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1 Abstrakt

Diplomova prace se zabyva velmi casto sklofiovanym tématem ve velkych
korporatnich spole¢nostech, a sice fizenim projektového portfolia.

Prace byla vypracovana ve spolupraci s Ceskou spofitelnou, kdy mapuje vyvoj
fizeni portfolia projektii tradicnim waterfallovym zpiisobem az po piechod na agilni fizeni.
Zaroven je v praci analyzovana otazka dilezitosti kriterii, které mohou mit na rozhodovani
o prioritizaci projektd v ramci portfolia projektt v Ceské spofitelng vliv.

Prvni ¢ast prace je zaméfena definici teoretickych vychodisek vztahujicich se
k fizeni projektt a projektovych portfolii s diirazem na zivotni cyklus, vyuzivané nastroje a
zmeény, které ptinasi fizeni projektt agilnim zpiisobem.

Vlastni, prakticka ast prace se vénuje analyze fizeni portfolia a projekti v Ceské
spofiteln¢, srovnava pristupy K iizeni portfolia pied transformaci organizace na agilni
zpusob fizeni a po ném a zaroven zhodnoceni riznych kriterii, které¢ byly vybrany ve
spolupraci se zaméstnanci Ceské spofitelny a které mohou mit vliv na rozhodovani o

projektovych prioritach.

Kli¢ova slova: Rizeni projektli, Rizeni portfolia projektil, Prioritizace projekt, Agilni

fizeni projektd, Kritéria a vahy, Vicekriterialni analyza variant, Saatyho matice



2 Uvod

V poslednich letech se nejen u velkych, ale i malych a stfednich firem rozmaha snaha o to,
fidit projekty jinak a predevsim 1épe nez pomoci tabulek v excelu a liste¢ki nalepenych na
zdi. Zaroven mnoho podniki razi teorii, Ze pro projektové tymy neni nic tak zbytecného a
frustrujiciho jako efektivné pracovat na projektu, ktery nakonec nebude realizovan, a proto
se snazi neustale piejit na nejlepsi a nejvyhodnéjsi zpusob, jak efektivné fidit portfolio
projekti a jak tyto projekty sladit se strategickymi cili spole¢nosti a zaroven i

uptednostiiovanim nékterych projekti na zdkladé definovanych hodnoticich kriterii.

Na fizeni projektového portfolia je vSeobecné nahlizeno jako na manazerskou dovednost,
ktera zastituje koordinaci souladu mezi projekty v podniku v navaznosti na strategické

cile, které je nutné skloubit se zakulisni politikou a dohodami manazert.

Sprava portfolia je tedy predev§im o urCovani silnych a slabych stranek, ale 1 pfilezitosti a
hrozeb, které mohou nastat béhem nasledujictho obdobi, na které se portfolio planuje a
taktéz i o vytvafeni nejriznéjSich kompromist, se kterymi se portfolio manazer setkava ve

snaze o maximalizaci co nejvEtsi navratnosti zisku z realizovanych projekti.

Béhem studii se mi naskytla piilezitost pracovat pro Ceskou spofitelnu a poznat tak
prostiedi velké korporatni spolecnosti. Mohla jsem tak nahlédnout do zakulisi fizeni
projektového portfolia a to jak zpohledu businessu, tak i z pohledu IT. Jelikoz je
vyraznym trendem poslednich let u velkych korporatnich firem piechod na agilni zptisob
fizeni, nastaly tyto zmény i v Ceské spofitelné a proto je tato diplomova prace zaméfena
jak na analyzu ptfechodu z tradi¢niho zptsobu fizeni projektl na agilni zpiisob fizeni, tak 1

na vyhodnoceni duleZzitosti nejriiznéjsich kriterii na projektovou prioritizaci.



3 Cil prace a metodika

3.1 Cil prace

Cilem této prace je definovat pojem portfolio managementu, pfistupy Kk nému tradi¢nim i
agilnim zptisobem a naslednd analyza aktudlniho stavu fizeni portfolia projekti v Ceské
spofiteln¢€. Hlavnim cilem je pak vyhodnotit dilezitost vybranych kriterii pfi rozhodovani o
projektovych prioritich a to pfimo prostiednictvim aplikace téchto kriterii na realné

projekty Ceské spotitelny.

3.2 Metodika

Diplomové prace bude vychazet zrealnych udaji poskytnutych Ceskou spofitelnou a
z odborné literatury. Prvni, reSer$ni ¢ast bude zamétena na specifikaci fazi, které fizeni
projektového portfolia obsahuje a na naslednou specifikaci metod pro snadn&jsi fizeni
portfolia projektd. Druhd, praktickd Cast prace bude rozdélena do tii kapitol, kdy prvni
bude zaméfena na analyzu stavu fizeni portfolia v Ceské spofitelné do roku 2018, kdy
probéhla transformace spolecnosti na agilni zplsob fizeni, druha ¢ast bude analyzovat
soucasny stav a tfeti bude zamétena na samotné hodnoceni dileZitosti vybranych kriterii
prostfednictvim realnych projektti Ceské spofitelny. Pro ucely tieti ¢asti praktické prace

budou osloveni zaméstnanci Ceské spoftitelny.

4  Shrnuti prace

Pocatkem roku 2018 zapocala v Ceské spofitelné velka transformace Fizeni spole¢nosti a
projektii a excelentni péci pro klienty, ¢ehoz bylo dosazeno prostfednictvim pfechodu na
agilni metody fizeni. Hlavnim zdmérem této zmény bylo tedy zabezpecit dodavku co
nejlepsi a nejkomplexnéjsi sluzby klientiim, a zajistit tak jejich maximalni spokojenost pfi
vyuzivani sluzeb. Primarni myslenkou této transformacni zmény tedy nebylo jen to byt
agilni, ale zaopatfit i fungovani vSech tymii v bance tak, aby vSechny procesy vedly k

prosperite.

Diplomova prace tedy mapuje tyto zmény v fizeni projektového portfolia pfed rokem 2018

a po transformaci v roce 2018. Zaroven se prace zabyva zhodnocenim projektovych kriterii



prostfednictvim navrhu, jak tuto prioritizaci provést prostfednictvim vicekriterialni analyzy
variant. Navrh prioritizace projektového portfolia byl dikladné diskutovan s odborniky
z praxe. Rizeni projektového portfolia je ovliviiovano nejriiznéj$imi faktory, které maji
vyrazny vliv na rozhodovéni o priorité¢ dané¢ho projektu v ramci celého portfolia. Navrh
modelu prioritizace projektového portfolia muze poslouzit jako inspirace pro nové
nastupujiciho portfolio manazera, pro vSechny manazery a vedouci pracovniky, ktefi chtéji
zefektivnit proces fizeni projektii ve svém podniku, ale 1 pro samotné projektové manazery,
aby si za pomoci jednoduchych metod mohli vyhodnotit, jak si jejich projekt stoji a kde se

V pomyslném Zebiicku nachazi ve srovnani s ostatnimi.

Hlavnim cilem ndvrhu prioritizace projektového portfolia bylo zjistit, zda je mozné
aplikovat teoretické metody na velké korporatni prostfedi a také zjiSténi a srovnani
nejcastéjSich kritérii, dle kterych se rozhoduje o prioritach, a to na zadkladé nazord Sesti
zaméstnancti CS, ktefi se na fizeni projektového portfolia podileji. Viechna kriteria jsou

zmin¢na v tabulce nize spole¢né s rolemi hodnotitelt

Narocnost Shoda s Zkusenost
BoD Délka Dopad na s Seniorita . . s
Priorita Cena trvani klienta Legislativa na IT PM f|remn!’ obdobnym
kapacity strategii .
projektem
Demand
manaiZer 0,0817 0,0634 0,081 0,0427 0,4913 0,0996 0,0142 0,1005 0,0255
poradi 4 6 5 7 1 3 9 2 8
PMO 0,1345 0,0817 0,0483 0,0772 0,3856 0,0987 0,0135 0,1423 0,0182
poradi 3 5 7 6 1 4 9 2 8
Release
manaiZer 0,1253 0,0643 0,0919 0,0413 0,4532 0,0981 0,0103 0,0981 0,0176
poradi 2 6 5 7 1 3 9 3 8
Agile
process
manazer 0,1382 0,0213 0,0241 0,1682 0,4465 0,0392 0,0238 0,1083 0,0304
poradi 3 9 7 2 1 5 8 4 6
Solution
manaizer 0,0777 0,2519 0,1329 0,0854 0,2029 0,1341 0,016 0,0756 0,0236
poradi 6 1 4 5 2 3 9 7 8
Portfolio
manazer 0,1276 0,0649 0,0776 0,091 0,3937 0,1162 0,0182 0,0936 0,0172
poradi 2 7 6 5 1 3 8 4 9

Tabulka zobrazuje vysledky hodnoceni kriterii pro jednotlivé hodnotitele, kde je mozné si
povsimnout rozdilného potadi u kazdého hodnotitele pro zadana kriteria. K nejvétsi shodé
mezi hodnotiteli doslo u kriteria legislativa, které pét z Sesti hodnotitelii oznacilo jako
nejdulezitéj$i. Na druhém misté, co se tyce udeleného potadi od hodnotitelti, skoncila

kriteria a to priorita Boardu a shoda s firemni strategii. Jako nejméné dilezité bylo



oznaceno kriterium seniorita PM, kde taktéz doslo mezi hodnotiteli ke vzajemné shodg,

kdy 5 ze 6 hodnotitelti zafadilo toto kriterium na posledni misto.

5 Zhodnoceni vysledkia prace

V diplomové praci bylo zmapovano prostiedi Ceské spofitelny z pohledu Fizeni portfolia
projektii a to s diirazem na zmapovani stavu pifed a po transformaci. Zaroven byla
Vv diplomové praci rozpracovana otazka diilezitosti jednotlivych kriterii pti rozhodovani o
prioritach projektt v Ceské spofitelné a to prostiednictvim vyuziti tif metod vicekriterialni

analyzy variant.

5.1 Zmapovani Fizeni portfolia projekti v Ceské spo¥itelné

Jednim z cilli diplomové prace bylo zmapovat aktudlni stav fizeni projektového portfolia
v Ceské spotitelné. Diplomova prace byla tvofena ve velice proménlivém prostiedi, jelikoz
si Ceskd spofitelna prosla béhem roku 2018 vyraznou zménou, kdy byla zcela
pfenastavena organizacni struktura. Béhem analyzy stavu fizeni portfolia projekti bylo
mozné sledovat, v jak kratkém casovém useku ke zméndm doSlo a jak rychle se vse
podaftilo ustalit. Na této proméné se podilelo mnoho internich, ale 1 externich zaméstnancti
a konzultanti. Zaroven bylo v souvislosti s t¢émito zménami mnoho utvari slouceno ¢i
zru$eno, zmeénilo se rozlozeni kancelafi, pracovniho prostfedi a tam, kde to bylo mozné,
byl zménén zasedaci potadek tak, aby vSichni, kdo pracuji na spolecném projektu, nyni

sed¢li pospolu.

5.2 Vyhodnoceni diilezitosti vybranych kriterii a prioritizace projekti

5.2.1 Vyhodnoceni kriterii

V diplomové praci bylo hodnoceno devét kriterii, podle kterych je mozné projekty
prioritizovat. Kriteria byla volena po konzultaci s odborniky z praxe. Jako nejdulezitéjsi
kriterium oznacili hodnotitelé kriterium legislativa v kone¢ném vysledku toto kriterium od
hodnotiteld obdrzelo 40% dulezitost a to v porovnani s ostatnimi kriterii. Kriterium priority
Boardu, které v tomto srovnani skoncilo na druhém misté, obdrzelo necelych 12%, na treti
pficce se umistilo kriterium shoda s firemni strategii s necelymi 11%. Hodnotitelé nejsou

V hodnoceni kriterii jednotni. U kazdého hodnotitele Ize spatfit odraz osobnich preferenci,



coz neni pro nestranné hodnoceni zcela dobie. Nejvétsi rozdily 1ze vypozorovat u Solution

manazera a to v piipad¢ kriterii priorita Boardu a délka trvani projektu.

5.2.2 Vyhodnoceni projekta

Vysledné hodnoceni projektti na zéklad¢ priorit uzce souvisi s nadefinovanim projektovych
kriterii. Z tohoto diivodu zde nemohlo dojit mezi hodnotiteli ke shodé. Nejvétsi shodu
V hodnoceni projektii 1ze vycist nejvice u projektit 1 a 9, kde se vysledné hodnoceni lisi o
nejvyssim ohodnocenim rapidné velkd. Pfi srovnani vSech tii metod prioritizace projekti —
TOPSIS, Metody bazické varianty a Metody véazeného souctu, si lze vSimnout, Ze
shodnych vysledki konecného hodnoceni dosahuji Metoda vazeného souctu a Metoda

bazické varianty.

5.2.3 Komentare jednotlivych hodnotitelii

Jednou z hlavnich otazek této prace bylo zjistit, zda Ize pro velkou korporatni firmu vyuzit
teoretickych rozhodovacich metod pro ucely prioritizace projektd. V souvislosti s timto
vyzkumem bylo osloveno 3est pracovnikii Ceské spofitelny, ktefi na zakladé svych
firemnich znalosti a dle svého uvadzeni ohodnotili prostfednitvim Saatyho matice devét
kriterii, na zdklad€ kterych je mozZné portfolio projektd pritoritizovat. Zarovenn bylo
zvoleno deset realnyzch projektli, které reprezentuji skladbu soucasného projektového
portfolia v bance. Vysledky analyzy byly nasledné¢ zhodnoceny hodnotitely s témito

komentari:
IT Demand manaZer

Hodnoceni projekt dle teorietickych metod odraZzi soucasné sméfovani banky, kdy se
banka musi primarn€ zabyvat splnéni legislativnich nafizeni a vyhla se tak vysokym
sankcim ze strany Evropské unie & Ceské narodni banky. Z tohoto diivodu neni
piekvapenim, Ze kriterium legislativa obdrzelo tak vysoké ohodnoceni. Co se tyce uziti
téchto teoretickych metod v praxi, neni to zcela idedlni zpisob urcovani priority projektii a
to z divodu, Ze jen malo zaméstnanci mé tak Siroky prehled o jednotlivych projektech.
Tento zptsob hodnoceni by byl velice uzite¢ny, pokud by existovala hodnotici komise,

ktera by urcovala prioritu pro kazdy projekt v bance. Jelikoz tato hodnotici komise v bance



nepusobi, nevidi Demand manazer pfili§ prostor pro vyuziti teoretickych metod pro ucely

prioritizace projektu.

Projektova kancelar

Uvedené vysledky reflektuji primarni zaméteni soucasné bankovni strategie a sice
orientaci na spokojenost klienta s tim i souvisejici digitalizaci sluzeb a produktd banky,
aby klient mohl co nejvice ukonu vyfidit z pohodli domova. Podle hodnotitelky
z projektové kancelate je vyuziti t€chto metod pro hodnoceni kriterii zajimavé a uzite¢né.
Jist¢ vyhodnocovani kriterii jiz vramci projektd v portfoliu probihalo. Nicméné
S nastupem agilni metodiky si jiz bohuzel neni jistd, zda by bylo mozné tento koncept

Vv prioritizaci uplatnit.
Agile process manazer

Zjisténi prostfednictvim aplikace teoretickych metod ukazuji neustdle se zvySujici dlraz
dopadu na klienta. Pfi praci na projektech je neustale pokladana otazka, co klient zazije, co
to klientovi pfinese. Vysledky tedy hodnotitelka povazuje za relevantni. Co se ty¢e dal§iho
vyuziti, neni si hodnotitelka zcela jista, Ze je mozné projekty v Ceské spofitelné takto
prioritizovat. Do prioritizace projekti vstupuje krom méfitelnych kriterii i dalsi velka
spousta faktorti, jako napftiklad zékulisni jedndni mezi manazery, které lze tézko

predikovat.

Release manazer

Podle release manaZera lze z vysledkti dobfe vyc€ist vyznamnost kriteria shody s firemni
strategii a stejné¢ tak i narocnost na kapacity IT, které je potfeba dostatecné sledovat,
protoze v ptipadé prehlceni IT oddéleni muze dojit ke zpozdéni dodavek a K posunuti
celého releasu. Vysledky taktéZ odrézeji tendenci digitalizace , kdy se projekt digitalni

identity umistil nejvySe, ihned za legislativni projekty.
Solution manaZer

Jelikoz solutiobn manaZer odpovida za spravnou navaznost aplikaci a technickych feSeni

v ramci portfolia je ziejmé, ze uvedené vysledky odpovidaji skutecnosti a to napiiklad



prostfednictvim vysokého ohodnoceni kriteria narocnost na IT kapacity. U zminéného
hodnotitele 1ze asi nejvice ze vSech hodnotitelti spatiit v jeho hodnoceni ucitou preferenci
vztahujici se k jeho pozici. Hodnotitel vysledek komentuje tak, Zze dle svych zkuSenosti
povazuje projekt ¢islo 9 tykajici se nového bankomatového softwaru na rozdil od ostatnich
hodnotiteliiza dilezity nejen proto, ze se ho dana oblast tyka, ale i proto, ze si skute¢né
mysli, ze tento projekt je v souladu s bankovni strategii, kdy pohodli a spokojenost klienta

doprovazena novymi technologiemi s digitalizaci je na prvnim miste.
Portfolio manazer

Byvaly portfolio manazer v reakci na vysledky prizkumu uvedl, Ze souhlasi s nejlepSim
vysledkem pro legislativni kriterium, nicméné velikou dulezitost ptiklada i priorité Boardu
a shod¢ s firemni strategii. Pfipadné vyuziti teoretickych metod pro praktické vyuziti
komentuje tak, Ze by bylo dobré mit jednotny, pfedem nadefinovany excel ¢i aplikaci, kam
by se vzdy vlozily hodnoty daného projektu a na zaklad¢ vypocéti by projektu byla
pridelena priorita. Bohuzel vSak v praxi hraje velkou roli politika a tak si neni jist, ze by se

tento zpisob mohl uchytit.

Zuvedenych vysledkli a komentaii jednotlivych hodnotiteld vyplyva, Ze vysledky
prioritizace odpovidaji skutecnosti. Projekty, které v navrhu obdrzely nejvyssi prioritu maji
vysokou prioritu i v realném hodnoceni. Co se ty¢e vyuziti uvedeného navrhu pro ucely
Ceské spotitelny, byli hodnotitelé pievazné skeptiéti a to zejména protom Ze jen velmi
maly pocet zaméstnancti v Ceské spofitelnd ma tak Siroky prehled o vSech projektech a
projektovych kriteriich, Ze by bylo velice téZké sestavit kvalitni skupinu hodnotiteld.
Uvedeny navrh by dle hodnotiteli mél vyraznéjsi smysl, pokud by byla ustanovena
specialné vybrana hodnotici komise, ktera by prioritizovala viechny projekty v Ceské

spofitelné.
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