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Rizeni projektového portfolia v Ceské sporitelné a.s.

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva velmi casto sklonovanym tématem ve velkych
korporatnich spole¢nostech, a sice fizenim projektového portfolia.

Prace byla vypracovana ve spolupraci s Ceskou spofitelnou, kdy mapuje vyvoj
fizeni portfolia projektil tradi¢nim vodopadovym zplisobem az po prechod na agilni fizeni.
Zaroven je v praci analyzovana otdzka dllezitosti kriterii, které mohou mit na rozhodovani
o prioritizaci projekttl v ramci portfolia projekti v Ceské spofitelng vliv.

Prvni ¢ast prace je zaméfena definici teoretickych vychodisek vztahujicich se
k fizeni projektt a projektovych portfolii s diirazem na Zivotni cyklus, vyuZivané nastroje a
zmeény, které ptinasi fizeni projektt agilnim zpiisobem.

Vlastni, prakticka ¢ast prace se vénuje analyze fizeni portfolia a projektt v Ceské
spotitelné, srovnava pfistupy k fizeni portfolia pred transformaci organizace na agilni
zpusob fizeni a po ném a zaroven zhodnoceni rtiznych kriterii, které byly vybrany ve
spolupraci se zaméstnanci Ceské spofitelny a které mohou mit vliv na rozhodovani o

projektovych prioritach.

Kliova slova: Rizeni projektil, Rizeni portfolia projektd, Prioritizace projektii, Agilni

fizeni projekt, Kritéria a vahy, Vicekriteridlni analyza variant, Saatyho matice



Project Protfolio Management in Ceska spoFitelna a.s.

Abstract

The diploma thesis deals with a consistently discussed topic in large corporate
companies, namely project portfolio management.

The thesis was developed in cooperation with Ceska spofitelna and maps the
development of project portfolio management from the traditional waterfall method to the
transition towards agile management. At the same time, the thesis also analyzes the
question of the importance of criteria that may impact on the decision-making during the
project prioritization within the project portfolio.

The first part of the thesis focuses on the definition of theoretical bases related to
project management and project portfolios, with an emphasis on the life cycle and the
changes brought by project management in an agile project management method.

The second, practical part of the thesis deals with the analysis of portfolio
management and projects in Ceska spofitelna. It compares the approaches to portfolio
management before the transformation of the organization to agile management as well as
afterwards. It also discusses the evaluation of various criterias selected in cooperation with
Ceska spofitelna employees that may have an influence on project decision-making

priorities.

Keywords: Project management, Project Portfolio Management, Project Prioritization,
Agile Project Management, Criteria and Weights, Vicerriterial Analysis of Variants, Saaty

Matrix
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1 Uvod

V poslednich letech se nejen u velkych, ale i malych a stfednich firem rozmaha snaha o to,
tidit projekty jinak a ptfedevsim lépe nez pomoci tabulek v excelu a listeckti nalepenych na
zdi. Zaroven mnoho podniki razi teorii, Ze pro projektové tymy neni nic tak zbytecného a
frustrujiciho jako efektivné pracovat na projektu, ktery nakonec nebude realizovan, a proto
se snazi neustale ptejit na nejlepsi a nejvyhodnéjsi zptsob, jak efektivné fidit portfolio
projekti a jak tyto projekty sladit se strategickymi cili spole¢nosti a zaroven i

uptednostiovanim nékterych projektt na zdklad€ definovanych hodnoticich kriterii.

Na fizeni projektového portfolia je vSeobecné nahlizeno jako na manazerskou dovednost,
ktera zastituje koordinaci souladu mezi projekty v podniku v navaznosti na strategické

cile, které¢ je nutné skloubit se zakulisni politikou a dohodami manazera.

Sprava portfolia je tedy predev§im o urCovani silnych a slabych stranek, ale 1 pfilezitosti a
hrozeb, které mohou nastat béhem nasledujiciho obdobi, na které se portfolio planuje a
taktéz i o vytvafeni nejriznéjSich kompromist, se kterymi se portfolio manazer setkava ve

snaze o maximalizaci co nejvetsi ndvratnosti zisku z realizovanych projekta.

Béhem studii se mi naskytla piilezitost pracovat pro Ceskou spofitelnu a poznat tak
prosttedi velké korporatni spole¢nosti. Mohla jsem tak nahlédnout do zdkulisi fizeni
projektového portfolia a to jak zpohledu businessu, tak i z pohledu IT. Jelikoz je
vyraznym trendem poslednich let u velkych korporatnich firem pfechod na agilni zpisob
fizeni, nastaly tyto zmény i v Ceské spofitelné a proto je tato diplomova prace zaméfena
jak na analyzu ptfechodu z tradi¢niho zpusobu fizeni projektl na agilni zpiisob fizeni, tak 1

na vyhodnoceni dulezitosti nejriznéjsich kriterii na projektovou prioritizaci.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této prace je definovat pojem portfolio managementu, pfistupy k nému tradi¢nim 1
agilnim zptisobem a naslednd analyza aktudlniho stavu fizeni portfolia projektti v Ceské
spofiteln¢. Hlavnim cilem je pak vyhodnotit dilezitost vybranych kriterii pfi rozhodovani o
projektovych prioritach a to piimo prostfednictvim aplikace téchto kriterii na realné

projekty Ceské spotitelny.

2.2 Metodika

Diplomové prace bude vychazet zrealnych udaji poskytnutych Ceskou spofitelnou a
z odborné literatury. Prvni, reSerSni ¢ast bude zamétena na specifikaci fazi, které tizeni
portfolia projektd. Druhd, praktickd cast prace bude rozdélena do tii kapitol, kdy prvni
bude zaméfena na analyzu stavu fizeni portfolia v Ceské spotitelnd do roku 2018, kdy
probéhla transformace spolecnosti na agilni zplsob fizeni, druhd ¢ast bude analyzovat
soucasny stav a tfeti bude zamétena na samotné hodnoceni diileZitosti vybranych kriterii
prostfednictvim realnych projektti Ceské spofitelny. Pro ucely tieti ¢asti praktické prace

budou osloveni zaméstnanci Ceské spoftitelny.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Definice projektového portfolia

Rizeni projektového portfolia zahrnuje soubor pfedem nadefinovanych postup,
které umoznuji integrovat svét projektového fizeni do dalSich firemnich c¢innosti a

obchodnich operaci. (Project Management Institute, 2013)

Vyznamnym cilem projektového portfolia je zajistit harmonii mezi firemni strategii,
podnikovymi zdroji, ale zaroven i nad vykonnym dohledem nad podnikem, a to jak ve
struktufe, tak i v jeho podnikovych procesech. Vznik fizeni portfolia projektid jako
uznavané¢ho a uceleného souboru praktik povazuje (Levine, 2005) za nejvétsi krok v
(metodice/technologii) fizeni projekt od doby, kdy byly vyvinuty metody PERT a CPM v

druhé poloving padesatych let.

(Cobb, 2015) ve své knize uvadi, ze v podnikovém prostiedi Se mizeme casto setkat s
projekty, které nepiinaseji podniku pozadované vyhody a benefity. Neékteré projekty jsou
realizovany jen z divodu vyznamné politické sily sponzora projektu a zatézuji tak potiebné
zdroje a kapacity, které by bylo vyhodné&j$i vyuZit pro jiné, vyhodnéjsi projekty. V tomto
piipadé je pak dobré vyuzit tzv. Analyzy zainteresovanych stran®, ve které se sleduje vliv

vs. zdjem, pfi€emz sponzor byva vétSinou osoba reprezentujici zajem.

Jelikoz je dle (Lister, 2015) globalni snaha o propojeni firemnich a obchodnich postupt s
projektovymi procesy a standardy je nutné nastavit uzkou spoluprdci mezi svétem
businessu a projektovymi manaZery. Vyrazn¢ se tak muze eliminovat riziko realizace

projektu, ktery neni synchronizovéan s podnikovymi cili a strategiemi.

3.1.1 Definice projektu

Aby bylo mozné definovat fizeni projektového portfolia, je nejprve dle (Schwalbe, 2008)
dalezité pochopit koncepci projektu jako takového a jeho pottebu — pro¢ je vlastné dobré

projekty realizovat. Kazdy projekt ma urcity zacatek a konec, jedine¢ny ucel a pfedem

! Analyza zainteresovanych stran, neboli Stakeholder matrix, je analyza, ktera se b&n& vyuziva pro Fizeni
projektl, predevs§im pro feSeni konfliktl, kdy hlavnim zamérem je analyzovat subjekty zapojené do projektu.
Cilem je posoudit miru ovlivnéni a stim souvisejici naplanovani strategie béhem jednani se
zainteresovanymi stranami.
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jasné definovany cil. Pro dosazeni pfedem stanoveného cile je nutné projekt rozfazovat do

jednotlivych fazi obsahujici dil¢i ukoly.

Dle (Dvorak, a dalsi, 2017) je na projekt nahliZzeno jako na soubor ¢innosti, které shodné
sméfuji k jednotnému vystupu, jez je vétsinou definovan jednim konkrétnim zadavatelem.
Vsechny tyto cCinnosti jsou uskuteciiovany v predem domluveném a zcela jasné

ohraniceném Casovém useku s pfedem stanovenym financnim rozpoctem.

Kazdy projekt taktéz vyzaduje zdroje, pomoci kterych se projekty realizuji. Zdroje lze
jednoduse rozdélit na lidské, finanni a materidlni. Materialni zdroje bavaji vyuzivany
lidskymi zdroji za pfedpokladu, Ze spolu lidé navzajem spolupracuji. VSechny projektové
zdroje musi byt dobfe dostupné a zdroven se musi navzajem snasSet. V praxi to mize
znamenat to, ze se nékteti lidé nedokazou shodnout a tieba spolu spolupracovat na jednom
projektu. Nicméné i tyto konflikty projektové fizeni piindsi. Kazdy projekt je vyvijen
postupnym zpracovanim, kdy jsou projekty zpocatku definovany ponékud zeSiroka a
postupem casu jsou detaily projektu jasné€jsi a ucelenéjsi. Proto je nejvhodnéjsi navrhnout
predbézné plany, které jsou postupné upravovany. VSechny projekty mivaji koncového
zékaznika a primarniho sponzora, ktery projektu udava smeér a zajistuje jeho financovani.

Nicméng, Casto se stava, ze projekty mivaji vice zainteresovanych stran. (Schwalbe, 2008)

Cil projektu, nazyvajici se trojimperativ, vhodné kombinuje tfi zakladni projektoveé
podminky, a sice rozsah, ¢as a naklady. Pokud chce projektovy manazer dosahnout
uspéchu, tyto protichtidné cile vzdjemné vhodné sladit. Stejné tak si musi projektovy

vvvvvv

2017) popisuji tii zakladni aspekty trojimperativu nasledovné:

OTAZKY, KTERE ASPEKTU
POPIS ATRIBUTU TYKAJI
e Jaké Cinnosti je nutné v ramci
Prostrednictvim méfitelnych parametrd je projektu vykonat?
ROZSAH nadefinovan rozsah projektu, jakym zptsobem e  Co oCekdva zdkaznik a co sponzor
probéhne doddvka daného projektu, jak velké jako vystup projektu?
mnozstvi bude dodano. e Jak bude po dokonéeni projektu
ovéren jeho rozsah?
5 Zahrnuje definici data zahdjeni a dokonceni * Jhaal?;nt;undoeggrc::iktovy
CAS projektu a stanoveni harmonogramu, ktery o . )
obsahuje klicové terminy pro realizaci. * Jaagt;;;iou trvat jednotlive Cinnosti
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e Jak bude probihat monitoring
aktualniho stavu jednotlivych
¢innosti?

Soucasti tohoto atributu jsou potfebné financni
prostfedky, které bude potreba vyuZit pro
NAKLADY | realizaci, napfiklad sluzby externistd, naptiklad
konzultantl projektu, ale i potfebné interni
kapacity.

e Jaky bude projektovy rozpocet?

e Kdo tento rozpocet schvaluje?

e  Sjakymindklady na projekt je
nutno pocitat?

T¥i zakladni aspekty trojimperativu (vlastni zpracovani, zdroj: (Dvorak, a dalsi, 2017))

(Schwalbe, 2008) taktéz ve své publikaci upozoriiuje, Ze u projektu je dulezité zvazit
kromé¢ téchto zakladnich tii elementd i ¢tvrty faktor, kterym je kvalita. Kvalita projektové
dodavky souvisi s kone¢nou spokojenosti koncového klienta, ale i sponzora projektu, ktery
do projektu vlozil své finance. Zakaznickéd spokojenost je dulezita, ponévadz, pokud neni
zdkaznik s kone€nym zpracovanim projektu spokojen, neni projekt 1 pres splnéni

N

planovanych nakladi, ¢asu a rozsahu povazovan za uspésné dokonceny.

3.1.2 Definice programu

Pod pojmem program je mozné si predstavit skupinu vécné souvisejicich, spoleéné
fizenych projekti, které jsou ve vétsiné pripadl na sobé zavislé a jsou spolecné fizeny
koordinovanym zptsobem. Spole¢nym znakem projektd v programu je snaha dosahnout

pifedem definovaného strategického cile v podniku. (Portny, 2017)

Rizeni programu zahrnuje koordinaci a stanoveni priorit zdrojii napii¢ projekty, ale i Fizeni
jednotlivych projektovych vazeb. Programové fizena poskytuje nadfazenou uroveinn nad
fizenim jednotlivych projektl. Zaroven se zameétfuje na vybér t€ nejvhodnéjsi skupiny
projektl pro realizaci. V ramci programu jsou vSak feSeny 1 vzajemné zavislosti, konflikty
a sdileni zdroju, pfipadné know-how. Dle (Dvoiak, a dalsi, 2017) jde v programovém
fizeni ve vétSin¢ piipadl, co se tyce realizace a planovani o dlouhodoby horizont, to
znamena, Ze program je zalozen s urCitym poctem projekti, ktery se pribézné dopliuje a
aktualizuje. Nejvyraznéj$im rozdilem mezi programem a projektem je v case, respektive
v délce jeho Zivotniho cyklu. Rizeni programu zahrnuje pfevazné koordinaci a komunikaci

a pravidelnou revizi stavu jednotlivych projekta.

Programy jsou vedeny programovymi manaZery, ktefi poskytuji vedeni projektovym

manazerum, kteti fidi projekty v rdmci programu. Programovi manazeti také koordinuji

15



usili projektovych tymu, funkénich skupin, dodavateli a provoznich pracovnika, ktefi
podporuji projekty, aby zajistili implementaci produkti a procesi projektu s cilem
maximalizovat piinosy. Programovi manazeti jsou zodpovédni za vice, neZ jen za realizaci
vysledkii projektu; jsou to agenti zmény, ktefi jsou zodpovédni za uspéch produkti a

procest, které tyto projekty vytvaieji. (Schwalbe, 2008)

3.1.3 Definice portfolia

Pojem projektového portfolia je mozné definovat jako sbirku projektt, které sdileji
spole¢né vazby. Vzajemna sdilena vazba souvisejici s podnikem znamend, ze vSechny
projekty patii do jedné spolecnosti. Tuto spole¢nou vazbu lze dle (Wysocki, 2011) poznat

prostfednictvim spolecnych charakteristik:

e Vsechny projekty mohou pochédzet ze stejného tutvaru ¢i divize a to naptiklad
marketing, IT, Compliance nebo obchodni oddéleni

e Projekty mohou zajistovat implementaci a vyvoj nového produktu

e Projekty mohou mit nulovy dopad na koncového klienta, nicméné uspokoji
interniho klienta

e Projekty mohou byt zaméteny na jeden druh vyzkumu

e Projekty se mohou zabyvat tvorbou a udrzbou infrastruktury ve stejném utvaru,
naptiklad obchodnim oddéleni

e Projekty mohou mit za cil spole¢né kapacity lidskych zdroju

e Projekty maji spolecny rozpocet, ze kterého vSechny spolec¢né Cerpaji

e Projekty v ramci jedné spole¢nosti soutézi o spole¢né zdroje

e Projekty mohou mitigovat riziko, tedy koreluji s BoD Risk appetite?

V kazdém projektovém portfoliu je vzdy previs poptavky po zdrojich oproti poctu
projektli. VEtsi alokace téchto prostfedklt znamend vyssi vyznam projektového portfolia,
které ma za kol naplnit vytycené strategické cile v uritém €asovém horizontu. Je jisté, Ze
vzhledem k dostupnym zdrojim, které jsou pro projekty napliujici cile portfolia
k dispozici, nikdy neni mozné uspokojit vSechny projekty navrzené pro portfolio, protoze

ne vSechny projekty budou moci byt ve findle realizovany a to z divodu nedostatku

2 Risk appetite — pojem ozna&ujici klicovy faktor v procesu fizeni rizik, jelikoz definuje urove rizika, kterou
je podnik ochoten podstoupit a akceptovat.
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budgetu, a ne vSechny projekty budou financovany v ptivodnim o¢ekavaném rozsahu. Tyto
nelehké volby jsou dulezitou soucasti ¢innosti portfolio manazera. (Project Management
Institute, 2013)

Ve velkych podnicich a spole¢nostech se portfolio vétSinou deli do dil¢ich casti dle
sledovaného cile a zadavatele. Finan¢ni zdroje a kapacity jsou rozd¢éleny mezi tyto rizné
casti portfolia, a to na zaklad¢ priorit dle podnikového strategického planu a to tak, ze
zdroje budou pouzity jako omezeni pro projekty podporované konkrétnim portfoliem.
Vykon kazdého projektu je posuzovan v pravidelnych intervalech dle pfedem stanovenych

kriterii. (Wysocki, 2011)

Dle (Levine, 2005) by upravy projektového obsahu méli byt provedeny s cilem
maximalizovat obchodni hodnotu projektového portfolia vyjaddienou v nékolika

anonymnich rovinach. Tyto upravy mohou mit nékolik riznych podob:

e Nékteré aktivni projekty budou pokracovat v dalsim cyklu

e N¢které aktivni projekty budou mit navysené zdroje

e Nc¢které aktivni projekty budou revidovany

e N¢které projekty budou piesunuty do dalSiho cyklu

e Ne¢které projekty budou zruSeny ¢i pred¢asné ukonceny (zélezi na dané projektové
fazi)

e Ne¢které projekty budou pfedcasné ukonceny

e Ne¢které projekty budou obnoveny

e N¢které projekty budou nové zatfazeny do portfolia

Prilis vyrazné odchylky obsahu od jednoho cyklu k druhému jsou podle (Lister, 2015)
vSeobecné povazovany za kontraproduktivni, proto se optimalizaci obsahu zabyva
takzvany scope management, ktery se zaméfuje na piesné mapovani a definovani rozsahu
projektu. Spravné podchyceni scope managementu umoznuje rozdélit mezi projektové
manazery optimalni mnoZzstvi prace, které je nezbytné pro uspésné dokonceni projektii a

tudiz i1 celého releasu.

(Levine, 2005) taktéz tvrdi, ze pravidelna kontrola stavu projekti v ramci portfolia je nutna

pro dikladné sezndmeni se s potfebami klienti a také s moznostmi v omezeni naklada ¢i
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Casu, aby v pripadé potieby byly tyto nepopularni kroky co nejptivétivéjsi vzhledem ke

klientam.

Soucasny pohled vysokého managementu (potazmo Boardu) na projekty je piedevsim ve
skrze investice a to prevazng v Casovém rozliSeni, kde se déla na takzvany CAPEX?,
OPEX* a PEREX®. Vykonny management projekty sleduje prostfednictvim zdroji a jejich
efektivni utilizace (MD vs. dodavky), a proto je pro n¢j dulezité, ze projekty a programy
zajistuji urcitou formu néavratnosti obchodni hodnoty vii¢i podniku a to prostiednictvim
jejich uspésného dokonceni, coz je zakladni diivod proc¢ jsou projekty a programy V ramci
organizace vytvareny. Z tohoto duvodu jsou rozhodnuti o programech a probihajicich

projektech uskute¢fiovany na zakladé oc¢ekavaného dopadu na hodnotu podniku. (Project

Management Institute, 2013)

3.2 Role portfolio manazera

vewr

hlavnim cilem je zafadit do portfolia takové projekty, aby se podniku co nejrychleji zpét
vratila maximalni obchodni hodnota pro nasledujici obdobi. S tim tedy souvisi vhodny
vybér projektli na dalsi obdobi, ktery je hodnocen na zdkladé méfitelnych charakteristik
v podob¢ vynaloZzeného Casu, kapacit, zapojenych lidskych zdroju, ale i rozpoc¢tu. Portfolio
manazer by si na pravidelnych schizkach se sttednim a vysokym managementem mél

podle (Wysocki, 2011) odpovidat na nasledujici otazky:

e Jakeé nastroje a procesy, které je mozné vyuzit pro zvyseni investic do projektii, ma
podnik k dispozici?

e Jakym zplUsobem byva pomoci téchto procesii a nastroji zajiSténa maximalni
obchodni hodnota?

e Jakou maximalni obchodni hodnotu z investic je podnik schopen poskytnout zpét

pro dalsi projekty?

¥ CAPEX, neboli investi¢ni naklady uréené na potizeni nového &i obnovu jiz stavajiciho majetku spolegnosti,
jako napftiklad technické vybaveni ¢i nemovitost

* OPEX zna&i zkratku pro provozni néklady slouZici k zajisténi béznych &innosti probihajicich v podniku
(napf. ndkup materidlu, jiné neinvesti¢ni naklady)

® PEREX — personalni naklady

18



Aby bylo mozné v tomto souc¢asném slozitém podnikovém prostiedi uspét, je dulezité, aby
portfolio manaZzer k portfoliu pfistupoval s vizi a diikladné pfipravenou strategii. S kazdym
projektem v portfoliu musi byt nakladano jako s investici, coz znamena, ze jednim
Z kritérii pro za zarazeni do projektového portfolia musi byt i ukazatel ROI — ndvratnost
investic. Pokud je portfolio manazerovi ziejmé, ze se navratnost téchto investic neshoduje
s o¢ekavanim, neodpovida pozadovanym hodnotdm a zaostava oproti ostatnim projektiim,
pak je projekt horkym kandidatem na vyfazeni ¢i posunuti na nizsi pricku v pomyslném
zebticku projektového portfolia a mél by byt nahrazen projektem s priveétive)si

perspektivou. (Project Management Institute, 2013)

Jelikoz se kazdy ¢len vysokého managementu se soustiedi na maximalizaci hodnoty a
navratnosti portfolia podniku, je nutné, aby portfolio manazer v pravidelnych ¢tvrtletnich
intervalech ptezkoumaval vykonnost projektd v portfoliu a rozhodoval se, jaké projekty
budou tvofit portfolio v nadchazejicim obdobi. V ramci téchto pravidelnych vyhodnoceni
pak portfolio manazer prezentuje na schiizkach evaluaci aktivnich, odloZenych a novych
navrhi projektd a timto zptisobem je tak definovan obsah portfolia pro nasledujici obdobi.

(Wysocki, 2011)

3.3 Faze rizeni projektového portfolia

Rizeni portfolia projekti je velice naro¢ny a zdlouhavy proces, ktery si zada velmi detailni
zmapovani, jeZ by napomohla snazS§imu rozhodovdni ve vybéru projektl. Toto
rozhodovéani je umoZznéno prostfednictvim nejriznéjSich hodnoceni, upfednostiiovani a
vyvazovani portfolia, ziskavani nejriznéjSich vyhod, ale i zpétnych vazeb, které jsou
nasledn¢ vyuzity pro zlepSeni procesu. Existuje zde taktéz vyznamny ptedpoklad, ze
podnik pravidelné¢ prezentuje strategicky plan odvijejici se od nadefinovanych
strategickych cili. Neziidka se stava, Ze podnik nema dostatecné prostiedky a zdroje pro
uspokojeni vSech svych obchodnich potieb. Z tohoto divodu je nutné¢ dobie navrhnout
proces stanovovani priorit, aby byla dostate¢né kapacitn€ pokryta, schvalena a financovana

ta ¢innost, ktera podniku poskytne co nejvyssi hodnotu. (Wysocki, 2011)

Celistvy zivotni cyklus fizeni portfolia projektd se podle (Project Management Institute,

2013) sklada ze ¢tyt hlavnich postupnych fazi a ¢innosti:

19



1 Piipravna faze ) 2 Planovaci faze > 8 Exekuénifize > 4 Vyhndf:;:m e

Faze project protfolio managementu (vlastni zpracovani, zdroj: (Project Management Institute, 2013))

Na rozdil od projektu, u kterého je zivotni cyklus ne zcela idealnim pojmenovanim a méli
bychom mu fikat spiSe zivotnost, jelikoz projekt neni cyklicky, jednou zacina a pak zase
skon¢i, ma projektové portfolio skute¢ny zivotni cyklus, a to predevSim proto, ze je
projektové portfolio pravidelné pirehodnocovano a cyklus se v pravidelnych intervalech
opakuje. Sprava projektového portfolia za¢ina daleko diive pted ptipravnou fazi, a sice
tim, ze portfolio manazer aktivné predklada vysledky projektt a portfolia za piedchozi
obdobi, které jsou ndslednymi vyznamnymi podklady pro planovani dalSiho cyklu.
Vysledky projektt jsou tim padem tedy dulezitymi faktory, diky nimz lze zjistit, jak se
portfoliu dafi a jaky je zde prostor pro zlepSeni. Zisk téchto informaci ptfedstavuje zna¢nou
vyhodu pro nadchézejici planovani, protoze existuji poznatky, v ¢em pokracovat a ¢eho se

naopak pro piisté vyvarovat. (Cobb, 2015)

Nejdilezitéjsi faze procesu fizeni projektového portfolia je dle (Wideman, 2004) mozné
rozdélit do deseti logickych fazi, které jsou popsany niZe. Nicméné, jesté predtim, neZ se
zacne s planovanim a uskuteciovanim jednotlivych etap procesu, je nutné si dikladné

zmapovat rozsah a podobu ¢innosti, které jsou v ramci projektového portfolia spravovana.
Faze procesu fizeni projektového portfolia jsou dle (Wideman, 2004) tedy nasledujici:

. Pripravna faze

1. Krok — Nastaveni a kategorizace portfolia

PMI povazuje tento kategorizacni krok za proces sdruzovani potencialnich komponent do
jednotlivych kategorii tak, aby byla usnadnéna dal§i rozhodovéni. Z tohoto diivodu je
vhodné kategorii povazovat za pfedem nadefinovany postup, podle kterého by se mélo
snadnéji rozhodovat. V ptipadé prvotniho zavadéni fizeni projektového portfolia je velmi
dalezity zisk zakladniho ptehledu o rozsahu a rozmanitosti projektli a mandatu portfolia.
Zaroven je znacné dilezité zhodnotit, zda se portfolio shoduje se soucasnou strategii
podniku. Krok kategorizace portfolia lze tudiz nazvat krokem nastavenim portfolia, jelikoz

definuje jeho pojem a rozsah.
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2. Krok — Identifikace potieb a prilezitosti portfolia

V ramci tohoto kroku je identifikovano a zhodnoceno podnikové prostfedi a soucasny stav
situace s budouci organiza¢ni vizi, kam vedeni podniku chce, aby podnik smétoval.
Zameérem tohoto procesu je vytvorit a ptipadné ovérit podnikové vize, strategie a cile, které
pomohou sladit projektovy plan se strategii organizace na nasledujici obdobi. Faze
identifikace mize byt velmi zdlouhava, jelikoz zahrnuje velmi detailni sezndmeni se
soucasnou situaci podniku a zhodnoceni stavu, jak si podnik v dané chvili vede. V ramci
tohoto zhodnoceni je dulezité rozpoznat vSechny nadchdzejici zmény a potencidlni ukoly
na nasledujici obdobi a zhodnotit, zda je ¢innost v dostateéném souladu s podnikovou

strategii a jeho cili.

Il. Planovaci faze

3. Krok — Vyhodnoceni mozZnosti

Hlavni néaplni tohoto kroku je ovéfeni hodnotovych navrhu, které byly identifikovany ¢i
zvoleny. Prioritizaci projektového portfolia je nezbytné provadét az po dikladném poznani
stavajici situace, zhodnoceni dokumentace z kroku 1, kdy dojde k dostate¢nému ujisténi o
vhodném zdkladu pro vyhodnoceni vSech pfileZitosti v portfoliu. Nacez ocekdvanym

vysledkem je vytvoteni kontextu, v némz budou zachyceny podnikové priority.
4. Krok — Vybér

Béhem kroku vybéru je vhodné mit kompletni pfehled vSech Business cast a vybrat tak
nejvhodnéjsi projekty, kterymi by se mél podnik v nasledujicim obdobi zabyvat. Proto je
velmi nezbytné, velice Casto az nutné ucinit rozhodnuti, Ze kazdy projekt ¢i drobna uloha
musi mit svlij Business case, aby bylo mozné rychle, a pfedev§im kvalitné u€init vybér a

rozhodnout tak o podobé€ projektového portfolia v nasledujicim obdobi.
5. Krok - Prioritizace

Proces prioritizace je Casto a hojné popisovan v odbornych publikacich, a proto je
teoreticky pomérné dost dobfe znamé, jak konkrétné postupovat. Problém nicméné muze
nastat v komunikaci a spolupraci se stiednim a prevazné vysSim managementem Ci
s dal§imi zucastnénymi stranami, napiiklad stakeholdery. Jednim z klicovych predpoklada

pro uspésné fizeni projektového portfolia je tedy tzka a pravidelnd spoluprice s vysSim
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managementem. Manazeti vétSinou pozaduji realizaci vétSiho poctu projektli, nez bylo
ptvodné napldnovéano ¢i odhadovano, coz samoziejm¢ neni mozné at’ jiz z kapacitnich ¢i
casovych divodi. Pokud by naopak byl podnik schopen realizovat vSe, co si naplanoval,
prioritizaci by nikdy délat nemusel. Ve velkych korporatnich spolecnostech je nicméné
dikladna prioritizace nutna a jakmile jsou zvoleny vSechny Ccinnosti, za¢ind proces

urcovani priorit, aby vysledkem bylo ziskani kone¢ného seznamu prioritizace.
6. Krok — Vyvazeni a optimalizace portfolia

Po vybéru a prioritizaci projekti je dilezité se opctovné¢ zamyslet nad ocekavanym
vysledkem. Hlavni otdzkou tohoto kroku je, zda je portfolio opravdu dostateéné vyvazeneé,
aby naplilovalo pozadovany smér, kam se podnik a jeho celkové priority maji ubirat.
V kazdé kategorii je tedy potieba provéfit naplin planovanych projektd a porovnat je se
strategickym planem. Obdobné dulezit¢ je taktéz, aby konecény vysledek vybraného
portfolia zajistil co nejlepsi a zaroven optimalni hodnotu pfinosu podniku. V tomto piipadé
je dulezité odhadnout hodnotu ocekavanych budoucich ptinost, ale taktéZ i nejriizné;si
potencidlni druhy vyhod. Né&které z téchto vyhod nemusi byt nutné identifikovatelné
z finan¢niho hlediska a portfolio manaZer tak musi vyjit z vlastnitho Gsudku. Novy
zavedeny proces ¢i systém miize vést ke sniZzeni poctu krokli ve srovnani s predchozimi
procesy. Naopak je vSak nepfili§ pravdépodobné, ze bude dosazeno nizsich nakladl, coz
muze leckdy pulsobit ponékud neptesvédCive. Dulezité je, ze bude dosazeno nizsi
chybovosti s tim spojené vyssi spokojenosti zakaznikl, ¢imz dojde k nartstu vérnosti a
stalosti zdkaznikd a s tim spojeného rdstu obchodu, coz lze povazovat za nejdilezitéjsi

pfinos.

I1l. Exekuéni faze

7. Krok — Autorizace

Po vyvazovacim kroku jsou zvoleny a schvaleny projekty pro nasledujici obdobi (rok,
ctvrtleti). V souvislosti s timto krokem je vy¢lenén pozadovany rozpocet a zdroje, aby bylo
mozné projekty uskutecnit. Nicméné je nutné podotknout, Ze v podnikovém prostiedi vSak

bohuzel neni nikdy zaruceno, ze projekty bud

8. Krok — Aktivace a uskutecnéni projekti
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Na aktivaci lze nahlizet jako na proces vlastniho naplanovani a uskute¢iiovani projekti
Vv pritbéhu celého roku, a to sice tak, Ze manazeti sestavuji rozvrhy pro zahdjeni a zaroven 1
pro dokonceni co nejvétsiho poctu projektii. Soucasti t€chto plant je i rozvrzeni operacnich
a podpurnych kapacit v podobé alokovanych zaméstnanci. Ackoliv ma podnik v zdjmu
uskuteCnit vSechny projekty najednou, neni v lidskych ani v podnikovych silach toto prani
uskuteCnit, nebot’ by v ur¢itém okamziku doslo k pietizeni zdroji. Z tohoto divodu je
potieba zajistit co nejvice lidskych zdroja a projekty rozlozit do celého roku tak, aby doslo
k uspokojeni nékolika dulezitych faktori jako je napiiklad naléhavost businessu,
dostupnost sluzeb a taktéz i udrzeni logickych névaznosti a vztahti z vystupi. Stejné tak
jako v kroku, kdy dochazi k vyrovnavani zdroji, jde spiSe o sestavovani pomyslné
skladacky, kde se vSe musi shodovat. Krok aktivace by mél obsahovat drobny podnikovy
plan pro necekané situace a projekty béhem roku, protoze tyto Cinnosti maji znenadani
nejvyssi prioritu, a proto musi byt ihned upfednostnény a schvaleny. Tyto zmény pak
aktivace zahrnuje taktéZz sledovani jiz uskute¢nénych projekti v podobé prubézného
vyhodnoceni metrik a nakladi béhem Zivotniho cyklu. Zaroven je nutné monitorovat, zda
je portfolio stale v souladu s podnikovymi prioritami, strategii a volnymi kapacitami

zaméstnancu.

IV.  Vyhodnocovaci faze

9. Krok — Revize a reporting projektového portfolia

V tomto kroku je nutné zanalyzovat stav projekti vzhledem ke strategickému cili, aktuélni
stav firemniho rizika, ale i miru vyuZiti podnikovych zdroji. Analyza téchto bodi muize
vést k uritym zmé&nam v nastaveni, alokaci zdrojli, ale 1 pfehodnoceni a reorganizaci
nckterych ¢innosti. Velmi dilezitou soucasti tizeni portfolia projektd je 1 pravidelny
reporting stavu projektti a vyvoje jednotlivych praci. Problémem téchto zprav popisujicich
stav portfolia mize byt jejich velikost, protoZze malokdo z vedoucich pracovnikli mé zajem
Cist rozsahlé dokumenty. Nicméné¢ jelikoz vedouci manazeti chtéji pravidelne védet, jak se
jejich portfolio postupné vyviji, jakym smérem, a predevsim jakych vysledkl jednotlivé
projekty dosahuji, je nutné tyto udaje reportovat, a to, pokud mozno prostfednictvim

vvvvvv

ukazatele, grafy a zebticky.
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10. Krok — Vylepseni stavajicich procest v ramci portfolia

Kazdy rok byvaji zahdjeny nové cCinnosti a projekty, ke kterym je v dlouhodobém
horizontu shromazd’ovano velké mnozstvi informaci a vysledkd o stavu a Uspé$nosti ve
srovnani s ostatnimi projekty. Tyto vysledky poskytuji zpétnou vazbu pro vedouci
pracovniky, ktefi je zanalyzuji, zhodnoti jejich efektivitu v ramci portfolia a navrhnou
pfipadné zmény, které by v budoucnu mohly zlepsit cyklus. Nekteré z téchto zmén mohou
vést ke zménam vize ¢i strategie. Jiné zmény jsou naopak zaméfeny na samotny proces a
zmény postupt, které umozni zajistit zlepseni efektivity daného procesu ¢i ptimo celého
portfolia, kdy se pfijme nova spolecnd metodika fizeni projektl. Aby byly ocekavané
pfinosy maximalni je potfeba naplno vyuzivat dostupné lidské zdroje, Skoleni, produkty,
ale 1 marketing. Zaroven je dilezité cely proces pec¢livé zdokumentovat, aby vznikl
manual, ktery pomuze rychlejsi orientaci — kdo je kdo, jakou mé roli a odpovédnost, za
jakou oblast. Tento dokument pomiiZe proces zpiehlednit a dojde tak k maximalnimu

vyuZiti zdrojl a projektovych investic.

K tizeni projektového portfolia (Levine, 2005) jesté uvadi, ze jelikoz mohou komplexni
projekty podnikiim taktéz pfinést vysoké riziko a nejistotu, a to pfevazné proto, Ze 1 kdyz
jsou napiiklad nejvyssi prioritou v dané chvili, situace se mize rychle velice zménit a
prioritou se muze najednou stat zcela jiny projekt, je potfeba vyuzivat nejriznéjsi nastroje,
které portfolio manaZerovi pomohou se v situaci Iépe zorientovat a zvladnout ji. V kazdém
projektovém portfoliu je priorita mezi projekty velmi nestalda a muze ¢init mnoha
rozhodnuti bezvyznamnymi. Tyto situace pak maji za nasledek to, Ze jsou dodavany
projekty, které nemaji ptivodné odhadovanou hodnotu, jsou omezeny rozsahové, a tak
neuspokoji plvodni potifeby ¢i ocfekavani klientli, zaméstnancli ¢i jinych koncovych

uzivatell projektu.
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3.4 Agilni Fizeni projektového portfolia
3.4.1 Agilni Fizeni

Jak jiz bylo mozné si v§imnout v pfedchozich ¢astech prace, tradi¢ni model fizeni projektt
neni zcela vhodny pro proces vyvoje softwaru ¢i aplikaci. Agilni pfistup K projektim je
definovan ocekdvanim, Ze se povaha a pozadavky budou ménit v pribéhu prace na
projektu. Co je v agilnim piistupu pfedem stanoveno a dohodnuto mezi projektovym
tymem a zadavatelem jsou zdroje, které maji byt pro zpracovani pozadavku pouzity a
taktéz i Cas, ktery by mél projektovy tym vyuzit, aby poskytl co nejvétsi mnozstvi

prioritnich funkci, které zadavatel o¢ekava. (Carroll, 2012)

V agilnim pfistupu k fizeni projektu vyvojati Gizce spolupracuji s predstaviteli podniku
nebo zdkaznika, a tudiZz mohou uzce pochopit podrobnosti nasledujiciho kroku a mohou
pfesné na miru vytvofit vyvijejici se feSeni. V agilnim fizeni projektd je projektovy
manazer spiSe prostfednikem, jehoz ukolem je zajistit, aby spoluprace mezi obchodem a

vyvojafi byla efektivni. (Krebs, 2009)
Agilni manifest

Na ptelomu nového tisicileti doslo k velké vyznamné konferenci, kde se setkali zastupci
vyvojafi nejvyznamnéjSich firem, aby diskutovali potfebu nalezeni alternativy
K existujicim tradi¢énim procesim, které jsou zcela zavislé na pevné stanovené
dokumentaci. (Carroll, 2012) ve své knize uvadi, Ze vystupem této konference bylo
publikovani zcela revolu¢niho manifestu, ktery definoval novy pfistup zvany agilni vyvoj.

Asi nejdulezitéjsi casti tohoto manifestu bylo vydefinovéani zékladnich hodnot:

. JEDNOTLIVCI A INTERAKCE - \vagilnim prostfedi je dilezita

samoorganizace a motivace, stejné tak jako interakce a spole¢né umisténi

wewvr

rozsahlych detailnich dokumentaci na schiizkach s klienty

[Il.  SPOLUPRACE SE ZAKAZNIKEM - na po&atku vyvoje software nelze zcela
naplno definovat poZzadavky, proto je velice dulezité neustalé zapojeni cilového

zakaznika a zadavatele
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IV. REAKCE NA ZMENU — agilni vjvoj je zamé&fen na schopnost rychle reagovat na
zmény, neustdly rozvoj a stim souvisejici 1 uméni vyuzit zmény pro rozvoj

konkurencni vyhody

Zaroven bylo dle (Cobb, 2015) definovano dvanact zasad agilniho manifestu, které jsou

zékladem pro spravné fizeni projektt agilnim zptsobem:

Zakaznicka spokojenost
Mozna zména pozadavkl
Casté dorugeni dodavek
Mg¢fitelnost pokroku
Udrzitelny rozvoj

Uzka spolupréace
Motivace jednotlivcil

Komunikace tvafi v tvar

© 0o N o g Bk~ wDhPE

Technicka dokonalost
10. Jednoduchost
11. Samoorganizacni tymy

12. Pravidelna adaptace

3.4.2 Agilni Fizeni versus projektové portfolio

Agilni tizeni projektového portfolia neni zcela jasné definovano. Dle mnohych publikaci
projektové portfolio v agilnim fizeni neexistuje. JelikoZ je pfistup k fizeni projektd jiny,
neexistuje zde role portfolio manaZzera jako takového, je v agilnim zptisobu fizeni portfolio
mysleno spiSe jako skupina projektil, kterd ma stejny strategicky smér a tudizZ se zabyva
tim, zda organizace identifikuje, vyhodnocuje, organizuje a fidi v souladu se soucasnou

firemni strategii. (Consortium, 2017)

(Krebs, 2009) ve své publikaci uvadi, ze agilnim projektovym portfoliem lze nazvat
skupinu projektt, které jsou fizeny agilnim zpisobem v ramci organizace. Hlavnimi
kli¢ovymi principy agilniho fizeni v ramci projektového portfolia je tedy predevsim jeho
jednoduchost a efektivnost, kdy se manazefi snazi zachovat vSechny agilni aktivity a
projekty co nejvice ptehledné. Pro agilni zpusob fizeni portfolia je typickd velmi strucna,

ale pfehledna dokumentace. Silny diiraz je taktéz kladen na hodnotu projektu, a to v daleko
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vétsi mife nez napiiklad je kladen na nédklady. Hodnotu projektu Ize zvySovat naptiklad

zlepsenim soucasného chodu podniku v podobé rozsifeni uzitné hodnoty pro spotiebitele.

Zakladnimi elementy agilniho zpiisobu fizeni jsou dle (Dvotak, a dalsi, 2017) tzv. User
stories, Sprinty, Backlogy a pravidelné meetingy. Agilni zptlisob fizeni, ktery je realizovan
podle SCRUM metodiky je zaloZzen na pravidelnych dodavkach realizovanych v ramci
sprintu. Kazdy sprint je definovan nejriznéjsimi pozadavky z tzv. Backlogu, kdy veskeré
realizace jsou fizeny pomoci pravidelnych schiizek. Kazdy backlog obsahuje klientské
piibéhy, neboli User stories, které popisuji produkt na kterém se ma pracovat z pohledu
koncového uzivatele. Backlog je tedy tvofen klientskymi ptibéhy, které by mély byt
realizovany pro maximalizaci piinosu ze strany zadavatele. Pro lepsi pfehlednost jsou tyto

pojmy zpracovany v prehledné tabulce nize.

USER STORY SPRINT MEETINGY

Casové omezeny

. v Seznam User stories,
interval, nékdy

Uil s il Pravidelné schlizky jsou

ktery popisuje, co by
nove vyvijeny systém
¢i produkt mél umét a
to predevsim z
pohledu koncového
uzivatele.

nazyvany taktéz
slovem iterace, ktery
zpravidla trva dva
tydny, béhem kterého
tym pracuje na
realizaci daného User

které je nutné vyhotovit
v ramci projektu.
Velmi ¢asto byva veden
v tabulce v Excelu, kde
byvaji podrobné
rozepsany vsechny
pozadavky zadavatele.

hlavnim zdrojem
koordinace, kdy ¢asto
byvaji rozdéleny na
pldnovaci a hodnotici.
Specifickou schlizkou je
tzv. denni standup, ktery
zahrnuje obé tyto ¢asti.

story.

Elementy agilniho zpisobu Fizeni (vlastni zpracovani, zdroj: (Dvoiak, a dalsi, 2017))
Vhodnou strategii fizeni portfolia agilnim zptisobem je taktéz vsadit vhodnou strategii na
optimalizaci hodnoty zainteresovanych stran a to tak, Ze bude vyvinuta funkcionalita, ktera

poskytne co nejvice vyhod v co nejkrat§im mozném case. (Consortium, 2017)

Podle (Wysocki, 2011) je prijeti spravy portfolia agilnim zpisobem dava vedeni podniku
prilezitost pravideln€j$i kontroly vykonnosti portfolia projektii a mozZnost provadét

vhodnéjsi Upravy pro zvySeni ocekdvané vykonnosti portfolia. Ve smyslu rovnovahy se

agilni tizeni vztahuje na portfolio, nikoliv na projekty v portfoliu.

3.4.3 Srovnani agilniho p¥istupu s tradi¢nim pristupem Fizeni projekti

Dle (Carroll, 2012) vychazi tradi¢ni projektova metodika ze stavebniho prumyslu, kde
vzdy probihala snaha o zamezeni dodate¢nych zmén v pribéhu praci na projektu,

ponévadz to vzdy znamenalo vyrazné zvySeni nakladl. Z tohoto diivodu je mozné fici, ze
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tradi¢ni fizeni projektu pfili§ nevyhovuje projektim zabyvajici se vyvojem software, kde
se Casto stavd, ze se pozadavky méni ze dne na den. Ackoliv lze tradi¢ni metodiku
aplikovat na vSechny druhy projekta, existuje n¢kolik vyjimek a zvlastnich omezeni, ktera
se vztahuji na agilni projekty. V ramci kazdé faze agilniho projektu spolupracuji vyvojati
uzce se zastupci podniku ¢i zdkaznika tak, aby porozuméli detailu dal§iho kroku a mohli
vytvotit vyvijejici se feSeni. Pfed uvedenim produktu, procesu nebo software se miize
podnik rozhodnout, zda chce pokracovat stejnou cestou ¢i zda chce zménu.

Dle (Carroll, 2012) se agilni fizeni od tradi¢niho zpusobu fizeni li§i ve stylu fizeni,
vlastnostech, planovani, organizaci a fizeni pokroku. Tyto rozdily jsou zobrazeny

Vv nasledujici tabulce.

TRADICNI RIZENI AGILNI RIZENI

Projektovy manazer hraje roli tzv.
zprostredkovatele, kdy zajistuje, aby
spoluprace mezi zadavatelem projektu a
vyvojafi byla co nejefektivnéjsi

Projektovy manazer je aktivné zapojen do
STYL RIZENI | fizeni tymu a rozdéluje ukoly mezi ¢leny
tymu

X . . f v ’ . |~ P
PoZadavky jsou na zacdtku projektu fixné e e AelelR IS I CE i) B MO

VLASTNOSTI . i Ly . pozadavky se mohou ménit na za¢atku kazdé
dany a nelze je v pradbéhu ménit .
nové iterace produktu
Projektovy manaZer hned na zacatku JelikoZ se poZadavky mohou neustale ménit,
I - rojektu vypracovava projektovy plan, rojektovy plan se zpracovava nejpozdéji, jak
PLANOVANI proj Yp ‘p ) (V{p p J' va ) p' ovavar iy 11, )
podle kterého se projekt a cely tym je to jen mozné. Detailni plany jsou
nasledné vyviji a ridi zpracovavany spolec¢né s vyvojari.
Proiekt se vwviil tradiénim zoisobem Projektové faze jsou pozménény a nahrazeny
PROJEKTOVE zaIcJﬁen . r:la #niciaci Iénon/éni novym procesem, ktery obsahuje nejprve
FAZE v /P ! definovani tzv. User stories, jejich zpracovani

sledovani, fizeni a ukonceni projektu L :
v ramci tzv. Sprintu

Projektovy manazer rozdéluje ukoly,
ORGANIZACE | kontroluje, zda vsichni pracuji na

pfifazeném ukolu

Projekt je z vétsi casti fizen vyvojovym tymem
a projektovy manazer je spise podplrnou roli

Usili prace na projektu a jaké mnozstvi prace
je potreba dodélat v rdmci jednoho sprintu je
sledovéna na takzvaném Burndown Chartu,
kde se monitoruje pracovni tempo tymu, aby
béhem dvoutydenniho sprintu stihl dodélat
sjednané dodavky

Projektovy manazer pracuje vétsinou s
Ganttovym diagramem, kde sleduje cas,
zdroje naklady

SLEDOVANI
POKROKU

Tradicni Fizeni vs. agilni Fizeni (vlastni zpracovani, zdroj: (Carroll, 2012))

Tradi¢ni metodika fizeni projektt byva podle (Krebs, 2009) ¢asto kritizovana za to, ze se
nedokaze tak dobie s nejistotou, ktera je tolik typicka pro softwarové projekty, kdy je
vysledek casto vidét az zcela na konci. NejenZze ma agilni pfistup vyhodu, Ze miize

prubézné reagovat na ménici se pozadavky, ale také se snadngji vyporadava
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s komplikacemi v podobé nedostate¢nych specifikaci ze strany zadavatele na zacatku
projektu, tedy v dobé, nez zakaznik vidi prvni prototyp, ke kterému se pak snadnéji
pridavaji pfipominky. Stanoveni a specifikace pozadavkil pred zahdjenim skute¢ného
vyvoje predstavuje zbytecné vysoké rezijni ndklady na projekt a muze tak zpisobit i
dlouhd zpozdéni projektu, zvlasté pak pokud se zane pracovat na nééem, co neni zcela
definovéano. Kli¢ovym faktorem pro uspéch je zapojeni zakaznika jiz na zacatku, protoze
vede k pravidelné komunikaci pii stanoveni priorit a feSeni problému a tim padem i k vétsi
spokojenosti s finalnim produktem. Podrobné&jsi popis projekti, které jsou pro agile vhodné
je podle (Krebs, 2009) nasledujici:

IDEALNI PROJEKTY PRO AGILE NEVHODNE PROJEKTY PRO AGILE

e Softwarové, vyvojarské projekty, které maji
zpocatku nejasné nastavené pozadavky a u

kterych je odhadovand doba trvani do jednoho e  Stavebni ¢i legislativni projekty, které
roku. zacinaji jasné definovanymi pozadavky s
e U téchto projektl musi zakaznik dostatecné vyuzit nizkou pravdépodobnosti dodatecnych
prospéch z pravidelné opakujicich se dodavek zmén v pribéhu projektu a jasnym nebo
produktu s postupné vylepSenymi funkcemi. dokonce povinnym technickym rfeSenim.
e  Tym pracujici na agilnim projektu by nemél byt e U téchto projektl agilni zpUsob fizeni
pFilis velky, protoZze ¢im mensi tym, tim vice je nenabizi Zadnou vyraznéjsi vyhodu.

komunikace a spoluprace mezi ¢leny snadnéjsi a
vyznamné jednodussi.

Vhodné projekty pro agile (vlastni zpracovani, zdroj: (Krebs, 2009))
3.5 Vyuziti vicekriterialni analyzy variant pro fizeni projekti

Rozhodovaci procesy jsou soucasti zivota lidi jiz od nepaméti, a ne vzdy je jednoduché ¢i
pfimo mozné ud¢lat rozhodnuti bez pouziti matematickych metod. Nej€astéji se jednad o
rozhodnuti, kdy je nutné respektovat velké mnoZstvi kritérii a vazeb a kdy nejlepsi
vysledek neni na prvni pohled jednozna¢ny. Reseni téchto komplikovanych a sloZitych
rozhodovani, zvlast¢ ve velkém korporatnim prostfedi, je tudiz casto predmétem
vicekriterialni analyzy variant. Pod kazdym rozhodovanim je mozné si predstavit vybér té
nejoptimalngjsi varianty, z urcitého, pfedem daného souboru variant, které lze v dané
situaci realizovat. Nicméng, kazda volba takzvané optimalni varianty je velmi individudlni,
jelikoz se do ni vzdy promitaji osobni preference rozhodovatele. Preference jsou vyjadieny
prostifednictvim souboru kriterii, na jehoz zéklad¢ je nasledné¢ vybrana optimalni varianta,

vvvvvv

variant.
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3.5.1 Prvky rozhodovaciho procesu

K tématu rozhodovaciho procesu zminuji autofi (Fotr, a dalsi, 2006) ve své publikaci

nasledujici prvky rozhodovaciho procesu a sice: cil rozhodovani, kritéria hodnoceni,

subjekt a objekt rozhodovani, varianty rozhodovani a jejich disledky a stavy svéta.

Cil rozhodovani oznacuje pozadovany budouci stav, kterého by mélo byt
dosazeno, naptiklad prostiednictvim zvysSeni produktivity prace. Tohoto cile se
ma dosdhnout a to diky realizaci nékteré z rozhodovacich variant. Jelikoz je cil
obvykle hierarchicky, je rozdélen do mensich dil¢ich cilu, které jsou vyjadieny
bud’ kvalitativné ¢i kvantitativné.

Kritéria hodnoceni jsou vétSinou vybirana takovym zpisobem, aby napomahala
rozliSovat maximaliza¢ni — vynosova kritéria, kdy hodnotitel upfednostiiuje vyssi
hodnoty a minimaliza¢ni neboli nékladova kritéria, u kterych rozhodovatel
preferuje hodny nizsi.

Subjekt a objekt rozhodovani, kdy subjektem rozhodovani miZe byt zpravidla
jednotlivec ¢i skupina osob, naproti tomu se objektem rozhodovani zpravidla
rozumi urCitd organiza¢ni jednotka, ve které byl problém formulovén a je tfeba
najit vhodné feseni, jak danou situaci co nejvyhodné&ji vytesit

Varianty rozhodovani a jejich stavy zahrnuji moZzné zplisoby chovani a jednani
rozhodovatelli. U mnohych, jednodussich problémi jsou mozné varianty feSeni
informaci ¢i prizkumy.

Stavem svéta se rozumi vSechny budouci situace, které mohou béhem realizace

dané varianty nastat a mohou tak ovlivnit hodnotitelovo rozhodnuti.

3.5.2 Etapy rozhodovaciho procesu

V ramci rozhodovaciho procesu jsou dle (Ramik, 1999) znamé tii faze, kterymi si pfi

rozhodovani musi kazdy jedinec €inici rozhodnuti projit. Pfi rozhodovani je zaroven dobré

st uvédomit, o jakém problému rozhodovatel pravé rozhoduje, zda ma k dispozici n&jaké

alternativy a pfipadné tuto alternativy porovnat. Etapy rozhodovaciho procesu rozlisuji

nasledujici faze:

30



e Intelligence (neboli faze zkoumani situace, kdy jsou shromazdovany a
analyzovany informace potiebné pro rozhodnuti)

e Design (neboli faze, ve které rozhodovatel uvazuje mozné alternativy rozhodnuti,
pfemysli nad klady a zapory jednotlivych variant)

e Choice (neboli faze, kdy je vybrana kone¢na, vitézna varianta, kterou rozhodovatel

zvolil z dostupnych uvazovanych alternativ)

3.5.3 Kiriteria rozhodovani a stanoveni vah

Podle (Fotr, a dalsi, 2006) zavisi jednoduché a jasné ohodnoceni variant zavisi na vhodném
vybéru kriterii, kdy se nepochybné 1épe pracuje s kvantitativnimi kriterii, protoze ohodnotit
nez porovnavat napiiklad konkrétni tidaje ¢i klicové ukazatele. Metody stanoveni vah je
tedy mozno rozclenit podle dostupnych informaci o preferencich mezi kritérii, které ma

rozhodujici jedinec k dispozici.

V ptipadé, Ze informace o preferenci mezi kritérii neexistuje nebo neni k dispozici, je
podle (Subrt, 2015) mozné ptidélit kazdému kritériu stejnou vahu. Za podminek, Ze je
rozhodovatel schopen urcit pofadi dilezitosti kriterii, je mozné pouzit pro stanoveni vah
metodu pofadi a Fullerovu metodu. Pokud mé rozhodovatel k dispozici kardinalni
informace, to znamena, ze pokud rozhodovatel zna rozestupy v potadi preferenci mezi
jednotlivymi kritérii, je mozné vyuzit bodovaci metody &i Saatyho metody. (Subrt, 2015)

dale ve své publikaci nadale zmitiuje nasledujici metody stanoveni vah kriterii:

Metoda poradi
Metoda je vyuzivdna v ptipadech, kdy dilezitost kriterii vyhodnocuje nékolik rtznych

vvvvvv

dalezité. Nejdilezitéjsi kritertum obdrzi hodnoceni n body, kdy n je pocet kriterii,

nasledujici kritertum obdrZi n-1, nejméné dulezité kriterium ziska jen 1 bod.

31



Fullerova metoda
Metoda uzivd parového srovnani jednotlivych kriterii. B&hem srovnavéani kriterii

vvvvvv

bod.

Bodovaci metoda
pfedem stanovené bodovaci stupnice, nejéastéji 1 — 10, kdy ¢im vice bodu kriterium
obdrzi, tim vice je kriterium preferované. Bodovaci metoda se pouziva v piipadé, ze

kriteria hodnoti vétsi pocet expertu.

Saatyho metoda
V této metodé se jedna o parové srovnavani kriterii, které pro definici kriterii pouziva
nasledujici stupnici, pfi¢emz je mozné vyuzit i sudych mezistupnd. Stupnice pro Saatyho
metodu je nasledujici:
1 —rovnocenna kritériaia j
3 — slabé preferované kritérium i pred j
5 —silné preferované kritérium i pied j
7 — velmi silné preferované kritérium i pred j

9 — absolutné preferované kritérium i pied j

Dvojice porovnavanych kriterii jsou porovnavany jednotlivymi hodnotiteli a zapisovany do
takzvané Saatyho matice, kde pismeno K znamena kriterium, n pocet kriterii a sij znaci

prvek matice, ktery srovnava i-té a j-té kritérium.
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3.5.4 Metody hodnoceni variant

(Subrt, 2015) taktéz ve své publikaci zmifiuje i metody, podle kterych lze hodnoceni

jednotlivych variant provést. Jedna se o nasledujici metody:
Bodovaci metoda a metoda poradi

Tyto metody jsou si velmi podobné. V ramci této metody jsou uzivatelem vyhodnocena
kriteria dle vlastniho posouzeni, Cili jak vnima jejich dilezitost a to prostfednictvim
pfedem nadefinované bodové stupnice v ptipadé bodovaci metody ¢i podle potadi v ramci

metody potadi.

Metoda vaZeného souctu
V této metodé je nejhorSi varianté pfifazena hodnota 0 a nejlepsi varianté piifazena
hodnota 1. Jako nejlepsi varianta je vyhodnocena ta, ktera ma nejvyssi celkovy uzitek. Tato

metoda se nejcastéji vyuziva u kriterii, které maji kvantitativni charakter.

Metoda bazické varianty

Metodou bazické varianty je rozuména varianta, jez dosahuje nejvhodnéjSich, pfedem
definovanych hodnot v ramci dostupnych kriterii. V ramci této metody je celkovy uzitek
vypocitan jako vazeny soucet dil¢ich uzitki. Obdobné jako u metody vazeného souctu je

tento postup uplathovan predevsim pro kvantitativni kriteria.

Metoda TOPSIS

Metoda TOPSIS je zalozena na posouzeni variant a to jak z hlediska minimalizace
vzdalenosti od ideélni varianty a co nejvétsi vzdalenosti od bazalni varianty. Pozadavkem
je, aby kriteria byla pokud mozno maximaliza¢ni. Nejlep$i varianta je definovédna
prostfednictvim maximalizace ukazatele vzdalenosti variant. Hlavni vyhodou metody

TOPSIS je uspotradani variant podle hodnot relativniho ukazatele.
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4  Vlastni prace

Ceska spofitelna je na ¢eském trhu povaZovana za nejvétsi a zaroveii i nejdéle puisobici
banku, kterd poskytuje sluzby nejen jednotlivetim, ale i podnikatelim, malym a stfednim
podnikiim ¢i velkym korporacim. Z uvedenych informaci si lze piedstavit, ze zabér této
finan¢ni instituce je obrovsky s cimZz uzce souvisi 1 sloZzeni projektl, programii a
projektového portfolia, jelikoz musi obsahovat projekty zabyvajici se zlepSenim sluzeb pro
jednotlivee (naptiklad moznost plateb prostfednictvim mobilniho telefonu), ale taktéz i
takové projekty, které pfinesou vyhody velkym korporacim, naptiklad ve formé rychlejSich

pirevodu plateb mezi spolecnostmi.

4.1 Rizeni projektového portfolia v Ceské sporitelné do roku 2018

Projektové portfolio v Ceské spofitelné vzdy obsahovalo skupinu projekti, prostiednictvim
kterych bylo mozné za ur¢itého mnozstvi zdroji a vynaloZené¢ho ¢asu doséhnout naplnéni
aktudlni firemni strategie. JelikoZ toto fizeni projektového portfolia probihalo tradicnim
zpusobem, vyznacujici se kontinudlnim procesem, kterym spolecnost dosahuje
pozadovanych strategickych cili, bylo nutné, aby odpovédnou osobou za plynuly chod
portfolia veetné identifikace, planovani a koordinace projektovych aktivit byl portfolio
manazer, dostate¢né znaly procest a chodt spolec¢nosti, uzce spolupracujici s projektovou
kancelafi.

Tato tradi¢ni piedstava o Fizeni projektového portfolia fungovala v Ceské spofitelné do
roku 2018. Tradi¢ni zplsob zahrnoval presvédceni, Ze nejvyznamnéj$imi zaméry portfolio
manaZera pii fizeni portfolia projektii v Ceské spofitelng je predevsim zajistit, aby bylo
portfolio projektl vyvazené, a predevSim v souladu se strategii. Velmi vyznamny diiraz byl
kladen i na efektivni management lidskych zdroju, transparentni fizeni zmén v portfoliu, a

to nejen smérem k vedeni spole¢nosti, ale 1 k ostatnim utvartm.

41.1 Nejvyznamnéjsi role a odpovédnosti

Nejdilezitéjsimi ulohami ve spojitosti s fizenim projektového portfolia v Ceské spofitelné
do transformace v roce 2018 byly tedy portfolio manazer, piedstavenstvo, neboli vysoky
management a projektova kancelatr. Podrobnéjsi popis jednotlivych roli je shrnut v tabulce

nize:
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ROLE POPIS ROLE

e  Znalost mezi-projektovych zavislosti, a to jak identifikace rizik ¢i
nejriiznéjSich problému, tak i identifikace zavislosti/problémui/rizik, v
ptipadé potieby i vytvaieni navrhi a podileni se na jejich feSeni.

e Konzultaéni podpora pro projektové manazery, znalost procesi a
predpist.

e  Odpovédnost za navrh projektového portfolia, kdy v planovacim
procesu identifikuje zaméry a zavislosti mezi jednotlivymi projekty a

Portfolio manazer o _ o
pomaha pii jejich formulaci a formalizaci.

e  Zakladni prehled o projektech a jejich aktualnim stavu, cast na fidicich
vyborech, pfipominkovani zakladni projektové dokumentace, ucast na
planovacich schtizkach ohledné IT kapacit.

e  Zajisténi fizeni zmén a kontrolu dodrzovani procest a pfipadnych

povinnosti v projektovém portfoliu.

e Odpovédnost za schvalovani projektl a zmén v projektovém portfoliu.
Predstavenstvo .
Ceské sporitelny

Pfitfazovani priorit k jednotlivym projektim.

e Akceptace alokovaného rozpoctu urc¢eného pro projektové portfolio

e Planovani a kategorizace projektového portfolia.

e Predkladani novych projektd a projektovych zaméra piedstavenstvu.
Projektova

M Vyhodnoceni jednotlivych projektovych zamért a navrzeni priorit.
kancelar

e  Tvorba navrht, simulaci a doporuceni k vyvazeni projektového

portfolia.

Role a odpovédnosti v CS do r. 2018 (vlastni zpracovani, zdroj: Ceska spofitelna)
4.1.2 Zivotni cyklus

I.  Planovani projektového portfolia

Zéakladem pro rozhodovani tykajici se projektového portfolia byla a stile je predevSim
strategie Ceské spofitelny, ktera ovliviiuje veskeré kroky planovani projektového portfolia.
Hlavnim cilem procesu planovani projektového portfolia do roku 2018 byla tudiz
akceptace takového portfolia projektd, které zajisti maximalizaci dlouhodobych piinost
projekti, a to jednak z pohledu strategického, neméné vSak 1 z pohledu finan¢niho, kdy je
soucasn¢ vyuzito optimalni mnozstvi internich a externich kapacit.

Planovaci c¢ast projektového portfolia byla sloZzena z n€kolika samostatnych kroki, na

kterych uzce spolupracuje mnoho riznych ttvart.
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Jednalo se o téchto Sest kroki:

1. Identifikace projektovych zaméra
Kategorizace

Hodnoceni

Vybér, prioritizace a vyvazeni portfolia

Akceptace v ramci predstavenstva

© g k~ w D

Aktualizace

Tyto kroky byly nésledné¢ podrobnéji rozepsany piimo do pracovnich postupti, které

slouzily jako navody pro nové ptichozi projektové a portfolio manazery.
1. Identifikace projektovych zaméri

Prvnim krokem planovani projektového portfolia byla identifikace projektovych zamérd,
které musely obsahovat informace o konkrétnim cili projektu, jeho benefitech,
predpokladaném rozpoctu a predbézném rozsahu. Tento krok iniciovala projektova

kancelat ve spolupréci s finanénimi manaZery a businessem.
2. Kategorizace

Nasledny krok zahrnoval zatfazeni dan¢ho projektového zaméru do ptislusné kategorie dle
tématu, kterym se prislusny zamér zabyval. Kategorizace projektovych zamért byla vzdy
zcela v rukach projektové kancelare. Pokud byl v ramci kategorizace projekt projektovou
kancelafi zafazen do kategorie Mandatory znamenalo to, ze reprezentoval legislativni
pozadavek, u kterého bylo nutné, aby byl bezpodmine¢né¢ implementovan a procesy a
postupy v ramci CS byly uvedeny do souladu s platnou legislativou. Zaroven do této
kategorie mohl patfit i pozadavek, ktery musel byt implementovan na zakladé pozadavku
nadfazenym strategii CS. Kategorie Mandatory tedy pfedeviim obsahovala pozadavky
regulatorni, nékteré¢ skupinové a napi. pozadavky, které se tykaly naptiklad vymeény jiz

dale nepodporovanych systémti a SW.
3. Hodnoceni

Soucasti tohoto kroku bylo ohodnoceni projektovych zaméri dle pfedem stanovenych

kritérii (napfiklad finan¢nimi ukazateli, porovnéni se shodou s navaznosti na soucasnou
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strategii). Vyhodnoceni probihalo za spoluprice nejriznéjSich utvart, predevsim

projektové kancelare, portfolio manazera, controllingu, financi, ale i vedeni spole¢nosti.
4. Vybér, prioritizace a vyvazeni portfolia

Mandatornimu strategickému projektovému zadméru/projektu byla vzdy pfifazena na
zaklad¢ jeho vyznamnosti automaticky nejvyssi priorita Al, resp. A2. Navrzend priorita
daného strategického projektu byla komunikovana a pfipadné pribézné upravovana na
zéklad¢ kvalitativnich parametra a nasledné srovnana s prioritami ostatnich projektt.
U kazdého projektu byla projektovou kancelaii vzdy ovéfena jeho realizovatelnost, a to z
pohledu:

e dostupnosti finan¢nich zdrojt

e dosazitelnosti pozadovanych lidskych zdroji

e dopadu na projektové portfolio (vazby mezi projekty)

U navrzenych projekta byla dle vysledného potadi priorit dikladné provétena jejich
realizovatelnost, a to z pohledu dostupnych finan¢nich a lidskych zdroji. Zaroven
projektova kancelaf zajiStovala ndvrh nejriiznéjSich doporuceni, jak efektivné vyvazit
projektové portfolio a tento navrh byl ptfednesen predstavenstvu spolecnosti, které
rozhodlo o schvaleni ¢i ptipadnych zménach. Soucasti prioritizace bylo taktéz ovéfeni
realizovatelnosti daného projektu a to predevsim v oblasti lidskych zdrojt, rozpoctu, vazeb
na ostatni projekty. Hlavnim cilem bylo vytvofit optimalni kombinaci projektd a to
v souladu s kapacitami utvart (IT, testovani, business). Pokud se v ramci portfolia objevily
konflikty, a to napfiklad v harmonogramu ¢i v fizeni internich zdroji, bylo nutné
pozadavky re-prioritizovat, piepldnovat a ptipadné¢ nékteré projekty na urcitou dobu
pozastavit. Zaroven bylo taktéz nutné, aby projektovd kancelat s navrhovateli projektu

zahdjila jednani za Gi¢elem feSeni provedenych navrhl a doporuceni.
5. Schvaleni v ramci predstavenstva CS

Navrzené projektové portfolio bylo pfedkladano projektovou kancelaii v pravidelnych
terminech ke schvéleni a to pfedstavenstvu spolecnosti, a to vcetné pfifazenych priorit
jednotlivych projektovych zamért ¢i projektt. Kazdy navrhovany strategicky projekt byl

tak navrhovatelem obhajovan pfed vedenim spolecnosti projektu v rémci jedndni
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predstavenstva. V ptipad¢, ze vedeni spoleCnosti projektovy plan schvdlilo, byla zahajena
dalsi faze projektu (detailni planovani projektu/ realizace). V ramci tohoto kroku bylo
schvaleno projektového portfolio véetné priorit a schvaleni projektovych plant. V piipadé
potfeby upravovalo pfedstavenstvo spolecnosti navrzené priority u piedkladanych
strategickych projektl nebo u vSech zaméru v portfoliu. V souvislosti se schvalovanim v
ramci jednéani s predstavenstvem spolecnosti se mohly nekteré ¢asti projektovych zdméri
upravovat, a to napiiklad rozsah projektu ¢i jeho rozpocet, tak aby bylo mozné zohlednit
limitované zdroje a primarné tak realizovat zaméry, které nejvice prispély k naplnéni

strategie banky.
6. Aktualizace portfolia

Projektova kancelai prubézné zajistovala aktualizaci a vyvazeni projektového portfolia, a
to pfedevsim na zdklad¢ nové piedloZenych business pozadavki. Tyto business pozadavky
byly ptedstavovany strategickymi projektovymi zaméry, a to na zakladé nejriznéjsich
zmén vychazejicich z detailniho naplanovani projekti. Béhem kroku byly zapracovany
nové zaméry, vysledky planovaci faze a taktéz byly do projektového portfolia
zpracovavany nejruznéjsi strategické zmény. Nejcastéji se jednalo o zmény, které mély
vyznamny vliv na priority projektového portfolia, ale 1 na celou spole¢nost, a to naptiklad
zmény rozsahu, termind, planovanych kapacit, dopadi na projektové portfolio ¢i na
strategické cile. Pokud se jednalo o jednorazovou vyznamnou zménu ve strategii CS, ktera
mohla mit za nasledek nastaveni nového strategického sméru, doslo ke sladéni hodnoticich
kritérii projektového portfolia s novou strategii a naslednému prehodnoceni, aktualizaci a
vyvazeni celého projektového portfolia tak, aby portfolio odpovidalo témto novym

strategickym ciltim.

Il.  Sledovani a kontrola projektového portfolia

Aktualni stav projektli v projektovém portfoliu byl sledovan a fizen prostiednictvim

pravidelného monitoringu, ktery je zajiStén prostfednictvim péti hlavnich procest a sice:
1. Reporting aktualniho stavu projektového portfolia

Hlavnim cilem tohoto procesu bylo informovat ostatni kolegy, Gtvary a vedeni spole¢nosti

vvvvvv
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vstupy pro reporting projektového portfolia byly jednotlivé projektové status reporty,
databaze pravideln¢ aktualizované projektovymi manazery obsahujici informace o bézicich
projektech a jednotlivych fazich projektu a reporty tykajici se aktudlniho cerpani IT
nakladi. Primarni ulohou projektového manazera v rdmci reportingu bylo pravidelné
aktualizovani informaci o projektu a to jak bchem pravidelnych status reportii, tak i
prostfednictvim projektovych webil ¢i projektovych dashboardu v ramci PMO webu.
Projektovy manazer v souvislosti sreportingem tzce spolupracoval s finan¢nimi
manazery, ktefi monitorovali a aktualizovali aktualni udaje o Cerpani rozpocétu za
jednotlivé projekty. Projektova kanceldi zajistovala reporting aktudlniho stavu
projektového portfolia vici vedeni spolecnosti, tvorbu koordina¢nich schiizek ¢i spravu
webovych stranek a dashboarda s informacemi o projektech.

NejcastéjSim a nejdulezitéjSim druhem reportu byl takzvany Report projektového
portfolia pro piedstavenstvo CS, ktery jedenkrat do mésice pfipravovala projektova
kancelar pro vedeni spole¢nosti, aby informovala o novych projektech, ptipadné o stavu jiz
probihajicich projektti a to v zké spolupraci s controllingem a finanénimi manazery.
Tento piehled podéval informaci o aktualnim stavu portfolia, vazbach na strategii a to ve

form¢ semafori, kdy:

Zelena

barva Projekt jde dle planu, nejsou o¢ekavany komplikace &i zpozdéni.

Zluta Projekt Celi rizikim a problémm v podobé zpozdéni nékterych milnikd,
barva |nedodrzeni predmétu nebo rozsahu projektu, cild a navyseni rozpoctu

Jeden nebo vice parametrd projektu, napriklad cil, rozsah, doba trvani nebo
rozpocet nebude vyznamnym zplsobem dodrzen a je tedy nutné ziskat dalsi
rozhodnuti sponzora, pripadné dodatecné financni prostredky

Reporting projektového portfolia (vlastni zpracovani, zdroj: Ceska spoFitelna)

Primarnim zdrojem pro tvorbu téchto vyse zminénych reportl byly pifevazné informace ze
status reporti jednotlivych projektt, ale i aktualni stav vyuziti strategického rozpoctu
V konkrétnim roce a to vcetné ,,profit and loss* analyzy dopadu a finan¢niho piehledu o
nadchézejicich zameérech a jejich ocekavaného dopadu do daného roku a ptipadné i vazba
na strategii prostiednictvim miry vazby na strategickou mapu, coz byla podminka pro

naplnéni konkrétniho strategického cile.
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2. Rizeni vykonnosti projektii v ramci projektového portfolia

Podstatou této ¢asti procesu bylo vyhodnotit vykonnost projektu v ramci projektového
portfolia a to prostfednictvim porovnani skute¢nosti s pivodnim odhadem podle piedbézné
stanovenych kriterii tykajici se oblasti kvality, rozpoctu a ¢asu. Projekty v projektovém
portfoliu byly hodnoceny na zakladé hodnoticich kriterii projektu, nejcastéji tedy v oblasti
kvality a Casu a vSem kriteriim byla pfifazena vaha, zptsob vyhodnoceni a jméno
hodnotitele. VSechna tato hodnotici kritéria musela byt doplnéna finanénim manazerem o

polozku financi a odsouhlasend sponzorem, projektovou kancelati a controllingem.

3. Management lidskych zdroji

Prvotnim zamérem této Casti procesu bylo naplanovat lidské zdroje pro projekt takovym
zpuisobem, aby byl projekt dodan véas, v odpovidajici kvalité¢ a za pfredem naplanované
naklady. Zasadnim zdrojem pro planovani byl harmonogram projektu obsahujici podrobny
popis a rozpis ¢innosti ¢i tkold projektu shrnutym do WAS a s tim souvisejici pozadavky
na lidské zdroje a to jak v ramci koordinace projektu, businessu, ale i IT utvart. Projektovy
manazeti pro tento krok pfipravovali plany lidskych zdroji a v pfipadé nedostatku
zaméstnancu nalézali feSeni s liniovymi, portfolio a programovymi manazery. Nominaci a

schvaleni zaméstnancti na projekt byla vzdy primarni starost liniovych manazera.

4. Rizeni vazeb projektového portfolia

Rizeni vazeb v ramci projektového portfolia umoznilo vydefinovat sjednoceny a predevsim
systematicky postup identifikace, koordinace a monitoring vazeb zvenku 1 zevnitt
projektového portfolia a to s cilem zavcasu odhalit pfipadna rizika, rozpory a dal§i mozna
omezeni projektového portfolia. Vyslednym postupem analyzy zavislosti v projektovém
portfoliu byla aktualizovana mapa vazeb a vztahti mezi jednotlivymi projekty, ale i

specifikace souvisejicich navazujicich kroku pro redukci konfliktd.

Pro zpracovani této analyzy byly vyuzity obchodni pozadavky, projektové zaméry, plany

s detailnimi piehledy rozsahu projektu, internich zdrojti, ale i1 ostatni informace o projektu
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jako napftiklad prehled o infrastruktuie, prostiedi, potiebnych datech, vnéjSich vlivech jako
napiiklad zména legislativy ¢i zmény kurzovych rozdilt.

Prvotnim tkolem tohoto kroku byla identifikace potencialnich vazeb na souc¢asné bézici
¢innosti a aktivity, zhodnoceni dopadti projektovych vazeb, rizik a nasledné navrhy
vychodisek na eliminaci konflikti. Dtlezitd vzdy byla taktéz i komunikace vazeb a s tim
souvisejicich rizik, konflikti na projekty. Podstatnym krokem byla stejné tak verifikace
zmapovanych vazeb a identifikace dalSich zavislosti na jiz bézici liniové a projektové

aktivity. VSechny tyto zavislosti je mozné rozdé€lit na dvé skupiny, a sice na ty, které:

a. Vznikaji uvnitf projektového portfolia
o Zavislosti probihajici ¢i vznikajici mezi projekty
b. Vazby ovliviiujici projektové portfolio zvenku
o Vazby ovlivityjici projekty zvnéjSku se tykaji naptiklad legislativy ¢i

ekonomické situace.

5. Zménové Fizeni v projektovém portfoliu

Na procesu fizeni zmén se podilelo mnoho lidi z nejriizngjSich utvart, ktefi museli
navzajem mezi sebou sdilet potiebné informace, aby bylo nastaveni procesu co
nejefektivngj$i. Na definovani rozhodujicich zmén se pifedevSim podilel nejvyssi
management, ktery tyto zmeény zapracovava do souladu se strategii. Nejvyznamnéjsi podil
na zménovém fizeni méla nicméné projektova kancelaf, ktera spole¢né s financnim
managementem a controllingem identifikovala, posuzovala a analyzovala nejvyrazné&jsi
zmény a dopady do portfolia. V ramci této identifikace byly analyzovany dostupné
finan¢ni prostfedky, interni zdroje, ale 1 nejriiznéjsi terminy dodavek a subdodavek pro
jednotlivé projekty.

Proces fizeni zmén v souvislosti s portfolio managementem zahrnoval nékolik kroka, které
zajistil, ze byla provedena dostatecnd analyza dopadd na nejriznéj$i zmény, které mohly
vramci fizeni projektového portfolia nastat. Analyza dopadt byla pak dilezitym
podkladem pro rozhodovani vysokého managementu ve vztahu k projektovému portfoliu.
VysSe zminény proces fizeni zmén lze rozdélit do dvou kategorii, které jsou znazornény

V nasledujici tabulce:

41



MIMO- PROJEKTOVE ZMENY PROJEKTOVE ZMENY

e Jedna se o zmény, které maji napriklad
klicovy dopad na soucasnou firemni
strategii a které mohou zpUsobit zmény
v nastaveni soucasného strategického e Vtomto pfipadé se jedna pfevdiné o
sméru. zmény, kdy je rozsifen rozsah projektu

¢i zmény tykajici se snizeni ¢i navyseni

e Neméné zasadni zménou je snizeni . . .
kapacit v oblasti lidskych zdroj(,

naklad, pfesun oficidlniho terminu releasu oL . .
rozpoctu ¢i zmén termin( realizace.
spolec¢ného pro celou banku, kdy
probihaji nejriiznéjsi implementace IT
zmén a nasazeni novych funkcionalit do

produkce.

Projektové vs. mimo-projektové zmény (vlastni zpracovani, zdroj: Ceska spofitelna)

Jednou z dulezitych ¢asti nastaveni systému kontroly a sledovani daného procesu bylo
zavedeni strukturovaného pfistupu fizeni zmén s dopadem do projektového portfolia. V
ramci téchto aktualizaci byly promitnuty do portfolia nové zmény a to prevazné dle
nejriznéjSich rozhodnuti business vlastnikli, projektovych sponzori ¢i piedstavenstva
spolecnosti. Velice dilezitymi podklady pro fizeni téchto zmén byly pfevazné strategické
mapy, nejriznéjsi reporty s aktudlnimi informacemi o snizovani ¢i zvySovani nakladd,
posunech terminil ¢i nejriznéjSich vazeb. Vyznamny dopad na fizeni zmén méla taktéz

legislativa.

42



4.2 Transformace Fizeni projektového portfolia v roce 2018

Pocatkem roku 2018 zapodala v Ceské spofitelné velka transformace ¥izeni spole¢nosti a
projektl a excelentni péci pro klienty, ¢ehoz bylo dosazeno prostiednictvim prechodu na
agilni metody fizeni. Hlavnim zdmérem této zmény bylo tedy zabezpecit dodavku co
nejlepsi a nejkomplexnéjsi sluzby klientiim, a zajistit tak jejich maximalni spokojenost pfi
vyuzivani sluzeb. Primarni mys$lenkou této transformacni zmény tedy nebylo jen to byt
agilni, ale zaopatfit i fungovani vSech tymua v bance tak, aby vSechny procesy vedly k

prosperité.

Zména v ramci transformace se dotkla vice nez tisicovky zaméstnancli na centrale, ktefi
tak museli najednou zménit styl prace a organizace a dalsi neceld tisicovka zaméstnancii je
do téchto novych agilnich tym postupné dle potieby piipojovana. V souvislosti se
zminovanou transformaci je velice dulezité, aby kazdy ze zamé&stnanct v€dél, co se od ngj
ocekava a zaroven byl koncentrovan na dany sprint. Kazdy tym proto pravidelné planuje,

kolik toho mtize zvladnout a jak maximalné pracovat na jejich splnéni.

Co se tyCe Casového ohraniceni, kdy by mély byt vSechny zmény uskuteCnény a jiz
dostateéné zabéhnuty ve firemni kultufe je rok 2025, kdy Ceska spofitelna oslavi

vyznamné vyroc¢i 200 let od jejiho zaloZeni.

4.2.1 Organizace a zpusob prace

Oproti piivodnimu nastaveni prace a firemni kultury mezi Gtvary spofitelny doslo ke snaze
navysit, a pfedev§im navézat na uZzs8i spolupraci mezi businessem a IT tymy, napiiklad
prostfednictvim pravidelnych setkani a schiizek, které¢ diky nové organizaci prace v bance
probihaji. Tradi¢ni hierarchickou podnikovou strukturu tak nahradily tymy, které obsahuji
zamestnance z nejriznéjSich Utvart, ktefi se zabyvaji urcitymi produkty, segmenty,
provozem a rozvojem banky a jsou tudiz experty v dané oblasti a mohou tak ptispét k co
nejlepSim sluzbam pro uspokojeni potieb klientd. Vysledkem téchto zmén je rychlejsi a

Cast¢jSi dodavani sluzeb a produktt pro klienty.
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. Organiza¢ni struktura

Zakladem transformace bylo nastaveni organiza¢ni struktury zcela od zacatku. Z tohoto
divodu bylo mnoho pitvodnich utvarti pietvofeno na tzv. Triby, coZ jsou velké tematické
skupiny zaméftujici se na urcitou klientskou potiebu o 50 az 150 ¢lenech. Pro usnadnéni

pochopeni tohoto rozdéleni je mozné Triby rozdélit do tfi podskupin:

" PRODEWN " - ZAKAZNIGKE TRIBY | meeraL m voerorhT moukin =17 SLUZBY PRO
Sit RETALL DAILY BANKING ZAKP(ZW‘I
RETAIL UNSEGURED FINANGING N operATIONS
ENGAGEMENT

PROTECTION

CORPORATE | B2B20 CHECKOUT EXPERIENCE, OPEN BANKING AND INNOVATIONS

ENGEGENENT | WEALTH MANAGEMENT

AT 0STATN
PODPURNE TREY
il TECHNOLOGY

DATA CORE BANKING SYSTEMS

Rozdéleni Tribii v Ceské spo¥itelné (zdroj: Ceska spofitelna)

1. Zakaznické Triby

Tento Tribe je jeSt¢ mozné rozdélit dle zaméfeni na koncovy klientsky segment, to
znamend na Korporatni (poskytovani bankovnich sluzeb korporacim — Large Corporates,
ale i malym a stfednim podnikiim — MSE), ale i Retailové neboli poskytovéni finan¢nich a
bankovnich sluZeb fyzickym osobam. Hlavnim tkolem téchto tymi je zajistit, aby kazdy z
nabizenych klientskych produktii pfinaSel uzivatelim co nejvétsi zazitek v podobé

kvalitniho produktu ¢i sluzby a bance zaroven pfinesl i co nejvetsi zisk.

2. Engagement Triby

Hlavni snahou vSech tymd, které jsou soucasti tohoto tribu je zajistit, aby vnimani banky
bylo ptivétivejsi ve smyslu spolutviirce prosperity jednotlived, firem ale i komunit. Tyto
Triby odpovidaji za vSechny vystupy z banky smérem ke klientim. Jedna se napiiklad o
osloveni klientl prostfednictvim nabidek tak, aby se jednalo o co nejrelevantnéjsi a

nejsrozumitelnéjs$i nabidky prizpisobené konkrétnimu klientskému segmentu.
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3. Podpiurné Triby

Primarnim tkolem téchto tribu je technologicky a procesni podpora pievazné prodejni sité
a zakaznickych tribl. Cilem je tedy zajistit propojenost vice oblasti, aby doslo k co

nejvetSimu uspokojeni klientskych potieb.

V ramci snaz$i organizace prace byly v ramci Tribli vytvofeny mensi tymy neboli squady,
které jsou vzdy zaméfeny na jednu konkrétni tematickou oblast. Squad lze tedy mozné
popsat jako multifunkéni autonomni tym o piiblizné deseti ¢lenech sestaveny
z nejruzngjSich odborniki, ktefi pracuji na zménéch, aby zazitek klienta s produktem c¢i
sluzbou byl co nejlepsi. Tito odbornici zaroven délaji nejriznéjsi rozhodnuti, jak procesy

zlepsit.

Kazdy tym, ktery je soucasti squadu zodpovida konkrétni feSeni tikoll pro dany sprint a za
kvalitu feSeni. Zaroveni se spolupodili na vyvoji produktu, hleddni a rozhodovani o
nejlep$im produktu pro klienta. V rdmci tymu jsou pravidelné tymové ritudly a schizky,
kde c¢lenové tymu rozhoduji o naplni prace na dal§i obdobi, Kazdy tym pravidelné
komunikuje s agile kou¢em a fesi s nim nejriznéjsi problémy a otazky tykajici se rozvoje

¢i dalsiho postupu.
Il.  Zpusob prace

Do jednotlivych agilnich tymil jsou dle aktualni potfeby zapojovany dalsi Gtvary banky, a
to napfiklad z oddé€leni kompilace, lidskych zdroji, controllingu €1 fizeni rizik. Hlavnim

cilem je za€ poskytnout co nejlepsi sluzby klientiim i zaméstnanctim.

Nové pojeti prace v agilnich tymech ptineslo spolupréci riznych expertl z riiznych oblasti
a utvard banky, kde diky tzkému propojeni businessu a IT mozné rychle reagovat na
klientské potieby v rychle ménicim se prostiedi, které je tak topické pro soucasnou
spole€nost. Agilni fizeni se tak snaZzi o rychlej$i pfipravenost a reakci na zménu,

prehlednéjsi komunikaci a urovani priorit ¢i nastavovani spoluprace.
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I11.  Sprint

Velmi vyraznou zménou prosel zplisob provedeni a vyhotoveni prace, na které se v ramci
projekti momentalné pracuje. 'V souvislosti s transformaci byla uvedena novinka, Ze
veskerd prace na projektech bude probihat v takzvanych Sprintech, coz jsou ustalené,
relativné kratké casové useky trvajici pribézné 1-4 tydny, pticemz nejbéznéjsi byvaji dva
tydny. Za tento casovy usek ma byt tymem dodéana hotova verze produktu rozsifenad o
pfedem dohodnuté funkcionality. VSechny sprinty jsou stejné dlouhé, kazdy z nich zacina
planovani a konc¢i prostfednictvim review a retrospektivou. Hlavni vyhodou kratSich

(A4

sprintd je jednodussi rozplanovani ukold a rychlejsi zpétna vazba.

Ptiprava na jednotlivy sprint probihd vyrazné¢ pfedem a to v momenté, kdy produktovy
vlastnik ptinasi napady od klienta, popiipad¢ od kolegli ze squadu ¢i ostatnich tymu nebo
pfimo od vedeni TribG a banky. Dle pifedem stanovenych pokynil je vytvofen seznam
napadl a pozadavkl, ktery je sefazen podle dulezitosti. Seznam pozadavkil je pribézné,
neustale aktualizovan a prioritizovan, kdy jednotlivé User stories (pfibéhy klienta) jsou

sefazeny podle druhu ¢innosti, cilové skupiny, ale predevsim i dle diilezitosti.

Cturtleti(12 tydnii)

Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4 Sprint 5 Sprint 6
(2tydny)  (2tydny)  (2tydny)  (2tydny)  (2tydny)  (2tydny)

Sprint (2 tydny)
Den 1 Den 2 Den 3 Den 4 Denb Den 6 Den 7 Den8 Den9

Dennl stand-up

Backlog refinement squadu
4

5
Review .
produktu Retrospektiva

2
Planovani
Sprintu

Rozvrieni sprintu v Ceské spofitelné (zdroj: Ceska spofitelna)

1. Backlog refinement squadu

Prvotnim zamérem této schiizky je setkdni produktovych vlastniki a ostatnich c¢lent

squadu, pii kterém dojde k nacenéni pracnosti a komplexnosti jednotlivych User stories.
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prioritnich User stories, které maximalné odpovidaji zdméru sprintu a mohou byt zafazeny

do sprintu prostfednictvim validace na planningu.
2. Planovani sprintu

Kazdy sprint zacind takzvanym planningem, ktery probihd tim zplGsobem, ze se tym
rozhoduje kolik User stories je schopen dodat v ramci daného sprintu. JelikoZ je toto
rozhodnuti zdvazné, vétSinou si tym piipravi detailni analyzu tim, Ze si rozfazuje a rozepise
User stories na detailni specifické ukoly, ¢imz si oveéfi mnozstvi prace a s tim spojenou
realnost dodani. S pochopenim produktu jako celku pomahd produktovy vlastnik, ktery
dohlizi na rovnomérné rozvrzeni €innosti mezi jednotlivé ¢leny squadu. NedilezitéjSim
vystupem tohoto planovani je pfesny seznam ukoll pro konkrétni sprint s oveéfenymi

odhady kapacit.
3. Denni standup

Denni standup slouZi pro pravidelnd denni tymova setkani, kdy kazdy ¢len tymu prezentuje
svoji ¢innost v pfedchozim dni, ¢im se zabyval, na ¢em bude v daném dni pokracovat, zda
narazil na piekdzky a v pfipadé€, Ze ma volnou kapacitu, vybird si novy tikol, na kterém se
bude podilet. Pokud kterykoliv ¢len potiebuje pomoci, je standup vhodnym mistem pro
domluveni navazujiciho setkani, nicméné samotny problém se na stanupu nefesi.
Vystupem standupi je tzv. SCRUMboard prostiednictvim kterého se sleduje postup ve

sprintu.
4. Review produktu

Kazdy sprint kon¢i po uplynuti 2 tydnl, kdy nezéalezi na stavu dodavek. Oficidlnim
ukoncenim sprintu je tzv. Sprint review, na kterém je predstaveno tzv. DEMO, coZ jsou na
hodnoceni je zpétna vazba od produktového vlastnika — akceptovéano (ptedani klientovi) ¢i
neakceptovano (vraceno k prepracovani). Vystupem tohoto kroku je zisk zpétné vazby od

zadavatele.
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5. Retrospektiva

Po kazdém sprintu provadi kazdy tym tzv. retrospektivu, jejiz hlavnim ucelem a
zaméfenim je reflexe fungovani squadu a diskuse o moznostech a pfilezitostech ke
zlepSeni. Kazdy tym tak projednava €innosti a rozhodnuti, které byly provedeny dobie a
které véci je dobré pro piisté zlepsit s tim, Ze jsou navrzeny konkrétni zmény a rozdéleni
odpovédnosti za splnéni. Organizaci jednotlivych sprintd a agilnich ceremonii zajistuje
primarné agilni kou¢ daného squadu. Agilni kou¢ je nicméné odpovédny i za piipravu a
prabéznou podporu spravné realizace daného sprintu, ale i ostatnich ceremonii. Za
dodavku pfedem dohodnutych funkcionalit a pfedev$im za splnéni obsahu sprintu je

odpovédny squad jako celek.
IV.  Organizace prace

S uzsi spolupraci v ramci nového usporadani souvisi i jisté Upravy pracovniho prostiedi,
které se snaZzi pfizpisobit nejmodernéjSim trendiim, ale zaroven poskytuji 1 co

nejsnadnéjsi, nejefektivnéjsi a nejrychlejsi spolupraci.

Agilni rozvrzeni kancelaie (zdroj: Office principles https://officeprinciples.com/news)
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Kazdy Tribe v ramci banky ma ptidéleno tzv. hnizdo, v rdmci které¢ho jsou rozmistény i
jednotlivé squady. Realné tato zména piinasi vEétsi mobilitu a flexibilitu, kdy si
zaméstnanci mohou dle vlastni potfeby vybirat riznd mista na sezeni, které¢ v dané chvili
odpovidaji jejich potfebé a umozni jim co nejefektivnéji fesit s kolegy aktudlni tkoly.
K dispozici maji barové stoly a zidle, kde mohou brainstormovat, designové lavicky
S prostornymi stoly S nasténkami pro kreativni napady, konferenéni prostory pro
workshopy, Skoleni, schlizky a videohovory, ale 1 nejriznéj$i mista pro chvilku soukromi,

jako napfiklad telefonni budky ¢i prostory, kde je moZzné se maximalné soustiedit na praci.

4.2.2 Nejdiilezitéjsi role a odpovédnosti

V souvislosti s novou organizacni strukturou bylo vytvofeno mnoho novych roli, které

vvvvvv

ASISTENT/KA
TRIBU

Nové role v Ceské spofitelné (zdroj: Ceska spofitelna)

Nejvyznamnéj$imi rolemi v fizeni projektt agilnim zpiisobem jsou produktovy vlastnik,

Chapter lead a Tribe lead.

.  Produktovy vlastnik
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Jednéd se o vlastnika daného tématu ¢i problematiky, ktery do squatu pfinaSi hodnotné
zkuSenosti a napady. Produktovy vlastnik za dany produkt odpovid4, rozumi mu a
zabyva se jim od jeho pocatku, kdy se s napadem piislo, béhem celého jeho vyvoje az
do jeho kone¢ného prodeje businessu ¢i koncovému zékaznikovi. Produktovy vlastnik
definuje priority a rozhoduje, na ¢em se bude primarn¢ pracovat a co naopak mozné na
néjaky Cas odlozit. Produktovy vlastnik je v neustdlém kontaktu s klienty, coz znamena
vice nez 50 % jeho €asu, komunikuje s nimi 0 jejich pocitech a zazitcich s bankovnimi
produkty a pifinasi od nich zpétnou vazbu. V ramci squadu je nutné si uvédomit, ze
produktovy vlastnik neni nadfizenym ostatnim kolegiim a ani ostatni kolegy nehodnoti.
Produktovy vlastnik je tak pouze jeho soucasti a ucastni se tymovych setkani a ujistuje
se, Zze tym rozumi vSem pozadavkim. Zaroven taktéz velmi uzce spolupracuje s Tribe
leadem a Chapter leadem v ramci urovani potfebnych dovednosti a znalosti pro

fungovani ¢lent tymu.
Il.  Chapter lead

Casto pracuje na projektech zejména jako &len squadu, nicméné jeho dodate¢nou roli je
podpora tymu o pfiblizn€ deseti Clenech se stejnou specializaci (dovednosti, znalosti),
ktefi jsou pfislusniky stejného ¢i jiného squadu, kdy zajiStuje sdileni znalosti a

interakci mezi ¢leny rznych tymu v rdmci chapteru.
I11.  Squad agilni kou¢

Podporuje squady, aby pracovaly jako efektivni tym a zaroven je jejich Clenem.

Zaroven se zamé&fuje na zlepSeni procest v ramci agilniho vyvoje.
IV.  Clen squadu

Jednd se o primdrni hnaci motor celého podniku a hlavniho tvofitele hodnot pro
klienty. Cleny squadu je mozné rozdélit na stabilni a na ty, kteii jsou do tymu zvani dle
momentalni potfeby. Stalymi ¢leny jsou piedev§im designeti, vyvojafi a také analytici.
Analytik se zabyva prevazné¢ E2E feSenimi , které pomahd sestavit, popisuje User
stories pro dané agilni sprinty, ale stejn¢ tak se zaméfuje na automatizace testd.
Vyvojati se podileji na vyvoji nejriznéjSich software a aplikaci, stejné¢ tak i na

mnohych automatizacich u pravé vyvinutych aplikaci a na jejich nasledném testovani.
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Vyznamnym ¢lenem je také architekt, neboli designer, ktery kromé toho, Ze je soucasti

squadu pracuje i na vlastnich projektech a vyvojich.

V. Tribe lead

Ma na starosti koordinaci Chapter

svém Tribu. ZabezpecCuje plnéni

leadti, produktovych vlastnikl a agilnich kouct ve

cili Tribu v podobé KPI a taktéz se podili na

nejriznéjsSich strategickych rozhodnuti. Tribe lead zaroven navrhuje slozeni a pocet

¢lend Tribu tak, aby vSe co nejlépe fungovalo. Jeho hlavni snahou je vést Tribe jako

firmu, vytvafet vizi a kvalitni postfedi pro efektivni praci squadi. Soucasné taktéz

deleguje ukoly a odpovédnosti na tymy a dava jim tak co nejvétsi divéru a autonomii.

4.2.3 Zivotni cyklus Fizeni portfolia

Tento proces popisuje cestu napadu ke skute¢né hodnoté uréené pro klienta a to v podobé

produktu ¢i nové aplikace.

1 SBER NAPADU 2
5 NAPADEM PRICHAZI KODDKOLIV
EHODNE NAPADY SE 5LOUC)
OVERENi ZIVOTA-

4 SCHOPNOSTI NAPADU 5

Ni, ZDA O PRODUKT MADf
n ¥

AKCEPTACE A ROZPAD
EPIKU

ROZPAD EQIKY NA USER STORIES

NASAZENI

lo S NAPADEM FEICHAZI KDOKOLIV
SHODOMNE NAPADY 5E 5LOUCS

OVERENI KLIENTSKEHO PREDSTAVENI NAPADU

h
POTENCIALU 3 STAKEHOLDERUM
COVERENI NAPADU EXPERTY { PROC, PRO KOHOD A CO MA BYT
KLIENTY DORUCEND

TVORBA A REVIEW
ROZPAD NA EPIKY s MEMA
DEFINICE SCOPE, KTERY JE URCOVAN! PRIORIT PEO NASLEDLUIIC)

MOFING DORUCIT Z4 KWARTAL KVARTAL A HODNOCEM]

PREODCHOZIHD
PRIPRAVA A DEFINICE
USER STORIES

JAK NEJILEPE DORULOIT
PoOFADOVANDY HODMNOTU W
US5ER STORY

OVERENI HODNOTY V
REALITE

CVERENT] UCHYCEMNS

PRODUKTU NA TRHL

SPRINT

£oROC, PRO KOHO A S0 MA
EYT DOAUCEND

NASAZENi HODNOTY

12 PRO KLIENTA €1 BANKU

MASAZEN! DO PRODUKCE

Agilni Zivotni cyklus Fizeni portfolia (vlastni zpracovani, zdroj: Ceska spo¥itelna)

1. Sbér napadu

S novymi nejzajimavéjsimi napady mize piijit kdokoliv, kazdy novy a originalni podnét se

pocitd. O novych napadech by méli byt pravidelné¢ informovéani Tribe leadi, aby tyto

napady byly sdrzuzovany na jednotném misté a v pfipad¢ shodnych napadt doslo k jejich

logickému slouceni.
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2. Ovéreni klientského potencialu

Tento krok ma za cil ovéfit hodnotu ndpadu, to znamend, zda odpovidéd klientskym
potfebam a Ize ho namapovat na takzvany klientsky pitib¢h ,,User story. Napad je nadale
oveétovan nejen intern¢ dlouholetymi experty na danou problematiku, ale i prostfednictvim

dotazniki a rozhovora ptimo klienty banky.
3. Predstaveni napadu stakeholderiim

V tomto kroku se jednd o prvni vyhodnoceni pfedstaveni samotného népadu ostatnim.
Pokud se nédpad libi, ma potencidl a klienti o n&j stoji, je ndpad realizovan. Tato iniciativa
je produktovym vlastnikem piedstavovana stakeholderim, aby védé€li, co se zrovna
planuje, a predevsim pfi jaké prilezitosti. Béhem prezentace napadu mohou stakeholdeti
produktovému vlastnikovi sdélit, kde v napadu pocituji slabiny a kde je tedy nutné dbat

zvySené obezietnosti.
4. Ovéreni Zivotaschopnosti napadu

Oveéfeni, jak si napad stoji, v podobé¢ osloveni potencialnich zakaznikt, nez se tym
skute¢né pusti do vyvoje skute¢ného produktu, ktery zabere spoustu ¢asu a penéz. Ovéteni
prototypu pomaha tymu shromazdit maximalni mnozstvi informaci o oblibénosti produktu
¢1 sluzby a to s minimalnim usilim. Hlavnim cilem tohoto kroku je tedy ovéfeni, zda

zékaznici maji o produkt zdjem a je tedy pravdépodobné, Ze cilovy produkt zakoupi.
5. Rozpad na epiky

Produktovy vlastnik v pritb¢hu tohoto kroku vydefinuje, které odborniky povazuje
nezbytné v ucasti na rozpadu a pokud tusi vyrazné dopady povola na schiizky i zastupce
dependetnich Tribl. Cela debata se zaobira predevsim tematickymi celky a zbyte¢né tak
ptili§ nezabiha do detailt. Béhem této schiizky je definovan scope, kdy vSechny iniciativy
maji pfedevs§im jedno omezeni a to rozsah, ponévadz musi byt dorucitelné nejpozdéji za

kvartal.

6. Tvorba a review mema
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Quater Business Review Memo je dokument, kam se zaznamenévaji udaje za jednotlivé
Triby a podle které¢ho se vyhodnocuje, ¢eho se za posledni kvartdl dosdhlo. Mema si
jednotlivi Tribe leadefi vyméiiuji, ¢tou a vzajemné tak odlad’uji zavislosti. Udaje o Tribech
se do QBR Mema zapisuji v pfedem stanovené posloupnosti, kdy se nejprve zaznamenava
cile (Board priorita, jak si napad stoji v ramci strategie banky), nésleduji klicové ukazatele
(méfitelné hodnoty) a cely souhrn informaci uzaviraji seznam iniciativ. V prabéhu diskuse
se fesi, jaké jsou pro nasledujici kvartal priority a zda je definovano, co ktery tym doda.
Nejvyraznéjsi novinkou ve vybéru priorit pro nasledujici kvartal je to, Ze jiz neni nutné mit
pozadavky zanalyzované a nacenéné v MD, ale v takzvanych trickach, kdy jsou squady

rozdéleny podle velikosti na XS, S, M, L a XL.
7. AKkceptace a rozpad epiki

Primarnim ucelem kroku akceptace je ptesun epika z Tribe backlogu do Squad backlogu,
coz probihd tak, ze prodkutovy vlastnik po jednom odebira po dobmluvé s ostatnimi
produktovymi vlastniky a Tribe leady epiky z Tribu do Squadu a to dle zaméfeni svého
squadu. Béhem rozpadl epikl produktovy vlastnik spole¢né s tymem rozpadnou epik na
jednotlivé User stories, pfi¢emzZ je neustald snaha o minimalizaci scope, tudiZ je podobny
obsah pfitfazovan k sobé. Produktovy vlastnik zaroven ziskava dulezité informace o fizeni

priorit jednotlivych User stories.
8. Priprava a definice user stories

Soucasti ptipravy a definice user stories je spole¢ny brainstorming v rdmci squadu o tom,
jak mnejlépe dorucit hodnotu pozadovanou v User story a to vuzké spolupraci
s produktovym vlastnikem, aby bylo zadani co nejptesnéji pochopeno. Pro zjednoduseni

prace je klientsky pfibéh rozloZen na jednotlivé subtasky.

Nasledné produktovy vlastnik znovu spoleéné stymem predstavi pfipraveny a
nadefinovany klientsky pfib&éh, kdy jsou zhodnocena, akcepta¢ni kritéria a popisy

jednotlivych funk¢nosti a zadroven jak moc klientsky ptibéh zapada do produktové vize.
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9. Sprint

Pfi planovani zafazeni do Sprintu kazdy tym vizualizuje svoji dostupnou kapacitu pro
nasledujici Sprint a soucasn¢ se tak zavaze, které prioritni User stories doruci na konci

daného Sprintu.
10. Nasazeni

Kazdy tym si peclivé hlida, aby User stories a tasky spliiovaly nalezitosti nutné k nasazeni
(Cislo, verze). Zaroveil musi tym garantovat kvalitu dodavky, kdy vysledek musi byt
pravidelné podporovany a nasaditelny. Ohledné nasazeni komunikuje s kolegy z podpory a

deploymentu, ktefi produkt pfimo nasadi nebo se podileji na jeho nasazeni.

11. Ovéreni hodnoty v realité

Béhem ovéteni se sleduje, jak se ndpad uchytil na trhu. Vytvaieji se nejriznéjsi pruzkumy
a reporty, které se postupn€ vyhodnocuji. Pokud se nédpad pfili§ neuchytil a vysledky
pruzkumu jsou neuspokojivé, vezme si z toho produktovy vlastnik ponauceni a vraci se

napadem opé€t na zacatek.
12. Nasazeni hodnoty pro klienta i banku

Vysledny produkt ¢i sluzba je nasazena do produkce, kdy je dostupnymi kanély Siten mezi

cilové uzivatele.
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4.3 Navrh prioritizace projektii v projektovém portfoliu

V této &asti prace bude na redlné projekty a prostiedi Ceské spofitelny aplikovan vlastni
navrh prioritizace projektl s vyuzitim tfi kvantitativnich metod vicekriteridlni analyzy
variant, a to za ucelem zjisténi validnich kritérii, které jsou pro rozhodovani o projektové
priorit¢ relevantni a také proto, aby bylo zjisténo, zda je mozné tyto oblibené a znamé
kvantitativni metody vyuZzit pro prioritizaci v tak velkém korporatnim podniku jako je

Ceska spofitelna.

Néavrh prioritizace projektového portfolia prostfednictvim vicekriteridlni analyzy variant
byl diikladné diskutovéan s odborniky z praxe. Rizeni projektového portfolia je ovliviiovano
nejruznéjSimi faktory, které maji vyrazny vliv na rozhodovéni o priorit¢ daného projektu
v ramci celého portfolia. Navrh modelu prioritizace projektového portfolia mize poslouzit
jako inspirace pro nové nastupujiciho portfolio manazera, pro vSechny manaZery a vedouci
pracovniky, ktefi chtéji zefektivnit proces fizeni projekti ve svém podniku, ale i pro
samotné projektové manazery, aby si za pomoci jednoduchych metod mohli vyhodnotit,

jak si jejich projekt stoji a kde se v pomysIlném Zebiicku nachdzi ve srovnani s ostatnimi.

Prioritizace bude provedena pomoci tii metod vicekriteridlni analyzy variant, a sice

Metody vaZeného souctu, Metody bazické varianty a metody TOPSIS.

4.3.1 Navrh prioritizace projekti

Soucasti kroku prioritizace jednotlivych projekti je rozhodovani o vysi priority urcitého
projektu ve srovnani s ostatnimi projekty vramci celého portfolia. Tento proces
pfifazovani priorit ma na starosti portfolio manazer, ktery, aby mohl rozhodnout o
prioritizaci projektll, musi jednotlivé projekty mezi sebou porovnat a stanovit tak kritéria,
ktera jsou pro efektivni hodnoceni duilezita a kterd naopak nejsou pfili§ podstatna. Velice
dilezité je taktéz stanovit vhodny pocet kritérii, pfi¢emz, pokud je zvoleno pfilisSné mnoho
kritérii, mize byt vybér nejvhodné&jsi varianty zkomplikovan. Maly pocet zvolenych
kritérii, pfedevS§im pokud je kritérii zvoleno opravdu naprost¢é minimum, miZe pfispct
k nevhodnému vybéru, a to z divodu opomenuti ¢i vynechani nékterych skutecnosti, které

jsou pro vyhodnoceni projektu klicoveé.
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I.  Vybér kriterii
Na zaklad¢ diskuse s odborniky Ceské spofitelny a jejich poznatkd z praxce bylo vybrano
devét kriterii, na jejichz zakladé je mozné provést prioritizaci projektového portfolia. Tato
vybrana kritéria budou nasledn¢ zhodnocena Sesti bankovnimi manazery, ktefi participuji
na fizeni a prioritizaci projektt v Ceské spofitelnd. V souvislosti se zménami v fizeni
projektd a spolecnosti jako celku, bylo nutni vybrat takové odborniky, ktefi byli soucasti
projektového portfolia pted transformaci, ale i po a béhem ni. Zvolena kritéria byla

nasledujici:
1. CENA

Prvnim kritériem, na jehoz zakladé se portfolio manazer rozhoduje v prioritizaci, je cena.
Kritérium je vedeno jako minimaliza¢ni, ponévadz vzdy je snaha o to, zajistit dodavku

v v

projektu za co nejnizs$i moznou cenu.
2. LEGISLATIVA

Dalsim kritériem je legislativni poZadavek a to naptiklad tykajici se natizeni Evropské unie
(napiiklad projekty GDPR ¢&i PSD2), nejriizngjsich pozadavki Ceské narodni banky ale i
nalezi zinternich a externich auditl, které je nutno mitigovat. Toto kritérium je
maximaliza¢ni, protoze, ¢im vice je nutné projekt udélat z diivodu legislativniho natizeni,

tim je mu pfifazena vyssi hodnota.
3. DELKA TRVANI

Velice diilezitym kriteriem je taktéz planovana délka trvani daného projektu. Cim je odhad

vvvvvv

kapacit, tak z divodu ceny. Proto je toto kritérium minimaliza¢ni, a sice, ¢im krat$i doba

trvani, tim Iépe.
4. NAROCNOST NA IT KAPACITY

Jednim z dalSich kriterii je taktéZ naro¢nost na lidské zdroje, To znamena, jak velky pocet
osob se na projektu podili, pfipadné¢ ma do budoucna podilet. Toto kritérium obsahuje

naptiklad 1 analyzu, kolik utvari je do daného projektu zapojeno, protoze ¢im vice
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vvvvvvvvvv

dodani.

5. PRIORITA BOARDU

vvvvvv

predstavuje nazor a vili vedeni, jejich osobni preference. A jelikoz vedeni spolecnosti
rozhoduje o rozpoctu a ma posledni slovo ve findlnim slozeni projektového portfolia, je

nutné brat toto kritérium jako velmi podstatné.
6. SHODA S FIREMNI STRATEGII

Kriterium shody s firemni strategii sleduje, do jaké miry projekt odpovida aktualni
strategii, Zda naptiklad pfispiva k rozvoji této strategie nebo zavadi nové technologie,

které jsou pro dosazeni nové strategie nezbytné.
7. DOPAD NA KLIENTA

Kriterium mapuje, jaky dopad bude mit projekt na klienta, respektive, co mu pfinese za
produkt. Kriterium tedy udava, co klient diky projektu ziskd za novou sluzbu ¢i produkt.
Do tohoto kriteria lze zahrnout i miru vyuziti novych technologii pro poskytnuti vétsiho
klientského komfortu je dilezité i proto, Ze mezi zdkazniky vstupuji nové mladsi generace

zvyklé tyto nejmodernéjsi technologie vyuZivat.
8. ZKUSENOST S OBDOBNYM PROJEKTEM

Kriterium zkuSenosti s podobnym projektem v sob& skryva vyraznou dulezZitost, a sice,
pokud ma projektovy manazer nebo alokovany tym jiz zkuSenost s obdobnymi
technologiemi, procesy ¢i postupy, je prace na projektu snazsi, daji se Casto prevzit i
nejriznéjsi materidly a podklady pro ucely fizeni a testovani projektu a zdroven je i
jednodussi zah4jit praci na projektu, protoze projektovy manazer a jeho tym jiz vi, co které

kroky obnasi a jaka kapacita, ¢i kterd casova naro¢nost bude na konkrétni ¢innosti potieba.
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9. SENIORITA PROJEKTOVEHO MANAZERA

Kriterium zamé&fujici se na zkuSenost projektového manazera se mize zdat na prvni pohled
nepodstatné, nicméné 1 zkuSenost projektového manazera je velmi vyznamnym faktorem
pro vcasné a uspésné dokonceni projektu. Zkuseny projektovy manazer si dokéze ohlidat
mnoho ¢innosti najednou, je pro tym pfirozenou autoritou, s ¢imz napiiklad mize méné
zkuseny projektovy manazer bojovat, kdy nema v tymu pfili§ velky respekt a tudiz tym
bere jeho pokyny na lehkou védhu a muze tak dojit ke zpozdéni dodani nékterych kol

nebo napftiklad ke zpozdéni testovani.

Il.  Vybér hodnoticich manaZeri projektového portfolia

Pro zhodnoceni kriterii bylo osloveno Sest manaZerii, ktefi se podileji na prioritizaci
projektového portfolia a ze svych ziskanych zkuSenosti jsou tak schopni jednotliva kritéria

mezi sebou porovnat. Po diskusi s manazery Ceské spofitelny byli zvoleni tito odbornici:
1. IT Demand manaZer

Tento manazer se snazi porozumét, jak nejvhodnéji vyhovét potiebdm, a piedevsim
ocekavanim klientl a spolupracovnikli. Demand manaZer tudiz udavéa portfoliu spravny
smér a podili se ve spolupraci se svym tymem na vybéru té nejlepsi varianty v podobé
skupinky projektt, projektovych pozadavki, které jsou shodné se strategickymi cili, které
by bylo vhodné v nasledujicim obdobi realizovat. Béhem tohoto vybéru taktéz jednd se
zastupci vrcholového managementu ohledné strategického sméfovani a zéaroven

s businessem odlad’uje aktivity tykajici se propojeni obchodnich cild a strategie.
2. Release manaZer

Release manaZer ma na starosti proces planovani, spravy a fizeni portfolia v riznych fazich
jeho zivotniho cyklu a to jak zpohledu procesii tak i zpohledu vyvoje, protoze
odsouhlasuje plan nasazeni zmén do produkce, kdy je primarné dilezité, aby kazdy release
obsahoval vzajemné kompatibilni komponenty, které zajisti co nejoptimalnéjsi skladbu

projektl pro nasazeni.
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3. ManazZer projektové kancelare

Manazer projektové kancelate ma piehled o vSech projektech, které jsou v projektovém

portfoliu obsazeny.
4. Solution manazer

Hlavni naplni prace solution manazera je dohlizet na vSechny aspekty projektu a to od
revize postupil, pfes dohled na vyvoj konkrétnich produkti az po implementacni fazi

jednotlivych projekta
5. Agile process manazer

Manazer agilnich procesit odpovida za dodrzovani zésad agilniho fizeni pfi rozhodovani o
prioritizaci projekti. V ramci Ceské spofitelny ma taktéz na starosti spravu aplikace pro

podporu procesniho fizeni Demand managementu.
6. Portfolio Manager

Naplni prace tohoto manazera je zkorigovat retailové a korporatni aktivity v rdmci

projektového portfolia, aby byly dostatecné vyvazené a nevznikaly mezi nimi konflikty.
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I11.  Vybér projekti projektového portfolia

Pro lepsi ptrehlednost vysledki a snazsi orientaci hodnotitelti bylo vybrano 10 projekta
patiicich do jedné skupiny v ramci projektového portfolia. Hodnotitelé hodnotili realné
bézici projekty, nicméné z diivodu ochrany bankovnich udaji budou pro ucely prace pouze
strucné popsany a nazvy projektli anonymizovany a pojmenovany pouze jako projekt 1,

projekt 2, projekt 3, atd.

POPIS PROJEKTU

Projekt 1 | Zabyva se implementaci navrh( na zlepseni internetového bankovnictvi

Projekt 2 | Zaméren na zajisténi kompatibility s narizenim EU o ochrané osobnich udaj(

S Zastituje zavadéni novych modernich technologii na pobocky, napriklad v podobé
roje
J tabletl pro podpis dokumentd, aby se sniZila spotfeba papir(

Projekt 4 | Resi konsolidaci hlavnich bankovnich systémd

Proiekt 5 Zajistuje nastaveni kompatibility se smérnici EU tykajici se provadéni online plateb a
roje
J poskytovani informaci o platebnim styku

Projekt 6 |Je zaméFen na migraci na novy bankovni core systém

Projekt 7 | Cilem projektu je provedeni Uprav a vylepseni mobilniho bankovnictvi

Projekt 8 | Rozvoj pouZivani digitdIni identity

Projekt 9 | Zavadéni nového softwaru pro bankomaty

Projekt 10 | PFinadsi feSeni v podobé otevieného API prostredi

Vybrané projekty pro hodnoceni (vlastni zpracovani, zdroj: Ceska spoFitelna)
4.3.2 Postup hodnoceni projektii a projektovych Kriterii

Hlavnim cilem néavrhu prioritizace projektového portfolia bylo zjistit, zda je moZné
aplikovat teoretické metody na velké korporatni prostfedi a také zjist€ni a srovnani
nejcastéjSich kritérii, dle kterych se rozhoduje o prioritach, a to na zédklad€ ndzort Sesti
zaméstnanci CS, ktefi se na fizeni projektového portfolia podileji.

Z tohoto divodu byla kazdému hodnotiteli piedloZena tabulka se seznamem deseti
projektl, kde za kazdy projekt bylo potieba ohodnotit jednotlivé kritéria na Skéle od 1 do 9
a to dle vlastniho uvazeni a preferenci vzhledem k danému projektovému portfoliu.
Podrobngjsi vysvétleni, které hodnotitelé dostali k dispozici s instrukcemi, jak tabulku

ohodnotit je zobrazeno v tabulce nize.
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KRITERIUM DRUH POPIS KRITERIA HODNOTICI SKALA
Hodnoceni celkovych ndkladi na
cena MIN | projekt optikou projektem dodaného (1 -limitujici, 9 - velmi levné)
vystupu
e . L, ) 1 - netyka se legislativy, 9 -
. Do jaké miry naplriuje vystup projektu ( , y. v iy & . y ,
legislativa MAX S vystup je Cisté legislativni
legislativni poZadavky y
poZadavek)
, L, Hodnoceni adekvdtnosti doby dodani (1- nednosné dlouhé, 9 - velmi
délka trvani MIN ) . . Ll 4
vystupu projektu - Time To Market kratké)
néro¢nost na IT MIN Hodnoceni objemu IT kapacit (1 - extrémné narocné, 9 - bez
kapacity zapojenych efektivné do projektu IT kapacit)
T e MAX Jak moc je c,iany projekt a jeho vystup v | (1-bez Y,azk?y na BoD priority, 9 -
souladu s cily BoD pfima podpora BoD)
shoda s firemni MAX Jak moc naplriuje projekt aktudini (1 - nulova shoda, 9 - 100%
strategif klicové priority banky shoda)
, , . 1 - klient vibec nepoznd, 9 -
) Hodnoceni dopadu vystupu projektu na ( NP L P . ,
Dopad na klienta MAX ) i maximalné zlepsuje klientsky
koncového klienta? [y
zazitek)
ZkuZenost s Do jaké miry je moZné vyuZit (1 - nemam benchmark, 9 -
obdobnym MAX | pfedchozich lessons learned z mame uzZ zmapované z
projektem obdobného typu projektu drivéjska)
o Potfebnd miru seniority PM v ramci (1- fizeno bez PM liniové, 9 -
Seniorita PM MAX

dané aktivity

velice seniorni PM)

Seznam hodnoticich kriterii (vlastni zpracovani, zdroj: Ceska spofitelna)

Zarovehi zaméstnanci Ceské spofitelny hodnotili i kriteridlni tabulku, kde zhodnocovali a

porovnavali jednotliva kritéria mezi sebou navzdjem. Hodnoceni kriterii bylo provedeno

prostiednictvim tzv. Saatyho matice, kde je srovnavano kritérium v fadku s Kriteriem ve

sloupci.
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4.3.3 Vysledky hodnoceni jednotlivych hodnotitela

1. IT Demand Manager

Manazer, ktery tabulky hodnotil, ptisobi v bankovni sféfe jiz témé 30 let. Skladba
projektové tabulky dle jeho ndzoru zcela reprezentuje soucasny smér a strategii banky,
stejné tak 1 cile nejvyssiho vedeni (Boardu). V projektové tabulce je mozné si vSimnout
vyrazné orientace na digitalni projekty a sluzby, nicméné je stale zachovan dostatek
prostoru pro realizaci bankovnich pozadavkd. Vyrazné patrny je i diraz na upravu
zakladnich bankovnich systémi, kdy je vyzadovano prizpisobeni se jejich poctu a

slozitosti a to v rdmci jiz zminéné rozvijejici se digitalizace spole¢nosti.

a. Hodnoceni kriterii
Co se tyce kriterialni tabulky, je pohledem Demand manaZera, ktery je odpovédny za
portfolio projektii a neprojektovych pozadavki z pohledu releasi a dodrzovani termind na
kvartalni bazi, vnima jako nejdalezitéjsi a nejkriti¢téjsi kritérium legislativu. Co se tyce
ceny, nepovazuje toto kritérium za kli€ové, co se prioritizace tyce, proto je z celkovych
s firemni strategii i naro¢nost na IT kapacity.S ohlednem na agilizaci prostiedi v Ceské

spofitelné ustupuje do pozadi vyznam seniority projektového manaZera.

NAZEV KRITERIA HODNOTA KRITERIA
legislativa 0,49131
shoda s firemni strategif 0,1005
naroc¢nost na IT kapacity 0,09956
BoD Priorita 0,08173
délka trvani 0,08104
cena 0,06342
Dopad na klienta 0,04273
zkusenost s obdobnym projektem 0,02547
Seniorita PM 0,01424

Hodnoceni kriterii - Demand manaZer (vlastni zpracovani)
b. Hodnoceni projektii
Pfi zhodnoceni projektl si Ize vSimnout, Ze se vysledky vSech tfi metod viceméné shoduji,
jelikoz se u vSech metod v prvni pétici vyskytuji projekty 2,3,5 a 8, coz jsou dva
legislativni projekty, které je nutno realizovat z divodu natizeni Evripské unie a dva

projekty, které pfindseji nové digitalni produktsy, coz zcela odpovida soucasné strategii a
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doporucenim Boardu. Nejnizsi prioritu ziskal projekt Cislo 9, ktery se tyka zavedeni
nového bankomatového software. Piekvapivé nizkou prioritu obdrzel projekt cislo 7

tykajici se uprav mobilniho bankovnictvi.

TOPSIS MVS MBV
Projekt 5 0,84442 Projekt 3 0,68242 Projekt 3 0,64439
Projekt 2 0,8023 Projekt 5 0,62404 Projekt 5 0,63498
Projekt 3 0,72004 Projekt 2 0,58542 Projekt 2 0,59987
Projekt 8 0,70617 Projekt 8 0,57495 Projekt 8 0,58737
Projekt 10 0,5191 Projekt 10 0,47017 Projekt 6 0,57804
Projekt 7 0,3082 Projekt 6 0,46157 Projekt 4 0,50572
Projekt 6 0,2771 Projekt 1 0,39035 Projekt 1 0,47919
Projekt 4 0,24145 Projekt 4 0,3802 Projekt 10 0,45751
Projekt 1 0,22247 Projekt 7 0,375 Projekt 7 0,38682
Projekt 9 0,1977 Projekt 9 0,12428 Projekt 9 0,18915

Hodnoceni projekti - Demand manaZer (vlastni zpracovani)

2. Release Manager

Jelikoz mé release manaZer na starosti proces planovéani, spravu a fizeni portfolia
Vv rliznych fazich jeho Zivotniho cyklu, je mozné si v§imnout i této tendence v rozhodovani

o projektovych prioritach.

a. Hodnoceni kriterii
Pohledem manaZera odpovédného za mitigaci rizik pro nasazovani pozadavki do b&zné
rutiny je vnimano jako nejkriti¢téj$i kritérium naro¢nost na kapacity, protoze pii velkém
mnozstvi legislativnich pozadavka nezbyvaji kapacity na Cist€ business aktivity, pfipadné
se velikost releasti neimérné zvétSuje. Tuto dilezitost lze vycist 1 z tabulky hodnoceni
kriterii, kdy se kritérium naro¢nosti na kapacity umistilo na 3.pficce hned za legislativou a
prioritou Boardu. Nejmensi dulezitost opét obdrzelo kritérium seniority projektového

manazera.
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NAZEV KRITERIA HODNOTA KRITERIA

BoD Priorita 0,12525

naroénost na IT kapacity 0,09812

shoda s firemni strategif 0,09812

délka trvani 0,09192

cena 0,06428

Dopad na klienta 0,04126

zkusenost s obdobnym projektem

Seniorita PM

Hodnoceni kriterii - Release manaZer (vlastni zpracovani)

b. Hodnoceni projektit
Co se tyce projektl, do uzsiho vybéru se dostaly opét oba legislativni projekty, ale taktéz
opét projekt ¢islo 8 — Pouzivani digitalni identity, projekt ¢islo 1 — Gprava internetového
bankovnictvi a projekt ¢islo 10 — oteviené API prostiedi. Drobnym piekvapenim miize byt

propad projektu ¢islo 3 — pouZivani tabletli a pobockach.

TOPSIS

Projekt 2 Projekt 2 Projekt 2

Projekt 5 Projekt 5 Projekt 5

Projekt 8 0,51911 Projekt 1 0,50396 Projekt 1 0,55431
Projekt 10 0,51342 Projekt 8 0,43136 Projekt 8 0,51325
Projekt 7 0,33828 Projekt 10 0,42673 Projekt 10 0,45898
Projekt 3 0,32378 Projekt 7 0,37665 Projekt 7 0,43682
Projekt 1 0,22824 Projekt 3 0,32685 Projekt 4 0,43539
Projekt 9 Projekt 4 0,30012 Projekt 6 0,43539
Projekt 4 Projekt 6 0,30012 Projekt 3 0,39292
Projekt 6 Projekt 9 - Projekt 9 -

Hodnoceni projekti - Release manaZer (vlastni zpracovani)
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3. Project management office (PMO)

Zastupkyné projektové kancelafe, ktera tabulku taktéz vyplnila, pracuje v projektové
metodiky. Hodnotitelka béhem hodnoceni uvedla, Ze skladba uvedného portfolia mapuje
soucasné cile banky. V portfoliu jsou uvedeny projekty orientované na klienta a
digitalizaci, projekty, jejichz cilem je zajistit soulad banky s legislativnimi pozadavky a

V neposledni fad¢ i1 projekty zamétené na konsolidaci IT systémti.

a. Hodnoceni kriterii
Z pohledu PMO na fizeni projektového portfolia, maji velkou vahu projekty jejichz cilem
je splnit legislativni pozadavky kladené na banku a samoziejmé priority vedeni a shoda
s firemni strategii. DalS§im dualezitym aspektem je cena a dopad na klienta. Z toho vyplyva,
ze 1 pro PMO je nejdileZitej$im kriteriem legislativa, kterou téméf se shodnymi hodnotami
nasleduji kritérium shoda s firemni strategii a priorita Boardu. Naopak za nepfili$ dilezité
je povazovano kritérium tykajici se délky trvani projektu, zkusSenost s obdobnym

projektem ¢i seniorita projektového manaZera.

NAZEV KRITERIA HODNOTA KRITERIA
legislativa 0,38563
shoda s firemni strategii 0,14232
BoD Priorita 0,13446
narocnost na IT kapacity 0,09868
cena 0,08174
Dopad na klienta 0,07723
délka trvani 0,04832
zku3enost s obdobnym projektem 0,01817
Seniorita PM 0,01346

Hodnoceni kriterii - PMO (vlastni zpracovéni)
b. Hodnoceni projektit
Hodnoceni priority projektll vychazi obdobné jako u hodnoceni Demand manazera. Do
nejuz§iho vybéru se u metody TOPSIS a metody vazeného souctu dostaly projekty 2,3,5,8,
u metody bazické varianty se do uzsiho vybéru dostal i projekt ¢islo 6 — Migrace na novy

core systém. Z uvedenych vysledkt 1ze vyvodit, ze z pohledu PMO maji nejvétsi prioritu
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op¢ct legislativni projekty a to spolecné s inovativnimi digitalnimi projekty. Projektova
kancelai povazuje taktéz za velmi dulezity projekt migrace na novy core systém. Naopak
nejmensi prioritu obdrzel opét projekt ¢islo 9 zabyvajici se implementaci nového softwaru

pro bankomaty.

TOPSIS MVS MBV
Projekt 5 0,73938 Projekt 3 0,63298 Projekt 3 0,65
Projekt 3 0,72357 Projekt 5 0,58424 Projekt 8 0,62029
Projekt 2 0,68612 Projekt 8 0,57044 Projekt 5 0,6005
Projekt 8 0,69223 Projekt 2 0,52157 Projekt 6 0,59485
Projekt 10 0,53755 Projekt 10 0,47087 Projekt 2 0,54798
Projekt 7 0,40723 Projekt 7 0,46642 Projekt 1 0,57806
Projekt 1 0,34344 Projekt 6 0,46225 Projekt 7 0,49369
Projekt 6 0,32473 Projekt 1 0,46445 Projekt 10 0,47386
Projekt 4 0,23579 Projekt 4 0,33817 Projekt 4 0,48456
Projekt 9 0,21495 Projekt 9 0,15367 Projekt 9 0,21209

Hodnoceni projektii - PMO (vlastni zpracovani)

4. Solution manager

Solution manazer, ktery projekty a kritéria hodnotil, se v Ceské spotitelné pohybuje jiz 30
let, kdy jeho specializaci jsou kartové a bankomatové produkty a software. Solution
manazer odpovida piedev§im za dodavky jednotlivych projektd v rdmci portfolia a
pfipadnad technickd feSeni, kde je nutné ohlidat spravnou navaznost aplikaci. Za

nejdulezitejsi kritérium hodnotitel osobné povazuje dostupné IT kapacity.

a. Hodnoceni kriterii

vvvvvv

zakrytu nasleduje legislativni kritérium. Dvakrat nizsi dilezitost obdrzelo kritérium délka

trvani a naro¢nost na IT kapacity.
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NAZEV KRITERIA HODNOTA KRITERIA
cena

legislativa 0,20288
délka trvani 0,13291
narocnost na IT kapacity 0,13405
BoD Priorita 0,07773
shoda s firemni strategii 0,07559
Dopad na klienta 0,0854

zkusenost s obdobnym projektem

Seniorita PM

Hodnoceni Kriterii - Solution manaZer (vlastni zpracovani)

b. Hodnoceni projektit
Co se projektli tyce je na prvni pohled zfetelné, Ze se nazor o priorité projektd piilis nelisi
az na dvé vyjimky a to ve vyrazné preferenci projektu ¢islo 10 — Oteviené API prostiedi,
kdy je zfejmy pohled odbornika na IT aplikace a propojenost systému. Stejné tak si lze
vS§imnout vyrazné preference u projektu ¢islo 9 — Implementace nového bankomatového
softwaru, kdy je ziejmé zaméfeni hodnotitele na kartové a bankomatové projekty a tudiz
projekt, ktery pfinese lepsi bankomatovy software vidi jako zasadni, protoze klientim
prinese lepsi a wvstficngj$i sluzby a to napfiklad prostiednictvim implementace

bezkontaktnich vybérii pro lepsi pohodli klienta.

TOPSIS MVS MBV

Projekt 10 Projekt 2 Projekt 1

Projekt 2 0,68035 Projekt 10 0,48104 Projekt 4

Projekt 5 0,62668 Projekt 1 0,45452 Projekt 6 0,64226
Projekt 9 0,49552 Projekt 9 0,44868 Projekt 8 0,44629
Projekt 8 0,49495 Projekt 5 0,43927 Projekt 2 0,42143
Projekt 7 0,48784 Projekt 7 0,37874 Projekt 5 0,41576
Projekt 3 0,47459 Projekt 4 0,36832 Projekt 9 0,41263
Projekt 1 0,25547 Projekt 8 0,36667 Projekt 3 0,36969
Projekt 4 Projekt 3 0,36464 Projekt 7 0,36722
Projekt 6 Projekt 6 ﬁ Projekt 10

Hodnoceni projéktﬁ - Solution manazer (vlastni' zpracovani)
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5. Agile process manager

Hodnotitelka ma v ramci portfolia odpoveédnost za aplikaci pro podporu procesniho fizeni
Portfolio a Demand managementu. B&hem piechodu Ceské spofitelny na agilni zpisob
fizeni méla na starosti funkéni podporu nastroje pro agilni fizeni. Z vySe uvedenych
informaci je zfejmé, ze hodnotitelka, kterd je vyrazné¢ zamétfena na agile, povazuje za

vyznamna kritéria souvisejici s dopadem na klienta a se shodou s firemni strategii.

a. Hodnoceni kriterii
Nejvyssi hodnotu obdrzelo kritérium legislativa, nicméné na druhém misté se umistilo
kritérium dopadu na klienta a je tedy mozné si v§imnout, jak dilezité je toto kritérium
Vv agilnim svété. Vyrazna , azZ dvojnasobnd, propast mezi hodnotou kriterii je mezi shodou

s firemni strategii a narocnosti na IT kapacity. Seniorita projektového manazera je oproti

wewvr

ostatnim hodnotiteliim povazovanba za dulezitéjsi kritérium nez cena ¢i délka trvani.

NAZEV KRITERIA HODNOTA KRITERIA
legislativa 0,44649
Dopad na klienta 0,16815
BoD Priorita 0,13823
shoda s firemni strategii 0,10829
narocnost na IT kapacity 0,0392
zkuSenost s obdobnym projektem 0,03044
Seniorita PM 0,02385
cena 0,02129
délka trvani 0,02405

Hodnoceni kriterii - Agile process mng. (vlastni zpracovani)
b. Hodnoceni projektit
SrozlisSnymi kriteridlnimi preferencemi souvisi 1 trochu jiné priority u projekta
v projektovém portfoliu. Mezi projekty s vyssi prioritou se dostaly i projekty 1 — Upravy

internetového bankovnictvi a projekt ¢islo 4 — Konsolidace core systému.
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TOPSIS MVS MBV
Projekt 2 0,79597 Projekt 2 0,63397 Projekt 2 0,65627
Projekt 5 0,4964 Projekt 1 0,5117 Projekt 5 0,55688
Projekt 4 0,2557 Projekt 5 0,49745 Projekt 1 0,54676
Projekt 8 0,24637 Projekt 7 0,47124 Projekt 7 0,52881
Projekt 7 0,21312 Projekt 3 0,42887 Projekt 4 0,49798
Projekt 3 0,21117 Projekt 4 0,41394 Projekt 3 0,49645
Projekt 1 0,21053 Projekt 8 0,34645 Projekt 8 0,48462
Projekt 10 0,17365 Projekt 6 0,36167 Projekt 6 0,43772
Projekt 6 0,151 Projekt 10 0,23908 Projekt 10 0,38343
Projekt 9 0,11949 Projekt 9 0,17617 Projekt 9 0,33666

Hodnoceni projekti - Agile process mng. (vlastni zpracovani)

6. Portfolio manager

Tabulku kriterii a projektd vyplnil taktéz i jeden z byvalych portfolio manazert, ktefi

v Ceské spotitelné pisobili a ktefi po transformaci ptesli na jiné pozice.

a. Hodnoceni kriterii

naroc¢nost na kapacity IT, které jsou vSak hodnotitelem ohodnoceny tfikrat niz§i hodnotou

nez kritérium legislativa. Naopak nejniz$i ohodnoceni ziskalo kritérium zkuSenost

s obdobnym projektem.

vvvvvv
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NAZEV KRITERIA HODNOTA KRITERIA
legislativa
BoD Priorita 0,12763
naroénost na IT kapacity 0,11616
shoda s firemni strategii 0,09357
Dopad na klienta 0,091
délka trvani 0,07758
cena 0,06488
Seniorita PM
zkuSenost s obdobnym projektem

Hodnoceni Kriterii - Portfolio manaZer (vlastni zpracovani)

b. Hodnoceni projektit
Co se tyce projektli, do prvni pétice se opct dostaly oba legislativni projekzy a projekt
zabyvajici se vyuzitim digitalni identity. Oproti ostatnim hodnotitelim si vyrazné polepsil
projekt ¢islo 4 — konsolidace core systému a naopak pohorsil projekt pouzivani tabletd na
pobockach, ktery u jinych hodnotiteli vychazel jako jeden z nejlepsich, naptiklad

Vv pfipad€ hodnoceni demand manaZera ¢i projektové kancelare.

Hodnoceni projektii - Portfolio manaZer (vlastni zpracovani)
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Projekt 5 Projekt 5 Projekt 2

Projekt 2 Projekt 2 0,64338 Projekt 5

Projekt 10 0,52941 Projekt 1 0,51282 Projekt 6 0,59168
Projekt 8 0,50375 Projekt 10 0,494 Projekt 1 0,52528
Projekt 6 0,28137 Projekt 6 0,47576 Projekt 4 0,50151
Projekt 1 0,27997 Projekt 8 0,47406 Projekt 8 0,49502
Projekt 4 Projekt 4 0,37432 Projekt 10 0,47362
Projekt 9 Projekt 7 0,31949 Projekt 3 0,34573
Projekt 7 Projekt 3 0,30806 Projekt 7 0,3332
Projekt 3 Projekt 9 Projekt 9




4.3.4 Souhrnné vysledky hodnoceni kriterii a projekta

Z jednotlivych vysledkit vyse vyplyva, ze u hodnotiteli nedoslo k jasné shodé a to ani
Vv ptipad¢ vah jednotlivych kriterii, ani v ptipad¢ vysledného poradi projekti.
V nésledujici tabulce je zobrazeno konec¢né potadi kriterii, kterého bylo dosazeno

prostfednictvim artitmetického priméru hodnot vSech Sesti hodnotiteli.

NAZEV KRITERIA HODNOTA KRITERIA
Legislativa 0,39553675
BoD Priorita 0,114171814
Shoda s firemni strategii 0,103064416
Naroc¢nost na IT kapacity 0,097626557
Cena 0,091244341
Dopad na klienta 0,084294612
Délka trvani 0,075970503
ZkuSenost s obdobnym projektem 0,022072788
Seniorita PM 0,016018218

Souhrnné vysledky kriterii (vlastni zpracovani)

wevr

protoze projekty, které jsou dany legislativou (smérnicemi EU, nafizenim CNB) povazuje
banka za svoji prioritu, kdy jist¢ vyrazny vliv maji i represivni sankce, které v piipadé
nedodrzeni této legislativy mize nadfizeny organ bance ud¢lit. Vice nez pétindsobné nizsi
dilezitost méa pak dle hodnotiteltl kritérium délka trvani projektu, kdy tolik nezalezi na
hodnoceni obdrZelo kritérium seniorita projektového manaZera, coz je odivodnéno
pfechodem na agilni zpusob fizeni projektl, kdy vyznamnost projektového manaZera

vyrazné ustupuje do pozadi.

Podrobnéjsi hodnoceni je zobrazeno v nasledujici tabulce, kde je u jednotlivych kriterii
prostfednictvim potadi uvedeno, jak ktery hodnotitel hodnotil. Zaroven je pro kazdé
kritérium prostfednictvim barevné Skaly zobrazeno, jak si jednotlivd hodnoceni vedou

mezi sebou.
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Narocnost Shodas Zkusenost
BoD Délka Dopad na I Seniorita ) . s
Priorita Cena trvani klienta Legislativa na IT PM flremn!’ obdobnym
kapacity strategii .
projektem
Demand
manazer 0,0817 0,0634 0,081 0,0427 0,4913 0,0996 0,0142 0,1005 0,0255
poradi 4 6 5 7 1 3 9 2 8
PMO 0,1345 0,0817 0,0483 0,0772 0,3856 0,0987 0,0135 0,1423 0,0182
poradi 3 5 7 6 1 4 9 2 8
Release
manaier 0,1253 0,0643 0,0919 0,0413 0,4532 0,0981 0,0103 0,0981 0,0176
poradi 2 6 5 7 1 3 9 3 8
Agile
process
manaiZer 0,1382 0,0213 0,0241 0,1682 0,4465 0,0392 0,0238 0,1083 0,0304
poradi 3 9 7 2 1 5 8 4 6
Solution
manazer 0,0777 0,2519 0,1329 0,0854 0,2029 0,1341 0,016 0,0756 0,0236
poradi 6 1 4 5 2 3 9 7 8
Portfolio
manazer 0,1276 0,0649 0,0776 0,091 0,3937 0,1162 0,0182 0,0936 0,0172
poradi 2 7 6 5 1 3 8 4 9

Poradi kriterii dle hodnotitele (vlastni zpracovani)

Z této tabulky vyplyva, ze v nékterych kritériich panuje mezi hodnotiteli shoda, jako
napiiklad u kritéria legislativa, zkuSenost s obdobnym projektem ¢i seniorita PM. Pfesto 1
tak se hodnotitelé neshodli zcela, protoze naptiklad dle Solution manaZzera je kritérium
cena jesté dulezitéjsi nez legislativa. V jinych ptipadech, jako napftiklad kritérium dopad na
klienta ¢i délka trvani, jiZ shoda neni jednoznacna a spiSe zdlezi na pozici a zaméfeni
hodnotitele. Tabulka tedy udava, Ze k nejvétsi shodé mezi hodnotiteli doslo u kriteria
legislativa, které pét z Sesti hodnotitelli oznacilo jako nejdulezitéj$i. Na druhém miste, co
se tyCe udéleného potadi od hodnotitelti, skoncila kriteria a to priorita Boardu a shoda
s firemni strategii. Jako nejméné dulezité bylo oznaceno kriterium seniorita PM, kde taktéz
doslo mezi hodnotiteli ke vzdjemné shod¢€, kdy 5 ze 6 hodnotitelli zatadilo toto kriterium

na posledni misto.
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Co se tyCe prioritizace projektl, bylo konecné poradi stanoveno prostiednictvim

vvvvvv

legislativni projekty 2 a 5 a také projekt Cislo 8, zabyvajici se digitalni identitou.

NAZEV PROJEKTU HODNOTA PROJEKTU
Projekt 2 0,65574219
Projekt 5 0,62774029
Projekt 8 0,5040742
Projekt 3 0,46210301

Projekt 10 0,45466281
Projekt 1 0,43193253
Projekt 6 0,38526126
Projekt 7 0,38437464
Projekt 4 0,36267591
Projekt 9 0,22955768

Kone¢né - vysledné poiadi projekti 1 (vlastni zpracovani)

Dle obrazku nize je mozné si v§imnout, Ze mezi vysledky jednotlivych metod jsou drobné

rozdily, kdy se obc¢as potadi projektii 1isi o pfiblizn€ jednu a dvé pricky.

TOPSIS MVS MBV
Projekt 2 [0,77839279 | | Projekt 2 [0,598250482 | | Projekt2 |0,59058332
Projekt 5 | 0,73089862 | | Projekt5 |[0,571436952 | | Projekt5 | 0,58088531
Projekt 8 | 0,52709683 | | Projekt 1 | 0,472966621 | | Projekt1 | 0,56614516
Projekt 10 | 0,50071263 | | Projekt 8 | 0,460653178 | | Projekt 6 | 0,54665907
Projekt 3 | 0,44581087 | | Projekt 3 | 0,457299996 | | Projekt 8 0,5244726
Projekt 7 | 0,33077334 | | Projekt 10 | 0,430313972 | | Projekt4 | 0,51750847
Projekt 1 | 0,25668582 | | Projekt 6 | 0,399337018 | | Projekt3 | 0,48319816
Projekt 9 [ 0,23805906 | | Projekt 7 | 0,397923479 | | Projekt 10 | 0,43296183
Projekt 6 0,2097877 | | Projekt 4 0,36251108 | | Projekt 7 0,4244271
Projekt 4 [10,20800818 | | Projekt9 [0,193918811| | Projekt9 |0,25669516

Vysledky jednotlivych metod 1 (vlastni zpracovani)

Podrobnéjsi piehled je k dispozici v této tabulce, kde jsou vyobrazeny souhrnné vysledky
(pramér hodnoceni vSech hodnotitell) pro kazdy projekt a to u kazdé pouzité metody. Ve
vyslednich jednotlivych metod jsou, jak jiz bylo feCeno, drobné rozdily. Neni mozné tedy
jednoznacné urcit, kterd metoda je vtomto piipadé nejspolehlivéjsi. Pokud se blize
podivame na vysledky téchto tii metod, lze fici, ze vétsi shoda panuje mezi Metodou
vazeného souctu (MVS) a mezi Metodou bazické varianty (MVB), kde se vysledky lisi o

trochu méné nez je to u metody TOPSIS. Nicméné, miiZze to byt zpiisobeno tim, ze jde o
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primér hodnoceni vSech hodnotiteli a vysledky tak mohou zkreslovat. Velmi dilezité je
tedy zminit, Ze u nckterych projekti panovala mezi hodnotiteli shoda, napiiklad u
legislativnich projektt 2 a 5, u nekterych projektt — projekt 3 (tablety na pobockach) se
nazory hodnotiteld vyrazné rozchazeji. U projektu cislo 9, zavedeni nového
bankomatového software, v§ak mozné si v§Simnout vyrazné preference Solution manazera
ve srovnani s ostatnimi hodnotiteli. Jak jiz bylo zminéno vyse, jednd se o projekt, do
kterého je dany manazer osobné angazovan, coz ve vysledku vyrazné ovliviiuje jeho

preferenci.
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5 Vysledky a diskuse

V diplomové praci bylo zmapovano prostiedi Ceské spofitelny z pohledu Fizeni portfolia
projekti a to s dlirazem na zmapovani stavu pred a po transformaci. Zaroven byla
Vv diplomové praci rozpracovana otdzka diilezitosti jednotlivych kriterii pti rozhodovani o
prioritach projektt v Ceské spofitelné a to prostiednictvim vyuziti tif metod vicekriterialni

analyzy variant.

5.1 Zmapovani Fizeni portfolia projekti v Ceské spo¥itelné

Jednim z cilii diplomové prace bylo zmapovat aktudlni stav fizeni projektového portfolia
v Ceské spotitelné. Diplomova prace byla tvofena ve velice proménlivém prostiedi, jelikoz
si Ceskd spofitelna prosla béhem roku 2018 vyraznou zménou, kdy byla zcela
prenastavena organizacni struktura. Béhem analyzy stavu fizeni portfolia projektd bylo
mozné sledovat, v jak kritkém casovém useku ke zméndm doSlo a jak rychle se vse
podafilo ustélit. Na této proméné se podilelo mnoho internich, ale i externich zaméstnanct
a konzultanti. Zaroven bylo v souvislosti s t¢émito zménami mnoho utvari slouceno ¢i
zruSeno, zménilo se rozloZeni kancelafi, pracovniho prostfedi a tam, kde to bylo mozné,
byl zménén zasedaci potadek tak, aby vSichni, kdo pracuji na spolecném projektu, nyni

sedéli pospolu.

5.2 Vyhodnoceni dilezitosti vybranych kriterii a prioritizace projekti

5.2.1 Vyhodnoceni kriterii

V diplomové praci bylo hodnoceno devét kriterii, podle kterych je mozné projekty
prioritizovat. Kriteria byla volena po konzultaci s odborniky z praxe. Jako nejdulezitéjsi
kriterium oznacili hodnotitelé kriterium legislativa v kone¢ném vysledku toto kriterium od
hodnotiteld obdrzelo 40% dulezitost a to v porovnani s ostatnimi kriterii. Kriterium priority
Boardu, které v tomto srovnani skoncilo na druhém misté, obdrzelo necelych 12%, na treti
pficce se umistilo kriterium shoda s firemni strategii s necelymi 11%. Hodnotitelé nejsou
V hodnoceni kriterii jednotni. U kazdého hodnotitele Ize spatfit odraz osobnich preferenci,

coz neni pro nestranné hodnoceni zcela dobfe. Nejvétsi rozdily 1ze vypozorovat u Solution

manazera a to v pripadé kriterii priorita Boardu a délka trvani projektu.
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5.2.2 Vyhodnoceni projekta

Vysledné hodnoceni projektt na zaklad¢ priorit uizce souvisi s nadefinovanim projektovych
kriterii. Z tohoto diivodu zde nemohlo dojit mezi hodnotiteli ke shod€. Nejvétsi shodu
vV hodnoceni projekti 1ze vyc¢ist nejvice u projektti 1 a 9, kde se vysledné hodnoceni lisi o
nejvyssim ohodnocenim rapidné velka. Pti srovnani vSech tii metod prioritizace projekti —
TOPSIS, Metody bazické varianty a Metody vazeného souctu, si lze vSimnout, Ze
shodnych vysledki koneéného hodnoceni dosahuji Metoda vazeného souctu a Metoda

bazické varianty.

5.2.3 Komentare jednotlivych hodnotiteli

Jednou z hlavnich otazek této prace bylo zjistit, zda Ize pro velkou korporatni firmu vyuzit
teoretickych rozhodovacich metod pro ucely prioritizace projektd. V souvislosti s timto
vyzkumem bylo osloveno Sest pracovnikii Ceské spofitelny, kteii na zakladé svych
firemnich znalosti a dle svého uvadZeni ohodnotili prostfednitvim Saatyho matice devét
kriterii, na zaklad¢ kterych je mozné portfolio projekti pritoritizovat. Zaroven bylo
zvoleno deset realnyzch projektt, které reprezentuji skladbu soucasného projektového
portfolia v bance. Vysledky analyzy byly nasledné¢ zhodnoceny hodnotitely s témito

komentari:
IT Demand manazZer

Hodnoceni projektd dle teorietickych metod odrazi soucasné sméfovani banky, kdy se
banka musi primarn¢ zabyvat splnéni legislativnich nafizeni a vyhla se tak vysokym
sankcim ze strany Evropské unie ¢ Ceské narodni banky. Z tohoto divodu neni
prekvapenim, ze kriterium legislativa obdrzelo tak vysoké ohodnoceni. Co se tyce uziti
téchto teoretickych metod v praxi, neni to zcela idealni zpiisob ur€ovani priority projektl a
to z divodu, Ze jen malo zaméstnancli ma tak Siroky ptehled o jednotlivych projektech.
Tento zplisob hodnoceni by byl velice uzZite¢ny, pokud by existovala hodnotici komise,
ktera by urcovala prioritu pro kazdy projekt v bance. Jelikoz tato hodnotici komise v bance
nepusobi, nevidi Demand manaZzer pfili§ prostor pro vyuziti teoretickych metod pro ucely

prioritizace projekt.
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Projektova kancelar

Uvedené vysledky reflektuji primarni zaméteni soucasné bankovni strategie a sice
orientaci na spokojenost klienta s tim i souvisejici digitalizaci sluzeb a produktt banky,
aby klient mohl co nejvice ukonu vyfidit z pohodli domova. Podle hodnotitelky
z projektové kancelafe je vyuziti téchto metod pro hodnoceni kriterii zajimavé a uzitecné.
Jist¢ vyhodnocovéani kriterii jiz vramci projektd v portfoliu probihalo. Nicméné
s nastupem agilni metodiky si jiz bohuzel neni jistd, zda by bylo mozné tento koncept

Vv prioritizaci uplatnit.
Agile process manazer

Zjisténi prostifednictvim aplikace teoretickych metod ukazuji neustdle se zvySujici diraz
dopadu na klienta. Pfi praci na projektech je neustale poklddana otazka, co klient zazije, co
to klientovi pfinese. Vysledky tedy hodnotitelka povazuje za relevantni. Co se ty¢e dal§iho
vyuziti, neni si hodnotitelka zcela jista, Ze je mozné projekty v Ceské spotitelné takto
prioritizovat. Do prioritizace projektit vstupuje krom méfitelnych kriterii i dalsi velka
spousta faktorti, jako naptiklad zdkulisni jedndni mezi manazery, které lze tézko

predikovat.

Release manazer

Podle release manazera lze z vysledkli dobie vyc€ist vyznamnost kriteria shody s firemni
strategii a stejné¢ tak i narocnost na kapacity IT, které je potfeba dostatecné sledovat,
protoze v ptipadé piehlceni IT odd€leni mize dojit ke zpozdéni dodavek a k posunuti
celého releasu. Vysledky taktéZ odrdzeji tendenci digitalizace , kdy se projekt digitalni

identity umistil nejvyse, ihned za legislativni projekty.
Solution manazZer

JelikoZ solutiobn manaZer odpovida za spravnou navaznost aplikaci a technickych fesSeni
v ramci portfolia je zieymé, ze uvedené vysledky odpovidaji skutecnosti a to napiiklad
prostfednictvim vysokého ohodnoceni kriteria narocnost na IT kapacity. U zminéného
hodnotitele 1ze asi nejvice ze vsech hodnotitell spattit v jeho hodnoceni ucitou preferenci

vztahujici se k jeho pozici. Hodnotitel vysledek komentuje tak, Ze dle svych zkuSenosti
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povazuje projekt Cislo 9 tykajici se nového bankomatového softwaru na rozdil od ostatnich
hodnotiteliiza dilezity nejen proto, ze se ho dana oblast tyka, ale i proto, ze si skute¢né
mysli, ze tento projekt je v souladu s bankovni strategii, kdy pohodli a spokojenost klienta

doprovazena novymi technologiemi s digitalizaci je na prvnim miste.
Portfolio manazer

Byvaly portfolio manazer v reakci na vysledky prizkumu uvedl, Ze souhlasi s nejlepsim
vysledkem pro legislativni kriterium, nicméné velikou dulezitost piiklada i priorité Boardu
a shod¢ s firemni strategii. Pfipadné vyuziti teoretickych metod pro praktické vyuziti
komentuje tak, ze by bylo dobré mit jednotny, pfedem nadefinovany excel ¢i aplikaci, kam
by se vzdy vlozily hodnoty daného projektu a na zaklad¢ vypocéti by projektu byla
ptidélena priorita. BohuZzel vSak v praxi hraje velkou roli politika a tak si neni jist, Ze by se

tento zptisob mohl uchytit.

Zuvedenych vysledkti a komentait jednotlivych hodnotiteld vyplyva, ze vysledky
prioritizace odpovidaji skutecnosti. Projekty, které v navrhu obdrzely nejvyssi prioritu maji
vysokou prioritu i v realném hodnoceni. Co se ty¢e vyuziti uvedeného navrhu pro ucely
Ceské spofitelny, byli hodnotitelé prevazné skeptiéti a to zejména protom Ze jen velmi
maly podet zaméstnancti v Ceské spofitelné ma tak §iroky piehled o viech projektech a
projektovych kriteriich, ze by bylo velice tézké sestavit kvalitni skupinu hodnotiteld.
Uvedeny navrh by dle hodnotiteli mél vyraznéjsi smysl, pokud by byla ustanovena
specialné vybrana hodnotici komise, kterd by prioritizovala viechny projekty v Ceské

sporitelné.
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6 Zavér

Diplomova préace se zabyvala definici pojmu portfolio managementu v Ceské spofitelné a
priorité¢ pro jednotlivé projekty.

Vzhledem k tomu, Ze i do Ceské spotitelny pronikla agilni metodika fizeni projektt, bylo
mozné prostfednictvim diplomové prace sledovat nejvyraznéjsi zmény mezi tradi¢nim a
agilnim stylem fizeni.

Stézejni soudasti prace byla pak piima spoluprace se zaméstnanci Ceské spofitelny, kdy
byli pozddani o vyplnéni kriteridlnich a projektovych tabulek, aby bylo mozné
prostiednictvim metod vicekriteridlni analyzy variant zhodnotit, které kriterium je pro
prioritizaci stézejni a které naopak o tom, zda projekt bude zafazen do releasu ¢i nikoliv
prakticky nerozhoduje.

Vysledky prace byly nasledné zkonzultovany s jednotlivymi respondenty, kdy se vétSina
respondentti shodla, Ze v této navrzené podobé nelze vypracovany navrh aplikovat.

Tento ¢i obdobny model mtize nicméné v budoucnu poslouzit pii moznych zménach tizeni
jako inspirace, jak prioritizaci projektového portfolia nastavit ¢i pro manaZery, ktefi se

tizeni portfolia projektl teprve chystaji ve svém podniku zavést.
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8 Prilohy

Seznam priloh:

SOUHRNNY PREHLED VYSLEDKU PRO JEDNOTLIVE HODNOTITELE
PROJEKTOVA TABULKA A SAATYHO MATICE — DEMAND MANAZER
PROJEKTOVA TABULKA A SAATYHO MATICE — RELEASE MANAZER
PROJEKTOVA TABULKA A SAATYHO MATICE — PROJEKTOVA
KANCELAR

PROJEKTOVA TABULKA A SAATYHO MATICE — SOLUTION MANAZER
PROJEKTOVA TABULKA A SAATYHO MATICE — AGILE PROCESS
MANAZER

PROJEKTOVA TABULKA A SAATYHO MATICE — PORTFOLIO MANAZER
UKAZKA VYPOCTU METODOU TOPSIS

. UKAZKA VYPOCTU METODOU VAZENEHO SOUCTU

0. UKAZKA VYPOCTU METODOU BAZICKE VARIANTY

NS

oo
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SOUHRNNY PREHLED VYSLEDKU PRO JEDNOTLIVE HODNOTITELE

DEMAND MANAZER PMO
Kriteri Kriteri
TOPSIS Mvs MBY a TOPSIS MVS MBV a
0,6824 0,6443 legislativ | 0,4913 0,7393 0,6329 legislativ | 0,3856
Projekt 5 | 0,84442 Projekt 3 2 Projekt 3 9 a 1 Projekt 5 8 Projekt 3 8 Projekt 3 0,65 a 3
shoda s shoda s
. . ' . |0,1423
0,6240 0,6349| | firemni 10,1005 0,7235 0,5842 0,6202 | | firemni |,
Projekt 2 0,8023 Projekt 5 4| |Projekt5 8 strategii Projekt 3 7| | Projekt5 4| |Projekt8 9 strategii
naro¢nos
0,5854 05098 | | tnair |299% 0,6861 0,5704 P:::ta 2'1344
Projekt 3 | 0,72004 Projekt 2 2 Projekt 2 7 kapacity Projekt 2 2 Projekt 8 4 Projekt 5 | 0,6005
narocnos
0,5749 0,5873 P::r?ta 2’0817 0,6922 0,5215 0,5948 tnalT 2’0986
Projekt 8 | 0,70617 Projekt 8 5 Projekt 8 7 Projekt 8 3 Projekt 2 7 Projekt 6 5 kapacity
Projekt 0,4701 0,5780 délka |0,0810 Projekt 0,5375 Projekt 0,4708 0,5479 cena 0,0817
Projekt 10 0,5191 10 7 Projekt 6 4 trvani |4 10 5 10 7 Projekt 2 8 4
0,4615 0,5057 cena | 00634 0,4072 0,4664 0,5780 | | Dopad na | 0,0772
Projekt 7 0,3082 Projekt 6 7 Projekt 4 2 2 Projekt 7 3 Projekt 7 2 Projekt 1 6 klienta |3
0,3903 0,4791 Dopad na | 0,0427 0,3434 0,4622 0,4936 délka |0,0483
Projekt 6 0,2771 Projekt 1 5| | Projekt1 9 klienta |3 Projekt 1 4| | Projekt 6 5| | Projekt 7 9 trvani |2
zkuSenost zkuSenost
s s
obdobny | 0,0254 obdobny |0,0181
m 7 m 7
Projekt 0,4575 projekte 0,3247 0,4644 Projekt 0,4738 projekte
Projekt4 | 0,24145 Projekt 4 | 0,3802 10 1 m Projekt 6 3 Projekt 1 5 10 6 m
0,3868 Seniorita [0,0142 0,2357 0,3381 0,4845 Seniorita |0,0134
Projekt1 | 0,22247 Projekt7 | 0,375 Projekt 7 2 PM 4 Projekt 4 9 Projekt 4 7 Projekt 4 6 PM 6
0,1242 0,1891 0,2149 0,1536 0,2120
Projekt 9 0,1977 Projekt 9 8 Projekt 9 5 Projekt 9 5 Projekt 9 7 Projekt 9 9
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AGILE PROCESS

RELEASE

MANAZER MANAZER
TOPSIS MVS MBV Kriteri Kriteri
a TOPSIS MVS MBV a
0,6339 0,6562 legislativ | 0,4464 0,8845 0,6390 0,6704 legislativ | 0,4531
Projekt 2 0,79597 Projekt 2 7 Projekt 2 7 a 9 Projekt 2 3 Projekt 2 4 Projekt 2 3 a 9
0,5568 | | Dopad na | 0,1681 0,8439 0,5935 0,6299 BoD 0,1252
Projekt 5 0,4964 Projekt1 = 0,5117 Projekt 5 8 klienta |5 Projekt 5 3 Projekt 5 2 Projekt 5 6 Priorita 5
narocnos
0,4974 0,5467 P::r?ta 2’1382 0,5191 0,5039 0,5543 tnalT 0’03 81
Projekt 4 0,2557 Projekt 5 5 Projekt 1 6 Projekt 8 1 Projekt 1 6 Projekt 1 1 kapacity
shodas 1,1 0e) shodas | ) 1501
0,4712 0,5288 | | firemni | Projekt | 0,5134 0,4313 05132 | | firemni 5
Projekt 8 | 0,24637 | | Projekt7 4| | Projekt7 1 strategii 10 2 Projekt 8 6 Projekt 8 5 strategii
narocnos L,
0,4288 0,4979 tnalT |0,0392 0,3382 Projekt | 0,4267 Projekt | 0,4589 isgk:i 0’029 19
Projekt 7 0,21312 Projekt 3 7 Projekt 4 8 kapacity Projekt 7 8 10 3 10 8
zkusenost
S
obdobny | 0,0304 0,0642
m 4 cena 8
0,4139 0,4964 | | Projekte 0,3237 0,3766 0,4368
Projekt 3 0,21117 Projekt 4 4 Projekt 3 5 m Projekt 3 8 Projekt 7 5 Projekt 7 2
0,3464 0,4846 | | Seniorita [0,0238 0,2282 0,3268 0,4353 | | Dopad na | 0,0412
Projekt 1 0,21053 Projekt 8 5| |Projekt8 2 PM 5 Projekt 1 4 Projekt 3 5 Projekt 4 9 klienta 6
zkusenost
S
0,0212 obdobny | 0,0175
cena
9 m 7
0,3616 0,4377 0,1690 0,3001 0,4353 projekte
Projekt 10 | 0,17365 Projekt 6 7 Projekt 6 2 Projekt 9 8 Projekt 4 2 Projekt 6 9 m
Projekt | 0,2390 | |Projekt | 0,3834 délka |0,0240 0,1411 0,3001 0,3929 Seniorita | 0,0102
Projekt 6 0,151 10 8 10 3 trvani |5 Projekt 4 5 Projekt 6 2 Projekt 3 2 PM O
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| | 0,1761 0,3366 0,1411 0,1127 0,1793
Projekt 9 0,11949 Projekt 9 7 Projekt 9 6 Projekt 6 5 Projekt 9 9 Projekt 9 7
PORTFOLIO
SOLUTION MANAZER MANAGER
L Kriteri
TOPSIS MVS MBV Kriteria TOPSIS MVS MBV a
0,5661 0,7132 0,2518 0,8345 0,6901 0,6475 legislativ | 0,3937
Projekt 10 | 0,73115 Projekt 2 2 Projekt 1 7 cena 5 Projekt 5 8 Projekt 5 2 Projekt 2 3 a 2
Projekt 0,4810 legislativa 0,2028 0,8210 0,6433 0,6472 BoD 0,1276
Projekt 2 0,68035 10 4 Projekt 4 | 0,6799 8 Projekt 2 9 Projekt 2 8 Projekt 5 2 Priorita |3
, narocnos
0,4545 0,6422 tdrf/;kjl (1"1329 Projekt | 0,5294 0,5128 0,5916| | tnaIT (6)'1161
Projekt 5 0,62668 Projekt 1 2 Projekt 6 6 10 1 Projekt 1 2 Projekt 6 8 kapacity
narocnost shoda s
0,4486 0,4462 nalT 2'1340 0,5037 Projekt 0,5252 firemni (7)’0935
Projekt 9 0,49552 Projekt 9 8 Projekt 8 9 kapacity Projekt 8 5 10 0,494 Projekt 1 8 strategii
0,4392 0,4214 BoD 0,0777 0,2813 0,4757 0,5015 Dopad na 0,091
Projekt 8 0,49495 Projekt 5 7| | Projekt 2 3 Priorita |3 Projekt 6 7| | Projekt6 6| |Projekt4 1 klienta ’
shodas 1) 4755 délka |0,0775
0,3787 04157 | | firemni | g 0,2799 0,4740 0,4950 vani |8
Projekt 7 0,48784 Projekt 7 4| | Projekt5 6 strategii Projekt 1 7| | Projekt8 6| |Projekt8 2
0,3683 0,4126 Dopad na 0.0854 0,2337 0,3743 Projekt 0,4736 cena 0,0648
Projekt 3 0,47459 Projekt 4 2| |Projekt9 3 klienta ’ Projekt 4 7| | Projekt4 2| |10 2 8
zkusenost
s
obdobny |0,0235 Seniorita |0,0182
m 6 PM 3
0,3666 0,3696 projekte 0,2316 0,3194 0,3457
Projekt 1 0,25547 Projekt 8 7 Projekt 3 9 m Projekt 9 1 Projekt 7 9 Projekt 3 3
zkusenost
Seniorita |0,0160 s 0,0172
0,3646 0,3672 PM 4 0,2299 0,3080 obdobny |3
Projekt 4 0,14019 Projekt 3 4 Projekt 7 2 Projekt 7 7 Projekt 3 6 Projekt 7 | 0,3332 m

85




projekte

m
Projekt
Projekt 6 Projekt 6 10 Projekt 3 Projekt 9 Projekt 9
DEMAND MANAGER
Internet - Pouzivani Core Kompatibilita Mlgracte - Pouzivani , Oteviené
. Kompatibilita . na novy Mobilni s Novy
banking tabletd na systems s PSD2 . digitalni API
. s GDPR ol . . core bankovnictvi | . ATM SW .
improvement pobockach konsolidace  pozadavky S identity prostredi
Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Projekt 4 Projekt 5 Projekt 6 | Projekt 7 Projekt 8 | Projekt 9 | Projekt 10
min 97 Mizka cena 1 7 5 1 7 1 5 3 7 9
cena
9-
MAX legislativni legislativa 1 9 7 3 9 3 3 7 1 5
poZadavek
MIN  9- krdatké délka trvani 1 7 5 1 7 1 5 5 7 7
min 2 mald nérognost na IT kapacity 3 7 3 1 7 1 5 5 7 5
ndro¢nost
9-
MAX  naprostd BoD Priorita 9 3 5 3 5 5 3 3 1 5
podpora
9-
MAX maximaini shoda s firemni strategii 9 1 9 3 3 7 7 7 3 5
shoda se
strategii
9- 100%
max Prinospro Dopad na klienta 9 5 9 1 3 3 9 5 5 7
klienta
banky
MAX 9 :II;I]: I"."e zkuSenost s obdobnym projektem 3 1 1 5 3 5 5 3 7 1
MAX 9 -expert Seniorita PM 7 5 5 9 3 9 5 5 5 5
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. . . . kus t . o1
. délka narocnost na IT BoD shoda s firemni | dopad na z usenos’ s Seniorita geometricky :
cena | legislativa ., . . . ) obdobnym oy vahy
trvani kapacity Priorita strategii klienta X PM primér
projektem
cena 1 1/9 3 1/3 1/7 1/9 3 7 9 0,885088 0,0634
legislativa 9 1 9 9 9 9 7 9 9 6,856278 0,4913
délka trvani 1/3 1/9 1/3 7 1 5 7 1,13086 0,0810
narocnost na IT kapacity 3 1/7 1/7 1 1 1 5 7 9 1,389325 0,0996
BoD Priorita 7 1/9 1/3 1/5 1 1 1 7 9 1,140572 0,0817
shoda s firemni strategii 9 1/9 1 1/3 1 1 1 7 9 1,402534 0,1005
Dopad na klienta 1/3 1/7 1/7 1/5 1/3 1/3 1 7 9 0,596243 0,0427
zkuSenost s obdobnym projektem | 1/7 1/9 1 1/5 1/7 1/3 1/5 1 3 0,355506 0,0255
Seniorita PM 1/9 1/9 1/5 1/3 1/7 1/9 1/9 1/3 1 0,198748 0,0142
13,95515
PMO
Internet - Pouzivani Core Kompatibilita Mlgrace’z . Pouzivani , Oteviené
. Kompatibilita . na novy Mobilni s Novy
banking tabletd na systems s PSD2 . digitalni API
. s GDPR s . . core bankovnictvi | . ATM SW -
improvement pobockach konsolidace  pozadavky ST identity prostredi
Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Projekt 4 Projekt 5 Projekt 6 | Projekt 7 Projekt 8 | Projekt 9 | Projekt 10
min 9 Mizka cena 1 5 5 1 5 1 5 3 7 9
cena
9-
MAX legislativni legislativa 1 9 7 3 9 3 3 7 1 5
poZadavek
MIN  9- krdatké délka trvani 1 5 5 1 5 1 3 5 7 7
min 2 mald nérognost na IT kapacity 3 5 5 1 5 1 5 5 5 5
ndroénost
9-
MAX naprostd BoD Priorita 9 3 5 3 5 5 7 5 1 5
podpora
MAX 9,- - shoda s firemni strategii 9 1 9 3 3 7 7 7 3 5
maximadlni
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shoda se
strategii
9- 100%
mAx Prinospro Dopad na klienta 9 5 9 1 3 3 7 5 7
klienta
banky
MAX 9-5;/:/’,-"3 zkuSenost s obdobnym projektem 3 1 1 5 3 5 3 7 1
MAX 9 -expert Seniorita PM 7 7 5 9 9 9 7 5 5
. délka narocnost na IT BoD shoda s firemni | dopad na zkusenos’t s Seniorita geometricky ,
cena | legislativa ., . . ., ) obdobnym oy vahy
trvani kapacity Priorita strategii klienta X PM primér
projektem
cena 1 1/7 3 3 1/7 1/9 3 7 7 1,129831 0,0817
legislativa 7 1 5 5 5 9 7 9 7 5,330197 0,3856
délka trvani 1/3 1/5 1 1 1/3 1/7 1/3 5 5 0,667918 0,0483
narocnost na IT kapacity 1/3 0,2 1 1 1 1 5 7 7 1,363911 0,0987
BoD Priorita Vi 1/5 3 1 1 1 1 7 9 1,85856 0,1345
shoda s firemni strategii 9 1/9 7 1 1 1 1 7 9 1,9671 0,1423
Dopad na klienta 1/3 1/7 3 1/5 1 1 1 7 9 1,067489 0,0772
zkusenost s obdobnym projektem | 1/7 1/9 1/5 1/7 1/7 1/7 1/7 1 3 0,251087 0,0182
Seniorita PM 1/7 1/7 1/5 1/7 1/9 1/9 1/9 1/3 1 0,186013 0,0135
13,82211
AGILE PROCESS MANAGER
Internet i Pouzivani Core Kompatibilita M|grac§ p Pouzivani , Oteviené
. Kompatibilita . na novy Mobilni e, Novy
banking tabletl na systems s PSD2 ., digitalni API
. s GDPR o . . core bankovnictvi | . ATM SW -
improvement pobockach konsolidace  pozadavky S identity prostredi
Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Projekt 4 Projekt 5 Projekt 6 | Projekt7 | Projekt 8 | Projekt 9 | Projekt 10
min 9 nizka cena 3 7 5 1 3 2 5 3 5
cena
9-
MAX legislativni legislativa 1 9 1 3 5 2 2 1 2
poZadavek
MIN  9- krdtké délka trvani 3 3 7 1 3 1 7 5 5
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MIN 9,- "3""’ narocnost na IT kapacity 5 5 1 5 1 5 5 5
ndroc¢nost
9-
MAX naprosta BoD Priorita 9 9 9 9 9 5 5 5
podpora
9-
MAX maximaini shoda s firemni strategii 1 9 5 2 5 9 5 5
shoda se
strategii
9- 100%
MAX prln.os pro Dopad na klienta 1 9 1 5 1 9 5 5
klienta
banky
MAX 9 ufjsr.ne zkuSenost s obdobnym projektem 1 1 7 5 7 1 7 7
délali
MAX 9 - expert Seniorita PM 7 5 9 5 9 5 5 5
L délka | narocnost nalT BoD shoda s firemni | dopad na zkusenos't s Seniorita geometricky !
cena | legislativa o . .. - . obdobnym oy vahy
trvani kapacity Priorita strategii klienta R PM prumér
projektem
cena 1 1/9 1 1 1/5 1/5 1/9 1/3 1/3 0,336196 0,0213
legislativa 9 1 9 9 9 9 9 9 9 7,050429 0,4465
délka trvani 1 1/9 1 1/3 1/5 1/5 1/9 3 1/3 0,379845 0,0241
narocnost na IT kapacity 1 1/9 3 1 1/5 1/5 1/9 3 3 0,618956 0,0392
BoD Priorita 5 1/9 5 5 1 1 1 9 9 2,182815 0,1382
shoda s firemni strategii 5 1/9 5 5 1 1 1 1 9 1,709976 0,1083
Dopad na klienta 9 1/9 9 9 1 1 1 9 9 2,655264 0,1682
zkuSenost s obdobnym projektem | 3 1/9 1/3 1/3 1/9 1 1/9 1 3 0,48075 0,0304
Seniorita PM 3 1/9 3 1/3 1/9 1/9 1/9 1/3 1 0,37661 0,0238
15,79084
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RELEASE MANAZER

Internet s PouZivani Core Kompatibilita Mlgrac? - PouZivani Otevrené
. Kompatibilita . na novy Mobilni NP
banking tabletd na systems s PSD2 . digitalni API
. s GDPR o1 . . core bankovnictvi | . ATM SW Y
improvement pobockach konsolidace  pozadavky - identity prostredi
Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Projekt 4 Projekt 5 Projekt 6 | Projekt 7 Projekt 8 | Projekt 9 | Projekt 10
min 9 Mizka cena 3 5 5 1 5 1 5 3 7 7
cena
9-
MAX legislativni legislativa 1 9 3 1 9 1 3 5 1 5
poZadavek
MIN  9- kratké délka trvani 1 5 5 1 5 1 5 5 5 5
MIN 9,_ ”,'ala narocnost na IT kapacity 1 5 5 1 5 1 5 5 5 5
ndroc¢nost
9-
MAX naprosta BoD Priorita 9 7 3 7 5 7 7 5 1 3
podpora
9-
MAX maximaini shoda s firemni strategii 9 5 9 1 3 1 7 7 1 7
shoda se
strategii
9- 100%
MAX prm.os pro Dopad na klienta 9 1 9 1 3 1 9 9 7 7
klienta
banky
MAX 9-5;/;;".’13 zkuSenost s obdobnym projektem 7 1 1 3 1 3 5 3 7 1
MAX 9 - expert Seniorita PM 7 5 5 7 5 7 5 5 5 5
L délka narocnost na IT BoD shoda s firemni | dopad na zkusenoslt s Seniorita geometricky ,
cena | legislativa . . . .. . X obdobnym .y vahy
trvani kapacity Priorita strategii klienta R PM primér
projektem
cena 1 1/9 1/5 1/9 1/7 0,972462 0,0643
legislativa 9 1 9 9 9 7 9 6,856278 0,4532
délka trvani 1/7 1/9 5 1/5 7 1,390591 0,0919
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narocnost na IT kapacity 5 1/9 1/5 1 1 1 5 7 9 1,484442 0,0981
BoD Priorita 9 1/9 5 1 1 1 1 7 9 1,894916 0,1253
shoda s firemni strategii 7 1/9 1/7 1 1 1 5 7 9 1,484442 0,0981
Dopad na klienta 1/5 1/7 1/5 1/5 1 1/5 1 7 9 0,624272 0,0413
zkusenost s obdobnym projektem | 1/7 1/9 1/5 1/7 1/7 1/7 1/7 1 5 0,265751 0,0176
Seniorita PM 1/9 1/9 1/7 1/9 1/9 1/9 1/9 1/5 1 0,155695 0,0103
15,12885
SOLUTION MANAZER
Internet s PouZivani Core Kompatibilita M|grac¢? - Pouzivani , Oteviené
. Kompatibilita . na novy Mobilni s Novy
banking tabletd na systems s PSD2 ... digitalni API
. s GDPR ot . . . core bankovnictvi | . ATM SW -
improvement pobockach konsolidace  poZadavky systém identity prostredi
Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Projekt 4 Projekt 5 Projekt 6 | Projekt 7 Projekt 8 | Projekt 9 | Projekt 10
min 9 Mizka cena 1 7 5 1 5 1 5 3 6 9
cena
9-
MAX legislativni legislativa 1 9 1 3 9 1 3 7 3 5
poZadavek
MIN  9- krdtké délka trvani 1 3 7 1 5 1 5 5 7 7
-mald
MIN 9 ”,'a a narocnost na IT kapacity 3 5 5 1 5 1 5 5 1 5
ndrocnost
9-
MAX naprosta BoD Priorita 9 9 9 3 5 7 3 3 3 5
podpora
9-
MAX maximalni shoda s firemni strategii 9 1 9 3 3 1 7 7 3 5
shoda se
strategii
9- 100%
mAx Prinospro Dopad na klienta 9 1 9 1 3 1 9 5 7 7
klienta
banky
MAX 9-:2/;,”,'18 zkuSenost s obdobnym projektem 3 1 1 5 1 3 5 3 7 1
MAX 9 - expert Seniorita PM 7 7 5 9 5 7 5 5 5 5
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. délka narocnost na IT BoD shoda s firemni | dopad na zkusenos’t s Seniorita geometricky ,
cena | legislativa ., . . . ) obdobnym oy vahy
trvani kapacity Priorita strategii klienta X PM primér
projektem
cena 1 1 5 1 7 9 3 5 5 3,061471 0,2519
legislativa 1 1 5 1 3 3 5 3 5 2,466212 0,2029
délka trvani 1/5 1/5 1 1 5 5 3 5 5 1,615623 0,1329
narocnost na IT kapacity 1 1 1 1 1 1 1 9 9 1,629498 0,1341
BoD Priorita 1/7 1/3 1/5 1 1 1 1 7 9 0,944822 0,0777
shoda s firemni strategii 1/9 1/3 1/5 1 1 1 1 7 9 0,918804 0,0756
Dopad na klienta 1/3 1/5 1/3 1 1 1 1 7 9 1,038093 0,0854
zkusenost s obdobnym projektem | 1/5 1/3 1/5 1/9 1/7 1/7 1/7 1 3 0,286383 0,0236
Seniorita PM 1/5 1/5 1/5 1/9 1/9 1/9 1/9 1/3 1 0,194935 0,0160
12,15584
PORTFOLIO MANAGER
Internet s PouZivani Core Kompatibilita M|grac¢’a - Pouzivani , Oteviené
. Kompatibilita . na novy Mobilni e Novy
banking tabletl na systems s PSD2 . digitdlni API
. s GDPR s . . core bankovnictvi . . ATM SW -
improvement pobockach konsolidace  pozadavky e identity prostredi
Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Projekt 4 Projekt 5 Projekt 6 | Projekt7 | Projekt 8 | Projekt 9 | Projekt 10
min 9 nizka cena 3 5 3 1 7 1 5 3 7 9
cena
9-
MAX legislativni legislativa 1 9 1 3 9 3 1 5 1 5
poZadavek
MIN  9- krdtké délka trvani 1 5 7 1 5 1 5 5 7 7
- mald
miy 9 mala nérognost na IT kapacity 3 7 3 1 5 1 5 5 7 5
ndroc¢nost
9-
MAX naprostd BoD Priorita 9 9 5 3 5 5 3 3 1 5
podpora
9-
MAX maximini shoda s firemni strategii 9 1 7 3 5 7 7 7 3 5
shoda se
strategii
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9- 100%
mAx Prinospro Dopad na klienta 9 5 7 1 7 3 8 6 7
klienta
banky
MAX 9-:;,":,’1."3 zkuSenost s obdobnym projektem 9 1 1 5 3 5 5 7 5
MAX 9 -expert Seniorita PM 7 9 7 9 3 9 5 5 5
. P " . kus - i
L délka narocnost na IT BoD shoda s firemni | dopad na z usenos't s Seniorita geometricky !
cena | legislativa p . .. - . obdobnym — vahy
trvani kapacity Priorita strategii klienta X PM primér
projektem
cena 1 1/9 3 1/3 1/7 1/9 3 7 7 0,860715 0,0649
legislativa 9 1 9 9 9 9 1 7 7 5,223172 0,3937
délka trvani 1/3 1/9 1 1 1/3 7 1 5 3 1,029254 0,0776
narocnost na IT kapacity 3 1/9 1 1 1 1 3 7 7 1,540989 0,1162
BoD Priorita 7 1/9 3 1 1 1 1 7 7 1,693113 0,1276
shoda s firemni strategii 9 1/9 1/7 1 1 1 1 7 7 1,241366 0,0936
Dopad na klienta 1/3 1 1 1/3 1 1 1 7 7 1,207182 0,0910
zkuenost s obdobnym projektem | 1/7 1/7 1/5 1/7 1/7 1/7 1/7 1 1 0,228527 0,0172
Seniorita PM 1/7 1/7 1/3 1/7 1/7 1/7 1/7 1 1 0,241873 0,0182
13,26619
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UKAZKA POSTUPU VYPOCTU METODOU TOPSIS:

1. TOPSIS

Projekt 1 |Projekt2 |Projekt3 [Projekt4 |Projekt5 |Projekt6 |Projekt7 |Projekt8 |Projekt9 [Projekt10|vdhy Projekt 1 |Projekt2 |Projekt3 |Projekt4 [Projekt5 |Projekt6 |Projekt7 |Projekt8 |Projekt9 |Projekt10|suma odmocning
nejdrazsi) |cena 3 5 3 1 7 1 5 3 7 9 0,0649 cena 9 25 9 1 49 1 25 9 49 81 258| 16,06238
max legislativa 1 9 1 3 9 3 1 5 1 5 0,3937 legislativa 1] 81 1] 9 81 9 1 25, 1 25, 234| 15,29706
nejdelsi, 9 |délka 1 5| 7 1 5 1 5 5 7| 7 0,0776 délka trvani 1] 25 49! 1 25 1] 25 25 49| 49 250| 1581139
malo narocnost 3 7 3 1] 5 1 5 5 7 5 0,1162 naroénost na 9 49| 9 1] 25 1 25 25 49 25! 218| 14,76482
max BoD 9 9 5 3 5 5 3 3 1 5 01276 BoD Priorita 81 81 25, 9 25 25| 9 9 1 25, 290| 17,02939
max shoda s 9 1 7 3 5 7 7 7 3 5 0,0936 shoda s 81 1 49 9 25 49 49 49 9 25, 346| 18,60108
max Dopad na 9 5| 7 1 7 3 9| 8 6| 7 0,0910 Dopad na 81 25 49! 1 49 9 81 64 36 49 444 21,07131
max zkuSenost 9 1 1 5 3 5 9 5 7 5 0,0172 zkusenost s 81 1 1] 25| 9 25| 81 25, 49 25, 322| 17,94436
max Seniorita 7 9 7 9| 3 9 7 5 5 5 0,0182 Seniorita PM 49 81 49 81 9 81 49| 25 25 25 474\ 21,77154
Projekt 1 |Projekt2 |Projekt3 [Projekt4 |Projekt5 |Projekt6 |Projekt7 |Projekt8 |Projekt9 [Projekt 10 |vdhy |Projekt 1 |Projekt2 [Projekt3 |Projekt4 |Projekt5 |Projekt6 |Projekt7 |Projekt8 |Projekt9 ‘ Projekt 10 |idealni bazalni
cena 0,186772| 0,311286( 0,186772| 0,062257| 0,435801| 0,062257| 0,311286( 0,186772| 0,435801| 0,560316| 0,06488 cena 0,012 0,028' 0,036 0,036 0,004
legislativa [ 0,065372| 0,588348| 0,065372| 0,196116| 0,588348| 0,196116| 0,065372| 0,32686| 0,065372| 0,32686| 0,393721 legislativa 0,129 0,232 0,026
délka 0,063246| 0,316228( 0,442719| 0,063246| 0,316228( 0,063246| 0,316228| 0,316228( 0,442719| 0,442719| 0,077585 délka trvani 0,025 0,034 0,005
nérocnost| 0,203186 0,4741| 0,203186| 0,067729| 0,338643| 0,067729| 0,338643| 0,338643| 0,4741| 0,338643| 0,116159 narocnost na 0,024 0,055 0,039 0,055 0,055 0,008
BoD 0,528498| 0,528498 0,29361| 0,176166| 0,29361| 0,29361| 0,176166( 0,176166| 0,058722| 0,29361| 0,127626 BoD Priorita 0,067 0,067 0,037 0,022 0,022 0,067 0,007
shoda s 0,483843| 0,05376( 0,376322| 0,161281| 0,268802( 0,376322| 0,376322| 0,376322( 0,161281| 0,268802| 0,093574 shoda s 0,045] 0,035 0,015 0,035 0,035 0,035 0,015 0,045 0,005
Dopad na | 0,427121| 0,237289| 0,332205( 0,047458( 0,332205| 0,142374| 0,427121| 0,379663| 0,284747| 0,332205| 0,090997 Dopad na 0,039] 0,022 0,030 0,030 0,013 0,039 0,035/ 0,026 0,039 0,004
kus 0,50155| 0,055728| 0,055728| 0,278639| 0,167183| 0,278639| 0,50155| 0,278639| 0,390095| 0,278639| 0,017226 zkuSenost s 0,009 0,005 0,003 0,005 0,009 0,005 0,007 0,009 0,001
Seniorita 0,321521| 0,413384( 0,321521| 0,413384| 0,137795( 0,413384| 0,321521| 0,229658( 0,229658| 0,229658| 0,018232 Seniorita PM 0,006 0,008 0,006 0,008 0,008| 0,006 0,004 0,004 0,008 0,003
IdedIni
Projekt1 |Projekt2 [Projekt3 |Projekt4 |Projekt5 [Projekt6 |Projekt7 |Projekt8 |Projekt9 |Projekt 10 Projekt1 |Projekt2 [Projekt3 |Projekt4 |Projekt5 [Projekt6 |Projekt7 |Projekt8 [Projekt9 |Projekt 10
cena 0,00059| 0,00026| 0,00059| 0,00104( 0,00007| 0,00104| 0,00026( 0,00059| 0,00007| 0,00000 cena 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,001 0,001
legislativa 0,04240| 0,00000| 0,04240( 0,02385| 0,00000| 0,02385( 0,04240| 0,01060| 0,04240| 0,01060 legislativa 0,000 0,042 0,000 0,003 0,042 0,003 0,000 0,011 0,000 0,011
délka trvan[ 0,00087| 0,00010| 0,00000| 0,00087| 0,00010| 0,00087| 0,00010| 0,00010| 0,00000( 0,00000 délka trvani 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,001
ndrocnost 0,00099| 0,00000| 0,00099| 0,00223( 0,00025| 0,00223| 0,00025( 0,00025| 0,00000| 0,00025 ndrocnost na IT| 0,000 0,002 0,000 0,000 0,001 0,000 0,001 0,001 0,002 0,001
BoD Priorit{ 0,00000| 0,00000( 0,00090| 0,00202| 0,00090( 0,00090| 0,00202| 0,00202| 0,00359| 0,00090 BoD Priorita 0,004 0,004 0,001 0,000 0,001 0,001 0,000 0,000 0,000 0,001
shoda s fird  0,00000| 0,00162| 0,00010( 0,00091| 0,00040| 0,00010( 0,00010| 0,00010| 0,00091| 0,00040 shoda s firemni| 0,002 0,000 0,001 0,000 0,000 0,001 0,001 0,001 0,000 0,000
Dopad na 0,00000| 0,00030| 0,00007| 0,00119( 0,00007| 0,00067| 0,00000( 0,00002| 0,00017| 0,00007 Dopad na klien 0,001 0,000 0,001 0,000 0,001 0,000 0,001 0,001 0,000 0,001
zkuSenost 0,00000| 0,00006| 0,00006( 0,00001| 0,00003| 0,00001| 0,00000| 0,00001 0,00000( 0,00001 zkusenost s ob 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Seniorita P|  0,00000| 0,00000| 0,00000( 0,00000| 0,00003| 0,00000( 0,00000| 0,00001 0,00001 | 0,00001 Seniorita PM 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
0,21176| 0,04832( 0,21239| 0,17925| 0,04267( 0,17226| 0,21243| 0,11699| 0,21712| 0,11063 0,08234| 0,22173| 0,06050| 0,05469| 0,21527| 0,06745| 0,06344| 0,11876( 0,06544| 0,12446
Projekt1 |Projekt2 [Projekt3 |Projekt4 |Projekt5 [Projekt6 |Projekt7 |Projekt8 [Projekt9 |Projekt 10 topsis 0,279971 0,821086 0,221714 0,233766 0,834579 0,281367 0,22997 0,503753 0,231611 0,529406
IH 0,21176  0,04832 0,21239 0,17925 0,04267 0,17226 0,21243 0,11699 0,21712 0,11063 mvs 0,512822 0,643379 0,308055 0,374319 0,690116 0,475762 0,319486 0,474061 0,147924 0,493998
BH 0,08234 0,22173 0,06050 0,05469 0,21527 0,06745 0,06344 0,11876 0,06544 0,12446 mbv 0,525282 0,647531 0,34573 0,501511 0,647222 0,591682 0,333197 0,495016 0,210257 0,473621
IH+BH 0,29410 0,27005 0,27289 0,23393 0,25793 0,23971 0,27587 0,23575 0,28256  0,23509
BH/1H+eH [ 0,279971] 0,821086) 0,834579] 0,281367][022887] 0,503753[0)231614] 0,529406
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UKAZKA POSTUPU VYPOCTU METODOU VAZENEHO SOUCTU:

2. METODA VAZENEHO SOUCTU

Projekt 1Projekt 2Projekt 3 Projekt 4 Projekt 5Projekt 6 Projekt 7 Projekt 8 Projekt 9°rojekt 1( vahy
cena 1 7 5 1 7 1 5 3 7 9 0,0634
legislativ 1 9 7 3 9 3 3 7 1 5 0,4913
délka 1 7 5 1 7 1 5 5 7 7 0,0810
ndrocnos 3 7 3 1 7 1 5 5 7 5 0,0996
BoD 9 3 5 3 5 5 3 3 1 5 0,0817
shoda s 9 1 9 3 3 7 7 7 3 5 0,1005
Dopad 9 5 9 1 3 3 9 5 5 7 0,0427
zkusenos 3 1 1 5 3 5 5 3 7 1 0,0255
Seniorita 7 5 5 9 3 9 5 5 5 5 0,0142

UKAZKA POSTUPU VYPOCTU METODOU BAZICKE VARIANTY:

3. METODA BAZICKE VARIANTY

cena
legislativ
délka
ndrocnos
Preferen
shoda s
nové
zkusenos
zkusenos

Projekt 1[Projekt 2JProjekt 3Projekt 4Projekt SProjekt gProjekt 7Projekt gProjekt Projekt 1( vahy |povaha |baze
MIN cena 1] 7 5 1 7 1] 5] 3] 7 9/0,06342 |min (1 ne| 1]
MAX isl 1] 9 7 3 9 3 3 7| 1] 5/0,49131 |max 9
MIN élka trva 1] 7| 5 1 7| 1 5 5 7| 7| 0,0810 |min( 1 ne] 1
MIN st na IT | 3 7 3 1 7 1 5 5 7 5| 0,09956 |min (9 mg 1]
MAX oD Priori 9 3 5 3 5 5 3 3] 1] 5/0,08173 |max 9
MAX firemni § 9 1 9 3 3 7 7| 7| 3 5| 0,1005 |max 9
MAX ad na kli 9 5 9 1 3 3 9 S| 5 7/0,04273 |max 9
MAX bdobny 3 1 1] 5 3 5 5 3| 7 1/ 0,02547 |max 7|
MAX niorita P| 7 5| 5 9 3 9 5 5 5 5| 0,01424 |max 9|
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Projekt 1 Projekt 2Projekt 3Projekt 4 Projekt 5Projekt 6 Projekt 7Projekt 8Projekt 9°rojekt 1 vahy  Idedlni Bazalni H-D
0,75 0,5 0,75 0,5 0,25 0,75 | 1 |0,06342 9 1 8
il 0,75 0,25 1 0,25 0,25 0,75 0,5 0,49131 9 1 8
1 0,33333 1 1 0,33333 | 0,33333 0,08104 1 7 6
0,66666667 0,66667 1 1 0,33333 | 0,33333 0,33333 | 0,09956 1 7 6
1 | 0,25 0,5 0,25 0,5 0,5 0,25 0,25 0,5 0,08173 9 1 8
1 1 0,25 0,25 0,75 0,75 0,75 0,25 0,5 0,1005 9 1 8
1 0,5 1 0,25 0,25 1 0,5 0,5 0,75 | 0,04273 9 1 8
0,33333333 0,66667 | 0,33333 | 0,66667  0,66667 | 0,33333 1 0,02547 7 1 6
0,66666667 | 0,33333 0,33333| 1 1 0,33333 | 0,33333 | 0,33333 | 0,33333 | 0,01424 9 3 6
0,39035231] 0,58542]]0}68242] 0,3802] 0,62404] 0,46157 _0,375] 0,57495]J082428] 0,47017
Projekt 1[Projekt 2JProjekt 3Projekt 4Projekt SProjekt gProjekt 7Projekt gProjekt 9  Projekt 10 vahy |povaha [baze
min (1nq_ cena 1| 0,14286 02 1] 0,14286| 1 0,2 0,33333] 0,24286]  0,111111111] 0,0 in (1 nej 1
max |legislativa 0,11111 1] 0,77778[ 0,33333 1] 0,33333[ 0,33333[ 0,77778[ 0,11111]  0,555555556|  0,4913[max 9
min( 1 nqélka trvar| 1| 0,14286 02 1] 0,14286| 1 0,2 0,2] 0,14286]  0,142857143 0,0810|min( 1 nej 1
min (9 mpst na IT § 0,33333| 0,14286| 0,33333 1] 0,14286| 1 0,2 0,2| 0,14286 0,2| 0,0996]min (9 mal 1
max oD Priorit 1] 0,33333] 0,55556| 0,33333| 0,55556 0,55556| 0,33333| 0,33333| 0,11111[  0,555555556| 0,0817|max 9
max firemni s| 1| 0,11111 1] 0,33333 0,33333| 0,77778| 0,77778 0,77778| 0,33333|  0,555555556|  0,1005|max 9
max ad na klig 1] 0,55556 1] 0,11111 0,33333| 0,33333 1] 0,55556( 0,55556  0,777777778]  0,0427|max 9
max obdobnyq 0,42857| 0,14286( 0,14286| 0,71429| 0,42857| 0,71429| 0,71429| 0,42857| 1| 0,142857143]  0,0255[max 7
max niorita PI| 0,77778| 0,55556( 0,55556) 1| 0,33333 1| 0,55556| 0,55556| 0,55556]  0,555555556|  0,0142[max 9
w 0,47919 0,59987 0,64439 0,50572 0,63498 0,57804 0,38682 0,58737- 0,457507379




