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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva predevS§im problematikou komunikaéni strategie
mensich a stfednich firem zabyvajicich se péstovanim okrasnych a lesnich dievin a
moznosti zvysit image a rozvoj téchto firem prostfednictvim ekologickych certifikati,
svédc¢icich o kladném vztahu firmy Kk zivotnimu prostiedi. Cilem této prace bylo
zaroven zjistit, zda je tato certifikace pro lesni a okrasné skolky viibec mozné a pokud
ano, jaky vliv potom bude tato certifikace mit na kupni rozhodnuti stalych, i
potenciondlnich zdkaznikd téchto firem.

Z proveden¢ho vyzkumu vyplyva, ze povédomi stalych i potenciondlnich
zakazniki o ekologické certifikaci je pomérn€ malé a Ze a¢ by témét kazdy druhy tento
zakaznik dal pfednost dfevindm vypéstovanym ekologicky Setrnym zplisobem, pouze
23% téchto zakaznikd by bylo ochotno si za takto vypéstovany sadebni material
priplatit.

Zarovein bylo zjisténo, ze jedind moznd ekologicka certifikace pro lesni a okrasné
$kolky je v soucasnosti v CR certifikace EMS dle ISO 14001, ktera piedstavuje pro
mensi ¢i stiedné velké firmy pomérné znacnou finan¢ni ¢i administrativni zatéz, kterd
by se nutn¢ promitla do kone¢né ceny dfevin.

Z tohoto vyzkumu dale vyplyva, ze certifikace EMS dle ISO 14001 je v
soucasnosti vyhodna pouze pro vétsi firmy UcCastnici se soutézi o vetejné zakazky. Pro
sttedni a mensi firmy podnikajici v oboru produkce lesnich a okrasnych dievin by bylo
vhodnéjsi vytvorit si vlastni logo, které by poukazovalo na ekologicky a ptirodné blizky
ptistup téchto firem pfi péstovani okrasnych a lesnich dfevin a tim zvysilo trzby i

prestiZ firmy.

Klicova slova: Socialni marketing, komunikace, ekologicky certifikat



Abstrakt

This thesis mainly deals with the issue of communication strategies of small and
medium-sized companies engaged in the cultivation of ornamental and forest tree
species, enhance image and development of these businesses through environmental
certification, indicative of the company's positive attitude towards the environment. The
aim of this study was also to determine whether this certification is possible for forest
and ornamental nurseries at all and if so, what effect will have the certification on
buying decisions of permanent and potential customers of these companies.

The conducted research shows that awareness of permanent and potential
customers about organic certification is relatively small. Almost every second customer
would prefer the tree species grown in an environmentally friendly way, but only 23%
of these customers would be willing to pay higher price for this growth planting stock.

It was also found that there is the only possible environmental certification for
forest and ornamental nurseries in the Czech Republic currently. This is EMS
certification according to 1ISO 14001. The certification represents significant financial
and administrative burden for small and medium-sized companies. This matter would
be necessarily reflected in the final price of trees.

It is indicated from this research that the EMS certification according to 1SO 14001
is currently advantageous only for larger firms which are participating in the
competitions for public contracts. For small and medium businesses in the field of
production of forest and ornamental trees it would be more preferable to create their
own logo, which would point to the ecological and natural close approach of these
companies in the cultivation of ornamental and forest trees, thus increasing sales and

prestige of the company.

Key words: Social marketing, communication, ekological certificate
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Uvod

Jiz 23 let pracuji v zahradnickém oboru, n¢€kolik let jsem pracoval jako Skolkai v
Okrasnych Skolkach Oles$na a v soucasné dobé vlastnim svoji soukromou mnoZzarnu i
Skolku zabyvajici se péstovanim lesnich a okrasnych dfevin, kterd pracuje na Cisté
ekologickém principu. Tuto skutecnost bych rad vyuzil v komunikacni strategii firmy,
zvysil tak jeji image a zaroven se pokusil pro tuto firmu ziskat néktery z ekologickych

certifikatt jako je PEFC, FSC ¢i ISO 14001.
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Cil prace

Tato diplomova prace se zabyva predevSim problematikou komunikaéni strategie
mensich a stfednich firem zabyvajicich se péstovanim okrasnych a lesnich dfevin a
moznosti zvySit image a rozvoj firmy prostfednictvim ekologickych certifikati
svédcicich o kladném vztahu firmy K zivotnimu prostfedi. Tyto certifikaty bych chtél
mezi sebou porovnat, zjistit, zda je viibec mozné, aby okrasna a lesni $kolka néktery z
téchto certifikatu ziskala, a pokud ano, jak velké naroky bude tato certifikace pro firmu
znamenat jak z hlediska finanéniho, administrativniho ¢i organiza¢niho. Cilem této
prace bude také pokusit se zaroven zjistit, zda by tato certifikace méla kladny vliv pfi
rozhodovani stalych i potencionalnich zédkaznikti pti vybéru firmy, kde tito zakaznici

lesni a okrasné dieviny nakoupi.
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1. Strucna reSersSe koncepce socialniho marketingu, PR a dalSich

komunikaénich nastroji a jejich vyuziti pri budovani image firmy

1.1. Socialni marketing

Nedilnou soucasti dnesniho marketingového svéta je socialni marketing a jeho vliv
na globalni mysleni lidi raketové roste. Na rozdil od reklamy v komerénim marketingu,
kterd ma firm¢ zajistit prodej svych vyrobkll a tim i zisk, reklama v marketingu
socialnim mlze vyznamnou mérou pomoci pii feseni globalnich 1 socidlnich problémd.
Ptirozenou soucasti marketingového svéta a image vSech vétSich firem se tento
marketing stal az v roce 1971, kdyz se jeho principy detailn¢ zabyval Philips Kotler a
Gerald Zaltman. Socidlni marketing dle této studie potom vyuZziva reklamu stejné jako
Cisté komercni sektor, ale misto pouhého propagovani zbozi a sluzeb upozoriiuje na
globalni a socialni problémy, které se snazi fesit (Koziol et. al., 2006).

Od jeho vzniku se socidlni marketing stal nedilnou soucasti svéta a v soucasné
dobé existuje ve tiech zakladnich forméch.

Socialni marketing vyuzivaji pfedev§im neziskové organizace, které jsou zakladany
k prosazovani prev§im humanitarnich cild. Jak je patrno ze stile se zvétSujici a
masivngjsi reklamy téchto organizaci v médiich a ostatnich sdélovacich prostfedcich,
jejich vyznam stale poroste a to proto, ze v soucasné dobé pomérné znatelné klesa
podpora statu na tyto obecné prospésné cinnosti. Philip Kotler (2007) tvrdi, Ze
marketing se stale vice pouziva k dosazeni nekomer¢nich cili. Nevladni organizace
pouzivaji marketing, aby ziskaly pozornost pro své zajmy, zajistily si penize na podporu
sveé véci a rozdélily je potfebnym.

Dalsi formou socialniho marketingu je dnes marketing pro cile a ideje obecného
dobra. Ten se zamétuje predev§im na reklamni akce a kampané sledujici zménu postoji
¢1 chovani. Jedna se napiiklad o kampané o Skodlivosti koufeni, kampané proti
xenofobii ¢1 kampané bojujici za prava zvifat. Socidlni marketér, ktery tyto nekomeréni
akce organizuje, si predevs§im musi pii pripravé definovat, jaké zmény chce svou

kampani ve smysleni ¢i chovani lidi dosahnout (Koziol et. al., 2006).
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Poslednim typem socidlniho marketingu je marketing komercnich subjekti se
socialnimi komponenty. Protoze je tento typ marketingu jednim z cili vyzkumu této
prace, bude mu vénovano vice pozornosti. Ac¢koliv je v popiedi z4jmi vétSiny firem
profilace své znaCky a maximalizace zisku, firmy se snazi zdiiraznovat svoji socidlni
odpovédnost a ekologické citéni a tim si zlepSovat svoji image a tim ziskat nové
zakazniky a navysit zisk. Takovym pfikladem jsou napiiklad obchodni fetézce
podnikajici u nas. NejenZe nabizeji stale vice ptirodé Setrnych biovyrobkd, ale z jejich
prodejen témét vymizely igelitové tasky, které jsou nahrazovany taSky vyrobenymi
z ptirodnich materiali na vice pouziti. Zaroven umistuji na stfechy svych prodejen
solarni kolektory a informacni tabule s udaji, jak moc je tato provozovna zasobovana
elektrickym proudem vyrobenym z obnovitelnych zdrojii. Tyto obchodni fetézce také
velmi dusledné tfidi veSkery odpad a vSemi témito Cinnostmi se snazi vytvorit pred
spoleCnosti image ekologické firmy, kterd si je védoma své odpoveédnosti pfi ochrané

ptirody (Kotler et. al., 2007).

2. Prehled a rozbor certifikati a osvédceni o ekologické Setrnosti v

lesnich a okrasnych $kolkach

2.1. Strucny prehled o stavu svétovych lesti a diivody proc¢ vznikla lesni certifikace

Spolec¢nosti, které se zabyvaji péstovanim lesa ¢i produkuji vyrobky ze dieva, svoji
poptavkou bezprostiednd ovliviiuji hospodateni v lesich. Casto jde o vzacné biotopy,
kde se vyskytuje cela fada ojedin€lych druhii rostlin a zivoc¢ichl. Stale vétsi svétova
poptavka po dievé ma velky vliv jak na stabilitu svétovych lest, tak 1 na zajiSténi
neméné dilezitych funkci lesa. Jedna se predevSim 0 ochranu pidy pied pidni a
vétrnou erozi, produkci kysliku, vodohospodaisky vyznam, zvySovani biodiverzity a
mnohé dalsi. Diky obrovské biologické rozmanitosti a bohatstvi ptirodnich zdrojl jsou
kontaktu s lesem nékolik milionti obyvatel. Na fekach, které z pralest vytékaji, je navic
zavislé mistni zeméd¢lstvi, které Zzivi vétSinu tamnich obyvatel. Plvodni lesni

ekosystémy jsou vSude ve svéte¢ domovem obrovského mnozstvi chranénych druht
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rostlin a zivo€icht, ktefi jsou mnohdy kriticky ohrozeny. Neméné dilezity je i vliv lest
na udrzovani globalniho podnebi a to vazanim velkého mnozstvi oxidu uhli¢itého,
vyprodukovaného na Zemi je zplisobeno tim, Zze rocné¢ nendvratn¢ vymizi obrovské
mnozstvi pralesti o rozloze dvojnasobné vétsi, neZ je rozloha CR (Weber, 2002).

Ptes jeho nepostradatelnou roli v udrzeni dalSiho Zivota na Zemi tak jak ho zname,
je les celosvétové nejohrozenéjSim ekosystémem na nasi planeté. Je zndmo, ze jiz
zlstalo pouhych 22% plochy pralesit v plivodnim, neporuSeném stavu. Téméf polovina
svétovych pralesti byla dokonce vykécena trvale. Tyto nepostradatelné lesy ohrozuje
zejména legalni i ilegalni tézba plivodnich pralest, at’ uz za ucelem ziskani dieva jako
suroviny, ¢i na zaklddani monokulturnich plantdzi dfevin a kulturnich plodin. Tyto
skute€nosti vytlacuji zdejs$i farmafe do pralesti a to vSe vede k dalSimu kaceni a
vypalovani. V poslednich letech vSak predstavuje daleko vaznéj$i problém tézba
ilegdlni a to zejména v rozvojovych zemich. Napiiklad se odhaduje, Ze v Amazonii se
nezakonné porazi az 80% vSech vytézenych stromil, v Indonesii potom 70% exportu
dfeva pochdzi z ilegalni t¢Zby. Zemé tak ro¢né ptichazi o 1,5 milioni hektart lesa, ktery
je pro svétovy ekosystém jen velmi tézko postradatelny. Rozvojové zemé tak ptichéaze;ji
nejen o své piirodni zdroje a bohatstvi, ale podle Svétové banky i o 10-15 miliard ro¢né.
Je paradoxni, Ze je to piiblizné ekvivalent ro¢ni rozvojové pomoci, kterou Evropska
unie poskytla témto zemim. DalS§im paradoxem je nepochybné fakt, ze pfiblizné
polovina tropického dieva dovazen¢ho do Evropské unie pochazi z nelegélni tézby
(Food and agriculture organization oft he united nations,State oft he Worlds Forests
2014). Na jedné strané¢ tedy Evropska unie poskytuje ro¢né nemalé finan¢ni prostiedky
na ekonomicky i socidlni rozvoj téchto zemi, na stran¢ druh¢ vSak nakupuje produkty ze
difeva pochazejici z ilegalni t€Zby v obrovském mnozstvi a tim napomaha jak k niceni
ptirodniho a bohatstvi téchto zemi, ale i k trvale udrzitelnému rozvoji téchto zemi.
Zarazejici je fakt, ze 87% z tohoto svétového odlesnéni se odehrava pouze v 10 zemich,
pfiCemz se pouze Brazilie a Indonésie na tomto nelichotivém udaji podili
neuvéfitelnymi 51%. Vhodnym feSenim by se v téchto zemich mohlo zdat péstovani
vhodnych dfevin na plantdZich. Pomérné zna¢nym problémem vSak zistava fakt, Ze na
zalozeni plantdzi byva Casto vyuzivana pravé puda vznikla vymycenim plvodnich
pralest. Celosvétoveé se tak déje pfiblizné na 50% nové zaloZenych plantdzi a dalsi

plantaZe se vysazuji na urodné ptidé piivodnich obyvatel. Tém je tato piida zabavovana
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a puvodnim obyvatelim c¢asto nezbude nic jiného, nez nelegélné¢ vymytit dalsi ¢ast
pralesa (Natizeni EU o dieve, 2013).

Pomérné optimisticky se vSak jevi fakt, ze stdle stoupajici procento obyvatel
zejména z bohatSich zemi si tyto fakta uvédomuje a pfi ndkupu vyrobki ze dieva se
zajimaji o puvodu pouzitého dieva a jakym zpisobem bylo vypéstovano. Mnoho
majiteldl lest po celém svété potom dokazuje, ze v lesich lze hospodafit s respektem k
pfirod¢ i pivodnim obyvatelim a v rdmci trvale udrzitelného rozvoje lesa. Jednim z
velmi aspésnych zplsobil zajiStovani téchto principti je lesni certifikace. Certifikat
zakaznikovi zarucuje, ze surovinou potiebnd pro vyrobu byla ziskdna z lest, kde se

hospodati na zakladé vysokych ekologickych i socialnich standartt (Weber, 2002).

2.2. Komunika¢ni nastroje pouzivané pri budovani image firmy

Na rozdil od 20. stoleti, kdy se marketingovd komunikace specializovala tém¢t
pouze na reklamni televizni spoty, jsou moZnosti propagace produktl firem stale Sir$i a
zakaznik je stale vybiravéjsi. K reklamé v tradi¢nich vzdélavacich prostfedcich ptibyla
Vv poslednich letech i reklama na webu ¢i e-mailu. Pfesto, Ze je tento zplisob propagace v
mnoha piipadech efektivnéjsi neZ tradi¢ni reklama, nedochdzi zatim k zdsadni zméné
tradi¢nich medialnich mixt (Kotler et. Al., 2007). Tradicni média stale vladnou
marketingovym rozpoc¢tim, ale dnes jiz za nova média firmy utraceji vic nez 47 %
svého marketingového rozpoctu, ale i pies svou vétsi efektivitu tohoto zplsobu
propagace zatim jeho vliv na marketingovém trhu vyrazné nestoupd. Frey (2008) uvadi,
ze setrvaly stav potvrzuji i provedené vyzkumy. Napiiklad opakovany prizkum
spolecnosti Forrester v oblasti direkt marketingu byl uskute¢nén v tésné soucinnosti s
profesni asociaci FEDMA (Federation of European Direct Marketing) a jehoz se
zucastnilo 124 evropskych marketingovych spolecnosti, ukazoval nejdiive opatrné
optimisticky trend ve vyuzivani novych komunikacnich kanalt, ale nésledny vyvoj
mluvi postupné v jejich prospéch.

I kdyzZ je prognoza nejista, celkoveé se pocitd s poklesem ucinnosti tradi¢nich médii
jako je televize, radio, print, ¢i direct mail. V tuto skute¢nost a ve vzestup vlivu webu,
e-mailu a mobilniho marketingu véfi 3 ze 4 dotazovanych marketéri. Co se tyce
vytvareni povédomi o znaCce a image, je televize stile dominantnim hra¢em na trhu.

Napftiklad nabidku vSech dilezitych hract na marketingovém trhu je stale vidét v
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reklamnich spotech. Pies tyto skutecnosti piestava byt marketingovd komunikace pouze
jednou z marketingovych technik, ale zacina se §tépit na jednotlivé specializované
obory. Tak jiz diive vznikly obory jako je promotional, event a direkt marketing ¢i
produkt placement, ale v poslednich né€kolika letech potom i nové obory, zejména
potom digitdlni marketing jako je virovy ¢i mobilni marketing, SMS marketingem,
edvergaming, dale potom marketing guerillovy a retailovy marketing vcetné
merchandising (Janouch, 2007).

I kdyz napiiklad ve Spojenych statech se promotional marketing zacal pozvolné
rozvijet jiz v povéaleénych letech, v Ceské republice se typ marketingu nevyvijel zdaleka
tak dlouhou dobu. Vzestup na marketingovém trhu mél vSak tento propagacni zpisob
raketovy a to zpocatku zejména diky spotiebitelskym soutézim. Tyto soutéze se téSily
velké oblibé a to nejvice do konce devadesatych let, kdy tyto soutéze byly vyrazné
omezeny tzv. loterijnim zdkonem. Tento typ marketingu se vSak nezamétuje pouze na
prodejni akce. Frey (2008) uvadi, ze promotional marketing rozumime obor
marketingové komunikace, ktery je orientovan na podporu prodeje a sklada se z vice
komponentti (podpora prodeje, incentivni programy, programy orientované na
dealerskou sit’ atd).

Dalsi formou marketingové komunikace je event marketing, ktery se fadi mezi
mnoha lety osvédéenymi marketingovymi technikami. Cilem této specifické komuni-
kace je pfedevs§im vyvolani loajality zdkazniki, ale 1 dealerti ¢i vlastnich zamé&stnanct
ke znafce a vyvolani PR efektu pro znacku. Hlavnim nastrojem, ktery marketéti
vyuzivaji, je pfedev§im propagace znacky na akcich. Hlavnim tkolem potom zlistava na
tyto akce pfildkat co nejvice potenciondlnich zakaznikd. Zde je tfeba si uvédomit, Ze
publikum se pfislo podivat pouze na zéastupna lakadla, kterymi firma doprovazi své re-
klamni akce na vyrobky ¢i propagaci znacky, a to at’ jiz se jedna o spojovani znacky s
fotbalovou ligou, kulturnim zazitkem, ¢i popovou hvézdou. Zde je vhodné stanovit
vhodnou akci pro dosazeni stanoveného cile, jako je naptiklad sezndmeni vetejnosti s
novym vyrobkem, podpora prodeje, ¢i vliv celebrit na image firmy ( Frey, 2008).

Event marketing vyuZivaji i Lesy CR a to napiiklad pofadanim popularng
nau¢nych akei jako je Tyden lesti. B&hem tohoto tydne LCR poiadaji v celé republice
turistické akce spojené s komentovanym vykladem, soutéze pro déti i vetejnost, ukazky
starych femesel Ci se v této dobé oteviraji nové naucné stezky. Na kazdé této akci je
vzdy zdtraziiovan velky vyznam lesa pro spoleénost a to, ze LCR hospodaii trvale

udrzitelnym zptsobem, cozZ je spojeno s drzenim certifikatu PEFC touto firmou. Tyto
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akce se stava u $iroké vefejnosti stale vice popularnéjsi. Tehdejsi ekonomicky teditel
Lesi CR Michal Gaube (2012) podotkl, ze k Tydnu lest se jiz trading pfipojuje také
statni podnik Lesy Ceské republiky, pro ktery je prace s mladezi a vefejnosti jednou ze
stézejnich aktivit. Obliba Lest CR potadanych akci se rok od roku t&si stale vétsi popu-
larité, napiiklad v roce 2012 bylo v celé CR uspoiadano 827 popularné osvétovych akei
pro veiejnost, coz je o 67 vice nez v roce 2011. Celkem se udalosti ziCastnilo vice nez
98 tisic navstévnikd, déti i dospélych, a jejich pocet se oproti roku 2011 zvysil o vice
nez 18 tisic, v roce 2014 dokonce pocet poradanych akei pievysil jeden tisic (Lesnictvi.
Cz., 2014).

Znacn¢ vyuzivany je i direct marketing, ktery vyuziva pii prezentaci zbozi ¢i slu-
7eb ptimého osloveni potencionalniho i stalého zakaznika, a to prostiednictvim e-mailu,
telefonicky, poStou ¢i osobné. Tento moderni a rychly zplisob komunikace ma své ne-
sporné vyhody. Janouch (2010) uvadi, ze pfimym marketingem se nazyvaji ¢innosti,
kdy je komunikace uskutectiovana ptfimo mezi dvéma subjekty. Navic osloveny subjekt
ma moZznost okamZité reakce nebo interakce s tim, kdo jej oslovil.

Mezi dal8i pomérné dlouho vyuZzivané taktiky marketingu patii Produkt placement,
ktery pi1 propagaci vyrobku ¢i sluzby vyuZivd zejména spojeni vyrobku se zndmou
osobnosti v nékterém z audiovizualnich dilii. Klasickym piikladem je propagace
sladkosti od firmy Reese s, ktery mél v oblibé E.T. ve filmu E.T. Mimozemst'an. Po
uvedeni tohoto filmu v kinech se zvysil prodej téchto sladkosti o 65 %. Marketéfi v
posledni dobé& také vyuZzivaji stdle popularnéj$i pocitacové hry, které paradoxné
pomahaji navodit iluzi realného svéta.

S digitdlnim marketingem souvisi marketing virovy, ktery pro komer¢ni sdéleni
vyuziva predevsim socialnich siti, jako je napfiklad facebook. Tento marketingovy
zptisob umozniuje oslovit velké mnozstvi potenciondlnich zakaznik pfi relativné
nizkych ndkladech. Aby vSak mohl tento marketing fungovat, musi byt sd€leni nejen
snadno prenositelné, ale zejména potom natolik zajimavé, vtipné ¢i Sokujici, aby si ho
lidé chtéli preddvat mezi sebou. Viralné se tak mohou Sifit odkazy na webové stranky,
vtipné e-maily a videa, powerpointové prezentace, dokumenty ¢i multimedidlni zpravy.
On-line pojaty koncept mé velkou vyhodu v rychlosti §ifeni a neni problém zasdhnout
b&hem nékolika dni celou Ceskou republiku, piipadné rozsifit zpravu i do dal$ich zemi..
Do této skupiny patti blogy, mikroblogy, komunitni weby, chaty, diskuzni fora, sdileni
obrazku a videoobsahu (Kotler et al., 2007).
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Pfi planovani tohoto zplisobu komunikace je nutné si uvédomit skutecnost, ze tato
propagace vyrobki ¢i sluzeb je regulovano zakonem. Janouch (2010) uvadi, ze téméet ve
véech zemich je posilani e-maild regulovano pravnim ramcem, Ceskou republiku
nevyjimaje. U nas plati zakon ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajli, a zéalon ¢.
480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, ktery upravuje mimo jiné
posilani obchodnich sdéleni prostfednictvim e-mailu. Stejné rychly a interaktivni je i
mobilni marketing, zejména potom SMS marketing, ktery ptedstavuje obrovsky
medialni trh, jehoz obrat rocné celosvétové prudce vzroste a to az o nékolik milliard
dolarti. Stejné jako v celé Evrop¢, ktera predstavuje nejvetsi GSM trh na svété, je i v
Ceské republice tento zptsob komunikace velmi popularni a ma stale vzristajici
tendenci. Oproti naptiklad virovému marketingu je co se tyc¢e uspéSnosti v prectenosti
textl, z ¢ehoz je dokonce 23% texti pieposlano pratelim (Janouch, 2010). Mezi
kampané pouzivané v mobilnim marketingu patii zejména upozornéni na ak¢éni nabidky,

na vyprodejové akce, upozornéni na novy produkt a sluzby ¢i na nejriiznéjsi soutéze.

Advergaming predstavuje také pomérné zajimavou marketingovou techniku a to
zejména pro mladsi generaci. Jedna se o zpfistupnéni pocitacové hry na internetu zdar-
ma, pricem? tato hra obsahuje pfimo odkaz na urcitou znacku ¢i produkt nebo obsahuje
reklamni sd€leni pfimo. Za ¢as ptijemné straveny na www serveru ziskavaji hraci sym-
patie k samotné znacce, kterou si poté pozitivné spojuji se zabavou a s odpocinkem.
Tento zplisob propagace také vyuziva vyhod viralniho marketingu, protoZe pokud inter-

netova hra zaujme, hraci si ji sami doporucuji a hra se potom lavinovité $ifi mezi

uzivateli internetu.

Na principu nizkonakladovosti a ¢asto 1 balancovani na hranici zékonitosti pracuje
I guerillovy marketing. Tato komunikacni strategie je zalozena na nekonvecnim a
napaditym feSenim marketingové kampané pii maximalizaci efektu a minimalizaci
naklad. To znamend rychle udefit na spradvném a nefekaném misté, zaméfit se na
pfedem vytipované skupiny zakaznikii a po té se stdhnout zpét. Jako piiklad této Casto
az agresivni reklamy je piiklad vozii VW Passat, na jejichz zrcatkach se objevil letak
soupete tohoto vozu v dané tfidé Toyota Avensis.
retailovy neboli maloobchodni marketing, protoze v obchodnich fetézcich, které se dnes

vyskytuji po celém svété v obrovském mnozstvi, se ro¢n¢ utrati pres 3 biliony
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americkych dolarG. Obchodni fetézce pouzivaji fadu taktik, jak zvysit svllj obrat. Mezi
nejpouzivanéjsi taktiku patii bezesporu merchandising. Frey (2008) uvadi, ze ukolem
merchandisingu je tedy nejen piehledné rozmisténi zbozi, ale také i nalakani zakaznika
do jednotlivych uli¢ek obchodu. K tomu slouzi pomérné pestra Skala tzv. POS (point of
sell) materiald, a to od zavésnych “eyes catcherd” az po podlahovou grafiku. Jak
vyplyva z vyzkumu uvedeného v kapitole 4.1., tento zpisob marketingové strategie je
vyuzivan i konkurenci firmy Zahradnictvi Dusek a to zejména na trhu dominujicimi
firmami vlastnici vétSi zahradni centra. Velmi uc¢innou komunikaéni strategii
retailového marketingu je 1 packaging, ktery za pomoci dobfe viditelnych a vyraznych

obald ¢i vhodném umisténi vyrobkti obchod¢ téz vyrazné zvysSuje tispéSnost prodeje.

2.3. Prehled celosvétové uznavanych certifikati a osvédéeni o ekologické Setrnosti

v lesnictvi

2.3.1. Certifika¢ni systém FSC

Mezi celosvétové nejpouzivanéj$i lesni certifikacni systémy patii bezesporu
Certifika¢ni systém FSC (Forest Stewardship Council). Tento systém vznikl pfi snaze
sjednotit do té doby neptehledné a netizené pokusy o certifikaci odpovédného lesniho
hospodafeni a garanci ptivodu vyrobkl z ekologicky Setrné€, socialné¢ a ekonomicky
zivotaschopné obhospodafovanych lesii. FSC vypracoval 10 mezindrodné platnych
principll a 56 obecné platnych kritérii pro certifikaci odpovédného lesniho hospodateni.
Nérodni poboCky potom dand kritéria uvadéji do konkrétné kontrolovatelnych
indikatort pro specifické podminky jednotlivych zaéastnénych zemi (FSC, 2014).

FSC je organizace oteviena novym ¢lentim a vstupuji do ni nejen majitelé lest, ale
1 zastupci dievozpracovatell, dopravcl ¢i obchodniki. VSichni ¢lenové potom musi
spliiovat Principy a standardy FSC. Ustiedi FSC tvoii 800 &lend rozdélenych do tii
komor a to environmentalni, ekonomické a socialni komory. Nejvyssi mozny stupeni
integrity zajistuje fakt, ze vSechny komory maji stejnou vahu hlasu. Environmentalni

komoru tvofi nevladni neziskové organizace a vyzkumné a védecké instituce. V socialni
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komote jsou potom zastoupeny odbory, zastupci plivodnich obyvatel, nevladni
organizace a vyzkumné organizace. V posledni ekonomické komote jsou pfitomni
predevsim zastupci vlastnikii lesti, zpracovatelské organizace, obchodnici a certifikacni
firmy. Nejvyssim rozhodovacim organem FSC je Valna hromada, ktera se schazi jednou
za 3 roky a je schopna ménit stanovy, vytvaret nové a doplnit rozhodnuti vykonné rady.

Na stejném principu pracuje a je fizeno i Obé¢anské sdruzeni FSC CR, které bylo
zalozeno v roce 2002 jako nevladni neziskovd organizace a zaroven jako narodni
kancelat FSC. Tato organizace v CR piedev§im podporuje piirodné blizké hospodateni
v lesich a to pfedevsim prostiednictvim jejich certifikace, poskytuje poradenstvi pfi
jejim zavadéni, kontroluje Cesky standart FSC a komunikuje s vefejnosti pomoci
vyukovych programt pro Skoly, vydavanim knih ¢i svého Casopisu.

Cilem pfi zalozeni FSC vSak nebylo pouze tento certifikat vydavat majitelim lesa,
ale 1 naslednym zpracovatelim. Jedna se predev§im o pily, obchodniky se dfevem,
dfevozpracujici podniky, konecné spotiebitele, ale i celudzky, papirny, tiskarny c¢i
nakladatelstvi. Kazdy clanek tohoto zpracovatelského fetézce musi tedy projit
certifikaénim procesem, ktery mohou vykonavat pouze akreditované firmy. Jestlize
dany podnik splni vSechny podminky a pozadavky FSC, je mu udélen certifikat na
obdobi 5 let. V néasledujicich 4 letech je pak podnik podroben dohledovym auditim,
pficemz se ovéiuje, zda tyto podminky dodrzuje (FSC 2015).

2.3.2. Certifika¢ni systém PEFC

Dalsim celosvétoveé pouzivanym certifikacnim systémemem je PEFC (Programme
for the Endorsement of Forest Certification Schemes), ktery ptredstavuje nezavislou a
neziskovou mezinarodni organizaci, ktera vznikla v roce 1999 v Lucembursku a jejimz
zakladajicim ¢lenem byla i CR. Spole¢né s CR byly v této organizaci jako zakladajici
&lenové zastupci Rakouska, Némecka, Svycarska, Francie, Spanélska, Portugalska,
Belgie, Danska, Irska, Norska, Svédska, Finska a Lotysska. Utel zaloZeni této
organizace byl podobny jako u FSC, a to podporovat ekologicky a spolecensky
prospésny zpiisob hospodaieni v lesich ¢i posilit pozitivni image lesnictvi a dfeva jako

obnovitelné suroviny. Tento certifikat zarucuje spotiebiteli, ze vyrobek jim zakoupeny
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byl vypéstovan v lese obhospodafovatelnym trvale udrzitelnym zptusobem (PEFC,
2015).

Nejvyssim organem je Rada PEFC zaregistrovana v Lucembursku, ktera zastresuje
narodni systémy certifikace lesti, vytvaii podminky pro jejich udéleni, hodnoceni a
vzajemné uznavani. V soucasné dobé¢ je ¢lenem Rady PEFC 35 statl, pticemz 24 statl
ma jiz schvaleny narodni standard, coz predstavuje 250 miliont hektart certifikovaného
lesa.

Tato rada se fidi pfedevSim piredem danymi principy a hodnotami, mezi néz patii
trvala udrzitelnost, divéryhodnost, zodpovédnost a ptizplisobivost. Trvala udrzitelnost
ma zajistit predevsim ekologické, socidlné prospésné a ekonomicky stabilni lesni
hospodafstvi, které se snazi svymi vyrobky plné pokryt trh a byt sobé&stacné. Princip
Duvéryhodnosti  zajiStuje  nezévislost  pfijimanych  certifikacnich  procesii
prostiednictvim mezinadrodné uznavané kontroly, pfi¢emz PEFC je podporovan 30
nezavislymi systémy certifikace lesii. Zaroven vytvari narodni standarty certifikace,
které vyuzivaji mezindrodni dohody na ochranu lest. Tteti hodnotou je Zodpovédnost,
kterd zaruCuje konenému spotiebiteli svym logem, Ze vyrobek pochazi z
certifikovaného lesa a Ze 1 kompletni vyroba probéhla v ramci danych zasad. Nemén¢
dilezity je posledni princip Pfizptuisobivost, ktery do svych standarda zaclenuje mistni
socialni, kulturni a pfirodni podminky daného statu. Zaroven také umoziuje vstoupit do
tohoto systému jak malym vlastniklim lesa, tak velkym nadnarodnim firmam.

Jak jiz bylo fedeno, PEFC CR patfil mezi zakladajici ¢leny a vznikl jako profesni
zajmové sdruZeni pravnickych osob, kteti lesni pozemky vlastni, hospodatsky vyuZivaji
nebo se lesnimi pozemky pfimo ¢i neptimo zabyvaji.

Cesky systém certifikace lesi (CFCS — Czech Forest Certification Scheme) byl v
¢ervnu 2001 uznan radou PEFC a v tinoru 2006 byla schvalena jeho revize. Zakladnim
principem CFCS je regionalni certifikace, pfi¢emZ za region se povazuje cela CR.
Vlastniky lesa v CR potom pied timto certifikaénim orgdnem zastupuje SdruZeni
vlastnikii a spravctl lesnich majetkti CR, které vzniklo jiz v roce 1992. Na zakladé
zadosti a prezkoumani vSech skutecnosti vydal potom certifikacni orgén audit pro
region CR, pfi¢emz zodpovédnost viech vlastniki je spoleéna. Pokud by se vyskytly
vazné nesrovnalosti se standardy certifikace, mohlo by dojit ke ztraté statutu
certifikovaného regionu. Platnost této regionalni certifikace skoncila v zati roku 2007 a
tim 1 platnost osvéd¢eni vydanych vlastnikiim a spravctim lesti v roce 2002-2007.

Jiz pted koncem platnosti regionalni certifikace byla ustfedim PEFC v Lucemburku
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provedena revize zakladnich dokumenti PEFC CR a jejich piezkoumani a schvaleni.
Druha etapa certifikace vstoupila v platnost 1. fijna 2007 a tyto dokumenty jsou zavazné
pro dalsi pétileté obdobi, pficemz tato druhd etapa certifikace pfinesla fadu zmén,
piredevsim v ekonomické oblasti. Zatimco v prvni etapé stat hradil prostfednictvim
Ministerstva zemé&délstvi CR poplatky za certifikaci nestatnich majetkd, v druhé etapé
je jiz hradit nebude a navic je tfeba pocitat se zvySenou Cetnosti téchto auditi. Proto
Valna hromada Sdruzeni piijala opatieni k zabezpeceni financovani certifikace lest a to
piredevsim zavedenim jednotného poplatku za projedndni a zarazeni do 2. etapy (500
K¢) a v neposledni fad¢ poplatek za vydani certifikdtu (2 K¢ bez DPH za kazdy i
zapocaty hektar na jeden rok, pficemz je vyméfen majitelim lesa vétSich nez 100
hektart). (PEFC, 2014).

Certifikaci v lesich zapocdala jiz v roce 2002 spoleCnost Bureau \eritas
Certification Czech Republic a tato certifikace se nasledné stala zdrojem pro zahajeni
certifikaci navazujicich spotiebitelskych fetézct dieva, tedy C-0-C (Chain of Custody) a
Trvale udrzitelného rozvoje (TUH). Certifikace C-0-C je tedy nedilnou soucasti PEFC
¢1 FSC a tyka se vSech organizaci, které se podileji na vyrobé dané¢ho vyrobku a fidi se
normativnim dokumentem CFCS 1004. Jedna se tedy o vSechny subjekty, které tézi
dievo a ptfepravuje, manipuluje nebo zpracovava lesni produkty v kterékoliv etapé od
lesa aZ ke konecnému spotiebiteli. Vlastni certifikacni audit slouzi 1 jako tzv. witness
audit v rdmci procesu ziskani ¢eské akreditace pro certifika¢ni spole¢nost BVQI, ktery
vydava na pozadani Cesky institut pro akreditaci (CIA).

Neméné diilezita sou¢ast Ceského systému certifikace lest je pod ozna¢enim CFCS
1004:2006. Tato norma stanovuje pozadavky na spotiebitelsky fetézec, které musi
organizace splnit, aby jejich prohlaseni a nebo znacka vztahujici se k pivodu suroviny
pouzité v prodavanych ¢i predavanych produktli uznany jako diveéryhodné a spolehlivé.

V CR bylo prozatim vydano pies 700 osvédéeni o Gi¢ast v regionalni certifikaci
lesil, redln€ vSak zazadalo o tuto certifikaci pfes 500 zadateld, protoZe vlastnik ziska
toto osv€dCeni pro kazdy svlj hospodaisky celek. Vlastnici certifikovanych lesi
hospodaii na vice nez 1,9 miliont hektarti lesa, coz predstavuje 75% jejich rozlohy v
CR. V sousednim Rakousku je obdobné certifikovano pres 4 miliony hektarti lesa, v

Némecku potom dokonce ptes 7 miliont hektara (PEFC, 2014).
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Graf ¢.1: Procentudlni rozloha certifikovanych lesti spole¢nostmi FSC a PEFC v ev-
ropskych statech z jejich celkové plochy lest
Zdroj: PEFC CR a FSC CR (2011)

2.3.3. Systém environmentalniho managementu 1SO 14001:2004 EMS

EMS (Environmental Management System), stejné jako je tomu u PEFC a FSC,
zacClefiuje péci o Zivotni prostfedi do své podnikatelské strategie 1 b&zného provozu
firmy. Tato norma spocivd ve vytvofeni, zavedeni a udrZzovani vhodné€ nastaveného
systému environmentalniho managementu, ktery je soucasti celkového systému fizeni a
tyka se vSech prvkil environmentalniho chovani firmy a v neposledni fad¢ je potom
dilezitou soucasti komunikacni strategie firmy. Systém EMS je v soucasnosti
nejroz§irenéjsi zplsob, jak miZe organizace deklarovat, ze v rdmci své ¢innosti dba na
ochranu zivotniho prostiedi a zZe zvazuje pti své ¢innosti dopad na zivotni prostfedi. V
soucasnosti existuji dva zplisoby, jak EMS ve firm¢ zavést. Je to system EMAS (Eco
Management and Audit Scheme) a 1SO 14001 (International Organization for
Standardization). Vysledkem zavedeni tohoto systému je potom dosazeni souladu s dnes
slozitymi pravnimi predpisy, zvySeni image firmy u Siroké vefejnosti a u ostatnich

firem, zvySeni diivéryhodnosti u statni spravy a v neposledni fad¢ financni piinos v
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podob¢ uspor energii, surovin a celkové redukce provoznich nékladi ¢i snizeni rizika
ekologickych havarii (czechfsc, 2014).

Principem této normy je stanoveni cilti a plant v oblasti Skodlivych vlivii vzniklych
produkci firmy na Zivotni prostfedi a nasledn¢ potom realizace téchto cili pomoci
nastavenych procesu, pfi¢emz uéinnost téchto procest je méfena a monitorovana.) Tato
norma se potom podrobné zabyva principy fizeni dokumentace, infrastruktury, lidskych
zdrojii a zavadi procesy komunikace s ufady Ci vefejnosti. Diilezitou soucasti méfeni
vykonnosti procest jsou potom interni audity za i¢elem ziskani zpétné vazby.

Historie této normy saha jiz do zacatku 80. let, kdy se v zapadni Evropé zacaly
zptisiiovat zdkony na omezovani emisi z primyslové vyroby, které tehdy zpiisobovaly
znacné ekologické Skody. Tehdy také vznikla vSeobecnd norma, ktera zaruCovala
environmentalni pfistup firmy pii své vyrob¢. Jiz brzy po svém vzniku méla tato norma
znaény vyznam jak z hlediska divéryhodnosti certifikované firmy pro kontrolni organy
a Ci statni spravu, tak i z hlediska zvySeni image firmy u Siroké vefejnosti. Pro zavedeni
tohoto systému existuji v zdsad¢ dva predpisy a to technické normy fady ISO 14000,
reprezentované kmenovou normou CSN EN ISO 14001, a Nafizeni Rady EHS ¢.
1836/93. Zavedeni tohoto systému piedstavuje piedevsim identifikovat a kontrolovat
environmentalni vlivy a rizika, stanovit politiku firmy a cile firmy v souladu s platnou
legislativou a vyclenit na tyto cile zdroje, vhodné nastavit fidici postupy v ekologické
oblasti a v této souvislosti ucelné¢ komunikovat v ramci celé firmy a zaroven proskolit
vSechny zaméstnance firmy k efektivnimu plnéni svych povinnosti. Nedilnou soucésti
environmentalniho fizeni firmy by se potom méla stat pravidelnd kontrola ptedem
stanovenych norem a cilii a v pfipadé neshod potom zejména uplatiiovat napravna
opatfeni a prezentovat dosazenych vysledki v rdmci komunikacni strategie jak
zakaznikiim a dodavateliim, tak Siroké vetrejnosti (Suchanek et. al.,20006).

Pied vlastnim zavedenim systému EMS je nutna vstupni analyza, a to zejména
zmapovani stavajicich procesti a konkrétni vymezeni systému. Po vstupni analyze by
méla nastat implementace pfedem stanovenych postupli do praxe a zaroven by méla
prob&hnout korektura dokumentace na zakladé vysledkli interniho auditu. Toto obdobi
by mélo trvat minimalné tfi mésice a béhem této doby by se mél tento systém uvadét do
b&Zné kazdodenni &innosti podniku. Ugelem tohoto obdobi je i nalezeni slabych mist,
zavést napravné opatfeni a timto zptisobem neustale zlepsovat tuto certifikaci.

Po spInéni téchto podminek si jiz mlze firma vybrat v piipadé potieby

certifikacniho poradce a pak podat pfihlasku k certifikacnimu auditu. Poté jiz nasleduje

24



vlastni certifikacni audit, pfi¢emz nasledujici dva roky bude néasledovat dozorovy audit

a ¢tvrty rok potom recertifikacni audit.

2.3.4. Certifikacni organy pro certifikaci C-0-C a TUH

V soucasné dobé& jsou zaregistrovany v CR tyto certifikaéni organy uréené pro
certifikaci spottebitelského fetézce Trvale udrzitelny rozvoj a zaroven jsou akreditovany
pro certifikaci PEFC & FSC. Jednd se o zahraniéni firmy, které maji v CR své
regionalni zastupce. Ze zahrani¢nich akreditovanych certifika¢nich firem, kteti v CR

maji své regionalni zastupce, lze pii certifikaci firmy vyuzit v CR téchto spoleénosti:

1. Bureau veritas Czech Republic, s.ro. Olbrachtova 1. Praha 4,
ales.podrazil@cz.bureauveritas.com

Oblast certifikace: lesni hospodateni a zpracovatelsky fetézec (FM a COC)

2. SGS Czech republic, s.r.o., K H4jim 1233/2, Praha 5

venuse.benesova@sgs.cz

3. NEPCon, Udolni 33, Brno

czech@nepcon.net,

Oblast certifikace: zpracovatelsky fetézec (CoC), lesni hospodaistvi a legalita dieva
(EUTR)

4. TUV SUD Czech s.r.0., Novodvorska 994, Praha

jana.bacinova@tuv-sud.cz

Oblast certifikace: zpracovatelsky fetézec (CoC)

5. Woodmark Soil Associacion, Brno

milan@senlin.eu

Oblast certifikace: lesni hospodateni a zpracovatelsky fetézec (FM a CoC)

6. Biokont, Méfickova 159 Brno

info@biokont.cz

Oblast certifikace: ekologicka produkce dle nafizeni komise (EU) ¢. 836/2014

7. Abcert AG Komenského 1321 Jihlava

jan.marek@abcert.cz
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Oblast certifikace: lesni hospodateni a zpracovatelsky fetézec (FM a CoC)

Tyto spolecnosti jako akreditovany certifikatni organ, jsou urCeny nejen pro
zpracovatele dieva, ale 1 pro napiiklad zeméd¢€lské podniky, které sice jiz hospodati
podle Nafizeni Rady (ES) o ekologickém zemédé¢lstvi, ale chtéji se pripojit k nékterému
soukromému svazu ekologického zemédélstvi, jako je napiiklad Naturland, Demeter
nebo Bioland. Pro certifikaci podle standardt soukromych svazil je v§ak zaroven nutné
splnit i pozadavky Natizeni Rady (ES) o ekologickém zemédé€lstvi, bez n¢hoz tato
certifikace neni mozna. V mnoha piipadech vSak tito soukromi bioproducenti maji
daleko ptisnéjsi pozadavky nez vyzaduji pozadavky z Natizeni Rady.

Dale je tato certifikace urena pro podniky hospodafici sice konvenénim
zptisobem, ale chtéji svoji produkci pfeménit na bioprodukeci a moci pak vyuzivat
znacky ,,BIO* ¢i ,,EKO.*

Podnik, ktery chce vyradbét na zakladé ekostandardli, musi nejdiive s piislusSnym
svazem uzaviit smlouvu. Déle je povinen splnit vS§echny poZadavky Nafizeni Rady a
musi tedy uzavtit smlouvu napft.se spole¢nosti Abcert ¢i jiné akreditované spole¢nosti o
provadeéni kontrol podle Natizeni Rady. K vlastni Zadosti je pak nutno piilozit smlouvu
na kontrolu podniku, ohlasovaci formulat, registracni udaje podniku a v neposledni fadé
souhlas s poskytnutim udajt.

Déle tyto spole¢nosti certifikuji spotiebitelsky fetézec CoC (Chain of Custory),
ktery oznacuje proces zpracovani dieva od jeho vytéZeni aZ po konecny vyrobek v
ramci trvale udrZitelného rozvoje. Tento proces musi byt potom prokazatelné sledovan v
celém procesu vyroby, skladovani ¢i prodeje, a je zaroven pravideln¢ kontrolovan vyse
uvedenymi spolecnostmi. Je urcen nejen pro vSechny typy firem podnikajicich v
dfevozpracujicim primyslu véetné vyrobcii nabytku, ale 1 pro vyrobce papiru a obalt,
tiskaren ¢i nakladatelstvi, obchodnikii a prodejcti v tomto oboru, ale tfeba 1 vyrobct a
prodejct lesniho ovoce, hub, kaucuku ¢i kosmetiky vyrobené z lesnich produktu.

Kromé toho musi byt dodrZeny i dalsi pozadavky, a to predevsim zajistit vylouceni
moznosti, ze by dievo, které firma nakoupila, pochdzelo z podezielych zdrojt, jako je
naptiklad kradez ¢i dievo z neautorizované¢ho kéaceni v chranénych lesich. Podepsané
prohlaseni dodavatele o této zaruce by mélo byt soucésti kupni smlouvy. Protoze systém
PEFC I FSC se fidi pozadavky zakotvené v ISO 9001 nebo ISO 14001, musi kazdy

podnik jeden z téchto pozadavkli implementovat a tim splnit jeden z pozadavki CoC.
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Dalsi podminkou je oznacovani faktur a dodacich listi tak, aby odbératelé byli schopni
kdykoliv zjistit mnozstvi produktli pochazejici z lesti s certifikaci PEFC ¢i FSC
(Suchéanek et. al., 2006).

3. Popis a fungovani zvoleného subjektu - mnozarny a okrasné a

lesni Skolky pracujici na ¢isté ekologickém principu

3.1. Vznik ekologické mnoZarny firmy Zahradnictvi Dusek

Firma Zahradnictvi Dusek, jejiz strategiiv oblasti komunikace se prace dale
zabyva, byla zaloZena v roce 1996 a to jako rodinnd firma zabyvajici se predev$im
navrhovanim, realizaci a udrzbou zahrad. V roce 1998 tato firma zakoupila vhodny
pozemek o vyméie 7500 m? v Katastru obce Neméjice, okres Pisek a zalozila svoje
vlastni Skolky zamé&fené na péstovani okrasnych a lesnich dievin ¢i alejovych stromi.
Co se ty€e okrasnych dievin, v soucasné dobé se firma zabyva péstovanim listnatych
keiGl (predevs$im kultivard Berberis, Potentilla, Cornus, Chaenomeles, Spiraea), conifer
(kultivary Taxus, Camaecyparis, Juniperus, Pinus, Picea) a z ostatnich okrasnych dievin
se specializuje piedev§im na dfeviny vhodné pro péstovani zivych plotd (Thuja,
Ligustrum, Carpinus a Buxus). Protoze firma ve svych zaatcich nevlastnila vytapény
sklenik ¢i mnozarnu, mnozila péstované dieviny az na vyjimky pouze generativné. Z
divodu skutecnosti, Ze mnoZzeni mnoha ptedevSim okrasnych dievin je generativni
cestou obtizné a mnohdy i nemozné, byla v roce 2007 zahajena vystavba mnozarny pro
mnozeni okrasnych a lesnich dfevin vegetativni cestou.

Jesté¢ pfed zahdjenim vystavby mnozarny bylo rozhodnuto, Ze tato mnoZarna
okrasnych a lesnich dievin by méla byt co nejméné energeticky naro¢na a zaroven by
méla byt co nejvice Setrnd k zivotnimu prostiedi, a to z toho divodu, ze znaéné
mnoZstvi mnozaren v CR zkrachovalo z diivodu obrovské energetické naro¢nosti pii
vytapéni mnozarenskych sklenikl (Dusek, 2013).

Aby bylo vyhovéno témto ciltim, byla mnozarna umisténa velmi netradi¢né a to na

pudé bytového domu v Lesnické ul. ¢. 288 Pisek a k vytapéni tohoto zafizeni bylo
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vyuzito pouze ztratového tepla tohoto domu. Jesté pred zahajenim celé stavby byla
problematika netradicniho umisténi mnozarny i problematika péstovani dievin bez
pouziti chemickych prostfedki konzultovana s fadou Skolkait i ostatnich odbornikd.
Vétsina dotazanych se K celé problematice vyjadfovala spiSe skepticky a zaroven bylo
zjisténo, ze podobné energeticky fesena mnozarna v CR pravdépodobné neexistuje,
stejn¢ jako okrasnd a lesni Skolka, kterd by ve své provozovné nepouzivala zadné
chemické latky. VétSina dotdzanych Skollkaii naopak potvrdila, Ze ve snaze
vyprodukovat co nejvice sadebniho materialu za co nejkratsi dobu spotieba chemickych
latek pouzivanych v zahradnické vyrobé neustale roste (Dusek, 2013).

Protoze mnozarna bude vytapéna pouze ztratovym teplem, bylo rozhodnuto oproti
klasickym sklenikiim o netradi¢ni feSeni zajiSténi dostatecného osvétleni mnozenych
dfevin, a to pouze stieSnimi okny. Vychdzelo se z ptfedpokladu, Ze mimo nékolika
nasobn¢ mensimu nechténému tniku tepla oproti klasickym sklenikiim ma toto feseni i
tu vyhodu, Zze v letnich mésicich nebudou mnozarenské plochy pfimo vystaveny
sluneénimu zafeni a nebude dochdzet ke spéaleni dfevin prudkym sluncem, fizky se
nebudou muset tak casto zalévat a teplota vilbec by se méla diky zatepleni stfechy v
horkych letnich mésicich pohybovat v pfijatelnych mezich.

Po zakoupeni pidy o velikosti 10 x 5,5 x 1,7 m? nad bytem v roce 2007 byl
vypracovan projekt (viz Pfilohy-obrazek ¢.1 a ¢.2) a ithned bylo svépomoci zapocato s
vystavbou mnozarny. Nejprve bylo nutné cely prostor dikladné uklidit a poté byly do
krovu zabudovany stfe$ni okna a to renomované znacky Velux. Velikost oken byla
limitovana vzdalenosti stavajicich krokvi, které bylo nutné zachovat, a proto byla
zvolena okna o rozmérech 660 x 1180 mm?. Po oplasténi oken smrkovymi palubkami
byl po celém piidnim prostoru rozveden elektricky proud. Nasledné byla do prostoru
mezi krokvemi nataZena paropropustnd folie a poté i izola¢ni material. Byla pouzita
mineralni vlna znacky Isover MK KF 12 od firmy Weber a to zejména z divodu
vybornych izolac¢nich vlastnosti, ptiznivé cené, tvarové stabilité pii zmeéné teploty a v
neposledni fadé dlouhé Zivotnosti. Nasledovalo oddéleni prostor budouci mnozarny od
ostatni plochy plidy ptickou z dievéné tesarské konstrukce o rozmérech tramka 100 x
100 mm a umisténi vstupnich dvefi. AC byla cela stavba ze dieva, bylo nutno paradoxné
z divodu piisnych protipoZarnich opatfeni pouzit pomérné drahé protipozarni dvefe. Po
vyplnéni dutych prostor pricky izolaci byla celd konstrukce stejné jako celd stiesni
plocha mnozarny opléasténa smrkovymi palubkami o tloust’ce 15 mm, Sifce 110 mm a

délce 600 mm, protoze tyto palubky se jevily vzhledem k celkem velké plose cenové
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nejvyhodnéjsi. Nasledné byly palubky oSetfeny G¢innym insekticidem, fungicidem a
poté i vhodnym natérem. Byl zvolen Primalex Fungicidni napoustédlo na dievo, protoze
u tohoto prostfedku stacil pouze jeden natér a vyrobce zarucoval jeho dostateCnou
ucinnost. Jako finalni natér byla pouzita Tenkovrstva bezbarva lazura opét od firmy
Primalex (Dusek, 2013).

Po dokonceni stavebnich praci byla mnozédrna dne 23.5.2007 uspésné

zkolaudovéna (viz Ptilohy-obrazek ¢.3).

3.2. Vybaveni mnoZarny péstebnimi stoly a volba vhodného mnoZarenského

substratu

Po zkolaudovani stavby bylo nutné provozovnu opatfit vhodnymi mnozarenskymi
stoly a wvyfesSit zalivku mnoZenych ftizkl. Protoze stavba je atypicka jak svym
umisténim, tak svymi rozmé&ry, nemohly byt pouzity standardné vyrabéné mnozarenské
stoly a byly proto vyrobeny na miru a to pro tento prostor v idealni velikosti 200 x 90
mm a jako materidl byl pouzit zelezny plech o tloustce 4 mm. Stoly byly umistény ve
dvou patrech, plocha spodniho patra byla pfiblizné¢ 9,5 m? a vrchniho patra 7,5 m?,
celkem tedy 17 m% Zbytek prostoru této stavby byl prozatim ponechan bez sadebnich
stold a bylo planovano, ze bude vyuzit jako prostor pro tpravu fizku a v ptipadé potieby
by maximalni péstebni plocha mohla byt az 28 m? (viz Prilohy-obrazek ¢.4).

Jako mnozarensky substrat byl zvolen perlit a to z toho divodu, Ze perlit je mozné
na rozdil od ostatnich mnozarenskych substratii pouzivat opakované po mnoho let, je
velmi vzdusny a zajistuje tedy idedlni podminky pro rist kofenil a téz dobfe zadrzuje
vodu.

ProtoZe na rozdil od ostatnich mnozarenskych zatizeni, kde jsou vytapéci registry
umistény pfimo pod mnoZarenskymim stoly a dochazi tak k velkému vyparu vody, v
této mnozarné tomu tak nebylo a zalivka fizki byla tedy vyfeSena pouze zahradni konvi.
(Dusek, 2013).

Ptehled uplnych vydaji na vystavbu mnozarny véetné nakladii na pofizeni tohoto

nebytového prostoru jsou uvedeny v tabulce 1.
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Tabulka ¢€. 1: Pichled vydajii na vystavbu ekologické mnozarny v K¢ véetné DPH

Zdroj: Vlastni vyzkum (2014)

Naklady na zakoupeni nebytového prostoru 68 000.-
Pofizovaci cena 4 oken Velux 28 000.-
Naklady na zabudovani oken 4 200.-
Poftizovaci cena izolace Isover 9 300.-
Naklady na zateplovaci prace 3 800.-
Pofizovaci cena palubek 21 000.-
Naklady na pobiti krokvi palubkami + doprava 16 940.-
materialu

Natér palubek lazurou véetné prace 2 800.-
Rozvod elektroinstalace véetné materidlu 5 364.-
Material ur€eny na stavbu pricky véetn¢ prace 4 800.-
Protipozarni dvete 1 800.-
Celkové néklady na vyrobu mnozarenskych stola 6 810.-

Celkové néklady nutné pro dodavku vody na mnozarnu 1 800.-

Nékup Perlitu v€etné nakladi na manudlni praci 7 800.-
Nékup raseliny vcetné nakladi na manualni praci 730.-
Naklady celkem véetné DPH 186 344.-

3.3. Dopéstovani zakorenélych Fizku do prodejni velikosti v lesni a okrasné

Skolce Neméjice

V béznych okrasnych Skolkach se zakofen¢lé tizky dopéstovavaji v kontejnerech
vhodné velikosti umisténych na volnych plochéch pokrytych netkanou textilii vétSinou
cerné barvy, kde jsou kontejnery vystaveny piimému slune¢nimu zareni a zaroven Casto

vysychaji vétrem. Dal$i nevyhodou tohoto zplisobu péstovani je fakt, ze i mirné silny
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vitr porazi vzrostlejsi dfeviny a to mnohdy i nékolikrat tydné, aby mohly byt dfeviny v
kontejnerech fadné zality, musi byt mnohdy i n€kolikrat za den postavovany.

Proto byl pouzit netradi¢ni postup, plocha byla rozdélena nal50 cm Siroké zahony,

mezi nimiz byly ponechany dostate¢né Siroké ulicky umoznujici manipulaci s
kontejnery pfi vyzvedavani ¢i zavadéni kvétinacl. V zdhonech jsou v fadach vykopany
otvory, do kterych se pfesné¢ vejdou pravé pouzivané kontejnery. V této skolce jsou
pouzivany typizované druhy kvétinacu a to kulaté litrové kontejnery, kulaté dvoulitrové
kvétinace a ¢tvercové kontejnery o velikosti 9 X 9 centimetrti. Kazdy péstebni zéhon je
stabiln€ uréen pro urcity druh kvétinact. Otvory pro kontejnery jsou vykopany tak, ze
dfeviny i po dosazeni prodejni velikosti maji dostatek prostoru pro kvalitni rust.
Dvoulitrové kvétina€e jsou pouzivany pro péstovani konifer, litrové pro péstovani
listnatych rostlin a do kontejnerdt 9 X 9 centimetrii jsou sdzeny zakofenélé fizky z
mnozarny (Viz Piilohy-obrazek &.5 a &.6). Rizky jsou do téchto kontejnert sazeny ihned
po vyzvednuti z mnozarny a to v mésici ¢ervnu. Tyto kvétinace po zasazeni tizkl jsou
jako jediné kontejnery ve Skolce n€kolikrat zality.
Ostatni plochy jsou zalévany pouze v dobé extrémnich veder, protoZe kontejnery
zavedené v zemi nevysychaji a kofeny dfevin jsou schopny Cerpat vodu z pudy a
zaroven nejsou vyvraceny vétrem. Jak bylo uvedeno na zacatku této kapitoly, hlavnim
cilem pted zalozenim Skolky bylo vypé&stovat co nejvice lesnich a okrasnych dfevin v co
nejvetsi kvalité piirodné blizkym zplisobem, a to 1 za cenu, Ze tyto dieviny budou
péstovany déle nez je tomu u konkurence. PfestoZze v naprosté vét§iné okrasnych a
lesnich skolek stoupa mnozstvi spotfebovanych postiikti a chemickych hnojiv ve snaze
vyprodukovat dieviny v co nejkrats$i dobé, bylo rozhodnuto v této Skolce pouzivat
postfiky jen v kalamitnich situacich a chemickd hnojiva viibec. Dfeviny jsou totiz
sazeny do kompostu bohatého na Ziviny, humus i anorganické latky, pficemz tento
kompost je vyrdbén z organickych zbytki vyprodukovanych v této Skolce. (Dusek,
2013).

4. Vyzkum a analyza komunika¢nich nastroju konkurence vcetné

vyuzivani ekologickych certifikati.
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4.1 Vyzkum komunikac¢nich strategii nejvétSich konkurenti firmy Zahradnictvi

Dusek

Cilem této kapitoly bylo provést vyzkum komunikacnich strategii nejvétSich
konkurenti firmy Zahradnictvi DuSek. Bylo zvoleno 30 nejvétSich konkurent této
firmy a nasledné kontaktovano zaslanim dotazniku prostfednictvim e-mailu, ¢i pfimym
telefonickym rozhovorem. Protoze se jedna o pomérné citlivé udaje, byl majitel firmy
Nucen vyuzit své osobni znamosti se Skolkaii ¢i vedoucimi téchto firem, které ziskal ve
Svazu $kolkaiti CR, kde jsem zastupoval Skolky Olesna. Pfesto se podafilo tyto tidaje
ziskat pouze od 23 nejvétSich konkurentli firmy Zahradnictvi DuSek. Nebyly zjistény
udaje od firem Zahradnictvi Blecha Dobfis§, Zahradni centrum Mourecek SuSice,
Zichoflora Meliskova Susice, Petiikova Horazd’ovice, Vesna Tabor, Zahradnictvi Magek
Mirotice, Wisteria Ceské Budgjovice a KL Trading Ceské Budgjovice.

Prostfednictvim tohoto dotazniku byly polozeny otdzky na formu komunikacni
strategie firmy, kolik za tuto strategii firma ro¢né utraci, je-li soucasti jejiho marketingu
1 socialni marketing a zda firma vlastni n€ktery z ekologickych certifikata.

Zjisténé udaje jsou uvadény Vv tabulce ¢.3.

Dotaznik

Vami zvolené odpovédi prosim zakrouzkujte.

1. Jakou formu komunikace Vase firma vyuZiva?
a) tisk, reklamni noviny
b) internetové stranky
c) reklamni letaky
d) radio, televize
) ucast na veletrzich
f) billboardy
g) cenové nabidky zasilané firmédm zabyvajicich se vysadbou zelené

h) jinou (prosim uved’te)
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2. Jakou formu podpory prodeje Vase firma vyuziva?
a) darky stalym zakazniktim
b) mnozstevni slevy
c¢) akce (napf. pti zakoupeni 1 vyrobku druhy zdarma)
d) soutéze

e) jiné (prosim uved’'te)

3. Jakou ¢astku VasSe firma ro¢né vynaklada na komunikaéni strategii?
a) 0—10 000 K¢

b) 10 000 — 30 000 K¢

c) 30 000 — 50 000 K¢

d) vice nez 50 000 K¢

4. Vlastni VaSe firma néktery z certifikati nebo osvédéeni svédcCici o jeji
ekologické Setrnosti a jestliZe ano, vyuZiva ho VaSe firma v komunika¢ni
strategii?

a) ano vlastni, ale v ramci komunika¢ni strategie tento certifikat firma nevyuziva

b) ano vlastni a v ramci komunikaéni strategie tento certifikat vyuziva

¢) ne, nevlastni

5. Je soucasti Vaseho firemniho marketingu i socidlni marketing a jestliZe ano,
v jaké oblasti?

a) ano

b) ne

Tabulka ¢.2: Komunikaéni strategie pouzivané nejvétsimi konkurenty firmy
Zahradnictvi Dusek

Zdroj: Vlastni vyzkum (2014)

Otazka ¢.1 | Otazka ¢.2 | Otazka | Otazka | Otazka ¢.5
é.3 ¢4
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Zahradnictvi a,b,g b,c,d b

Stiitéz Boskovi

Zahradnictvi v | Ab.cg a,b b

Protiviné

Zamecka zahrada | A,b,c,d,ef | b,d dar stromi na

Cimelice g . Alej pratelstvi®

Specializované B,g,h e b

zahradnictvi Stéken

Zahradnictvi Ab,d a,b,d b

Libkovice

Zahradnictvi U | B,cf a,b,d B

smrkovské silnice

Zahradnictvi Ab,cdef | ab.ce dar sazenic do

Travnicek ,0,h tomboly
maturitnich plest

Arboret CZ, s.ro. | Ab,cd b B

Pisek

Ceska zahrada Ka | B b,c B

P Veseli nad

Luznici

Ing. Jifi Hajek | Abcdf |be dar sazenic na

Zakladani zahrad vysadbu parku

Zahrady  Michal | Ab,g a,c B

Vranek Veseli nad

Luznici

Wotan Forest, a. s., | B,c,d,h,e | b,d Dar dieva

Ceské Budgjovice urcen¢ho na
vyrobu zafizeni
naucné stezky

Zahradni a,b,d,f e Podpora

architektura Tébor hendikepovanéh

S.I.0. 0 sportovce

Vaclav Straka | a,b,c a,b B
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ceské Bud¢jovice

Jan Papez-Zahrady | a,b,f d c c B

S dusi

Zahrady s.r.o. | b,c,d b,c b C finan¢ni dar na

Pelhfimov konto
LSvétluska™

ARS Viridis Stafe¢ | a,b,d a,c b c B

Zahradnické a,b,d,h b,c,d c c B

upravy S.I.O.

Namest nad

Oslavou

Alfréd Kohout | a,b,c,d,e,f | ab,c,d,e d b finanéni dar na

Tabor konto ,,.Bez
bariér*

Zahradnictvi  Sikl | b,c.f,g b,c,d b c dar dfevin na

Miroslav maturitni plesy

Prachatice

Zahradnictvi a,b,c a,c,d b c B

Antiaris s.r.o.

Basik Josef | a,b,f b c c B

Chynov

Flora Biezinova | a,b b,c c c B

Nova Bysttice

Z tabulky ¢.2 pak vyplyva poradi forem komunikace, které preferuje 23 nejvétsich
konkurentti firmy Zahradnictvi Dusek se svymi zakazniky a jsou uvadény v tabulce ¢.3.
Spolu s témito udaji je v této tabulce uvadén téz pocet firem, které danou konkrétni

formu komunikace vyuzivaji.

Tabulka €.3: Poradi vyuzivanych komunikaénich forem konkurenénimi firmami

Zdroj: Vlastni vyzkum (2014)
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Poradi Forma komunikace Pocet firem
1. Internetové stranky 23

2. Tisk, reklamni noviny 17

& Reklamni letaky 12

4, Radio, televize 11

5. Billboardy 9

6. Cenové nabidky 7

7. Ugast na veletrzich 4

8. Jina 4

Telekomunikacni formy

M Internetové stranky
m Tisk, reklamni noviny
m Reklamni letaky

= Radio, televize

M Bilboardy

B Cenové nabidky

Ucast na veletrzich

Graf ¢.2: Prehledny graf vyuzivanych komunika¢nich forem

Zdroj: Vlastni vyzkum (2014)

Mezi 4 jiné formy komunikace pouzivané konkurencnimi firmami patii
merchandising (Zamecka zahrada Cimelice, Zahradnictvi Travni¢ek a Alfréd Kohout
Tabor) a virovy marketing (Zahradnictvi Travni¢ek, Wotan forest a.s., Ceské

Budé¢jovice).
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4.2. Formy podpory prodeje pouZivané konkurenci

Z tabulky ¢.3 pak zaroven vyplyva i potadi formy podpory prodeje, které preferuje
23 nejvétsich konkurentt firmy Zahradnictvi Dusek a jsou uvadény v tabulce ¢.4. Spolu

s témito Udaji je v této tabulce uvadén téz pocet firem, které danou konkrétni formu

podpory vyuzivaji.

Tabulka ¢.4: Formy podpory prodeje konkurenénich forem

Zdroj: Vlastni vyzkum (2014)

Potadi Forma podpory prodeje Pocet firem
1. Mnozstevni slevy 17

2. Akce 11

3. Soutéze 10

4. Darky stalym zakaznikim 9

5. Jiné 5

Vyuzivané komunikacni formy

B Mnoistevni slevy
m Akce
m Soutéze
Darky stalym zédkaznikim

H Jiné

Graf ¢.3: Piehledny graf vyuzivanych komunika¢nich forem

Zdroj: Vlastni vyzkum (2014)
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Mezi 5 jinych forem podpory prodeje pouzivanych konkurencénimi firmami patii
vypracovani projektu zaloZeni ¢i rekonstrukce zahrady zdarma (Zahradnictvi Travnicek,
Alfréd Kohout Tabor, Zahradni architektura Tabor, Specializované zahradnictvi
Steken), doprava zakoupenych dievin nad uréity finanéni limit zdarma (Zahradnictvi

Travnicek, Ing. Jiti Hajek Zakladani zahrad).

4.3.Castky vynakladané na komunikaéni strategii konkurenci firmy Zahradnictvi

Dusek

V tabulce €. 5 jsou uvadény rocn€ vynakladané castky na komunikacni strategii vyse
uvedenych konkurencnich firem, a to od nejpreferovangjSich castek (¢.1), aZz po ty
nejméné frekventované (¢.4) a zaroven je v této tabulce uvadén pocet firem, které danou

¢astku za komunikacni strategii utrati.

Tabulka ¢€.5: Vynakladané ¢astky na komunikaéni strategii v K& a pocet firem, které
tyto Castky utrati
Zdroj: Vlastni vyzkum (2014)

Poradi | Ro¢né¢ vynakladana Castka v K¢ Pocet firem
1. 10 000 — 30 000 8
2. 30 000 — 50 000 7
3. vice nez 50 000 6
4. 0-10000 2
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Vynakladané ¢asky na komunikacni
strategii v K¢

= 10 000 - 30 000

= 30000 -50 000
vice nez 50 000
0-10000

Graf ¢.4: Graf znazoriujici vynakladané ¢astky konkurenénich firem na komunikaéni
strategii v K¢

Zdroj: Vlastni vyzkum (2014)

Obecné z praxe firmy Zahradnictvi Dusek plati, ze mensi firmy vlastnici vétSinou
pouze maloprodejny se sadebnim materidlem vynakladaji na komunikacéni strategii
podstatné méné nez firmy, které¢ vlastni i velkoobchod, provadeji realizaci vysadby

zelené ¢i vlastni velkou skolku (Dusek, 2014).

4.4. Vlastnictvi ekologickych certifikati a jejich vyuziti v komunikacni strategii

konkurenci firmy Zahradnictvi Dusek

V tabulce ¢.6 je porovnavan pocet z 23 vySe uvedenych konkuren¢nich firem
Zahradnictvi Dusek z hlediska vlastnicti ekologickych certifikati a jeho piipadné

vyuziti v komunikacni strategii

Tabulka €.6: Vlastnictvi ekologickych certifikatli a pocet t&chto firem

Zdroj: Vlastni vyzkum (2014)
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nevyuziva

Poradi | Vlastnictvi certifikatu Pocet firem
1. Certifikat nevlastni 20
2. Certifikdt vlasti a v komunikacni strategii | 3
vyuziva
3. Certifikat vlasti, ale v komunikacni strategii ho | O

Vlastnictvi ekologickych certifikatu

m Certifikat nevlastni

| Certifikat vlastnia v
komunikacni strategii vyuziva

m Certifikat vlastni, ale v
komunikacni strategii ho
nevyuziva

Graf ¢.5: Graf znazortujici vlastnictvi konkurenénich firem néktery z ekologickych

certifikatq,

Zdroj: Vlastni vyzkum (2014)

Z tabulky ¢.6 tedy vyplyva, Ze naprostd vétSina konkurenénich firem Zzadny
certifikat svédcici o ekologické certifikaci nevlastni a tento certifikat vlastni pouze tfi
firmy. Firma Ing. Hajek Zakladani zahrad, Zahradnictvi Travnicek vlastni certifikat

Systému environmentalniho managementu (ISO 14001:2004) a firma Wotan forest a.s.,

Ceské Budgjovice vlastni jak ISO 14001:2004, tak certifikat PEFC.
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4.5.  VyuZziti socialniho marketingu p¥i propagaci firmy

V tabulce ¢.7 je porovnavan pocet z 23 vySe uvedenych konkurenc¢nich firem
Zahradnictvi Dusek, které ke své propagaci vyuzivaji socidlni marketing s t¢mi, které

socialni marketing nevyuzivaji.

Tabulka €.7: Vyuziti socialniho marketingu u konkurenénich firem

Zdroj: Vlastni vyzkum (2014)

Potadi Vyuziti socialniho marketingu Pocet firem
1. Nevyuzivaji 15
2. Vyuzivaji 8

Vyuziti socidlniho marketingu

m Nevyuzivaji

= Vyuzivaji

Graf €.6: Graf znazoriujici vyuziti socialniho marketingu u konkurenénich firem

Zdroj: Vlastni vyzkum (2014)

Obecné plati, Ze socidlni marketing vyuZzivaji ke své propagaci vétsi firmy s vice
nez 10 zaméstnanci a s mnohamilionovym ro¢nim obratem (Koziol et al., 2006). Tyto
firmy pak socialnim marketingem nejenze zvySuji prestiz a image firmy, ale ucasti na
socialnim marketingu téz snizuji svlij danovy zéklad. Proto je pomérné piekvapivé, ze z

dotazovanych firem na socidlni marketing pfispiva pouze tfetina firem.
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Firmy, které na socialni marketing pfispivaji, je uvadén Vv tabulce ¢.8 a to vcetné

konkrétniho subjektu, na ktery firmy ptispivaji a potadi podle vénované castky.

Tabulka ¢.8: Konkrétni forma socialniho marketing

Zdroj: Vlastni vyzkum (2014)

plesu

Vyse
vénované
Firma Forma konkrétni podpory
castky v
K¢
1. Ing. H4jek Zakladdani zahrad | Dar sazenic na vysadbu parku v Pisku 60 000.-
2. Wotan forest a.s., Ceské | Dar dfeva uréeného na vyrobu zafizeni | 50 000.-
Budgjovice. naucné stezky
3. Zahrady s.r.o Pelhfimov Finanéni dar na konto ,,Svétluska“ 45 000.-
4.Alfréd Kohout Tabor Podpora handikepovaného sportovce 30 000.-
5. Zahradnictvi Travnicek Dar stromii do tomboly maturitnich | 25 000.-
plesu

6. Zahradni architektura Tabor | Finan¢ni dar na konto ,,Bez bariér* 25 000.-
a.s.
7. Zamecka zahrada Cimelice | Dar stromil na ,,Alej pratelstvi® 20 000.-
8. Zahradnictvi Sikl Prachatice | Dar stromti do tomboly maturitnich | 8 000.-
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5. Vyzkum zakazniku a zjiSt’ovani jejich preferenci v oblasti

ekologickych certifikati firmy

Jak je zfejmé z kapitoly 6.2., je implementace jediné souc¢asné mozné ekolologické
certifikace pro firmu Zahradnictvi Dusek ISO 14001 pro mens$i firmu pomérné
nakladnou zélezitosti a v roce 2014 by dokonce tyto ndklady vice nez dvojnasobné
prekrocily celkovou ro¢ni ¢astku vynakladanou touto firmou na komunikacni strategii.
Proto bylo rozhodnuto provést vyzkum reakci zdkaznikli této firmy na ptipadnou
certifikaci.

Cilem tohoto vyzkumu bylo pfedevsim zjistit, zda viibec stavajici i potencionalni
zakaznici firmy Zahradnictvi Dusek vyse uvedeny certifikac¢ni systém znaji a tim padem
zda ptipadna certifikace bude viibec mit ekonomicky ¢i reprezentacni efekt. Dale bylo
zjiStovano, zda by vlastnictvi ekologického certifikatu mélo vliv na rozhodnuti
potencionalniho ¢i stadlého zékaznika pii vybéru firmy na konkrétni poptavku. Tento
vyzkum byl proveden od 1.srpna do 31.listopadu 2014 u 15 stalych zdkaznikl firmy
Zahradnictvi Dusek a u 30 potencionalnich zdkaznikd této firmy, ktefi byli osloveni,
kdyz projevili zdjem o ndkup sadebniho materidlu na vystavé Zemé Zivitelka, které se
tato firma pravidelné uc¢astni. V ramci tohoto vyzkumu bylo zaroven zjistovano, kde
bude sadebni material vyprodukovany v Okrasné a lesni $kolce Neméjice prodavan ¢i
zasazen. Tento udaj by mohl v budoucnu byt dilezity pro cilenou reklamu firmy
Zahradnictvi Dusek. Stalym i1 potenciondlnim zdkazniklim této firmy byly polozeny

nasledujici otazky:

Otazky poloZené 15 stalym zakaznikiim firmy Zahradnictvi DuSek

Otazkac.1  Kde bude vysazen sadebni material v pfipadé nakupu ¢i kde bude dale

prodavan?

Otazka ¢.2  Znate néktery z ekologickych certifikat, ktery zajiStuje, ze sadebni
materidl byl vypéstovan piirodné blizkym zplsobem bez pouziti

nebezpecnych hnojiv a postiikt?
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Otazka ¢.3  V ptipadé, ze by Vami zadané dieviny prodavalo vice firem, ovlivnilo by

Vase rozhodnuti pii vybéru konkrétni firmy vlastnictvi vybrané firmy

nekterého z ekologickych certifikatt?

Otazka ¢.4  Znate certifikaci EMS dle ISI 14001, ktera hovoii o environmentalnim

ptistupu certifikované firmy?

Otazka ¢.5  Byli byste ochotni za sadebni material vypéstovany piirodné Setrnym

zpusobem zaplatit vice nez u konkurence?

Tabulka ¢€.9: Piehled odpovédi polozenych 15 stalym zékaznikiim firmy Zahradnictvi

Dusek
Zdroj: Vlastni vyzkum (2014)

Otazka ¢.1 Otazka ¢.2 | Otazka ¢.3 | Otazka ¢.4 | Otazka
¢.5
Zahradnictvi Stfit¢z Boskovi Ne Ne Ne Ne
Zahradnictvi v Protiviné Ne Ne Ne Ne
Zamecka zahrada Cimelice Ne Ano Ne Ano
Specializované zahradnictvi | Ne Ne Ne Ne
Stekett
Zahradnictvi Libkovice Ne Ne Ne Ne
Zahradnictvi U smrkovské silnice | Ne Ne Ne Ne
Zahradnictvi Ano Ano Ano Ne
Travnicek
Technické sluzby Pisek, a.s. Ano ANo ANo Ne
Méstsky urad Bernartice Ne Ano Ano Ano
Obecni urad Slabice Ne Ne Ne Ne
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Astra Nova Hospoda Ne Ne Ne Ne
Jifi Selinger Borovany Ne Ne Ne Ne
Meéstske lesy Pisek, a.s. Ano Ano Ano Ne
FrantiSek Novotny Tébor Ne Ne Ne Ne
Jifi Vélek Sobéslav Ne Ano Ne Ano

Tabulka €.10: Souhrnny pichled odpovédi polozenych 15 stalym zakaznikiim firmy
Zahradnictvi Dusek - znalost ekologickych certifikati (otazka ¢.2), vliv certifikace na
kupni rozhodnuti zdkaznika (otdzka ¢.3), znalost EMS dle ISI 14001 (otazka ¢.4),

ochota zakazniku ptiplatit si za certifikované sazenice (otazka ¢.5)

Zdroj: Vlastni vyzkum (2014)

Otazka ¢.Odpoved

/Ano Ne
2. 3 12
3. 6 9
4. 4 11
5. 3 12

Z uvedeného vyzkumu tedy vyplyva, ze pouze 20% z 15 stalych zédkaznika firmy
Zahradnictvi DuSek zna néktery z ekologickych certifikatt, avSak 40% téchto zédkazniki
by si pfi moznosti vybéru z vice firem zvolilo firmu, jez ekologicky certifikat vlastni.
Dale z tohoto prizkumu vyplynulo, Ze necelych 27% stalych zdkaznikl této firmy zna
certifikaci EMS dle ISO 14001 a pouze 20% téchto zédkaznikl by bylo ochotno si za
sadebni materidl vypéstovany environmentalné¢ blizkym zplsobem pfiplatit oproti

komer¢né péstovanym dievindm.

OtazKky poloZené potencionalnim zakaznikum, kteri byli osloveni pii projeveni
zajmu o nakup sadebniho materidlu na vystavé Zemé Zivitelka, které se firma
Zahradnictvi DuSek pravidelné ucastni.
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Otazka ¢.1

Otazka ¢.2

Otazka ¢.3

Otazka ¢.4

Otazka ¢.5

Kde bude vysazen sadebni material v piipadé nakupu?

Znate néktery z ekologickych certifikatt, ktery zajiStuje, ze sadebni
material byl vypéstovan pfirodné blizkym zplisobem bez pouziti

nebezpeénych hnojiv a postiiki?

V ptipadé, ze by Vami zadané dieviny prodavalo vice firem, ovlivnilo by
Vase rozhodnuti pfi vybéru konkrétni firmy vlastnictvi vybrané firmy

nékterého z ekologickych certifikatt?

Byli by jste ochotni za sadebni material vypéstovany pfirodné Setrnym

zpusobem zaplatit vice nez u konkurence?

Znate certifikaci EMS dle ISI 14001, ktera hovoii o environmentalnim

ptistupu certifikované firmy?

Tabulka ¢.11: Prehled odpovédi polozenych 30 potenciondlnim zékaznikéim firmy

Zahradnictvi Dusek

Zdroj: Vlastni vyzkum (2014)

Otazka ¢.1 Otazka ¢.2 | Otazka ¢.3 | Otazka ¢.4 | Otazka ¢.5
Kiemze Ne Nevim Ne Ne

Tyn nad Vltavou Ne Ano Ne Nevim
Ceské Budgjovice Ne Ano Ano Ne
Prachatice Ne Ano Ne Ne
Zavraty Ne Ne Ne Ne
Bechyné Ne Ano Ne Ne

Ceské Budgjovice Ne Nevim Nevim Nevim
Ceské Budgjovice Ano Ano Ano Ano
SlavaSovice Ne Ne Ne Ne
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Borek u C.Budgjovic Ne Nevim Ne Ne
Velesin Ne Ne Ne Ne
Ceské Budéjovice Ne Ne Ne Ne
Lisov Ne Ano Nevim Nevim
Ceské Budéjovice Ne Ano Ne Ne
Mokré Ne Ano Ano Ne
Pisek Ne Ano Ne Ne
Cesky Krumlov Ne Ne Ne Ano
Zubcice Ne Ne Ne Ne
Kaplice Ne Ano Nevim Ano
Ceské Budgjovice Ne Ano Ano Ne
Lisice Ano Ano Ne Ano
Tiebonin Ne Nevim Nevim Nevim
Cesnovice Ne Ne Ne Ne
Ceské Budgjovice Ne Ano Ano Ano
Nepomuk Ne Ano Ano Ne
Pisek Ne Ano Ano Ne
Nové Hrady Nevim Nevim Nevim Nevim
Ceské Budgjovice Ne Ano Ne Ano
Bukova Ne Ano Ano Ano
Borovany Ne Ne Ne Ne

Tabulka ¢.12: Souhrnny piehled odpovédi
zakaznikiim firmy Zahradnictvi Dusek - znalost ekologickych certifikatt (odpovéd’ ¢€.2),

vliv certifikace na kupni rozhodnuti zakaznika (otazka ¢.3), ochota zakazniki priplatit si

polozenych 30 potencionalnim

za certifikované sazenice (otazka ¢.4), znalost EMS dle ISO 14001 (otazka ¢.5)

Zdroj: Vlastni vyzkum (2014)
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Otazka C. Odpoved

Ano |[Ne [Nevim
2. Znalost ekologickych certifikata 2 27 1
3. Vliv certifikace na kupni rozhodnuti 17 8 5
4. Ochota pfiplatit si za certifikované sazenice 8 17 5
5.Znalost ISO 14001 7 18 5

Z vyzkumu provedeného 29.8.2014 na vystavé Zemé Zivitelka Ceské Budé&jovice
tedy vyplyva, ze necelych 7% dotazanych potenciondlnich zakazniki znd néktery z
ekologickych certifikati ve Skolkafské vyrobe, 3% z 30 dotazanych nevi a 90% zadny
takovy certifikat nezna.

Na otazku, zda by v piipadé moznosti vybéru dali tito potencionalni zakaznici
pfednost dfevindm vyprodukovanych firmou, jez ekologicky certifikat vlastni, vSak
necelych 57% zakaznikd odpovédelo ano, necelych 17% nevédélo a pouze 27% téchto
zakaznikd odpovédélo ne, z Cehoz je patrné, ze environmentalni certifikace ma z
hlediska marketingu v budoucnosti vyznam.

Z téchto 30 zékaznikli by vSak pouze necelych 27% zékaznikii bylo ochotno za
dreviny vypéstované ekologickym zpisobem zaplatit vice nez za dreviny vypéstované
komer¢né, necelych 17% navstévnik nevédélo a 57% z nich by nebylo ochotno za tyto
dreviny zaplatit vice.

V ptipadé¢ znalosti certifikace EMS dle ISO 14001 odpovédélo kladné 23%
zakaznikl, 17% zakaznikli nevédélo a 60% tuto certifikaci neznalo. Protoze ale jak
vyplyva z otazky €.2 zna néktery z ekologickych certifikati ve Skolkatské vyrobé pouze
necelych 7% zakaznikt, vétsina respondentt tohoto prizkumu si certifikaci 1ISO 14001
nespojuji s certifikaci ekologickou, a¢ tuto certifikaci znaji.

Zavérem lze tici, ze 1 kdyz v priméru kazdy druhy staly ¢i potencionalni zakaznik
firmy Zahradnictvi Dusek by dal ptednost certifikovanym dfevinam, pfiplatit si za takto
vypéstovany material by bylo ochotno pouze 27% potencionalnich a 20% stalych

zakazniki této firmy.
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6. Rozbor komunika¢ni strategie konkrétniho podnikatelského

subjektu v¢etné piipadnych doporuceni vhodné certifikace.

6.1. Rozbor komunikacni strategie firmy Zahradnictvi DusSek

Firma Zahradnictvi Dusek vyuzivd pfi komunikaci se zdkazniky pfedev$im své
vlastni internetové stranky, pravidelnou inzerci v nejctenéjSich krajskych inzertnich
novinach, vlastniho internetového obchodu, vlastniho mobilniho billboardu, ucCasti na
veletrzich a pfi akénim prodeji dievin téz prostfednictvim inzerati v tisku ¢i na
internetu a letakd uréenych predem vytipovanym moznym zakazniktim.

Internetové stranky byly zalozeny jiz pied 14 lety a obsahuji pfedevs$im informace
o kontaktech na firmu, nabidku péstovanych dievin vcetné velikosti, mnozstvi
nabizenych dievin a jejich fotodokumentaci véetné informace, zda se jedna o dieviny
prostokofené ¢i dieviny v kontejnerech(viz Pfilohy-obrazek ¢.10). Protoze firma
Zahradnictvi DuSek se mimo péstovani lesnich a okrasnych dievin zabyva téz
navrhovanim, realizaci vysadby zahrad a jejich drZzbou, obsahuji tyto stranky i
informace o téchto sluzbach. Jednid se predevS§im o cenovou nabidku vyhotoveni
trojrozmérného projektu navrhované zahrady s ukazkami téchto projektl véetné 3D
vizualizace a dale nabidku ¢innosti, které firma nabizi v rdmci 0drzby a rekonstrukce
zahrad a ostatnich zelenych ploch. Tyto stranky téZ obsahuji fotografie ze zahrad a
zelenych ploch, které firma Zahradnictvi DuSek navrhla a zrealizovala i vlastni vysadbu.
Tyto internetové stranky jsou uloZeny na nckolika adresach, jako je naptiklad Firmy.cz,
ABC Ceského hospodaistvi, Zlaté stranky. cz ¢ 1188.cz product. Cena za zaloZeni
téchto stranek v roce 2000 byla 2 600.- K¢ a ro¢né firma zaplati 1 400.- K¢ za jejich
pravidelnou inovaci zejména v oblasti nabidky péstovanych dievin.

Komeréné znané uspésnd je u potencionalnich zékazniki téZ prezentace firmy v
inzertnim mésicniku Pisecky servis, ktery je zdarma distribuovan do vSech schranek v
Pisku, Milevsku, Protiviné a okoli. Tento m¢si¢nik vychazi nakladem 20 000 kusid a
mimo reklamni inzerce obsahuje téZ pravidelné informace o kulturnim déni v okrese
Pisek, informace z oblasti sportu, horoskop na dany mésic, kiizovku o ceny ¢i nabidku

programi kina a divadla. Tento mésicnik téz obsahuje u C¢tenaiih velmi oblibenou
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rubriku Radkova inzerce zdarma, kde miizou ¢tendfi nabizet vie, co cht&ji prodat &i
koupit veetné sluzeb.

Z téchto diivodl patii tento mési¢nik k nejctenéjSim obdobnym casopistim v tomto
okrese a ma dlouholetou tradici. Firma Zahradnictvi Dusek inzeruje v tomto ¢asopise od
bfezna do listopadu prostiednictvim barevného reklamniho inzeratu o velikosti 9 X 6
centimetri. Cena tohoto inzeratu je 650.-K¢ mési¢né. K této Castce je vSak nutno
piipocCist jesté castku 120.- K& mésicn€, kterou firma plati za exkluzivitu v potadi
prvniho inzeratu ze vSech obdobnych inzerati, coz se ukazalo jako vyborny
marketingovy tah. Mési¢né tedy firma zaplati za tento zptisob komunikace se zakazniky
770.-K¢ a ro¢né potom 6 930.- K¢&.

Internetovy obchod byl zalozen pomérné nedavno a slouzi predev§im k prodeji
lesnich a okrasnych dievin péstovanych ve vlastni Skolce. Kazdoro¢né je tento obchod
aktualizovan a obsahuje seznam vSech péstovanych sazenic, dievin a alejovych stromi
pestovanych v Lesnich a okrasnych Skolkdch Nem¢éjice, a to v¢etné mnozstvi, cen a
fotogalerie nabizenych dfevin. Néklady na zaloZeni tohoto internetového obchodu €inily
2 700.- K¢ a ro¢ni naklady na spravu a inovaci nabidky péstovanych dievin ¢ini 1 200.-
KZ¢. Protoze je vSak tento obchod zaloZen na neplacenych strankéch, které nejsou pfilis
navstévovany, z hlediska prodeje ptredstavuje tento zplisob marketingové komunikace
pro firmu prozatim zanedbatelny podil na celkovém zisku.

Mobilni billboard o velikosti 3 x 2 metry byl vyroben na zakazku jiz v roce 1999 za
celkovou c¢astku 9 600 K¢&. Je vyroben z rdmu a pozinkovaného plechu potaZzeného
fotofolii s nabidkou této firmy. Tento billboard je vzdy umistén tam, kde se vyznamné&;i
stavi nova zastavba a lze predpokladat vétSi poptavku po nadvrhu a realizaci vysadby
zahrad. V soucasné dob¢ je billboard umistén v predzahradce rodinného domu, ktery
stoji v tésné blizkosti praveé vznikajici nové ¢tvrti Svaty Vaclav v Pisku. S majitelem
tohoto domu byla dohodnuta pro firmu pomérné vyhodna ¢astka 1 500.- K¢ za ro¢ni
pronajem tohoto pozemku.

Finan¢n€ nejndkladnéjs$i zplsob komunikacni strategie je ucast této firmy na
veletrzich, tyto zvySené naklady jsou vSak vyvéazeny podstatné zvySenymi piijjmy a
moznosti ziskat vétsi zakazku pii realizaci vysadby zahrady ¢i vetfejné zelené plochy.
Firma Zahradnictvi Dusek se pravidelné Gi¢astni jarni vystavy Hobby Ceské Budgjovice,
Kremzského veletrhu, vystavy Zemé zivitelka a v piipadé¢ malé vytiZzenosti firmy i

podzimni vystavy Hobby Ceské Budégjovice.
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Jarni vystava Hobby Ceské Bud&jovice ma v soucasné dobé jiz 25-letou tradici a
kona se v obdobi od 13. 5. do 17. 5. Minuly rok se této vystavy ucastnilo 384
vystavovatell z Ceské republiky i zahraniéi a navstivilo ji 47 800 navitévniki. Na této
vystave stoji pronajem venkovni plochy 1 400 K¢ za 1 m? a firma Zahradnictvi Dugek si
na této vystavé pronajima venkovni plochu o velikosti 6 m?, za coz zaplati 8 400.- K&.
K této Castce je jeSté nutné pripocist ¢astku 500.- K¢ za zavedeni ptipojky elektrického
proudu, ktera je na této vystavé povinna. Celkové néklady za pronajem této plochy tedy
¢ini 8 900.- K¢.

Dalsi vystava, na které se tato firma kazdoro¢né prezentuje, je Kfemzsky veletrh.
Tato vystava sice nepiildka tolik navstdvnikG jako vystavy poiadané v Ceskych
Budéjovicich, ale nédklady na prezentaci této firmy jsou podstatné niz$i a marketingové
tato vystava byva pro tuto firmu velmi uspéSna. Tato vystava se kona kazdorocné jiz od
roku 1992 a to v obdobi od 22.7. do 25.7. a navstivi ji v priméru okolo 2 000
navitévniki. Cena za prondjem 1 m?plochy je na této vystavé 400,- K&, zfizeni
elektrické ptipojky neni povinné a téZz parkovisté je pro vystavovatele zdarma. Stejné
jako v Ceskych Budgjovicich si firma Zahradnictvi Dusek pronajima plochu 6 m’a
celkové naklady jsou tedy pouze 2 400.- K¢.

Posledni vystavou, na které se firma pravidelné¢ prezentuje, je vystava Zemée
zivitelka, ktera ma mnohaletou tradici a kona se terminu od 28.8. do 2.9. Cena za
prondjem prodejni plochy je 1 300 K¢ za m?a roéné tuto vystavu primérné navstivi pies
45 000 navstévnikd. S povinnym pfiplatkem za zavedeni elektrické piipojky jsou
firemni naklady za pronajem plochy o velkosti 6 m? 8 300,- K&.

DalSim typem komunikac¢ni strategie, ktery tato firma vyuziva, je podavani inzerat
a to zejména pii prodeji dievin s akénimi cenami. Firma vyuzivd moznosti podani
inzeratu zdarma v mési¢niku Pisecky servis, ktery je zdarma distribuovan do vétSiny
schranek v okrese Pisek a dale inzerci na internetu prostfednictvim Sbazaru. Piestoze je
podéni obou téchto inzerati zdarma, je tento zplisob propagace velmi u¢inny a firma v
ném bude jiste€ i v budoucnu pokracovat.

Poslednim typem komunikacni strategie, pouzivaném v této firmé, je cilené
roznaSeni propagacnich letakli a to zeyména do novostaveb rodinnych domt, kde lze
predpokladat zvySenou poptavku po navrhu a realizaci vysadby zahrady. Tento zpisob
propagace je opét finanén¢ pomérné nenaro¢ny a firma do néj investuje ro¢né 1 000,-

K.
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Celkové naklady na komunikacni strategii firmy Zahradnictvi Dusek v roce 2004 jsou

uvadény Vv tabulce ¢.13.

Tabulka €.13: Celkové naklady na komunikaéni strategii firmy Zahradnictvi Dusek

Zdroj: Vlastni vyzkum (2014)

Komunika¢ni strategie Investovana ¢astka v K¢
Kazdoroc¢ni aktualizace internetovych stranek | 1 400.-

Reklamni banner v Piseckém servisu 6 930.-

Kazdoro¢ni aktualizace e-shopu 1 200.-

Pronajem plochy pod mobilni billboard 1 500.-

Pronajem prodejni plochy na veletrzich 19 600.-

Inzeraty Pisecky servis, Sbazar 0

Propagacni letaky 1 000.-

Celkem 31 630.-

6.2.Vyzkum trhu — dodavatelé vhodného certifika¢niho systému pro firmu

Zahradnictvi DuSek

Aby mohl byt doporucen vhodny certifikacni systém pro firmu Zahradnictvi
Dusek, bylo rozhodnuto oslovit vSechny certifikaéni organy, které maji zastoupeni v
Ceské republice a zaroven maji povéfeni provadét certifikaci PEFC, FSC & EMAS.
Tyto spolecnosti byly osloveny prostiednictvim e-mailu, ktery obsahoval poptavku po
téchto certifikacich, popis firmy Zahradnictvi DuSek a dotaz na podminky, které musi
firma splnit, aby ji byl dany certifikat udélen. Zaroven byl vyjadien dotaz na finanéni a
administrativni ndro¢nost vstupu do téchto certifika¢nich systémti.

Byly osloveny vsechny vyznamné spolecnosti zajistujici tuto certifikaci a majici

své zastoupeni v Ceské republice a to Bureau veritas Czech republic, s.r.o. Olbrachtova
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1 Praha Biokont M¢fi¢kova 159 Brno, Abcert AG Komenského 1321 Jihlava, NEPCon
Udolni 33 Brno, TUV SUD Czech s.r.o. Novodvorskd 99 Praha, Woodmark Soil
Associacion Brno a SGS Czech republic s.r.0. K hajum 1233 Praha.

Jako pomérné zajimava se potom jevi ta skutecnost, Ze a¢ byla osloven s oficialni
poptavkou po sluzbach téchto spole¢nosti vSech 7 akreditovanych firem a to v mnoha
ptipadech i opakovanég, na poptavku firmy reagovaly pouze 4 spolecnosti. Jednalo se o
spole¢nost NEPCon, TUV SUD Czech s.r.0., Woodmark Soil Associacion a Abcert.

U spolecnosti NEPCon (viz ptiloha ¢.1) bylo jednano se zastupcem této spolecnosti
panem Ondfejem Tarabusem, ktery nasledné sdélil, ze podle jeho nézoru samostatné
lesni a okrasné Skolky nespadaji pod certifikaci PEFC ani FSC, pokud tyto Skolky
nejsou piimo soucasti majetku obhospodatrovatelil lest, ktefi tento certifikat vlastni.

Obdobna odpovéd byla obdrzena i u spole¢nosti TUV SUD Czech s.ro., (viz
ptiloha ¢€.2) u které jsem jednal se zastupkyni této spolec¢nosti pani Janou Bic¢inovou,
ktera mi sdélila, ze, FSC ani PEFC lesni a okrasné Skolky nepokryva. Byla vsak
ochotné¢ nabidnuta moznost certifikace EMS dle ISI 14001, ktera hovoii o
environmentalnim pfistupu certifikovaného subjektu.

Dalsi spole¢nost, ktera reagovala na danou poptavku, byla spole¢nost Woodmark
Soil Associacion (viz pfiloha €.3) a to konkrétné jeji zastupce pan Milan Rezka. Ten na
rozdil od svych kolegli z ostatnich akreditovanych firem sdélil, Ze certifikat FSC je
mozny i pro lesni a okrasné $kolky, ale ze v Ceské republice neméa smysl, protoze
sazenice by musely byt vypéstovany z certifikovaného osiva FSC a takové v CR
neexistuje.

Posledni certifika¢ni firma, kterd reagovala na vySe uvedenou poptavku byla firma
Abcert (viz piiloha ¢.4). I tato spolecnost vSak v odpovédi sdélila, ze certifikace na lesni
a okrasné Skolky v soucasnosti mozna neni.

V souvislosti s touto skute¢nosti byl osloven jediny semenaisky zavod v CR a to
Semenaisky zavod v Tynisti nad Orlici Lesy Ceské republiky s.p. a to konkrétng Ing.
Zuzana Neznakova a ing. Toma$ Dohnansky, ktery je garantem PEFC u této
spole¢nosti. V odpovédi bylo sdéleno, Ze osivo jako takové v soudasnosti v CR
certifikovano neni, protoze certifikace TUH v lesich je certifikace procesni a aby bylo
mozné povazovat osivo z lesa za certifikované, muselo by se jednat o produktovou
certifikaci, tedy obdobu spotiebitelského fetézce diivi (C-0-C). Jak vsak uvadi ing.
Dohnansky ve své odpovédi, v souasné dobé se v CR o produktové certifikaci osiva

neuvazuje. Pokud by se vSak objevil nikoliv ojedinély zdjem ze strany producentd
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sadebniho materialu, PEFC CR ma kompetenci néco takového postupné zavést (viz
pfiloha ¢.5).

Jak vyplyvéa z vyse uvedenych skutecnosti, jedind ekologicka certifikace, kterou
mize v soudasnosti lesni a okrasnd skolka v CR ziskat a kterou tedy 1ze jako jedinou

pro firmu Zahradnictvi Dusek doporucit, je certifikace EMAS dle 1ISO 14 001/2005.

6.3 Priprava na vlastni certifikaci EMAS dle ISO 14 001/2005 firmy Zahradnictvi
Dusek

Aby mohla byt opravdu zodpovédné doporucena certifikace EMAS pro tuto firmu,
byla vypracovana zadost o certifikaci s cilem zjistit skute¢nou finanéni a administrativni
zadost, ktera tato certifikace pro firmu vyzaduje. K vypracovani této nabidky byla
zvolena spole¢nost TUV SUD Czech s.r.o. Novodvorska 99 Praha, protoZe tato firma
nejpruznéji a nejochotnéji reagovala na dotazy a jako bonus zaroven nabidla pouzivani
loga na webu, promo a ostatnich materidlech zdarma (jinak se za tuto sluZzbu béZn¢ plati
6.000 K¢&/rok) a dale slevu 20% na kazdou dal$i objednanou sluzbu (dalsi certifikace,
Skoleni v oblasti zivotniho prostiedi).

Proces udéleni certifikace je rozdélen do nékolika fazi a to:

Piiprava a zavedeni systému
Certifikace (1 Rok)

1. Dozorovy audit (2.rok)

2. Dozorovy audit (3.rok)

3. Recertifikac¢ni audit (4.rok)

Prvni faze a to pfiprava a nésledné¢ zavedeni systému byla konzultovana S
nejbliz§im auditorem firmy TUV SUD Czech s.r.o. s ing. Liborem Vilimkem, ktery ma
kancelaf v od Pisku nedalekém Tyné nad Vltavou. Od tohoto auditora byla vypracovana
cenova nabidka na poradenstvi pfi zavadéni pozadavki normy CSN ISO 14001/2004,
protoze tento proces je administrativné velmi slozity a bez poradce téméef nemozny.

Tato nabidka ptfedpokladala nutnost 4 konzultacnich dnti, pfi¢emz v rdmci 1 a 2
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konzulta¢niho dne by byla zpracovana nutna dokumentace v souladu ISO 14001, jako je
ptirucka EMS, popis hlavnich procesii v ramci environmentalnich aspekti a dalsi
dokumentované postupy pozadované normou. V ramci 3 konzultaéniho dne by byl
proveden interni audit firmy s cilem provétit miru implementace pozadavki normy ISO
14001 a to véetné vypracovani zpravy a navrzeni ptipadnych napravnych opatteni. V
ramci 4 konzultaéniho dne by byla vypracovana podpora pii vlastnim certifikaénim
auditu.

Od tohoto auditora byla v prosinci 2014 vypracovana cenova nabidka téchto
ptipravnych fazi (viz.ptiloha €.6) a celkova castka na poradenstvi véetné cestovného by
potom byla 19 360,- K¢ v¢etné DPH.

Zaroven byla téz v prosinci 2014 vypracovdana obchodni nabidka na vlastni
certifikacni proces a nasledné dozorové audity v dalSich dvou letech vcetné
recertifikacniho auditu v roce tfetim. Nabidka byla vypracovana Mgr. TomaSem
Neumannem a schvalena Dr. Ing. Rostislavem Suchankem, managerem regionu JIH a to
s platnosti této nabidky do 31.12.2014, pfi¢emz pii podpisu smlouvy do tohoto data
byla poskytnuta sleva ve vysi 20%. Nabidka byla vypracovana v rozsahu certifikace
Podptirna ¢innost pro zemédelstvi a poskliziiovou ¢innost, do certifikace byla zahrnuta
1 provozovna s efektivnim po¢tem zaméstnancu 1-5 a s pfedpokladanym terminem
realizace v roce 2015-18. Celkové naklady na vSechny faze certifikaéniho procesu

uvadim v tabulce ¢.15

Tabulka €.14: Celkové naklady na certifikaci ISO 14001 firmy Zahradnictvi Dusek
zarok 2015-2018
Zdroj: Vlastni vyzkum (2014)

Faze certifika¢niho procesu Cena vK¢ po sleve 20% pri
podpisu do 31.12.2014 a to vcetné
DPH

Certifika¢ni audit dle CSN ISO 14001-rok | 46 585.-

2015

1.dozorovy audit -rok 2016 22 990.-

2. dozorovy audit-rok 2017 22 990.-
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Recertifikaéni audit-rok 2018 32 428.-
Naklady celkem 124 993.-

Celkové naklady na certifikacni proces v roce 2015 vcetné pfipravnych praci by
potom ¢inily 65 945,- K¢ vcetné DPH a v nésledujicich 3 letech potom 78 408.- K¢.
Aby firma Zahradnictvi Dusek tedy vlastnila certifikat ISO 14001, musela by od roku
2014 do roku 2018 vlozit do tohoto certifikaéniho procesu celkovou ¢astku 144 353.-
K¢, pficemz je nutno zminit fakt, Ze recertifika¢ni audit musi byt dle normy proveden
kazdé 3 nasledujici roky po roce 2018 a naklady na certifikaci by tedy po roce 2018
Cinily 32 428.-K¢ kazdé nasledujici 3 kalendaini roky (viz ptiloha ¢.7).

7. Navrh na zlepSeni komunikaéni strategie konkrétniho
podnikatelského subjektu s vyuzitim certifikace s ohledem na Zadouci

image u cilové skupiny.

7.1 Navrh na zlepSeni komunikacni strategie firmy Zahradnictvi DuSek v

soucasnosti

Jak uz bylo vySe uvedeno, v soucasné¢ dob¢ se firma Zahradnictvi Dusek zabyva
predevsim péstovanim lesnich a okrasnych dievin a jejich dal$im prodejem piedev§im
firmam zabyvajicich se vysadbou zahrad a zahradnickym firmam prodavajicich okrasné
dfeviny v maloobchodech ¢i pfimo konecnym zdkaznikiim. Déle se tato firma zabyva
udrzbou zahrad a navrhovanim zahrad fyzickym osobdm vcetné realizace vysadby. Co
se tyce obecnich, méstskych ¢i statnich zakazek, i€astni se tato firma vybérovych fizeni
pomérné sporadicky a to predevsim z diivodu ¢asové zaneprazdnénosti v hlavni sezéné
vyse uvedenymi aktivitami a pomérné narocnou administrativni zatézi. Tato firma se v

soucasnosti specializuje predevsim na zakazky malého rozsahu, zejména na Udrzbu
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vetejné zeleng, profez stromu ¢i piimo vysadbou alejovych ¢i soliternich stromt. Tyto
vetejné zakdzky potom piinaseji firmé v zavislosti na sezéné 10-15% celkovych piijmu.
Protoze se vSak jednalo vzdy o zakazky malého rozsahu, byla vzdy rozhodujicim
kritériem pro ziskani této vefejné zakazky cena ¢i rychlost zhotoveni téchto praci a
vlastnictvi nékterého z ekologickych certifikatti nebylo vyzadovano. Protoze vSak ti¢ast
Vv téchto vybérovych fizeni predstavuje pomérné vysokou administrativni zatéz a nikdy
neni jisté, zda firma Zahradnictvi Dusek tuto zakéazku ziskd, v soucasné dobé se tato
firma ucastni téchto vybérovych fizeni pouze minimalng¢.

Jak bylo uvedeno v kapitole 6.2, mtize firma Zahradnictvi Dusek v soucasné dobé
ziskat z jichz existujicich ekologickych certifikatd pouze certifikaci EMS dle 1SO
14001, avSak ziskéani této certifikace je pro mensi rodinnou firmu pomérné nakladnou
zalezitosti. Z téchto divodi by tedy tato certifikace nutné znamenala zvySeni ceny
prodavanych dfevin ¢i nabizenych sluzeb.

Jak vSak vyplyva z vyzkumu provedeného 29.8.2014 na vystavé Zemé zivitelka
Ceské Budgjovice u potencionalnich zékazniki a od 1.srpna do 31.listopadu 2014 u 15
stalych zdkaznikl firmy Zahradnictvi DuSek, v priméru kazdy druhy staly c¢i
potencionalni zakaznik této firmy by dal pfednost certifikovanym dievin. Pfiplatit si za
certifikovany sadebni material by bylo v§ak ochotno pouze 27% potencionalnich a 20%
stalych zakaznikl této firmy.

Z téchto duvodu a skuteCnosti, Ze tato firma ma dlouhodobé dostateéné mnozstvi
zakazek v nevetfejné sféfe a je ve vegetacni dobé témet uplné kapacitné vytiZzena a
prozatim neplanuje ve vétsi mife expandovat do zakazek ve vetejné sfére z diivodu
Casové zaneprazdnénosti pifi studiu vysoké Skoly a dlouhodobym zdravotnim
problémim majitele firmy, bych v soucasnosti certifikaci EMS dle ISO 14001 pro firmu
Zahradnictvi Dusek nedoporucil.

Protoze vSak z provedeného vyzkumu vyplyva, ze zajem zdkaznikl o ekologicky
vypéstované dieviny je pomérné znacny, avsak jen malé procento téchto zakazniku je
ochotno si za takto vypéstované dreviny pfiplatit vétsi ¢astku, bylo by vhodné vytvorit
vlastni logo, které by potenciondlnim 1 stalym zdkazniklim jasné zdtraznil fakt, ze dana
firma skute¢né produkuje dieviny vypéstované ekologickym zptisobem a to v ¢eskych
podminkach. Zaroven by toto logo neznamenalo pro firmu zddné dodatecné naklady a
nezvySovalo tak cenu dfevin. Toto logo by potom déle bylo vyuzivano firmou

Zahradnictvi Dusek pfi propagaci firmy v reklamnim tisku, na firemnich internetovych
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strankéach, na propagacnich letacich, jako zvyraznéni firmy pfi prodeji na veletrzich, na

billboardu ¢i ve firemnim billboard (viz Pfilohy-obrazek ¢.7).

Protoze jak vyplyva z vyzkumu popsaném v kapitole 5., 90% potencionalnich a
80% stalych zakaznikii zadny z téchto ekologickych certifikati neznd a piesto by v
priméru kazdy druhy zakaznik certifikovanym dfevinam dal ptfednost, predpokladam,
ze toto logo by u mnoha zdkazniki vyvolalo velmi pfiznivou reakci. Za minimalni
finan¢ni prostfedky by tedy byla tato firma spojovana s ptirodné blizkym zpisobem

pestovani dievin a jeji image by mohlo byt vyrazné kladné ovlivnéno.

7.2. Navrh na zlepSeni komunikacni strategie firmy Zahradnictvi DuSek s vyuZitim

certifikace EMS dle 1SO 14001 v budoucnosti

Po vyfeSeni zdravotnich problémt majitele firmy a casové zaneprazdnénosti z
divodu studia na VS je zamérem firmy expandovat piedev§im v oblasti vefejnych
zakazek. Prestoze v EU v soucasné dob¢€ neexistuje jednotna praxe co se tyce nutnosti
vlastnit ekologicky certifikat pfi pfihlaSeni firmy do vetejné soutéze, 1ze do budoucna
predpokladat, Ze toto nafizeni vstoupi v budoucnosti v platnost. Mnoho zemi, jako je
napiiklad Italie, Spanélsko &i Velka Britanie tuto nutnost jiz v sou¢asnosti uplatiiuji a to
zejména ve stavebnictvi, IT sluzbach a podobnych oborech. Na centralni urovni dle
nafizeni Evropské komise se povinnéd certifikace u soutéziteld na vefejné zakazky
prozatim vyzaduje pouze u vyrobct uvadéjici na trh takové vyrobky, které jsou soucasti
vyrobkové certifikace pod znackou C-0-C a to bez vyjimky jak pro vetfejny sektor ¢i
celkovy trh (Suchének et.al., 2005).

V Ceské republice je praxe obdobna a ve velké vétsingé vybérovych fizeni je
certifikace vyzadovana, zejména jedna-li se o vétsi zakazky. Tato skutecnost plati
zejména pro stavebni prace, ale postupné se tento pozadavek rozSifuje prakticky na
vSechny vybérova fizeni statni spravy, a to na krajské i obecni urovni. Jak vyplyva z
poslednich vyjadfeni statnich organti, zejména potom UNMZ, nebude od této praxe
upusténo a nutnost ucastnikli vefejnych soutézi vlastnit ekologicky certifikat se bude

spiSe roz§ifovat i na zakazky malého rozsahu.
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Hlavnim divodem pro¢ by se v budoucnosti mé¢la firma Zahradnictvi DusSek
ucastnit vybérovych fizeni na statni zakazky a rozsitit tak oblast své plisobnosti je stale
vétsi konkurence a to jak v oblasti péstovani lesnich a okrasnych dievin, tak v oblasti
realizace vysadby zelen¢ pro soukromé subjekty.

Dalsim divodem, pro¢ se v budoucnosti tato firma chce stile vice ucastnit
vefejnych zakazek je veétsi transparentnost pfi jejich zadavani. Ze zkuSenosti firmy
Zahradnictvi Dusek je mozné tvrdit, ze vefejné soutéze v minulosti alespon v oblasti
pusobnosti této firmy vyhravaly vétSinou stale stejné firmy a to i1 pfes to, Ze jejich
nabidky na zhotoveni zakdzky byly oproti konkurenci vyssi. Z toho je ziejmé, ze tyto
zakazky byly silné€ ovlivnény korupénim jednanim vitéznych firem.

V soucasné dob¢ jsou vSak vetejné soutéze vyhlasované klasickym zpiisobem stéle
vice nahrazovany elektronickym zadavanim téchto zakdzek na internetu stejné jako je
tomu v Evropské unii, coz jisté vede ke zvyseni jejich transparentnosti. Tyto zakazky
navic zadavaji pouze akreditované spolecnosti a to v souladu s pozadavkem zakona ¢.
137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach a provadécich predpisit — pfedevs§im vyhlasky ¢.
9/2011 Sh.

Dalsim divodem, pro¢ by se méla za nékolik let firma Zahradnictvi Dusek
certifikovat je predpokladané zvyseni podvédomi Siroké vefejnosti, ale i firem o
ekologickych certifikatech viibec. Trend zvySeného z4jmu Siroké vefejnosti o
ekologické vyrobky ¢i sluzby je jiz vyrazné znatelny naptiklad u biopotravin, u vyroby
elektrické energie ¢i v automobilovém primyslu.

Z téchto duvodu se da s velkou pravdépodobnosti predpokladat, z certifikace EMS
dle ISO 14001 povede nejen k vétsi moznosti ziskavat objemnéjsi zakazky
prostiednictvim vetejnych vyzev, ale i k dosazeni uplného souladu s pravnimi predpisy,
posileni vztahl firmy s vefejnosti 1 vefejnou spravou ¢i financni pfinos pro firmu
zejména v oblasti redukce provoznich ndkladi a uspory energii a surovin. Neméné
dalezitd je 1 skuteCnost, Ze po =zavedeni -certifikace je predpoklad zvySené
divéryhodnosti firmy pro banky, ptipadné investory, pojistovny, vefejnou zpravu a tim i
lepS§imu piistupu k Uvérim a dotacim, pribéznému hlidani stile se ménicich
legislativnich poZadavcich dozorovych a recertifikacnich auditi a tim 1 k celkovému

zvyseni image firmy.
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8. Diskuze a zavér — rekapitulace dosaZenych vysledki a vyznam

we

pro Sirsi praxi

Zaverem této prace po provedeném prizkumu a zvéazeni nabidky v soucasné dobé
jediné mozné certifikaci svéd¢ici o environmentalnimu pfistupu firmy zabyvajici se
péstovanim okrasnych a lesnich dfevin a to certifikaci EMS dle 1SO 14001 bych v
soucasnosti doporucil pouze stiedné velkym a vétsim firmam, zejména pokud se ucastni
soutézi o vefejné zakazky.

Pro mensi zahradnické firmy rodinného typu, které se téchto vetejnych soutézi
pfili§ neucastni, se tato certifikace na zakladé provedeného vyzkumu jevi jako
ekonomicky neefektivni. A to zejména z toho diivodu, Ze tato certifikace je pro mensi
firmy pomérné zna¢né financné i administrativné narocna a neni jisté, zda by se vlozené
finan¢ni prostiedky do tohoto zplGsobu propagace adekvatné vratily. K tomuto
rozhodnuti pfispéla znacnou meérou i ta skutecnost, ze z provedené¢ho vyzkumu u
vefejnosti 1 ostatnich obdobnych zahradnickych firem vyplyva, ze obecné povédomi o
ekologické certifikaci u lesnich a okrasnych dievin je pomérné malé. A¢ by pii
moznosti volby dal témét kazdy druhy potenciondlni ¢i staly zakaznik takto
vypéstovanym dievinam piednost, pouze praimérné 23% z nich by bylo ochotno si za
takto vypéstovany sadebni material pfiplatit.

Jako eventualitu mensim firmam zabyvajicich se produkci sadebniho materialu a
které jiz v sou€asnosti tyto dieviny péstuji piirodné blizkym zplsobem, bych doporucil
vytvofit si vlastni logo, které by na tuto skute¢nost poukazovalo, coz by jist¢ vedlo ke

zvyseni prestize firmy a tim i ke zvySeni trzeb a rstu firmy.
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11.  Prilohy

Priloha ¢.1

Dobry den,

Pokud je mi znamo, lesni $kolky nespadaji pod certifikace PEFC ani FSC. Tyto certifikaty fesi az material
az v samotném lese a pak dale ve zpracovatelském fetézci. Lesni Skolky spadaji vétSinou piimo pod
certifikaci obhospodarovatelil lesti (pokud vlastni pfimo i lesni skolku). Myslim si, Ze na vas se
certifikace nevztahuje, tudiz by ji od vas vasi zakaznici neméli vyzadovat.

S pozdravem,

Ondrej Tarabus

NEPCon

Priloha ¢.2
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Dobry den,vazeny pane,

FSC ano PEFC certifikace lesni $kolku nepokryva. Nicméné, mohli bychom Vam nabidnout certifikaci
EMS dle ISI 14001, ktera hovoii o environmentalnim piistupu certifikovaného subjektu

s ptanim hezkého dne

Jana Bacinova

Priloha ¢.3

Dobry den pane Dusku,

Certifikat FSC je i pro $kolky lesnich dfevin, ale v zasadé nemé v CR velky vyznam, protoZe by se
jednalo jen o sazenice vyrobené z osiva certifikovaného FSC - a o zadném takovém z CR nevim.

Mozna by mohl byt zdjem o sazenice FSC, nejspise vanoc¢nich stromkt - ale to je otdzka poptavky.
V piipad¢€ zajmu o certifikaci mi miZete zavolat.

S pozdravem

Milan Reska

Mobile: + 420 739 463 596

e-mail:_mreska@soilassociation.org

Woodmark - Soil Association
South Plaza Marlborough St. Bristol BS1 3NX UK.

T: +44 (0) 117 9142435 www.sacert.org/woodmark

520, < <)
VACIRVRTER 7Y,
) o
A =z

& FSC PEFC
OopM™  ESC*A000525 PEFC/16-44-917 Iy

Priloha ¢.4
Dobry den,

od kolegyn¢ jsem dostal Vas dotaz na certifikaci PEFC, jelikoz tuto certifikaci d ¢laji némecti
kolegové, musel jsem kontaktovat je ,proto to trvalo pon¢kud delsi dobu. Certifikace PEFC je v ¢esku
mozna na fezivo, dfevo na vyrobu papiru, dyh, ... Certifikace zahradnictvi mozna neni (péstovani ovoce,
okrasné dfeviny, ...) V pfiloze zasilam cenik, ceny by se pohybovala okolo 800 euro.
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V piipad¢ dalSich dotazli jsem Vam k dispozici.

S pratelskym pozdravem
Jan Marek

ABCERT AG
Komenského 1

586 01 Jihlava

telefon:724 227 475

mail: jan.marek@abcert.cz

Priloha ¢&.5
Dobry den,

omlouvam se za zpozdéni, ale kolega, ktery je u nas garantem PEFC byl sluzebn€ mimo a tak
odpovidam az ted’. Co se tycCe certifikace, tak na osivo se v souCasnosti nevztahuje, jak je videét
Z nize formulované odpovédi. Kazdopadné osivo pro lesnické ucely, které nabizime, je sbirdno
v souladu s legislativou (zakon 149/2003 Sb. v t¢inném znéni + pfislusné provadéci vyhlasky)
a je vybaveno dokumenty v souladu s timto zakonem, protoZe jinak by nebylo mozné z néj pés-
tovat sadebni material, pouzitelny pro obnovu lesa.

S pozdravem

Ing. Zuzana Neznajova Lesy Ceské republiky, s.p.
teditelka semenaiského zavodu Semenaisky zavod

tel.: +420 956 271 101 Za Drahou 191

mob.: +420 724 523 919 517 21 Tynisté nad Orlici
E: neznajova.lz71@lesycr.cz tel.: +420 956 271 106

www.lesycr.cz; www.semenarskyzavod.cz

LESY @
h PEFC

Hospodatime v souladu se standardy trvale udrzitelného hospodateni.

Osivo jako takové v CR samostatné certifikovano neni. Certifikace TUH v lesich je certifikace
procesu (procesni). Aby bylo mozno osivo z lesa povazovat za certifikované, muselo by se jed-
nat o produktovou certifikaci, tj. néco na zptsob spotiebitelského fetézce diivi (c-0-C). Produkci
ze Skolky muze zadatel prodavat i bez certifikatu, samoziejme pii dodrZeni legislativnich poza-
davki na reprodukéni material.
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V soucasné dobé se v CR o produktové certifikaci osiva neuvazuje, pokud by se viak objevil
nikoliv ojedinély zajem ze strany producenti sadebniho materialu, PEFC CR ma kompetenci
néco takového postupné zavést.

S pozdravem
T.Dohnansky

LESYCR )\
Py
4 b PEFC

Ptiloha ¢.6
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Cenova nabidka na poradenstvi pii zavadéni pozadavki
normy CSN EN ISO 14001: 2005 do systému Fizeni

Konzulta¢ni dny 16000 K¢
ptredpoklad 4 konzulta¢nich dnt

Dokumentace- zpracovani v souladu s 1ISO 14001:2004 0 K&
- PfiruckaEMS

- popisy hlavnich procesti — environmentalni aspekty
- dokumentované postupy vyzadovanénormou
v ramci 1. a 2. konzultacniho dne

Cestovné 0 K¢
60km*8K ¢*3(2 KD — informace o procesech+interni audit; + 1certifikaéni audit)
Interni audit 0 K¢

Provedeni interniho auditu, s cilem provéfit miru implementace
pozadavkd normy ISO 14001:2004, vcetné zpracovani zpravy,
ptipadné navrzeni napravnych opatieni
Vv ramci 3. konzultacniho dne
Utast pii certifikaénim auditu 0 K¢
Podpora pii certifika¢nim auditu
Vv ramci 4. konzultacniho dne
Celkové naklady na poradenstvi 16000 K¢
Kurz CNB k 3.12.2014 27,79K¢&/1EUR 576 EUR

Termin realizace poradenstvi do 1/2015 do 3/2015 — zajisténi ptipravenosti pro certifikaéni audit.
Konkrétni terminy upiesnime pri zahdjeni pripravy.

Ptedpokladany termin certifikaéniho auditu do 30.3.2015

Predpokladany termin vydani certifikatu do 30.4.2015

Dopliiujici informace k naslednym administrativnim ¢innostem

2015 — tvorba priruc¢ky environmentalniho systému, politika environmentalniho systému, cile a cilové
hodnoty, environmentalni programy, interni audit, zprava o pfezkoumani systému; certifikacni
audit TOV

2016 — cile a cilové hodnoty, environmentalni programy, interni audit, zprava o prezkoumani systému,
1. dozorovy audit TUV

2017 - cile a cilové hodnoty, environmentalni programy, interni audit, zprava o pfezkoumani systému, 2.
dozorovy audit TUV

2018 — re-certifikacni audit

Uvadim podminky pro ptipadnou dal$i spolupraci po ukonéené piipravék certifikaci a nasledné uspé$né
certifikaci.

Hodinova sazba 600 Kc¢
Cestovné 8 Kcé/km

Uvadéné ceny jsou bez DPH 21%.
Splatnost faktury 14 dni

Platnost nabidky do 30.12.2014

Tyné nad Vltavou, dne 3.12.2014 Ing. Li%w

Priloha ¢.7



Volha jistoty.
Vice hodnoty.

pro:

S\
Filip
Dusek

Certifikace + dozorové audity dle normy: CSN EN
1SO 14001:2005

Cislo nabidky: Poznamka:
CN-Filip Dusek-CA-EMS-2014-V01

Datum vypracovani: Platnost obchodni nabidky do:
04.12. 2014 31.12. 2014
Vypracoval - Jméno, piijmeni, pozice: Podpis:
2
Mgr. Tomas§ Neumann e
Schvalil - Jméno, ptijmeni, pozice Podpis

Dr. Ing. Rostislav Suchanek, Manager regionu JIH

TOV SUD Czechs.ro. Novodvorska 994/138 14221 Praha 4
info@tuv-sud.cz Telefon 844 888783 www.tuv-sud.cz

1.1. Zakaznik
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1.2.

1.3.

Néazev firmy: Filip Dusek
Adresa: Lesnicka ¢.p. 288, Pisek - Vaclavské Predmésti, 397 01
IC: 18282831

Kontaktni osoba zakaznika

Jméno a piijmeni: Filip Dusek

Pozice: jednatel

Telefon: +420 739 663 752

E-mail: zahradnictvidusek@seznam.cz

Nabizejici subjekt

Nazev firmy: TUV SUD Czech s.r.o.

Adresa: Novodvorska 994/138, 142 21 Praha 4

IC: 63987121

DIC: CZz63987121

Bankovni spojeni:UniCredit Bank Czech Republic a.s., ¢. 0. 1168829001/2700
Jednatelé: Tomas Vit a Oleg Spruzina

1.4. Odpovédna osoba za nabidku

Jméno a pfijmeni: Tomas Neumann

Pozice: sales representative

Telefon: + 420 545 242 115

Mobil: + 420 725 826 337

Fax: + 420 545 215 657

E-mail: tomas.neumann@tuv-sud.cz

1.5. Odpovédna osoba za audit

Jméno a pfijmeni: Ing.Bohumir Tichy

Pozice: vedouci auditor

Mobil: + 420724 341 574

E-mail: bohumir.tichy@tuv-sud.cz

1.6. Piedstaveni TUV SUD Czech s.t.0.

TUV SUD Czech s.r.0. (dale TUV SUD Czech) je ¢lenem skupiny TUV SUD Group a v Ceské
republice ptisobi od roku

1995 jako nezavisla certifikacni, inspekéni a vzdélavaci firma s fadou akreditaci/notifikaci od
statnich ufadt a

odpovédnych instituci:

" Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuebnictvi — &innost jako notifikovana
osoba 1017
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mailto:zahradnictvidusek@seznam.cz
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blocked::blocked::blocked::mailto:bohumir.tichy@tuv-sud.cz

1.7.

)

Czech

O Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi — ¢innost jako autori-
zovana osoba 211
(Authorised Body AO 211)
Cesky institut pro akreditaci
O Ministerstvo dopravy CR
Ministerstvo Zivotniho prostiedi CR
O Technické inspekce Ceské republiky
Ceské drahy
Kromé uvedenych opravnéni disponuje TUV SUD Czech také n&kterymi schématy svych
sesterskych spole¢nosti v zahrani¢i, pro néz si udrzuje kvalifikaci personalu.

Portfolio sluzeb se zamétuje predevsim na nasledujici oblasti zkousenti, certifikace a vzdélavani:

O audity podle pozadavki narodni/evropské legislativy a podle pozadavku klientd

inspekce v fadé oblasti (hluk, elektrickd a strojni zafizeni, tlakové naddoby, vytahy
a spemﬁcke posuzovani v dalsich sektorech)

vyrobkova certifikace CE a certifikace podle narodnich i mezinarodnich standardi
certifikace systému managementu kvality (ISO 9001, ISO/TS 16949), environmentu
(ISO 14001), bezpeénosti prace
(OHSAS 18001), bezpecnosti informaci (ISO 27000), bezpecnosti potravin a krmiv (IFS,

BRC, FSSC 22000, HACCP, ISO 22000, GMP+), informaénich systémii (ISO 20000) a
svafovani (ISO 3834).

O projektovy monitoring, kvalita ve stavebnictvi a oceniovani nemovitosti

a/}'/hody a pfinosy spoluprace s TUV SUD Czech

lg’[ezinérodné uznavana znacka svétoznamé spole€nosti, kterd je zarukou vysoké kvality sluz-
Y.

Mezinz’lrodné uznavané certifikaty.

Kuzm know-how mezinarodni certifika¢ni a inspeké¢ni spolecnosti prostiednictvim vysoce kvali-
ﬁ vanych auditor( a inspektorti se zkuSenostmi z tuzemska i zahranici.

Cllem a piinosem &innosti TUV SUD je vzdy optimalizace procesii a systému zdkaznika a zvySeni
jEjICh efektivity.

\'% r%mm nasich sluzeb poskytujeme zakaznikim pridanou hodnotu ve formé technické a metodické zpétné
vazby.

Pro-aktivni piistup pracovnikit TUV SUD Czech orientovany na potieby zakaznika.
Diivéryhodnost a flexibilita TUV SUD jako obchodniho partnera.

1SO 9001 A IS0 14001 A OHSAS 18001 1S0 27001 g A 15O 22000

Zku3ebni znat¢ky TUV SUD — Oktagon
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Obchodni nabidka pro: Filip Dusek
Czech g

trana 3/5

2. Vécny obsah nabidky

2.1. Piredmét nabidky

Filip Dusek poptava provedeni certifika¢niho auditu dle CSN EN ISO 14001:2005 a naslednych
dozorovych auditd.

2.2. Zpusob realizace

TUV SUD Czech postupuje dle pravidel pro certifikaci systémt managementu vydanych Ceskym
institutem pro akreditaci

(CIA, napt. MPA 50-01-xx), Mezinarodnim akredita¢nim forem (IAF, napt. IAF MD5:2009) a
Evropskou spolupraci pro akreditaci (EA, napt. EA-7/05). Tato pravidla jsou zavazna pro Ceské i
zahrani¢ni certifikaéni organy akreditované CIA nebo jinymi akreditaénimi organy, &leny
evropského akredita¢niho systému. Jejich porusenim se certifikaéni organ vystavuje postihu ze
strany akredita¢niho organu, coz muze vést v krajnim ptipadé az k odebrani jiz vydaného
certifikatu zakaznikovi.

Rozsah a pocet auditovanych provoznich jednotek po dobu celého tiiletého cyklu se fidi
maticovym principem. Centrala spole¢nosti je proveéfovana kazdy rok v ramci certifikace i
dozorovych auditi. Vybér stredisek navazuje na predchozi provéfeni ze strany dosavadniho
dodavatele certifikace. Vybér u rozsahu a mist kontroly ¢erpacich stanic bude kazdy rok nahodny,
vzdy v souladu s pravidly pfi vypoctu maticové certifikace. Velice radi budeme respektovat
pozadavky zakaznika na jednotlivé sestaveni a navrzeni (piipadné spoluprace pfi navrhovaném
feseni) pfedpokladanych navstév na jednotlivych stiediscich dle moznosti a pfani spolecnosti.

Audit probéhne jako klasické posouzeni shody s kritérii, tedy kombinaci pfezkoumani
dokumentace a zdznami, rozhovord s osobami odpovédnymi za vykon ¢innosti popsanych v
systému managementu a dale prohlidek provoznich prostor zakaznika. Auditni tym tedy osobné
navstivi vsechny pobocky, které budou uvedeny v aktualnim planu auditu. Kritériem auditu jsou
relevantni pravni a jiné pozadavky a dale pozadavky standardu, které jsou pfedmétem certifikace.
TUV SUD Czech bude uskute&iovat zakazku ze 6 kancelaf, které ma po celé Ceské republice a
diky tomu nabizi flexibilitu pro jednotlivé audity. Celé provedeni predmétu zakazky bude vedeno
pouze kmenovymi zaméstnanci, ktefi budou spolupracovat na upiesnéni pozadovaného plnéni se
zadavatelem s cilem dohody o formé spoluprace a jsou pfipraveni poskytnout zpétnou vazbu a
doporuceni pro dalsi rozvoj spolecnosti.

2.3. Technické podminky auditu

Kriteridlni normy certifikace CSN EN ISO 14001:2005

Cesky institut pro akreditaci (CIA), TUV SUD
Akreditacni schéma, certifikacni organ Czech

Podptirné ¢innosti pro zemédé€lstvi a poskliziiové

Rozsah certifikace ¢innosti
Efektivni pocet zaméstnanci 1-5
Pocet provozoven zahrnutych do 1
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certifikace

Vyloucéeni poZadavkii norem -

Predpokladany termin realizace: 2015

Obchodni nabidka pro: Filip Dusek

trana 4/5
3. Cenova nabidka

Kalkulace je provedena podle platného

ceniku TUV SUD Czech. Vsechny castky

uvedené v nabidce jsou kalkulovany bez
Certifika¢ni audit dle CSN EN ISO 14001:2005 —  [38.5
rok 2015 00,-
1.
dozorovy 19.0
audit - rok 2016 00,-
2.
dozorovy 19.0
audit - rok 2017 00,-

DPH.

Cena zahrnuje:

1V cené poplatku je vystaveni 4 certifikatl (voliteln€ v jazykovych mutacich: ¢estina, slovenstina,
angliCtina, némcina)

1V cené poplatku je pravo uzivani znacky TUV SUD pi#i splnéni podminek vyplyvajicich ze
Smlouvy o kontrolni ¢innosti a VSeobecnych obchodnich podminek
Cestovni naklady auditort

Cena nezahrnuje:

[] pteklady do ostatnich jazyku, které budou vytactovany navic v cené 2.700,- CZK/ preklad.
4. Vseobecné obchodni podminky
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Pravidla pro testovani a certifikaci Skupiny TUV SUD a Vieobecné podminky
TUV SUD Czech pro poskytovéni sluzeb v oblasti zkouseni, inspekce, certifikace vyrobki,
procest, sluzeb a systémi managementu a poskytovani odbornych posudki jsou k dispozici na
internetovych strankach nasi spole¢nosti www.tuv-sud.cz.

5. Zavér

TUV SUD Czech ocetiuje tuto piileZitost a moznost zpracovat nabidku. Vétime, ze budeme
moci v budoucnu nasi spolupraci dale rozvijet a Ze nase sluzby povedou k riistu a rozvoji
Vasi firmy.

V piipad¢ jakychkoli dotazii k této nabidce, nebo k ostatnim sluzbam v portfoliu sluzeb TOV
SUD Czech, nas prosim nevéahejte kontaktovat.

Pokud s uvedenymi podminkami souhlasite, potvrd’te prosim cenovou nabidku svym podpisem a
zaslanim kopie emailem na adresu tomas.neumann@tuv-sud.cz nebo postou.

Souhlasime s podminkami této obchodni nabidky véetné vseobecnych obchodnich podminek a
objednavame u TUV SUD Czech provedeni praci ve vyse uvedeném rozsahu.

Razitko, datum a podpis objednatele

Obchodni nabidka pro: Filip Dusek

ana 5/5

Obrazky:
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S stafatiet
ExdEic

Obrazek 1: Bokorys piidniho nebytového prostoru

PRO

Stavebni G

(souhlasu)

: 1 Schvaluje ¢
| la Uzemnihe

Obrazek 2: Padorys piidniho nebytového prostoru
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Obrazek 3: hotova mnozarna s péstebnimi stoly

Obrazek 4: p&stebni stil s fizky konifer
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Obrazek 5: erstvé presazené fizky v kontejneru 9x9 cm piipravené na zavedeni do
zahont

Obrazek 6: erstvé zavedené kontejnery do péstebnich zahoni
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ceska drevina

Obrazek 7: navrh vlastniho ekologického loga

Obrazek 8: ukazka z webovych stranek firmy Zahradnictvi Dusek
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