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UvVOD

Pracovni ¢innost clovéku umoziuje uplatnit své védomosti a dovednosti. Je prostiedkem,
aby realizoval své tviiréi schopnosti v praxi. Clovék se zrakovym postizenim v produktivnim
veéku snazici se zapojit do pracovniho, ekonomického a spoleCenského zivota, narazi kromé
omezeni v dusledku handicapu také na objektivni prekazky, jakymi jsou predsudky, nizka
informovanost veiejnosti a nedostatek pfilezitosti k pracovnimu i spoleCenskému uplatnéni.
podminky pro uplatnitelnost znevyhodnénych osob na otevieném trhu prace obecné.
Problematika integrace osob se zrakovym postizenim (dale jen OZP) na trh prace si zasluhuje
zvySenou pozornost, jelikoz jde votadzce dlouhodobé nezaméstnanosti o jednu
z nejrizikovéjsich skupin.

Cilem bakalaiské prace je analyzovat moznosti, které zajiStuji rovny pfistup OZP na trh
prace v Kralovéhradeckém kraji.

Dnesni moderni doba se vyznacuje orientaci na konzumni zpisob zivota. To s sebou
logicky pfindsi zvySené pozadavky na pracovni vykon, coz negativné ovliviluje
konkurenceschopnost OZP. Specifické okolnosti Zivota OZP posouvaji pomyslnou startovaci
linii v jejich neprospéch. Zamezeni socialni izolace a Sance na proziti plnohodnotného zivota
je pak vyznamnym faktorem v prevenci moznych nezadoucich jevli a projevi rizikového
chovani v disledku handicapu. Rozvoj osobnosti a utvareni kvality Zivota osoby se zrakovym
postizenim je z hlediska uspokojovani zivotnich potieb podminiovana mirou integrace do
spole€nosti, kterd zavisi na Grovni vlastni samostatnosti a nezavislosti na druhych. Prace si
v§ima predevS§im vnéjSich faktord ovliviujicich moznosti socidlniho a pracovniho
zacCletiovani OZP. Téma je zpracovano v teoretické a praktické roving. Teoretické poznatky o
problematice vychdzi z dostupné odborné literatury a platnych zdkonnych norem. Pro
praktickou ¢ast bylo zvoleno kvalitativni Setfeni formou analyzy pisemnych dokument,
odbornych konzultaci, polostrukturovaného rozhovoru - interview a ptipadové studie.

Prace je clenéna do cCtyf hlavnich kapitol. Prvni kapitola rozpracovava teoreticka
vychodiska prace. Ve své ivodni ¢asti vymezuje cilovou skupinu OZP a popisuje disledky
zrakového handicapu. Opira se zejména o poznatky Vagnerové a nastifiuje rozsah omezeni,
ktera zrakové postizeni piinasSi v psychosocialni roving. Popisuje postaveni OZP ve

spoleCnosti a pfi¢iny dosud pfetrvavajici socidlni stigmatizace. Charakterizuje socidlni a



pracovni aspekty zrakového postizeni a zminiuje specifika socidlni komunikace s touto
cilovou skupinou.

Druhé kapitola prace vymezuje pojem integrace. Zabyva se existenci vladnich opatieni k
vyrovnavani prilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim a k jejich plnohodnotnému
zacCletlovani do intaktni spoleCnosti. Kapitola dale tesi legislativni ukotveni problematiky
ochrany prav znevyhodnénych osob na trhu prace. Zde prace Cerpa piedevsim z Novosada, ze
Slowika a platnych legislativnich ptedpisti pro oblast politiky zaméstnanosti.

Tieti kapitola charakterizuje poslani neziskového sektoru a nastinuje aktudlni stav
pasobeni neziskovych organizaci v oblasti prevence socidlniho vylouceni a podpory
pracovniho uplatnéni OZP. Poznatky pro tuto kapitolu jsou doplnény o informace
z dostupnych elektronickych zdroji. Text se zCasti obsahové prolind s vysledky vyzkumného
Setfeni v praktické casti, jelikoZz celorepublikové plsobeni nékterych organizaci spoluutvaii
OZP podminky pro rovnopravny piistup do sociokulturniho prostiedi i1 v ramci
Kralovéhradeckého kraje.

Ctvrta kapitola je praktickou &asti prace. Hlavnim cilem vyzkumného $etfeni je analyzovat
souCasnou situaci V oblasti vytvafeni podminek pro rovny piistup OZP na trh prace
v Kralovéhradeckém kraji. Splnéni hlavniho cile vychazi z dil¢ich cilt, kterymi jsou
zmapovani specifickych sluzeb ve vybranych neziskovych organizacich v Kralovéhradeckém
kraji zaméfenych na prevenci socidlni exkluze OZP, analyza projektd podporujicich zvySeni
zaméstnanosti této cilové skupiny v regionu a zjisténi postoju cilové skupiny k uplatnitelnosti
na trhu préce.

Téma bakalaiské prace bylo zvoleno predevSim z divodu souvislosti se studovanym
oborem a z4jmu o problematiku socialniho postaveni OZP. Dal§im z divodi volby tématu je
poukazat na fakt, Ze trvala invalidita v disledku zrakového postiZeni nemusi znamenat
rezignaci na potiebu vlastni seberealizace a mlize se stat v urcitém ohledu dokonce zivotni
vyzvou. Domnivam se, ze otdzkou, jejiz feSeni je vysoce aktudlni, je vyraznéjSi osvéta
vefejnosti 1 potenciondlnich zaméstnavatelt. Jednim z motivll k vypracovani predkladané
bakalarské prace je tuto osvétu podpofit, prispét k ziskani vhledu do kvality Zivota ¢loveka se
zrakovym handicapem a upozornit na rezervy, které stile ve vytvafeni prostfedi pro

odpovidajici pristup OZP ke spoleCenskému déni existuji.
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1 SOCIALNI A PRACOVNI ASPEKTY ZRAKOVEHO POSTIZENI,
SPECIFIKA SOCIALNi KOMUNIKACE

1.1 Cilova skupina OZP

V soudasné dob& v Ceské republice neexistuji ptimé statistické tdaje, které by uvadély
pocet OZP. Nérodni centrum socidlnich studii, které sdruzuje predni odborniky provadéjici
vyzkumy v socialni oblasti, uvadi ve své analyze z roku 2001, s odkazem na udaje Vladniho
vyboru pro zdravotné postizené, celkovy pocet 60 000 OZP Zijicich v Ceské republice v roce
1998 (Narodni centrum socialnich studii [online], 2014). Pocet osob s postizenim zraku
Vv populaci ma stoupajici tendenci. Novosad (2009, s. 17) odkazuje na Setfeni CSU, které
prokazalo, Ze v roce 2007 takovych osob Zilo v Ceské republice 87 000.

Cilova skupina OZP zahrnuje osoby sriznym typem a stupném postizeni, od
slabozrakosti az po nevidomost. Osoba povazovana podle Slowika (2007) za OZP: ,,Jakmile
ovsem bézna opticka korekce nepostacuje a zrakova vada clovéku zpiisobuje komplikace pri
beéznych kazdodennich cinnostech, miizeme diagnostikovat zrakové postizeni urcitého stupne “.
(Slowik, 2007, s. 59). Klasifikace zrakového postizeni podle WHO je uvedena v ptiloze A.
Zrakové postizeni se muze vyskytnout v kombinaci s dal§im druhem postiZzeni (mentalni
postiZeni, hluchoslepota). Nejcastéji se v praxi vyskytuji progresivni zrakové vady, které se
vyznacuji postupnym zhorSovani zraku vedoucim az k jeho ztraté.

Az 90% informaci o okolnim svété Clovek ziskava zrakem a z hlediska chovani jedince
naruSuje zrakové postiZzeni poznavaci funkce, orientaci v prostoru a samostatny pohyb.
Vagnerova (2002) nastifiuje problém omezeni rozsahu a rozmanitosti zkuSenosti u osob se
zrakovym postizenim, kdy uréité podnéty chybi a dochazi k informa¢nimu deficitu. “Clovék
miize stradat v oblasti stimulace, to znamend, Ze mu chybi Zadouci mnozstvi variabilita
smyslovych podnétu. Takovym typem deprivace trpi napr. lidé se smyslovym postizenim,
zrakovym ¢i sluchovym (senzoricka deprivace). (Vagnerova 2002, s. 36). Kompenzaéni
funkci chybgjiciho zrakového vnimani plni vnimani sluchové a hmatové. Vyznamnou roli
hraje pamét, na kterou jsou jedinci v piipadé tézkého zrakového postizeni v podstaté
odkézani, a proto byva Iépe rozvinuta, nez je tomu u zdravych jedinct. OZP ma omezené
moznosti ucit se napodobou, proto se jen tézko mize chovat jako ostatni lidé, jelikoz jejich
projevy presné€ nevnima.

Clovék se zrakovym postizenim se ve svych kazdodennich b&znych &innostech potyka

S bariérami vSeho druhu. Zrakovy handicap vyrazn€ ovliviiuje moznosti prostorové orientace
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a samostatného pohybu ¢loveka, coz jej mize Cinit zavislym na jinych lidech anebo mize vést
K tomu, aby piijimal pouze pasivni roli s tendenci pohybovat se pouze ve znamém prostiedi.
Bariéry, které vznikaji disledkem vazného poskozeni zraku lze rozliSit do dvou hlavnich
kategorii: informa¢ni a architektonické. Informacnimi bariérami se rozumi omezena
schopnost OZP si néco vlastnim zrakem rozlisit, ptecist, podivat se. Ke zmirnéni nasledki
nebo odstranéni informacnich bariér slouzi OZP naro¢né kompenzaéni pomticky dostupné na
1ékarsky piredpis a specifické socialni sluzby. Architektonické bariéry souvisi s obtizemi
V prostorové orientaci. Zté¢zuji OZP bezpeCny samostatny pohyb v ulicich, pifi jizdé
vV hromadnych dopravnich prostfedcich, na ufadech a jinych vetejné ptistupnych budovach.
Odstranéni architektonickych bariér se tykéd technickych uprav umoziujicich zpfistupnéni
OZP jsou popsany V piiloze B.

Soucasnym trendem pfistupu k cilové skupiné OZP je snaha o dosazeni co nejvétsi
samostatnosti téchto jedinci prostiednictvim specifickych socidlnich sluzeb formou
individudlniho pfistupu ke klientovi. S cilem zlepsit kvalitu zivota OZP jde o komplexni
pfistup s propojenim jednotlivych slozek odborné podpory zahrnujici ucelenou rehabilitacné-
poradenskou ¢innost. Systém ucelené rehabilitace zahrnuje slozku 1écebné, psychologické,

socialni, pedagogické a pracovni rehabilitace.

1.2 Socialni aspekt Zivota se zrakovym postiZenim

Osobnost je spoluutvafena prostiedim, ve kterém ¢loveék zije. Zdravotni postiZeni, at’ jiz
jakéhokoliv druhu, ma mnoho souvislosti a disledkd. Je limitujicim faktorem v pfirozeném
vyvoji osobnosti vzhledem k tomu, Ze se jedinec v duasledku svého handicapu neziidka
dostava do pozice odlou¢eného a odmitaného. Mize dochazet K postupnému snizovani
sebevédomi, aktivity, omezovani kontaktii s okolim, az postupné izolaci, coz mize vyustit
v n¢které z druhi rizikového chovani, jako pokusy o sebevrazedné jednani ¢i Gték z reality
prostiednictvi neékteré ze zavislosti. Podle Vagnerové (2001) nevyrovnany osobnostni vyvoj
souvisejici s t€Zkym somatickym onemocnénim nebo trvalou invaliditou zvySuje tendenci
K riznym formam abnormalniho chovani, obvykle v souvislosti s celkové neuspokojivym
zpusobem zivota. Nastrojem k uniku ze stereotypu a frustrace se miize stat uzivani alkoholu a
zavislost na omamnych latkach. Zejména pro nékteré mladé lidi je vzhledem K jejich postizeni

velmi obtizné najit své misto v Zivoté. Ve snaze vyrovnat se s handicapem a pochopit smysl|
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zivota se mohou velmi Casto stat obéti riiznych nabozenskych sekt. Z hlediska zptisobu pfijeti
vlastniho postizeni se podle Vagnerové (2002) odlisuji reakce jedincl S vrozenym a ziskanym
postizenim. ldentita jedinci S vrozenym postizenim byva jina, jelikoz jsou vychovavani
odliSnym zplisobem a chybi jim vlastni zkuSenost srovnani dvou situaci — zdravi a nemoci. U
ziskanych postizeni je nutnost pfijmout novou, subjektivné méné uspokojivou identitu. VIiv
postiZzeni na vyvoj osobnosti podle toho, zda se jedna o postizeni vrozené nebo ziskané je
specifikovan v pfiloze A.

Pravdépodobnou reakci na zatéz spojenou s defektem preduréuje jednak osobnost
postizeného jedince (biologické predpoklady a psychické vlastnosti) a dale ptisobeni riznych
socialnich vlivl. Tato teze vychézi z toho, Ze ¢lovek je socialni bytosti a snazi se byt néjakym
zpusobem spolecensky uzite¢ny. Pokud je tato potieba néjakym zplisobem upiena, dochazi
K naruSeni sebepojeti osobnosti. Divodem muze byt nedostatek socialnich podnéti a
socialnich zkuSenosti. Pfitomnost postizeni mimotradné zatézuje jedince ve smyslu vytvareni
obrazu sebe sama, zasahuje do sebehodnoceni a ¢asto vede ke vzniku neurotizujicich pocitt
ménécennosti. ,, Postaveni postizeného, sniZeni vykonnosti, zpiisobené postizenim, obtize
V dosazeni socialniho prijeti, které by odpovidalo predpokladiim a aspiracim postizeného a
socialni bariéry, kladené mu do cesty, to vSechno miize vést ke vzniku zavaznych poruch
sebehodnoceni. A ty zase samoziejmé vedou ke zhorseni vsech predpokladii véetné socialnich
vztahii a tim k prohloubeni obtizi.”“ (Vagnerova, 2001, s. 72). Podobné Novosad (In:
Jesensky, 1998) rozliSuje determinanty ovlivilujici zivot s postizenim na subjektivni a
objektivni. Subjektivnimi Ciniteli jsou kromé zdravotniho stavu, osobnostni rysy,
charakterové vlastnosti, rodinné a osobni zdzemi. Mezi objektivni Cinitele, které nejsou
osobou s postizenim téméf ovlivnitelné, patfi postoje spolecnosti k postizené populaci,
socialni a vzdélavaci politika statu, politika zaméstnanosti a Groven poskytovani specifickych
socialnich sluzeb. Subjektivni nahled na zavaZznost vlastniho postiZzeni neni tedy dan pouze
vlastnostmi osobnosti, ale nakolik omezujici bude jedinec své postiZeni nakonec povazovat,
soucasn¢ zavisi na zplsobu socidlniho pfijeti, tedy na snaze spole¢nosti néjakym zplsobem
handicap kompenzovat. Handicap se podle Novosada (In: Jesensky, 1998) u ¢lovéka rozviji
az tehdy, pokud jej funkéni postizeni omezuje ve vykonu obcanskych prav a kdy mu brani se
adekvatné vzdelavat a vyuzivat svych dovednosti v zaméstnani.

Clovék se zrakovym postizenim se v mnoha piipadech stava objektem socialni
stigmatizace, dostavd ndlepku ,nenormalni“, prestoZze se miize vyznacovat vysokou

inteligenci. Kromé obtizi v disledku svého handicapu je nucen se vyrovnavat s predsudky
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dosud stale pietrvavajicimi v postojich zdravé populace. Negativni vnimani osob s postizenim
vychazi z historickych souvislosti vyvoje spole¢nosti, kdy byl v minulosti vi¢i témto
jedincim uplatiiovan segregacni piistup jejich vyc¢lenovanim na okraj spolecnosti. Do dne$ni
doby pietrvalo nepfili$ pfiznivé celospolecenské klima, jelikoz mezi vztahem zdravé populace
a jedinci s postizenim stale pretrvavaji Cetné stereotypy a piedsudky, pfestoze se osvéta
vV tomto sméru v poslednich letech zlepsila. Podle Vagnerové (2001) jedinci S postizenim,
ktefi jsou zpravidla ve spoleCnosti predmétem litosti a soucitu, mohou zaroven v urcitych
piipadech vzbuzovat odpor. Jedinec s postizenim vnima, jaké postoje k nému zaujima zdrava
populace a musi se s témito postoji uréitym zptisobem vyrovnavat. Jeho reakce mohou byt
riznorodé a ¢asto zahrnuji nejriiznéjsi zplisoby obrany, které mu umoziuji si v takové situaci
zachovat duSevni rovnovdhu a pfijatelnou sebeuctu. Novosad (2009) uvadi zkuSenosti
z praxe, které ukazuji, Ze pokud spolecenské okoli ¢lovéka s postizenim dostane potiebné
informace, je schopno ptfehodnotit postoje a pfijimat takového jedince dle jeho skute¢nych
vlastnosti a schopnosti. Zdroj pfedsudkd v majoritni spolecnosti vici OZP lze nalézt u
Kvétonové (2007), ktera uvadi, ze mnoho piedsudkii vici témto osobdm prameni nejen
z nedostatku informaci, ale rovnéz z naseho kulturniho dédictvi, kdy byli casto tito lidé
majoritni spole¢nosti vnimani jako zavisli a bezmocni jedinci, ptipadné jako Zebraci. ,, Postoje
k ¢lovéku se zrakovym postizenim, tak jako postoje k lidem s dalsimi druhy postizeni, maji,
resp. meély, tendenci byt spise negativni, tj. byly zaméreny na to, co clovek s postizenim délat
neumi, ¢i nemiize. Vyrovnat se s negativnimi postoji okoli miize byt mnohdy pro nevidomého
vetsim problémem nez prijmout postizeni (slepotu). “ (Kvétonova, 2007, s. 63).

Problém v socialnim zaclenovani miZe nastat i na strané 0s0by S postizenim. Duvodem
muze byt vytvafeni si ur€itych postojovych stereotypii, zahrnujici naptiklad pocity
ukiivdénosti a podeziravosti, bez ohledu na to, zda jsou opravnéné ¢i nikoliv. Dalsi pfi¢inou
problémi miize byt sklenikovy efekt, k némuz muaze dojit v disledku zptsobu zivota v roding
anebo pobytu v komunité stejné¢ handicapovanych, kde nebyl jedinec vystaven tlaku norem

zdravé populace.

1.3 Profesni aspekt Zivota se zrakovym postiZenim

U osob v produktivnim véku zrakové postizeni negativné zasahuje do kvality Zivota
prakticky ve vSech oblastech. V dusledku své nepfiznivé situace se OZP dostava do pozice

znevyhodnéného spolecensky i profesn€, navic s velmi omezenymi moznostmi dal§iho
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osobnostniho rozvoje. Dochazi k minimalizaci Sance na seberealizaci, kterou americky
psycholog A.H. Maslow definoval jako instinktivni potiebu ¢lovéka uplatnit své schopnosti.
Dle A.H. Maslowa se potieba seberealizace fadi k nejvyssim, rtstovych potiebam clovéka, k
jejichz uspokojovani dochazi predevsim prostiednictvim zapojeni se do pracovniho procesu

(obr. ¢.1).

Obrazek €. 1: Maslowova hierarchie lidskych potieb

potieby
seberealizace
T
potieby uznani, prestize
T
potieby socialnich vztahi
T
potieby bezpeci, ochrany, jistot

T
potieby fyziologické

Potreby seberealizace se nachazi na vrcholu hierarchie lidskych potreb.

Zdroj: Novotna (2008).

Z hlediska uspéSnosti uplatnéni se na otevieném trhu prace jde v ptipadé OZP o jednu
Z nejrizikovejSich skupin, ktera si bez pomoci spolecnosti hledd praci s velkymi obtizemi.
Pfitom vyzkumy dokazaly, Ze jedinci se zdravotnim postiZenim jsou vybaveni vyraznymi
vlohami pro urcité ¢innosti za maximalniho vyuziti funkci, které nejsou postizenim ovlivnény
(Novosad, 2009). Mira nezaméstnanosti u OZP se podle ob¢anského sdruzeni Okamzik
odhaduje az na 70-80% (Nekolik poznamek na téma ,,nevidomi a prdce . Okamzik [online],
2014). Dlouhodobd nezaméstnanost této zvlast ohrozené cilové skupiny s sebou piinasi
socialni a ekonomické disledky v oblasti uspokojovani Zivotnich potfeb. V kone¢ném
dasledku tento fakt negativné ovliviluje ekonomiku statu z diivodu vynaklddani zvySenych
prostiedkti na hmotné zabezpeCeni téchto osob. Jednou z pfi¢in nedostatku pracovnich

prilezitosti pro OZP je neochota zaméstnavatelii vytvaret vhodnd pracovni mista.
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Potencionalni zaméstnavatelé se obdvaji piedev§im nizké pracovni flexibility zrakové
handicapovaného zaméstnance a ocekavaji vynalozeni vysokych pofizovacich naklada
na vytvoreni pracovniho mista. Okamzik, o.s. také uvadi 1 jiné mozné pfiiny vysoké
nezaméstnanosti OZP. Podle zkuSenosti z praxe byva neziidka pfi¢inou nizkéd kvalifikace,
nedostatek motivace a pasivita OZP. Naopak nerealna ocekavani mohou byt v urcitych
ptipadech také jednou z pficin neuspéchu. Negativni roli velmi Casto sehravaji Spatné
zkusenosti z predchozich pohovort se zaméstnavateli a nedostate¢né komunikac¢ni a socialni
kompetence OZP.

Ptedpokladem pro pracovni zplsobilost OZP je primarn¢ zvladnout dovednosti vedouci
k samostatnému zptisobu zivota a k socidlnimu zaélenéni, coz umoznuje socialni rehabilitace.
Socialni rehabilitace navazuje na zakladni socialni rehabilitaci a uplatiiuje Se predevsim u
0sob v produktivnim vé&ku. Jejim cilem je vytvofeni podminek pro pracovni uplatnéni.
Zahrnuje poradenstvi, teoretickou a praktickou pfipravu pro zameéstnani, zprostredkovani,
udrzeni ¢i zménu zaméstnani a vytvareni vhodnych podminek pro vykon zaméstnani nebo

jiné vydéle¢né ¢innosti.

1.3.1 Specifické podminky pracovniho prostiedi OZP

Zaméstnavani OZP vyZzaduje specifickou podporu v oblasti technicko-architektonickych
Uprav pracovisté. Pracovni prostfedi je nutné piizplsobit jak po strance individualni Gpravy
pracovisté (intenzivn&j§i osvétleni, odstranéni nebezpeénych piekazek), tak ve smyslu
zajisténi zvlaStnich kompenzaénich pomiicek pro OZP (PC s televizni kamerovou lupou nebo
S hlasovym ¢i hmatovym vystupem a dal$i komunikac¢ni pomticky). Zaméstnavatelé mohou na
zakoupeni specidlni kompenzani pomucky cerpat finanéni pfispévek poskytovany
pfislusnym Ufadem prace na zakladé zadosti zaméstnavatele na vytvofeni chranéného
pracovniho mista v souladu s ustanovenim § 75 Zakona ¢. 435/2004 Sb. o zamé&stnanosti. Na
urcitych pracovnich pozicich potiebuje zaméstnanec se zrakovym postizenim pomoc
asistenta Ci jiného zaméstnance. VéEtSina zaméstnancli se zrakovym postizenim pottebuje
obcas asistenci pfi zvladani novych dovednosti, naptiklad kontrolu vidici osoby v ramci
pisemného projevu ¢i sebeobsluhy na pracovisti. V urcitych profesich se mohou OZP uplatnit
1 bez zrakové kontroly, jde naptiklad o pracovni pozice jako je ladi¢ klavirti, keramik, masér a
intelektové ¢innosti. Dllezitym prvkem, ktery by nemél byt podcenén, je oblast komunikace a

vztahil se spolupracovniky. Pracovni kolektiv by mél byt seznamen se zadkladnimi zadsadami
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komunikace s OZP a s opatienimi vedoucimi k omezeni rizik v disledku omezené prostorové

orientace.

1.4 Specifika dalsiho vzdélavani OZP

Vzdélavani v ramci celozivotniho uceni je pro Clovéka jednou zcest k dosazeni
zdokonaleni znalosti a odbornych piedpokladi. Pozadavky na pracovni flexibilitu v dne$ni
moderni dob¢ ukazuji, ze ukoncené vzdélani nestaci pro cely Zivot, ale je nutné se neustale
vzdélavat. OZP predstavuji  ve vzdélavani dospélych specifickou cilovou skupinu
znevyhodnénych osob, jez vyzaduje zvySenou péci. Vzdélavani OZP je provazano
s individudlnim poradenstvim a piekonat informacni deficit zplsobeny smyslovym
postizenim umoziiuje Uprava materidlnich podminek ke vzdélavéani. Dusledky zrakového
postizeni muze do zna¢né miry minimalizovat vypocetni technika, specidlné upravena pro
potteby OZP. Dosazitelnost informaci tak jiz dnes nemusi byt pro OZP nepfekonatelnym
problémem, pokud ma k takto upravené vypocetni technice pfistup a je vybavena znalostmi
umoznujicimi jeji obsluhu.

Rovnost pfistupu ke vzdélani garantuje ¢l. 33 Listiny zékladni prav a svobod, ktera je
sou¢asti stavniho poradku CR. Pravo osob se zdravotnim postizenim na vzdélavéani, bez
diskriminace a na zaklad¢ rovnych pfileZitosti je zakotveno v Narodnim planu vytvareni
rovnych piileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2010 — 2014 (Utad Vlady
CR [online], 2014) a ve Stiednddobé koncepci statni politiky vii¢i obéaniim se zdravotnim
postizenim z roku 2004 (Narodni rada osob se zdravotnim postizenim [online], 2015).
Realizace individualnich vzdé€lavacich pland a programt celozivotniho vzdélavani umoziuje
OZP dosahnout vétsi miry sobéstacnosti a rozvijet individudlni nadani a vlohy. Slowik (2007,
s. 65) uvadi hlavni zésady pti vzdélavani OZP, jimiz je

= dostatek svétla pti vzdélavani slabozrakych osob

= pfiméfend pokojova teplota pottebna pro optimalni schopnost hmatového vnimani

= omezeni hluku pro nerusené sluchové vnimani a orientaci

= vhodna uprava prostoru pro bezpeény pohyb a snadnou orientaci.

Ziskat odpovidajici poznatky a informace ve zvoleném oboru, jez mohou byt nasledné
Iépe vyuzity pro vykon profese, umoziuje zvySovani kvalifikace formou studia. Rozvoj
znalosti a dovednosti mize do ur€ité miry kompenzovat zrakové postizeni a zvySit moznosti

adaptace na prostfedi majoritni spolecnosti. Nezbytnou soucasti zajiSténi rovného pfistupu
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Kk informacim a studiu je pro OZP dostupnost knih. Nejmodernéjsim trendem je budovani
specialniho fondu neakademickych a akademickych knihoven ve formatu, ktery respektuje
potieby &tenait. V souasné dobé mohou OZP v Ceské republice vyuzivat knihy v nékolika
podobach:

» kniha v Braillové pismu (historicky nejstarsi, nevyhodou je vyrobni naro¢nost)

= digitalni kniha (na zaklad¢ vyjimky z autorského zakona a registrace uzivatele Ize

vyuzivat digitalni podobu knih dostupnou pfimo z nakladatelstvi)

= zvukova kniha (kniha nactena pfirozenym lidskym hlasem, nejcastéji ve formatu mp3)

= hybridni kniha (multimediélni publikace kombinujici elektronicky text se zvukovou

nahravkou)

» hmatové mapy (atlasy a mapy v reliéfni podob¢)

Stfedisko pro pomoc studentim se specifickymi naroky Teiresids pii Masarykoveé
Univerzit¢ v Brné provozuje webové rozhrani , Knihovni brana pro zrakoveé postizené*
(Masarykova univerzita [online], 2014), jehoz tkolem je zabezpecit, aby dokumenty a tituly
nékolika akademickych i neakademickych knihoven uréené pro OZP byly dostupné z jednoho

spolecného prostiedi.

1.5 Specifika socidlni komunikace

Clovék je tvor spoleCensky — fec. ,,zoon politicon® (tento nizev zavedl v antice
Aristoteles), nemuze nekomunikovat. Komunikace je zakladnim nastrojem interakce, ktery

mezi sebou lidé uzivaji.

1.5.1 Socialni komunikace

Lidska komunikace neni pouze prostiedkem pfenosu a vymeény informaci, ale slouzi jako
nastroj k sebevyjadiovani a vyméné vyznamil prostiednictvim systému symbolt. ,,Slovo
komunikace je odvozeno z latinského slova communicare a znamend néco spojovat‘
(Strnadova, 2011, s. 24). Nejcastéji pouzivané zékladni déleni komunikace je d€leni na
verbalni a neverbalni formu. Verbalni komunikaci je oznacovano vyjadfovani prostfednictvim
jazyka, pomoci slov. Vyznam slov je dotvafen paralingvistickymi prvky: hlasitost projevu,
vySka hlasu, ton feci, frazovani, barva hlasu a neverbalnimi prostfedky komunikace.

Doprovodné paralingvistické prvky mohou verbalni projev regulovat nebo zesilit jeho Gc¢inek.
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Lidska neverbalni komunikace je pro porozuméni podstatnd. Za urcitych okolnosti mohou jeji
prvky verbalni projev upln¢ zastoupit. Mezi zakladni druhy neverbalni komunikace patfi:

* mimika (pohyby svala v obliceji)

= gestika (pohyby rukou)

= posturologie (drzeni t¢la)

» kinezika (pohyby ¢ésti t¢la)

= pohledy (o¢ni kontakt)

= proxemika (sdélovani pomoci vzdalenosti pfi komunikaci)

= haptika (doteky béhem interakce)

* neurovegetativni reakce (fyziologické zmény)

Interakce, pfi niz si UCastnici vyménuji sdéleni prostiednictvim kdédovanych verbalnich
nebo neverbalnich symbold, se nazyva socialni komunikace. Soucasti komunika¢niho procesu
tvori:

» komunikator (osoba, ktera vysila zpravu)

» komunikant (osoba, ktera ptijima vyslanou zpravu)

* komuniké (vysland zprava)

Kazdy komunikacni proces zpracovava informaci a zaroven vyvolava reakci (obr. €. 2).

Obrézek €. 2: Schéma komunika¢niho procesu

komunikac¢ni kanal (cesta, kterou je zprava vysilana)

— — —
komunikétor komuniké komunikant
«— «— “«—

Zpétna vazba (reakce na prijatou zpravu)

Obrazek zndzornuje pribéh komunikacniho procesu. Komunikator vysila urcitou zpravu
smerem ke komunikantovi prostrednictvim komunikacniho kanalu a dostava zpétnou vazbu.

Zdroj: Strnadova (2011).
1.5.2 Socialni komunikace s OZP
Zavaznymi dusledky postizeni zraku byvaji Casto poruchy v socialni komunikaci a vznik

komunikacnich bariér. Clovek se zrakovym postiZzenim neméd moZznost vnimat neverbalni
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projevy v komunikaci a rozumét jim, coz je pti¢inou toho, Ze je ochuzen o0 podstatnou cast
sdéleni. Velky vyznam ma v tomto ptipadé modulace ¢i zabarveni hlasu a dalsi komunikacni
prvky piijimané zejména sluchem a hmatem. Zptsoby komunikace s OZP jsou:

= stni (osobni, telefonickd)

= pisemna (formou piedc¢itani, pomoci ¢teciho zafizeni na bazi PC se specidlnim SW,

Pichtlv psaci stroj)

= elektronicka (email, web, internet prostfednictvim PC s televizni kamerovou lupou, PC s

hlasovym nebo hmatovym vystupem)

Obtiznost vstupu OZP do komunikacniho procesu je umocnovana existenci
komunikac¢nich bariér v kontaktu s vétSinovou populaci. Pfi ustni i pisemné komunikaci
S OZP je dobré znat urcita pravidla. Pro tstni komunikaci s OZP plati specifika zejména pii
pfedstavovani ¢i pozdravu a v komunikaci v hluéném prostiedi nebo na vetejnosti. Vidici
¢lovek by mél OZP pozdravit jako prvni a pfipojit svoje jméno, informovat jej o prostiedi a o
tom, co je vnimano vizualné, upozornit na piekazky v cesté a podobné. Na druhou stranu je
tieba se vyvarovat svévolné fyzické manipulace s OZP, je vhodné spiSe odstranit nebezpecné
piekazky a bariéry a dbat na pfijatelné akustické prostiedi bez nadmérné¢ho hluku a Sumu.
Zavaznou chybou pii komunikaci, ktera se v praxi cCasto vyskytuje, je komunikace
prostiednictvim privodce a nikoliv piimo s OZP.

V pisemné elektronické komunikaci s OZP je tfeba dodrzovat urcité zésady tykajici se

formatovacich prvkii nebo uzivani soubort ve formatu ¢itelném pro OZP (txt, doc, rtf).
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2 VYROVNAVANI PRILEZITOSTIi A INTEGRACE OZP

Segregacni pfistup k jedinciim se zdravotnim postizenim vyznacujici se pasivnim
pfijimanim pomoci od zdravé populace byl v pribéhu vyvoje moderni spolecnosti nahrazen
pristupem celospolecenské odpoveédnosti vici témto znevyhodnénym osobam. Jde o snahu
vytvofit soubor takovych opatteni, prostiednictvim nichz bude mozné osobam se zdravotnim
postizenim vyrovnavat piistup k zivotnim ptilezitostem a kompenzovat dusledky zdravotniho
handicapu. Vladni opatfeni k vyrovnavani ptilezitosti pro OZP vychazi z narodnich koncepci

a legislativnich ptedpist pro oblast problematiky osob se zdravotnim postizenim.

2.1 Vyrovnavani prilezitosti

Cilem vyrovnavani pfrilezitosti je vytvareni kvalitnéjSich zivotnich podminek a
rovnopravnych zivotnich pfileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim. Jedna se o proces
smétujici ke zmirnovani disledkl postizeni, tak, aby vzdélavani, pracovni a spolecenské
prilezitosti byly ptistupné vSem, tedy i osobam se zdravotnim postizenim. Jak uvadi Slowik
(2007), aby byla pozitivni zména Zivotnich podminek u znevyhodnéného jedince mozna, musi
dostat odpovidajici Zivotni pftilezitosti a ptilezitosti k osobnostnimu rozvoji srovnatelné
s témi, které maji ostatni ¢lenové intaktni spolec¢nosti. Pozitivni vysledek vyzaduje soucasné
aktivni postoj ¢lovéka s postizenim, ke kontraproduktivnimu vysledku dochazi v piipadé
pasivity a rezignace na svoji situaci.

Zmirhovani  dasledkd  postizeni  vyrovnavanim  piilezitosti pro  osoby se
zdravotnim postiZzenim a jejich plnohodnotné zaclenovani do spolecnosti je hlavnim zdmérem
narodnich plant, které se v Ceské republice od pocatku 90. let piipravuji vzdy na étyii roky.
Realizace narodnich pland je soucasti stiednédobé koncepce statni politiky pii zlepSovani
situace a postaveni obCanll se zdravotnim postizenim. Kazda oblast ma stanoveny dil¢i cile,
na které navazuji konkrétni opatfeni smétujici k vyrovnani pfilezitosti. Poslednim doposud
realizovanym narodnim planem v Ceské republice je jiz zmifovany Narodni plan vytvéafeni
rovnych piilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2010 — 2014 (Utad Vlady
CR [onling], 2014), ktery byl pfijat 29. 3. 2010 Usnesenim vlady CR &. 253. Jednim ze
starSich dokumentl je také jiz v pfedchozim textu uvadénd Strednédoba koncepce statni
politiky vii¢i obdantim se zdravotnim postizenim schvélena v roce 2004 Usnesenim vlady CR
&. 605 (Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR [online], 2015). Na piipravé obou

dokumentd se podilel V1adni vybor pro zdravotné postizené ob&any (Vlada CR. Viddni vybor
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pro zdravotné postizené obcany [online], 2014), poradni organ Vlady CR, jehoz cilem je
pomahat pti vytvareni rovnych ptilezitosti pro obfany se zdravotnim postizenim.

ZlepSeni prostiedi pro integraci osob se zdravotnim postizenim je cilem néckolika
organizaci sdruzujicich odborniky v dané problematice. Ulohou Narodni rady osob se
zdravotnim postizenim CR (Nérodni rada osob se zdravotnim postizenim CR [online], 2015)
je pripominkovani legislativnich norem a realizace projekti, které podporuji zaclenovani osob
se zdravotnim postizenim do spolecnosti. V roce 2002 bylo pii Univerzit¢ Palackého
vV Olomouci zalozeno Vyzkumné centrum integrace zdravotné postizenych (Vyzkumné
centrum integrace zdravotné postizenych [online], 2014) s cilem zlep$it podminky kvality
zivota osob se zdravotnim postizenim. Vyzkumné centrum integrace zdravotné postizenych
spolupracuje se statnimi organy a pfispiva svymi Setfenimi, analyzami a koncepcemi
K realizaci politiky ve prospéch zdravotné postizenych osob. Dulezitou soucasti systému
socialni péce 0 0soby se zdravotnim postizenim je komunitni planovani socialnich sluzeb
zalozené na vzajemné dohod¢ a spolupraci zadavatelt téchto sluzeb (obce, kraje), jejich

uzivatelt (klientt) a poskytovatell (organizaci, agentur).

2.2 Integrace 0sob se zdravotnim postiZenim

Integraéni proces predpoklada zajisténi co mozna nejptizniveéjSich podminek pro podporu
znevyhodnénych osob tak, aby mohly byt zapojeny do vétSiny Cinnosti spolecnosti. Socialni
integraci lze chapat jako rovnopradvné zaclenovani minoritnich skupin do majoritni
spolecnosti. Slowik (2007, s. 31) oznacuje pojem integrace jako nejvyssi stupen socializace
Cloveka (opak segregace - spolecenského vyclenovani, socialni exkluze). Na vyznam socialni
integrace osob se zdravotnim postizenim Slowik pohliZi v roviné filosofického uvaZovani:
wdocialni integrace tedy znamend sjednocovani, spojovdni v novy celek, kdy mensinové
(minoritni) skupiny a spolecenska vétsina (majorita) rozvijeji spolecensky systém, ktery
obsahuje soucasti hodnot a ideji obou stran. Kazdy pritom nachdzi své misto ve spolecnosti,
mezi uvedenymi skupinami neexistuje zZadna podstatna hranice. Handicapovany clovék se do
lidskeho spolecenstvi potrebuje integrovat v radeé oblasti, které odpovidaji pestrosti Zivota v
nasi populaci.” (Slowik, 2007, s. 31). Novosad (In: Jesensky, 1998, s. 35) definuje pojem
socidlni integrace jako proces rovnopravného spolecenského zaclenovani specifickych,

minoritnich skupin do vychovné vzdélavaciho i pracovniho procesu a do zivota spolec¢nosti.
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Integrace do vSech béznych oblasti profesniho i spoleCenského zivota je dlouhodoby
narocny proces a vyzaduje od integrovaného jedince urcitou miru motivace k zaélenéni,

pricemz predpoklada jeho samostatnost a nezavislost.

2.3 Trh prace

Trh préace je mistem, kde se stietava nabidka prace s poptavkou po praci. Nabidkou prace
se rozumi skutecnost, kdy ¢lovek nabizi svoji praci a poptavka po préci spociva v tom, ze
firmy, statni instituce, domacnosti nabizi lidem moznost zaméstnani. Trh prace je soucasti
trzniho hospodarstvi. Existuje zde konkurence jak na strané nabidky prace, tak na strané
poptavky po praci. Rehof (2010) uvadi tfi zakladni faktory, kterymi je trh prace tvofen:
nabidka préace, poptavka po praci a cena prace (mzda). Sance uchaze&t pii hledani prace jsou
ovlivnény nejen schopnostmi, kvalifikaci a osobnostnimi piedpoklady, ale dale vékem,
pohlavim, rasou nebo zdravotnim stavem. PredevSim v dusledku ekonomické krize,
restrukturalizace ekonomiky, demografického vyvoje struktury obyvatelstva a globalizace se
vyvoj trhu prace v Ceské republice v poslednich letech vyznaGuje zvysujici se
nezamé&stnanosti. ZlepSovani podminek na trhu prace a zvySovani zaméstnanosti je jednou
Z priorit statni politiky zaméstnanosti, kdy stat vstupuje prosttednictvim hospodaisko-

politickych opatfeni do vyvoje vztahil na trhu prace.

2.4 Politika zaméstnanosti

Statni politika zaméstnanosti je legislativné ukotvena v § 2 zékona ¢. 435/2004 Sb., o
zaméstnanosti. Zahrnuje zejména zabezpeCovani prava na zaméstnani a rovného zachazeni.
Zabyva se vyhodnocovanim situace na trhu prace a koordinaci opatieni v oblasti
zamé&stnanosti a rozvoje lidskych zdrojii v souladu s evropskou strategii zaméstnanosti.
Rovnovaha na trhu prace je zabezpeCovéana pasivni politikou zameéstnanosti, tj. feSenim
nasledkli nezameéstnanosti prostiednictvim poskytovani podpory v nezaméstnanosti a
uplatnovanim aktivni politiky zaméstnanosti, ktera zahrnuje vytvatreni podminek pro tvorbu
novych pracovnich pfilezitosti. Statni spravu v oblasti politiky zaméstnanosti v Ceské

republice vykonavaji Ministerstvo prace a socidlnich véci a mistné ptisluSné Utady prace.
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2.4.1 Aktivni politika zaméstnanosti

Cilem aktivni politiky zaméstnanosti, jejiz nastroje vymezuje § 104 — 107 zakona
¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, je motivovat zaméstnavatele zejména k vytvareni
spolecensky tcelnych pracovnich mist. K nastrojim aktivni politiky zaméstnanosti patii:

= rekvalifikace

= investicni pobidky

= veiejné prospeésSné prace

= spolecensky ucelné pracovni mista

= pieklenovaci ptispévek

= piispévek na zapracovani

= ptispévek pfi pfechodu na novy podnikatelsky program

Soucasti opatieni aktivni politiky zaméstnanosti je poradenstvi, které provadéji nebo
zabezpetuji krajské pobotky Ufadu prace, podpora zaméstnavani osob se zdravotnim
postiZzenim, sdilené zprostfedkovani zaméstnani a cilené programy k feSeni zaméstnanosti.

Zaclenovani zdravotné postizenych 0sob na otevieny trh prace a vytvafeni rovnych
ptilezitosti v pfistupu k zaméstnani je jednou z priorit politiky zaméstnanosti Evropské unie.
S cilem podpofit zaméstnanost osob se zdravotnim postizenim byla v Ceské republice piijata
mnoha legislativni opatieni pro nastaveni specifickych pravidel pro zameéstnavani téchto osob

a jejich ochranu na trhu prace.

2.4.2 Ochrana prav 0sob se zdravotnim postiZenim na trhu prace

Osoby se zdravotnim postizenim spadaji z hlediska zdkona do SirSiho okruhu
znevyhodnénych osob, které potfebuji na trhu prace zvySenou péci a pomoc od statu.
Problematika ochrany prav znevyhodnénych osob na trhu prace je legislativné ukotvena v
¢l. 29 Listiny prav a svobod. Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim upravuje § 67 -
§ 83 zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti. K pracovnimu zacleniovani osob se zdravotnim
znevyhodnénim pfispivd chranény trh prace, ktery umoZznuje zfizovat spolecensky ucelna
pracovni mista. Podle § 75 — 83 zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti se jedna o
pracovi§té zaméstnavatele vznikajici na zakladé dohody s piislusnym Utadem prace, které
musi byt provozovano po dobu nejméné tii let. Podpora chranéného trhu prace rozlisuje:

Chranéné pracovni misto: pracovni misto vytvofené zaméstnavatelem pro osobu se

zdravotnim postizenim za podminky jeho provozovani po dobu nejméné tii let. Chranéné
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pracovni misto vymezuje piislusny Ufad prace a na jeho vytvofeni poskytuje piispévek dle
podminek uvedenych v § 75 — 77 zékona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti.

Prispévek na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim na chrdanéném
pracovnim misté: Zaméstnavateli zaméstnavajicimu na chranénych pracovnich mistech vice
nez 50% osob se zdravotnim postizenim z celkového poctu svych zaméstnanct je poskytovan
dle § 78 zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti piispévek formou castecné thrady
vynaloZenych prostfedkl na mzdy a dalsich nakladt. Pfislusnou krajskou pobockou Ufadu
prace je Vv takovém piipadé poskytovan prispévek ve vysi 75% mzdovych nakladi véetné
pojistného, maximalné vSak 8 000 K¢ mésicné na kazdého zaméstnance v pracovnim poméru,
ktery je osobou se zdravotnim postizenim. Za zdkonem stanovenych podminek muze
zaméstnavatel po uplynuti 12 kalendafnich mésicti pozadat o zvySeni ptispévku.

Dle § 116 zakona ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti muze Utad prace zaméstnavateli dale
poskytnout prispévek na zapracovani zaméstnance se zdravotnim postizenim po dobu az tii
mésici.

Dalsim z legislativnich opatfeni je zavedeni povinnych kvot na zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim. § 81 - 84 zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti stanovi, ze
zameéstnavatelé s vice nez 25 zaméstnanci v pracovnim poméru jsou povinni zaméstnavat
osoby se zdravotnim postiZzenim ve vysi povinného podilu téchto osob na celkovém poctu
zamé&stnancll zaméstnavatele, pficemz povinny podil ¢ini 4%. Zakon ukladd nasledujici
zpiisoby plnéni povinnosti:

= zaméEstnavani osoby se zdravotnim postiZenim ve vysi povinného podilu

* odvodem do statniho rozpoctu ve vysi 2,5 nasobku primérné mzdy za rok za kazdou

chybéjici osobu se zdravotnim postiZzenim

= nadhradni plnéni nakupem vyrobkii nebo sluzeb od zaméstnavateli chranéného

pracovniho trhu zaméstnavajicich vice nez 50% osob se zdravotnim postizenim nebo od

osob se zdravotnim postizenim, které jsou OSVC

Dle § 35 zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijma maji dale zamé&stnavatelé za zakonem
uvedenych podminek narok na slevy na dani za kazdého zaméstnance se zdravotnim
postiZzenim.

V roce 2014 uvefejnilo Ministerstvo prace a socidlnich véci na svych internetovych
strankach ,,Pfirucku pro osoby se zdravotnim postizenim* (Ministerstvo prace a socidlnich
veéci [online], 2014), jejimz Gcelem je zlepSeni komunikace Ministerstva prace a socialnich

véci smérem k vefejnosti, zlepSeni informovanosti a orientace V socialnim systému. Ptirucka
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obsahuje kromé¢ informaci o socidlnim systému ve vztahu k osobam se zdravotnim postizenim
také informace tykajici se trhu prace a pomoci pfi hledani pracovniho uplatnéni. V témze roce
Fond dalSiho vzdé€lavani, piispévkova organizace Ministerstva prace a socidlnich véci
(Ministerstvo prace a socialnich véci. Fond dalsiho vzdeélavani [online], 2014), zah4jil projekt
,»Vzdélavani zaméstnancii se zdravotnim postizenim®, jehoz zdmérem je zlepSit postaveni
osob se zdravotnim postizenim na trhu prace a odstranit informacni bariéry na strané
zamestnavatelll v otdzkach zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Dal§im vyznamnym
dokumentem pro potencionalni zaméstnavatele i vefejnost je prakticky prtvodce ,Jak
zameéstnavat osoby se zdravotnim postizenim® zvetejnény na webovych strankach Nadac¢niho
fondu pro podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim (Nada¢ni fond pro podporu

zamé&stnavani osob se zdravotnim postizenim, [online], 2015).

2.5 Pracovni rehabilitace osob se zdravotnim postiZzenim

§ 69 — 74 zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti piiznavd osobam se zdravotnim
postiZenim pravo na pracovni rehabilitaci. Pracovni rehabilitaci zabezpecuje krajska pobocka
ptislusného Utadu prace ve spolupraci s pracovné rehabilitaénimi stiedisky & jinymi
pravnickymi nebo fyzickymi osobami. § 69 zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti definuje
pracovni rehabilitaci jako souvislou ¢innost zaméfenou na ziskdni a udrzeni vhodného
zamé&stnani osoby se zdravotnim postizenim, kterou na zéklad¢ jeji Zadosti zabezpecuji
krajské pobocky Ufadu prace a hradi naklady s ni spojené. Krajska pobocka Utadu prace
sestavi individudlni plan pracovni rehabilitace s ohledem na zdravotni zplisobilost osoby se
zdravotnim postizenim. Dle § 71 zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti zahrnuje teoreticka
a praktickd pfiprava pro zaméstnani nebo jinou vydéle¢nou ¢innost osob se zdravotnim
postiZenim:

= ptipravu na budouci povolani

= pfipravu k praci

= specializované rekvalifikacni kurzy

§ 72 zékona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti charakterizuje ptipravu k praci jako cilenou
¢innost smeétujici k zapracovani osoby se zdravotnim postizenim na vhodné pracovni misto a
k ziskani znalosti, dovednosti a navykt nutnych pro vykon zvoleného zaméstnani nebo jiné

vydéle¢né Cinnosti.
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3 ULOHA NEZISKOVYCH ORGANIZACI V PROCESU INTEGRACE
OZP

3.1 Charakteristika a legislativni vymezeni neziskovych organizaci

Hospodaistvi Ceské republiky lze z hlediska sektort ¢lenit na ziskovy (trzni) a neziskovy
(netrzni) sektor. Ziskovy (trzni) sektor tvofi subjekty, které jsou zakladany za ucelem
dosazeni zisku prostfednictvim prodeje statkii za trzni cenu. Do neziskového (netrzniho)
sektoru se fadi soukromé nestatni neziskové organizace a rovnéz subjekty poskytujici vetejné
sluzby. Organizace neziskového sektoru jsou zaklddany s cilem dosahnout pifimého uzitku,
ktery ma vétSinou charakter vefejné prospésné sluzby.

Poslanim neziskovych organizaci je vefejna prospésnost. Hyanek, Prouzova, Skarabelova
(2007) charakterizuji neziskové organizace jako samospravné pravni subjekty s uréitym
stupném vnitini organizaéni struktury, jez nebyly zaloZeny za ucelem vytvateni zisku a které
napliuji ve spolecnosti a ekonomice celou fadu funkci véetné poskytovani vetejnych a
socialnich sluzeb. Neziskové organizace jsou oddéleny od statni spravy a nejcastéji pusobi
Vv oblastech zdravotni péce, socialnich sluzeb, vyzkumu a vzdélavani, kultury, ochrany
pamatek, uméni, ekologie, lidskych prév, dobrovolnictvi, darcovstvi. Financovani
neziskového sektoru je zajiStovano vicezdrojové, vzniklé piebytky z hospodateni jsou vyuzity

na plnéni Ucelu, pro ktery byla neziskova organizace zalozena.

Pravni formy nestatnich neziskovych organizaci do 31. 12. 2013:

= obCanska sdruzeni (zfizovéana dle zakona ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovéani obcantl)

= cirkevni pravnické osoby (zfizovany dle zakona €. 3/2002 Sb., o cirkvich a
nabozenskych spolecnostech)

= obecné& prospeésné spole¢nosti (zfizovany dle zdkona €. 248/1995 Sb., o obecné
prospesnych spolecnostech)

* nadace a nada¢ni fondy (zfizovany dle zakona ¢. 227/1997 Sb., o nadacich a nada¢nich

fondech)

Pravni formy nestatnich neziskovych organizaci dle obcanského zakoniku od 1. 1. 2014:
= korporace dle § 210-302 OZ, spadaji mezi né typicky spolky (do 31. 12. 2013 se jednalo
pfedevsim o obCanska sdruzeni)

= fundace dle § 303-401 OZ, fadi se mezi né€ typicky nadace a nada¢ni fondy
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= Gstavy dle § 402-418 OZ (do 31. 12. 2013 se jednalo pfedev§im o obecné prospésné

spole¢nosti)

Cirkevni pravnické osoby se od 1. 1. 2014 nadale tidi zakonem ¢. 3/2002 Sb., o cirkvich a
nabozenskych spolecnostech. Obecné prospésné spolecnosti jiz nelze od 1. 1. 2014 zfizovat,
obecné prospeésné spolecnosti vzniklé do 31. 12. 2013 se nadale tidi zdkonem ¢. 248/1995 Sb.,

0 obecné prospésnych spolecnostech.

3.2 Neziskovy sektor a integrace OZP

V oblasti problematiky prevence socialniho vylouceni a aktivit sméfujicich k pracovni
integraci OZP aktualné puasobi né€kolik obcanskych sdruzeni a obecné prospésnych
spoleCnosti. Prace predstavuje nejvyznamnégjs$i z nich. Funkci zastfeSujici organizace
s celostatni plisobnosti se svymi pobo¢kami a stfedisky ve vét§ing okresti plni SONS CR.
Poskytovani obecné prospésnych sluzeb je pro uzivatele zdarma a je financovéano
prostfednictvim granti a dotaci na projekty z fondii Evropské unie, rozpoctli ministerstev,
Kraji a obci, ptipadné darti. V nékterych ptipadech si klient sluzbu hradi sam z pfispévku na

péci (naptiklad predcitatelska a privodcovska sluzba).

SONS CR, zapsany spolek (SONS CR[online], 2014)

V roce 1996 bylo zaloZeno jako ob&anské sdruZeni s celostatni ptisobnosti SONS CR
(Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych Ceské republiky) sloudenim dvou
celostatng piisobicich ob¢anskych sdruzeni obganti se zrakovym postizenim — Ceské unie
nevidomych a slabozrakych a Spole¢nosti nevidomych a slabozrakych. Fungovani SONS CR
vychazi z principu piimé ob&anské aktivity. Clenskou zakladnu tvoii celkem zhruba 9 500
&lentl, vétsina s postizenim zraku. Poslanim SONS CR je sdruzovat a hajit zajmy OZP a
poskytovat konkrétni sluzby vedouci k jejich integraci do spole¢nosti. Hlavnimi cili SONS
CR je vyhledavani a kontaktovani OZP véetné 0sob v akutnim stadiu po ztraté zraku, podpora
zaméstnanosti OZP, podpora setkavani, navazovani kontaktli a vzajemna motivace téchto
osob v aktivizacnich klubech. Dalsi aktivitou je odstranovani architektonickych i
informacnich bariér a ovefovani novych forem pomoci OZP véetné popularizace
a osvétlovani problematiky zrakového postizeni. SONS CR tvoii nékolik odbornych

stredisek:
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Strredisko integracnich aktivit
= socidlni prace s OZP, depistaz a kontaktni prace
= zakladni poradenstvi a odborné poradenstvi
= socioterapeutickd ¢innost
* rozvoj a docvicovani dovednosti ziskanych v programech socialni rehabilitace
= podpora pracovniho uplatnéni a prevence nezaméstnanosti
= asistencni sluzby a odstraiiovani architektonickych bariér
Metodické centrum socialné-pravniho poradenstvi
= socidlné-pravni a pracovné-pravni poradenstvi
» vydévani metodickych studijnich a populariza¢nich materiali
» metodické fizeni socialné-pravnich poradct Stfediska integracnich aktivit
Metodické centrum odstranovani architektonickych bariér
» odstranovani architektonickych bariér (vodici linie, zvukové majacky) a bariér v
penéznictvi
= tvorba metodik, proskolovani a metodické fizeni pracovnikti Stiediska integranich
aktivit v oblasti odstranovani architektonickych bariér
Tyflokabinet — Metodické centrum tyflotechnickych pomiicek
= poradenstvi a optimalizace vybéru pomiicek na bazi vypocetni techniky, nacvik obsluhy
= predvadéni a kratkodobé zaptjCovani pomiicek
= proSkolovani a metodické fizeni skolitelt obsluhy vypocetni techniky pro OZP
Stredisko digitalizace a technické podpory
= sprava Knihovny digitalnich dokument
= technickd sprava internetového serveru Braillnet.cz
= digitalizace a iprava textl
= technickd podpora zrakové postiZzenych uZivatelll vypocetni techniky
= projekt Ridici centrum lokalizace a navigace nevidomych
Strredisko vycviku vodicich psu a servis jejich drZitelum
= vybér a vycvik vodicich pst
= zacvik budoucich drziteli vodicich psi
= sluzby drzitelim vodicich pst
Stredisko vydavatelskych a informacnich sluzeb

= vydavatelsko-nakladatelska ¢innost (¢asopis Zora a dalsi periodika)
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Strredisko tyflopomiicek

= prodejna a zasilkova sluzeb kompenzacnich pomticek

Stfedisko digitalizace a technické podpory se zabyva spravou ,.Knihovny digitadlnich
dokumentd“ (Knihovna digitalnich dokumentt [online], 2014) a internetového serveru
,,Braillnet.cz“ (SONS CR. Braillnet [online], 2014). V ramci tohoto stfediska funguje
,Naviga¢ni centrum® (SONS CR. Navigacni centrum SONS CR [online], 2014), které
umoznuje OZP samostatné cestovani a pohyb v neznamém prostiedi bez asistenta. V roce
2000 spustila SONS CR projekt ,.Blind Friendly Web* (SONS CR. Blind Friendly [online],
2014), jehoz smyslem je zpfistupnéni webovych stranek pro OZP takovym zplisobem, aby se
takovy uzivatel samostatné dostal k publikovanym informacim. Po zvefejnéni Vyhlasky
Ministerstva vnitra ¢. 64/2008 Sb., o pristupnosti probiha v souc¢asné dob¢ projekt ptistupnosti
webovych stranek organt statni spravy, ktery realizuje TyfloCentrum Brno, 0.p.s. ve
spolupraci s Fakultou informatiky Masarykovy Univerzity v Brn¢ a spole¢nosti H1.cz, s.r.0.

V ramci naplilovani svého poslani a s cilem maximalniho zefektivnéni poskytovanych
sluzeb zalozila SONS CR v letech 2000 — 2003 krajska stiediska obecnd prosp&sné
spole¢nosti Tyfloservis, krajska centra obecné prospésné spolec¢nosti TyfloCentrum, Pobytové
rehabilitaéni a rekvalifikacni stiedisko pro nevidomé Dédina, o.p.s. a Tyflokabinet Ceské

Budgjovice, o.p.S.

Krajska stitediska Tyfloservisu, o.p.s. (Tyfloservis [online], 2014)

Vyznamnou oporou pii piebirani odpoveédnosti za vlastni Zivot je OZP socialni
rehabilitace. Socialni rehabilitace je jednim ze zplsobu, jak zabranit socidlnimu vylouceni
téchto osob a usnadnit jejich integraci do spole¢nosti. Zakladni socidlni rehabilitace OZP je
poskytovana krajskymi stiedisky Tyfloservisu, o.p.s. Obsahuje systematicky nacvik
dovednosti, které pomahaji zvysit samostatnost V kazdodennich ¢innostech. Jedna se o nacvik
sebeobsluhy, samostatného pohybu, pouzivani kompenzacnich pomiicek, nacvik ¢teni a psani
Braillova pisma a nacvik socidlnich dovednosti. Cilem organizace je vybavit OZP takovymi
dovednostmi a informacemi, aby byla schopna v maximalni mozné mife samostatné

napliovat své zivotni potieby, rozvijet sviij potencial a rozpoznat své meze.
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Krajska TyfloCentra, o.p.s. (TyfloCentrum [online], 2014)

Navazujici socialni rehabilitaci véetné odborného poradenstvi OZP, jejimz cilem je
plnohodnotna integrace téchto osob do spolenosti a na trh prace, zajiStuji krajska
TyfloCentra, 0.p.s. Cilem sluzeb je umoznit OZP piekonavat informacni, komunikacni a
architektonické bariéry.

Specifické socidlni sluzby poskytované krajskymi TyfloCentry, o0.p.s.:

= zakladni poradenstvi (informace o omezenich a moznostech zrakového handicapu,

informace o nabidce sluzeb v této oblasti)

» socialné-pravni poradenstvi (prava, povinnosti, naroky, diichodové zabezpeceni, socialni

péce, statni socidlni podpora, pracovné-pravni problematika)

= socidlni rehabilitace

» odborné poradenstvi:

o poradenstvi ke kompenzacnim pomickam (zaskoleni v obsluze naro¢nych

kompenzac¢nich pomuicek na bazi PC)

o poradenstvi tykajici se uprav prostiedi (feseni architektonickych a informacnich bariér)

o socialné-terapeutické ¢innosti (zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim a

navazujicimi sluzbami)

= privodcovské a predcitatelské sluzby (doprovod a orientace v neznamém prostiedi a pii

pfekonavani bariér v kontaktu se spoleCenskym prostiedim, pred¢itdni a vyhledavani

informaci, pomoc s vyfizovanim korespondence a vypliovanim formulait)

= socialné-aktivizaéni sluzby (socioterapeutické ¢innosti, kulturné vzdélavaci ¢innosti,

aktivity procvi€ujici sebeobsluzné dovednosti, sportovni aktivity, vylety, rekreacni pobyty,

osvEtové aktivity)

Ve spolupraci s Utady prace a prostiednictvim projektdi financovanych z evropskych
fondu zajistuji Krajska TyfloCentra, 0.p.s. komplexni programy podpory zaméstnavani a
zvySovani pracovnich kompetenci OZP. Realizuji zejména tréninkové zaméstnavani,
vzdélavani v oblasti dovednosti prace s PC, vzdélavani v oblasti socialnich a komunikacnich
kompetenci ¢i vyhleddvani a zprostfedkovani vhodného zaméstnani. Uchazecim o
zamé&stnani zZ fad OZP a zaméstnavatelim poskytuji pfimou asistenci vcetné¢ podpory na

pracovisti.

31



Pobytové rehabilitacni a rekvalifikacni stitedisko pro nevidomé Dédina, o. p. s. (Pobytové
rehabilitacni a rekvalifika¢ni stfedisko pro nevidomé Dédina [online], 2014)

Pobytové rehabilitacni a rekvalifikaéni stfedisko pro nevidomé Dédina, o. p. s. je jediné
svého druhu v Ceské republice a umoziiuje OZP absolvovat intenzivni kurzy pracovni
rehabilitace v n€kolika oborech, na které navazuje rekvalifikace s naslednym pracovnim
uplatnénim. Rekvalifika¢ni kurzy jsou realizovany formou individudlnich rekvalifikacnich
programu, pii jejichz ptipravé jsou zohlednény schopnosti OZP i pozadavky budouciho
zaméstnavatele. Pokud je OZP zaregistrovana jako nezaméstnand, ndklady na rekvalifika¢ni

kurz jsou hrazeny piislusnym Utradem préce.

Tyflokabinet Ceské Budéjovice, 0.p.s. (Tyflokabinet [online], 2014)

Tyflokabinet Ceské Budgjovice, o.p.s. poskytuje socialni sluzby OZP v Jihomoravském
kraji. Poslanim spole¢nosti je prostfednictvim poskytovanych socialnich sluzeb usnadnit
uzivatelim Zivot a pomdhat jim dosdhnout maximélni mozné miry samostatnosti a
nezavislosti na pomoci jinych osob. Cilem organizace je zejména edukaci a vybavenim
informacemi rozvijet specifické schopnosti a dovednosti OZP a provadét nacvik ukont

pottebnych pro bézny Zivot.

Dalsi vyznamné neziskové organizace:

OkamZik, o.s. (Okamzik [online], 2014)

V roce 2000 bylo v Praze zaloZeno obcanské sdruzeni Okamzik, jehoZ poslanim je
podporovat plnohodnotny a samostatny Zzivot OZP prostiednictvim socidlnich sluzeb,
dobrovolnickych, kulturnich a osvétovych aktivit. Okamzik, 0.S. nabizi OZP jednorazovou i
dlouhodobou pomoc profesiondlné vedenych dobrovolnikli v rdmci socidlné-aktivizac¢nich
sluzeb. Dalsi aktivitou je nakladatelskd a vydavatelska cinnost, potfaddani kulturnich akeci,
seminaii a odbornych besed pro OZP, laiky i profesionalni pracovniky. Okamzik, o.s.
poskytuje OZP v Praze a okoli odborné socialné-pravni poradenstvi a poradenstvi v otazkach

samostatného zivota.

Kafira, 0.p.s. (Kafira [online], 2014)
Obecné prospésna spolecnost Kafira byla zalozena v roce 2002 v Opavé jako obcanské

sdruzeni. Poslanim organizace je podpora plnohodnotného, samostatného zivota OZP a
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osvétova Cinnost. Kafira, o.p.s. poskytuje OZP ve stiediscich v Opavé, Ostravé, Novém Jiing
a Frydku-Mistku socidlni rehabilitaci, odborné poradenstvi a dalsi sluzby na podporu ziskani

a udrzeni zaméstnani.

3.3 Neziskovy sektor a rovnost pristupu OZP ke vzdélavani

S nastupem nejmodernéjSich informacnich technologii umoziuji OZP narocné
kompenzacni pomucky a rizné vzdélavaci programy dosdhnout piekonani informacnich a
komunikacnich bariér. Krajska TyfloCentra, o.p.s. poskytuji OZP rozsifené kvalifikacni
vzdélavani formou nejriznéjSich kvalifikaénich kurzi a vzdélavacich kurz mékkych
dovednosti. Nejdulezitéjsi soucast vzdélavacich programi tvoii pocitacové kurzy zamérené na
oblast zvladnuti specifickych znalosti poc¢itacové gramotnosti, poskytované nej€astéji v rdmci
socialni rehabilitace. Formou pocitacovych kurzli a individudlnich konzultaci umoziuji
krajské stfediska TyfloCenter, o.p.s. OZP zaSkoleni v ovladani naro¢nych kompenzacnich
pomticek na bazi PC, v pouzivani ozvucenych mobilnich telefont, diktafonu ¢i obsluhy
¢teciho zafizeni s hlasovym nebo hmatovym vystupem. Jednd se o specialni softwarové
programy (JAWS, Dolphine Guide) pro OZP, které umoziuji uzivatelim pracovat
s aplika¢nimi programy a zpracovavat informace v digitalni podobé vcetné piistupu Kk
internetu. Odborni konzultanti a instruktofi obsluhy naro¢nych kompenzaénich pomiicek jsou
odborn¢ a metodicky Skoleni prostfednictvim Tyflokabinetu Praha, metodického pracovisté
SONS CR.

Jednou z moznosti zlepSeni spolecenského statusu a dosazeni profesniho rozvoje je
absolvovani vysokoskolského studia. Rozvoj a rozsifovani moznosti vzdélavani studentl se
zdravotnim postizenim byl podpofen vznikem stfedisek zajiStujicich podporu uchazeclim a
studentiim se specifickymi potfebami pii mnoha vysokych kolach v Ceské republice, diky
¢emuz se oteviela cesta ke zpfistupnéni studia rovnéz studentiim se zrakovym postiZenim.
Soucasti sluzeb stredisek je napiiklad naskenovani publikaci a studijnich materiala,
poskytovani studijnich materidl v elektronické podobé ¢i poradenstvi ve studijnich
zalezitostech. Dle § 21 zékona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach patii mezi povinnosti
vysoké Skoly €init vSechna dostupnd opatfeni pro vyrovnavani ptilezitosti studovat na vysoké
Skole. Na financovani zvySenych nékladl na studium studentii se specifickymi potiebami je

vefejnym vysokym Skolam poskytovan piispévek Ministerstvem Skolstvi a mladeze.
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Vysoko$kolskd centra podpory pro uchazecle a studenty se specifickymi potiebami v Ceské

republice:

= Stiedisko podpory pro studenty se SP Augustin, Univerzita Hradec Kralové

= Akademické poradna APUPA, Univerzita Pardubice

= Akademické poradna, Univerzita TomasSe Bati ve Zliné

» Akademicka poradna a centrum podpory, Technicka univerzita v Liberci

= Centrum podpory studentt se SP, Jiho&eska univerzita v Ceskych Bud&jovicich

* Centrum podpory studentim se SP, Univerzita Palackého v Olomouci

= Centrum pro studenty se specifickymi vzdélavacimi potfebami, Slezska univerzita v
Opavé

= ELSA — Stiedisko pro podporu studentii se SP, CVUT v Praze

* Informacni a poradenské centrum, Zapadoceska univerzita v Plzni

= Kancelar pro studenty se SP, Karlova univerzita v Praze

= Laboratot Carolina — Centrum podpory studia zrakové postizenych, Karlova univerzita v
Praze

= Poradenské centrum Ptes bloky, VUT v Brné

= Poradenského stiedisko pro studenty se SP, Ceska zemédélské univerzita v Praze

» Pyramida — Centrum podpory studentiim se SP, Ostravska univerzita

= Slune¢nice — Centrum pro studenty se specifickymi naroky, Fakulta elektrotechniky a
informatiky na Vysoké skole banské, TU v Ostrave

= Slunec¢nice — Centrum pro studenty se specifickymi naroky, Ekonomicka fakulta Vysokeé
Skoly banské, TU v Ostrave

= Stiedisko handicapovanych studentd, Vysoka skola ekonomicka v Praze

= Teiresias — Stiedisko pro pomoc studentiim se specifickymi naroky, Masarykova
univerzita v Brné

= Univerzitni centrum podpory pro studenty se specifickymi vzdélavacimi potiebami,

UJEP v Usti nad Labem
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4 PRAKTICKA CAST

4.1 Cile vyzkumného Setieni

Prakticka cast bakalaifské prace se snazi zjistit, jak se teoretické poznatky uplatiiuji
v praxi, tj. jak a kym jsou napliiovana vladni opatfeni k vyrovnavani ptilezitosti na trhu prace,
V tomto piipadé pro OZP v Kralovéhradeckém kraji, jakym zptisobem ovliviiuje preventivni
pusobeni kvalitu redlného Zzivota s handicapem a jak své zkuSenosti subjektivné hodnoti
cilova skupina. Na zdklad¢ teoretickych vychodisek byly polozeny zakladni vyzkumné
otazky: Jakym zplisobem je dosahovdno rovnych podminek pro piistup OZP na trh prace
v Kralovéhradeckém kraji? Jakou ulohu v této problematice sehrava neziskovy sektor? Jaké
zkuSenosti a ndzory ma cilova skupina?

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je analyzovat soucasnou situaci v oblasti vytvafeni
podminek pro rovny pfistup OZP na trh prace v Kralovéhradeckém kraji. Ze stanoveného
hlavniho cile vychazi dil¢i cile vyzkumu (tab. ¢. 1): zmapovat specifické sluzby ve vybranych
neziskovych organizacich v Kralovéhradeckém kraji zaméfené na prevenci socidlni exkluze
OZP a analyzovat projekty podporujici zvySeni zaméstnanosti této cilové skupiny v regionu.
Relevantnost a uplnost vyzkumu zajist'uje dalsi diléi cil vyzkumu, a to zjisténi postoji cilové

skupiny k uplatnitelnosti na trhu prace.

Tabulka €. 1: Vyzkumné cile

HC Analyza soucasné situace v oblasti vytvareni podminek pro rovny pristup OZP na trh
prace v Kralovéhradeckém Kraji

DC1 Zmapovani specifickych sluzeb ve vybranych neziskovych organizacich
v Kralovéhradeckém kraji zaméfenych na prevenci socialni exkluze OZP

DC 2 Analyza projekt podporujicich zvySeni zaméstnanosti OZP v regionu

DC3 Zjisténi postojii cilové skupiny k uplatnitelnosti na trhu prace

Zdroj: viastni vyzkumné Setreni realizované v Kralovéhradeckém kraji v roce 2014.
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4.2 Popis vyzkumnych metod

metodu zpracovani dat, vybér této vyzkumné strategie se ukazal jako nejvhodnéjsi vzhledem
k tomu, ze umoziuje hlubsi nahled na zkoumany problém. Dalsim z divodta volby byla
moznost piimé interakce s respondenty, jelikoz zrakovy handicap v tomto piipadé vyzadoval
volbu citlivého zpisobu ziskavani informaci. Sbér dat pro vyzkumné Setfeni probihal
vV obdobi od unora 2014 do prosince 2014.

Ke splnéni hlavniho cile vyzkumného Setfeni bylo pouzito n€kolik zdrojt pro ziskédni dat,
ptfic¢emz jednotlivé vyzkumné metody vychdzi ze stanovenych dil¢i cilti vyzkumu (tab. €. 2).
Realizace DC 1 a DC 2 byla provedena prostfednictvim analyzy pisemné dokumentace a
formou odbornych konzultaci se socidlnimi pracovniky TyfloCentra Hradec Kralové, o.p.s., a
konzultaci s odbornymi pracovniky Univerzity Hradec Kralové, Knihovny mésta Hradce
Kralové a Studijni a védecké knihovny v Hradci Kralové. Postoje cilové skupiny pro splnéni
DC 3 byly zjistény pomoci metody piipadové studie a polostrukturovaného rozhovoru -
interview. Pfipadova studie byla zpracovana na zédkladé shromazdéni dat ptfipadu jednoho
respondenta pomoci hloubkového rozhovoru a je soucasti ptilohy C. Interview, jehoz schéma
je uvedeno v ptiloze D, se zGCastnilo 6 respondentli a obsahuje 5 identifika¢nich otazek
ohledné veéku, povolani, dosaZzené¢ho vzdélani, rodinné anamnézy, zdravotni anamnézy a 26

otevienych otazek. Pro kazdého respondenta platila totoZna struktura otazek.

Tabulka €. 2: Vyzkumné metody dle dil¢ich cilt

Diléi cile Vyzkumnda metoda

DC1 Analyza pisemné dokumentace, odborné konzultace
DC?2 Analyza pisemné dokumentace, odborné konzultace
DC3 Pripadova studie, polostrukturovany rozhovor

Zdroj: viastni vyzkumné Setreni realizované v Kralovéhradeckém kraji v roce 2014.

4.3 Volba vyzkumného souboru a zpiisob sbéru dat

DC 1: Pro splnéni DC 1 byly pro realizaci vyzkumného Setfeni vybrany ctyfi neziskové

organizace v Kralovéhradeckém kraji (tab. ¢. 3).
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Tabulka €. 3: Vybrané neziskové organizace v Kralovéhradeckém kraji

Nadzev organizace Poskytované sluZby | Pracovisté | Odstranéni Odstranéni
architektonickych informacénich
bariér OZP bariér OZP

TyfloCentrum Specifické socialni | Hradec

Hradec Kralové, sluzby ur¢ené OZP | Kralové Ano Ano

0.p.s.

Univerzita Hradec Vzdélavani a Hradec

Kralové informacni sluzby | Kralové Ano Ano

Knihovna mésta Knihovnické a Hradec

Hradce Kralové informacni sluzby | Kralové Ano Ano

Studijni a védecka Knihovnické a Hradec

knihovna v Hradci informacni sluzby | Kralové Ne Ano

Kralové (distan¢ng¢)

Zdroj: viastni vyzkumné Setreni realizované v Kralovéhradeckém kraji v roce 2014.

Vyzkumné Setfeni zabyvajici se splnénim DC 1 bylo zahdjeno v neziskové organizaci
TyfloCentrum Hradec Kralové, o.p.s., ktera se svymi pobockami v Ji¢in¢ a Nachod¢ jako
jedina zajiStuje navaznost sluzeb socialni intervence pro OZP v ramci Kralovéhradeckého
kraje. Cinnost TyfloCentra Hradec Kralové, o.p.s. zahrnuje zejména aktivity sméfujici k
prevenci socialniho vylouceni a zvySovani zameéstnanosti cilové skupiny OZP. Z tohoto
divodu byla tato neziskovd organizace vybrana pro realizaci vyzkumu, ktery zde
pochopiteln¢ tvofil neobsahlejsi ¢ast. Vyzkumna prace se v TyfloCentru Hradec Kralove,
0.p.s. zabyvala zmapovanim specifickych socidlnich sluzeb zajistujicich prevenci socidlni
exkluze OZP. Prostudovéani pfislusnych dokumentii a osobni konzultace se socidlnimi
pracovniky organizace umoznily ziskat komplexni informace o druhu a cili poskytovanych
socidlnich sluzeb 1 ziskani cennych informaci tykajicich se specifickych potieb cilové
skupiny. Dalsi ¢ast vyzkumné prace poté pokracovala mapovanim specifickych sluzeb, které
OZP umoznuji rovny piistup k vetejnym sluzbam. Pro vytipovani hlediska vybéru organizaci

bylo urcujici to, Ze zapojeni OZP do pracovniho a spolecensko-kulturniho Zivota zce souvisi
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S obtizemi v pfistupu k informacim a dalSimu vzd¢lavani. Proto byly pro toto vyzkumné
Setfeni vybrany tii nejvyznamnéjsi instituce s celoregionalni ptsobnosti poskytujici vefejné
sluzby:  Univerzita Hradec Kralové jako nejvyznamnéj$i vzdélavaci instituce
v Kralovéhradeckém kraji a dale dvé vefejné knihovny, které jsou centrem znalosti a
informaci z hlediska jejich vyznamu pro celozivotni vzdélavani a uceni - Knihovna mésta
Hradce Krélové a Studijni a v€deckd knihovna v Hradci Kralové. Vyzkumné Setfeni zde bylo
provedeno prostudovanim pisemné dokumentace a doplnéno o konzultace s odbornymi
pracovniky.

DC 2: Na feSeni nezaméstnanosti OZP se jako jedind organizace v Kralovéhradeckém
kraji zaméfuje TyfloCentrum Hradec Kralové, o.p.s. a tato skutecnost se stala kritériem pro
vybér zdroje dat pro vyzkumné Setfeni zajiStujici splnéni DC 2. Vyzkum probihal opét
V TyfloCentru Hradec Kréalové, o.p.s. a vénoval se analyze projektli podporujicich zvySeni
zaméstnanosti OZP v Kralovéhradeckém kraji, které byly v této organizaci realizovany
vV poslednich deseti letech. Tato cast vyzkumného Setfeni byla realizovdna formou
prostudovani projektové dokumentace a prostfednictvim odbornych konzultaci se socialnimi
pracovniky organizace. V pribéhu realizace vyzkumného Setieni se podaftilo ziskat vyjadieni
feditelky TyfloCentra Hradec Kralové, o.p.s., Mgr. D. Balcarové ohledné jejich zkusSenosti se
zaméstnavateli.

DC 3: Vyzkumné Setfeni umoziujici splnéni DC 3 zjistovalo praktické zkuSenosti a
subjektivni nazory respondentii zcilové skupiny pomoci metody piipadové studie a
polostrukturovaného rozhovoru. Pro piipadovou studii byl vybran jeden z respondentt
muzského pohlavi ve véku 41 let s trvalym bydlistém v Kralovéhradeckém kraji. Hlavnim
z kritérii vybéru byla vypovidaci hodnota pfipadu zivotni situace se zrakovym handicapem a
ochota odpovidat i na nékteré otazky osobniho charakteru. Ptipadova studie, jejimz cilem je
zmapovat vyvoj socidlni situace respondenta bezprosttedné po Urazu az do soucasné doby,
byla zpracovdana na zakladé hloubkového rozhovoru tematicky zaméfeného na oblast
socidlniho a pracovniho zaclefiovani. Pro interview bylo nahodné vybrano 6 respondentt
s trvalym bydlistém v Kralovéhradeckém kraji ve v€ku 35 - 57 let (tab. €. 4). Hlavnim
kritériem pro vybér respondentli byla mistni dostupnost a ochota ke spolupraci ve vyzkumu.
Obsahem interview jsou otazky zjiStujici nazory respondenti na vyznam specifickych

socialnich sluZeb a postoje k Sancim na pracovni uplatnéni a osobnostni rozvoj.
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Tabulka ¢. 4: Popis respondenti

Respondent Vék | Pohlavi | DosaZené | Povoldani Rodinna Zdravotni
vzdélani anamnéza anamnéza

A 35 Muz SS Masér vsoc. | Zenaty, dité 7 let | Nevidomy
sluzbach

B 57 Zena VOS Nezaméstnana | Vdana Nevidoma

43 Zena SS Telefonistka | Svobodna Tézce

ve ver. sprave slabozraka

D 36 Muz VS Knihovnik ve | Svobodny Nevidomy
vet. sluzbach

E 45 Muz VS Socidlni Zenaty, dité 11 let | Nevidomy
pracovnik

V soc. sluzbach
F 41 Muz VS Lektor v soc. Svobodny Nevidomy

sluzbach

Zdroj: viastni vyzkumné Setreni realizované v Kralovéhradeckém kraji v roce 2014.

Veskeré rozhovory byly po celou dobu nahrdvany a doplnény pisemnym zdznamem
formou vlastnich poznamek. Na uvod priubéhu vlastniho rozhovoru byl respondentim
prezentovan ucel, k jakému je rozhovor pofizovan. Respondenti byli pozadani o souhlas

S nahravanim a seznameni se zasadou dodrzeni anonymity osobnich tdaj.

4.4 Analyza dat

» DC 1: Zmapovani specifickych sluzeb ve vybranych neziskovych organizacich

v Kralovéhradeckém kraji zaméfenych na prevenci socialni exkluze OZP

Vyzkumna prace se v této dil¢i ¢asti vyzkumu zabyvala zmapovanim specifickych sluzeb
ve vybranych neziskovych organizacich v Kralovéhradeckém kraji zaméfenych na prevenci
socialni exkluze OZP. Nejprve byly zmapovany specifické socidlni sluzby poskytované OZP
TyfloCentrem Hradec Kralové, o.p.s. a nasledné vyzkumna prace pokracovala na Univerzité

Hradec Kralové, v Knihovné mésta Hradce Kralové a ve Studijni a védecké knihovné
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Vv Hradci Kralové zmapovanim specifickych sluzeb, které umoznuji OZP rovny piistup

K vetejnym sluzbam.

TyfloCentrum Hradec Kralové, o.p.s.

Specifické socialni sluzby, jejichz cilem je prevence socidlniho vylouceni a rozvijeni
zaméstnanosti OZP, od roku 2002 poskytuje v Kralovéhradeckém kraji TyfloCentrum Hradec
Kralové, 0.p.s. Tato organizace zajiStuje navaznost sluzeb socialni intervence pro OZP
v ramci Kralovéhradeckého kraje a vtadé piipadl navazuje na sluzby zakladni socidlni
rehabilitace OZP poskytované Tyfloservisem Hradec Kralové, o.p.s. VétSina sluzeb je
financovana z projektl a grantd a je poskytovana OZP zdarma. Nékteré specifické socidlni
sluzby si klient hradi z ptispévku na péci (privodcovské a predcitatelské sluzby).

Poslanim specifickych socidlnich sluzeb poskytovanych TyfloCentrem Hradec Kralové,
0.p.s. je OZP motivovat k samostatnému zivotu, poskytovat jim informace, psychologickou
podporu, odbornou i praktickou pomoc pfi feseni konkrétnich problém, zejména pii zvladani
obtiznych zivotnich situaci, dosdhnout maximalni mozné miry samostatnosti a zvysit kvalitu
jejich Zivota. Cilem je integrovat OZP do spolecnosti 1 na trh prace a dosahnout tak
minimalizace psychologickych, zdravotnich, socialnich a ekonomickych disledkt zrakového
postizeni. V ramci komunitniho planovani socidlnich sluzeb meésta Hradec Kralové
TyfloCentrum Hradec Kralové, o.p.s. Gizce spolupracuje s dal§imi neziskovymi organizacemi
z oboru problematiky OZP (Tyfloservis o.p.s., SONS CR, Pobytové a rehabilita¢ni stiedisko
Dédina, o.p.s.), s ostatnimi poskytovateli vefejnych a socidlnich sluzeb v Kralovéhradeckém

kraji, s Utadem prace a se zadavateli socialnich sluzeb (kraje, obce).

» Poskytované socialni sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach:

» Zakladni a odborné poradenstvi

Poslanim sluzby je pomoci OZP orientovat se v moznostech, které mohou zmirnovat
disledky zrakového handicapu a dosahnout vétsi miry samostatnosti. Cilem je integrace OZP
do spoleCnosti a zabranéni socidlniho vylouceni. Sluzba obsahuje zdkladni a odborné
poradenstvi. V ramci zakladniho poradenstvi jsou poskytovany zdkladni informace o
omezenich a moznostech zrakového handicapu, o nabidce a dostupnosti (mistni, Casove,
dopravni) sluzeb v této oblasti. Odborné poradenstvi zahrnuje socidlné-pravni poradenstvi pro
OZP, které se tyka dilezitych informaci souvisejicich se zrakovym postizenim (prava,
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povinnosti, naroky, dichodové zabezpeceni, socialni péce, statni socialni podpora, pracovné-
pravni problematika), poradenstvi ke kompenza¢nim pomuickam s mozZnosti predvedeni,
vyzkouseni a zaptjCeni pomiucek, piipadn¢ zprostiedkovani kontaktu s navazujicimi
odbornymi pracovisti. Odborné poradenstvi se dale tykd tprav prostfedi, fesSeni
architektonickych a informacnich bariér z hlediska uzivateld se zrakovym postizenim a
socialné-terapeutickych c¢innosti, které zprosttedkovavaji kontakt uzivatele se spolecenskym

prostiedim a navazujicimi sluzbami.

» Pritvodcovské a predcitatelské sluzby

Poslanim sluzby je zlep$it moznosti OZP pii pohybu a orientaci v neznamém prostiedi a
pomoci pickonavat bariéry v kontaktu se spoleCenskym prostfedim. Cilem je pirekonavat
bariéry a zvysit socialni mobilitu OZP. SluZzba obsahuje doprovod a pomoc pii orientaci
Vv neznamém prostiedi (lékatfskd zafizeni, Ufady, nakupy, banky, poSty a ostatni vefejna
mista), pomoc pii studiu (seznameni s prostifedim, pomoc pii praktické cCasti studia),
pred¢itani, vyhledavani informaci (prace s texty, pomoc s vyfizovanim korespondence a

vyplnovanim formulafi) a drobné asistenéni sluzby.

= Socialni rehabilitace

Poslanim sluZzby je umoZnit rozvoj znalosti a dovednosti, které¢ do urcité miry kompenzuji
zrakové postizeni a zlepSuji tak zaclenéni do bézného zivota spolecnosti. Cilem je pomoci
pfekonavat OZP informacni a komunikacni bariéry prostiednictvim naro¢nych
kompenzaénich pomiicek a vzdélavani. Sluzba obsahuje zaskoleni v ovladani pomiicek na
bazi PC, ozvuceného mobilniho telefonu, diktafonu aj., zaSkoleni obsluhy c¢teciho zatfizeni

s hlasovym nebo hmatovym vystupem a pomoc pii nacviku komunikaénich dovednosti.

* SOcialne-aktivizacni sluzby

Poslanim sluzby je ptedejit spolecenské izolaci OZP, napomahat udrzeni spolecenskych
kontaktti a motivovat OZP k aktivnimu pfistupu ve zvladani kazdodennich obtizi zivota se
zrakovym handicapem. Cilem je pfispét k snazsi adaptaci OZP na sviij handicap, k aktivnimu
postoji k zivotu a zabranit spoleCenskému vylouceni. Sluzba obsahuje pravidelna setkani
uzivatell,, kterymi jsou socioterapeuticka posezeni, kulturné-vzdélavaci Cinnosti (besedy,
prednasky, seminafe), aktivity procvicujici sebeobsluzné dovednosti, jemnou motoriku a
prostorovou orientaci (spolecné vatfeni, vytvarné techniky, tematické vychéazky), sportovni
aktivity, vylety, rekreacni pobyty a osvétové aktivity (tab. €. 5).
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Tabulka €. 5: Program socialné-aktivizacnich aktivit

Den kondni Frekvence Popis aktivity

Pondéli Pravidelné Trénink paméti, programy zvukové knihovny, aktivity
pro seniory

Utery Pravidelng Spolec¢né vareni klienttl, nacvik sobéstacnosti

Stieda Nepravidelné Kurzy finan¢ni gramotnosti, tane¢ni kurzy, kuzelky,
besedy

Ctvrtek Pravidelné Prednasky, workshopy, tviirci a herni aktivity, plavani,

vylety, kulturni akce

1x ro¢né Pravidelné Spole¢ny vikendovy pobyt s Klienty

Zdroj: viastni vyzkumné Setreni realizované v Kralovéhradeckém kraji v roce 2014.

» Dalsi poskytované specifické socialni sluzby:

» Podpora pracovniho uplatnéni

Cilem sluzby je pomahat OZP v aktivnim feSeni spolecenského a pracovniho uplatnéni.
Sluzba obsahuje diagnostiku pracovniho potencialu a vytipovani vhodnych profesi, pomoc pfi
vyhledavani zaméstndni, psani zivotopisii a motivacnich dopisi. Soucasti je sestaveni
individudlniho rozvojového planu a dalsi vzdélavani prostiednictvim kurzl a individualnich

konzultaci zaméfenych na zvySovani pracovnich a socialnich kompetenci OZP.

» Poradenstvi a reseni informacnich a architektonickych bariér

TyfloCentrum Hradec Kralové, o.p.s. poskytuje OZP a zaméstnavatelim odborné
poradenstvi v oblasti informacnich a architektonickych bariér, které tesSi doporuceni
pottebnych uprav pracovniho prostiedi nebo zajisténi specidlnich kompenzacnich pomiicek.
S cilem zlepsit OZP ptistup do sociokulturniho prosttedi v regionu se TyfloCentrum Hradec
Kralové, o.p.s. zabyva pripominkovanim a ptfedkladanim iniciativnich navrhti v oblasti
vytvafeni optimalnich podminek pro samostatny a bezpe¢ny pohyb OZP. Jedna se 0 iniciativy
vedené k wuskuteCnovani opatfeni umoznujici OZP samostatny pohyb na vefejnych
prostranstvich, vefejnych komunikacich, v hromadné dopravé a ve vefejné¢ piistupnych
budovach v souladu s Vyhlaskou Ministerstva pro mistni rozvoj ¢. 398/2009 Sb., o obecnych

technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb. S cilem odstraniovat
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informacni bariéry na strané vefejnosti TyfloCentrum Hradec Kralové, o.p.S. realizuje
osvétovou ¢innost pro popularizaci problematiky OZP. Formou vydavani letakt a brozur se
TyfloCentrum Hradec Kralové, o.p.s. snazi oslovovat vefejnost s informacemi mj. ohledné
zasad spravného kontaktu s nevidomym. Pro zaky Skol TyfloCentrum, o.p.s. pravidelné
poiadd besedy Sukdzkami spravné komunikace s OZP. Soucésti besed je seznameni se

zajimavymi kompenza¢nimi pomtickami nebo ukazka vycviku vodicich pst.

Poskytovatelé veiejnych sluzeb

Vybrané instituce s celoregionalni pusobnosti poskytujici vefejné sluzby - Univerzita
Hradec Kralové, Knihovna mésta Hradce Kralové a Studijni a védecka knihovna v Hradci
Kralové, umoziuji prostfednictvim specifickych sluzeb OZP piekonavat informacni a

architektonické bariéry Vv pfistupu ke vzdélavacim, knihovnickym a informacnim sluzbam.

» Poskytované specifické sluzby umoznujici OZP rovny pristup K verejnym sluzbam:

Univerzita Hradec Kralové

OZP spadaji do kategorie uchazecii a studentd se specifickymi potiebami. S cilem
podpofit rovny pfistup ke studiu vzniklo pifi Univerzit¢ Hradec Kralové Stredisko podpory
studenti se SP Augustin, které se kromé vyrovnavani studijnich podminek pro uchazece a
studenty se specifickymi vzdélavacimi potfebami podili také na organizaci vzdélavacich a
osvetovych aktivit pro studenty, pracovniky Univerzity Hradec Kralové i1 laickou vefejnost.
Hlavni c¢innosti Stfediska Augustin je vyrovnavani studijnich podminek pro uchazece a
studenty se specifickymi potfebami prostfednictvim nabizenych servisnich opatfeni
(zpfistupnéni studijni literatury, zapisovatelsky a tlumocnicky servis, individualni vyuka,
osobni a studijni asistence, prostorova orientace, diagnostika, rezijni opatfeni, Casova
kompenzace ¢i technické a technologické zazemi), poradenstvi pro vyucujici a dalsi
zaméstnance. Stiedisko Augustin se zabyva cCinnostmi k o0dstraiiovani informacnich,
komunikacnich, orienta¢nich i architektonickych bariér a spolupracuje s organizacemi pro
zdravotné postizené, piipadné jinak znevyhodnéné jedince. Od roku 2002 realizuje Stredisko
Augustin projekt ,,Zkvalitnéni a rozSifeni moznosti studia na UHK pro studenty se
specifickymi vzdélavacimi potiebami®, ktery je zaméien na zkvalitnéni a rozSifeni podminek
vzdelavani osob se specifickymi potfebami. Cilem projektu je zlepSeni pfistupu ke vzdélavani
formou tvorby pfizpisobenych studijnich materialti, vznik nové koncepce podpory studentil
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se specifickymi potfebami formu vnitinich univerzitnich norem, vytvofeni metodickych
materiali ke zvySovani kompetenci pracovnikli a ostatnich studentdl, realizace vzdélavacich a
osvetovych aktivit a odstranéni prostorovych 1 orientacnich bariér. V ptipadé¢ OZP se jedna
napiiklad o digitalizaci vybranych knih, instalaci akustickych orienta¢nich majacka a
oznaceni mistnosti v Braillové pismu. Projekt je financovany Evropskym socidlnim fondem a
MSMT z Operaéniho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost. Sluzby Stiediska
Augustin mohou vyuzivat studenti v prezencni i kombinované formé studia, obdobna podpora
je na Univerzit¢ Hradec Kralové poskytovana tucastnikim programli celozivotniho
vzdélavani.

V ramci Univerzity Hradec Kralové mohou studenti se specifickymi potiebami vyuzivat
sluZzeb poradenského centra, jehoZ soucésti je rovnéz ,,Kariérni a socidlni poradna®. Cilem
kariérniho poradenstvi je ptiprava budoucich absolventi Univerzity Hradec Kralové na situaci
na trhu préace s ohledem na jejich obor a osobnostni piredpoklady. Soucasti nabizenych sluzeb
je priprava na pfijimaci fizeni, kouCovani, sebezkuSenostni aktivity, bilancni diagnostika,
informace o kvalifikaénim pfesahu a uplatnitelnosti v jinych odvétvich, informace o pracovni
poptavce spolupracujicich firem a podobné. Knihovna Univerzity Hradec Krdlové nabizi
studentim se zrakovym postizenim prostfednictvim naskenovani zpfistupnéni studijni

literatury, ktera neni k dispozici v elektronické podobé¢. Tato sluzba je poskytovdna zdarma.

Knihovna mésta Hradce Krdlové

V Knihovné mésta Hradce Kralové je umisténa zvukova knihovna pro nevidomé a
slabozraké, ktera je pobockou Knihovny a tiskdrny Karla Emanuela Macana v Praze. Zvukova
knihovna slouzi vyhradné nevidomym a slabozrakym obcanim Kralovéhradeckého kraje.
Knihovni fond, ktery zahrnuji zvukové knihy, asopisy, beletrii i nau¢nou literaturu, obsahuje
pfiblizn€ 7 750 titul v €estiné 1 cizich jazycich. Krom& moZnosti pij¢ovani zvukovych knih
nahranych na nosi¢i nabizi zvukova knihovna zasilani zvukovych knih pro mimohradecké
uzivatele. OZP zde mohou vyuzivat televizni kamerové lupy pro slabozraké nebo PC
s hlasovym vystupem vcetné piistupu k internetu. Zvukova knihovna disponuje asistencni
sluZzbou pro OZP u PC s hlasovym vystupem nebo televizni kamerové lupy. Soucasti podpory
OZP je vybaveni nékolika prvky k odstraiiovani architektonickych a informacnich bariér, jako
jsou hmatové orientaéni mapy, vodici liSty, hlasové majacky nebo popisky jednotlivych

oddéleni v Braillové pismu.
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Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové

Studijni a védecka knihovna disponuje digitalizovanymi knihami jak v Cesting, tak
digitalizovanymi cizojazy¢nymi knihami. OZP zde mohou vyuzit prezencni i distancni piistup
do E-knihovny vytvofené Méstskou knihovnou v Praze a dale prezen¢ni pfistup k E-kniham
vydanym v nakladatelstvi Academia. Studijni a védecka knihovna vytvofila vlastni databazi
Kramerius, jejiz obsahem je digitalni podoba regionalnich knih a periodik. Distan¢ni ptistup
k databazi Kramerius mohou OZP vyuzivat pouze v piipadé, pokud neni dilo chranéno
autorskymi pravy. Soucasti sluzeb Studijni a védecké knihovny uréenych OZP je pujcovani
¢tecek elektronickych knih umoznujicich zvétSeni textu. Studijni a védeckd knihovna neni
prozatim vybavena pomuickami pro odstrafiovani informacénich bariér pro osoby s t€zkym
zrakovym postizenim v ptipadé prezencniho pfistupu ani prvky pro odstraiiovani bariér

V prostorové orientaci a pohybu téchto osob.

» DC 2: Analyza projekti podporujicich zvySeni zaméstnanosti OZP v regionu

V této fazi vyzkumného Setfeni byla provedena analyza projektid podporujicich zvyseni
zaméstnanosti OZP v Kralovéhradeckém kraji, které byly v TyfloCentru Hradec Kralové,
o.p.s. realizovany V poslednich deseti letech. TyfloCentrum Hradec Kralové, o.p.s.
dlouhodobé¢ usiluje o zvySeni zaméstnanosti této cilové skupiny v regionu a k 31. 12. 2014
poskytovalo zaméstnani podpoiené piispévkem Utadu prace na chranéné pracovni misto tiem
OZP na pozicich lektor obsluhy kompenza¢nich pomiicek, poradce pro odstranovani
architektonickych bariér a pracovnik v socidlnich sluzbach. Kromé podporovaného
zam&stnavani OZP se TyfloCentrum Hradec Kralové, o.p.s. jiZz nékolik let zaméfuje na
projekty zvysujici moznosti pracovni uplatnitelnosti této cilové skupiny. Je realizatorem
projektli zamétenych na pfipravenost OZP na pracovni ¢innost a na integraci této cilové
skupiny na trh prace. Vystupy projektii jsou rozdéleny podle kritéria, zda jsou mzdy OZP
zamgéstnavateli dotovany:

= podporované zaméstnavani s finanéni podporou projektu (zaméstnani pouze po dobu

trvani projektu, mzdy jsou zaméstnavateli dotovany z projektu)

= podporované zaméstnavani s ptispévkem od Ufadu prace (zamé&stnavani na omezenou

dobu s finanénim ptispévkem Utadu prace na chrdnéné pracovni misto)

= zamestnavani bez ptispévku (zaméstnavani na dobu neurcitou bez finan¢niho ptispévku

jako vysledek integrace na otevieny trh prace)
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» Projekty podporovaného zaméstnavani OZP:

Projekty podporovaného zameéstnavani OZP se zaméiuji na tréninkové zaméstnavani a
timto zpusobem usnadiiuji naslednou integraci téchto osob na otevieny trh prace. Cilem
projekti je zvySeni kvalifikace a rozvoj klicovych kompetenci OZP tak, aby odpovidaly
aktualnim potfebam zaméstnavatell a standardu trhu prace v Kralovéhradeckém kraji.
Soucasti podpory pracovniho uplatnéni OZP je kromé¢ tréninkového zaméstnavani vzdelavani
v oblasti dovednosti prace s PC a vzd€lavani v oblasti socidlnich a komunikacnich
kompetenci. Dalsi soucéasti projektli je vyvareni specialnich pracovnich mist pro OZP a

poradenska ¢innost souvisejici s pracovnim uplatnénim.

Projekt ,, Tyfloemployability “

V letech 2005 - 2009 se TyfloCentrum Hradec Kralové, o.p.s. zapojilo do projektu
»Zlepseni zaméstnatelnosti nevidomych, slabozrakych a kombinované (zrakové i jinak)
postizenych obcant“, zkracené Tyfloemployability, podpofeného v ramci iniciativy
Spolecenstvi Equal. Jako jeden z deviti narodnich partnert se TyfloCentrum Hradec Kralové,
0.p.s. podilelo na metodice i realizaci sluzby podporovaného zaméstnavani OZP, predevsim
na vzdélavacich programech a individualni podpofe uzivatelt projektu. Hlavnim cilem
projektu, jehoZz soucasti byl také kurz komunika¢nich dovednosti OZP, bylo tréninkoveé
zaméstnavani této cilové skupiny.

V ramci projektu se podatilo zaméstnat nebo udrzet pracovni pozici pro celkem 11 OZP.

Projekt byl spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR.

Projekt ,, Komplexni program podpory zaméstnavani osob se zrakovym postizenim v
Kralovéhradeckem kraji “

V obdobi od unora 2010 do ledna 2012 realizovalo TyfloCentrum Hradec Kralové, o. p.s.
projekt ,,Komplexni program podpory zaméstnavani osob se zrakovym postizenim v
Kralovéhradeckém kraji* urCeny na podporu zameéstnanosti OZP ve veéku 18-65 let s trvalym
bydlisttm na uzemi Kralovéhradeckého kraje. Projekt byl financovan z Evropského
socidlniho fondu prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zamé&stnanost a ze
statniho rozpoétu CR, pfi¢emz moznost do jeho zapojeni vyuzilo celkem 43 OZP. Hlavnim
cilem projektu bylo za vyuziti jiz odzkousenych i novych efektivnich néstroji udrzet a zvysit

miru zaméstnanosti OZP, zmirnit dopady ekonomické krize a rovnéz zatadit do pracovniho
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procesu i ty OZP, které trpi nizkou sebedtvérou, poptipad¢ nizkou adaptabilitou na pracovni
prostiedi. Projekt byl zaméfen na systém komplexni podpory OZP, které hledaji zaméstnani a
prostiednictvim motivacnich vzd¢lavacich programi také na podporu potencionalnich
zaméstnavatelt OZP. V ramci tohoto projektu byla na internetu spusténa ,,Burza prace pro
osoby se zrakovym postizenim* (Burza prace pro osoby se zrakovym postizenim [online],
2014) s aktualni nabidkou a poptavkou prace, nabidkou probihajicich rekvalifika¢nich kurzt a
s informacemi a radami z oblasti pracovné-pravnich vztahu.

Projekt obsahoval tyto kiicové aktivity cilové skupiny:

» motivacni program (zézitkové seminaie)

= priprava na zaméstnani (diagnostika vlastnich schopnosti, dovednosti a diagnostika

pfipravenosti na vykon povolani)

» analyza pracovniho mista (umoznila zaméstnavateliim zjistit, na jaké pozici by se mohla

OZP uplatnit a zda vibec)

= primd asistence (piima asistence a podpora na pracovisti uzivatelim projektu, resp.

uchaze¢tum o zaméstnani a zamé&stnavateltiim)

» vzdelavani v mekkych dovednostech (5 kurzl: Sebereflexe a sebepoznani, Komunikaéni

dovednosti, Jak se chovat na trhu prace, Osobni a firemni kultura a Pracovni pravo)

» rozsirené kvalifikacni vzdéldvani (Individualni kurz prace s PC absolvovany 11 OZP a

kvalifika¢ni kurz Pracovnik v socidlnich sluzbach absolvovany 2 OZP)

= Job klub (individualni skupinovou podporu instruktora, internetové diskusni forum, I-

burza préace, skupinové seminafe s moznosti setkani s ptiklady profesné uspésnych lidi se

zrakovym handicapem nebo setkani se zaméstnavateli)

Dalsi z forem podpory OZP v pracovnim uplatnéni bylo tréninkové zaméstnavani, kdy 6
uzivatelli projektu pracovalo jako administrativni pracovnik nebo pracovnik v socialnich
sluzbach v TyfloCentru Hradec Kralové, o.p.s. na ¢asteCny tvazek po dobu 3 az 6 mésict.
V rdmci administrativnich ¢innosti tito uzivatelé projektu digitalizovali texty pro potieby
Knihovny digitalnich dokumenti pro téZce zrakové postizené SONS CR.

Béhem projektu se podatilo zaméstnat celkem 8 OZP, které prosly aktivitami projektu,
z toho na dobu urcitou se mzdovou podporou projektu 6 OZP (3x administrativni pracovnik a
3x pracovnik v socidlnich sluzbach) a 2 OZP bez finan¢niho pfispévku i po ukonéeni projektu

(administrativni pracovnik a pracovnik v zeméd¢lské vyrobe).
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Projekt ,, Prace jako prilezitost pro osoby se zrakovym postizenim *

V obdobi od ¢ervna 2012 do kvétna 2014 TyfloCentrum Hradec Kralové realizovalo
projekt s nazvem ,,Prace jako piilezitost pro osoby se zrakovym postizenim®, jehoz napli
navazovala na piedchazejici projekty. Projekt byl financovan z Evropského socialniho fondu
prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a ze statniho rozpoctu
CR. Vychizel zmetodik vytvofenych v pfedchozich projektech, pfi¢emz zavadél nové
postupy na zakladé zpétnych vazeb a zkuSenosti cilové skupiny. Do projektu bylo zapojeno
32 OZP s trvalym bydlistém na uzemi Kralovéhradeckého kraje. Hlavnim cilem projektu bylo
predevsim zvysit Sance OZP na integraci na trh préace, a to formou komplexni podpory a
vytvofenim konkrétnich pracovnich pfilezitosti. DalSim zcild bylo aktivovat OZP
k samostatnému hledani zaméstnani, tj. pfipravenim podminek v¢etné poskytnuti asistence a
tréninkovymi aktivitami naucit cilovou skupinu vhodnym postuplim pti hledéni prace.

Projekt obsahoval 6 klicovych aktivit cilové skupiny:

* aktivizacni semindr (sebezapojeni cilové skupiny do procesu hledani zaméstnani)

* diagnostika vhodného povolani (hledani vhodného povolani formou zjistovani

schopnosti, dovednosti a vlastnosti i¢astnika v konfrontaci s jeho ptedstavami o budouci

pracovni pozici, zjisténi predpokladd pro vykon povolani)

* kurzy mekkych dovednosti (vzdélavaci kurzy pro zdokonaleni socialnich dovednosti:

kurz komunikace pfi jednani na trhu prace, kurz time managementu, individualni vyuka

prace s PC pod vedenim specializovaného lektora)

= kvalifikacni program pro operatory audioprepisii (zvyseni kvalifikace cilové skupiny

prostiednictvim Upravy odecitaciho SW)

= pracovni konzultace a asistence (odborné konzultace pracovniho konzultanta, asistence

pfi vyhledavani zamé&stnani, asistence po nastupu do zaméstnani)

= Job klub (konzultace k dal$im postupiim na trhu prace, nacvik dovednosti a technik

vyhledavani zaméstnani a zdroji informaci o volnych mistech, poradenstvi instruktora Job

klubu, seminafre, ptiprava na pohovor a vybérové fizeni, prezentace sebe sama,
zorientovani se na trhu préce, internetové diskusni férum, I-burza prace)

Faze asistence poskytované uzivateli projektu:

1. diagnostika schopnosti a dovednosti uZivatele projektu

2. priprava na vykon povolani, pracovni diagnostika, pracovni profil uzivatele projektu,

vytipovani vhodného oboru zaméstnani a zarazeni
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3. whledani vhodného pracovniho mista, asistence pri psani Zivotopisu a motivacnino

dopisu, nacvik prijimaciho pohovoru

4. asistence po ziskani zaméstndani, pomoc a poradenstvi na pracovisti v otdzce

prostorove orientace a komunikace se spolupracovniky

Jednou z nejvyraznéjsich aktivit projektu byl kvalifikacni kurz ,,operator audiopiepisu®,
ktery pfipravil ucastniky kurzu na novou pozici na trhu prace. Na zaklad¢é absolvovani tohoto
kurzu ziskalo 10 OZP pracovni uplatnéni na 6 mésicti u firmy Spektra v.d.n. Projekt dale
zahrnoval piimou mzdovou podporu zaméstnavatelim piipravenym vytvofit nova pracovni
mista a tim umoznit konkrétni umisténi OZP na trh prace. Tuto mzdovou podporu vyuzili
celkem 4 zaméstnavatelé véetné Spektra v.d.n..

Celkem se vramci projektu podafilo zaméstnat 22 OZP (vCetné 10 uzivateld projektu
zaméstnanych u Spektra v.d.n.) na pozicich operator audioptepisu, dale se jednalo naptiklad o
pozice masér, administrativni pracovnice, pomocny kuchaf, asistent vycviku vodicich psi,
vypomoc Vv jideln€, zpracovani statistickych udaji, rukod€lnd vyroba v chranéné dilné.
Z uvedenych uzivatelt projektu se podatilo zaméstnat 13 OZP se mzdovou podporou projektu
na dobu uréitou, 5 OZP s vyuzitim finanénich piispévki od Utadu prace na chranéné pracovni

misto (i po ukonceni projektu) a 4 OZP bez finan¢niho ptispévku (i po ukonéeni projektu).

» Projekty smérujici k integraci OZP na otevieny trh prdce v Krdlovéhradeckém kraji:

Uchaze¢im o zaméstnani z fad OZP poskytuje TyfloCentrum Hradec Kréalové, o.p.s.
prostiednictvim svych projektti ptimou asistenci pti hledani prace a jednani s potencionalnimi
zamg&stnavateli. Soucasti asistence je podpora na pracovisti a poradenstvi v oblasti feSeni
uprav pracovniho prostfedi. V ramci odborného poradenstvi TyfloCentrum Hradec Kralové,
o0.p.s. uzce spolupracuje s Uradem prace v Hradci Kralové a usnadiiuje tak OZP kontakt
S timto pracoviStém v otdzce moznosti rekvalifikace a zprostfedkovani vhodného zaméstnani
s ptihlédnutim ke zdravotnimu stavu. OZP zde potiebuje doprovod, jelikoz pracovisté Utadu
prace v Hradci Kralové neni krom¢ majacku vybaveno prvky pro odstraiovani bariér
V prostorové orientaci a pohybu. Dal§im divodem je fakt, 7e Utad prace nedisponuje
dostateCnou personalni kapacitou k feSeni specifickych potieb OZP a zaméstnanci nejsou
vybaveni odbornymi znalostmi nezbytnymi pro feseni potieb této cilové skupiny. Utad prace

v Hradci Kralové a rovnéz ve vétSiné piipadi také TyfloCentrum Hradec Krélové, o.p.s.
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nasledné¢ poskytuji zaméstnavatelim poradenstvi ohledné moznosti Cerpani financnich
ptispevkil na vytvotreni chranénych pracovnich mist.

S cilem podpofit integraci OZP na otevieny trh prace TyfloCentrum Hradec Kralové,
o.p.s. realizuje pravideln¢ telefonicky a osobni prizkum trhu s nabidkou pracovnich pozic
vhodnych pro pifipadné zaméstnani OZP. Dle vyjadieni feditelky TyfloCentra Hradec
Kralové, o.p.s., Mgr. Balcarové stale bohuzel ptetrvavaji nékteré predsudky zdravé populace
vuci OZP a to ji potvrzuji 1 kolegové ze spolupracujicich organizaci. NejefektivnéjSim
nastrojem, jak Ize zvySit zaméstnanost této cilové skupiny, je intenzivni komunikace
S potenciondlnimi zameéstnavateli a jejich dostatecnd osvéta ohledn¢ prizpiisobeni
individudlnich potieb konkrétniho zaméstnance se zrakovym postizenim. Mgr. Balcarova
uvadi: ,, V radé pripadu Ize vytvorit OZP rovné prilezZitosti. Bohuzel byrokracie na vytvoreni
chranéného pracovniho mista odrazuje potencionalni zaméstnavatele a dalsim problémem je
jejich dezinformovanost. Casto ale nejsou obavy zaméstnavatelii na misté, napriklad z
ndarocnych uprav pracovisté. Mnohdy zase byvaji prekdzkou neredlna ocekdavani na obou
strandch, tzn., jak na strané potenciondlniho zaméstnavatele, tak na strane OZP. Dalsi
otazkou je prijeti téchto osob V pracovnim kolektivu. Pouze intenzivni spoluprdice se
zaméstnavateli a osvéta se v praxi osvedcily jako nejucinnéjsi zpiisoby, jak se vyhnout
budoucim problémiim na pracovisti.“ Mgr. Balcarova dodava, ze projekty podporovaného
zamé&stnavani odhaluji, Ze pro vétSinu zaméstnavatelll je nejvétsi motivaci k zamé&stnavani
OZP pokryti mzdovych prostiedkil z dotace projektu. ,,Skoda je, Ze s ukoncenim projektu ve
vetsiné pripadii konci i zajem zaméstnavatele a jiz nepokracuje v zaméstndavani zaméstnance

se zrakovym postizenim, na kterého cerpal financni prispevek®, uzavird Mgr. Balcarova.

» DC 3: Zjisténi postoju cilové skupiny k uplatnitelnosti na trhu prace

Vyzkumné Setfeni umozZiujici splnit tuto posledni dil¢i ¢ast vyzkumu bylo zacileno na
zhodnoceni praktickych zkuSenosti a subjektivnich nadzor respondenti ohledné pftilezitosti i
ptekazek osobnostniho rozvoje a k zapojeni se do pracovniho procesu.
Pripadova studie

Zpracovani piipadové studie umoznilo popsat specifika daného piipadu a porozumét

subjektivnim zkuSenostem respondenta vcetné plsobeni socidlnich faktord na jeho Zivotni
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situaci a profesni rozvoj. Z pfipadu respondenta je zfejmy vyznam fungovani systému
intervence u OZP v oblasti prevence socialniho vylouceni a podpory pracovniho uplatnéni:
»Bezprostredné po urazu byl pan K. kontaktovan tehdejsi Spolecnosti nevidomych a
slabozrakych v CR, kterd mu zprostiedkovala ndacvik prostorové orientace a vyuku Braillova
pisma. Postupné se zapojil do cinnosti SONS CR a podilel se na vyvoji kompenzacnich
pomiicek. “ Ptipad doklada pozitivni vliv moznosti profesniho a osobnostniho rozvoje
respondenta na zvyseni jeho socialniho statusu: ,, Pan K. se nékolikrat neuspésné uchazel o
zameéstnani, vzdy byl jeho handicap prekdzkou k vybérovému Frizeni. Pracovni prileZitost
dostal az v ramci projektu tréninkové zaméstnani v jedné z neziskovych organizaci SONS CR
a nyni pracuje jiz nékolik let jako lektor a odborny konzultant v oblasti zaskolovani obsluhy
narocnych kompenzacnich pomiicek na bazi PC.* Dalsi perspektiva profesniho rlstu existuje
v daném piipad¢ respondenta ve sféfe socialnich sluzeb. ,,Pokud by mél moznost, rad by Si
navysil stavajici pracovni uvazek, i kdyz se obavda, jestli se najde dostatek financnich
prostredkii vzhledem k tomu, Ze pracuje v mneziskové organizaci.”“ Respondent miize byt
dobrym piikladem potvrzujici skute¢nost, Ze v zajmu preventivniho pusobeni je dillezité
jedinci poskytnout moznost k zapojeni se do pracovniho procesu: ,,Panu K. pomaha
prekonavat kazdodenni tezkosti v diisledku postizeni predevsim jeho soucasné zaméstnani,
jehoz prostrednictvim md moznost pomahat obdobné handicapovanym. “ Ptipad respondenta
potvrzuje existenci potieb uplatnit své dovednosti prostfednictvim pracovni ¢innosti bez
ohledu na zrakovy handicap. Ziskani pracovniho uplatnéni respondent hodnotil jako zplsob,

jak se seberealizovat a dosdhnout sobéstacnosti 1 ekonomické nezavislosti.

Polostrukturovany rozhovor

Pro zjednoduSeni prace s vyhodnocovanim dat byly odpovédi na otdzky roztfidény do
dvou tematickych okruht. Prvni okruh odpovédi se tykd nazorti na vyznam specifickych
socialnich sluzeb a socialné-terapeutickych ¢innosti. Dalsi okruh odpovédi pfinasi informace
0 zkuSenostech respondentli s hledanim prace, jednanim se zaméstnavateli a o stanoviscich
respondentll k moZznostem zaméstnani a dalSiho profesniho rozvoje.

1. Okruh (otazky ¢. 1. - 10.)

V odpovédich na otazky ¢. 1. - 5. se vSichni respondenti shodli na tom, Ze ziskavaji
informace nejcastéji pres internet a skrze vetejnopravni média. Bez vyjimky uvedli, ze maji

dostatek informaci k feSeni svoji nepfiznivé situace, nebyli by ji schopni vSak feSit
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individudlné bez pomoci a V pfipad¢ potieby se nejcasteji obraci na Tyflocentrum, o.p.s.,
ptipadné¢ na Tyfloservis, o.p.s. Odpoveéd’ respondenta C: ,, Kdyby nebyly tyhle organizace,
vetsina z nds by Si viitbec nevédeéla rady.“ Podle minéni respondentt zalezi také na aktivnim
ptistupu OZP. Respondent F: “Musi ten zrakové postizenej ale chtit. Jsou takovi, maj
moznosti, ale ziistanou zavieny doma. Je to o psychice.“ Vsichni respondenti shodné uvadéli,
ze pravidelné vyuzivaji specifické socidlni sluzby, nejCastéji zminovali poradenstvi k
naroénym kompenza¢nim pomuckam, privodcovské a predcCitatelské sluzby nebo socidlné-
aktivizacni sluzby.

U otazky ¢. 6. — 7. se respondenti shodli na tom, ze jim maximalné vyhovuje dostupnost
specifickych sluzeb v neziskovych organizacich a chvali vstficny pfistup. K fungovani
socialniho systému ve vztahu k osobdm s postizenim ale uz maji respondenti vyhrady. Tti
respondenti zminiovali Spatnou informovanost vetfejnosti, podobné¢ reagoval i dalsi respondent,
ktery by uvital lepsi osvétu u zdravé populace. Dalsi respondent negativné hodnotil ptiliSnou
byrokracii na ufadech. Ctyfi respondenti zmitiovali, Ze v oblasti odstrafiovani informaénich a
architektonickych bariér je velky prostor k vylepSovani, ale pravdépodobnou pficinou je
nedostatek financi v systému. Respondent F vyjadiil nézor, ze tfednici nejsou dostatecné
proskoleni v problematice potieb osob se zdravotnim postizenim: ,,Urady v tomhle maj
rezervy. Mel by tam byt nékdo, kdo by delal podporu tém postizenym. To by bylo skvély. .

Na otazku €. 8, zda se respondenti pravidelné UcCastni nékterych aktivit s podobné
handicapovanymi lidmi, se odpovédi riznily. Ctyii respondenti se pravidelné ucastni
spole¢nych aktivit, naptiklad vylett, kulturnich a sportovnich akci ¢i predndSek a dva
respondenti nikoliv. Tito dva respondenti uvedli jako diivod ¢asovy deficit a péci o rodinu. U
otazky €. 9, jaky je podle respondentli nazor na piinos takovych aktivit, byly odpovédi vesmés
podobné ve smyslu potiebnosti udrZzovani socialnich kontakti, sdileni informaci a zkuSenosti
nebo zamezeni spolecenské izolace. Otdzka €. 10 byla zafazena jako odlehCovaci a zjiStovala
konicky a zdjmy respondenti ve volném case. NejCasteéji respondenti uvadéli hudbu,
cestovani, kulturu, vafeni, Cetbu a cviceni. Né&které odpovédi byly piekvapivé. Dva
respondenti uvadéli jako zplsob traveni volného €asu tandemovou jizdu na dvojkole a jeden
zZ nich navic jesté sjezdové lyzovani, lukostrelbu a skladani origami.

2. Okruh (otazky ¢. 11. — 26.)

Az na jednoho respondenta, ktery uvadél, ze dostal vzdy pfilezitost pracovat v rdmci
projektu podporovaného zaméstndvani, méli vSichni respondenti né&jakou zkuSenost

S hledanim zamé&stnani. Prostfednictvim odpovédi na otazky ¢. 11. — 15. zhodnotili vSichni
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respondenti hledani prace jako problematické. Jako hlavni pfekdzku respondenti shodné
uvedli postizeni, Ctyfi respondenti navic popisovali malou informovanost zaméstnavatelil a
pet respondentl zminilo jako problematickou tizkou nabidku vhodnych mist. Respondent E:
»Kdyz se tam prihlasite, tak oni koukaj, Ze se tam viibec hlasite jako zrakové postizenej. Oni
nevédéj, jak s Vama maj pracovat. Je to o obavach a neinformovanosti téch zaméstnavatelii. **
Respondent E: ,,2002 — 2005 jsem se pokousel najit praci, nebyl jsem tehdy dostatecné
pripraven vysvétlovat, ze nebudu ztrdatovej, pak jsem rezignoval, ani Urad prdce nepomohl.
Respondent C: ,, Musela jsem se naucit stravit to, ze nds lidi nechtéj takovy, jaky jsme. Furt
musite nekomu néco dokazovat. My nechcem, aby nas lidi litovali. Ja Obesla hodné
organizaci, ale odmitali mée. Bylo to kwili postizeni, bali se, Ze t0 nezvladnu. Nakonec jsem
méla Stésti. Strasné zdlezi na lidech. “. Respondent F: ,,Diouho jsem odpovidal na inzeraty,
telefonoval, ale kdyz jsem rekl, Ze jsem nevidomy, ani nezjistovali nic dal, kvalifikaci a tak,
radsi zaplati pokutu, nez mit na starosti postizenyho. Jeden respondent uvadél, ze cilené
hledal mista uréend pro zdravotné postizené, ale i tak neuspél. VSech pét respondentii se
shodlo na tom, Ze nejvétsi pomoci pii hleddni prace byla dobrd ptiprava absolvovana
v neziskovych organizacich, jeden respondent navic ocenil dobry piistup Utadu prace. Tii
respondenti zminovali jako dal$i vyznamnou podporu internet a informacni technologie. Jako
motivaci khledani prace respondenti nejcastéji uvadéli finanéni nezavislost, potiebu
socialnich kontaktli, praci v kolektivu ¢i potfebu se seberealizovat. V odpovédich na otazku
¢.15 ohledné zkuSenosti z jednéni se zaméstnavateli Ctyfi respondenti odpovédéli, ze vétSinou
obdrZeli odpovédi na Zivotopis. Samotné jedndni se zaméstnavateli hodnotili respondenti
odlisné. Prestoze nakonec u potenciondlniho zaméstnavatele neuspéli, dva respondenti
zhodnotili celkové jednani kladné. Zbyli tfi respondenti maji spiSe negativni zkusenosti a bylo
jim vzdy dano najevo, ze kvuli postizeni jsou vylouceni z dalS§iho pohovoru. Respondent F:
., VZdycky, kdyz jsem se v telefonu zminil, jestli by nebyl problém, Ze jsem nevidomy, rychle to
ukoncili.

Otazky €. 16. - 23. byly zacileny na dosavadni pracovni zkuSenosti respondenti, jakou
formou se jim podafilo sehnat stdvajici zaméstndni a na to, zda je vykonavand prace
uspokojuje. Respondenti reagovali shodné a mysli si, ze nejvyssi ukoncené vzdélani a stupeni
kvalifikace ovliviiuje uplatnéni na trhu prace. Respondent C: ,,Jd to vidim u nds v praci,
dneska c¢im vyssi vzdelani, tim lip. “ U otazky €. 16 tykajici se vlastni snahy zvySit moznosti
pracovniho uplatnéni Ctyii ze Sesti respondenti uvedli, Ze si postupné zvysili kvalifikaci.

Jeden z respondentl napiiklad uvadél, Ze pracoval pred ztratou zraku jako délnik, poté jako
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nevidomy absolvoval magisterské studium v oboru specialni pedagogika a nyni pracuje jako
socialni pracovnik. Obdobn¢ reagoval respondent, ktery jako nevidomy vystudoval
informacni technologie a nyni pracuje jako lektor v socidlnich sluzbach. Rovnéz dalsi
respondent si zvySoval kvalifikaci formou studia a podafil se mu kariérni postup ve sféie
socialnich sluzeb. Dalsi z respondentl pracoval pfed ztratou zraku na pozici skladnik, jako
nevidomy absolvoval masérsky rekvalifika¢ni kurz a nyni pracuje v socidlnich sluzbach. Dva
respondenti si kvalifikaci nezvySovali. Jeden z nich pracoval pied ztratou zraku v kancelafi,
poté pouze v ramci projektii podporovaného zaméstnavani a nyni je nezaméstnany. Druhy
respondent pracuje od 19 let na stejné pracovni pozici a ta mu vyhovuje. Vsichni respondenti
byli zapojeni do pracovniho procesu v poslednich péti letech, u tiech respondenti to bylo
vzdy v rdmci projektli podporovaného zaméstnavani, dalsi tfi respondenti byli zaméstnani u
zaméstnavatelll bez mzdové podpory projekti. Odpovédi se také shodovaly v tom, Ze vSichni
respondenti ziskali praci zprostfedkované asistenci neziskové organizace, ve dvou piipadech
spolu s Utadem prace. Ctyfi ze Sesti respondentll pracovali na pracovisti zamé&stnavatele,
zbyvajici dva kombinované s praci z domova. Odpovédi na otazku ¢. 21, zda prace piinesla
respondentiim jejich ofekavani a zda je napliiuje, byly odpovédi v podstaté totozné v tom, Ze
prace respondenty napliiuje a plné je uspokojuje. Na otazku €. 24., zda by chtéli respondenti
néco zmenit v oblasti podminek na pracovisti nebo vztahi v pracovnim kolektivu, se
odpovédi také téméF neligily. Ctyfi z péti zaméstnanych respondenti jsou v sou¢asné dobé
maximalné spokojeni s podminkami na pracovisti a vztahy v pracovnim kolektivu hodnoti
kladné, i kdyz jeden z respondenti se v minulosti v jednom piipadé setkal s averzi
spolupracovnika z diivodu svého postizeni. Jeden z téchto respondenti dodal, Ze by obcas
potieboval pomoc vidicitho kolegy, ale kvili nedostatku financi to zatim neni moZné.
Nezamé&stnany respondent porovnaval svoji n€kdejs$i praci z domova a na pracovisti u
zaméstnavatele, pfi¢emz zhodnotil jako méné vyhovujici praci z domova z divodu absence
bezprostfedniho kontaktu se spolupracovniky. Zbyvajici respondent je maximalné spokojen se
stavajicimi podminkami na pracovisti, ke vztahim v pracovnim kolektivu se ale stavél
rezervované. Otazka €. 23 poskytovala respondentiim prostor se vyjadrit ke smyslu zapojeni
se do pracovniho procesu. Nejcastéji odpoveédi zminovaly kontakt se socidlnim prostfedim,
finan¢ni nezavislost a prostfedek seberealizace.

Zajimavé zavéry prinesly odpovédi na otazky ¢. 24. — 26. zamétfené na moznosti dalsiho
profesniho rozvoje. Z odpovédi vyplynulo zjisténi, ze vSichni respondenti se nékdy ucastnili

néjakych forem dal§iho vzdélavani. Ve vSech piipadech byly zminovany kurzy prace na PC,
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dale respondenti uvadéli jazykové vzdelavani, seminafe zaméfené na pracovné-pravni
problematiku, kurz Braillova pisma a ve dvou piipadech respondenti uvedli absolvovani
rekvalifikaéniho kurzu. Respondenti se shodli na kladném postoji k vyznamu dalsiho
vzdélavani a povazuji jej za pfirozenou soudast zivota. Ctyfi respondenti dodavali, Ze dle
jejich nézori je ale dalezitd motivace a aktivni pfistup ¢loveéka. V odpovédich na otadzku €. 25
ohledné planti v kariérnim postupu uvedli dva respondenti, ze uvazuji o zvyseni kvalifikace
absolvovanim kurzu, jeden respondent by si rad zvysil kvalifikaci formou doktorského studia.
Dalsi tfi1 respondenti neuvazuji o rozSifeni kvalifikace, ale planuji se neustale udrzovat
v informovanosti ohledn€ nejnovéjsich informacnich technologii. Respondent C: ,Jd se
snazim doucovat v novych softwarech a drzet s tim krok, v TyfloCentru jsem pecena, varend.

Ja to potiebuju v prdci i v soukromym Zivoté a nevim, jak na to. *

4.5 Vyhodnoceni vysledkii vyzkumného Setieni

Pouzitéd kvalitativni vyzkumna strategie umoznila diky stanoveni dil¢ich cili splnit hlavni
cil Setfeni, a to analyzovat soucasnou situaci v oblasti vytvafeni podminek pro rovny pftistup
OZP na trh prace v Kralovéhradeckém Kraji. Z vysledk Setfeni vyplyva, ze systém podpory
socialnitho a pracovniho zacleovani OZP v Kralovéhradeckém kraji efektivné funguje
pfedevsim diky pusobeni neziskového sektoru. Zejména plsobeni neziskové organizace
TyfloCentrum Hradec Kralové, o.p.s. je nenahraditelnym ¢lankem jak v oblasti prevence
socialniho vylouceni OZP, tak ve snaze integrovat tuto ohroZenou cilovou skupinu na trh
prace. Uloha TyfloCentra Hradec Kralové, o.p.s. je nezastupitelna uZ vzhledem k tomu, Ze
staitem fizené ufady nemaji specifické znalosti o potfebach OZP a nedisponuji potiebnou

persondlni kapacitou k feSeni individualnich potieb této cilové skupiny.

» Shrnuti DC 1: Zmapovani specifickych sluZeb ve vybranych neziskovych
organizacich v Kralovéhradeckém kraji zamérenych na prevenci socialni exkluze

OozP

Vyrovnavani podminek pro pfistup OZP na trh prace je v Kralovéhradeckém kraji
dosahovano v prvé ftadé prostfednictvim specifickych sluzeb, které umoziuji OZP
zptistupniovat sociokulturni 1 profesni zivot. Specifické socidlni sluzby poskytované

TyfloCentrem Hradec Kralové, o.p.s. respektuji individudlni potfeby OZP a jejich napli
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vychézi z faktu, ze pracovni zpiisobilosti OZP primarné piredchazi plnohodnotné zaclenéni do
spole¢nosti. Z vyzkumného Setieni vyplyva, ze pro OZP je zdsadnim predpokladem pro vstup
na trh prace dostupnost specifického vzdélavani, jez pozitivné ovliviiuje zaclenéni do bézného
zivota spoleCnosti a umoziiuje rozvoj znalosti a dovednosti do urcit¢ miry kompenzujici
zrakové postizeni. Predstavuje néstroj, jak mohou OZP pomoci nejmodernéjsich technologii
pfekonavat informacni a komunikacni bariéry prostfednictvim ndrocnych kompenzacnich
pomiicek. Na zéklad¢ vysledkt Setfeni je tfeba uvést, ze dostupnost nékterych sluzeb a
socidlné-aktivizac¢nich aktivit mtize byt sporna v pfipadé mista bydlist¢ OZP ve vétsi
vzdalenosti od Hradce Kralové. V oblasti zpfistupiiovani vefejnych sluzeb OZP vyzkum
ukdzal, ze Univerzita Hradec Kralové i Knihovna mésta Hradce Kralové velmi usnadiiuji
témto osobadm piekondvat bariéry v piistupu ke svym sluzbam, at’ jiz se jedna o vybaveni
prvky Kk odstranéni architektonickych bariér anebo poskytovani nékterych specifickych sluzeb
k ptekonani bariér informacnich. Studijni a védecka knihovna ptekvapivé oproti témto dvéma
institucim zaostava, jelikoz neni Vv pfipad¢ prezen¢niho pfistupu vybavena pomickami a
prvky pro odstranéni informacnich nebo architektonickych bariér pro osoby s tézkym

zrakovym postizenim.

» Shrnuti DC 2: Analyza projektu podporujicich zvySeni zaméstnanosti OZP v

regionu

Rovnopravné pfileZitosti pro ptistup OZP na trh prace v Kralovéhradeckém kraji jsou
spoluutvafeny realizaci projektii TyfloCentra Hradec Kralové o.p.s., jejichz cilem je
zvySovani zaméstnanosti OZP a zlepSovani pfipravenosti této cilové skupiny pro soustavnou
pracovni ¢innost. Projekty podporovaného zaméstndvani provazané se specifickym
vzdélavanim a tréninkovym zaméstnavanim jsou dle vysledkd Setfeni jednou z cest, jak
ucinné podpofit zaméstnanost OZP v Kralovéhradeckém kraji a integrovat tuto cilovou
skupinu na otevieny trh prace. Prostfednictvim téchto projektt je umoznovano OZP nejen
zvySovani kvalifikace, ale projekty soucasné podporuji efektivni rozvoj klicovych kompetenci
pottebnych pro vstup do pracovniho procesu. Jednd se zejména o piipravenost v oblasti
dovednosti prace s PC a vzdélavani v oblasti socialnich a komunikacnich kompetenci OZP.
Dal§im vyznamnym c¢initelem v oblasti vyrovnavani ptilezitosti pro ptistup OZP na trh prace
Vregionu je piima asistence, jeZ témto osobam pii hledani priace a pii jednani s
potencionalnimi zaméstnavateli poskytuje TyfloCentrum Hradec Kralové, o.p.s. Diky mzdové
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podpoie v ramci projektl podporovaného zaméstnavani je mozné vytvaret specidlni pracovni
mista pro OZP. Zde vyzkum na zaklad¢ vyjadieni feditelky TyfloCentra Hradec Kralové,
o0.p.s. dospél ke zjisténi, Ze hlavni stimulaci k zaméstnani OZP je pro vétSinu zaméstnavatelt
finanéni uspora, respektive dotace mezd z projektu. Souvisejicim problémem, ktery dale
z vyjadreni feditelky TyfloCentra Hradec Kralové, o.p.s. vyplynul, je obava potencionalnich
zameéstnavatelll z byrokracie a naroCnych Uprav pracovisté v piipadé zaméstnani OZP,
pficemz nejucinnéjSim nastrojem, jak tuto situaci zlepsit, je dialog a osvéta. ZkuSenosti
feditelky TyfloCentra Hradec Kralové, o.p.s. z praxe soucasné potvrdily domnénku, Ze dosud

ptetrvavaji mnohé piedsudky a dezinformovanost vefejnosti vi¢i OZP.

» Shrnuti DC 3: Zjisténi postoju cilové skupiny k uplatnitelnosti na trhu prace

Zpracovanim piipadové studie i pofizenim interview byla prokdzana dtlezitost vyznamu
preventivnich aktivit vedoucich k zamezeni socialni izolace OZP. Vyzkum prokézal, ze na
zaklad¢ ziskani pracovniho uplatnéni i moznosti dal§iho profesniho rozvoje doSlo k
vyraznému zlepSeni socidlni situace respondentl. Piipadova studie i rozhovory potvrdily u
OZP obrovsky vyznam dostupnosti vzdélavani zaméfeného zejména na uzivani
nejmodernéjSich informacnich technologii umoziujicich ¢aste¢né kompenzovat chybéjici zrak
1 pozitivni dopad projekti, jejichZ cilem je pfipravenost OZP na pracovni €innost. Vyzkum
potvrdil i fakt, ze pro respondenty by bylo nesmirn¢ obtizné obstat v bézném zivoté a najit si
zaméstnani bez pomoci a intervence zdravé populace. Jako dulezity faktor se na zaklade
odpovédi respondentt z cilové skupiny jevi aktivni pfistup a uroven vlastni motivace OZP.
Vyzkumné Setfeni ukazalo, ze respondenti z cilové skupiny shledavaji jako velice dilezité mit
moznost zapojit se do pracovniho procesu, at’ jiz z divodu kontaktu se socidlnim prosttedim,
ekonomické nezavislosti ¢i jako prostiedku seberealizace. Shrneme-1i odpovédi respondentd,
je zteymé, ze aktudlnim problémem, ktery se dotyka cilove skupiny OZP, je nedostatek financi
V systému a maly pocet pracovnich mist vhodnych pro OZP. Cilovéa skupina OZP zaroven
pocituje existenci bariér, zejména informacnich, které se projevuji neznalosti problematiky
OZP u vefejnosti i potenciondlnich zaméstnavatelll. Problematickou tlohu dle Setfeni rovnéz

muze sehravat v piipadé¢ OZP cesta na ur¢ené misto nebo pohyb ve vetejnych budovach.
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4.6 Diskuse a navrh opatieni

Obtiznost nalézani vhodného pracovniho uplatnéni pro OZP ma ruznorodé pficiny.
Domnivam se, ze jednou z cest, kterd by mohla vést ke zlepSeni stavajici situace v otazce
zvySeni zaméstnanosti OZP, je vyraznéj$i osvéta prostifednictvim vefejnopravnich médii,
ktera maji obrovsky potencial ke zméné postoju vefejnosti. Pomoci vhodného pedagogického
pusobeni Ize dosdhnout t¢hoz 1 u déti a mladé generace. Soucasné je tieba vice otevfit prostor
pro zaméstnavani OZP v oblasti vefejné spravy a socialnich sluzeb. Jednim z piedpokladl by
mohla byt participace vidicich spolupracovnikli naptiklad z fad nezaméstnanych absolventt
Skol pomoci pfimé osobni asistence OZP na pracovisti. Tato cilend podpora zaméstnanosti
OZP by umoznila plné vyuzit pracovni potencidl obou cilovych skupin a pro stat by byla
V dlouhodobém horizontu levnéjSim a vyhodnéjSim feSenim nezaméstnanosti. Dle mého
nazoru by méla byt prioritou socidlni politiky rovnéz vétsi podpora socialniho podnikani, nez
je tomu dosud. V praxi by takové feSeni znamenalo na jedné strané vyvijeni vyrazné&jsiho
tlaku na stimulaci zamé&stnavatelii v oblasti vytvareni spoleensky tcelnych mist a na druhé
strané rozvijeni konceptu socialni ekonomiky. Prosazovani at’ jiz téchto navrhovanych anebo
podobnych opatteni zaroven predpokladd nadale pokracovat v aktivizaci projektl, jejichz
pfinosem je zvySovani socialnich a pracovnich kompetenci OZP. Pfitom je tfeba upozornit na
to, Ze ukonceni dosavadni finan¢ni podpory z programili evropskych strukturalnich fondi v
programovacim obdobi 2007-2013 bude mit zfejmé na problematiku negativni dopad.
Budouci moznosti realizace obdobnych projekt se tak stanou jesté vice zavislé na postoji
jednotlivych ministerstev, krajii a obci.

Dal8i neméné zavazny problém predstavuji mnohé architektonické i informacni bariéry
znemoznujici OZP se bezpecné a samostatné pohybovat na vefejnych prostranstvich,
vefejnych komunikacich, v hromadné dopraveé a ve verejné ptistupnych budovach. VyteSeni
téchto omezeni je dal$im ukolem pro stat i obce Vramci snah o socidlni inkluzi této

znevyhodnéné skupiny obyvatelstva.
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ZAVER

Cil bakalarské prace, analyzovat moznosti, které zajistuji rovny piistup OZP na trh prace
v Kralovéhradeckém kraji, byl splnén. Koncepce prace vychézela z faktu, ze prevence
socialni exkluze a podpora zaméstnanosti OZP je prostiedkem, jak zamezit plisobeni
moznych nezadoucich jevl v disledku handicapu. Proto je dilezité akcentovat vyznam
socialni a pracovni integrace této cilové skupiny.

Vychodiskem teoretické Casti prace byla skutecnost, ze kromé¢ osobnostnich dispozic
jedince vstupuji do integracniho procesu dal§i proménné, podminky pfistupu k Zivotnim
ptilezitostem, které jsou znevyhodnénym jedinclim vytvafeny majoritni spolecnosti. V prvni
kapitole bakalatrskéa prace upozornila na to, jaké disledky ma pro ¢lovéka zrakovy handicap
Vv psychosocialni rovin¢ a jaké méa dopady na moznost profesniho i osobnostniho rozvoje.
Druhd kapitola prace se vénovala problematice vyrovnavani pftilezitosti a charakterizovala
vladni opatieni v oblasti ochrany osob se zdravotnim postiZzenim na trhu prace. Tato kapitola
myslenkoveé navazovala na kapitolu ptredchozi a vysvétlila, v ¢em spociva vyznam integrace
osob se zdravotnim postizenim. V tivodu tieti kapitoly bakalarskad prace predstavila poslani
neziskového sektoru a nejcastéj$i pravni formy neziskovych organizaci. Dal$i Cast této
kapitoly nastifiovala ulohu neziskového sektoru v procesu integrace OZP. Snahou bylo
propojit teoretické poznatky ptedchozich ¢asti prace s jejich faktickou aplikaci v praxi.

Vyzkumné Setfeni ve Ctvrté kapitole se zabyvalo analyzou soucasné situace v oblasti
vytvareni podminek pro rovny ptistup OZP na trh prace v Kralovéhradeckém kraji. V ramci
dil¢iho Setfeni byly zmapovany specifické sluzby ve vybranych neziskovych organizacich
v Kralovéhradeckém kraji zaméfené na prevenci exkluze OZP a analyzovany projekty
podporujici zvyseni zaméstnanosti OZP Vv regionu. Pomoci piipadové studie a rozhovoru byly
zjiStény postoje cilové skupiny k uplatnitelnosti na trhu prace. Vyzkum ovétoval, jak se
teoretické poznatky promitaji do praxe.

Je tfeba konstatovat, Ze bakalaiska prace dospéla k rozporuplnému zavéru a vyzyva k
zamysleni. Piestoze existuji pozitivni trendy ve zpfistupnovani ptilezitosti na trhu prace pro
OZP, at’ jiz posilovanim socidlnich a pracovnich kompetenci této cilové skupiny nebo diky
ptijeti nekterych legislativnich opatfeni, pfes veSkerou snahu pracovnikli v poméhajicich
profesich se dafi uspokojivé zameéstnat pouze malé procento OZP hledajicich pracovni
uplatnéni. Odbornici z praxe i cilova skupina OZP se navic shoduji v tom, ze ve spolecnosti

stale pretrvavaji nékteré predsudky vici OZP. Zdravd populace mad ve vétSiné piipadi
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tendenci posuzovat spise to, co OZP v disledku svého zrakového handicapu délat nemuze a
skute¢né dovednosti a schopnosti zlstavaji nedocenény. Miizeme polemizovat nad otazkou,
zda je viibec mozné OZP vytvofit rovny pfistup na trh prace. V mnoha ptipadech bezesporu
ano. Jenomze, jak jeSt¢ vice motivovat zaméstnavatele k vytvareni vhodnych pracovnich
pozic pro OZP? Cim vykompenzovat pomalej§i pracovni tempo téchto zaméstnanci
vzhledem k tomu, ze kritéria pro poskytnuti finan¢nich ptispévki na mzdy spliuji jen nékteti
zaméstnavatelé? Zameéstnavani OZP pfitom miize firmé pfinést nejen splnéni zédkonné
povinnosti a ekonomickou usporu, ale rovnéz prestiz ve formé statusu socidlné¢ odpoveédné
firmy a kvalitniho, loajalni zaméstnance. V Ceské republice se k socidlni odpovédnosti
bohuzel hléasi velmi malé procento firem ve srovnani s vyspélymi zemémi zapadni Evropy.
Ale mlizeme uvazovat 1 jinym smérem. Jak je to s podporou zaméstnavani OZP v institucich
vetejné spravy? Bakalarskd prace zde poskytuje prostor pro ndvaznost dalSich vyzkumii a
hypotéz. Zajimavé vysledky by mohl ptinést vyzkum s cilem zjistit podil osob se zdravotnim
postizenim zaméstnanych ve vetejné sprave napiic regiony.

Cilova skupina OZP si zasluhuje zvySenou péci a pozornost. Vyspéla spolecnost by méla
klast zvlastni diraz ptredevSsim na vytvafeni takovych podminek, které by OZP zajistily
rovnopravnou spolutcast na vSech obcanskych aktivitach véetné pracovniho zivota. Zadmérem
prace bylo pfispét k odstranéni informacnich bariér, v jejichZ dasledku jsou dosud OZP
podceniovany a diskriminovany zejména pii hledani zaméstnani. Snaha o zkvalitiiovani Zivota
znevyhodnénych skupin lidské populace je jednim z poslani nevladnich neziskovych
organizaci, v tom je jejich uloha nezastupitelna. Vzhledem k neutéSené situaci ve financovani
neziskového sektoru by prace mohla byt uplatnitelnd také v argumentaci pro opodstatnénost
fungovani neziskovych organizaci v oblasti napliovani demokratickych principii moderni

spole¢nosti.
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Piiloha A: ZRAKOVE POSTIZENI

Zrakové vady

Klasifikace zrakového postizeni podle WHO (Slowik 2007):
= stfedni slabozrakost

= silnd slabozrakost

= t¢Zce slaby zrak

= prakticka nevidomost

= uplna nevidomost

VIiv postiZeni na vyvoj osobnosti

Viagnerova (2002) odlisuje vyvoj psychiky postizené¢ho jedince podle toho, zda se jedna o
postizeni vrozené anebo ziskané pozdéji béhem zivota:

Vrozené postiZeni

Vrozené postizeni ovliviluje ve veEtsi mife vyvoj jedince, neni subjektivné tak
traumatizujici, protoze Cloveék je na svd omezeni zvykly od détstvi a mnohdy si neumi
predstavit, jaké by to bylo, kdyby byl zdravy. Zplsob proziti prvniho roku Zivota ovliviiuje
zékladni postoje k zivotu - bazalni Zivotni strategii. Tato strategie se vytvari pod vlivem
moznosti, které¢ dit¢ ma a zkuSenosti, které ziska. V ptipad¢ postizeného ditéte dost Casto
pfevazuje apatie a pasivita, ¢asto posilovana rodiCovskym chovanim. Takova strategie se
muze zafixovat do té miry, ze se stane i v budoucnu zdkladem adaptac¢niho chovani.

Ziskané postiZeni

Ziskané postizeni pifestavuje vétsi psychické trauma, postizeny jedinec vi, co ztratil,
porovnava a svou novou situaci povazuje jednoznacné za horsi. Z objektivniho hlediska je
pozdé&ji ziskané postizeni vyhodnéjsi. Takovy ¢lovék se po urcitou dobu rozvijel normalng,
ziskal urCité zkuSenosti, md mnohé kompetence, jez mu budou v dalSim Zzivoté uzitecné a
které vrozené postizeny nema (napiiklad pfedstava prostoru u pozdé€ji osleplych, urcité
socialni zkuSenosti a kompetence). Clovék se ziskanym postizenim se musi vyrovnat
s pocitem bezmoci a s tim, Ze je zavisly na ostatnich. Musi hledat novy smysl zivota, novy cil
a zmenit svilj zebficek hodnot. Vyznamnou roli hraje zdravotni stav, psychické dispozice,

socialni prostiedi, rodinné zdzemi, podpora piatel a zajmy.



Piiloha B: SPECIFICKE POMUCKY PRO OZP

Kompenzaé¢ni pomiicky

Pro snazsi integraci do spolecnosti, ve vykonu povoléni, ve styku s ostatnimi lidmi a
v dalSich oblastech kulturniho, spole¢enského a soukromého Zivota slouzi OZP kompenzacni
pomiicky, které jsou urceny ke kompenzaci handicapu, zmirnéni informacni bariéry a lze je
ziskat na I€katsky piedpis. Osoby s tézkym zrakovym postizenim maji narok na prispévek na
zvlastni kompenzacni pomucku, kterd umoznuje sebeobsluhu, je tfeba k realizaci pracovniho
uplatnéni, pfipravé na budouci povolani, k ziskavani informaci, vzdélavani nebo ke styku
s okolim. P¥ispévek poskytuje piislusny Utad prace v souladu se zakonem ¢&. 329/2011 Sb., o
poskytovani ddvek osobdm se zdravotnim postizenim. § 10 tohoto zédkona stanovuje vysi
ptispévku a rozlisuje, zda jde o pomucku v cen¢ do 24000 K¢ anebo ptesahujici tuto hranici.
Okruh opravnénych osob uvadi piiloha k zakonu ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek
osobam se zdravotnim postizenim. Slowik (2007, s. 63) uvadi nésledujici zékladni ¢lenéni

kompenzacnich pomiicek pro OZP:

= optické pomiicky (napftiklad binokulérni nebo ptilozni lupy pro slabozraké)

= optoelektronické pomicky (napiiklad kamerové zvétsovaci televizni lupy)

= pomicky na bazi PC:

- specialni hardware (digitalni zvétSovaci lupy, elektronické zapisniky, hmatové displeje -
tzv. Braillsky fadek, specidlni tiskarny apod.)

- specialni software (hlasové vystupy, softwarové lupy, programy pro zpracovani tisténého
textu, programy se specialnimi funkcemi)

= ostatni pomiicky (orientacni - napiiklad slepeckd hil, mémé - specidlni hodinky,
teploméry apod., zaznamové - Pichtuv psaci stroj, diktafony).

Finkova (2011) déli kompenzacéni pomtcky dle zplisobu vyuZzitelnosti:

= drobné pomicky do domdacnosti (naptiklad navlékac jehel, signalizatory varu kapalin,
indikatory hladin kapalin, ddvkovace surovin a tekutin, teplomér s hlasovym vystupem,
ntzky pro nevidomé, hmatové hodinky, hmatové budiky)

= pomiicky pro psani a ¢teni Braillova pisma (napfiklad Pichtiiv psaci stroj, Braillsky

radek na ptipojeni k PC, Braillska tiskdrna, knihy v Braillové pismu)



= pomicky pro prostorovou orientaci a samostatny pohyb (napifiklad slepeckd hil,
orientacni hlasovy majacek aktivovany pomoci vysilacky, vodici pes, vodici linie
umisténé na vnitinich a vnéjSich komunikacich, signalni pasy umisténé u piechodi pro
chodce a u vstupti do podchodti, varovné pasy umistnéné na tramvajovych zastavkach a u
ptechodl pro chodce, ozvuceni kiizovatek na ptechodech pro chodce, hmatové mapy,
ozvucené informacni tabule a panely)

* pomiicky pro studium a vyuku (naptiklad kalkulatory s hlasovym vystupem, rysovaci
sada pro nevidomé, dymokleste)

» pomicky pro odstranéni informacnich bariér (naptiklad hybridni knihy, ¢teci zatfizeni,

pocitace a elektronické zapisniky S hlasovym ¢i hmatovym vystupem).

Pomiicky pro odstrafiovani bariér v prostorové orientaci a pohybu

K ptekonani architektonickych a informacnich bariér jsou diky rychlému vyvoji
technologii vyvijeny specidlni elektronické pomiicky pro prostorovou orientaci a samostatny
pohyb OZP. V dnesni dob¢ je pouzivan stale ¢astéji napiiklad orientacni hlasovy majacek, do
n¢hoz lze ulozit fraze namluvené lidskym hlasem, které podéavaji skrze vysilacku OZP
informace o mistu, kde se pravé nachazi, popis trasy k ur¢itému objektu, informace o
projizdéjicim dopravnim prostfedku, upozornéni fidi¢i MHD o nastupujici OZP anebo
aktivuje signalizaci na pfechodech pro chodce (pfechody pro chodce, kde zvukova signalizace
nepracuje nepretrzité) apod. Dalsi z pomiicek pro prostorovou orientaci je vodici pes, ktery je
schopen se naucit mnozstvi povelll a tras pro potieby jedince se zrakovym postizenim. Jako
bezpecény a orientacné jednoduchy koridor slouzi OZP piirozené nebo uméle vytvoiené vodici
linie umisténé na vnitinich a vnéjSich komunikacich. Zvlastni formou umélych vodicich linii

jsou signdlni a varovné pasy urcujici OZP piesny smér chiize.



Piiloha C: PRIPADOVA STUDIE

Respondent: pan K.

Vek: 41 let

Pohlavi: muz

Dosazené vzdélani: VS — obor Informaéni management
Rodinna anamnéza: svobodny, bezdétny

Zdravotni anamnéza: praktickd nevidomost, ziskané postizeni

Pan K. zije v Kralovéhradeckém kraji o zrak pfisel ve svych 20 letech po trazu jako
spolujezdec pii autonehodé. Pan K. je optimisticky a pratelsky ¢lovék, o svém handicapu
hovofi zcela oteviend. Pfed tirazem vystudoval SS primyslovou Zelezni¢ni s maturitou, poté
pracoval jako vypravéi CD. Tehdy aktivné sportoval, hral hokej, fotbal, tenis, jeho dalsim
konickem byla hudba. Jeho prvnim pocitem, kdyz se dozvédél, ze ma nevratné poskozeny
zrak, nebyla ptfekvapivé sebelitost, ale nastoupily u ného racionalni reakce k vyhodnocovani
prostorovou orientaci a musel se naucit poznavat prostfedi z jiné perspektivy. To, Ze neni
nevidomy od narozeni, mu dle jeho ndzoru pfinaSi ur€itou vyhodu v moZnostech
predstavivosti, protoze z predchéazejicich zkuSenosti vi, jak svét vypada. Nejvetsi oporou po
urazu panu K. byla rodina a pratelé, ktefi mu nedavali najevo jakykoliv soucit a snaZili se ho
vratit do aktivniho Zivota. Bezprostredné po urazu byl pan K. kontaktovan tehdejsi
Spole¢nosti nevidomych a slabozrakych v CR, ktera mu zprostiedkovala nacvik prostorové
orientace a vyuku Braillova pisma. Postupné se zapojil do ¢innosti SONS CR a podilel se na
vyvoji kompenzacnich pomiicek. Jako nevidomy vystudoval vysokou Skolu technického
sméru, obor Informac¢ni management. VétSinu informaci ziskava prostfednictvim internetu a
nedovede si jiz predstavit Zivot bez nejmodern¢jSich informacnich technologii, které mu
umoziuji ¢astecné kompenzovat chybéjici zrak a usnadnily mu také zpiisob studia a prace.
Pan K. povazuje vV tomto sméru podminky, které existuji dnes, za naprosto nesrovnatelné s
podminkami v dob& po trazu. Systém pomoci OZP hodnoti kladnég, zejména depistaz, tj.
kontaktovani OZP, kterou provadéji neziskové organizace ve spolupraci se zdravotnictvim.
Uznéva, ze systém funguje uspokojiveé hlavné diky aktivitdm neziskovych organizaci. Pan K.
se nékolikrat netspéSné uchazel o zameéstnani, vzdy byl jeho handicap piekazkou

K vybérovému fizeni. Pracovni piilezitost dostal az v ramci projektu tréninkové zaméstnani



Vjedné z neziskovych organizaci SONS CR a nyni pracuje jiz n&kolik let jako lektor a
odborny konzultant v oblasti zaskolovani obsluhy naro¢nych kompenzac¢nich pomiicek na
samostatnosti a ekonomické nezavislosti. Pan K. se pravideln¢ ucastni aktivit spolu s podobn¢
handicapovanymi, spole¢né navstévuji vystavy, divadla anebo jezdi na vylety. Vyznam téchto
socialné-aktivizacnich aktivit spatfuje v udrzovani socidlnich kontaktd a ve sdileni
vzajemnych zkusenosti. Pan K. pravideln€ vyuziva socidlnich sluzeb pro OZP, zejména bez
priavodcovské a predCitatelské sluzby by se neobesel naptiklad pfi jednani na ufadech. Pfanim
pana K. do budoucna je ziskat osvéd¢eni ECDL (doklad o dosaZeni mezinarodné uznavané
kvalifikace pro praci s PC) a pokud by mél moznost, rad by si navysil stavajici pracovni
uvazek. Obava se vsak, zda se najde dostatek finan¢nich prosttedkli vzhledem k tomu, ze
pracuje v neziskové organizaci. Panu K. pomaha piekonavat kazdodenni tézkosti v dusledku
postizeni predevsSim jeho soucasné zaméstnani, jehoz prostfednictvim méa moznost pomahat
obdobn¢ handicapovanym a v némz nachdzi zdroj vlastni seberealizace. Zaméstnavatel pana
K. hodnoti jako kvalitniho a spolehlivého zaméstnance. Ziskal v ném nepostradatelného
odbornika, ktery je schopen vzhledem ke své specializaci nejlépe zhodnotit specifické potieby

cilové skupiny a nasledné¢ je aplikovat v praxi.



Piiloha D: SCHEMA POLOSTRUKTUROVANEHO ROZHOVORU

Respondent:

Vek:

Pohlavi:

Povolani:
Dosazené vzdélani:
Rodinna anamnéza:

Zdravotni anamnéza:

1. Jakym zpiisobem v soucasné dobé ziskavate informace?

2. Myslite si, Ze mate dostatek pomoci a informaci k reseni Vasi nepriznivé situace?

3. Kam se obracite o pomoc a radu nejcastéji?

4. Byl/a byste schopen/schopna resit svoji nepriznivou situaci bez pomoci a rady,
individudlne?

5. Vyuzivate nékteré ze socidlnich sluzeb? Pokud ano, specifikujte Vami nejcastéji vyuzivané.
6. Postradate momentalné néjakou socialni sluzbu ke zlepSeni Vasi nepriznivé situace?

7. Pral/a byste si v systému socialnich sluzeb néco zmenit?

8. Ucastnite se pravidelné néjakych aktivit spolecné s podobné handicapovanymi lidmi a jak
casto? O jaky druh aktivit se jedna?

9.V cem je podle Vaseho nazoru nejveétsi prinos takovych aktivit?

10. Muzete uveést a konkretizovat nékteré ze svych zajmii?

11. Mate zkusenosti s hledanim prace? Pokud ano, jak je hodnotite?

12. Co povazujete za nejveétsi podporu a pomoc pri hledani prace?

13. Co povazujete naopak za nejvetsi prekazky pri hledani prace?

14. Co pro Vas bylo hlavnim diivodem k hledani prace?

15. Mate néjaké zkusSenosti s jednanim s potencionalnimi zaméstnavateli a jak je hodnotite?
16. Snazil/a jste se néjak sam/sama v minulosti zvysit moznosti na pracovni uplatnitelnost
(napriklad rozsireni kvalifikace apod.)?

17. Myslite si, Ze nejvyssi ukoncené vzdelani a stupen kvalifikace ovliviiuje uplatnéni na trhu
prace?

18. Byl/a jste zapojen/a do pracovniho procesu v poslednich 5 letech?

19. Jakou formou se Vam podarilo praci sehnat — na inzerat, zprostredkovanée anebo jinak?



20. Jednalo se o praci na pracovisti zaméstnavatele ¢i prdci z domova?

21. Splnil druh a zpiisob vykondvané prace Vase ocekavani?

22. Existuje néco, co byste si pral/a v tomto ohledu zménit? Napriklad co se tyce podminek na
pracovisti nebo vztahit v pracovnim kolektivu?

23.V ¢em vidite hlavni prinos zapojeni se do pracovniho procesu?

24. Ucastnil/a jste se nékdy néjakych forem dalsiho vzdélavani (kurzy, semindre, workshopy)?
25. Planujete v budoucnu rozsireni nebo zvyseni kvalifikace?

26. Mate néejakeé plany a cile do budoucna tykajici se Vasi profese?



