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Anotace

Prace se zabyva zanalyzovanim oblasti CHKO Moravsky kras, popisuje jeho
uzemi s historickymi souvislostmi, spolky a zde pusobici seskupeni. Dale se
zaméruje na jeskyné, které se vkrasu nachazeji a jsou hlavnim predmétem
turistického ruchu. Vpraci autor zkouma navstévnost téchto jeskyni, jejich
vybavenost a kulturni akce zde poradané.

Prace je rozdélena do dvou casti. Prvni Cast je teoreticka a nachazi se v ni
literarni reSerSe chranénych krajinnych oblasti a krasu, dale marketingu v kontextu
obci a regiont. Jsou zde rozebrana témata jako SWOT analyza, marketingovy a
komunika¢ni mix. Praktickou cast tvori charakteristika samotné oblasti CHKO
Moravsky kras a jeho jeskyni. Je provedena analyza navstévnosti jeskyni, SWOT
analyza, vytvoren marketingovy a komunikacni mix a dotaznikové Setreni, které se
zaméruje na pracovniky Punkevnich jeskyni. Na zakladé zjiSténych skutecnosti praci
uzaviraji navrhy, které mohou prispét ke zlepSeni navstévnosti jeskyni a tim i celého

CHKO.

Annotation

Title: Characteristics and marketing strategies of Moravian Karst
The work deals with the analysis of the Moravian Karst protected area, describes its
territory with historical context, describes the associations and groups operating
here. It also focuses on caves that are located in the karst and are the main object of
tourism. In the work, the author examines the number of visitors to these caves,
their amenities, and the cultural events held here.

The work is divided into two parts. The first, theoretical part includes a literary
search of protected landscape areas, karst, and then marketing in the context of
municipalities and regions. Topics such as SWOT analysis, marketing and
communication mix are discussed here. The practical part consists of the
characteristics of the Moravian Karst area itself and its caves. An analysis of the
number of visitors to the caves, a SWOT analysis, a marketing and communication

mix and a questionnaire survey focused on the workers of Punkva caves were



created. Based on the facts found, the work concludes with proposals that can

contribute to improving the visitation of the caves and thus the entire area.
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1 Uvod

Autor pro svoji diplomovou praci zvolil téma Charakteristika a marketingové
strategie CHKO Moravsky kras. Navazuje tak na praci bakalarskou, kde se zabyval
rozvojem méstyse Sloup, ve kterém ma trvalé bydlisté a ktery se v Moravském krasu
nachazi. Praci zvolil z nékolika divodl. Primarni je ten, Ze se ptirozené zajima o
prostredi, ve které Zije, tudiZ se rad obohati o znalosti, které se ho tykaji. Od
vypracovani prace si slibuje detailni prostudovani material(i, které popisuji subjekty
v krasu, ale také udalosti, projekty, které v pritomnosti probihaji, ¢i které jsou ve fazi
planovani. Autora také zajimaji nazory pracovniku Punkevnich jeskyni na okolni
déni, které bude zjiStovat pomoci dotaznikové Setreni. Zastava nazor, Ze kras jako
takovy, je velmi turisticky atraktivni, a prestoZe je jiZ nyni hojné navsStévovany, ma
potencial k rlistu. Jeho cilem je vznést praktické navrhy, které maji potencial zlepsit

atraktivnost, popripadé efektivitu fungovani v krasu.



2 Cil prace a metodika zpracovani

Cilem prace je zanalyzovani oblasti CHKO Moravsky kras, zpohledu

poskytovatele zazemi pro turisticky ruch, ktery zde plyne predevsim z navStévnosti

nékolika jeskyni, které se na tomto uzemi nachazeji. Na jeskyné se prace takeé zacili,

bude zkoumat navstévnost jeskyni, jejich vybavenost, projekty a akce zde poradané.

Prace se bude vénovat detailnéji Punkevnim jeskynim. Jeji pracovnici budou

respondenti dotaznikového Setfeni. Po zanalyzovani Uzemi jako celku budou

uvedeny navrhy, které pomou rozvoji CHKO.

Dil¢imi cili jsou:

Vypracovani teoretické casti prace, ktera predstavi zakladni pojmy
marketingu ve vztahu rozvoje mést a obci.

Vypracovani uvodu praktické Casti zamérené na samotny region, spolky v
ném pusobici, jeho historii a dlilezité objekty v regionu.

Na zakladé informaci z teoretické casti a uvodu praktické ¢asti provedeni
dotaznikového Setfeni a zpracovani SWOT analyzy.

Zhodnoceni celkové situace CHKO a jeskyni Moravského krasu, zpracovani

navrh, které by mohly pomoci rozvoji regionu.

Stanovenymi vyzkumnymi otazkami jsou:

1
2
3.
4

Je region dostatecné vybaven pro turismus?

Jak vnimaji CHKO Moravsky kras zameéstnanci Punkevnich jeskyni?

Maji Punkevni jeskyné dostateCné zazemi pro turisty a pracovniky?

Jak jsou jeskyné a samotné CHKO propagovany, a které formy propagace
pracovnici sleduji?

Analyza navstévnosti jeskyni, jak si stoji jeskyné Moravského krasu oproti

jinym jeskynim v CR?



Metodika prace spociva v analyze kniznich a internetovych zdroji a dokumenti
poskytnutych Spravou jeskyni Moravského krasu, diky které jsou popsany
probihajici projekty, komer¢ni akce a analyza navstévnosti. Soucasti prace je
dotaznikové Setfeni, kterého se ucastnilo 52 respondentt, jedna se o pracovniky
Punkevnich jeskyni. Dotaznik obsahoval 24 otazek, prvnich 5 se zamérovalo na
informace o respondentovi, dalsi se zamérovali na zjiSténi jeho nazort na urcita
témata vztahujici se kdané problematice. Otazky byly vybrany na zakladé
rozhovoru s dlouholetou pracovnici Punkevnich jeskyni, zaroven tak probéhla
pilotaz dotazniku. Autor vyuzil dvé formy distribuce, prvni byla forma fyzického
rozdavani papird, touto metodou byla sesbirana data od 25 respondentii. Druhou
vyuzitou formou distribuce dotaznikli byla forma online vypliiovani dotaznikt
pomoci formulare vytvoreného v Microsoft Forms. Odkaz na tento formular byl
umistén do privatni skupiny pracovnik Punkevnich jeskyni. Tuto formu vyuzilo 27
respondentt. Sbér dat trval 3 dny. Priizkum se zabyva zjisténim nazort a postojd,
jakk samotnym jeskynim, ale i k celému regionu. Dotaznikové Setfeni je realizovano
jak v tiSténé, tak v online podobé pomoci Microsoft Forms. Na zakladé
dotaznikového Setfeni a analyzy je vypracovana SWOT analyza a podany navrhy na

mozné zlepSeni.



3 Chranéna krajinna oblast

Termin chranéna krajinna oblast se pouZziva jiz od poloviny 50. let 20. stoleti,
od vyhlaseni prvnich zakont od statni ochrané prirody. Toto oznaceni se pouziva
pro velkoplos$né oblasti, jedna se vSak o chranéné uzemi nizsiho stupné, nez jakymi
jsou narodni parky (Sedlacek, 2001).

Chranéné krajinné oblasti jsou ukotveny v zdkoné ¢. 114/1992 Sb., o ochrané
prirody a krajiny. Jsou definovany jako velké oblasti s harmonicky utvatfenou
krajinou a charakteristickym reliéfem. Obsahuji velmi vyznamny podil prirozenych
lesnich ekosystémi, skladajicich se ztrvalych travnich porostli, shojnym
zastoupenim dfevin, popfipadé s vyznamnymi pamatkami (MZP CR, 2023).

Tato izemi maji jistou hospodartskou vytizenost, které se provadi dle zon, které
jsou odstupiiované. Utelem téchto zén je urditad ochrana téchto tzemi, za icelem
udrZeni, nejlépe zlepSovani jejich stavli. Rekrea¢ni vyziti vtéchto oblastech je
mozné, ale pouze za prisného dodrzovani pravidel, které neposkozuje danou

oblast (MZP CR, 2023).

3.1 Chrdnéné krajinné oblasti v CR

Diky poloze uprostred Evropy, oplyva nase zemé geologickou a biologickou
pestrosti. Na naSem uzemi se nachazi vysoké hory, niziny, rozmanité mokrady,
horské louky, piskovcova skalni mésta, rozlehlé komplexy listnatych a jehlicnatych
lesti, arkto-alpinskou tundra na hfebenech hor a mnoho dalsiho. Ceska republika tak
ma vyznamné postaveni v prvni desitce evropskych statii (MZP CR,2023).

Vsoucasné dobé existuje vCR 26 chranénych krajinnych oblasti, které
pokryvaji 14,42% rozlohy tzemi statu (MZP CR, 2023).

Tyto Uzemi byly postupné vyhlaSovany statem béhem let 1955-2016. Jejich
celkova rozloha ¢ini 10 761,11km?. NejvétSim narodni parkem je CHKO Beskydy (1
160km?), nejmensim je CHKO Blanik(40km?). NejstarS$i chranénou krajinnou
oblasti, tedy od roku 1955, je CHKO Cesky raj, oproti tomu nejmladsi CHKO, ktery
byl vyhlasen vroce 2016, je CHKO Brdy. Mezi nejvice nav$tévované chranéné
krajinné oblasti v CR nalezi CHKO Sumava, CHKO Cesky raj, CHKO Moravsky Kras,
¢i CHKO Cesky kras (Miko, 2010).
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Obr. 1 Mapa CHKO v CR
Zdroj: (AOPK, 2023)

Dle vyzkumné studie, ktera se zamérovala na zhodnoceni chovani turisti ve
ctyrech CHKO vyplynulo, Ze vétsSina turisti vyrazi do téchto regionu s prateli, ¢i
rodinou a délka pobytu byva zpravidla pouze jeden den. Vice neZ polovina
dotdzanych vyuziva stravovacich sluzeb, ale méné nez 10 % turisti nakupuje

lokalné vyrobené zbozi (Drabkova, 2011).

3.1.1 Evropsky kontext

Narodni parky a chranéné krajinné oblasti v Ceské republice maji velkou roli
v evropském kontextu. Maji své zastoupeni ve. Federaci evropskych ndrodnich a
prirodnich parki, tzv. EUROPARC Fedaration a podili se na fadé aktivit v této
organizaci. Vét$ina nasich Velkoplo$nych, zvldsté chrdnénych tizemi (dale VZCHU),
ma piesah i do zemi naSich sousedli. Aktivné tedy spolupracuje se svymi
zahrani¢nimi partnery z Némecka, Polska, Rakouska a Slovenska. Sest ¢eskych
VZCHU ma statut biosférickych rezervaci v ramci celosvétového programu UNESCO.
Konkrétné: Bilé Karpaty, Kiivoklatsko, Palava, TFeboiisko, Sumava a Krkonose. Dals{
jsou zahrnuta do sité zvlasté chranénych Uzemi vramci Ramsarské umluvy o

ochrané mokradu. Diky naSemu vstupu do Evropské unie, byla vétsi ¢ast Narodnich



parkii a CHKO zaclenéna do soustavy chranénych uzemi evropského vyznamu
NATURA 2000 (Miko, 2010).

Jedna se o nejvétsi celosvétovou sit chranénych oblasti, ktera pokryva vice nez
18% suchozemské oblasti v Evropské unii. Stav prirody v CHKO se vSak zhorsuje, a
to zejména v disledku zemédélstvi, rozristani mést a volnocasovych aktivit a
neudrZitelnych lesnickych aktivit (Danék, 2023).

Clenské staty EU si stanovily ambiciézni cil zf{dit do roku 2030 dalsi chranéné
oblasti, které by pokryvaly az 30 % suchozemské oblasti. Jedno se o rozsifovani jiz
stavajicich CHKO, ale i o zavedeni novych. Mélo by se tak omezit vymirani urcitych
druhi Zivocichi a rostlin a posileni jejich odolnosti vii¢i zménam v klimatu. Finan¢ni
prostifedky na ochranu prirody se mezi zemémi EU vyrazné lisi. Vychodoevropské
staty, zejména Rumunsko, ma nedostate¢né financovani téchto zemi a zaroven ma
jeden z nejvétsich potenciali pro jejich rozsirovani (Lawrence, 2023).

Andrea Staccione (2023) ve svém odborném c¢lanku tvrdi, Ze celoevropska
distribuce vyuziti plidy a ekosystémovych sluzeb je ovlivnéna siti chranénych uzemi
a Ze tento vliv se projevuje odliSné v riznych klimatickych a socioekonomickych
scénarich. Pri dosaZeni chranéni 30 % plochy uzemi, Ize pocCitat se sniZenim
téZebnich sluzeb (predevsim dreva), ale netéZebni sluzby naopak pravdépodobné
vzrostou. Dle zjisténi jsou cile EU realné, ale je tfeba zohlednit adaptaci v SirSim
zemském systému a jeji disledky pri poskytovani ekosystémovych sluzeb nyni i
v budoucnu.

Existuji snahy o vytvoreni evropské ucelené databaze navstév chranénych
uzemi, ktera ma byt novym nastrojem k prehlednému podavani souhrnnych
informaci o cestovnim ruchu v CHKO napti¢ Evropou. Informace shromazdéné
v databazi mohou pomahat v urcovani ekonomickych dopadi a cestovniho ruchu
v oblastech. JRC ve spoluprici se skupinou specialistli na cestovni ruch a chranéna
uzemi a svétovou komisi pro chranéna uzemi WCPA v soucasné dobé provadi
iniciativu ,Zlepsovdni informaci o chrdnénych oblastech souvisejicich s cestovnim
ruchem”. Globalni databaze GD-PAVIS se snazi sestavit zakladni souhrnné informace
o poctu a typech navstévnikd, délce pobytu, poctu navstévniku, kteri zlistavaji

v oblasti vice nez jeden den a pocet navstévniki ze zahranici (Schagner, 2017).



3.2 Agentura ochrany prirody a krajiny CR

Sprava chranéné krajinné oblasti ma na izemi CHKO pravomoci rovnocenné

statni spravé. Spravy CHKO sdruZuje jedna zastreSujici organizace - Agentura

ochrany prirody a krajiny CR se sidlem v Praze (AOPK CR, 2023).

Ochranu pfirody a krajiny vykonava dle plani péce o chranéné Krajinné

oblasti. Tyto dokumenty obsahuji strategii ochrany uzemi a jeho vyuzZivani. Dalsi

vyznamnou funkci agentury je usmérmnovani financnich prostiredkii statem

garantovanych programi. Napfiiklad: Program péce o krajinu, Program obnovy

prirozenych funkci krajiny, Stdtni program Zivotni prostredi (AOPK CR, 2023).

Pomoci sprav CHKO vykonava agentura odbornou cinnost, jejiz ucelem je

zajistovat péci o tzemi, které se déli dle zén odstuptiované ochrany (AOPK CR,

2023).

I. zéna

II. zéna

III. zéna

IV.z6na

,Prirodni jddrovd“ zahrnuje prirodé blizké ekosystémy, jedna se o mensi
uzemi, které zahrnuje nejdtlezitéjsi ¢asti chranénych uzemi. Zaujima
cca. 11 % ze vSech vymérenych chranénych oblasti. Na tizemi v této zoné
je uplatiiovana nejprisnéjsi ochrana.
,Poloprirozend ochrannd” zahrnuje vnéjsi vrstvu jadrové zény. Jsou zde
jiZ moZné jemné formy hospodareni. Spravy se zde pokouseji o udrzeni
a zlepsSeni prirodni hodnoty. Tato zona zaujima celkem 37 % z celkové
vymery.
,Kulturné krajinnd“je cenna nejen pro svou estetickou hodnotu, zahrnuje
béZzné obhospodarované kulturni ekosystémy. Umoziuje jiz
intenzivnéjsi formy hospodareni. Podili se na celkové vymére z 41 %.
»,Okrajovd sidelni” obsahuje sidla, obhospodarované pozemky. Jedna se o
uzemni rezervu pro zastavbu a intenzivnéjSi formy hospodareni i
podnikani. V nékterych CHKO neni tato zéna vyhlasena.

Zdroj: (AOPK CR, 2023)



Kras

Kras neboli krasova oblast je geologické oznaceni pro izemi, na kterém diky
zvlastnim znak@m hydrologie a vysoké rozpustnosti hornin vznikaji zajimavé
ukazy v krajiné. Klicem k vyvoji krasu je vyvin podzemni vody. ,Zvldstni tvary
reliéfu nad zemi i v podzemi jsou charakteristickym znakem krasu, vzniklym
rozpusténim podél drah podminénych strukturami v hornindch.” Toto je definice
krasu, ktera je jedna znejpouZivanéjsSich, sestavena D.C. Fordem a P.W.
Williamsem (Hromas, 2009).

Krasové horniny, diky kterym kras vznika, jsou prevazné ty, ktera maji
vysokou rozpustnost v prirodnich podminkach. Do této kategorie spadaiji
zejména horniny tvorené karbonatovymi mineraly (uhliCitany). Dale jsou to
napt. vapence, sul, kiida, spraSe, dolomity a sadrovec. Voda, ktera se v nich
nachazi, za vhodnych fyzikalnich, popripadé Kklimatickych podminek,
rozpouSténim (korozi), ale také mechanickym plsobenim (eroze, evorze a
Fi¢eni) vytvari krasové jevy (Hromas, 2009).

Primarni krasové jevy jsou na povrchu krajiny zejména Skrapy a Skrapova
pole, uvaly a zavrty, vyvéry vod, geologické varhany, krasova udoli. V podzemi
jsou to propasti, jeskyné, krasové kapsy (zcela zaplnéné jeskyné) a jejich
systémy (Hromas, 2009).

Sekundarni krasové jevy jsou jeskynni vyplné - krapnikové formy, rlizné
sedimenty, sintry, mineralni vyplné. Sekundarnim Kkrasovym jevem
povrchovym jsou travertiny. Rozpousténi karbonatd, je vice zintenzivnéno
oxidem uhliCitym, ktery srazkova voda pohlcuje z atmosféry. V ni rozpustény
vapenec je po opétovném uvolnéni oxidu uhlic¢itého zdrojem sekundarnich
krasovych jevli (Hromas, 2009).

Diky témto skuteCnostem, davaji krasova uzemi vzniknout specifickym
ekosystémiim s cennymi rostlinnymi a Zivoc¢isnymi spolecenstvy. Ziji zde

vzacné a ohrozené druhy Zivocichd (Hromas, 2009).



4.1 Kras v CR

V Ceské republice se kras vyvinul hlavné vrliznych typech vapenct a
vapenatych dolomitech, které se nachazi prevazné v Ceském masivu a ve vnéjsi ¢asti
Zapadnich Karpat. Mezi hlavni krasové oblasti v Ceské republice patii MoravsKky
kras a Cesky kras. Krasova tizemi jsou v nasi republice pfevazné mensi do rozlohy,
nemaji vyznamné rozvinutou krasovou morfologii a neoplyvaji vysokym poctem
krasovych jevi. Jedno zvétsich uzemi, Cesky kras, tvoii nesouvislou mozaiku
vapencovych poloh, izolovanych a prerusovanych nekrasovymi horninami, naproti
tomu Moravsky Kkras, je uceleny, obsahuje Sirokou Skalu dobte vyvinutych
krasovych fenoménii vCetné podzemnich tokil. Krasové regiony maji obvykle sviij
vyvoj Uuzce spjaty s celym celkem, ve kterém se nachazi, vétSinou se v celkovém
reliéfu krajiny priliS neprojevuji. Tvofi mensi vyvySeniny, ¢i naopak sniZeniny.
Povrchy krasti pokryvaji rlizné staré a vyrazné sedimenty, ve kterych Ize nalézt i
doklady vyvoje krajiny z historickych obdobich (S] CR, 2023).

Vyvoj krasu vna$i zemi, se déli do nékolika etap, které jsou oddélené
horotvornymi procesy a morskymi zaplavami. Nejstarsi etapa, ktera lze prokazat
saha do prvohor. V pribéhu tretihor vznikaly nejvyznamnéj$i podzemni jeskynni
systémy Ceského, Moravského a Severomoravského krasu. Procesy krasovéni se
odvijeli od tektonickych, klimatickych a hydrologickych pomérech. Kazda krasova
oblast se vyvijela diferencované (S] CR, 2023).

4.2 Jeskyné

Jeskyné se da definovat jako podzemni dutina, ktera vznikla prirozenymi
procesy a je ¢astecné nebo zcela obklopena matecnou horninou. Ve speleologickém
slova smyslu je za jeskyni povaZovana dutina, kterd ma rozméry vétsi, nez jsou miry
dospélého clovéka, popft. jeji rozméry jsou natolik velké, Ze dovoluji Clovéku ji
prolézt. V nékterych zemich se za jeskyné povazuji dutiny prilezné pro ¢lovéka, ale
delSi nez 5 nebo 10 m (Hromas, 2009).

Jeskyné slouzily jako ukryt vSem moZnym tvorlim, jiz od jejich vzniku. V jejich
utrobach ukryvaji nashromazdéné paleontologicky nejcennéjsi doklady o Zivoté na
Zemi. Jedna se o obdobi prevazné od tretihor aZ po soucasnost. Jeskyné poskytovaly

také ochranu a obydli pro ¢lovéka, zachovaly se v nich ty nejcennéjsi archeologické



doklady vcetné kosternich pozistatkii samotnych lidi. K tak dokonalému zachovani
zejména kosti v jeskynnich sedimentech prispélo mimoradné priznivé vapnité

prostiedi krasu a jeho vod (Hromas, 2009).

4.2.1 Krasové jeskyné

Za krasovou jeskyni je povaZzovana kazda dutina s turbulentnim proudénim
vody, umoZziujici zrychleny pohyb podzemni vody, a tim i zrychlené rozpousténi
matecné horniny. Takové dutiny mivaji primér 5 az 15 mm a spojuji mista vstupu a
vystupu podzemni vody vsystému. Tyto minimalni rozméry umoznuji vznik
turbulentniho proudéni a optimalni miru rozpusténi hornin. Postupné se tyto tunely
pak vznikaji jeskyné (Hromas, 2009).

Krasové jeskyné obsahuji velké mnozstvi tvari rdznych Sachet, tuneld,
slepych ulicek. Naptiklad Sachty, které vedou smérem vzhiiru, které jsou ve vétsiné
piipadi slepé se nazyvaji kominy. Svislé nebo strmé chodby spojujici jednotlivé
urovné nebo patra jeskyné se nazyvaji jeskynni propasti. Stény jeskyni byvaji
pokryty drobnéjsimi tvary. K nejbéznéjSim mensim tvariim se radi facety, coZ jsou
asymetrické erozni prohlubné bézné velikosti do 25 cm, pokryvajici stény i strop
jeskynni. Jejich asymetrie naznacuje smér proudéni vody (sklon strméjsi strany) a
velikost odrazi rychlost proudéni (mensi tvary vznikaly v rychlejSim proudu). Mezi
dalsi zajimavé jeskynni tvary auto radi tzv. kulisy, coZ jsou stropni tvary s vySkou i
pies 1 metr. Zvonovité vyklenky ve stropu, vznikaji predevsim smésovou korozi
usti pukliny ve stropu jeskyné, dale obfi hrnce, které vznikaji ve skalnich dnech
jeskyni, jsou nasledkem vymolné Cinnosti proudici vody, unasejici tzv. klasticky
material. Zarovnané stropy a zeSikmené stény jsou specialnimi a ponékud vétSimi
tvary, které vznikaji podél hladiny a pod hladinou dlouhodobé stabilizovanych
podzemnich jezer. Podél vodni hladiny dochazi k podiezavani stropli. Zarovnané
stropy ve vapencovych jeskynich byly do svétové literatury uvedeny D.C. Fordem
z jeskyni Na Spi¢aku (1988), pted tim byly popisovany jen zjeskyni v sadrovci
(Hromas, 2009).
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4.2.2 Jeskynni systémy

VétSina jeskyni se nevyskytuje osamocené, ale spojuje se ve vzajemné
provazany systém nékolika jeskyni, tuneli nebo komind. Pfedstavuji jeden
krasového pramene (erozni baze), poptripadé na jeho zméné, muize ji zapricinit
nékolik faktord, jeden z hlavnich je zména klimatu (zména ve srazkové bilanci,
zamrzani prament v dobach ledovych). Mezi dalsi pri¢iny miZeme radit napf.
Tektonicky vyzdvih nebo pokles izemi, zaplavy. SniZeni erozni baze ma za nasledek,
ze z nékterych jeskyni mohou byt vyklizeny starsi vyplné&. Useky vodou protékané
vysychaji. Naopak zvySeni erozni baze zplsobuje zaplaveni jeskyni a jeho
nasledkem mize byt zaplnéni jeskyné sedimenty. Mohou tak vzniknout nové
horizonty s jeskynémi, vloZené mezi drive vzniklé (Hromas, 2009).

Jeskynni systémy typické pro oblast Ceského masivu maji vétsinou zfetelné
az dobre vyvinuté horizontalni tseky, tzv. Jeskynni patra. Jedna se o useky, které
nejsou souvislé na delsi vzdalenost. Tato patra mohou prochazet nad sebou
v libovolnych vyskach. Jejich pozice je vétSinou dana strukturnimi ¢i litologickymi
poméry v krasovém masivu. Souvisle sledovatelny horizontalni usek jeskyné
predstavuje jeskynni uroven. Vznikd v zavislosti na stabilizaci a vyvoji hladiny
podzemni vody (Urovné pramene) a spadové krivky podzemniho toku (Hromas,
2009).

Kolisani hladiny podzemni vody pri zaplavach vkrasovych udolich
zplisobuje vtlacovani vod povrchovych a ponornych tokt do puklinového prostredi.
Mize pii tom dochazet k nové modelaci starsich dutin a k rozpusténi, nejvice podél
puklin. Po povodni voda odtéka zpét do reky. Vysledkem je vytvoreni husté sité
mensich dutin, napiiklad jeskyné Emental (Cesky kras) nebo bludisté Milana
Slechty, nachazejici se v Amatérské jeskyni v Moravském krasu (Hromas, 2009).

Jeden znejvice komplexnich jeskynnich systéml je tzv. tfirozmérna
struktura s vyvinutymi arovnémi v pribéhu vice vyvojovych fazi. Vznika predevsim
pii zaklesavani prament a pfti jejich bo¢nim posunu. Chodby takového systému se
mohou opakované kfiZovat bez jakéhokoli primého vzajemného hydrogeologického

propojeni v minulosti i soucasnosti (napf. jizni c¢ast Moravského krasu).
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S hloubkovym vyvojem systému souvisi zvySeni Cetnosti nehomogenit, cozZ znamena
rozSirovani zakladnich i vedlejSich chodeb do boku i pod propojené hlavni kanaly.
bazi starSich ohybd. Mohou je rovnéZz podchézet, pokud jsou dotovany jinymi

pritoky vod (Hromas, 2009).

4.2.3 Speleologie

Speleologie je védni obor, zabyvajici se prizkumem a studiem podzemnich jevii
a tvart. Drive tento termin kryl studium nejen podzemnich, ale i povrchovych tvart
ajevid (Hromas, 2009).

Pocatky speleologie se datuji od pocatku 18. stoleti, kdy lidé jiZ méli urcity
systém map, ktery jim daval prehled o krajiné, zvédavost je tedy zacala hnat do
podzemi. V tomto stoleti za¢ina rozvoj védnich obort technického, filozofického, ale
i prirodovédeckého charakteru, je zde tedy velky rozdil oproti stoletim
predchazejicim a lze zde hovorit o vznikajici speleologii, tedy védé o jeskynich.
Vroce 1723 je zaznam od dvou mnichii z pevnosti Spilberk, dochovan zaznam o
prvnim zaznamenaném prizkumu propasti Macocha, nachazejici se v Moravském
krasu. K nejstarsim zndmym prizkumnikiim krasového tzemi v zemich Rakouska
se radi Joseph Anton Nagel (1717-1800), ktery se zapsal do déjin poznavani systému
Sloupsko-sostivskych jeskyni a nékterych dalsich jeskyni Moravského krasu, véetné
propasti Macocha. Je autorem prvniho speleologického spisu. Nejstarsi mapou
podzemniho svéta na Moravé je plan propasti Macocha od Karla Jana Rudzinského
z roku 1784 a mapa Sloupskych jeskyni z roku 1796 od Karla Susze (Balak, 2019).

Mapovani jeskyni se fadi kvelmi naroénym odvétvim speleologické
dokumentace, metody pro métreni v podzemi musi byt prizplisobeny specifickym
podminkam, které jsou extrémni. Napriklad nedostatek svétla, vysoka vlhkost, blato,
které je vSude, zatopené, stisnéné, vertikalné i horizontalné ¢lenité prostory, fyzicka
narocnost pristupu atd. (Balak, 2019).

Ve 20. stoleti zac¢inaji spolkové Cinnosti a speleologicky vyzkum se postupné
organizuje. Jedna z nejvyznamnéjsSich osob této doby je Karel Absolon, ktery se
vénoval vyzkumu Moravského Kkrasu. V letech 1898-1908 Absolon prozkoumal a

zdokumentoval znac¢nou Cast jeskyni severni ¢asti Moravského krasu, vcetné
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propasti Macocha a Rudického propadani. Své poznatky uloZzil do morfologie ,Kras
Moravsky a jeho podzemni svét, ktera vysla v nékolika seSitech v letech 1905-1911
(Balak, 2019).
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5 Marketing a jeho nastroje

Tato kapitola je vénovana teorii marketingu. Popisuje zde jeho zakladni

podstatu a SWOT analyzu. Dale je zde popsan marketingovy a komunika¢ni mix.

5.1 Manazerska prace

Utelem manaZerské ¢innosti je Fizeni pracovnikii za cilem dosaZeni co mozna
nejvétsi efektivity prace. Probiha formou rozdavani ukoll, zodpovédnosti, zpétné
kontroly, poradenstvi a mnoho dal$tho. V organizacich miizeme najit pracovniky
dvojiho typu, a to operaéni a Fidici. Ridici pracovnici nalezi do managmentu, at’ uZ
do nizsiho, stredniho, ¢i vy$sitho, naopak operacni pracovnici vykonavaji tkoly, které
dostavaji. Pro ridici pracovniky je tato prace vice psychicky narocna, jelikoZ nenesou
zodpovédnost pouze za sebe, jako je tomu u pracovniki operacnich, ale nesou
zodpovédnost ve vétSiné pripadl za rozsahlé projekty, a tedy do jisté miry i za
spravné, efektivni a rychlé plnéni tkold svych podrizenych. Proto, aby se fidicich
pracovnikil prace o néco ulehdila, disponuji zpravidla velkou pravomoci, z cehoz ve
vétsSiné pripadd plyne autorita. Ve velkych korporatnich organizacich byva
zpravidla vytvorena urcita hierarchie ve tvaru pyramidy, ktera predurCuje
formalni autority a pravomoci. V praxi vsak plati, Ze lidé mohou mit ptirozenou

AN (]

autoritu, i kdyz se nachazeji v ,niz§im patre“ pyramidy zaroven plati, Ze prestoze
nékdo miize mit formalni pravomoci, tak nemusi byt dobry manazer, jelikoz k tomu,
aby clovék mohl byt dobry manazer, potfebuje sadu vlastnosti. VétSina z nich se da
naucit, ale jsou nékteré vyzadujici prirozeny talent (Veberova, 2008).

Cilem manazerské prace je tedy rizeni pracovniki za icelem co mozna nejvice
efektivné odvedené prace. Efektivita se odvozuje od vztahu mezi vstupy a vystupy,
které jsou do prace vkladany a zpétné dostavany. Pokud pri zachovani stejnych
vstupli mizeme mérit vyssi vystupy, lze zde mluvit o ispésSném zvyseni efektivity
prace. Tato uUCinnost, efektivita se dale promitne do dalSich Cinnosti v ramci
organizace a do prosperity podniku. Organizace maji urcité cile, které plni, ty

obsahuji v sobé presné urCené cCinnosti. To, jak efektivné dokaZou pracovnici

Cinnosti plnit se nazyva ucinnost vykonané prace.
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Efektivni vykonavani prace ma tyto predpoklady: ukoly a cile (vize) firmy jsou
jasné predem specifikovany, organizace ma celkovy strategicky plan, kterého se
drzi a diky kterému fridici pracovnici mohou efektivné delegovat ukoly na
pracovniky operacni. Jsou zde dané presné metriky, podle kterych se méri a
kontroluji provedené ukoly. Je zde také systém pro postihy a pokuty, ktery miize
pracovniky odradit od zanedbavani ukolli. K odpovédnosti manazert za ostatni
pracovniky jsou ptijimany dva riizné postoje, popfipadé jde o kombinaci obou. Prvni
tvrdi, Ze fidici pracovnici nesou pfimou odpovédnost za Uspéch, nebo netspéch
dané prace. Druhy pristup tvrdi, Ze manaZersky vliv je pouze ¢astecného charakteru
a zbytek je ovlivnén faktory, které nelze ovlivnit, jedna se o faktory vnéjsiho
prostiedi (Covid-19) a na faktory vnitiniho prostredni organizace napf. podilové

vlastnéni firmy (Veberova, 2008).

5.2 Marketing v organizaci spravy uzemniho celku

V dnesni dobé se ¢im dal tim vice navySuje potreba organizaci zamérovat se na
marketing, predevSim ten digitdlni. Hlavnim diGvodem je globalizace a
vSudypritomna digitalizace. S tim souvisi velka atraktivita socialnich siti a jeji
strmy vzestup co se tyce komercniho vyuzivani naptic¢ spektrem obord. ,Lidé si uz
nekupuji boty proto, aby méli své nohy v teple a suchu. Kupuji je podle toho, jak se citi,
kdyZ je maji na sobé - muzné, Zensky, drsné, jinak, intelektudlné, mladeé, kouzelné, , sik".
Nakupovdni bot se stalo emociondlnim zdZitkem. Nasim povoldnim je ted’ spis prodej
vzruseni neZ prodej bot.” - Francis C. Rooney

Spravy veskerych organizaci jsou pod neustidlym tlakem od zakaznikd.
VyZaduji co moZzna nejlepsi inovace, sluzby v co mozna nejkratSim case. VétSina
organizaci vSak disponuje omezenym rozpoctem a je tedy pro né sloZité poZadavky
zakazniku uspokojit. Pro tyto hiife financné vybavené organizace je tedy nezbytné
se svymi prostiedky nakladat efektivné, pouzivat marketingové mysleni a vytézit
tak co mozna nejvice (Halek, 2008).

Marketing se mize zamérovat na nékolik oblasti, napriklad: (Halek, 2008)

e sluzby (doprava, ubytovani, vzdélani, zdravotni péce);

e udalosti (sportovni, kulturni akce);
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e myslenky (rozvojovy program);
e okoli obce (turisticka atrakce);
e osoby (volby);

e instituce (sprava jeskyni).

Pokud je marketing veden spravné, miiZe organizaci v jakémkoliv oboru pomoci
popripadé v nékterych pripadech vytvoreni poptavky po produktu/sluzbé o které
zakaznici zpocatku nevédéli, Ze by produkt/sluzbu mohli ocenit. Nasleduje

vytvoreni nabidky, ktera primo zavisi na moznostech organizace (Kala, 2007).

5.2.1 Vychodiska

Marketingové aktivity se skladaji z nékolika krokd, jeden z prvnich je urc¢eni
bodu, vjakém se dané organizace, popripadé obce, ¢i jinak definované uskupeni
nachazeji. Je tfeba se zamérit na to, jaké ma dana organizace mozné prostredky, silné
stranky, které muze uplatnit a maji potencial na to, se stat silnou marketingovou
zbrani (Kala, 2007).

Jako silnou stranku, miizeme oznacit nékolik hlavnich charakteristik
organizace, v kontextu tématu, jimz se zabyvam, tedy obce a spolky piisobici
vregionu, je krucidlni typologie daného regionu, mysleno v geografickém slova
smyslu. Typologie téchto regioni mohou byt napftiklad regiony s hezkou ptirodou
v okoli (Adrspach, Moravsky kras, Cesky raj), regiony s urcitou historif, pamatkami,
které jsou lakadlem pro nejen tuzemské turisty (Tel¢, Cesky Krumlov, Kutna hora),
rekreacni strediska (FrantiSkovy Lazné, Podébrady, Pasohlavky), satelitni obce
napriklad v okoli Prahy a Brna (Kala, 2007).

Dalsi vyznamnou roli, v rdmci regiont a obci je region, obec sama o sobé.
Dilezitymi aspekty jsou jejich uzemni usporadani (rekreacni, sportovni zény,
obytné zdny), vSechny sluzby a produkty, které jsou nabizeny navstévnikim, tedy
celkova vybavenost obce. Neméné dulezitym aspektem je sloZzeni vedeni
organizace, které primo ovliviiuje déni napft. v obci. Sviij vliv maji i vnéjsi Cinitelé,

které sama organizace nemtze ovlivnit napt. zakony, vyhlasky atd. (Kala, 2007).
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5.2.2 Ucel

Na rozdil od marketingu v SirSim pojeti smyslu slova, v kontextu organizaci,
jakou jsou obce, spravy regiont, je na misté misto pojmu ,zakaznici“ uziti terminu
,Ccilové skupiny*, ktery muze cilit na obyvatele regiont, investory a turisty, ale také
na instituce jako firmy, Skoly a urady. Marketing vtomto pojeti by mél cilit
predevSim na obcany z vySe zminénych skupin, snazit se naplnit jejich potreby a
také se je pokusit predikovat na zakladé riznych vyzkumd, dotaznikovych Setfen{
apod. Dilezitym aspektem, je také zvySovat atraktivitu, ,image“, povést
obce/regionu, diky kterym miize ziskat vyhodu oproti ostatnim oblastem, které na

to nedbaji a tésit se tak na vétsi priliv navstévniki nez doposud (Kala, 2007).

5.2.3 Prostredi

Rizen{ organizaci je determinovano mnoha vlivy, které piisobf jak na ni, tak
na jeji aktivity. Tyto vlivy se déli na vnéjsi a vnitini.

Vnéjsi prostredi se sklada z demografickych tdajii, tedy podilti dospélych,
ktefi jsou ekonomicky ¢inni, mladistvych, déti a lidi v dlichodu. Dilezitym idajem je
také vzdélani, které mize mit urcitou spojitost s politickou prislusnosti obyvatel,
coZz dale ovliviiuje jejich nazory, prani, preference a také platové skupiny, vyse
piijmul, kterymi disponuji. VySe pii{jmi ovliviiuje mnoho faktord, naptiklad
schopnost a preference dojizdéni do prace, zaméreni obyvatel a celkova Zivotni
aroven. Pokud obec pozna vice své obCany a zjisti, co mozna nejlépe jejich
preference, je pak pro ni snazsi vytycit si cile, které jejich potfeby co moZzna nejvice
naplni. Dilezitym Cinitelem, ktery ovliviiuje samotny region, obce a ob¢any, ktefi se
vném nachazeji, je makro i mikro ekonomické prostredi statu. To je tvoreno
celkovou situaci statu, ktera se odviji od situace v Evropé, potazmo ve svété. Neméné
zanedbatelnym faktorem je socidlné-kulturni prostredi, které urcité regiony mizou
pouzit na marketing ¢i propagaci dalSich svych sluzeb/vyrobkt. Napriklad kulturni
akce jako jsou: slavnosti v krojich, riizné tradi¢ni udalosti, pouté, plesy, festivaly,
které mohou nalakat na zazitek nejednoho turisty. Hlavni parametr pro vyhledavani
mist, které chtéji turisté navstivit je bezpochyby prirodni prostiedni, mnoho lidi
z mést jisté uvita moznost navstivit odlehlejsi ¢asti republiky. Atraktivitu regionim

pridavaji narodni parky, nebo chranéné Kkrajinné oblasti. V mnoha téchto
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regionech nalezneme Cetné mnozstvi pamatek, ¢i mist, které stoji za navstévu
(Halek, 2008).

Vnitini prostredi obci vregionech je urcovano predevSim rozpoctem
jednotlivych obci, které jsou tvoreny dotacemi, danémi, poplatky atd. Rozpocet
narodnich parkd a chranénych krajinnych oblasti se skladda mimo jiné také z
evropskych dotacich. Vedeni obce miiZe spravné cilenym marketingem vylepSovat
stavajici finan¢ni situaci obce, pokud uspéSné oslovi turisty, tedy potencialni
budouci zakazniky, aby navstivili jejich region a utraceli zde své penize. Nedilnou
soucasti vnitifntho prostredi jsou zaméstnanci obecni spravy, jako je starosta a
Clenové obecniho uradu, potazmo aktivni obcané, ktefi se zapojuji do déni v obci a
prispivaji tak ke zlepSovani podminek pro Zivot vobci a tim i v celém regionu
(Janeckova, 1999).

Vyznamnou ¢ast marketingového prostredi je tvofeno trznim postavenim
obce. V ném se promitaji silné a slabé stranky obci, které dale odrazi to, jakou ma
obec povést a ,tvar” viici ostatnim obcim v regionu. Trzni postaveni tedy reflektuje
schopnost obce a celkové regionu, obstat v konkurenénim boji o navstévniky,
zakazniky. Obec se mliZze zamérit na mnoho oblasti, které se mize pokusit vylepsit,
nékteré z nich mohou byt: péce o staré obcany, infrastruktura, izemni planovani,
cestovni ruch, propagace sluzeb a produktt, rozsifené moznosti kulturniho vyziti,
napliiovat potencial ploch, ve smyslu zastavba uzite¢nymi budovami at' uZ penziony,
Ci pronajem budov do rukou firem, které budou prinaset nové sluzby a produkty.
Jakmile je obec seznamena s nékolika témito vécmi, miiZe poté vypracovat plan, tedy

koncepci obce, ktera by méla odpovédét na tyto otazky: (Kala, 2007)

e (Co chceme byt? (plany na rozvoj sluzeb);
e Co miizeme byt (revize plant s ohledem na omezeni rozpocCtem a
moZnostmi obce);

e Pro koho tim chceme byt? (vymezeni cilovych skupin).

Jakmile si dokdze obec ujasnit odpovédi na tyto otazky, miize si dale
rozpracovat dil¢i marketingové cile, s kterymi miiZe dale pracovat. Témito cili mize

byt jiz zminéné: zvySeni atraktivnosti pro turisty, zlepSeni konkurenceschopnosti
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mezi obcemi vramci regionu, coZ prispéje k pozvednuti regionu samotného a

v neposledni radé zkvalitnéni sluZeb pro obyvatele (Kala, 2007).

5.2.4 Organizace

Po fazi vyty¢ovani hlavnich cildi, rozpracovanych do dil¢ich podukold, které
pomohou organizaci v jejim vyvoji, prichazi faze plnéni téchto tkold, jejich zadani,
rozdéleni pravomoci a zodpovédnosti. Tyto funkce ma obvykle na starosti
marketingové oddéleni organizace v kontextu regionti, potazmo obci, tam je to o
néco slozitéjsi, jelikoZ pravdépodobné u obci marketingové oddéleni nenajdeme.
Neni tedy od véci, pokud na to obec nebo sprava urcité ¢asti regionu ma prostredky,
»outsourcovat” tuto Cinnost na specializované profesionaly.

Pokud se vSak obec rozhodne znéjakych divodl (napiiklad omezené
prostiedky) tyto zalezitosti Fesit sama, miiZe se zacit soustiedit na oblasti jako jsou
poradani kulturnich a sportovnich akci, popripadé rozsirovat povédomi o nich,
obnovovat, restaurovat, opecovavat pamatky na jejich Gzemi, ¢i stavéni a nasledny
pronajem, popiipadé jiné vyuZiti novych staveb.

»Postup marketingového rizeni, Ize popsat ndsledovné:

e pldnovdni a provddéni koncepce (sniZit emise z topeni)
e propagace a rozsirovani myslenek koncepce (prosazovani plynofikace)
e vytvoreni produktu k realizaci koncepce (vystavba plynovodu)

e tvorba ceny (cena pripojky z obecnich dotaci)“ (Halek, 2008, str.23).

Existuji rtizné zptsoby, jakymi si vy$Si managment muze definovat zpiisoby
dosazeni cilg, tedy marketingovou koncepci. Prikladem miiZe byt cenova politika,
produktova politika, propagace, ¢i distribu¢ni cesty a také zpisob vystupovani a
strategie jednani se zakazniky. Pred zacatkem planovani ukoll, musi organizace
podrobit detailnimu rozboru svij rozpocet, tedy své piijmy a vydaje, kriticky
dilezité je hospodareni s obecnim majetkem. Moznosti, jak zvysit kratkodobé i
dlouhodobé své prijmy a zvysit si tak rozpocet na svoje plany, ktery podpori
marketingové cile, miiZze byt odprodat, nebo dlouhodobé pronajimat sviij majetek,

ktery nyni aktivné nevyuziva, ale ktery ma potencial na to byt vyuzivan (Kala, 2007).
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5.2.5 Strategické planovani

Celym svétem Cim dal tim vice nastupuje globalizace a s tim ¢im dal vyssi
naroky na vedouci pracovniky v organizacich i na samotné organizace. At uz se
jedna o efektivitu prace, ale i na moderni pristupy, zahrnujici technologie, jako je
napriklad uméla inteligence, automatizované systémy a dalsi. Spolu s naroky
nese dnesni doba i mnoho omezeni, které dfive organizace resit nemuseli, napriklad
se klade diiraz mnohem vice na Zivotni prostredi, neZ tomu tak bylo drive.

Mezi zakladni manaZerské nastroje se radi strategické plany, po kterych
nasleduji plany operacni. Velmi diileZitym prvkem je jasné predem definovany
systém pro kontrolu dosaZenych vysledkli. Spravné nastaveny plan, je velmi
dilezity pro spravy vsSech typl organizaci, maji primy vliv na kratkodoby i
dlouhodoby stav v regionu, at’ uZ se jedna o spokojenost obyvatel, ktefi v daném
regionu Ziji nebo stavu Zivotniho prostredi a ekonomické prosperity (Bauerova,
2008).

Charakteristiky strategického planovani spravy obce, za ucelem jejiho

rozvoje, jsou takové, které napliuji tyto aspekty:(Bauerova, 2008)

e ,Struktura strategického planu umoznuje rizeni rozvoje;
e Strategicky plan respektuje principy udrZitelného rozvoje;
e Do zpracovani i realizace plani jsou zapojovani partnefi i vefejnost;

e Strategické planovani a rizent je proces®.

Cile jako takové, lze dale délit na podcile, diky kterym mizeme lépe dojit
k poZzadovanému vysledku. Pro kazdou organizaci, i pro pracovniky, ktefi se v nich
nachazeji, je snadnéjSi se zamérit na mensi cile a na urcité ukoly, které s nimi souvisi
nez se snazit vyresit mnoho véci najednou, jelikoz to by mohlo vést k prehlceni a ke
ztraté motivace. Pfi tomto rozdélovani cilli je nezbytné, aby plan mél cile provazany
vertikalné, tedy aby niz8i cile byly obsaZeny v cilech vysSich, zaroven ale i
horizontalné, aby se dopliiovali ukoly plnéné z vicero oblasti, protoze kdyby byly
v rozporu, cely proces by byl pomalejsi a téZsi (Bauerova, 2008).

Pro stanoveni cile se mize pouzit pravidlo SMART(E)
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Tabulka 1 Pravidlo SMART (E)

Cil by mél splnovat tyto kritéria:

urcity Specific

méritelny Measurable
prijatelny pro ty, kterych se tyka Acceptable
realisticky (Cas, kapacita) Realistic

Casové ohraniceny (stanovené terminy) Time aspects
ekonomicky proveditelny Economically feasible

Zdroj: (Bauerova, 2008)

Proces planovani se sklada z nékolik etap. Jedna z nich je tzv. marketingova
situacni analyza, zabyvajici se faktory vnéjsiho prostredi, obsahuje SWOT analyzu
a analyzuje situaci na trhu. Dale se zde stanovuji marketingové cile, marketingové
strategie, které vyusti v marketingovy plan. Nasleduje etapa, ktera se zaméruje na
uvedeni plant do praxe. Zaklada na spolupraci mezi pracovniky, ktera vyzaduje
predevSim spravnou komunikaci. V neposledni radé jsou zde etapy zpétné

kontroly, které vyhodnocuji dosazené vysledky (Halek, 2008).

5.2.6 Marketingova strategie v organizaci na prikladu obce

V kontextu obci se mohou fesit rizné marketingové strategie, které si davaji
za cil vyporadavat se s tématy jako bydleni, informovanost a spokojenost obcanij,
spokojenost s vefejnymi prostory (Cistotou, prehlednosti znaceni). Dale v ramci
regionu mohou spravy resSit do jisté miry nezaméstnanost, jednani o dotace,
komunikovani s investory (Halek, 2008).
sladéni strategického a uzemniho planu. Uzemni plan se zaobird moZnostmi
realizace projekti na daném uzemi. Pomaha tak vytvaret mozZnost udrzeni
prirodnich, spolecenskych a kulturnich hodnot. Plan strategicky tyto hodnoty dale
rozviji (Halek, 2008).

DalSim krokem je vytvoreni profilu obce, ktery obsahuje informace, které berou do
uvahy demografické, geografické uidaje, kulturu, historii, ekonomické a socialni
prostiredi v obci a jeji prilehlych oblastech. Ugel vytvoreni tohoto profilu, je podat

ucelené a prehledné informace zastupitelstvu obce, které z nich poté miize vychazet
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a navazat na né. Je velmi dulezité, aby zastupitelstvo provadélo patti¢nou propagaci
sluzeb a vyrobku, které obec produkuje, jak obcaniim obce, tak jejim navstévnikd.
Pokud se obec nachazi v regionu, ktery disponuje velkou turistickou navstévnosti,
je vyhodné zamérovat se na vytvareni zazemi pro turisty. Jako jsou napriklad hotely,
kempy, penziony, restaurace, sezénni stanky. Jestlize je obec prili§ mala, mize

zauvaZzovat o spolupraci s prilehlymi obcemi (Halek, 2008).

5.2.7 SWOT analyza

Analyza zkoumda danou organizaci ze Ctyt riznych pohledi. Jsou to silné
stranky organizace a jeji slabé stranky. Dalsi dvé se tykaji prileZitosti, které se
organizaci nabizi a hrozby, které se mohou vyskytnout. Tato analyza je tedy
vhodnou volbou pro vedeni jakékoliv spolecnosti, aby dostala zjednoduseny prehled
o0 svoji organizaci (Kala, 2007).

Silnymi strankami lze brat veSkeré produkty a sluzby, které dana organizace
nabizi a diky nim si vytvari konkuren¢ni vyhodu na trhu. V kontextu obce a regiont
jako jsou CHKO to mize byt jiz zminovana poloha, nebo nabizeni dobrého
turistického zazemi a informacnich sluzeb s tim souvisejicich. Naopak slabé stranky
oznacCuji sluzby ¢i produkty, které jsou nabizeny ve slabsi kvalité, nez je tomu u
dalSich organizacich a prohravaji tak v konkuren¢nim boji. Analyza tak bere do
uvahu mnoho faktort jako jsou podminky spole¢nosti, slozeni, ekonomicka analyza
atd.

Prilezitosti a hrozby jsou faktory, které pochazeji z vnéjsiho prostiedi a mohou
tak vyznamné ovlivnit chod a smér spolecnosti. Prilezitosti jsou vnéjsi faktory, které
dana organizace neovlivni a pfimo zasahuji do jeji Cinnosti. Hrozby mohou pochazet
od zdroj, které dana organizace muize jen minimalné ovlivnit (makroekonomicka
situace, prirodni katastrofy). Ale miiZe se na né do jisté miry ptripravit napriklad

povodné, odliv obyvatel do velkych mést (Kala, 2007).

5.3 Marketingovy mix

Marketingovy mix predstavuje velmi dilezity nastroj pro vedeni jakékoliv

organizace. Tento nastroj bere do uvahy ctyfi prvky, kterymi firma pisobi na
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potencionalni zakazniky a zvysSuje jimi tak konkurenceschopnost. Jsou to: (Foret,
2016)

e Produkt;
e C(Cena;
e Misto;

e Propagace.

Kdyz se vedeni dané organizace rozhodne sestavit si sviij marketingovy mix,
musi vhodné nakombinovat v primérené mire a poméru vyse zminéné. Plati, Ze je
nezbytné se zamérit na vSechny Ctyri a Zadny nevynechat, jelikoZ zakaznik si vzdy
vSimne nejslabsiho Clanku retézce, a ten poté marketingovy dopad jako celek, tdhne
dolt (Foret, 2016).

Jakmile se sestavuje marketingovy mix, je velmi klicové vytesit otazku cilového
trhu. Mezi marketingovym mixem a cilovym trhem je velmi uzka spojitost. Foret
(2016) tvrdi, Ze existuji tfi moznosti resent:

Prvni moznost je, Ze organizace vi, na jaky pfedem definovany usek trhu se chce
zamérit, pro takovou organizaci je nejvyhodnéjSi moZnost vytvorit detailné
propracovany marketingovy mix presné pro dany segment trhu.

Druhou moZnosti je organizace, ktera ma jiZ marketingovy mix vypracovany a je
tak vysoké kvality, Ze je pro ni vyhodnéjsi naopak hledat marketingovému mixu
segment trhu, ktery mu bude presné sedét.

Posledni moznost kombinuje oba vySe zminéné zpuisoby. Organizace si tvori
a vylepSuje marketingovy mix a zaroven hleda synergickou ¢ast trhu, na ktery bude

cilit.

5.3.1 Produkt

Produkt je hlavni casti celého mixu. Firmy produkty nabizi a prodavaji za
ucelem zisku. Ovliviiuje vétSinu rozhodnuti firmy a jeji celkovou politiku v oblastech
jako distribuc¢ni cesty, cenova politika a formy propagace. Produkt bud’ miize byt
néjaky vyrobek, ale za produkt se miZe povaZovat i sluzba, konkrétné se mize

jednat o véci jako:
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Tabulka 2 - Prriklady produktti

mista dovolen3, vylety

mysSlenky ochrana zivotniho prostredi

sluzby informacni, poradenské, zdravotnictvi
materialni véci produkty, potraviny, 1éky, suroviny
osoby a organizace svazy, kluby

(Srpova,2010)

Kazda organizace je né¢im originalni, ma specificky produkt a tim i okruh
zakaznik, na které cili, je tfeba tedy marketingovou strategii vymyslet specialné na
urcitou organizaci. Prvnim krokem je vzdy urcit cilovou skupinu, na kterou chce
organizace zacilit a které chce nabizet své produkty. Jedna se o strategii cilového
marketingu, tedy o uzkou skupinu lidi. MoZnosti je pouZiti strategie marketingu
masového charakteru, ktery nema urcenou specifickou skupinu zakaznikd, ale
snazi se jich oslovit co moZna nejvice napric spektrem. Dal$i moZnosti je pouZit
marketing diferencovany, ktery se pouziva pro vybrané skupiny lidi napriklad
cyklisté (Cepicka,2008).

V souvislosti s marketingem obci miizeme predpokladat, Ze produkt
regionu, obce je vSe, co nabizi jak ob¢aniim, tak i navstévnikiim. Jsou zde dva riizné
pohledy. Prvni, produkty obce vnimame jako materialni véci, které obec produkuje
a prodava, Ci sluzby, které poskytuje a profituje na nich. Druhy pohled je ten, Ze obec,
popripadé region samotny je produkt sdim o sobé. Mysleno tim, Ze nabizi jistou
prislusnost kcelku, a také vyhody ztoho pramenici. Naptiklad obcanskou
vybavenost pti regionech oplyvajici hezkou prirodou moznosti vyleti atd.

Produkt obce se déli na: (Cepi¢ka,2008)

e kulturni udalosti, které organizuje sama obec;

e pozemky, budovy, které obec nabizi k pronajmu, ¢i ke koupi;

e verejné sluzby poskytované obcemi, ukotvené zakonem o obcich ¢.128/2000
pripadné zakonem o krajich ¢.129/2000;

e obec sama o sobé, ktera se sklada ze souhrnu ekonomickych, kulturnich,

socialnich a pfirodnich faktort a vztahy mezi nimi.
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Velkou roli, nejen produktii v kontextli regionu a obci hraje jejich poskytovana
kvalita, o kterou by se kazda sprava spolecnosti, méla co nejvice snazit a méla by

byt jejich prioritou. Kvalita se sklada ze ti‘f hlavnich komponent: (Cepicka,2008)

e funké¢ni kvalita, zavisla na zplsobu poskytovani sluzby, neni piesné
meéritelna;

e tvar produktu, tedy povést a obraz v oCich verejnosti, je tfeba se na ni
zamérovat a snazit se ji co mozna nejvice zlepSovat, pomaha prilakat nové
zakazniky;

e technicka kvalita, je velmi dobfe méritelna, odpovida hodnoté, kterou si

zakaznik kupuje.

5.3.2 Cena

Cena vyjadiuje penézni hodnotu produktl. Pracuje s nabidkou firem a
poptavkou ze strany zakazniki. Hodnota produktl se odviji predevsim od kvality
produktu a také od potreby, tedy poptavky zakazniku dany produkt/sluzbu
vlastnit, ¢i vyuzivat. V nékterych pripadech, vSak cena produktu nemusi nutné
odpovidat kvalité, ale jelikoZ je po ném poptavka vysoka, je vysoka také nabidka a
tomu odpovida i cena. Kazda firma, €i osoba, vnima urcitou cenu jinym zptsobem
(Srpova, 2010).

Spolecnosti by vzdy méli usilovat o spravné strategicky nastavenou cenovou
politiku, tedy na spravné stanoveni ceny, které dale ovliviiuje vhimani firmy, ale
predevSim jeji prodeje a zisky. Pro kazdou firmu plati, Ze cili byt co moZna
nejziskoveéjsi, tedy aby prijmy vyrazneé prevysily vydaje. Oproti tomu zakaznikovi jde
moZna nejvice kvalitni produkt, za co nejmensi obnos penéz (Srpova, 2010).

Proces stanoveni ceny produktu se sklada z nékolika kroki: (Srpova, 2010).

e urceni spodni hranice cen (zjiStovani nakladi);
e urceni horni hranice cen (zjistovani poptavky);
e definovani piesnych cili cenové politiky;

e prizkum trhu a konkurenc¢niho prostiedi;
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e zvolit konkrétni cenovou politiku a stanovit cenu produktu.
Tvorba ceny je ovliviitovana mnoha okolnostmi: (Srpova, 2010)

e faze zivotniho cyklu produktu;

e konkurenc¢nimi produkty;

e image spolecnosti, ktera produkt vyrabi;
e ceny dodavatelli na produkt;

e zkuSenosti spolecnosti;

e firemnimi cili a vizemi;

e makroekonomickou politikou statu;

e zakony, regulaci cen.

5.3.3 Misto

U urcitych obci, které se nachazeji vregionu s pridanou hodnotou, jako
napriklad krasna priroda (Moravsky kras), vyznamnymi pamatkami (hrady a
zamKy), ¢i dobrou obCanskou vybavenosti a dostupnosti (Praha), popiipadé mixem
vSeho vysSe zminéného, miiZe byt produktem obce samotna lokalita kde se nachazi.

Dlivodem, proc¢ je o dané misto zajem ze strany navstévniki a panuje zde
turisticky ruch, je zpravidla ten, Ze misto oplyva charakteristikami, které mu
poskytuji konkuren¢ni vyhodu oproti mistim jinym. MiiZe to byt napriklad Cisté
prostiedi, dobra dopravni dostupnost nebo blizka ptiroda. DlileZitym faktorem pfi
vybéru takového mista napriklad pro nastéhovani mohou byt i statistické udaje, jako
jsou priimérnad cena pozemkl oproti zbytku CR, délka Zivota, procento
nezameéstnanosti, ¢i vysSe priimérné mzdy a naklady pro zivot.

Dalsi perspektivou je Cisté geografické pojeti, které vychazi z toho kde se dana
obec nachazi a Cerpa z toho. MiiZe se jednat naptiklad o Pec pod Snézkou, které
Cerpa z polohy hor, které jsou velmi Zadané a navStévované, at' uz lyzari ¢i milovniky

horské turistiky (Foret, 2016).

5.3.4 Distribuce

Distribuce se zabyva tématy jako: doprava, nabizeného produktu, ¢i sluzby

k zakaznikovi. Povahu této dopravy ovliviiuje spravou zvoleny distribu¢ni kanal.
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Jestlize si organizace obstarava distribuci sama, jedna se o primy distribucni
kanal, pokud vSak deleguje distribuci na organizaci tfeti strany jedna se o nepiimy
distribuc¢ni kanal.

Vyhodou primého distribu¢niho kanalu je predevSim velmi dobfe vedena
kontrola nad vyrobou a distribuci jejiho produktu a tim i zpétné vazby od
pracovnikli, ktefi se na produktu/sluzbé podileji. V kontextu obci je primy
distribu¢ni kanal taktéZ vyhodny, protoZze ma mnohem lepsi pristup a je mnohem
vice v kontaktu se zakazniky obce, tedy s ob¢any a navstévniky. Mize tedy pomérné
snadno pomoci dotazovani a vyzkumi zjistit, jak je jejich produkt vniman a co
popripadé vylepSit. PouZiva se predevSim v oblastech, kde obec vykonava
pienesenou plisobnost statni spravy. Primy distribu¢ni kanal je dokonce nezbytny
v pripadech, kdy se obec rozhoduje na zakladé presné danych kritérii - napriklad
poskytnuti socialniho prispévku, prispévku na bydlenti.

Pokud se sprava obce rozhodne pro pouziti neprimého distribu¢niho kanalu,
deleguje tim nékteré své sluzby na jiné organizace. Vyhoda zde miiZe byt, Ze obec si
co délat. Mohou tedy Cinnost zvladnout efektivnéji, nez kdyby se o ni pokousSela obec
samotna. Pro obec je tato moZnost nékdy vyhodna i zekonomického hlediska,
jelikoz zaplaceni néjaké dalsi organizace mize byt podstatné vyhodnéjsi nez

provozovani dané Cinnosti na vlastni naklady (Janeckova, 1999).

5.3.5 Marketingovy mix v kontextu obci

Produkty obce se skladaji z velké miry ze sluZzeb, které jsou poskytovany
obc¢antim. Mohou byt mnohého typu, naptiklad poradani udalosti, ale i obc¢anské
zazemi a vybavenost. Obce poskytuji odpadové hospodarstvi, za které se plati
poplatky, zpravidla jednou rocné. Plati vSak, Ze vétSinu sluZzeb obec poskytuje
bezplatné. V kontextu regionu a obci tedy urcité prvky mixu pozbyvaji na diilezitosti,
naopak u firem, které se striktné zabyvaji nabidkou sluzeb a produkti s cilem
maximalizovat zisky jde o kaZdy detail. U obce, vétSinu nabizenych sluzeb tvori
prace lidi, v nékterych c¢astech roku i brigadniky, je tedy slozitéjsi v tomto odvétvi
zarucit maximalni kvalitu odvedené prace, jelikoZ ne vZdy vSichni pracovnici maji

potrebnou kvalifikaci (Halek, 2008).
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K vytvoreni dobie marketingové vyvazené obce neni pouze nezbytny dobry
managment, ktery se vénuje jen vnitinim procestim uvniti obce, zpravidla je obecni
produkt svazan s dalSimi vnéjSimi Ciniteli, je tedy dobré stémito externimi
pracovniky dobte spolupracovat.

Dal$im velmi dilezitym marketingovym bodem v ramci marketingu regiont
je spravna propagace, kdy dana sprava rozSifuje povédomi o svych nabizenych
sluzbach, ¢i produktech. Propagace miiZe byt namiiena na turisty, anebo i na obc¢any,
které muize upozoriiovat a prildkat na udalosti, poradané obci, ¢i popostrcit
k zakoupeni produktd, které pochazeji z daného regionu (napft. syry, domaci vejce).

Vztah s verejnosti je velmi dilezity v kontextu jakékoliv firmy a u obci, ¢i
regiond tomu nenf jinak. MlzZe byt osobni formou, ¢i online, ale i ¢iny spravy urcité
obce davaji urcitym zpisobem obyvatelstvu zpravy. Slouzi vedeni obce k predani
informaci, ale také k ziskani zpétné vazby, zda své Cinnosti a jejich vize vedou
spravnym smérem. Tomu mohou vyznamné pomoci pribézné priizkumy nazori a
dotazovani. Ty v dneSni dobé budou probihat v drtivé vétSiné online, ale jsou i
moznosti, jak prednést svoje nazory a navrhy off-line napr. zasedani zastupitelstva
obce (Halek, 2008).

Pokud panuje rovnovaha mezi vSemi ¢tyfmi vySe zminénymi oblastmi, jedna
se o optimalni marketingovy mix. Jakdkoliv odchylka od spravného nastaveni
urcitého segmentu se projevi v kone¢nych prodejich. Napriklad pokud kvalita,
nebude odpovidat cené v konkuren¢nim prostredi, dozajista to nebude mit dobry
vliv na prijmy, ale i celkovou povést firmy. Optimalni marketingovy mix vSak nikdy
nenf staticky, ale dynamicky, dokaze se prizptisobovat riznym situacim, at' uz na
trhu, ale i ve firmé samotné.

Sprava obce, Ci regionu by si méla umét odpovédét na tyto otazky: (Kala, 2007)

e Jaka cena by méla byt u nasich sluzeb a produktt nastavena?
e Jak by mél byt produkt distribuovan?

e Jaka by méla byt kvalita a povaha produktu a sluzby?

e Jak bude produkt propagovan?
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Pokud chce

sprava obce dosdhnout co mozna nejvice optimalniho

marketingového mixu, je tfeba se zamérovat ve stejny cas na vice véci: (Kala, 2007)

o efektivni a ucelna propagace;

e mit spravné vyresSené distribu¢ni kanaly;

e spravna cenova politika;

e zaimplementovat zpétnou vazbu od zadkaznikd;

e dbat na kvalitu produktt.

Tabulka 3 - Marketingovy mix pro produkt obce

Produkt Cena Misto Podpora prodeje
Rozsah Urovei Umisténi Reklama
Kvalita Slevy Pristupnost Osobni prodej
Urovei Efektivnost Zptsob distribuce | Propagace
nakladi
Image Vnimani hodnoty | Flexibilita Publicita
sluzeb
zakaznikem
Produk¢ni rada Diferenciace Public relations
Zaruky
Doplnkové sluzby

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuZzitim (Janeckova, 1999)

5.4 Komunikac¢ni mix

Tento oddil popisuje dilci slozky, které se zaméruji na komunikaci s lidmi,
ktefi maji potencial se stat zakazniky organizace.

Jednou z hlavnich sloZek tohoto mixu, jak jiz nazev napovida, je komunikace
samotna, komunikace zde plni funkci predevsim propagovat produkt a oslovovat
obecenstvo podle predem urcené marketingové strategie. Komunikace jv tomto
kontextu je chapana jako souhrn vSech aktivit, které organizace podnika, aby
oslovila cilovou skupinu. Organizace se zaméruji na to, aby jejich marketingova
komunikace byla co moZna nejvice efektivni a odliSovala se od konkurence. Za cil si

klade predevsim dvé véci, prvni je informovat potencialni zakazniky o tom Ze dana
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spole¢nost vyrabi dany produkt, informuje o jeho kvalité, jeho vlastnostech a také o
tom, k ¢emu by jej zakaznici mohli vyuzit. Druhy cil je vytvaret v potencionalnich
zakaznicich pozitivni emoce ke znacce spolecnosti, budovat dobrou image znacky
(Vysekalova, 2012).

Komunikacni strategii firmy tvor{ nékolik prvk, tento mix tvofi tyto zakladni

slozky: (Vysekalova, 2012)

e reklama;

e podpora prodeje;
e primy marketing;
e public relations;

e osobni prode;.

5.4.1 Reklama

Reklama je jednou zhlavnich slozek mixu. Mlze se popsat jako forma
neosobni prezentace produktti spole¢nosti. U¢elem kazdé reklamy je informovat
zakaznika o vyrobku a presvédcit ho v procesu rozhodovani pred koupi, Ze pravé
produkt, ktery reklama propaguje, je pro ného ten pravy. Vyhodou reklamy
(napriklad v televizi) je masa lidi, kterou tato reklama zasahne, zaroven zde vSak
plati, Ze na ¢im vice lidi reklama piisobi, tim klesa zacileni reklamy, coz miiZe na
nékteré osoby piisobit jako prili§ neosobni forma propagace (Srpova, 2010).

Spravné vedena reklama umocni v potencionalnich zakaznicich presvédceni
o kvalité vyrobku, jeho vyuZitelnosti pro vlastni ucely a podniti tak touhu vyrobek
zakoupit, nebo sluzbu vyuzivat. Je-li spravné vedena reklama a produkt jako takovy
je kvalitni, zdkaznik se miiZe stat loajalnim, nakupovat opakované a zvysuje se mu
odolnost proti produktim konkurencnich spolec¢nosti (Prikrylova, 2010).

Reklama se déli do tii kategorii: (Prikrylova, 2010)

e informacnireklama, jakjiZ samotny nazev napovida, si klade za cil predevSim
informovat zakazniky o produktu a jeho kvalitach. Pouziva se predevsim u
vyrobkl novych pfi uvadéni na trh, tato reklama zvySuje informovanost

publika a tim i poptavku;
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e presvédcujici reklama, podporuje jiZ ukotveny vyrobek na trhu. Ma za cil
rozvinout co mozna nejvice poptavku a zvysit tim prodeje, upevnit co
mozna nejvice vyrobek na trhu;

e pripominkova reklama, pouzivaji ji firmy u produkti, které se nachazi jiz ve
fazi zralosti, jsou tedy na trhu jiz delSi dobu a firmy si kladou za cil podnitit

poptavku u zadkaznik, vytézit z produktu maximum zisku.

5.4.2 Podpora prodeje

Podpora prodeje obsahuje Sirokou paletu nastrojt, diky kterym firmy cili na
potencionalni zakazniky s informacemi o jejich produktech, za Gcelem vytvoreni
stimulace ke koupi. Podpory prodeje jsou zpravidla kratkodobé, primarné neutvari
loajalitu zakaznikd, ale spiSe narazoveé zvedaji prodeje. Jako ptiklad podpory prodeje
mohou byt riizné promo akce, slevy, soutéze, vzorky, kupony atd. U podpory prodeje
mize probihat jak pfima, tak nepfima komunikace.

Podpora prodeje se rozdéluje na 3 segmenty: (Vysekalova,2012)

e zaméreni na spotrebitele - napriklad vySe zminéné soutéZe, slevy, promo
akce;
e obchodni akce - konference, vystavy;

e podpora prodejnich tymi - poznavaci zajezdy, motivacni plany.

5.4.3 Primy marketing

Primy marketing je vedeny cilené na urcitou predem detailné definovanou
skupinu zakaznik, coz je jeho hlavnim benefitem. MiiZe tak byt vice specificky, a tim
i vice efektivni a UspéSny. Mezi hlavni nastroje se radi katalogy, prezentace,
prednasky, ¢asopisy a prispévky na socialnich sitich. Interaktivni forma komunikace
je zde vyhodou, proto se ¢im dal tim vice firmam osvédcuji socialni sité, kde vidi od
lidi zpétnou vazbu. Dilezitym bodem je spravné vedeni tohoto marketingu a
spravné jednani s lidmi (Vysekalova, 2012).

Primy marketing spojuje reklamu, podporu prodeje a vyzkum trhu. Je to

vvvvvv
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Tabulka 4 - Primy marketing

Benefity pro zakaznika.

Benefity pro prodavajiciho.

Jednoduchy a rychly nakup.

Osobnéjsi a rychlejsi zacileni zakaznikd.

Pohodlny vybér zbozi a nakup | Pfesné zacileni.
z domova.
Siroky vybér zbozi Budovani dlouhodobych vztahl se

zakazniky

Divéryhodnost komunikace Méritelnost odezvy reklamniho sdéleni

a uspésnosti prodeje

Zachovani soukromi pfi nakupu Utajeni pred konkurenci

Interaktivita - moZnost okamZzité | Alternativa osobniho prodeje

odezvy

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuZzitim (Prikrylova, 2010)

5.4.4 Public relations

Public relations, tedy vztahy s verejnosti si kladou za cil, dosahnout toho, aby
v oCich verejného publika, méla dana spolecnost dobrou povést. Diky ni miize firma
ziskat nové zakazniky, dobré zisky a také mozné spoluprace s investory, ¢i dalSimi
organizacemi. Na rozdil od reklamy, ktera se zaméruje na kratkodobé prodeje, zde
je cilem dlouhodoba image ve veiejném sektoru. Velmi diileZité je, aby na pozicich
zamérujici se vsektoru vztahy sverejnosti byli vySkoleni pracovnici, ktefi umi
vyborné komunikovat, prizptisobovat se potfebam zakaznika, byt empaticti a

vstiicni. Je nékolik typti public relations: (Vysekalova, 2012).

firmy - zahrnuji souhrnnou prezentaci spolec¢nosti;

spotrebitelé - souvisi se zboZim a sluzbami, nabizenym zakaznikiim;
oborové - tyka se vztahl mezi vyrobci a distributory;

mezi-firemni komunikace obsahuje komunikaci mezi spoleCnosti a jinymi

firmami.

Tabulka 5 Reklama a Public relations
Charakteristiky Reklama

Public relations

Zameéreni ¢innosti Prodej zboZi, sluzeb Zména postojl
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Prostfedky komunikace | Média Komplex komunikacnich

prostiedki

Forma komunikace Monolog Dialog

Vztahy k médiim Nakup casu a prostoru Snaha o ziskani vlivu
médiich

Kontrola medialniho | Pfesna kontrola obsahu i | Relativné nizka kontrola

sdéleni nacasovani

Divéryhodnost sdéleni Relativné nizka Relativné vysoka

Adresat Realny nebo | Verejnost, resp. Parcialni

potencionalni obchodnik | vefejnost

Casovy horizont Kratkodoby Dlouhodoby
Hodnoceni Existuji zavedené | Relativné omezené
techniky metody

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuZzitim (Prikrylova, 2010)

5.4.5 Osobni prodej

Osobni prodej je zaloZen na osobnim kontaktu mezi lidmi, jeho trend vyuZzivani
je Kklesajici, ale stale nalezne své uplatnéni, napiiklad v riaznych prodejnach, ¢i
»,showroomech®. Pfi osobnim prodeji hraje velkou roli psychologie, komunikacni
schopnosti obchodnika, ale i dojem, jakym na zakazniky ptlisobi. Vyhoda tohoto
prodeje je pro obchodnika ta, Ze vidi bezprostiedni reakce zakaznika, mtze ho vice
poznat a porozumét mu. Naopak vyhoda pro zakaznika pri osobnim prodeji tkvi
v tom, Ze mize dopodrobna vylicit své potieby, popiipadé doladit urcité nejasnosti
velmi rychle. Do osobniho prodeje spada i vyrizovani reklamaci €i poskytovani

novych nabidek (Vysekalova, 2012)
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6 Analyza CHKO Moravsky kras

Moravsky kras se nachazi v Jihomoravském kraji, severovychodné od Brna.

Jedna se o Uzemi se zachovalou prirodou, lesy, loukami, rozmanitou biodiverzitou a

predevSim jeskynémi, kterych se tu eviduje pres 1 100, pouze vSak 5 jich je

pristupnych verejnosti. Konkrétné se jedna o jeskyné Punkevni, Sloupsko-Sostivské,

Balcarka, Vypustek a Katerinska jeskyné. Stale se zde objevuji nové jeskyné.

Napriklad v roce 2021 speleologové objevili u propasti Macocha hned 4 rozsahlé

domy (Klepac, 2021).

Jeskyné jsou domovem mnoha netopyri, kterych je zde doposud evidovano 21

druhti. Velkym lakadlem krasu je celorepublikové znama propast Macocha. Krasové

jevy a jeskyné maji ochranu v zakoné ¢. 114/1992 Sb. O ochrané prirody a krajiny.

Ochrana spociva vzakazu taboteni, rozdélavani ohiii a niCeni dochovanych

pamatek, organismi (Kominkova, 2019).
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Formalné byla oblast CHKO Moravsky kras zaloZena v roce 1956, za tcelem
ochrany unikatni prirody a krasového reliéfu, ale archeologické pamatky dokazuji,
Ze toto bylo osidleno minimalné pred 100 000 lety. CHKO Moravsky kras je druhym
nejstar$im tizemim tohoto typu (AOPK CR, 2023).

Moravsky kras disponuje rozlohou 96,8 km?. Jeho tizemi je v nadmoftské vysce
216-546 m. n. m. Jeho prvotni vyhlaSeni se datuje k 28. 8. 1956. Jeho tzemi je 25 km
dlouhé a zasahuje do okresi Blansko, Brno - mésto a Brno - venkov. Z pohledu
geografie nalezi ke Drahanské vrchoviné a je tvoren devonskymi a
spodnokarbonskymi vapenci. Na jeho Uzemi se nachazeji 4 narodni prirodni
rezervace, 2 narodni prirodni pamatky a 11 prirodnich pamatek. Oblast Ize rozdélit
na severni, stfedni a jizni c¢ast. Vjizni casti se nachazi jeskyné Ochozska, ktera ma
délku 2 km. Ve stredni Casti se rozprostira Rudické propadani (Byci skala), které ma
na délku 12 km. V severni ¢asti lze najit nejdelsi jeskynni systém v CR - Amatérskou
jeskyni, ktera je prozatim zmérena na vice nez 40 km (Zajicek, 2017).

Zakladem celého Moravského krasu je vapenec a jeho vlastnost - rozpustnost
vodou. Procesem krasovéni a pisobenim vody vznikly nejriznéjsi krasové utvary
jako jsou zavrty (kruhovité prohlubné), skalni véze, Zleby a labyrinty jeskyni. Tyto
podzemni prostory jsou s povrchem propojeny casto pres vySe zminiované zavrty,
kde do nich prosakuje voda, a také systém ponorid a vyvérd, coz jsou mista, kde
povrchové toky mizi do podzemi a o nékolik kilometrti dal se vraci na povrch. Na
vapenci Ize najit pozistatky organismi, napriklad korali nebo amoniti, v jeskynich
se nalezly pozistatky pravékych zvitrat jako jsou kosti mamutd, jeskynnich Ivi a
medvédi zdob ledovych. Jeskyné vdavnych dobach slouzily jako domov
praclovéka, nalezlo se zde nékolik jejich poztstatkl. Napiiklad sto tisic let stara
Celist neandrtalce z jeskyné Kiilna, rytiny koni a bizonti na koniskych zebrech a dalsi

(AOPK CR, 2023).
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6.1 Geologicka historie

Moravsky kras obsahuje vapence, které jsou staré az 370 milionu let. Jejich
postupnym vyvojem vzniklo souvrstvi josefovskych, lazaneckych, vilémovickych a
kitinskych vapencl. Krasové jevy na tomto Uzemi zacCala vytvaret voda na
vapencovém pohofi po Ustupu prvohorniho more. Tyto procesy byly prerusovany
béhem druhohor a tfetihor motskymi zaplavami, které byly v dlisledku rozsahlého
alpinského vrasnéni v okoli. Po mofi zistaly na uzemi karbonatové usazeniny se
zkamenélinami amoniti a dalSich morskych Zivocichd, konkrétné v okoli obce
Olomucany. Z obdobi spodni kiidy pochazi pestré vrstvy kaolickych piski a jila
vokoli obce Rudice. Dalsim vyznamnym cinitelem v historii formovani
Moravského krasu byla badenska zaplava ve tretihorach. Tehdejsi krajinu a jeskynni
systémy zaplnily mladé jilové sedimenty ze zalivli Videnské panve, coz dale ovlivnilo
vyvoj celé oblasti (Zajicek, 2008).

6.2 RozsSifovani uzemi

Uzemi CHKO Moravského krasu proslo za dobu od vymezeni zménami. Ta
posledni se odehrala roku 2019. Konkrétné dne 18. brezna 2019 bylo schvaleno
nové vyhlaseni vymezeni oblasti s platnosti od 1. dubna 2019. Z ptvodnich 92km?
k izemi ptibylo o 6km? a zaroven byla vyjmuta Cast Uzemi o rozloze 2km?2. Na

obrazku niZe je zelené vyznacena pivodni hranice izem{ a ¢ervenou uzemi, o které

bylo CHKO rozsifreno (Grycova, 2018).
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Obr. 4 Vyznacem zmény hranic CHKO Moravsky kras

Hlavnimi divody pro aktualizaci urceni hranic izemi patfilo jasné vymezeni
hranic a tim i urceni ochrannych podminek, ptivodni hranice nebyly dostatecné
jasné vymezeny. Novou podobu ziskaly i plivodni tfi zony odstupiiované ochrany,
byly rozsiteny o ¢tvrtou zénu. Tuto zménu oceni piedevsim obyvatelé obci, diive
jim prislusnost ke treti z6né znacné komplikovala nové stavby. Tyto stavby byly nad
ramec standartniho posouzeni stavebnim Ufadem posuzovany i Spravou CHKO
(Grycova, 2018).

Tato zména vymezeného Uzemi se dotkla i zemédélcli. Byly objeveny
v urcitych ¢astech izeminové jeskyné a tim se tato izemi presunula automaticky do
prvni zény s vysokou ochranou, kde je zakdzano cokoliv péstovat aby nedochazelo
ke Skodam, které by mohly zplsobit hnojiva a pesticidy. Stat tuto zménu
kompenzuje, konkrétné za zakaz hnojeni v 1. z6né poskytuje ndhradu 600 Kc¢/ha a
zemédélskou dotaci, za zanechani orebniho zpisobu hospodatfeni 14.000K¢/ha
roéné po dobu prvnich péti let a 3.000 K¢/ha ro¢né od Sestého roku (AOPK CR,
2023).
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Legenda:

1.z6na = zelena
2.z6na = zluta
3.z6na = oranZova

4. z0na = ¢ervena

Obr. 5 Zony v Moravském krasu

Zdroj: (AOPK CR, 2023)
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6.3 Spolky pusobici na azemi

V této kapitole jsou zminény spolky a seskupeni, plisobici na izemi CHKO
Moravsky kras.
Sprava CHKO Moravsky kras
Pracovisté Agentury ochran piirody a krajiny Ceské republiky (AOPK CR) se

nachazi v celé republice na 24 mistech, kde se nachazi jednotlivé spravy. Tyto

pracovisté byly zrizené Ministerstvem Zivotniho prostredi, iCelem je péce o prirodu

a krajinu v Ceské republice (AOPK CR, 2023).

CHRANENA
KRAJINNA
OBLAST

&
MORAVSKY W&

Obr. 6 Logo Spravy CHKO

Zdroj: (AOPK CR, 2023)
Spolecnost pro moravsky kras

Spolecnost pro moravsky kras (S.M.K. a.s.) vznikla v roce 1993, s cilem co
moZzna nejvice zdokonalovat sluzby pro navStévniky v Moravském krasu. Jejim
pri¢inénim byl zcela zrekonstruovan hotel Skalni mlyn, chata Macocha a vybudovan
systém ekologické dopravy v Narodni prirodni rezervaci Moravsky kras (SMK,

2023).
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SMK™

Spolecnost pro Moravsky kras

Obr. 7 Logo spolec¢nosti S.M.K. a.s.
Zdroj: (SMK, 2023)

MAS Moravsky kras

Akéni skupina MAS Moravsky kras (z.s.) plisobi na tzemi 59 obcf a mést lezici
severovychodné od Brna a rozviji tato izemi pomoci metody ,Leader”. Zakladnimi
principy této metody je pristup ,zdola nahoru“, tedy partnerstvi verejnych a
soukromych subjektli, vytvareni mistni rozvojové strategie, inovativnost v reSeni
problémi venkovskych regionti (MAS, 2023).
DMO Moravsky kras a okoli

,Destination Managament Organisation“ je oficidlni turistickou organizaci
v Jihomoravském kraji. U¢elem je rozvoj cestovniho ruchu v turistické oblasti CHKO
Moravsky kras. Jeji provoz byl zahajen v roce 2022 spolecnosti DMO Moravsky kras
a okoli (z.s.), Finan¢ni podporu tato spole¢nost dostava od Jihomoravského kraje a
uzce spolupracuje s Centralou cestovniho ruchu jizni Moravy a dalSimi partnery
(DMO, 2023).
Spolek pro rozvoj venkova

Tento svazek byl zaloZen v 28. zari 1999. V té dobé ho tvorilo 16 obci. Nyni
sdruzuje 25 obci a jedno mésto. Hlavnim ucelem tohoto spolku je rozvoj celého
mikroregionu, jehoZ velkou soucasti je CHKO Moravsky kras. Jde tedy predevsim o
podporu cestovniho ruchu, zkvalitnéni silni¢nich siti a péce o Zivotni prostredi.
Tento spolek vydal broZuru, za podpory Ministerstva mistniho rozvoje CR, kde

predstavuje jednotlivé obce a mésta (Spolek pro rozvoj venkova, 2023).

41



Sprava jeskyni Moravského krasu

Tato sprava je soucasti Spravy jeskyni Ceské republiky, jejiz hlavni naplni je
staran{ se o provoz a propagaci vSech ¢trnacti, veirejné pifstupnych jeskyni v Ceské
republice. Vedoucim je Ing. Jakub Gabris, stfedisko se nachazi ve mésté Blansko.
Ulohou je provadét priivodcovskou, informaéni a propagaé¢ni ¢innost, ochranu a
udrzbu jeskyni. Dale zajiStuje provoz informacniho centra na Skalnim mlyné,
informacniho stfediska a obou miistku na propasti Macocha, opravy lodi na Skalnim
mlyné a také zabezpeceni skalnich stén v arealech jednotlivych jeskyni a v propasti

Macocha (SJMK, 2023).

6.4 Jeskyné

V této kapitole, prace popisuje jednotlivé jeskyné v oblasti CHKO Moravsky
kras. V celé oblasti se nachazi pres 1 100 jeskyni, avSak pouze 5 jich je pristupné
verejnosti a na ty je tato kapitola zamérena. VétsSina téchto jeskyni se nachazi
v severni casti Moravského krasu, vyjimkou je jeskyné Vypustek, ktera se nachazi ve
stredni ¢asti. Dale jsou zde zminény i nékteré dalsijeskyné Moravského krasu, které

autor povazuje za zajimavé (S] CR. 2023).
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Obr. 8 Mapa severni ¢asti Moravského krasu
Zdroj: (Skalnimlyn, 2023)
6.4.1 Sloupsko-3oSsiivské jeskyné
Jak jiZz ndzev napovida tyto jeskyné se nachazeji na izemi obci Sloup a Sostivka.
Jedna o jedny znejrozsahlejsich jeskyni v CR. Jedna z prvnich zminek o téchto
jeskynich pochazi z roku 1669. Jeskyné byly poprvé osvétleny elektrickym proudem
vroce 1923 (Klimes, 2001).
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Obr. 9 Logo Sloupsko-sosuvskych jeskyni
Zdroj: (S] CR, 2023)

Jeskyné jsou tvoreny chodbami, sinémi, propastmi, které jsou hluboké az 80

metri. Sloupsko-Sostivské jeskyné se déli na Ctyri oblasti: (KlimeS$, 2001)

e Elisc¢ina jeskyné;
e Staré skaly;
e Sosiivska jeskyné;

e Nicova jeskyné.

Ve vrchni Grovni probihaji prohlidky pro verejnost, ve spodni trovni protéka
Sloupsky potok, ktery tece podzemim az do Punkevnich jeskyni. Tyto jeskyné jsou
nejvétsim zimnim piibytkem netopyrd v Moravském krasu. Sloupsko-sostvské
jeskyné oplyvaji mnohymi archeologickymi nalezy. Byly zde objeveny dvé kostry
jeskynnich 1vli, coz je velmi vzacny nalez, dale jeskynnich medvédd, ale
stfedopaleolitické ohnisté, neandrtalskd temenni kost a horni Celist. Velka cast
téchto nalezi byla ucinéna v jeskyni Kiilna, ktera je soucasti komplexu jeskyni. Na
délku ma cca 85 metrli a do Sifrky cca 25 metrd. M4 velmi bohatou historii.
Z nalezenych archeologicky artefakti Ize vyvodit Ze v pravéku poskytovala domov
neandrtalclim, v 19. stoleti se zde konala velka slavnost pii prilezitosti zhotoveni
hedvabné vysivaného v té dobé jedinecného praporu pro celou Moravuy, dle kronik

zde bylo ptitomno zhruba 8000 lidi z cehoz 150 byli zpévaci. V roce 1944 slouzila
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jeskyné Kilna Némecké armadé, jako odlehlé, pomérné chranéné misto, jako
tovarna na vyrobu soucastek k letadltim. Do dneSniho dne zde lze pozorovat Cerné
skvrny, jelikoZ Némci nedbali na posvatnost mista, ale jeskyni si upravili vlastnim
potrebam - prohloubeni jeskyné, vybetonovani podlahy a z ¢asti odstielena
dynamitem. Tato jeskyné nebyla v okoli jedina, kterou takto Némci zneuzili ke svym
zamérum - dal$imi jeskynémi v okolf takto pouZzivanym jsou: jeskyné Vypustek, Byci

skala a jeskyné Dratenicka (Klimes, 2001).

6.4.2 Katerinska jeskyné

Katerinska jeskyné se nachazi zhruba 300 metri pred spojenim krasovych
kaniont, (Suchy a Pusty Zleb). Vchod do jeskyné je 8 metrd vysoky. Jedna se o
Macocha dosud neznamymi cestami v podzemi k jihozapadu a Katefinskou jeskyni

vytékala do Suchého Zlebu.

Obr. 10 Logo Katerinské jeskyné
Zdroj: (S] CR, 2023)

Oplyva nejrozlehlejsimi déomy v celém Moravském krasu. Jeji hlavni dém
disponuje rozméry 95x44x20 metrt. Jeskyné je pro verejnost zpiistupnéna od roku
1910. Je tvofena dvéma vzajemné spojenymi mohutnymi démy s prilehlymi
chodbami. Jeskyné ma krasnou krapnikovou vyzdobu, ale obsahuje i diikazy o
ziiceni stropt v podzemi, diky kterym vznikly tyto krasné a obrovské démy. Mezi

nejznaméjsi utvary Katetinské jeskyné se radi ,Carodéjnice a Bambusovy lesik”.
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I Katerinska jeskyné disponuje dalekosahlou minulosti. V hlavnim salu jeskyné se
nachazi nejstarsi dochovana kresba na naSem uzemi, konkrétné jsou to ,Cerné cary“
na kameni, kterému se rika Mozek. Jako barvivo zde byl pouZit popel z ohné. Pomoci
radiouhlikové metody C14 bylo odhadnuto stari této ,malby“ na 7 000 let. Byly zde
objeveny i kosti pleistocennich obratlovc(, hlavné medvéda jeskynniho. Dal$i nalezy
vypovidaji o skute€nosti, Ze na konci 14. ¢i v pribéhu 15. stoleti, byla v jeskyni tajna
penézokazecka dilna. Tento typ dilny v jeskyni je znam v CR pouze v konépruskych

jeskynich v Ceském krasu (CzechTourism - Katefinska jeskyng, 2023).

6.4.3 Jeskyné Vypustek

Velmi originalni prostory jsou knalezeni vjeskyni Vypustek. Jeskyné je
jedineCna dvousetmetrovou vestavbou armadniho velitelského pracovisté, které
bylo vyjmuto zarmadniho sektoru vroce 2001. Vsoucasnosti jsou postupné
odstranovany nadstavby, které zde byly provedeny za obdobi 2. svétové valky, kdy
byla v podzemi, stejné jako v jeskynich Sloupsko-Sostivskych umisténa némecka
tovarna na vyrobu soucastek leteckych motort. Za zdmi této vestavby, Ize pozorovat
krasnou sintrovou (silné bélava hornina) vyzdobu. Expozice je zde tedy rozdélena
na cast o vojenském velitelstvi a na cast, ktera popisuje pradavnou historii
s archeologickymi nalezy a exponaty. Tato zazitkova trasa nese nazev ,Za
Tajemstvim jeskyné“. Prohlidky probihaji v malych skupinach skladajici se
maximalniho poctu 10 lidi. Tato jeskyné neoplyva vysokou navstévnosti, kviili tomu
se zde nenachazi ptiliS mnoho priivodct a prohlidku je tedy nutné rezervovat

predem (CzechTourism - Jeskyné Vypustek, 2023).
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Obr. 11 Logo jeskyné Vypustek
Zdroj: (S] CR, 2023)

Jeskyné skryva mnoho tajemstvi, dle historickych zapisi ma byt na
samotném dné patro s jezerem, které ma délku 128 metri. Cesta do néj vSak byla
bohuzel béhem 2. svétové valky zasypana. Pokud by se vsak tyto informace
v budoucnu potvrdili a jezero se naslo, jednalo by se o naprosty svétovy prirodni
unikat, tak velkd vodni plocha vjeskynich stfedni Evropy nema obdoby

(CzechTourism - Jeskyné Vypustek, 2023).

6.4.4 Jeskyné Balcarka

Jeskyné se nachazi jizné od obce Ostrov u Macochy. Je povazovana dle
mnohych (viz. dotaznikové Setfeni) za nejkrasnéjsi a nejbohatsi jeskyni co se
krapnikové vyzdoby tyce. Byla objevovana od roku 1923 obcany z nedaleké obce.
Prohlidku tvofii z hlavni ¢asti dvé rotundy s barevnymi sintrovymi kaskadami, dale
Velky dom a DOm zkazy. Velky dém je druhym nejvétSim zpristupnénym salem
v Moravském krasu, jeho délka dosahuje 70 metrli. Za nejvice atraktivni cast je
povazovana Galerie s krasnou a hustou krapnikovou vyzdobou. Dals{ velmi zajima
cast je tzv. ,Prirodni chodba“, ve které se nachazeji mohutné barevné kaskady,
padajici z vysky 5 metri. Soucasti prohlidky je i muzeum, ve kterém jsou exponaty

pravékych zvirat (CzechTourism - Jeskyné Balcarka, 2023).
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Obr. 12 Logo jeskyné Balcarka
Zdroj: (S] CR, 2023)

6.4.5 Punkevni jeskyné a propast Macocha

Punkevni jeskyné a knim pridruZzend propast Macocha jsou objektivné
nejvétsim lakadlem pro drtivou vétSinu navstévnika. S velkym naskokem se jedna o
nejnavstévovanéjsi jeskyné Moravského krasu a zarovei i Ceské republiky. Druhé
nejnavstévovanéjsi jeskyné v Ceské republice, jsou jeskyné Konépruské, nachazejici
se v CHKO Cesky kras, avsak jeskyné Punkevni maji kazdy rok navstévnost vice neZ

2x vy$3i. Jeskyné se nachazi 2 kilometry od Skalnfho mlyna (S] CR, 2023).

Obr. 13 Logo Punkevnich jeskyni
Zdroj: (S] CR, 2023)
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Samotna prohlidka je priblizné jednohodinova, sklada se zprohlidky jeskyni
nékolika démi s krapnikovou vyzdobou (Pfredni dém, Reichenbachiiv dém, Zadni
doém), dale se navstévnici dostanou na samotné dno propasti Macocha a posledni
¢ast prohlidky spociva v prohlidce jeskyni prostrednictvim plavby na motorovych
lodich po vodach podzemni ricky Punkvy. Tato plavba ma i jednu zastavku,
konkrétné se jedna o prohlidku Masarykova dému, ktery je oznacovan jako jeden

z nejkrasnéjsich v Moravském krasu (CzechTourism - Punkevni jeskyné, 2023).
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Obr. 14 Mapa prohlidky Punkevnich jeskyni
Zdroj: (S] CR, 2023)

Propast Macocha je 2. nejhlubsi propast v CR, hloubka dosahuje 138,5 metrd. Na
jejim dné se nachazeji 2 jezirka, ,Horni“ ma hloubku 11 metrd a ,Dolni“ minimalné
50 metri. Jeji jméno Macocha, vzniklo dle povésti, podle macechy, ktera do ni chtéla
hodit své nevlastni dité, nakonec to vSak byla ona, kdo v ni skoncil. Propast lze
pozorovat ze dvou mustkl, konkrétné se jednd o Dolni a Horni mistek

(CzechTourism - Propast Macocha, 2023).
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Obr. 15 Dno propasti Macocha

Zdroj: (S] CR, 2023)
Kjeskynim se navstévnici mohou dostat tifemi zptlsoby. Prvni je jizda

elektrickym vlackem od vySe zminovaného Skalniho mlyna.
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Obr. 16 Elektricky vlacek spojujici Skalni mlyn a Punkevni jeskyné
Zdroj: (Skalnimlyn, 2023)

Druhy je lanovkou, ktera spojuje roklinu, kde se nachazi vstup do punkevnich
jeskyni s Hornim muistkem nad propasti Macocha. Samotna lanovka se pysni titulem
nejkratsi kabinova lanovka v CR. Jeji draha je dlouha 249 metrd a denné ji vyuziva
asi 1 500 turisti. Draha ma prevySeni 140 metrli a je nestrm&jsi vCR
(CzechTourism - Lanovka v Moravském krasu, 2023).

Tretim zplisobem je poté Pustym Zlebem smérem od méstysu Sloup, zde vsak plati
piisné podminky ochrany ptirody, tudiZ jsou navstévnici odkazani na kolo, nebo na

své vlastni nohy.
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Obr. 17 Mapa okoli punkevnich jeskyni

Zdroj: (Skalnimlyn, 2023)
6.4.6 Dalsi zajimavé jeskyné
Mezi dalsi jeskyné, které se neoddiskutovatelné radi k chloubam Moravského krasu
je Amatérska jeskyné. Jedna se o viibec nejdelsi jeskyni systém Ceské republiky. Byla
objevena roku 1969 a postupné propojovana i s dalSimi jeskynémi (Punkevnimi).

Cast tohoto podzemniho systému je zatopend a vyznamna Cast neni zcela
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probadana. Amatérska jeskyné byva zpristuprniovana jen pfi zcela mimotradnych
prilezitostech a prohlidka se zcela odliSuje od ostatnich prohlidek jeskyni
v Moravském krasu. Zde je absence elektroinstalace, zabradli, schodisté, ci
betonovych chodnicki jako je tomu jinde. Prohlidku mohou absolvovat pouze
fyzicky zdatné osoby s vybavenim jako prilba, holinky, baterka a dalsi. V jeskyni tito
navstévnici prochazi tzv. Ministerskou trasu - nazev plyne od skutecCnosti, Ze tuto
trasu absolvovalo jizZ nékolik ministrii Zivotniho prostiedi. Zkoumani této jeskyné
probihd samozrejmé i pod vodni hladinou, byl zde objeven nejdels$i souvisly
podvodni uUsek v Ceskych jeskynich. Zacatkem roku 2023 vyzkumnici oznamili
nalezeni dalSich stovek metrti chodeb a také novou jeskyni, jeji hlavni dém dostal
prihodné jméno - ,Jina dimenze“ (CzechTourism - Amatérska jeskyné, 2023).

V roce 2017 objevili speleologové novou jeskyni, nesouci jméno Elfi domecek.
Nachazi se mezi Katerinskou jeskyni, se kterou je propojeny a propasti Macochou.
Patrné jde o vstup do mnohem vétSich prostor, ale jejich objevovani bude patrné
trvat mnoho let. Tato jeskyné ma na délku i $itku 15 metr( a vysoka je pouze 1,5
metru. Tato jeskyné pripomina pomyslny ventilator. V 1été z podzemi odvadi teply
vzduch a v zimé zase nasava vzduch z venkovnich prostor (CzechTourism - jeskyné
Elfi domecek, 2023).

DalS$imi zajimavymi jeskynémi jsou napriklad Jeskyné Hladomorna u
HolStejna, kde drive byl stejnojmenny hrad (nyni pouze trosky). Ve stredovéku
slouzila jako vézeni. Vede sem znacena cesta z obce Sostivka, Ostrova u Macochy,
nebo z Baldovce. V jeskyni zimuji vzacni netopyfi - velky a usaty (CzechTourism -
jeskyné Hladomorna, 2023).

Jeskyné, ktera se vyznacuje mnohymi archeologickymi nalez se nazyva
Pekarna. Nachazi se na skalnim ostrohu nad soutokem ricky a Ochozského potoka,
jedna se tedy o jizni ¢ast Moravského krasu. Jedna se o Narodni prirodni pamatku,
jméno je odvozeno od jejitho tvaru, ktery pripomina chlebovou pec (CzechTourism -
jeskyné Pekarna, 2023).

Za zminku stoji jisté také prichozi jeskyné Kostelik, kterd se nachazi v udoli
Krtinského potoka a jeji hlavni dém ptipomina vnitiek kostelika a priichoz{ jeskyné

Jachymka, ktera se nachazi v narodni prirodni rezervaci Byci skala.
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6.5 Projekty konané v jeskynich Moravského krasu

Tato kapitola popisuje dva projekty, které nyni probihaji v jeskynich

Moravského krasu.

6.5.1 Rekonstrukce elektroinstalace v Punkevnich jeskynich

Elektroinstalace pochazi z roku 1995 a za 27 let provozu se nyni nachazi na
hranici bezpecného stavu. Tato skutecnost byla zjiSténa ze zpravy revizniho
technika. Do zahajeni sezony 2024 bude tfeba provést kompletni rekonstrukci

elektrorozvodd. Prace jsou rozdéleny do téchto etap: (Ro¢enka SJ CR, 2021)

e 2019: zpracovani projektové dokumentace;
e 2022:rozsifeni projektové dokumentace;

e 2023-2024: realizace akce mimo hlavni turistickou sezénu.

6.5.2 Naucna stezka u Sloupsko-$ostivskych jeskyni

Naucna stezka vede od jeskyné Kiilna k parkovisti, ktera se nyni v roce 2023
dockala obnovy. Tato stezka funguje jiz radu let jako takové zpestieni pro zvidavé
navstévniky, ktef{ se chtéji o okoli Sloupsko-sostivskych jeskyni dozvédét co nejvice
a dopliiuje tak vyklad od priivodce. Stav vSech paneli (s vyjimkou panelu u jeskyné
Kilna, ktery byl vyménén nedavno) byl nedostacujici, proto se dockaly vymény.
Sprava jeskyni zde umistila 4 nové informacni tabule - u tzv. ,Propastky”, u skaly
Hrebenac a dvé u vstupniho arealu. ,0bnova naucné stezky za 33 tisic korun Sprdavou
jeskyni CR byla soucdst aktivit k Mezindrodnimu roku jeskyni a krasu - International
Year of Caves and Karst (IYCK)“, uvedl vedouci Spravy jeskyni Moravského krasu S]J
CR Jakub Gabris. Financovana byla z programu Ministerstva Zivotnfho prostfedi
,Podpora obnovy prirozenych funkci krajiny“ a to v ramci opatreni zamérenych na
,Zajisténi povinnosti organti ochrany prirody ve zvlasté chranénych tzemich”

(Rocenka SJ] CR, 2021).
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Obr. 18 Nova informacni tabule, ktera je soucasti nauc¢né stezky pired
Sloupsko-sostivskymi jeskynémi
Zdroj: (S] CR, 2023)

6.6 Cinnosti Spravy jeskyni s naklady
V této kapitole jsou popsany ukony ucinéné Spravou jeskyni v jeskynich
Moravského krasu za rok 2021.

Punkevni jeskyné: (Ro¢enka S CR, 2021)

e oSetfeni a ocisténi skalnich stén, chodniki a vybranych utvart v jeskynich,
které vyzaduji udrzbu;

e Udrzba skalnich stén nad vchody do jeskyni;

e revize skalnich stén v propasti Macocha;

e vycisténi ochrannych siti nad ptistavi§tém a opravy posSkozenych mist sité;

55



e vycisténi a odstranéni ndnosi z ochranné sité u Dolniho jezirka;

e opravaopérné zdi silnice od Skalniho mlyna smérem k Punkevnim jeskynim;

e odstranéni nebezpecnych stromi urcenych ke skaceni, které se nachazeji
v prostoru arealu Punkevnich jeskyni a Macochy;

e oprava zabran podél cesty od Skalniho mlyna k Punkevnim jeskynim;

e celkova oCista trasy pro navstévniky.

Naklady na tyto ¢innosti Cinily: 744 635 K¢.

Katerinska jeskyné: (Roc¢enka S] CR, 2021)

e oSetreni a ociSténi skalnich stén v jeskyni;

e udrZba skalni stény v okoli vchodu do Katerinské jeskyné;

e koseni a udrzba travniho porostu v arealu Katerinské jeskyné a Skalniho
mlyna;

e celkova oCista navstévni trasy jeskyni.

Naklady na tyto €innosti ¢inily: 55 996 K¢.

Sloupsko-$osiivské jeskyné: (Rocenka SJ CR, 2021)

e oSetreni a ocCisténi skalnich stén a vybrané vyzdoby v jeskynich;

e oprava speleologického zajiSténi zaZitkové trasy ve Spodnich patrech;

e Udrzba skalnich stén na vchody do jeskyni Kilna, Staré skaly;

e koseni travniho porostu v arealu Sloupsko-Sosivskych jeskyni;

e celkova oCista navstévni trasy;

e oprava a reinstalace hladinoméru pro mérenf priitokt Sloupského potoka;

e zatravnéni poskozenych ploch v arealu Sloupsko-Sostivskych jeskyni;

e vymeéna a instalace jisticich lan v Zapadnim fecisti na zaZitkové trase ve

Spodnich patrech.

Naklady na tyto €innosti Cinily: 340 247 K¢.
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Jeskyné Balcarka: (Ro¢enka SJ CR, 2021)

e o(ista stén a vybranych ttvart v jeskyni;

e udrZba skalnich stén nad vchody do jeskyné;

e likvidace naletovych drevin nad vstupnim portalem a na temeni Balcarovy
skaly;

e celkova oCista navstévni trasy.

Naklady na tyto €innosti ¢inily: 69 592 K¢.

Jeskyné Vypustek: (Roc¢enka S CR, 2021)

e vybudovani ocelového schodisté a prechodu do podzemniho krytu na nové
navstévni trase;

e vyklizeni stavebni suti z prostoru Hlavni chodby jeskyné;

e vyroba panell pro interaktivni vzdélavaci prohlidky jeskyné vypustek pro
déti;

e instalace zabran podél propasti a vstupu do podlahovych kanali na nové
prohlidkové trase;

e celkova oCista navstévni trasy.
Naklady na tyto €innosti Cinily: 435 116 K¢.

6.7 Analyza navstévnosti

V této kapitole je provede analyza navstévnosti jeskyni z nékolika perspektiv.
Jako prvni, v grafu niZe, Ize pozorovat priibéh navstévnosti vS§ech ¢eskych jeskyni
od roku 1991 do roku 2022.
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Graf 1 Navstévnost viech jeskyni v CR od 1991 do 2022
Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim (data SJ CR, 2023)

Na grafu ¢islo 1 1ze pozorovat rostouci trend navstévnosti jeskyni od roku
1991 do roku 2007, kde byla prozatim naméfena nejvyssi navstévnost jeskyni v CR,
konkrétné v tento rok do jeskyni zavitalo 849 734 navstévnikd. Od tohoto roku lze
pozorovat ubytek navstévnosti, jeho prozatimni ,dno“ se nachazi v roku 2021, kde
ovSem lze tento ubytek ocCekavat z diivodu vladnich opatfeni v dobé pandemie
COVID-19, v tento rok viechny jeskyné v CR navstivilo 475 775 navstévnika.

Graf cislo 2 srovnava navstévnost jeskyni Moravského Kkrasu oproti

navstévnosti ostatnich jeskyni v CR v roce 2019.
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W Moravsky kras ~ m Ostatni jeskyné

Graf 2 Srovnani navstévnosti jeskyni Moravského krasu oproti ostatnim jeskynim
vroce 2019
Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim (data SJ CR, 2023)

Na grafu Ize pozorovat silné zastoupeni navstévnosti jeskyni Moravského
krasu v ramci celé Ceské republiky. Konkrétné v ¢islech za tento rok ostatn{ jeskyné
CR navstivilo 398 228 lidi, jeskyné Moravského krasu 363 207 lidi.
Tento vysledek neni vyjimkou jednoho roku, jak doklada Graf cislo 3, ktery
reflektuje navstévnost jeskyni Moravského krasu oproti ostatnim jeskynim v CR za

celou dobu s¢itani navstévniki, tedy od roku 1991 do roku 2022.

W Moravsky kras ~ m Ostatni jeskyné

Graf 3 Srovnani navstévnosti jeskyni moravského krasu oproti ostatnim
jeskynim za celou dobu méreni
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Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim (data SJ CR, 2023)

V konkrétni ¢islech se jedna za dobu méfreni 31 let o 10 449 106 navstévniku
v jeskynich Moravského krasu a 12 301 343 navstévnikd z ostatnich jeskyni v CR.

Graf Cislo 4 se zaobird vyobrazenim navstévnosti samotnych jeskyni

Moravského krasu v obdobi let 2017, 2018, 2019 a roku 2022. Roky 2020 a 2021

byly autorem zdmérné vynechany z divodu pandemie COVID-19. Neukazuji tak

relevantni cisla navstévnosti v kontextu analyzy navstévnosti z dlouhodobého

hlediska.
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Graf 4 Navstévnost jeskyni Moravského krasu za roky 2017-2019 + 2022
Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim (data SJ CR, 2023)

Na tomto grafu lze pozorovat, Ze stabilné suverénné nejvyssi navsStévnost mezi
jeskynémi Moravského krasu maji atraktivni Punkevni jeskyné. Ty za rok 2018
prislo prozkoumat 216 993 navstévniki, cozje vice nez 4x vice nez v tom roce druha
nejnavstévovanéjsi jeskyné Katerinska (53 756 navstévniki).

Navstévnost v jeskynich v celé CR je extrémné sezénni, jak 1ze pozorovat na

Grafu ¢islo 5.
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Graf 5 Pocet navstévnikii v jeskynich béhem mésici
Zdroj: (Roc¢enka SJ CR, 2018)

Pravidelné nejvyssi navstévnost byva ve 3. ¢tvrtleti. Faktem je, Ze v jeskynich panuje
pies cely rok stejna teplota (cca 10 °C), ale jelikoz ptes 1éto se zpravidla zvedaji
navstévnosti napri¢ spektrem turistickych destinaci z divodu letnich prazdnin, lze
toto pravidelné zvyseni v letnich mésicich oCekavat.

Na grafu cislo 6, 1ze pozorovat pocty navstévniki z cizich zemi, jejich pocCty

jsou zcela jisté nezanedbatelné, tvori v priiméru cca 20% celkové navstévnosti.
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Graf 6 Rozdéleni navstévniku na tuzemskeé a cizi
Zdroj: (Ro¢enka S] CR, 2018)

vz

Narodnosti navstévniki z cizich zemi (viz. Graf 7), se sklada z nejvétsi ¢asti
cizincl z Polska, naopak slaby zdjem je ze strany Rakouskych obcant, coz se da
prisuzovat skutecnosti, Ze Rakousko, jako takové ma zptistupnéno 27 jeskyni.

Z toho se velka ¢ast nachazi v Dolnim Rakousku.
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Graf 7 Narodnosti navstévniki jeskyni
Zdroj: (Roc¢enka SJ CR, 2018)
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Oblasti, kterd vykazuje velmi vyrazné rostouci trend je platba

prostiednictvim platebnich karet viz. Graf ¢islo 8.
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Graf 8 Podil navstévniku platici bezkontaktni formou
Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim (data SJ CR, 2023)
Graf cislo 9 pochazi z programu SPSS, ve kterém byla provedena predikce
navstévnosti jeskyni v Moravském krasu na rok 2020. Vychazi z dat navstévnosti od

roku 1991.
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Graf 9 Predikce navstévnosti jeskyni Moravského krasu pro rok 2020
Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim (data SJ CR, 2023)
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Jak lze pozorovat, model predikuje sniZeni navstévnosti, konkrétni predikované
Cislo navstévnikl moravského krasu je 343 807, ve skutecnosti, z diivodu nékolika
mésicniho uzavieni kviili pandemii, ktera se kruté podepsala nejen na navstévnosti
jeskyni byl vysledny pocet navstévnik pouhych 225 228 viz Graf 10. Jedna se o
suverénné nejmensi Cislo za celou historii méreni navstévnosti jeskyni a to navzdory
tomu, Ze v obdobi 1991 - 2006 byla jeskyné Vypustek uzavirena pro verejnost, jelikoz
velkou ¢ast tohoto obdobi a obdobi predchazejici slouzila jako vojensky kryt.
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Graf 10 Navstévnost jeskyni Moravského krasu 1991-2022
Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim (data SJ CR, 2023)

V roce 2021 navstivilo jeskyn& v CR 475 775 turistii coZ bylo o 285 660 méné
nez vroce 2019. Trzby ze vstupného za rok 2021 tvorily 67 % trZeb roku 2019.
Veskerou ztratu pokryla Sprava jeskyni ¢erpanim z rezervniho fondu vytvoreného

z kladnych hospodarskych vysledki predeslych let (RoCenka Spravy jeskyni, 2021).

6.8 Marketingovy mix

V této kapitole jsou popsany jednotlivé slozZky marketingového mixu CHKO

Moravsky kras.

6.8.1 Produkt

Produktem CHKO Moravsky kras je geografické umisténi v lokalité krasu

oplyvajici krasnou prirodou. Region miize byt vyuzito pro vSechny turisty, hledajici

64



misto pro odpocinek, turistiku, ¢i sport. Hlavnim ,produktem” CHKO Moravsky kras
jsou bezesporu jeskyné a sluzby na né navazané: komentované prohlidky,
obcerstveni, ubytovani a informacni centra. V regionu lze naleznout mnoho hoteld,
kempt a penzion.

Dim prirody funguje v Moravském krasu od roku 2015. Jedna se o
navstévnické stredisko disponujici modernimi technologiemi, napf. 3D kinem.
Navstévnici zde naleznou interaktivni vnitfni a venkovni expozici. Centrum plni
funkci klasického infocentra. Nabizi také specidlni programy o Moravském krasu
pro Skoly, Skolky, ¢i organizované skupiny. Dim pfirody se nachazi na Skalnim
mlyné, coz je vychozi bod pro valnou vétSinu navstévnikd, kteii dale pokracuji
navstévou Punkevnich jeskyni, Katefinské jeskyné a propasti Macocha (AOPK CR,
2023).

Jedno z hlavnich informacnich stiredisek se nachazi ve mésté Blansko. Toto
mésto formalné do Moravského krasu nezasahuje, ale je s nim v tésné blizkosti, viz
obrazek niZe. Je nazyvano jako ,vstupni brdna do Moravského krasu”, cemuZz vdéci
svoji polohou, obcCanskou a dopravni vybavenosti (vlakova zastavka Blansko na
trase Brno - Praha). V Blansku ma sidlo i Sprava CHKO. Jedna se o jedno ze dvou
mést, které jsou na kras velmi navazané, prestoZe nejsou jeho soucasti (druhé meésto
jsou Boskovice). Samotné infocentru v Blansku, se nazyva ,Blanka“, provozuje své
sluzby od roku 1999. Jeho Cinnost spociva predevsSim v bezplatném podavani
informaci, zejména pro turisty, ktefi se zajimaji o moznosti vyleti a aktivit
v Moravském krasu. Zdarma zde turisté mohou ziskat nékolik cennych informaci o
ubytovani, stravovani, kulturnich a firmach v regionu, plan mésta Blanska,
turistickou regionalni mapu ve formatu A3. Dale je zde moZnost zakoupeni Siroké
nabidky pohlednic a map, sbératelskych suvenyri, jako jsou turistické znamky,
vizitky, magnetky, keramické predméty atd. Centrum spolupracuje s ustfedni
informacni sluzbou Skalni mlyn (viz obrazek nize), kde v aredlu turisté mohou
vyuzit mozZnosti ubytovani a obcerstveni. Zprostredkovava ubytovani v celé
destinaci, vytvari programy traveni volného ¢asu. Tato kancelar je ¢clenem A.T.I.C. -
Asociace turistickych informacnich center a je certifikovana jako informacni
centrum kategorie B. Je nositelem oficialniho znaceni informacnich center dle

,Czechtourismu“ - Ceské centraly cestovniho ruchu (kancelaf Blanka, 2023).
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Obr. 19 Mapa severni ¢asti Moravského krasu

Zdroj: (S] CR, 2023)
Vregionu Moravského krasu je od roku 2007 uZivan systém znaceni
regionalnich vyrobci specialnim logem MORAVSKY KRAS regionalni produkt®

Diky této znacCce spotrebitel pozna, Ze vyrobky, které tuto znacku nesou prosly velmi

piisnym procesem certifikace, ktery garantuje skute¢ny ptivod z tohoto regionu
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Proto, aby se vyrobce mohl o danou certifikaci uchazet, musi produkt spliiovat i

nasledujici podminky: (Moravsky kras - regionalni produkt, 2023)

e dostatecni kvalita;
e nesmi poskozovat Zivotni prostiredi;
e originalni a jedineCné - napt. vyrobeno tradicnim zptsobem, ru¢né, nebo

z mistnich surovin.

Samotné logo je tvoreno kapkou viz obrazek niZe. Logem byla zvolena kapka, ktera
predstavuje vodu, diky které vznikaji produkty a také se vyznamné podili na
utvareni krajiny Moravského krasu s krapnikovymi jeskynémi. Znaceni vyrobku,
které se mohou pySnit touto certifikaci je realizovano pomoci visaCek, nebo
samolepek na samotny vyrobek, nebo jeho obal. U nékterych vyrobki, mize byt tato
znacka zaclenéna primo do etikety. Znacku udéluje MAS Moravsky kras. Zpravidla
se jedna o femeslné vyrobky, zemédélské a prirodni produkty. Cilem tohoto znaceni
je zviditelnit region a pomoci zdejsSim vyrobciim pti propagaci jejich vyrobki. Toto
znaCeni pomaha jak turistlim, ktefi si chtéji odvést regiondlni produkt, ale také
obcantim, kteii tak védi, jaké produkty kupovat, aby podpofrili lokalni vyrobce
(Moravsky kras - regionalni produkt, 2023).
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Obr. 20 Logo regionalniho produktu
Zdroj:(Moravsky kras - regionalni produkt, 2023)

V Moravském krasu, mohou turisté zavitat do prirodniho arealu Velka
Dohoda. Jedna se o byvaly kamenolom. Nachazi se blizko obce Ostrov u Macochy,
v piijemném prostiedi vapencovych skal. KvyzkouSeni je zde mnoho aktivit,
prevazné se jedna o aktivity adrenalinového charakteru jako riizné lezeni v lanovém
parku, skalnilezeni, Ci ferraty, kterych je v aredlu 5, o délce cca 80 metri a obtiZnosti
A po D (vCetné 6 metri previsu). Samoziejmosti je mozZnost obclerstveni
(CzechTourism - prirodni areal Velka dohoda, 2023).

Velmi originalni sluzby nabizi spole¢nost ,Speleoferata s.r.o.“. Nabizeji
zazitky prostfednictvim prohlidek jeskynni, v plném speleologickém vybaveni,
jedna se o prohlidky, kde se zajemci mohou vcitit do kiize prizkumnikia jeskyni,
protahuji se zde uzkymi tunely, chodbami atd. Tato spolec¢nost nabizi 4 produkty.
Prvni produkt se nazyva ,Speleoferata“, turisté zde zaziji 40 metri hlubokou
jeskynni kaskadu - ,plnou prolézacek, plazivek, priilezii, propasti, kominii s lanovymi
Zebriky, traverzii s houpackami a lezenim”. Casové tato trasa vychazi na 2 hodiny.

Druhym produktem je sluzba ,Rande v jeskyni“. Jednd se o stejnou trasu jako
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v pripadé prvniho produktu, ale zde pouze ve dvou lidech. Treti produkt se nazyva
,Unikovka jeskynai“. Tato dobrodruzna zazitkova trasa je urcéena predevsim pro
rodiny s détmi. Ctvrtym produktem jsou ,Firemni akce®, tento produkt se sklada
jako u prvniho produktu anebo to mize byt ,pouze“ uzavieny vstup s netradicnim

Casem ve verejné pristupnych jeskynich (Speleoart, 2023).

6.8.2 Cena

V této kapitole se prace vénuje nacenéni sluZeb. Jsou zde popsany ceny
vstupu do jeskyni, na které je prace primarné zamérena a také ceny elektrického
vlacku a lanovky, které jsou pouzivany jako primarni doprava do Punkevnich

jeskyni. Ceny jsou platné v roce 2023.

VLACEK - TRAIN —- —
—
D 8li
Adults. 140,- 100,-
- ngL
et Déti, studenti
Cﬁilldrselrjn gr':uldents 1 00!' 80!'
LANOVKA - CABLE LIFT — >
R

Adus. 140,- 100,-

Déti, studenti
Cﬁilldrsel:],grt]uldents 100!- 80!-
— —

. Adats. 240,- 180,-
L5l

gﬁ};af;ﬁfjg?gdents 1 80!- 1 40! -
Obr. 21 Ceny vlacku a lanovky
Zdroj: (S.M.K. a.s., 2023)
Na vySe uvedeném obrazku 22 jsou uvedeny ceny za vyuziti elektrického
vlacku a lanovKky. Prvni sloupec naceiiuje moznost zakoupeni zpatecni jizdenky,
sloupec druhy popisuje zakoupeni jizdenky jednosmérné. Moznosti ,COMBI“

turisté zakupuji jizdenku na lanovku svlackem dohromady, ¢imZ navsStévnici
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ziskavaji vyhodnéjsi cenu. Zdarma dostavaji jizdenku déti do 3 let, zlevnéné vstupné
si mohou narokovat déti ve véku od 3 let do 15 let a studenti po predloZeni platného
priikkazu o studiu do véku 26 let.

V jednotlivych jeskynich plati tyto slevy: snizené vstupné maji studenti do
26 let a seniofi od 65 let (po predlozeni dokladu), détské vstupné plati déti ve véku
od 3 do 15 let, osoby ZTP a ZTP/P starsi 15 let, ¢lenové Ceského svazu ochrancii
piirody a Strdz prirody po predlozeni clenského prikazu, 50% z détského
vstupného se vztahuje na matetské skoly a hromadné skupiny déti ZTP a ZTP/P ve
véku 3 do 15 let, volny vstup do jeskyni maji osoby ZTP ve véku od 3 do 15 let
s vyjimkou hromadnych skupin, priivodce osoby ZTP/P, déti do 3 let, ¢lenové Ceské
a Slovenské speleologické spolec¢nosti po predlozeni ¢lenského priikazu, clenové
Ceského svazu ochranci piirody mladsi 15 let nebo po predloZeni priikazu Mladého
ochrance prirody.

Jeskyné Balcarka ma svou 720 metrt dlouhou, cca hodinu trvajici prohlidku
nacenénou takto: plné vstupné stoji 150 K¢, sniZzené 120 K¢ a détské 80 K¢.

Jeskyné Katerinska ma svou 580 metri dlouhou, cca 40 minut trvajici
prohlidku nacenénou takto: plné vstupné stoji 140 K¢, sniZené 110 K¢ a détské 80
K¢.

Jeskyné Vypustek ma moznost zakoupeni specidlni zazitkové trasy ,Za
tajemstvim jeskyné“. Tato trasa ma délku 690 metri a trva cca 80 minut, cena za
tuto trasu ¢ini 300 K¢ bez rozdilu véku, ¢i vlastnéni slevového priitkazu. BéZna trasa
této jeskyné trva 75 minut a délku ma 600 metra. Ceny jsou zde nastaveny na 170
K¢ za plné vstupné, 140 K¢ za snizené vstupné a 90 K¢ za détské vstupné.

Sloupsko-Sosiivské jeskyné nabizi zazitkovou trasu ,Po stopach Nagela“
tato trasa trva cca 180 minut, délku ma 1 300 metrt. Cena zde je nastavena na 900
K¢, prohlidku je treba predem rezervovat, minimalné pocet osob, aby prohlidka byla
uskute¢néna jsou 4. Je nutné, aby tyto osoby byly fyzicky zdatné a starsi 10 let. Tyto
jeskyné maji nékolik typt béznych prohlidek viz tabulka niZe.

Tabulka 6 Ceny vstupného v Sloupsko - $Sostivskych jeskynich

Plné SniZené Détské Délka trasy Doba
prohlidky
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200 K¢ 160 K¢ 110 K¢ 1760 metrh | 110 minut
(Dlouha)

170 K¢ 140 K¢ 90 K¢ 890 metrl | 70 minut
(Kratka)

180 K¢ 150 K¢ 100 K¢ 950 metrl | 90 minut
(Zimni)

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim (data SJ CR, 2023)

Punkevni jeskyné nabizi dva typy tras. Prvni, zakladni se sklada ze ,suché“

Casti a z Casti plavby na motorovych lodich. Tato trasa ma délku 1 250 metrd, trva
cca 60 minut. Vstupné na ni stoji 320 K¢ za plné vstupné, 270 K¢ za SniZené vstupné
a 160 K¢ za Détské vstupné. Druhy typ je trasa bez vodni plavby a kona se pouze
tehdy, kdy je hladina ricky Punkvy tak vysok3, Ze je z bezpec¢nostnich diivodi plavba
zruSena. Je dlouha 1100 metrq, trva cca 55 minut. PIné vstupné zde stoji 200 K¢,

snizené 170 K¢ a détské 120 K¢ (S] CR, 2023).

6.8.3 Misto

Misto CHKO Moravsky kras se nachazi severovychodné od Brna. Je vyjimecné
svoji geografickou polohou, je zde krasna krasova krajina a jeskyné, diky kterym do
tohoto regionu zavita mnoho navstévnika.

Cely region a mista snim sousedici nabizi krom prirodnich pamatek a
moznosti turistiky také mnoho kulturné historickych pamatek. Mista, ktera v praci
nebyla zminéna a autor je povazuje za velmi zajimavé mimo jiné jsou: Byci skala
(tajuplné misto pravékych ritualnich vrazd), Rytirska jeskyné (jediny jeskynni hrad
v Cesku), propast Mald Macocha, Kapraltiv mlyn, Alexandrova rozhledna, technické
muzeum Stara hut u Adamova a byvaly Kaolinovy lom Rudice.

Napriklad hrady a zamky: zamek nachazejici se ve mésté Rajec - Jestrebi,
zamek a zricenina hradu v Boskovicich. Blizko hlavniho centra krasu (Punkevni
jeskyné) se nachazeji pozistatky hradli Blansek a HolStejn. V ptilehlém okoli Ize
zavitat do zdmki ve méstech a obcich: Letovice, Lysice, Velké Opatovice, Kunstatu.

V krasu a okoli se nachazi také mnoho cirkevnich pamatek. Napriklad: Poutni
chram ve Krtinach, kostel Panny Marie ve Sloupé, kostel sv. Jakuba StarSiho a

synagoga v Boskovicich.
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Na celém uzemi turisté mohou vyuZit vice nez 25 naucnych stezek. Agentura
ochrany ptirody a krajiny CR se stara na tizemi krasu o 4 nau¢né stezky, konkrétné
se jedna o stezky v: Josefovském udoli, blizko propasti Macocha, u Sloupsko-
$ostvskych jeskyni a v Udoli Ri¢ky. P&é3i turisté mohou vyuzit v Moravském krasu
nékolik typi znacenych turistickych tras: ¢ervena, zluta a modra (AOPK CR, 2023).
Pres celé uzemi prochazi nékolik cyklotras - jedna znejvyznamnéjsich
mezinarodnich cyklotras EuroVelo ¢.9 a regionalni trasa Srdcem jizni Moravy.
V hloubi lesti moravského krasu Ize nalézt 28 km ,singletrailovych” stezek na tfech
okruzich. Jedna se o sit lesnich stezek mezi obcemi Jedovnice a Krtiny

(CzechTourism - Singletrail, 2023).

6.9 Komunikac¢ni mix

Tato kapitola se vénuje slozkdm komunika¢niho mixu jako jsou public

relations, socialni sité, prezentace na internetu, akce pro obcany a turisty.

6.9.1 Prezentace na internetu

Dilezitou slozkou v nynéjsim svété predstavuji socidlni sité. Pavel Gejdos
(Rocenka Spravy jeskyni, 2021, str. 54) rika: , Vzhledem k nulovym zdrojiim financi
na placené inzerce a reklamy se veétsina zbylych aktivit zamérila na mozZnosti
propagace na socidlnich siti - zejména na Facebooku”. Stranka se na Facebooku
jmenuje: ,Jeskyné CR - Sprava jeskyni Ceské republiky“, ma cca 4,7 tisic sledujicich.
Prispévky jsou zde pomérné frekventované, v priméru cca 7 za mésic, poukazuji na
déni v jednotlivych jeskynich, které sdileji a informuji o nastavajicich udalostech.
Sledujici rostou pravdépodobné z ad lidi, ktefi se zajimaji o jeskyné v CR, probiha
sdileni do mensSich facebookovych skupin s pfibuznou tématikou (horolezectvi,
speleologie atd). Sprava jeskyni pouZiva i socialni sit' Instagram, prispévky zde maji
kvalitu, ale jelikoZ jsou zde velmi malo frekventované (1x za meésic), tak tomu
odpovida i pocCet sledujicich (cca 1 tisic). Sprava jeskyni Moravského krasu ma také
Facebookovou stranku, zde ma lehce pres 2 tisice sledujicich. Jak jiZ nazev vypovida,
jsou zde sdileny prevazné informace a udalosti pifimo z déni v Moravském krasu.
Sprava jeskyni CR a Sprava jeskyni Moravského krasu sdileji jednu webovou

stranku. Tyto stranky autor hodnoti jako vice neZ dobré, jsou prehledné,
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interaktivni, uZivatel pravdépodobné velmi rychle najde to, co hleda. Kazda
ze zptistupnénych jeskyni Moravského krasu ma na strankach Spravy jeskyni
Moravského krasu své zastoupeni, Ctenar se zde dozvi zakladni praktické informace
jako napftiklad oteviraci dobu, délku a mapu trasy, kratky popis prohlidky, na kterou
se navstévnici mohou tésit, Casy jednotlivych prohlidek, cenik, ale ma zde i moZnost
zakoupeni on-line vstupenky ¢i zakoupeni darkového poukazu. Velmi kladné autor
hodnoti sekci ,nazory navstévnikil zptistupnénych jeskyni“ kde jednotlivé jeskyné
dostavaji zpétnou vazbu od navstévnikid a na kazdy komentar, ktery autor nasel byla
reakce od spravy jeskyni, coZ jisté prispiva k dobré ,image“ spole¢nosti. Dale jsou
zde uvedeny kontakty na vedouci jednotlivych jeskyni a je zde také uveden odkaz na
facebookovou stranku jeskyni. VSech 5 zpristupnénych jeskyni je na Facebooku
aktivni.

Socialni sit Instagram, ma zaloZeno vSech 5 jeskyni Moravského krasu, avsak
ne vSechny dosahuji dostatecné kvality. Autor nejlépe hodnoti Instagram Sloupsko-
Sostvskych jeskyni, ma ze vSech péti nejvice sledujicich (652) a prispévky autor
hodnoti velmi kladné, lze zde najit fotografie z krapnikové vyzdoby, ¢i vypravy
speleologti v plné vybavé. Druhym nejlepsim autor shledava Instagram Punkevnich
jeskyni (342 sledujicich). I zde jsou fotografie velmi atraktivni, s pomérné dobrou
frekvenci prispévki, avsak jen béhem hlavni sezény. V zimé jakékoliv prispévky na
rozdil od Instagramu Sloupsko-sostvskych jeskyni chybi, coz autor povazuje za
chybu. Instagramy Katerinské jeskyné (196 sledujicich), jeskyné Vypustek (224
sledujicich) a jeskyné Balcarka (155 sledujicich), autor povazuje za nedostate¢né
propagované s velkym potencidlem k ristu.

Na Facebooku lze najit i stranku a skupinu se stejnojmennym nazvem
,Moravsky kras“, kde samotni ob¢ané krasu a turisté umistuji své fotografie a
postrehy.

VySe zminéné organizace (kapitola 6.2) také disponuji webovymi strankami.
Autor prace vyzdvihuje webovou stranku skupiny ,DMO Moravsky kras a okoli“
ktera se nese v modernim duchu, stranky jsou atraktivni a zaroven prehledné. Tento
spolek provozuje i socialni sit Instagram ,moravsky_kras_a_okoli, ktery prestoze je
z divodu nedavného zaloZeni malo rozsifeny (282 odbérateld) autor opét

doporucuje. Prispévky zde umisténé jsou frekventované a vysoké kvality.
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6.9.2 Mezinarodni rok jeskyni a krasu

Rok 2021 byl vyhlaSen Mezinarodni speleologickou unii Mezinarodnim rokem
jeskyni a krasu (IYCK). Jeho mottem se stal slogan: ,,Poznavat, rozumét a chranit”.
Cilem tohoto projektu bylo zlepSeni povédomi verejnosti o jeskynich, jako o
prirodnim a kulturnim dédictvi a ukazani vyznamu krasu, jeskyni a SirStho uzemi
krasovych oblasti. Sprava jeskyni CR se za finan¢éni podpory Ministerstva Zivotniho
prostredi stala hlavnim organizatorem a poradatelem této konference. Misto konani
konference, kterd se konala v zafi, byly Ceskovice, nachazejici se v Moravském
krasu. V aredlu Punkevnich jeskyni byla instalovana vystava prezentujici
navstévnikiim cinnosti v oblasti péce, vyzkumu a ochrany jeskyni nejen Spravy
jeskyni Ceské republiky, ale i Agentury ochrany ptirody a krajiny CR, Ceské
speleologické spoleCnosti a dalSich partnerskych organizaci. Sprava jeskyni na
poradani této konference spolupracovala s Agenturou ochrany piirody a krajiny CR,
Ceskou geologickou sluzbou a Ceskou speleologickou spole¢nosti. VSichni tito
poradatelé se shodli na tom, Ze podobny styl konference bude kazdorocné
opakovan. Doplitkovou kulturni akci kIYCK bylo uspofdddni osmi koncertt
houslisty Jaroslava Svéceného a jeho kolegt v jeskynich a jejich prilehlych arealech

(Rocenka Spravy jeskyni, 2021).
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Obr. 22 Expozice k Mezinarodnimu roku jeskyni a krasu v arealu Punkevnich
jeskyni

Zdroj: (SJCR, 2021)

6.9.3 Kras v médiich

Jeskyné a Moravského krasu se casto vyskytuji v médiich. Nejvice
sledovanymi jsou Punkevni jeskyné, o kterych bylo toceno jizZ nékolik reportazi
v Ceské televizi. Byl zde naptiklad nata¢en dokument o pfipravenosti na sezénu a
dokument o Moravském krasu, porad CT ,Celts - The Untold story“, potad
»Skyworth“, dokument o rodu Salmi ,Modra krev“, pofad o zimnich prohlidkach
Punkevni jeskyné. Bylo zde mnoho foceni napiiklad pro publikaci ,Privodce
zajimavostmi v CR“ (Ro¢enka Spravy jeskyni, 2021).

Velmi casto se vyskytuji ¢clanky o Moravském krasu na serveru novinky.cz,
zpravidla se jedna o zpravy, které informuji o objeveni novych jeskyni. Moravsky
kras se také velmi Casto objevuje v odbornych ¢asopisech, naptiklad fotografie
jeskyné Balcarka byly vybrany do knihy Spali¢ek vylet(i a do ¢asopisu Moje zemé.
Pfi natacCeni své ,Gastro mapy* jeskyni Balcarku vyuzil i zndmy Cesky herec Lukas

Hejlik (Rocenka Spravy jeskyni, 2021).
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Jeskyné Vypustek prosSla vroce 2021 mnohymi upravami, konkrétné se
jednalo o rekonstrukci objektu a dpravy podminek pro budouci prohlidky. Tyto
prace byly v tinoru prezentovany ve dvou reportaZzich Ceské televize, natacela zde
také televize Seznam jeden dil svého outdoorového serialu ,Kempici v extrému”
(Rocenka Spravy jeskyni, 2021).

Ve Sloupsko-3ostvskych jeskynich bylo jiz nékolik reportazi v televizi NOE,
25. kvétna 2021, probihala Ziva reportaz u vstupu do jeskyni, hosty byli panové doc.
Jan Zukal a Mgr. Antonin Krasa, ktefi se kazdoroc¢né podileji na scitani netopyri
v jeskynich Moravského krasu. V srpnu téhoZ roku se zde natacel détsky porad

Ceské televize ,Tercin zviteci svét” (Rocenka Spravy jeskyni, 2021).

6.9.4 Public relations

Kras a jeskyné jsou bodem zajmu mnohych Skolnich exkurzi, zpravidla
zakladnich skol. Jsou zde casto porddany rtzné kulturni akce napft. koncerty.
V jeskyni Vypustek byla za rok 2021 série sedmi koncertti. Vystoupili zde napriklad
houslista Jaroslav Svéceny, black-metalova skupina Cult of fire, skupina La Boujeau,
skupina Kamelot. V roce 2022 se konal v jeskyni Vypustek koncert Dana Barty.
KaZdoro¢né se na mnoha mistech Moravského krasu kona festival nesouci nazev
,Carovné tény Macochy“ (Ro¢enka Spravy jeskyni, 2021).

V Katerinské jeskyni se konaji akce jako ,Archeologické 1éto“, , Evropska noc pro
netopyry“ konavana ve spolupraci s Domem prirody. Horni patro jeskyné byva
pouzivano k praktickému vycviku Skoleni pro praci ve vyskach a nad volnou
hloubkou (Roc¢enka Spravy jeskyni, 2021).

Velkym lakadlem jeskyni jsou tzv. ozivlé prohlidky, kde se pracovnici prevlecou
do kostymu, nékdy neandrtalcd, jindy pohadkovych postav a provadéji navstévniky

jeskyni, tyto akce se tési velké oblibé, zejména mezi détmi.
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Obr. 23 Ozivla prohlidka - Velikonoce s neandrtalci

Zdroj: (S] CR, 2023)
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6.10SWOT analyza

Silné stranky

Geograficka poloha mista
Uzemi, které ma kulturni,
historickou a prirodni
vyznamnost

Dobra dopravni dostupnost
Blizkost mést Blansko a
Boskovice (cca 7 km), i pomérné
nedaleké Brno (cca 35 km)
Regionalni produkty, se znackou
Moravsky kras

Propast Macocha, jeskyné
MnoZstvi sportovist,
horolezectvi, speleologie

Akce, exkurze Skol

Kulturni akce, mnoZstvi Skol
Husta sit  turistickych a
cyklistickych tras, naucnych
stezek

Dostate¢né moznosti ubytovani,
velké mnozstvi hotelt

Dobré trasy pro bézkare
v zimnich mésicich

Dostatek obchodd, vecerek
Snaha spravy CHKO o udrzovani
Cistoty v krasu (Akce ,Uklidme
svét, uklidme Cesko 2023)

Historické, cirkevni pamatky

Slabé strank

Slaba sila mobilniho signalu na
nékterych mistech (pred
Punkevnimi jeskynémi)

Slabsi mozZnosti vyZiti v zimnich
mésicich

Vysoké ceny sluzeb (jeskyné -
vstupné)

Nedostate¢na propagace krasu,
jako takového
NedostateCna propagace
jeskyni, krom Punkevnich
Kratka délka pobytu
navstévnikl

Ke Skalnimu mlynu slabsi
autobusova doprava, 5 spoji ve
vSedni den s velkymi rozestupy,
coZ je v hlavni sez6né malo

Ve vecernich hodinach mensi
nabidka sluzeb
0 vikendu nedostatecna
autobusova dostupnost
Spatny stav mistnich
komunikaci

Nedostatek jazykovych kurzl

pro zaméstnance jeskyni
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Hrozby

Prirodni hrozby (Casté zaplavy,
pozary, 1.4.2023 tornada u
nedalekych Letovic)

Velké mnozstvi odpadu od
navstévnikl

Zamitnuti dotaci, ktery by byly
uziteCné

Atraktivita jeskyni, prirody
bude upadat

Kirovec, ktery je jiz nyni velmi
rozSifeny se bude diky suchu
dale sirit

Pandemie, kterd opét zavrie
jeskyné a hotely

Vliv sezonnosti

Odliv mladych lidi do velkych
mést

Rostouci dopravni zatéz
Rozsirovani vystavby do krajiny
Nelegalni skladky

OhroZeni ostatnimi regiony
(vytvoreni/objeveni mista které

bude cilem mnoha turisti)

Prilezitosti

Zviditelnéni krasu jako
takového a vSech jeskyni,
obzvlast téch, kde neni tak
vysoka navstévnost (napriklad
diky prijezdu televize pro
rozsahlejsi reportaz, ¢i nataceni
filmu)

Rostouci zajem lidi o kulturné -
piirodni pamatky v CR
Zvedajici trend navstévnosti
v zimnich mesicich, diky
reportazim televize v zimé
Navstéva ,influencera“, kterému
se kras zalibi natolik, Ze jej bude
propagovat z vlastni vile

Veétsi spoluprace mezi
jeskynémi

Diky  priznivym  prirodnim
podminkam objeveni novych
jeskynich
prohlidky

vhodnych pro

ZvySeni dopravni dostupnosti
MHD, zejména o vikendu
Rozvijet enviromentalni
mysSleni

Rostouci zajem obyvatel o

zdravy zivotni styl
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6.11Dotaznikové Setreni

Nastroj, ktery byl autorem vyuzit pro analyzu vnimani Moravského krasu a
jeho jeskyni, bylo dotaznikové Setfeni. Toto Setfeni se zaméfuje na zaméstnance
a brigadniky Punkevnich jeskyni. Autora zajimal pohled na tuto problematiku,
ocCima lidi, ktefi pracuji v samotném centru CHKO, tedy Punkevnich jeskynich, které
jsou nejnavstévovanéjsi v Moravském krasu, tak i celorepublikové (viz. kapitola 6.7
- Analyza navstévnosti).

V dotaznikovém Setteni byly vyuzity dvé formy distribuce dotaznik{. Prvni
spocivala ve fyzickém vypliiovani papirt v pribéhu pracovni doby béhem
jednoho dne, konkrétné to byla nedéle, kterou autor povazoval pro dotazovani
nejvhodnéjsi, z hlediska velké navsStévnosti, protoze dalsi den bylo Velikono¢ni
pondéli, tudiZz pracovniki byla piitomna velka c¢ast, oproti jinym dnim. Bylo
vytisknuto 25 dotazniki, piicemz byly vyplnény vSechny. O vypliiovani byl velky
zajem, i ze strany vedoucich pracovniki. Druhou formou bylo dotazovani online,
prostrednictvim platformy Microsoft Forms. Sbér dat probihal 3 dny. Odkaz na
dotaznik byl umistén v soukromé Facebookové skupiné zaméstnanct Punkevnich
jeskyni. PoCet Clent skupiny je cca. 120 ¢lent, nutno vsak podotknout Ze minimalné
40 % tvori byvali zaméstnanci, nebo lidé, kteri byli vjeskynich na brigadé po
prechodné obdobi. Zformy online dotaznikového Setfeni bylo ziskano 27
odpovédi. Celkovy pocet respondentti tedy ¢ini 52 lidi, navratnost dotazniku autor
odhaduje na 80 %. Duplicitnim odpovédim bylo zamezeno popisem pri umisténi
odkazu do skupiny, kde autor Zadal, aby respondenti, ktefi jiZ dotaznik vyplnovali
v papirové formé se vyplnéni online zdrzeli.

Dotaznik (viz. Priloha ¢.1) obsahuje celkové 24 otazek. Prvnich 5 otazek se

zamérovala na samotného respondenta a dale byly zjiStovany jeho nazory a postoje.

6.11.1 Vyhodnoceni otazek dotaznikového Setreni

Dotaznik, po secteni papirové a online formy vyplnilo 52 respondent,
konkrétné to bylo 23 muzi a 29 Zen. VSechny niZe uvedené grafy jsou vlastnim dilem

autora.
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16-20 let 17 14
21-30 let 18 12
31-40 let 2 10
® 41-501et 5
@ 5160 et 6
® 61avice 4 - l

Graf 11 RozloZeni véku respondentii

o N A O @

Otazka cislo 3 se zamérovala na dosazené vzdélani, nejcastéjsi odpovéd byla
LStredoskolské, odborné s maturitou”, tuto odpovéd uvedlo 32 dotazanych, 2.
nejcastéjsi odpovéd v otazce vzdélavani byla ,Vysokoskolské”, tu oznacilo 10
respondentd.

Valnd vétSina dotdzanych vjeskynich pracuje formou brigddy (46

respondentti). Otazka cislo 5 se zamérovala na to, jak dlouho zaméstnanci pracuji

v jeskynich.
@ 10letavice 14
® 49let 23
@ Méné nez 4 roky 15

Graf 12 Délka pracovniho poméru

Z dotaznikového Setfeni je patrné Ze prestoze drtiva vétSina dotadzanych
pracuje v jeskynich formou brigady, jejich délka praxe zde je pomérné dlouhg,
jelikoZ je zde velké zastoupeni kategorie 4-9 let spolu s kategorii pracovnikd, kter{
v jeskynich stravili vice nez 10 let.

Nasledovala otazka ,Uvital/a byste moZnost jazykového vzdéldvdni hrazeného

sprdvou jeskyni?“ana ni navazovala podotazka, ktera zkoumala, o jaky jazyk by méli
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zaméstnanci zajem. Zejména do Punkevnich jeskyni jezdi velmi Casto cizinci, tudiz
minimalni znalost angli¢tiny, ¢i némciny v kontextu prohlidky, popripadé pomoci
v orientaci, je na misté. Odpovédi na tuto otazku byly v drtivé vétSiné pro zavedeni
jazykovych kurza (42 respondentl zvolilo pro odpovéd ,Ano“ Mezi nejCastéji
zadané jazyky, byly dle predpokladii nejvice zminovany anglictina s némcinou. Na
tretim misté se umistila polStina. Byly vSak zminovany i jazyky jako rustina,
francouzstina a SpanélStina.

Otazka Cislo 8 zjiStovala jaky dopravni prostfedek zaméstnanci nejvice
pouzivaji na dopravu do prace, byla zde moZnost uvedeni vice odpovédi. Nejcastéjsi
uvedenou odpovédi bylo auto (34), druhy autobus (23), treti kolo (14). Dalsi
odpovédi reflektovali specificnost Punkevnich jeskyni, 6 pracovniku vyuziva
lanovku, spojujici Punkevni jeskyné s Hornim mtstkem, ktery se nachazi nad
propasti Macocha. Vyuzivan je i elektricky vlacek (13), ktery spojuje Punkevni
jeskyné se Skalnim mlynem a je vyuzivan ve velké mire turisty. Dalsi otazka se
zamétovala na fluktuaci pracovnikli mezi jednotlivymi jeskynémi. ,,Pracoval/a jste
nékdy iv jinych jeskynich?”, odpovéd' zde je jednoznacna ,Ne“.

Dalsi otazky se zamérovaly na atraktivnost jeskyni z pohledu zaméstnanci a
jejich vybavenost. Na otazku ,Jaké jeskyné povaZujete za nejatraktivnéjsi pro turisty”
byla jednoznacna odpovéd, a to Punkevni jeskyné (42), s velkym odstupem byli
uminény jeskyné Sloupsko-Sostvské (5) a jeskyné Balcarka (4). Atraktivité
Punkevnim jeskynim pridava i rozdéleni prohlidky na ,suchou ¢ast“ a na plavbu po
ricce Punkvé. Na tuto otazku navazovala otazka ,jJaké jeskyné se Vam osobné nejvice

libi*? Zde jsou vysledky o poznani vice rozmélnéné do vice odpovédi viz. Graf 13

@ runkevni 19
@ Sloupsko-so3avské 12
@ «atefinska 2
. Balcarka 18
® \Vypustek 1

Graf 13 Atraktivnost jeskyni z pohledu zaméstnanciti
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Z grafu je patrné, Ze vysledky jsou zde opravdu tésné, presto Punkevni jeskyné opét
vitézi, avSak tentokrat s naskokem pouze jednoho hlasu. Poté nasleduje jeskyné
Balcarka oplyvajici krasnou krapnikovou vyzdobou. Na tfetim misté se umistily
jeskyné Sloupsko-$ostivské, které jsou nejvétsi zpristupnéné jeskyné v Ceské
republice. Otazka ,Jak hodnotite atraktivnost jeskyni CHKO Moravsky kras pro
ndvstévniky“? dostala bodové hodnoceni na ¢iselné Likertové skale 4.15 bodi z 5
moznych. Navazovaly dvé otazky, které také vyuzivaly ciselnou Likertovu Skalu.
Porovnavaly se zde vnimani vybavenosti zdzemi, mezi zazemim pro zaméstnance a
zazemim pro navstévniky. Zazemi pro zameéstnance dostalo v priméru 3,67 bodu
z péti moznych a zazemi pro navstévniky ziskalo 3,88 také z péti moznych. Rozdil je
tedy minimalni, ale 1ze konstatovat, Ze zazemi Punkevnich jeskyni je privétivéjsi pro
navstévniky neZ pro zaméstnance.

Otazka cislo 16 zkoumala pohled pracovnikd na vnimani navstévnosti
jeskyni, zjistovala nazor respondentii na to, zda je navstévnost vysoka nebo nizk3,
popripadé jestli je zde potencial ke zvySeni. Vysledky jednoznacné reflektuji nazor,
Ze navstévnost je velmi vysoka, nejvice zminovana odpovéd je , Ze je zde minimalni
prostor kristu (34), druhou nejcastéjsi odpovédi bylo tvrzeni, Ze prestoze je
navstévnost vysoka, moznost riistu zde je (17).

Otazka cislo 17, ktera znéla: ,Jste ndzoru, Ze jeskyné a akce v nich jsou
dostatecné zpropagovdny?“ dopadla nejednoznaéné Sest respondentd uvedlo

odpovéd’ ,Urcité ano”, 23 uvedlo ,spise ano“a 22 ,spiSe ne"“.

® ucité ano 6
@ Spiteano 23
@ spisene 22
. Urcité ne 1

Graf 14 Nazory na dostatecnost propagace jeskyni

Nazory jsou zde tedy rozdilné, ale da se konstatovat, Ze vétSina zaméstnanci
povaZuje Punkevni jeskyné dostatecné propagované. Na tuto otazku navazovala

otazka ¢islo 18, ktera znéla: S jakou formou propagace jeskyni jste se vy sami setkali?”
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bylo zde mozZnost uvést vice moznych odpovédi a vysledky jsou zndzornény v Grafu

14.

@® instagram 22 %

@ racebook 33 30

® Radio 1 25

@ Twitter 0 20

@ Noviny/casopisy 11 15

@ silboardy 3 10

® Rozhlas 3 5 I I I
® Jiné 9 0 - -

Graf 15 Formy propagace jeskyni

vivs

Nejcastéjsi sledované médium se tedy ukazalo jako Facebook (33), na druhém misté
se umistil Instagram (22). Dalsi otazKky se zamérovali na vinimani Moravského krasu.
Na otazku, zda si pracovnici mysli, Ze je vCHKO Moravsky kras dostatek

volnocasovych aktivit odpovidali z vétsi casti pozitivné:

e Urcité ano (14);
e SpiSe ano (25);
e SpiSene (12);

e Urcité ne (1).

S touto otazkou souvisela i otazka cislo 21, jejiZ znénfi bylo: ,Jak si myslite, Ze si
jeskyné v CHKO Moravsky kras celkové stoji oproti jingm jeskynim v Cesku?
(atraktivnost + vybavenost).“ Odpovédi byly opét spiSe pozitivni, odpovéd’ ,Velmi
dobre, nadpriimérné” zvolilo 30 tazanych, odpovéd’ ,Zapadaji do priiméru” oznacilo
21 respondentli a pouze jednou byla zminéna odpovéd ,Zaostdvaji za ostatnimi”,
Otazka zkoumajici vnimani cen v Punkevnich jeskynich, zahrnujicich vstupné,
suvenyry, obCerstveni dopadla dle mého ocekavani v jejich neprospéch. Tato otazka
byla bodovang, maximum bodt bylo 5, coZ znacilo vysoké ceny. Pracovnici jeskyn{
udélili v priméru 3,56 bodi coz znaci velmi vysoké ceny, coz vSak v dnesni dobé

vysoké inflace a neustalého zdrazovani neni na tolik prekvapivé.
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Otazka cislo 20 se tazala, na jakou oblast by se sprava Punkevnich jeskyni
méla nejvice zamérit (moznost oznaceni vice odpovédi).

30
@ Zepseni propagace jeskyni 23

25
@ Poradani vice komerénich akciv ... 20

Zlepsovani zazemi pro zaméstna... 28 20
ZlepSovani zazemi pro navstévni... 13 15
Udrzba zivotniho prostiedi, ¢ist... 19 0
Vétsi spoluprace s ostatnimi jesk... 21
Jiné 2
0 .

Graf 16 Navrh oblasti, na které se zamérit

(6]

Jak mtzeme vidét, odpovédi zde jsou rozloZeny pomérné rovnomérné. Nejvice hlast
dostala moznost ,Zlepsovdni zdzemi pro zaméstnance”, ale vtésném zavésu se
vyskytly odpovédi tykajici se propagace jeskyni, poraddani komerc¢nich akci a
spoluprace s dalsimi jeskynémi.

Dotaznik uzaviraly dvé oteviené nepovinné odpovédi. Prvni z nich znéla:
»Madte néjaké ndpady, co zlepsit z hlediska vybavenosti, aby se vdm lépe pracovalo na
vasi pozici?“ odpovédi zde byly vskutku riiznorodé. Casto zmitiované odpovédi byly
pozadavky na nové vybaveni konkrétné na bundy a baterky, kterych je tidajné
kriticky nedostatek. Druha otazka znéla: ,Napadd Vds cokoliv, jak zvysit povédomi o
Moravském krasu, jeho jeskynich a prildkat vice ndvstévnikii“? Odpovédi se tykaly
piredevsim zvySeni propagace na socialnich sitich, poradani koncertd a riiznych
komercnich akci. Dale propagace i dalSich jeskyni Moravského krasu, krom
Punkevnich, a to predevsim v zimnich mésicich, kde mnoho navstévniki nemusi
védeét, jak zde probiha zimni provoz. Také byla ¢asto zmifiovana cena, ktera dosahuje
»astronomickych hodnot”, byly zde uvadény navrhy na rizné slevy, rodinné vstupné

atd.
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7 Navrhy na zlepsSeni

Vtéto kapitole se podavaji navrhy na zakladé provedené analyzy a
dotaznikového Setfeni a také vlastniho usudku autora z pohledu c¢lovéka, ktery
v dané oblasti Zije od narozeni. Autor se domniva, Ze tyto navrhy mohou pomoci
k vys$si navstévnosti jeskyni a tim i rozvoje CHKO jako takového.

Na zakladé dotaznikového Setfeni je doporuceno Spravé jeskyni Moravského
krasu zavedeni nepovinnych jazykovych kurzi pro svoje pracovniky. Z analyzy
navstévnosti vyplyva, Ze zejména Punkevni jeskyné jsou frekventované
navstévovany cizinci, je tedy i vzajmu organizace Spravy jeskyni, aby meéla
adekvatné vzdélané pracovniky. O tyto kurzy by byl dle vysledkl Setfeni velky
zajem, nejvice byl zajem o jazyky anglictina a pol$tina. Navrh obsahuje pIlné placené
jazykové kurzy pro stalé zameéstnance vSech jeskyni a vyraznou slevu pro
pracovniky, ktefi zde pracuji formou brigady (minimalné 50 %).

Na zakladé analyzy se navrhuje prohloubeni spoluprace mezi jednotlivymi
jeskynémi CHKO Moravsky kras. V praxi by to znamenalo zavedeni nékolika balicki
pro vstupy do vSech jeskyni Moravského krasu, spolu sjizdenkami na vlacek a
lanovku, ¢i nabidka néktery kombinaci, popripadé nabidka volby vytvoreni
kombinace navstévnikovi. Tyto bali¢ky by cilily na rtizné typy navstévniki. Navrh se
sklada z bali¢kl jednodennich, dvoudennich a tfidennich. U¢elem téchto bali¢kd, by
bylo poskytnuti lepsi ceny pro navstévniky, ale také jej motivovat k delSimu pobytu
na uzemi CHKO Moravsky kras. Na zakladé dotaznikového Setfeni je nastolen navrh
zamérujici se na privétivéjSi cenovou politiku ze strany jeskyni a provozovateli
sluzeb jim ptidruzenych. MoZnym kompromisem by bylo zavedeni jednorazovych
mnozstevnich slev typu 2+2, 3+1 atd. Tyto a dalsi vyhodné slevy na vstupy a
dopravu autor se vyrazné doporucuji vyuzivat predevsim v zimnich mésicich, kde
je velky prostor pro zvySeni navsStévnosti sc¢imz souvisi zvySeni poctu
atraktivnich kulturnich udalosti, které automaticky zvysi informovanost
potenciondlnich navstévniki o provozu béhem zimy. Zajimavou moZnosti je
vytvoreni i tzv. pobytovych balickii, které by vsobé kromé vstupt do jeskyni
obsahovaly i ubytovani s mozZnostmi stravovani. Mohla by tak Sprava jeskyni

navazat spolupraci s cestovnimi kancelairemi.
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Jeskyné by mohly byt také vice propojeny dopravnimi prostiredky, navrhuje
se na obdobi hlavni sezdény (Cervenec, srpen), propojeni Punkevnich a Sloupsko-
Sostvskych jeskyni elektrickym vlackem, jehoz trasa by vedla kafionem Pusty Zleb.
Dal$i navrh na propojeni jeskyni spociva v zavedeni autobusové dopravy také
béhem hlavni sezdény. Navrhuje se trasa Sloupsko-Sostvské jeskyné - jeskyné
Balcarka - horni parkovisté nad propasti Macocha (konec¢na stanice). Frekvence je
navrhovana béhem hlavni sezdny alespoil 5x za den v obou smérech. Z této konecné
stanice mohou turisté pokracovat lanovkou do Punkevnich jeskyni, odtud
elektrickym vlackem na Skalni mlyn, kde trasa vlacku pokracuje kjeskyni
Katerinské, po navratu zpét ke Skalnimu mlynu zde mohou turisté nasednout na
autobus, ktery je zaveze do Blanska, které disponuje vlakovou zastavkou na trase
Brno - Praha.

Dilezitym odvétvim, které disponuje velkym potencidlem k riistu je zvySeni
propagace jeskyni a Domu pfirody. Navrh spociva v zaméfeni se na propagaci
jeskyni predevSim na jeskyné Balcarku, Katefinskou a Vypustek. Doporucuje se
zlepsit kvalitu a frekvenci prispévkil na socialni siti Instagram (vSem jeskynim) a
frekvenci prispévki (1x za tydné) drzet béhem celého roku. Navrh na zvySeni
propagace jeskyni spociva v poradani co mozna nejvice kulturnich udalosti, nabizet
zde sluzby, které navstévnikiim poskytnou jedine¢ny zazitek spojeny s prohlidkou
(napf. Castéjsi Ozivené prohlidky). DalSimi moZnostmi, jak zvysit povédomi o téchto
jeskyni je nabidnuti vstupenek na prohlidky do rtiznych soutézi konanych v regionu
i mimo néj, tombol - naptiklad plesovych. Urcitou moznosti je také pozvani slavné
osobnosti do jeskyni, naptiklad na besedu, ¢i koncert. Tato osobnost by mohla byt
herec, zpévak, ¢i ,influencer”, ktery by jisté zvySil povédomi o jeskynich mezi
mladou generaci.

Navrhuje se rozmisténi vice bankomati po Uzemi CHKO a také zvyseni
moznosti placeni bezkontaktni formou. Nékterd mista vkrasu (okoli pred
Punkevnimi jeskynémi) trpi nedostatkem mobilniho signalu, doporucuje se
osloveni mobilnich operatorii pro zlepseni situace.

Sprava CHKO by také méla zvySit povédomi o mnozstvi cyklotras, pésich stezek,
nau¢nych stezek, kterymi disponuje. Prostfednictvim <¢lankd na internetu,

v novinach, ¢i casopisech. Doporucuje se v zimnich mésicich, kdy oblast navstévuji
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predevSim bézkari, vétSi zaméreni na adrzbu silnic, jelikoz je na vétsiné uzemi
zakdzano pouzivat posypovou stl, je tedy dilezité silnice co mozna nejcastéji
prohrnovat, coZ se dle autora nyni nedéje tak casto, jako by to bylo potieba.

JelikoZ v poslednich letech roste zajem o zdravy Zivotni styl, navrhuje se
zvysSeni propagace znacky ,Moravsky Kkras - regionalni produkt®. Autor zastava
nazor, Ze propagace této znacky neni doposud dostatecna, ale vzhledem k velké
poptavce po ,bio produktech” ma jisté velky potencial ke zvySeni nakupujicich.

Poslednim navrhem je zpristupnéni veiejnosti dalSich jeskyni, které by tak
rozsirili portfolio ,produkti“ Moravského krasu a dopliiovaly by soucasné,

zvySenim atraktivity celého krasu.
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8 Shrnuti vysledku

V této kapitole se shrnuji dosazené vysledky prace a odpovida se na vyzkumné
otazky, které byly stanoveny.

Stanovené vyzkumné otazky prace:

1. Jeregion dostate¢né vybaven pro turismus?

2. Jak vnimaji CHKO Moravsky kras zameéstnanci Punkevnich jeskyni?

3. Maji Punkevni jeskyné dostate¢né zazemi pro turisty a pracovniky?

4. Jak jsou jeskyné a samotné CHKO propagovany, a které formy propagace
pracovnici sleduji?

5. Analyza navstévnosti jeskyni, jak si stoji jeskyné Moravského krasu oproti

jinym jeskynim v CR?

Na zakladé vysledki lze konstatovat, Ze region CHKO Moravsky kras je
dostatec¢né vybaven pro turismus. Pozitivnimi aspekty jsou shledany: dostate¢na
obcanska vybavenost, dostatek moZnosti ubytovani, restauraci, nékolik infocenter,
které jsou dobte vybavené, Dlim piirody a poc¢ty znacenych stezek pro pési turistiku,
vylety na kole. Jako slabsi stranky vybavenosti regionu jsou oznaceny: o vikendu
nedostateCné frekventovana autobusova doprava, na nékterych mistech slabsi
mobilni signal a v zimnich mésicich mensi moZnosti turistickych aktivit.

Zaméstnanci Punkevnich jeskyni vnimaji oblast CHKO Moravsky Kkras
které vyhraly i v osobnich preferencich, kde vSak mnohem tésnéjsim rozdilem,
jelikoZ na druhém misté se zde se ztratou jediného hlasu umistila jeskyné Balcarka.
Na ciselné Likertové Skale obdrzela atraktivita krasu vysoké hodnoceni (4.15 z 5
moznych).

Zazemi pro turisty maji Punkevni jeskyné dostatecné, vytyka se absence
mobilniho signalu v arealu Punkevnich jeskyni. Na Likertové skale zazemi pro
turisty obdrzelo od zaméstnancii 3.88 bod{i z 5 moznych. Naproti tomu zadzemf pro
pracovniky Punkevnich jeskyni dostalo bodi méné (3.67 z 5 moznych). Byly Casto

zminovany absence privodcovskych bund a potfebného vybaveni jako jsou svitidla.
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Zde je tedy velky prostor pro zlepSeni a nyni je vybavenost zazemi hodnocena jako
nevyhovujici.

Formy propagace CHKO a jeskyni se skladaji predevSim z prezentace na
internetu. Samotné CHKO, Sprava jeskyni maji vlastni internetové stranky, které
jsou na dostatecné urovni. Dale je Sprava jeskyni Moravského krasu aktivni na
Facebooku, stejné jako jednotlivé pristupné jeskyné, coZ je hodnoceno kladné.
Prezentace na Instagramu je hodnocena méné pozitivné, obstojnou propagaci na
Instagramu disponuji pouze Sloupsko-Sosivské jeskyné a u Punkevni jeskyné, kde
jsou vSak velké mezery, predevsim v zimnich mésicich. Dalsi formy propagace CHKO
a jeskyni probihaji formou ¢etnych reportaZi, od riiznych televizi, zejména od Ceské
televize. Jsou Casto zminovany v odbornych Casopisech s prirodnim zamérenim.
Vjeskynich se konaji koncerty, ¢i akce typu ,0zivlé prohlidky“ které prispivaji
k propagaci jeskyni a celého regionu. Pracovnici jeskyni sleduji nejvice vyse
zminovany Facebook a Instagram, ale poslouchaji také radio a ctou noviny, ci
Casopisy.

Jeskyné Moravského krasu jako celek, tvori bez par procent polovinu
navstévnosti jeskyni celé Ceské republiky. Punkevni jeskyné jsou s vice nez
dvojnasobnym naskokem pred jeskynémi Konépruskymi nejnavstévovanéjsi
jeskyné v CR. Lze konstatovat, %e se na navstévnosti v poslednich letech promitla

pandemie COVID-19, ale ¢isla navstévnosti opét rostou.
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9 Zaveéry a doporuceni

Cilem této diplomové prace bylo poskytnout Ctenari ucelenou predstavu o
oblasti CHKO Moravsky kras s jeho jeskynémi a prirodnimi krasami. Byly zminény
nékteré spolky zde ptisobici a také ¢innosti Spravy jeskyni. Dale v praci byla popsana
charakteristika oblasti, formy propagace jeskyni a regionu, marketingovy a
komunikac¢ni mix. Byla vytvorena SWOT analyza a dotaznikové Setfeni s pracovniky
Punkevnich jeskyni. Byla provedena analyza navstévnosti jeskyni.

Dle predpokladd, nejsilnéjSimi marketingovymi lakadly oblasti jsou jeskyné,
predevSim Punkevni jeskyné a celorepublikové znama propast Macocha. Vedeni
Spravy jeskyni by se mélo snazit z tohoto mista vytézit jeho turisticky potencial,
zaroven vSak dohliZet na to, aby byly vykonavany tikkony na ochranu prirody v sobé
zahrnujici kulturni a pfirodni pamatky. Je zde potencial k riistu navstévnosti ve
vSech zpristupnénych jeskynich, zejména vsSak v jeskynich Balcarka, Vypustek a
Katerinské jeskyné.

Autor prace timto vyzdvihuje znac¢ku ,Moravsky kras - regionalni“ produkt, cely
napad a realizaci povaZuje za povedenou, zapadajici do celého kontextu regionu a
jeho nabidky ,bio“ produkti. Dale autora prace velmi pozitivné piekvapila ¢innost
firmy ,Speleoart”, jejichz produkty poklada za originalni s velkym marketingovym
potencialem. V neposledni radé timto autor vyzdvihuje spolek ,DMO Moravsky kras
a okoli“, jejich webové stranky hodnoti jako vynikajici a miize je tak doporucit
kazdému, kdo by chtél do krasu zavitat.

Celkové je oblast vybavena pro cestovni ruch, snékolika vyhradami viz.
predchozi kapitoly.

Zavérem lze konstatovat, Ze kazda z jeskyni spolu s dalSimi misty v celé oblasti
maji co nabidnout a mohou byt doporuceny jako misto k dovolené nejen za ucely

sportu, Ci rekreace.
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11 Pfilohy

Priloha 1 Dotaznik

Dobry den, mé jméno je Marcel Tiima a rad bych Vas touto formou pozadal o vyplnéni kratkého
dotazniku, jehoZ vyplnéné bude trvat méné jak 10 minut. Dotaznik je anonymnf a ziskana data budou
pouzita pfi zpracovani méé diplomové prace s ndzvem "Charakteristika a marketingové strategie CHKO
Moravsky kras". Vysledky prace budou predany Spravé jeskyni Moravského krasu.

Dékuji vam, za vas cas.
1. Jste:

a) Muz
b) Zena

2. Vasvék:

a) 15aménélet
b) 16-20 let

c) 21-30let

d) 31-40let

e) 41-50 let

f) 51-60 let

g) 6lavicelet

3. Vase nejvy33i dosazené vzdélani?
a) Zékladni

b) Stfedoskolské, bez maturity

c) Stfedoskolské, odborné s maturitou
d) Vyssi odborné

e) Vysokoskolské

4. Pracujete v jeskynich formou:

a) Stalého zaméstnani
b) Jako brigada

5. Vjeskynich pracujete?

a) 10letavice

b) 4-9let

c¢) Méné nez 4 roky

6. Uvitali byste moZnost jazykového vzdélavani hrazeného spravou jeskyni?

a) Ano b)Ne

7. O jaky jazyk byste mél/a zajem?
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8. Jaky dopravni prostfedek pouzivate na dopravu do zaméstnani v jeskynich?

a) Auto
b) Autobus
c) Kolo
d) Pésky
e) Vlacek
f) Lanovka
g) Motorka
h) liné:

9. Pracoval/a jste nékdy i v jinych jeskynich?

a) Ne
b) Ano

10. Pokud ano, v jakych to bylo?

11. Jaké jeskyné povaZujete za nejatraktivnéjsi pro turisty?

a) Punkevni
b) Sloupsko-So3tivské
c) Katefinska
d) Balcarka
e) Vypustek

12. Jaké jeskyné se Vam osobné nejvice libi?
a) Punkevni
b) Sloupsko-Soslivské
c) Katefinskd

d) Balcarka
e) Vypustek

13. Jak hodnotite atraktivnost jeskyni CHKO Moravsky kras pro navstévniky? 1-5 jako ve Skole

14. Jak hodnotite zazemi jeskyni (pro zaméstnance)? 1-5 jako ve $kole

15. Jak hodnotite zdzemi jeskyni (pro navstévniky)? 1-5 jako ve 3kole
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Myslite si, Ze tyto jeskyné z vaseho pohledu dosahuji potencidlu navstévnosti, nebo by mohly
byt navitévovany vice?

a) Myslim si, Ze ndvstévnost je velmi vysoka s minimalnim prostorem rdstu.
b) Myslim si, Ze ndvstévnost je vysoka, ale mohla by byt vy3si.

c) Myslim si, Ze ndvstévnost je z mého pohledu nizka.

d) Nevim.

Jste nazoru Ze tyto jeskyné a akce v nich jsou dostatecné zpropagovany?

a) Urcité ano
b) Spise ano
c) Spise ne

d) Urcité ne

S jakou formu propagace téchto jeskyni jste se vy sami setkali? (vice odpovédi)

a) Instagram

b) Facebook

¢) Rédio

d) Noviny/Casopisy
e) Billboardy

f) Rozhlas

g) liné:

Myslite si, Ze je v rdmci CHKO Moravsky kras dostatek volnocasovych aktivit pro navstévniky?

a) Urcité ano
b) Spise ano
c) Spise ne

d) Urcité ne

Na které oblasti by se sprava téchto jeskyni méla zaméfit nejvice? (vice odpovédi)

a) Zlepseni propagace jeskyni

b) Pofadani vice komerénich akci v jeskynich
c) ZlepSovani zazemi pro zaméstnance

d) ZlepSovéni zazemi pro navstévniky

e) Udriba Zivotniho prostfedi, &istoty

f) Vétsi spoluprace s ostatnimi jeskynémi

g) liné:

Jak si myslite, Ze si jeskyn& v CHKO Moravsky kras celkové stoji oproti jinym jeskynim v Cesku
(atraktivnost + vybavenost)

a) Velmidobfe, nadprimérné
b) Zapadaji do priméru

c) Zaostdvaji za ostatnimi

Myslite si, Ze jsou ceny sluZeb v jeskynich pfimérené? (vstupné, suvenyry, obcerstveni)?
1=levné 5=predraiené
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23. Napada vas cokoliv, jak 1ze zvysit povédomi o Moravském krasu a pfildkat vice navst€vnika?
(oteviena, nepovinna otazka)

24. Mate néjaké napady, co zlepsit z hlediska vybavenosti, aby se vdm lépe pracovalo na vasi
pozici? (oteviend otazka, nepovinna otazka)

Dékuji Vam za vyplInéni dotazniku a Vas cas, vysledky predam dal a vérim, Zze prizkum
prispéje ke zlepseni regionu. S pozdravem Marcel Tima.
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