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Uvod

,D éti ve skuténosti nemaji problém, pouze se §a¥¢nauily prisluSnou dovednost.”

Ben Furman

Uvodni citat vystihuje podstatu Kids'Skilsmodelu pro praci s &mi, jehoZ

autorem je finsky psychiatr Ben Furman, M.D. Nahpéoy cti nahliZi jako na dosud

nerozvinuté dovednosti.

S Kids'Skills jsem se seznadmilachkem dvoudenniho workshopu s Benem
Furmanem, piadanym Katedrouikg’anské socialni prace na CMTF UP v Olomouci
vroce 2012. Sestava z patnacti Kroki nichz nd¢ zaujala jejich kreativita, hravost
a predevSim pozitivni fistup k dikti. Po absolvovani workshopu jsem se o Kids'Skills
dale zajimala, avSak weské odborné literate zmirgné téma nebylo prozatim
zpracovano. Uvedena skobest zapicinila mé rozhodnuti #novat se mu v ramci
diplomové prace. V letnim semestru v roce 2014 jsetta prilezitost z@astnit se
odborného kurzwKids'Skills — gistup zamieny nareSeni pi praci s d¢tmi, rodici
a komunitod. Zde jsem dale prohloubila znalosti aigpupu, naslouchala jsem
zkuSenostem jinych pomahajicich pracownilale gedevsim jsem gha moznost

vyzkouSet postupy Kids'Skills na sbbame.

Podstatou Kids'Skills jeieklopeni problému na dovednost, kdy spodes dittem
hledame, co se e nadit, aby se mu pod#do problém gekonat. Inspiruje se filosofii
piistupu zamsfeného naieSeni $olution-Focused Brief TherapyOpira se o silné
stranky d@ti a o to, co v rodié funguje. Namisto paralyzovani problémem hlgsieni,
k némuz sméfuje skrze dosahovani malych &m Vyznamné je také osevani
i sebemensSiho zlepSeni, jeZz posiluje a motivde idodice pokr&ovat v zapdatém

Usili o znenu.

! Kids'Skills v prekladu znamenédovednosti ¢ti. V Ceské republice je ustaleriyodni, anglicky nazev
piistupu, proto jej pouzivam i v této diplomové préaci

¢ Kurz vedli ti certifikovani Kids'Skills kodové a tren&: Mgr. Leo$ Zatloukal, Ph.D. et Ph.D., PhDr.
Daniel Zakovsky a Bc. Pavel Viteklenové tymu terapetita lektofi pristupu zansreného naedeni —
Dalet. Rozsah kurzu bytyticet osm hodin.
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Cilem prace jepopsat model Kids'Skills a na konkrétnimipgadu ditte a jeho
rodiny zmapovat proces 2ny pi jeho vyuziti Prace je pojata empiricky, jeji s@sti
je kvalitativni vyzkum realizovany formouipadové studie. Je roddna na dv ¢asti.
V prvni, teoretick&asti se zabyvamifstupem zagienym nareSeni, ktery fedstavuje
vychozi filosofii modelu Kids'Skills. Dale poraddmgn, jako zakladnim nastrojem
socialni prace a samotnym modelem Kids'Skills. \Yehé, praktické&asti této prace
popisuji metodologii vyzkumu, analyzu ziskanych, datsledky a jejich interpretaci.
Souwasti prace je téz ifpoha obsahujici mimo jiné grafické znazémh kroki
Kids’Skills.

Ptinos prace shleddvam v popséani jednotlivych krokodelu a v nasledném
propojeni teorie s konkrétnintipadem v ramci vyzkumu. Svym pojetimibe prace
slouzit jako inspirace socialnim pracovimik a dalSim odbornikn, ktei pracuji

s détskou cilovou skupinou, stejriak i rodtam deti.



1 Pristup zaméreny naieseni

Jak vyplyva z ndzvu praceiigtup zamsieny nareSent poskytl teoretickou zakladnu
pro vytvaeni modelu Kids’Skills. Je jednim z vlivnychigtupi sowasnosti, jenz vedle
psychoterapie pronikl i do dalSich odbornych sfégr. do socialni prace, vétvani,
mediace, ale i do oblasti managementu a&&eani. Cilem této kapitoly jefedstavit
zakladni fakta o iistupu zamteném nareSeni, vetné jeho specifickych technik pro

praci s klienty.

1.1 Od tradiéniho pojeti ke spol€énému hledanireSeni

Z tradicniho na problém orientovaného postojsiny terapeutickychijstupi se na
pocatku osmdesatych let minulého stoleti vymanil tykolo Steve De Shazera a Insoo
Kim Berg. Ti, vyuZivajic poznatksvych gedchidch, predevSim amerického psychiatra
a psychologa Milton H. Ericksona a Mental Resedrtitute’, hledali, co pi terapii
funguje a pomaha Kkliefmin prekonavat jejich obtize. Na zakiadpozorovani,
experiment, aplikovani nejiznéjSich metod a poznaikpti praci s klienty, vytvaili
vlastni terapeuticky styl.i#3tup zansreny nareSeni tak vznikal de facto ,za pochodu*.
De Shazer (De Shazer, Berg, 1997) jej popisuje jekperimentalni a vyzkumem
orientovany pistup, kde praxe fpdchazela teorii. Spada k systemickym
(postmodernim) ifistupaim, kde jsou v potaz brany vzajemné vztahy systému
a prostedi, jinymi slovy celostni pojetélovéka v interakci s prostdim (Ludewig,
2011). Na rozdil od traéiiho objektivniho poznavéni skdtesti, postmoderni
mysSleni nahlizi na realitu jako na sociakonstruovanou, jiz netdeme objektiva
poznat, ale je vysledkem interpretace vnimané gkasti, do niz se promitaji kulturni

vzorce pozorovatele (Zatloukal, 2007, s. 77).

Vyzkumny institut Mental Research Institute zangieny na komunikaci
a komunik&ni vzorce poloZzil zaklady pro tzv. kratkou terapiijeho zrodu stél v roce
1958 Don D. Jackson, kKmuz se ppojili John Weakland, Jay Hayley, Virginia Satir,

% Z anglického Solution-Focused Brief Therapy (SFBV)ceské literatie se vedle zmémé varianty
piekladu vyskytuje saiasré i naeSeni orientovany/istup

Mental Research Institute v Palo Alto je vyzkumnastituci pisobici pedevSim v oblasti
psychoterapie a rodinné terapie.



Paul Watzlawick aj. Gregory Batesortkaliv nikdy nebyl clenem Mental Research
Institute, vyznamé prispél svymi vyzkumy v oblasti lidského jednéni k fornémi

teoretickych poznatk institutu. Intervence s#ovala k narusSeni zazitych vzdrc
chovani, které v klientavsystému udrzovaly problém. (A Founding Father afmHy

Therapy, on-line; Peller, Walter, 1998). V ramci mied Research Institute bylo
zalozeno Centrum kratké terapie, jez rozvinulo eyl orientovat se vice raSeni

nez na problémy. (Ratner a kol., 2012). Také se zalal menit pohled na klienta.
Z pavodniho ,pacienta” jemuz je diagnostikovan probléng ,zakaznika®, jemuz
terapeut nasloucha. Problémy klienta byly povazgv#m disledek jeho neuamysiného
jednani a cilem terapie bylo zéit se na to, co klientdia Spate a ukadzat mu, Ze
problém lze vyesit tim, Ze danééei bude dlat jinak. ,Davody pro sotasné problémy

existuji tady-a-t€ a je pro 8 mozné tady-a-t& najitieSeni” (Visser, 2008, s. 3).

Efektivitu dlouhotrvajici intervence zpochidival jiz Milton H. Erickson , zastance
rodinné terapie. Prof{stup zamifeny naieSeni je podstatna jeho myslenka,casto
stai mala zndna v Zivot klienta, aby byl uveden do pohybu proce4Sich zngn.
Erickson ,neuznaval diagnostikovani a naopak pewdtil v silu lidi feSit své vlastni
probléemy“ (Visser, 2008, s. 2). Pracovalugmymi typy klienfi, u kazdého vsSak

zohledhoval jeho individualitu, coZinilo jeho praci efektivni. (Green, Lee, 2011, k. 6

Od roku 1978 fisobi v americkém Milwauke€entrum kratké rodinné terapie.
Vedle De Shazera a Berg byli v zakladajicim tymwpindve Lipchik, Wallace
Gingerich, Jim Derks nebo Martin Weiner. Pgiede @idali dalSi terapeuti, mimo
jinymi Scott Miller a Alex Molnar. Jejich cilem bylpFijit induktivni metodou na to, co
béhem terapie funguje atoto posilit. Naopak, to c¢o mtervenci vyhodnotili jako
nepotebné, pak z terapie vypustili a sledovali, jaky éutbpad jejich zdsahu. Timto
zpisobem systematicky opomijeli¢které tradéni prvky terapie, nap analyzu
problému. DalSim krokemipetablovani naeseni orientovanéhdaiptupu bylo hledani
toho, co v ramci intervence funguje. Sledovali kievy reakce a diskutovali nad
poznatky. Ty kroky, které se zdaly fummk, ogtovreé pouzivali. Takto dsledré vedeny
proces, ofeny ofadu studii o¥tujicich efektivitu intervenci, dal v roce 1982 amput
piistupu zamrenému nareSeni (Visser, 2008; Zatloukal, nedatovano; Briafiy

Therapy Center, on-line), vémz je spoluprace terapeuta s klientem &tavnad

® The Brief Family Therapy Center



jednostrannou pomoc aiwtra v klientovy silné stranky, jeho zdroje a schagino
prekondvat nefpiznivou situaci nad expertnitiptup. (Kim, 2008, podle Duffy, 2012,
s. 144). Hlavni myslenkou fistupu je, jaké to bude, az bude problémieggn

(budoucnost bezfiomnosti problémpu

1.2 Zakladni ideje pristupu zaméireného naireSeni

Nize uvedené zasady vyjagi zakladni ideje fistupu (De Shazer, 1988; De Shazer,
Dolan, 2014, s. 16 — 17):

,KdyZ to neni rozbité, nespravuj to“Pokud ®co uspokoji¢ funguje, nenili
bychom se tim zabyvat a to ani tehdy, je-li to sfmbsti €i poradcem) nahlizeno jako

problém.

.KdyZz to funguje, dlej toho vic“. MySlenka je jednoducha atipm efektivni.
Cestou k dosaZzenfeSeni je opakované casté dlani tzv. vyjimek, stojicich na
piedpokladu, Ze Zadny problém neexistuje neustalgimKgmi jsou situace, jez
napomahaji k ¢ekavané zmné. Bud se osedcily v minulosti, nebo pomahaji
k alesp@é mirnému zlepSeni vffomnosti. Terapeut klienta podporuje v udrzenémyn
skrze opakovani¢th momenti, v nichz se klientovi ddo problém feSit. Nehodnoti

kvalitu rozhodnuti, ale jehainnost.

,KdyZ to nefunguje, élej neco jiného". Zbytegnym plytvanim energie je vraceni se
k ttm feSenim, jeZz se nam v minulosti ne@k¥a nebo jeZ nefinesla @éekavanou
zmeénu. Nekteré teorie pracuji s myslenkou, Ze pokud se tdm situace nelepsi,
pii¢ina je na jeho stramikoliv v pouZité terapii nebo teoriiiBtup zamifeny nareSeni
vSak reaguje jinak. Zda-li se konkrétegeni jako dobre, ale nggpiva ke zlepSeni, pak
neni povazovano zZ&Seni. To, co nefunguje, i kdyz se postup jevi gk@avny, k tomu

uz se znovu nevracejme. Misto toho zkusreoniného.

~Malé kroky mohou vést k velkym @amam". Fristup vychazi ziedpokladu, Ze malé
zmeny mohou postupn vést ke zminam dalSim, které vyusti vestgi systémovou
zmeénu, aniz by ten byl naruSeniignivé pasobi také na posileni klientovy sebegty

a motivace dosahovat formulovanychicil
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, Redeni se nuthnemusi pimo vztahovat k problému’V pristupu zarfeném na
ieSeni nepaebujeme znat povahu problému, abychom mohli pracoeagehoieseni.
Zajima nas, co bude jinak, az bude problérfesgn. Terapeut s klientem hledaji, co se
v zZivoté klienta povedlo, co vedlo k Zadané &w byt jen naznakem a co by mohlo

fungovat v budoucnosti.

~Jazyk uzivany k vyvojfeSeni se odliSuje od jazyka, jimz se popisuje gnobl
Mluveni o problému je spojeno s negativnimi pocity rozdil odieSeni, jez nam

dovoluje myslet pozitiva

.K Zadnym problénim nedochézi neustale; vzdy existuji vyjimky, krerjze
vyuZzit®. Podstatou intervence v ramci tohottispupu je existence vyjimek, kdy se
klientovi dailo problém gekonat. Fipominanim sidchto vyjimek posilujeme sdomi

schopnosti se k nim vracet.

~Budoucnost lze vytv&t i o ni vyjednavat* Védomi budoucnosti, do niz rhe
¢lovek zasdhnout, d¥e si ji gedstavovat ve své fantazii, sdilet apod. je goack;ji.
(De Shazer, 1988; De Shazer, Dolan, 2014, s. 19— 1

1.3 Specifické techniky Fistupu zanmgéreného naireSeni

Vychozi technikou fistupu zamfeného naeSeni jeotdzka na zazrak Predstavuje
kreativni zgisob napomahajici kliein vyjadit cil intervence, ktery vSak zarave
respektuje zavaznost problému. Klient je vybidmlily si gedstavil, Ze zatimco spal,
stal se zazrak a Ze problém, s ninti8qd, je vyeSen. Protoze vSak spal, nevi, Ze je
problém vyeSeny. Naslednje pozadan, aby co mozna nejdetgilpopsal, jak bude
vypadat rano po zazraku, jak on i jeho okoli pozria je problém eSen. Rozvijenim
klientovych odpowdi a detailnim popisovanim konkrétnich situaciz&eve i rozviji
mozné zfisobyieSeni problémové situace. Tato technika je &iétgro ty klienty, pro
néz je obtizné definovat cilovy stav, kterého&ghtdosahnout. (De Shazer, 1988; De
Shazer, Dolan, 2014).

Ocereni je dalSi ze zakladnich technikigtupu a pro klienta fpdstavuje velké
povzbuzeni. VSimanim si toho, co funguje a co klidita dol¥e, mu davame najevo

nas zdjem. Nejde o plané lichoceni, jak upbam Zatloukal (nedatovano, s. 8), ale
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o pozitivni ohodnoceni jakéhokoliv pokroku &em kieSeni. Oceini povaZzuje za

jednu z nejdinngjSich zpisohi intervence.

S pistupem zamrenym naieSeni je spojovana také technigeice se $kalofl
Skrze Skalu nula a desefifpadreé jedna a deset — zde zalezi na terapeupogferenci,
princip zistava stejny) s klientem hodnotimeilpth sezeni. Vyhodou této techniky je
Siroky ramec pouziti. Skalami Izeéiit aktudlni stav stepnjako pfibézny pokrok,
vyhledavat vyjimky ve vztahu feSeni a dale s nimi pracovat. Pomahaji odhalit;5e0
je jeSt potreba udlat pro to, abychom mohli dosahnout dalSiho zlep3eodle autar
piistupu neni mozné, Ze Yovek setrvaval v konzistentnim stavu. (srov. De Shazer
1988; De Shazer, Dolan, 2014).

»l U téch nejezSich problémovych situaci existuji vyjimky, kdy peoblém mohl
rozvinout, ale nestalo se tak.” (Berg, Steiner,2@0 3) Technikotledani vyjimek se
poradce s klientem zatfuji na ty chvile, kdy se problémy vyskytovaly v rdemie ¢i
piimo nebyly. (srov. De Shazer 1988; De Shazer, D@amh4).

Vedle €chto zakladnich technik existuji i dalSi, hapmena ed sezenim, vyt¥ani
feSeni a vyjimek, otazky na zvladani, i dotaz naztla se terapeut zaposhma réco
zeptat. Trefné je firovnani fFistupu zanireného naredeni k pizze Zaklad fistava
stejny, ale to, jaké se objevi ingredience a vijakénoZstvi, zalezi na nasi chuti. AvSak
jak upozotiuje Trepper se svymi kolegy (2006), pouzivejme payzechniky, jez jsou
v souladu s filosofii fistupu (pedchozi usgsna ieSeni, dvéra v klienta, v jeho

odolnost a schopnosttgkonat problém aj.).

1.4 RozvijenireSeni brani patologizaci klienta

Pristup terapeut ktery se hoj& objevuje pi intervenci, se souisdi na problémy

a na jejich rozborReeni je poté navrhovano na zakladalyzovanych probléirf To,

® Setkat se Ize téZ s terminem Skélovaci otazky PezShazer, Dolan, 2014).

" Toto @irovnani zaz#élo od Gale Millera pi konferenci terapeuta terapeutek zatienych nareSeni
v roce 2010 v Malmé. Zpravu z konfereri@adges - Mosty KeSeni¢i mosty mezieSenimiporidil Mgr.
Leo$ Zatloukal Ph.D. et Ph.D. a je mozné si ji pgdhout zde: http://dalet.cz/Clanky/Bridges2010.pdf
8 Pojem problém vSakasto oznéuje slozity komplex obtizi. 8iem procesueSeni této komplikované
situace se podbizi otazka: na jaky konkrétni problévnit celku se zawfit diive? To, co my
povaZzujeme zaidezité, pro klienta mize gedstavovat banalitu. Vifstupu zarreném nareSeni se
znalost picin problému povaZuje za zaujici.
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7e je klient spojovan s problémem, jefite do jisté miry patologizovatClovék je
vSak vice, nez problém. Disponujznymi schopnostmi, silnymi strankami, Zivotnim
piibechem* (J. Sharry, 2004, s. 9). Misto podrobného #aab se problémem (hledani
jeho @icin, identifikovani dopaidl, apod.), je pozornost z&bena pedevsim na cil a na
procesieSeni, jak cilového stavu dosahnout. (srov. Treppedol., 2006). Pro tento
zpisob konverzace rozvijejidie$eni se také pouZzivd pojem ,solution talkfenz

v devadesatych letech pouzil Ben Furman spolu g $wlegou Tapani Aholou. (srov.
Gohier, 2006)

Cilem prvni kapitoly bylo charakterizovatigtup zanifeny nareSeni a ositlit tak
vychozi mySlenky modelu Kids’Skills. Pro svoji efeftu a vSestranné vyuZziti ma
piistup zanfeny nareSeni své nasledovatele nejen mezi terapeutyyaedialni praci,
na Skolach a ve vzthvacich programeclj v podnikatelském prostdi (srov. Trepper
a kol., 2006). Jak se vystirvyjadrili Peller a Walter (1998), ifistup zanifeny na

feSeni neni jen modelem pro praci s klientem, sdgvsSim Zivotni filosofii.

° Existuje také pojem ,problem talk“, jenZ odkaznjekonverzaci rozvijejici problém.
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2 Poradenstvi jako zakladni nastroj socialni prace

Tato kapitola pojednava o poradenstvi, chapaném jgden ze zakladnich nastroj
socialni prace a specifikuje podstatné charakieyigioradenského procesui praci
s cétskou cilovou skupinou. Soasti kapitoly je také reflexe nejasnych hranic mezi
poradenstvim a psychoterapii. Zajem o psychotetaiéuvycviky a kurzy roz$uje
kompetence socialnich pracoviijkjako je tomu nap uvySe popsanéhotiptupu
zantieného nareSeni, jehoz ideje a specifické techniky si naghamstu do praxe

socialni prace.

2.1 Zakladni pojmy
2.1.1 Definice socialni prace

Podle NASW? je socialni prace ,profesionalni aktivita z&ena na pomahani
jednotlivaim, skupinamti komunitam zlepSit nebo obnovit jejich schopnasti&lniho
fungovani a na tvorbu spéknskych podminekifznatnych pro tento cil* (MatouSek,
2001, s. 184). Janebova (2008) vSak poukazuje rahem SirSi vytyeni cile socialni
prace postmodernistickou perspektivou: ,cilem da€igrace neni zaji8hi socialniho
fungovani, ale socialni spravedinost a blahobwtvia‘ (Janebova, 2008, s. 83). S takto
pojatym cilem koresponduje definice socialni prdleelFSW: ,Profese socialni prace
podporuje socialni z#ému, feSeni probléfn v mezilidskych vztazich a posileni
a osvobozeni lidi zac¢élem naplini jejich osobniho blaha. UzZivaje teorii lidského
chovani a socialnich systémsocialni prace zasahuje tam, kde se lidé dostéimaj
kontaktu se svym pragdim. Pro socialni praci jsou &hivé principy lidskych prav
a spoléenské spravedinosti (Socialni revue, online).

2.1.2 Socialni terapie

K ¢innostem socialni pradadime socialni terapii. Jde o ,specificky druh autigo

intervence, jejimz cilem je dosahovatnpym i negiimym pisobenim Zadoucich zm

% The National Association of Social Workers
1 The International Federation of Social Workers
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v chovani klienta a v jeho socialnim okd@#sit situaci, ktera jej bezprastire ohrozuje
a predchazet vzniku rizikového chovani* (Zakibova, 2014, s. 15).

Mezi cile socialni terapie Zaktilova (2014, s. 23-24)adi:

.podpora klienta, jeho adaptace na nové podmin&gjaii z&lenéni do Zivota,
Z&douci zmny v klientow chovani a jeho socidlnim présti, gestavba klientova
postoje k problériim a danostem v jeho Zivgtnalezeni zdrdj k feSeni pitomnych
problémi, Uprava postdj a vychovnych praktik kliefit coby rodét, odstragni

nezadoucich vlir ze Zivota klienta a jeho rodiny.”

Socialni terapie zahrnujporadenstvi diagnostiku, preventivndinnost, krizovou
intervenci, spolupraci terapéus odborniky a dalSimi osobami, které hraji v Avot
klienta vyznamnou roli, daleizné formy rehabilitace (rodinna, voltasova), imou
terapeutickou praci, resocializaci a jiné metody dpmujici dobry pibeh
terapeutického sezeni. (Zakdova, 2014, s. 21).

Vratime-li se k definici socialni terapie,iieme konstatovat, Zze ma velmi blizko
k psychoterapii, dle dkterych autoi se s psychoterapii téda pekryvaji. Touto
problematikou se detaifi zabyvame v podkapitol&onvergujici vztah poradenstvi

a psychoterapie

2.1.3 Poradenskac¢innost v socialni praci

.Poradenska ¢innost je jednim z nejvyznam§8ich nastraj socialni prace
a zahrnuje Sirokou Skaluiznych postup a metod“ (Zakotilova, 2014, s. 22).
Konkrétrgji vymezuje poradenstvi MatouSek (2008, s. 142).uzgim smyslu jde
o poskytovani informaci, které si klient vyzada&a potebuje kieSeni svého problému.
V SirSim smyslu dava poradenstvi klientovilgritost k tomu, aby prozkoumal své
prednosti, respektive slaba mista a nasel strategieipSeni kvality svého Zivota. Jest

viN s

druhé lidi i potebné dovednosti.”

Na to, jaké by rfla mit poradenska intervence charakteristiky, ahédnotlivi
autagi razré. Jednak je to dano jejich profilaci a mySlenkovamirem, s nimz
sympatizuji, jednak je to také dano konkrétni situ&azdy klient i terapeut vnasi do
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poradenského procesu kus sebe samého. S titelja pditat a byt pi intervenci

flexibilni.

Legislativré je poradenstvi detaidji upraveno 8 3 a 4 v provéd vyhlaScec.
505/2006 k zakonu o socialnich sluzbach. S ohledamsituaci, v niz se klient aktuéln
nachazi, mu iize byt poskytnuto kil zakladni socialni poradenstvi majici informativni
charakter, nebo odborné socialni poradensténé jiz konkrétnim cilovym skupinam
(manzelské a rodinné poradny, poradny pro senaxiganské poradny aj.).

2.2 Konvergujici vztah poradenstvi a psychoterapie

Jak jiz bylo nasti#éno v pgredchozich podkapitolach, setkavame se v litéeatu
S nejasl vymezenymi hranicemi mezi psychoterapii a poraiyéms Zatimco wktefi

autai tyto pojmy uzivaji jako synonyma, jini se snajejch striktni oddleni.

Podle McLeoda (2009, podRih&ek, 2014, s. 15) maji poradenstvi i psychoterapie
odliSny historicky fivod. Psychoterapiéerpa z psychiatrie, oboru, jenz se &uu
vénoval lidem s duSevnim onemaoim, kteéi byli spol&nosti vilenovani. Smtuje
spiSe k jednotlivci na rozdil od poradenstvi, kiergiklo jako komunitni sluzba, pro niz

je specificky dobrovolnicky aspekt a napojeni ndélévaci system.

O zachyceni rozdilmezi poradenstvim a psychoterapii usiluje Zakova (2014).
Oba druhy pomoci se snazi dosahovat uspokojivétidlatho fungovani klierit, avsak
poradenstvi nezachazi do takové hloubky jako pdgchpie. DalSi rozliSeni Ize dle
autorky nalézt vfednetu pomoci. Psychoterapie pracujastji s jiz existujicimi
problémy na rozdil od poradenstvi, jeZ je zacileagrevenci a budouci stav. Socialni
pracovnik se snaZzi identifikovat dostupné zdrojeci@ni, materialni, ekonomicke,
komunitni aj.) a intervenci tize zahajit i bez p@teeni motivace klienta. Nesousti se
tolik na psychické a entai obtize klieni, ale spiSe klienta doprovazi a podporuje
v nalézani spravnéhieseni, rozvijeni schopnosti #&konavani obtizi. Vyznamnym
charakteristickym rysem poradenstvi je také kontkklienty v jejich pirozeném

prostedi.

Naopak ti, kdo uzivaji poradenstvi a psychoterg@hio synonyma, argumentuji, ze
ob¢ discipliny ,v zasad vyZzaduji od odbornik tytéZ zpisobilosti, schopnosti, osobni
kvality; smeiuji ke stejnym cilm; a probihaji mnohdy identicky.” (Smitkova, 2011,
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podleRih&sek, 2014, s. 13). V psychologickém slovniku afutbiartl, Hartlova (2000)
lze nalézt heslgoradenstvi specialnporadenstvi pro volbu povolarporadenstvi
psychologicke které se dle tvrzeni autorprolina s psychoterapii. ,V tragiim
vyznamu psychologické poradenstvi osmaalo ¢innost zaloZzenou na expertni pozici
poradce, spivajici prevazié v provadni diagnostiky a poskytovani informadii rad
smeérem k grekonavani psychologickych problémedince a k rozvoji jeho osobnosti.”
(Rih&ek, 2014, s. 15; Hartl, Hartlova, 2000, s. 420)détot se vyjaduje i Matousek
(2008, s. 142): Je-li cilem poradenstvi ,aby kliezigkal novy pohled na sebe i na druhé
lidi a potebné nové dovednosti,“ pak se rupiekryva s psychoterapii.

Tématu nejagshvymezenych hranic mezi poradenstvim a psychotesapgnuje ve
svém ¢lanku Rih&sek (2014), v 8mZ rozpracovava otazku, zda je mozné tyté dv
odborné ¢innosti smyslupla rozliSit. Navrhuje pro tento ¢él porovnat it oblasti,

v nichz by nély byt patrné rozdily a to cil prace, metodu praggedntt prace. B
jejich blizSim zkoumani vSak doSel k 2&v, Ze Zadné zasadni rozdily popsat nelze.
Pohlédneme-li na usili obou disciplin, vyplyva, ,ba urovni cili nejsou poradenstvi
ani psychoterapie odliSitelné, poradci i psychqiewdi si mohou klast tytéz cile”
(Rih&ek, 2014, s. 16). Zsob, jakym ob discipliny pracuji, se téZ nelisi, nebo
metody a techniky, které jsou v ramci poradenstwuzivany, vychazi

z psychoterapeutickych rigtupi. Poradenstvi samo o <somedisponuje vlastnimi
technikami. Ani teti oblast neni vyraznrozdilna. To s jakymi klienty nebo problémy
pracuji a na jaké aspekty se soedi je individualni pro kazdého jednotlivého tenspe

¢i poradce. ,Rozdily mezitznymi gristupy mohou byt zasa&8i nez odliSnost mezi

psychoterapii a poradenstvin®ihasek, 2014, s. 18).

Pri objasiovani nepehledného vztahu obou disciplin zachazi dale azhatmdel fi
rovin, jimz chce do problematiky vnéstéitou strukturu. Prvni rovina se tyka metod
v obecném smyslu. Jak psychoterapie, tak poradewgthazi z tychz fistupi. Druha
je rovina praktickécinnosti. Autor porovnava, jakym #pobem terapeuti a poradci
aplikuji jednotlivé pistupy vzhledem k povaze problérklienta a jeho pdeb. Rozdily
naléza v nie, nikoliv v podstat Dovednosti pdebné k praci s klienty terapeuti
i poradci ziskavaji absolvovanim specializovanycicviki, zkuSenostmi z praxe
a supervizi. Staleastji jsou poradci poskytujici psychologické sluzbysalventy
psychoterapeutickych vycvik ¢emuz odpovida i styl jejich prace, blizky praci
terapeul (Rihasek, 2014, s. 19-20). Obdobrniméa pomahajici i Miller (nedatovano).
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Oznaeni terapeut podle &n zastupuje toho, kdo poskytuje psychoterapeutické
a poradenské sluzby. e to byt socialni pracovnik, psycholog, psychqteu,
rodinny a manZzelsky poradce nebo duchovni osobaluSpklientemteSi problémy
tykajici se duSevniho zdravi (deprese, uzkostahsztrodinné problémy apod.). Kappl
(2008, s. 53) v souvislosti s aplikovanim psychapeutickych sira pii poskytovani
sluzeb socialni prace hotta ,terénnim terapeutovi“. f€ti rovina pedstavuje profesi
samu o sofh Rih&sek (2014, s. 20) upoziwje na problém ,umiého oddlovani
¢innosti, které jsou si ve skudteosti velmi podobné az identické.” K tomuto ébbvani
dochézi podle jeho nadzoru budovanim identity oboalranou klient, ale gekvapiw
také zabraovanim konkurenci vifstupu ke zdrdgjm. Zawrem svého fispivku celou
problematiku poradenstvi versus psychoterapie ghmésledujicimi slovy: ,i kdyz se
zda, Ze ufité rozdily existuji, jsou spojeny spiSe s kontéktim a filosofickym milieu
nez s jakymikoliv rozdily v technické strdnce pratedovednostech praktik obou
disciplin“ (Rih&ek, 2014, s. 20).

Pro &ely této prace nahlizim na vztah poradenstvi a hagcapie jako
konvergujici. Rada modeél a pistupi postmodernistické perspektivy, jeZ jsou
vyuzivany v psychoterapii, se vyuziva i v socigraci. Rikladem je pistup zansteny

naresSeni, ktery poskytl teoretickou zakladnu pro Kakglls.

2.3 Zakladni charakteristiky poradenského procesu i praci s détmi

V dusledku fistu, osobnostniho rozvoje i okolniho presli, se vSechny ét
potykaji s fiznymi problémy. Mohou to byt problémy s chovanimohpémy majici
fyziologicky charakter, nerozvinuté schopnosti sd#i®uhy, problémy souvisejici
S nepiznivymi podminkami v socialni gsfé, apod. Nkteré z nich se s vyvojem
postupi vytrati. Nekteré vSak petrvavaji a stavaji seadodem k vyhledani odborné
pomoci. (Furman, nedatovano) &skou cilovou skupinou pracuji socialni pracovnici
v oblasti ndhradni rodinné & terénni socialni prace v rodinach, v ramci pnéveich
¢innosti a v nizkoprahovych centrech, rodinnychnggh specializovanych poradnach,

apod.
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2.3.1 Pomahajici vztah socialniho pracovnika s klientem

Podle Rogerse jdovek prirozere dobry a je mu dan bohaty kapitél ,,... jesibe za
vhodnych vztahovych podminek rozvijet &em k sebeporozuni, pochopeni,
akceptaci okoli, ke konstruktivnim Zmam ve vztazich a jednani“ (Nykl, 2012, s. 33).
Na vztah mezi socialnim pracovnikem (terapeutekileatem nahlizi jako kéovy pro
uskuté&novani pomoci. Rogers (podle Nykl, 2012) popsavyznamné charakteristiky
pomahajiciho vztahu umidjici zarové i optimalni vyvoj osobnosti: akceptace
(bezvyhradné pozitivni ipeti), empatie (empatické porozéni) a autentinost
(kongruence). Akceptace dava najevo, Ze uznavanubnost druhéhoclovéka.
Empatickym porozugmim vnimame sit ocima druhych (ale zarovigej diferencujeme
od vlastnich pocit). Opravdovost ve vztahu znamena byttioqmy vici druhému. Nykl
(2012, s. 33) dodava: ,... vztah meziédva osobami vede k psychickémustu,

dopomahalovéku k sebedvére a socialni odpadnosti.”

Pri praci s @tskou cilovou skupinou jeatezité @ijimat dit takové, jaké se vidi ono
samo, nikoliv jeho rode. Nehodnotit ho, ale umoznit mu, aby bylo samoosgb
budovat vzgjemnoutdéru. Déti jsou vnimavé a obvykle rychle se jimidadhalit
dosglého, ktery jedna rozporupin a neupimné (Geldard, Geldard, 2008).
Terapeuticky vztah jako jeden z fakiai¢inné pomoci popisuji také néklad Hubble,
Duncan a Miller (1999, podle Selekman, 2010, s.. 21gk vyplynulo zjimi
realizovaného vyzkumu, empatiggelost, validace, ale i struktura terapeutickycheséz

ma @iznivy vliv na znénu, k niz klient sréuje.

2.3.2 Spoluprace

Ze zkuSenosti mnoha terapeutyplyva, ze spoluprace s klientenkigadré jeho
rodinou a SirSim okolim, je pro U vedenou terapii zdsadni (Zakibové, 2014).
Zvlase pri praci s @¢tmi, v niz je zapojena blizk& rodina a dalSi vyznérosoby, je pro
efektivni terapii dlezité vytvait spolupracujici vztah. Potvrzuji to i mnohé vymky
nag. dle Krupnicky et al.,, 1996; Orlinsky et al.,, 199dodle Sharry, 2004, s. 22)

pozitivni aliance je tim nejlepSintgrdpokladem pro pozitivni vystupy terapie.

Ne vzdy gichazi dit k poradci dobrovolé a motivované ke zémé. Casto to jsou
rodice, kdo vidi u ditte problém a clii jej né¢jakym zpisobemieSit a zajmy rodii
azajmy digte tak mohou byt ve vzajemném rozporu. Vhodnymatstriemi Ize
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piipadné protichdné zajmy spojit a vytudt prostedi, ve kterém bude mozné spmke
usilovat o zmdnu. Sharry (2004) popisujestpprincipi, jez mohou byt napomocnéip
vytvareni spolupracujiciho vztahu.fiPzahajeni terapeutického sezeni dopojel
vénovat se nejidve uvolrenému popovidani si, wmz se nebudéesit problém, ale ta
témata, ktera jsou klientovi blizka, n&znje hrdy apod. Dale jsou to jiz zrdé
rogersovské postoje terapeuta ke klientovi: empatkeceptace, opravdovost. Tzv.
princip zwdavosti respektujici klientovuudtojnost znamend, Ze klient neni chapan
pouze v kontextu problému, s niméighazi, ale terapeut by se § mél zajimat jako

o ¢lovéka, ktery ma své silné stranky, schopnosting, vysgnou budoucnost apod.
DalSim uziténym principem pro navozeni sdilené a spolupracajiviosféry je humor.
Zachazejme s nim vSak opatrnabychom se vyvarovali zesgiovani ¢i jinych
nedorozumini. Poslednim principem je &Yomovani si sebe sama, svych kvalit,
slabych i silnych stranek, dokazat reflektovat gsobeni v ramci intervence.
Specifikem terapeutickych vztahje jedin€nost kazdého z nich. Jaeba vzdy
pristupovat individual®, nikoliv generalizovat. To, co wkterého z klient funguje,

s jinym uz nemusi. Proto bydabyt terapeut u¢i svym klientim citlivy a hledat to, co
je konstruktivni v kazdé jednotlivé situaci. (Slya2004, s. 22-29)

2.3.3 Definovani cile

Postmoderni iistupy v socialni praci se z&ji na konstruktivni praci s klientem.
a naphovani cii klienta. Berg a Steiner (2003, s. 4) definuji dedpintervence, jako
dosahnuti cile, ktery si klient stanovil. Poukaat§ak na komplexnost cile, kterou je
tkeba si ugdomovat. Zejména ro&k maji mnoho napadco by v dané situaci bylo pro
dit¢ tim nejlepSim, aledkde se musi zdét a rtkde skowit. Abychom mohli dosahnout
aspEchu, je teba pijimat predevsSim napady admi dti, respektovat jejich fipdstavy
a vyznam, ktery proéjejich volba ma.

Geldard a Geldard (2008) uvadityti urovrgé stanovovani cil v ramci
terapeutického procesu: zakladni, todiské, formulované terapeutem a cilestait
Zakladni cile jsou obeénformulovane, naip umoznit ditti, aby ve vejSim prostedi
fungovalo bez potizi a spokofera aby se snadnofippusobovalo novym situacim;
privést dit ke zmén¢ téch typl chovani, které mivaji negativnisledky; umoznit déti

ziskat dobré mimi o solt samém. Cile formulované ra@djsou zaloZzené na aktualnim
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chovani diéte a promita se do nich pohled r&adina dany problém. Terapeut si cile
stanovuje na zakla&dsvych hypotéz, jimiZ si Zoodiuje chovani déte. Casto pi jejich
formulovani vychazi ziedchozich zkuSenosti nebo teoretickych poznattahujicich
se ke konkrétni problematice. Cile &kt vyplyvaji Ehem terapeutického sezeni
a indsi je samo dit Dulezité je tyto cile neghlizet nebo jim &ovat mensSi
pozornost. Je-li to moZné,dy by byt podle autar kladeny na prvni misto. Postupnym
naphovanim dohodnutych dilpak Ize dosahnout @ilprvni Urovig. (Srov. Geldard,
Geldard, 2008, s. 13)

2.3.4 \Vyuziti kreativnich technik p¥i praci s détmi

Pri praci s dtskou cilovou skupinou je uziteé zahrnout do intervence i kreativni
techniky. ,Poradenstvi je jednou z oblasti sociénapie, kde jefeba zvySet dbat na
to, Ze utité postupy vhodné pro dodp nemusi byt #bec efektivni pro &i*
(Zakouilova, 2014, s. 23). Sharry (2004, s. 63) inggopisuje situaci, kdy se sedmilety
chlapec ostychalipterapeutickém setkani mluvit, a proto terapewtrmanamalovatii
obrazky. Na prvni to, co radld nebo wem je dobry. Na druhy specialnigni, které si
pieje, aby se stalo a n&ti moment, kdy byl svémuidni nejblize. Poté terapeut
chlapce vybidl, aby mu popsal, co na obrazky nawmahloTouto technikou se mu
poddilo dodat chlapci vice jistoty a zaraveotewit prostor pro rozhovor.

Dobrou zkuSenost siznymi tvaivymi materialy (kaminky, tevéné kostky, papiry,
pastelky, maasci, apod.) madtkska psychiattika a psychoterapeutka Therese Steiner
(Berg, Steiner, 2003), jeZ je ve své praxi vyudadji nez konkrétni hréky. Umoziuji
ji vstupovat do #tského swta a rozvijet komunikaci s dtem. Sirokou Skalu technik
vyuzitelnych pi praci s étmi, nag. zatarovand rodina, dopbvani &t, kresba zazemé
otazky, nacvikieSeni problému aj. ¢etrg navodu, jak s nimi pracovat, Ize nalézt
v kniZzce Evy Zakotilové Specialni techniky socialni terapie rodip014)¢i v dalSich

odbornych publikacich.

Prace s &mi je specificka tim, Ze poradce pracuje s celyinrmym systémem.
V roding jsou ditti predavany hodnoty a tradicelitse komunik&nim vzor@m, buduje
svoji identitu. Je dlezité nesta&ét se do expertni pozice, ale pomahat rédihjevovat
jeji vlastni zdroje a potencial préeSeni obtiznych Zzivotnich situaci a vést ji
k odpowdnosti za sebe sama. Spwié orientace n@eSeni a budouci cile, misto na
problém, zdraziuje to pozitivni, co v rodifunguje a n@em mize stat.
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3 Kids'Skills — hravy pristup pro praci s détmi

Tato kapitola pedstavuje Kids'Skills jako alternativni model proradenskou praci
s détmi v duchu pistupu zamdreného nafeSeni. Ben Furman k modelu dodava: ,Je
o0 pomé&héni a podporovani @& v weni dovednosti. Proto, pokud seédfiotyka
s réjakou obtizi, je dlezité najit, co se pidbuje natit nebo véem se ma zlepsit, aby
mohlo problém fekonat.” (Furman, 2009) Podabrse stavi k obtizim &ii i Berg
a Steiner, autorky publikac€hildren’s Solution Work(2003), v niZ popisuji praci
s d&tmi v duchu nafeSeni zarreného pistupu. [Zti nejsou vzdy schopné popsat

piicinu problému, zato jsou vSak&lavé co bude fungovat.

3.1 Nadéje, spoluprace, kreativita

Nadije, spoluprace a kreativitargrstavuji podle Bena Furmana (Rich, 20%4R) t
zasadni aspekty majici vliv na ésph intervence. Furman nabizi jejich metaforické
prirovnani ke kétin&i se temi vyhonky ketin®2. Podobs jako je teba péovat
o kwtiny, aby neuvadly, tak i o tytoritzasady se musi ,pevat®, aby Kids'Skills

neztratilo nic ze své ,krasy".

Misto otazek typu: ,UZ mate tento problém dlouhg®dké dalSi psychické nemoci
mate v rodig?" ... apod., jez klientovi berou n&gd se poradce sousdi na jeji
budovani: ,Zda se, Ze uz jste na dobré&est uz jste do té doby &dl?” ,Jak jste

dokazal pekonat svij strach?“ ,,Spoléné¢ najdeme #co, co vam porize”, apod.

Pt praci v rodirg je treba podporovat spolupraci zaloZzenou na empatiidagie.
Misto o problémech, jez by mohly vyustit ve vzajénobviiovaniclena rodiny, ktery
z nich za co mwze, se hovd o schopnostech a o tom, co se gidda Nap:. pri
rozhovoru s rodi, jejichZ dcera trpi anorexii: ,Musi to pro vastisjozité vychovavat
dceru trpici anorexii. Tento tyden je na tom Iép2 minuly, véem vidite tuto pozitivni

zmenu?“

Treti kwtinou je jiz zmigna kreativita, pro niz je kibvé ocegni. Lidé jsou

kreativrejsi, citi-li se pijati: ,To je skwly napad, jak jsi na toigel?” Dilezité je

12 Tzv. Flower-Pot Theory
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vénovat pozornost iém napadm, které se poradci nezdajiil praktické: ,Aha, to je
zajimavy napad. Zkusme to ale vymysletggtak.” ... apod. (Furman, osobni&eni;

Dalet, osobni sdeni).

3.2 Kids'Skills v patnacti krocich®®

Ben Furman popsal celkem patnact KrSkpri osvojovani si nové dovednosti nebo

pii prohlubovani jiz ziskané. Vedteského pekladu jsou uvedeny takéyodni nazvy.

Preména probléni na dovednosi{iConverting problems into skills)

Dohoda o dovednosti, kterou sesdiide @it (Agreeing on the skill to learn)
Zkoumani pinogsi (Exploring the benefits of the skill)

Pojmenovani dovednogtlaming the skill)

Vybér ,pomocnika“(Chosing a power creature)

Hledani podporyObtaining supporters)

Posileni sebe&d¢ry (Building confidence)

Planovani oslavyPlanning the celebration)

© 0 N o g b~ wWwDdhPRE

Detailni popis dovednostDefining the skill)

10. Zverejreni (Going public)

11.Trénovani dovednostPracticing the skill)

12. Pripomenuti(Dealing with setbacks)

13. Oslava(Celebrating success)

14.Uceni dalSich é&ti (Teaching to others)

15. DalSi dovednostiMoving on to the next sklil{Zatloukal, nedatovano; Furman,
2009)

Kids'Skills neni gistupem vytvéenym proto, abyieSil pouze problémy. Je
| pristupem preventivnim. Ditse nemusi nutnpotykat s problémem, ale novym

dovednostem seime Wit napiklad proto, aby Iépe vychazelo s kamarady nebosaby

13V prfloze této préce jefjpojen obréazek, graficky znazoijici véech 15 krok

4 Pro ¢eské ekvivalenty jednotlivych krékjsou v praci pouZity jiz existujiciipklady. Ty Ize nalézt
napiklad v ¢lanku Kids'Skills — Hravy a naeSeni zawyeny pristup @i praci s dtmi (v originale
Kids’'Skills: Playful and practical solution-findingvith childrer), jehoZ gekladatelem je Mgr. Leos
Zatloukal Ph.D. et Ph.D., jeden z hlavnichkmpniki Kids'Skills v Ceské republice.

23



odnautilo né¢jakému zlozvyku. Rib¢h Kids'Skills miZze byt zaznamenavan do speadialn
vytvorenych pracovnich sesiti na plakatek>

Prvnim krokem jeprenena probléni na dovednosti Konkrétni problém je
piremenén na dovednost, kterou sedihiuze nadit, pripadré se zlepSit v tom, co jiZ
umi. Podle psychologického slovniku se dovednaegtimi ,wenim ziskana dispozice
ke sprdvnému, rychlému a aspornému vykonavagitéutinnosti vhodnou metodou*
(Hartl, Hartlova, 2000, s. 121). Na urovni Kids'#&i dovednost neni schopnost
NElat Spatnou &c, ale dovednost jeétht misto toho ¥c spravnou. R prevadni je

tireba zachovavat pozitivntiptup a byt konkrétni. (Kids’Skills: Instructions)-line)

Casto ti, kdo si zatim neosvojili pozitivni jazyk d&'Skills, formuluji dovednosti
negativié. Friblizim to na pikladu chlapce, ktery nechce druhyndteim pijcovat
hratky, a dvou definici dovednosti. Tou prvni je, Zdaglec se nati ,nebyt lakomy*.
Takto formulovana dovednost je prétidednak abstraktni a jednakigpbi negativé
Je teba se zamyslet nad tim, jak se pozna, Ze se chlap@nkrétni dovednost n&l
a jak je mozné ji zgtit. Druha definice dovednosti ,néi se pijcovat dtem hraky”,
ma& ve své podstatstejny vyznam, ale pozménim slov a jejich pevedenim do
pozitivniho jazyka ziskame konkrétniepstavu toho, jak by mohlo pro¢evani této

dovednosti vypadat v praxi. Pozitivni formulace péZobi klad®& na motivaci ditte.

Dovednost Ize najit za kazdym problémem. Narageliv praxi na situaci, kdy se
bude jednat o soubor vzajetnrpropletenych probléfy je treba tyto jednotli¥
rozkddovat a postugnje prevadt na dovednosti. Diti m& byt dan prostor, aby se
samo sebe zeptalo: ,Co se misto tohiwmnauit?” ,Co budu dlat misto toho byt

nastvany?“ (Furman, nedatovano)

Po gemeén¢ problémi na dovednosti nasleduje krok drutdohoda o dovednosti,
kterou se dié bude uit. Zde je misto pro diskusi nad konkrétnimi dovedmas
Iniciativa miZze byt ponechana na &it aby ono samo definovalo dovednost, kterou se

chce natit, nebo niize s navrhem na dovednostijip rodi¢ ¢i poradce (zejména

!5 Pro praci s &mi v rdmci Kids'Skills byly zhotoveny také pracdwisty, do kterych se zaznamenavaji
jednotlivé kroky vztahujici se ke konkrétni dovestioVice informaci o pracovnich listech Ize ziskat
internetovych strankach Helsinki Brief Therapy inge (http://www.reteaming.com/shop/). Vedle
pracovnich lisi mize steji dokie poslouzit naip rucné vyrobeny plakatek, jenz sithe dit powsit ve
Skole, v pokoji apod., aby muipominalo dovednost, na niZ pracuje a motivovald fgimu UsgSnému
dosazeni.
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u menSich &i, které je&t nemusi byt schopné samostatiormulovat dovednost).
V prvnim gipad® Furman navrhuje poloZzit @tt pomocnou otazku, nép,Je pro tebe
néco ®zkeého, co by ses rad nalunebo vcéem by ses chit stat lepSim?* V druhém
piipadt by pak navrh dosiho mohl byt polozen slovy: ,Byl bych rad, kdybgss
nawil ...“ apod. (Furman, 2009, s. 20). Je nezhytné, slopvednosti, jiz se bude dit
ucit, souhlasili vSichni zéastréni, predevSim dit samotné a nejednalo se pouzeib v
rodict bez zajmu déte. Takova dovednost by se Spatfila a pravédpodobr, by
vySla do ztracena. S ohledem na zasatstypu zamsreného naesSeni, jenz fedstavuje
teoretické vychodisko Kids'Skills, je vhodné ¢tas takovymi dovednostmi, které
budou lehce proveditelné a snadné proc¢eai se. Dosahovani malych tcivytvéri
piihodné podminky pro zénu wtSi (De Shazer, Dolan, 2014).

Tretim krokem jezkoumani finosi. Proces &eni se nové dovednosti vyZzaduje od
ditéte usili. ,Co z toho bude mit?* ,P¢ge pro & dulezité nadit se pra¢ toto?" ,Pra
lidé chtji, aby se to natil?* (Furman, osobni sdeni). Podobé formulované otazky
adresované diti mu pomohou ugdomit si, pré@ stoji za to, se novou dovednost &au
Ke zkoumani finodi je uZziteéné gizvat vSechny zainteresované osoby (poradce,
rodice, blizké pibuzné, kamarady apod.) a pracovat spwle Vnimané pinosy

plynouci ze zvladnuti procesdani jsou pro dé&dalezitym zdrojem motivace.

Pojmenovanije oblibenoucasti Kids'Skills. V tomtocétvrtém kroku je Ukolem
pojmenovat novou dovednost. Jméno, jeZ pib svoji dovednost vymysli, by byt
zabavné, hravé, specialni. Jéekité, aby se mu jméno libilo. (Furman, 2009,®. de-

li tfeba, mohou mu v hledani vhodného jména pomocéeogioradce, iiatelé, aj. Tim,
Ze dovednost dostane jméno, bude snaze uchopiBd@:-li jméno navic i humorné, je
pravdpodobné, Ze se tim zvySi atraktivita se novou doesdskuténé nawit. (Dalet,
osobni sdleni).

Po pojmenovani nové dovednosti nasleduje kwyker pomocnika Kouzelny
pomocnik je symbolem viiiti sily a zarovie i pfipomina dovednost, kterou se&diki.
Muze jim byt komiksova postaska, zviatko nebo jakékoliv jiné st¥eni, které bd
danou dovednosti disponujeji n¢jakym zpisobem vystihuje nebo si jej ditvoli, aby
mu pomahalo. Pomocnik ma byt unifsttak, aby dovednosttipominal. D¥ti si jej
na@. mohou namalovat,ffpadré se miize vyuZit jiz existujiciho obrazkéi hracky.

Poté co prothne vylér pomocnika, je dobré se doptat na to, jak buddi didbnkrétre
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pomahat, nap: ,Jak ti pomocnik fipomene dovednost, kdyZ na ni zapomenes?“
Pomocnik niZze také pjit s napadem, jak cvit dovednost nebo fize byt nap
ohromen pokrokem, ktery se pdtia ditéti udélat. (Furman, 2009, s. 22; Dalet, osobni
sckleni)

Sestym krokem jehledani podpory Uit se dovednostem by nefn byt
individualni zalezitosti. Bti potiebuji dodat odvahu, pocitit podporu ¢&m vice
pomocniki se do procesu zapoji, tim sngdrse mize nova dovednosteit. Opét je
dulezité dat prostor @dem, aby mohly vyjékit, koho si @eji do pomahani zapojit
(rodice, witele, kamarady aj.). Ti, kdofipmou roli pomocnika, mohou byt zapsani do
pracovnich lisi ¢i na plakéatek. Jejich roli jefpdevsSim podporovat di{pozorovat jeho
pokroky a zaznamenavat je do jeho pracovnich tisha plakatek), nabidnout napady,
jak se nové dovednosti nal) vytvaret gihodné podminky pro proawvani, davat
zpétnou vazbu, od®vat jej (samotné rozhodnuti, dilusgchy apod.), fpominat
dovednost, kdyz je ptg#ba, ukazat obdiv z Usghu, oslavit spokné s dittem jeho
aspech atd. (Furman, osobni &eni; Furman, nedatovano, s. 32). Gohier (20083}.
uvadi ¥ zakladni aspekty, jez jsou pro &it rmci jeho podjrné si¢ piinosem. Jsou

jimi spoluprace, @ivéra a vzajemny vztah.

Nasleduje sedmy krokposilenisebedvery. Kdyz seclovék o néco pokousi, ale
nedd&i se mu dosahnout zlepSenijZa ztratit divéru v sebe sama a své schopnosti. Aby
mohlo di¢ vyvinout Usili nadit se novou dovednostj se v rgéem zlepSit, musi &fit,

Ze to dokaze. Seb&dru posiluji gedchozi dosazené gy, ale i peswdceni
ostatnich o jeho schopnostech. KdyZ diglySi, co o &m fekli ostatni, poradce to s nim
dale rozebira. ,Vis, Ze se tuto dovednost dokazescital,Co ti dava takovou jistotu,
Ze to dokazes?" (Furman, 2009, s. 23; Dalet, ossdittdni).

Bshem workshopu s Benem Furmarlérjsem se setkala s neobvyklym terminem
oceiujici klepy’ ve smyslu pozitivni néfmé pochvaly. Mysli se tim situace, kdy
chvalime ped jinou osobou dit které je pitomno rozhovoru (pouzijeme-li k tomu
tlumeny hlas, mizeme dosahnoutétsi efektivity) nebo kdyZ s jinou osobou mluvime
pochvali o ditti a tomu to poté sdime (nap. Ze jej druhy rodi chvalil ¢i my sami

jsme jej chvalili ged rekym pro di€ vyznamnym). Tyto odwujici klepy mohou byt téz

!¢ Jednalo se o workshop Kids’Skillsigdany CMTF UP v Olomouci v listopadu roku 2012.
17 7 anglickéhapositive gossipgieklad Mgr. Leo$ Zatloukal, Ph.D. et Ph.D.
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zahrnuty jako efektivni Zjsob pro posileni sebéekry neba znasobuji Ginek
pochvaly a povzbuzeni. (Furman, osobrédiesai; Sharry, 2006, s. 39)

Osmym krokem Kids'Skills jeplanovanioslavy Oslava nema byt chapana pouze
jako symbolicka odrna za nateni se dovednosti, ale téz jaktilgzitost podlit se
s ostatnimi o radost z névnawené dovednosti a zaraveim timto zpisobem
i pockkovat za pomoc a podporu. Jdka jedno pislovi: ,sdilen& radost je dvojnasobna
radost.“ Podrob& pripraveny plan a pocit cekavani této udalosti bude pozitévn
pusobit na motivaci. S ditem se projedna, jaka by oslavéanbyt. Napomocné mohou
byt nasledujici otazky: ,Co zabavného byscéthidélat, az se natiS tuto novou
dovednost?* ,Chil bys, abychom ti pomohli uspédat oslavu? Nebo bys giddélal
néco jiného?" Poté jednovancas konkrétnim detdiin (kde by to milo byt, kdo bude
pozvan, jaké napoje ajidlo se bude podavat, zdke mslava tematicky zaifena
apod.). Pracuje-li se s Kids'Skills ve skupidéti, je vhodné usp@dat spolénou

oslavu, na niz budou pozvani také jejich tedi(Furman, 2009, s. 23).

Ne vzdy vSak mize byt oslava pro ditpiijemnou udalosti. B, které gichazi do
puberty, mivaji jiné z4jmy neztl mladsi, kkteré dovednosti také mohou byt spojené
s rozpaky. DalSi variantou pro oslaveni debu, miZe byt nap. spol€né stravenytas
s rodti (vylet, nakupovani apod.) nebo symbolicka materiadména, nap. stavebnice

lego, knizka aj. (Dalet, osobni&ehi).

Poté, co je naplanovana oslava, naslediggailni popis dovednostiUz jen
z formulace dovednosti v prvnim kroku byélm byt patrné, jakym zisobem bude
mozné ji procwiovat. Dit je mozné nechatiehrat, jak to bude vypadat, az se bude
novou dovednostdit ¢i az ji bude unit. Prozitek byva intenzivijSi nez pouhé slovni
popsani: ,MizeS mi ukazat, jak se budes starat o své nehty fejgth kousani?* ,Rad
bych vicil, jak dokazes istat sousediny na svou praci, kdy£ tvyrusi rektery z tvych
kamarad?“ ,MuzeS mi ukazat, jak se zachovaS kkomu, kdo na tebe bude
negijemny, poté, co se n&i$ novou dovednost?“ (Furman 2009, s. 24ehPani
raznych situaci napomaha rozvijet napady, prakticky syzkouSet nebo také zjiigvat
zdroje podpory, jimiz disponujeme. Glasser (199&]l@ Gohier 2006, s. 34) nachazi
vyznam i v u¢domeni si rozdilu mezi tim, jak ditiedn& nyni a jak v podobné situaci

jednalo v minulosti. Tato zkuSenost napomaha rezvédouci chovani.
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Desatym krokem jeveejneni. Zatimco mluvit o problému neni pr@tdpiijemné,
swiit se kamarabin nebo dosglym otom, Ze se di novou dovednost, tiZe byt
dokonce atraktivni. Zitazren je pozitivni jazyk, diky &muz je snad¥jSi komunikovat
s okolim o svém za&#énu. Jednou z moznosti, jak informovat o dovedngstpracovni
poznamky. Alternativou je jiz zmény plakatek nesouci jméno &#, informace
o dovednosti, jiz se préawci, o pomocnicich, ki€ mu pomahaji §etné kouzelného
pomocnika) apod. Smyslem zZegxni je ziskat podporu v rdmci socialni¢siv niz se
dit¢ pohybuje i posilit viastni odhodlani dosahnout édbp a pekvapit ostatni.

(Furman, nedatovano).

Podobs jako bylo zmigno v osmém kroku planovani oslavyze ne vSechnyéti
mohou chtit oslavit gy Uspich veejre, tak i zde nize nastat situace, kdy sétid
nebudou citit pohodtvyjit do okoli se svoji dovednosti. Je proto vhgdvolit takovy

zpasob zvéejreni, jenz bude korespondovati@pim ditte. (srov. Furman, 2009)

Jedenactym krokem jeénovanidovednosti At uz jde o novou dovednost nebo
o zlepSeni se v&dem, vzdy jeiteba vyvinout Gsili a trénovat. Ukolem poradce vimm
kroku je pomdahat diti s hledanim filezitosti a moznych Zgohi k procvicovani
v kazdodennich situacich.ide jit o realné situace nebo o jejiclelpravani. Satasti
by vzdy nela byt také pozitivni z§tna vazba (od rodi, witela, kamarad aj.). Ta
muze probihat na drovni slovni nebo iv pisemné pdd@znamenana na plakéatku
v pracovnich listech. Kazdy i sebemensi pokrok ¢brd ocenit a dit povzbudit

v dalS§im usili. (Furman, nedatovano; Furman, osetiéni)

Uci-li se ¢lovek nééemu novému, 1ive se stat, Zze to dasrt zapomene.
Nasledujicim, dvanactym krokem,pgipomenuti dovednostNeustéle jeieba pracovat
na sold a prekonavat ty situace, v nichdlovék zavaha. Ma-li oporu, je to progn
snadrjSi. Vyznamnym prvkem tohoto kroku jsou pomocnimjichz dkolem je
pfipominat di¢ti jeho schopnosti tehdy, kdyZz dovednost, kterou rsgilo,
.Zapomene“. Nemusi se jednat pouze o slovipigmnenuti, ale i &§akeé tajné znamerti
heslo. Podobi jako v gedchozich krocich i zde je zasadni pouZivat potitjazyk.
Misto otazky: ,Co chce§, abychongldli, az zase budes$ ...“, je vhafjéi polozit
otdzku s odkazem na dovednost, frtagKdyZ se ti ®kdy stane, Ze zapomenes svoiji

dovednost ..., jak chceS, abychom ti jlippmreli?“ Dulezité je, aby rozhodnuti

28



o konkrétnim prosedku inilo dité. Pripomenuti tak pro & bude gijatelngjsi, nez
kdyz by o #m rozhodl dosgly. (Furman, 2009, s. 25-26; Dalet, osobniledi)

Poté, co je nova dovednost zvladnuta, nastasdro slaveniOslava krok frinacty,
je ¢asto vrcholnym momentem Kids'Skills. Bife pi ni verejné¢ ocergno za no¥
nawenou schopnost nebo za podstatny pokrok v procésni.uMa uéity ritualni
nadech (podohkinjako nagiklad promoceii maturitni ples). Satasti této faze je také
uznani pomoci druhych, Kieditéti pomohli projit si znnou a rozvijet jeho schopnosti.
Jde o vyjaeni Ucty a zarowve i projev slusnosti &i vSem pomocnikm. Zpisob
podkovani (Letrg tém, kdo se nemohou oslavy &stnit) se vymysli spoteé
s digtem: ,kdo ti pomohl natit se novou dovednost?“ ,Jak ti pomohl?* ,Jak jirysb
jim chtl za jejich pomoc patkovat?* Apod. Oslavu je moZzné uspdat i tehdy, kdyz
dit¢ novou dovednost ovlada jefasténé. Je vSak ieba tuto podminku dohodnout

piredem, Bhemplanovani oslavy(Furman, 2009, s. 26; Furman, osobriiesui)

Ctrnactym krokem jeuceni dalSich eti. Novou dovednost jeféba podporovat
a k nejefektivigjSim zpisolim pati moznost dit dovednost skoho jiného. Poradce
i rodice povzbuzuji d& aby své znalosti ipdavalo dalSim &em, jez se ji také
potiebuji nadit. NejenZe se éhem tohoto procesu bude dale zdokonalovat, alegaké
uvédomi, Ze se dovednost opravdu &bua mize ji Wit i dalSi dti. Pozitivnim

dopadem je posilovani seliedry a motivace dale se zlepSovat. (Furman, nedatgvan

Poslednim, patnactym krokem ¢@lSi dovednostPoté, co se ditnawilo novou
dovednost, si rive zvolit dalSi a znovu absolvovat jednotlivé krokgdelu Kids'Skills.
(Kids’Skills: Instructions, on-line)

Na zavr popisu Kids'Skills povazuji za uziteé zamyslet se nad dodrZzovanim
sledu jednotlivych krok. Na otadzku, zda je mozné jejichipdi volré kombinovat, Ben
Furman (nedatovano, s. 3) doptuje zp@atku zachovat posloupnost vSech patnacti
kroki. Lze to vnimat tak, Ze je vhodné mit schéma, podleZz poradce ifp praci
s ditmi postupuje, aby byl zachovancity rAmec aad. Zejména ti, kdo s Kids'Skills
z&inaji, oceni tuto navaznost a logiku. Na druhow@rsir vSak ponechava prostor
k vlastnimu pojeti modelu. Tehdy, kdyz si poradogskSkills osvoji, mize pak do

procesu zapojit vlastni napady, improvizaci, datéky apod.
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3.3 Tematicka setkani pro rodie a dalSi péujici osoby

K UuspSnému projiti ditte modelem Kids'Skills jeféba vyznamna oporaguevsim
ze strany rodii. Je evidentni, Ze bez dostaté motivace a ochoty ditv pribéhu
celého procesu doprovazet, mohou nastat komplikaaokonce ukodeni procesu
uceni nové dovednosti. S cilenfepat roditum a vSem ostatnim, kKiese podili na
vychow déti, par uziténych rad a povzbudit je ke spolupraci v ramci K&lislls,
vyuzil Ben Furman (Rich, 2012) svych zkuSenostoi@ganim veéernich seminid pro
rodice a vytvdil pét principi vychazejicich z filosofie Kids'Skills a fistupu
zangieného naeSeni. Tyto principy rozvrstvil doép tematickych setkani, popsanych
nize, s cilem nabidnout je rédim a dalSim p&ijicim osobam jako uziteé nastroje
pro kazdodenni doprovazenétd SpiSe neZz na teoretické drovni probihaji sdtkan

formou animace, praktickych @ani, diskusi aj.

Prvnim tématem jehvaleni dti. J. Sharry (2006, s. 36) ém rika, Ze ,&ti bychom
meéli chvalit proto, aby mili motivaci chovat se lépe.” Stgjrtak Furman (Rich, 2012)
povazuje chvaleni za praygbdobré nejefektivigjSi metodu k posileni sebiadry déti
a ke zngn¢ jejich chovani. Jeho zajmem je, aby se ¢teditali v ocaovani dti lepSimi.
Ne vSak ve smyslu zintenzigmi, ale undni chvalit dti ,chytie”. Misto frazi ,dolse”
nebo ,to se ti povedlo vybokh navrhuje analyzovat s dfem jeho Usgch: ,Jak jsi to
dokazalRekni mi o tom vic.“ V gkterych situacich mohou byt slova zbyrié, naopak
spole&né domluveny signal nebo gesto mohou mit pr¢ déleko ¥tSi hodnotu. (Rich,
2012; Furman, osobni &eni)

DalSim tématem jeusobeni na é&i za elem navazani spoluprase smyslu, jak
s digtem mluvit, aby udalo to, co po 8m pozadujeme, ndpjak fici, aby si Slo
vycistit zuby, a zarove se vyvarovat negativnimu podani formulacé. $etkani si
dosgli v rdmci aktivity ,Ruka stiznostt® zkusi jaké to je, kdyZ jimakdo rsco vy&ita
(skrze gehravani, kdy jeden dody predstavuje d& a druhy rodie): , Ty vzdycky ...
Ty nikdy ... UZ jsem ti to tolikratikala ... Nechapu, ptoto &las ... “ apod. Kazdy
Z piti prsta predstavuje jednu negativnéa. ,Ruka stiznosti“ se vSak nikdy nepraktikuje
s digtem. Vyslednym efektem by o byt, Ze se rode dokazi Iépe vzit do svycktd

Po této sebezkuenosti nasledujedstaveni opmého pélu, tzv. ,Rukaidni*®. Tato

18 7 anglickéhowhinge HangdpieloZil Mgr. Leo$ Zatloukal Ph.D. et Ph.D.
19 7 anglickéhowhish Handvlastni geklad
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pozitivré ladéna aktivita je jiz ukena pro komunikaci s dtem, s cilem fedstavit mu
nasSe vlastni &ekavani. Zde jednotlivé prsty zastupuji nasledukmiky: nejprve
navozeni atmosféryigéry — je teba navazatami kontakt, poté sdime naSe fedstavy,
to co chceme, aby diudlalo (v pozitivnim jazyce, pozor naty typu: ,Nechci abys
..1) avyswtlime, pra@ to po ®m chceme a co z tohote mit. Nap. ,Pro m¢ je to
dulezité a myslim, Ze to @iZe byt i pro tebe.” Nasleduje povzbuzeni: ,Jsenisy}, Ze
to dokazes.” ,Vidl jsem, Ze uZ si to &kolikrat zvladl." Poslednim je pak uzani
dohody, kdy se spaleé¢ na reéem domluvime, &etné zpisobu jak domluvenouée

ditéti pripomeneme v fipadt, Ze ji zapomene. (Rich, 2012; Furman, osobaliesd)

Tretim tématem jespoluprace s dalSimi dod&ymi, tedy jak mohou lépe
spolupracovat ti, kdo spale¢ vychovavaji dit. Spolupraci je dlezité navazat i i
osobami, s nimiz se obtiZrkomunikuje. Napomocné je zachovani respektu, @den
(zeptat se, co si o dan€cv mysli apod.) a misto o problému mluvit o schagiaoh
a dovednostech. (Rich, 2012)

Na ¢tvrtém setkani se stavi do kontraptobléma dovednost. Ro¢k se dozvidaiji,
jak pomahat déti piekonat jejich obtiZze: ,,Co se ebuje di¥ nawit misto problému?*
Nengli by se nechat odradit ani ¥ipadt, kdy je obtizné hledatéfmkou konkrétni
dovednost. (Rich, 2012)

Téma patého setkani pojednava o tom, jak vést kd zodpo¥dnosti za jejich
jednani. Na nezadouci chovastidnnoho rodit odpovida trestem. Zabaveni telefonu,
zakaz poitace, domaci ¥zeni a jiné praktiky podle slov Bena Furmana (R2€1.2)
pouze omezuji svobodu &i¢. Nejde o tinné praktiky, nebt nelepsi situaci a navic
nas mohou dostat do bludného kruhu. OdliSnou destangieni se na zodp@dnost,
kdy se s diitem mluvi o tom, co se stalo: , To, co jsidlal, nebylo dobré. Ale jsem tu
pro tebe, abych ti pomohl napravit to.” Vy#it mu, pra: takové ¥ci nedlame, pra je
dalezité omluvit s& apod. Nebude-li dftvedeno k zodpasdnosti za vlastni jednani, ze
svych chyb si nic neodnese. Jak vystiznéfjslgvi ,chybami selovék u¢i“. Furman

dale podotyka, Zedit dit¢ zodpowdnosti za své jednani j&Z8i nez ho potrestat. Na

% pomickou pro zformovani omluvy @fe byt navod na omluvny dopis, jenz vyiivdBen Furman,
a ktery je krok za krokem popsany na http://wwwskkills.org/sorry/index.htmi¢esky geklad zatim
nebyl vytvaen.
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druhou stranu ale daleko efekt#@i. (srov. Rich, 2012; Kids'Skills for Parents and
Teachers, on-line)

Vyhodou tchto tematicky zagtenych setkani jeifiezitost sebezkuSenosti, sdileni
s ostatnimi rodi ¢i t¢émi, kdo se podili na vychéwéti, motivace obohatit své jednani

0 nové dovednosti a@devSim moznost Zme vazby.

Sharry (2006, s. 136) spafe vyznamny zdroj podpory i ve spolupraci se Skpis
zaizenimi, neb® fada problém, stejre jako reSeni nize vznikat pray zde.
Komunikace rodit s pedagogy mé pozitivni dopad i na&dkteré vnimé angazovanost
rodict a jejich vztah k &telam. Vedle formalnich instituci mohou r@di nalézat
podporu i v neformalnich uskupenich (rmiské skupiny, tematicka setkavani apod.).
K vy¢tu bych doplnila také centra volnélkiasu, kam dé& dochazi natzné zajmové
krouzky a kde mohou rotk téz ziskat fislusné informace, dgastnit se spotaych
aktivit apod.

Cilem této kapitoly bylo popsat Kids'Skills jakoawy gristup pro praci sdmi.
Zminila jsem i zakladni aspekty — n&d spolupraci a kreativitu, jez spai& vytvari
pozitivni atmosféru, motivujici ke zm¢. Nasledovalo podrobné popsani jednotlivych
kroku véetre praktickych navodl. Ambici bylo gedlozZit je tak, aby model Kids'Skills
inspiroval k vyzkouSeni dkterych prvKi pripadré celého modelu ve vlastni praxi.
V zawru kapitoly jsem sednovala zkuSenostem Bena Furmana s podporou a robtiva
rodi¢t, neba jejich role v Kids'Skills je pro dé& zasadni. Spodeé¢ buduji atmosféru
duvéry a spoluprace vedouci k @&§mému nateni se nové dovednosti d&gonani

problémové situace.
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4 Metodologie vyzkumu

Praktickou ¢ast prace tvio pripadova studie, v niZz jsem na dvotipadech éti
zkoumala vyuziti modelu Kids’'Skills p terapeutické praci. Oslovila jsem PhDr.
Daniela Zakovského, certifikovaného Kids'Skills keua trenéra (www.kidsskills.cz,
www.dalet.cz) a na zakladieho doporteni dw¥ rodiny. Obsahem této kapitoly je
piedstaveni metodologie vyzkumu, jez zahrnuje defnov cile vyzkumu
a vyzkumnych otazek, popis pouzitych metod, &rylyzkumného souboru, metody
skéru dat a pibéh rozhovoti, zpisob zpracovani ziskanych dat a mozné zdroje

zkresleni.

4.1 Vyzkumny cil a vyzkumné otazky

Vyzkum je zanmdifen na zmapovani procesu &g pri aplikaci modelu Kids'Skills.
Cil vyzkumu jsem si stanovila nasleduijici: zjistib, pomohlo diiti dosdhnout zlepSeni.

Na zéklad vyzkumného cile jsem definovaladvyzkumné otazky:

1. Jak probihala z#ma od problému k n&eni se nové dovednosti?
2. Jaké faktory pomohly diti dosahnout ziny?

4.2 Vyzkumny design

Problematika, jiz se v ramci vyzkumu cha@nevat, vyZaduje porozuni. Proto
jsem se uchylila ke kvalitativnimu vyzkumu, jehdlem je ,porozungt socialni situaci
ana zaklagl sebranych dat o ni vytiib teorii® (Oleckd, Ivanova, 2010, s. 62).
Vyzkumnym designem byla vybranaripadova studie, sgovajici v hloubkovém
zkoumani jednoho neboékolika malo gipadi. ,Dikladné prozkoumani jednoho
piipadu umo#uje Iépe porozust jinym, podobnym fipadim“ (Hendl, 2005, s. 104).
Konkrétre jsem pro dely tohoto vyzkumu zvolila instrumentalniipadovou studii, kdy
vyzkumnik voli jev, nasledn vyhleda jedenci nékolik pripadi, které tento jev
reprezentuji a podroknje zkoumda. Hpad sam o sabje druhotny, spiSe nez
o porozumdni konkrétni situaci ifedstavuje progedek pro utity cil, porozungni
nécemu dalSimu. (Stake 1995, podle Baxter, Jack, 200}9)
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4.3 Vybér vyzkumného souboru

V piipact realizace fipadové studie, je vy vyzkumného vzorku vzdy zamy,
neba pouze tak je mozné zajistit, aby zkoumané soubatly ty charakteristiky, jez
k vyzkumu potebujeme. Metoda zamého vykru spa@iva ve vytvdeni si kritérii,
ktera by mdl vyzkumny soubor spbvat. (Olecka, Ivanova, 2010; Miovsky, 2006).
Stanovena kritéria byla nasledujici: vyzkumny vkotmidou tvdit jednak ty dti
s rodinami, které modelem Kids'Skills prosly @Spe, souhlasi se zapojenim do
vyzkumu, etrg nahravani rozhovéra jednak terapeut, jenz v rodinedl terapeutické
konzultace a vyuzil id tom modelu Kids'Skills. Pro ozieni gipadu jako usgsného
jsem si stanovila podminku, Ze sedititilo dovednost, jez mu pomohlagkonat jeho

obtiZze, a terapeut, ktery s rodinami pracoval, @shpripad za usgsny.

Za &elem ziskani relevantjgich dat na vyzkumu participuji &vodiny. To dava
moznost porovnat odliSnosti a podobnosti jednotiiviaipadi a porozunit tak Iépe
podpirnym faktofim i samotné zené pri vyuziti modelu Kids‘Skills (Baxter, Jack,
2008). Kontakt na rodiny mi zprastlkoval PhDr. Daniel Zakovsky (dale terapeut),

ktery zaroveé vedl terapeutické konzultace.

4.4 Metody sbéru dat

Pro ziskani co nejvice informaci o zkoumaném saulppuzit&né vrstvit na sebe
razné typy sbru dat, jez ndm umozni popsdaigad celisté. Mezi nefastjsSi techniky
kvalitativnich vyzkun pati zastrené pozorovani, nestandardizovany rozhovor

a analyza dokumeint (Olecka, Ivanova, 2010)

V ramci skru dat jsem uskutmila polostrukturované rozhovory. Jejich vyhodou je
schéma podipnych otazek, jez ma vyzkumnik k dispozici a jez mu pomahajietise
vyzkumného tématu. Zaroirema vSak moznost podobu rozhovoru upravovat dle
aktualnich pateb. Vrétit se k odpasdim, vytv&et nové doplujici otazky, o¥iovat si,
zda porozurél odpowdim, apod. (Miovsky, 2006, s. 135). Pro pody@ otazky jsem si
definovala d¥¢ charakteristiky, které se promitly do jejich zfadmvani a uspiadani.

Prvni charakteristikou byl cilovy soubor, tedy duale rozhovor probihat s terapeutem,

2L K nahlédnuti v filoze této prace.
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ditétem ¢i rodinou. Druhou pak byla konkrétni faze rozhovabiazky byly rozdlené

na uvodni, jadrové a ukoujici.

Mezi participanty byly takédi. Védoma si toho, Ze prosrmuze byt obtizné slovn
vyjadiit to, co prozivaly, jsem siifpravila vytvarnou aktivitu ,hra na fotografa“.é si
mely predstavit, Ze maji v ruce kouzelny fotoaparat, ktemiohou vyfotit, jaké to bylo
pied nav&ivou terapeuta ajaké to je nyni. K dispozici dgstahpir a pastelky, aby

mohly ,fotografie* zaznamenat.

Rodie a terapeuta jsem pozadala 0 moZnost nahlédnodbldoment, jez se vazi
k prabéhu terapeutického procesu (obrazek, zapisuabgmu trénovani dovednosti
apod.). Urodin to nebylo mozneé, nébtyto dokumenty bdi jiz nently ¢i je
k rozhovoru nefinesly. Terapeut mi nabidl k nahlédnuti forntuléery pouZzil i praci
s druhou rodinou. Také mi poskytl nahravky dvou qmi® jdoucich terapeutickych

sezeni s touto rodinou.

4.5 Prubéh rozhovora

Postupovala jsem tak, Ze jsem u kazdéhipgolu nejprve realizovala rozhovor
s terapeutem a poté se setkala s konkrétni rodin@bou informant jsem chila zjistit
jejich pohled na proces zmy. Fi pripraw jsem zvazZovala dilema, zda je vheog
z&inat rozhovory s terapeuteihi s rodinou, neb® informace ziskané fp prvnim
rozhovoru by u druhého mohly ovlivnit jehoipeh a formulaci otazek. K variahvést
rozhovor nejprve s terapeutem jsem $ilpnila predevSim z toho ivodu, Ze jsem
byla skrze 8j uvedena do kontextuipadu. Zmirgni rizika zkresleni  sbéru dat jsem

dosahovala skrze potimé otazky, kterych jsem sé pozhovoru drzela.

Prvni rozhovor s terapeutem p#bb skrze komunikéni programskype druhy
rozhovor osob& v jeho pracov& Rozhovor s prvni rodinou, kterou faodice a @t
déti, se uskutenil v jeji domacnosti. Po fichodu do rodiny jsem &a moznost
seznamit se se vSendieny, samotnému rozhovoru pak byliitpmni rodce (otec,
matka) a dv déti (Jakub a Dominik). Problémem, jejZz rodina s pexatemieSila, byl
vztah mezi obma chlapci. Oproti ostatnim rozhovan, které trvaly okolo 50 minut,
tento trval 75 minut. Rozhovor se druhou rodincieréu tvdi matka-gstounka, d¥

dosglé cti a chlapec v gstounské p&, probihl na zZadost participaintv pracovi
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terapeuta, zaifiomnosti gstounky, chlapce (Adam) a terapeuta. Problém, & rden
rodina na terapeuta obratila, se tykal impulzivnik@ceni petz a krddeze. V kontaktu
jsou spolu vice nez rok a spoluprace nadale treéapeutova ffitomnost bylataste&né
na gani gstounky acasté&n¢ jeho uvazenim. Rozhovor ¢hwvyuzit k ocerni rodiny.
Jeho pitomnost jsem vnimala pozitignneba@ do rozhovoru vnesl zajimavé patin

a napomohl k vytvieni divérné atmosfeéry.

Uvodem kazdého rozhovoru jsem pkdvala participariim za jejich vsticnost
Gcastnit se vyzkumu. Poté jsemrepstavila zamr vyzkumu, ptibéh rozhovoru
a predpokladanou délku. Se svolenim vSectastrénych jsem rozhovory nahravala na
diktafon. Rodiny jsem ubez{iéa 0 zachovani anonymity a o tom, Ze ziskané méare
budou slouzit pouze pro geby diplomové prace. Nasletljsem pozadala participanty
0 predstaveni se,&ti jsem se ptala, na to, co je bavi. Po Uvodnictazzh jsem
otazkou,Jak se stalo, Ze zali s terapeutem / rodinou pracovat?bzvinula téma
vyzkumu. Ri dotazovani jsem se drzela pddpych otazek, abych &a jistotu, Ze
obsahnu cil vyzkumu. &em jsem také v fibéhu rozhovoru nabidla aktivitu ,hra na
fotografa“ a mezitim, co na ni pracovali, jsem hidaos dosglymi. Jedno zefrf déti

tuto aktivitu odmitlo. Hotové obrazky jsme &rmihi spol&né okomentovali.

Poté, co jsem zaznamenala, Ze se vyporainaji opakovat a rozhovor ni@pasi
nova témata, s#éiovala jsem k jeho uk@eni. Participariim jsem podkovala zacas,
ktery mi wnovali a je&t chvili jsme pokr&ovali v nezavazné konverzaci. Diktafon
jsem vypinala aziprozloweni, neb6 ze zkuSenostidgkterych vyzkumnik vyplynulo,

Ze po skodeni vyzkumného rozhovoru se jejich participantéiatu vratili.

4.6 Metoda zpracovani ziskanych dat

Parizené zvukové zaznamy jserfepsala do elektronické podoby pomoci doslovné
transkripce. Pro usnadmi prace se ziskanymi daty jseniepsané rozhovory
zpiehlednila tzv. redukci prvnihtadu. Této techniky se vyuZzivaipraci s obsahem,
kdy diki projevy mluveného slova (napsmich, pauza, apod.) nejsou pro analyzu
zasadni. Vynechala jsem projevy, slova i cedfy,vjez nenesou zadnou informaci
a jejichz gitomnost naruSuje plynulost rozhovoru. (Miovsky,080 s. 210). Takto
upravené rozhovory jsem si vytiskla digpoupila ke kodovani dat. Kodovanim se

rozumi ,systematické prohledavani dat s cilem ngléavidelnosti a klasifikovat jejich
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jednotlivé ¢asti“ (Hendl, 2005, s. 226). Vychazejic z vyzkumimyatazek, pepsané
rozhovory jsem znovu pétala a fiznymi barvami ozn#gvala ty pasaze, jez se tykaly
jednotlivych kroki Kids’Skills a toho, co pomohlo ke zme. Barevné zazrii@ni €chto
tematickych oblasti usnadvalo orientaci v fepisu a urychlilo analyzu (Miovsky,
2006, s. 211).

Na zaklad vyzkumnych otédzek jsemfipanalyzovani dat postupovala ve dvou
fazich. Prvni faze popisuje procesény od problému k naweni se nové dovednosti.
Data z nahravek jsem konfrontovala s jednotlivynakly modelu Kids’Skills a doplnila
o citace z rozhovdr Oba pipady byly zpracovany samostatnK namalovanym
obrazkKim jsem pipojila zdznam, zachycujici konverzaci mezi vyzkikem a chlapci
nad hotovymi obrazky. Nahravky terapeutickych sézem druhou rodinou jsem
piepsala, identifikovala jsem vyuzité kroky a princigids’'Skills a pro ilustraci je

doplnila korespondujicimi Gryvky z rozhovoft.

Druha faze pedstavuje analyzu faktir jez napomohly ke z#émé. Nagic¢
piepsanymi rozhovory jsem na zakladzajemné podobnosti (spofeho znaku)
vyhledavala vyroky, které seigkryvaly, barevé je ozn&ovala a seskupovala do
skupin. Kategorizaciéthto zékladnich skupin jsem vytila jednotky obec#si.
Miovsky (2006, s. 221) popisuje tuto metodu jakotoda vytvdeni trsi. Timto
zpasobem od konkrétni jednotky k jednotce obecné, jslemtifikovala 16 podgrnych
faktori (trsi) a seskupila je darfittematicky zamenych kategorii. Vysledky analyzy
jsou popsany v nasledujici kapitole.

4.7 Zdroje zkresleni a validita vyzkumu

Oproti kvantitativnim strategiim pracujeméi fvalitativnim vyzkumu s menSim
poétem jedind. Vysledky proto nelze generalizovat na SirSi papulNa druhé stran
vSak kvalitativni vyzkumné strategie vykazuji vyeakvaliditu. Dana problematika je
zkoumana do hloubky, coz umage ziskat mnoho informaci o zkoumaném souboru. Je
vSak teba pditat s moznym zkreslenim majicim vliv na validiZdrojem zkresleni

muze byt osoba tazatele (jeji vystupovani, vigwé prostoru pro dalSi otazky,

2 Nahravky zachycuiji praci na jedné ¥edovednosti, kterym se ditkilo. ProtoZe se jednalo &st ze
zkoumaného terapeutického procesuadda jsem tyto vysledky doiflohy prace. DetailjsSi analyza
nahravek terapeutickych sezeni a reflexéokdych moment posunu by mohla byt zajimavym patem
pro hlubsi vyzkum.
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interpretace ziskanych dat), dale vyzkumna metddealové vybirdni participant
prostedi, v @mz se rozhovor realizuje a s tim spojené podmimiag( nedostatiné
soukromi, telefonaty,casova tise samotné nahravani rozhovoru, kteréizem
participanta uvagt do rozpak, apod.) i participant samotny (selektivrybira, co
tazateli odpovi). Rznymi nastroji se iiveme snazit o to, aby bylo riziko zkresleni co

nejmensi, nap mit p'edem pipravené schéma podimych otazek. (Miovsky, 2006).

Riziko zkresleni vyzkumu snizuje &ba porovnani dat pochazejicich tzmych
zdroja, tzv. triangulace, kteraredstavuje ufdpadovych studii élezity princip (Baxter,
Jack, 2008, s. 556). Nailézitost triangulace upoziwje také nap Hendl, jenz timto
pojmem rozumi ,kombinaci daznych metod, Uznych vyzkumnil, raznych
zkoumanych skupin nebo osoliiznych lokalnich &asovych okolnosti a teoretickych

perspektiv, jez se uplatji pri zkoumani witého jevu“ (Hendl, 2005, s. 149).

V rdmci realizovaného vyzkumu jsem data ziskavatb@k z rozhovdrs rodinou,
jednak z rozhovdr s terapeutem. K dispozici jsem ¢l také nahravky dvou
terapeutickych setkani se druhou rodinou. V umysem ngla vyuzit téz analyzy
dokument (pracovni listy, obrazky apod.), coz s@ip nepodélo, protoze rodiny jimi
nedisponovaly. Mohla jsem alespoahlédnout do formuté, ktery pouZil u jednoho
piipadu terapeut a pracovat s obrazky, kte¢gg@ damalovaly pi aktivité¢ ,hra na
fotografa“. DalSim podjrnym zdrojem dat, ktery jsem vyuZila, bylo pozoroiva
VSimala jsem si prostdi, v imzZ se rozhovor odehraval, interakci mezi jednottivy
¢leny rodiny, reakci na vypeédi, to, jak se informanti tw#i, kdyZz mluvili atd.
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5 Vysledky vyzkumu a jejich interpretace

Cilem této kapitoly je imdstavit vysledky realizovaného vyzkumu. Analyzu
a interpretaci dat jsem tematicky strukturovala ziferéru a cile vyzkumu. U obou
piipadovych studii mapuji proces &ny pri vyuziti modelu Kids'Skills. Sotasti je
komentd k realizované aktivit ,hra na fotografa“, jez na zinu nahlizi z pohleduéti.
Druha ¢ast analyzy vyzkumu popisuje ty faktory, které pgvanti hodnotili jako

podpirné @i prekonavani problét

Intepretaci vyzkumu dopuji citacemi z rozhovdr. Pfimé citace jsou psany
kurzivou a participanti jsou ozéeni pismenem: terapeut (T), otec chiag®), matka
chlapd (M), Jakub, starSi z chlap¢J), Dominik, mladsi z chlapdD), péstounka (P),
Adam (A). Pismeno (V) ozgaje osobu vyzkumnika. Zigodu zajis¢ni anonymity

vystupuji participanti pod krycimi jmény.

5.1 Zmapovani procesu znény

Prvni gipad popisuje komplikovany vztah dvou chlapbratii. Cilem bylo posilit
jejich vzajemny vztah, spolupraci a respekt jednehb& druhému. Terapeut z velké
casti postupoval podle modelu Kids'Skills. U druhépiipadu terapeut s rodinou
postupr pracovali naitech dovednostech: umnSetit, ucit se trglivosti a pdadre nicit
véci. Terapeut zde nevyuzil vSech kfoKids’Skills, ale zanfil se zejména narpmenu

problému na dovednost, na trénink dovednosti aceaéni a posileni sebéuéry.

5.1.1 ,Jako olej a voda“

.Ten nejstarsi s tim/etim, to je jako olej a voda, protoZe jeden je tgk@mko
intelektual, klidny, ma rad své teritorium, [...] @hle (mladSi syn)e talent na hudbu,

na sporty, ale nepos€diO).

Rodie se na terapeuta obratili s Zadosti o pomoc zlppdblematicky vztah jejich
dvou chlapé (Jakub 11 let, Dominik, 6 let). S terapeutem salizekrze jiz dive
realizované odborné posouzeni rodigiMy jsme hledali, jak spojit &éco zivého a éco
s vlastnim teritoriem a klidem, [...] Jakub tak on WKlidu. Ale kdyZ to bouchlo, tak to

zase stélo zato [...] pan Zakovsky nam nabidl, Zeneys @ho mohli udlat néjaké
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setkani, gjaké cviteni, tak jsme ho vyhledali(O). ,To se furt dalo @jak zvladat, ale
potom uz to bylo opravdu na denninrduku. RiSel ze Skoly (Jakub) a uz to jelo, to se

clovek mohl zblaznit. Furt ali problém, furt se mlatili. Furt &co” (M).

Prvni setkani praihlo u rodiny doma,,... jednak jsme si vyjamvali s dosplymi,
co je trapi, co by cldti, aby bylo jinak [...] rozhovor jsem za#foval na to, jaka ta
situace méa byt v té vizi(T) Prvnim krokem Kids'Skills jep/enmena problénd na
dovednosti Ty jsou definovany pozitié) coz zejména v gatcich niize byt €ZSi:
.vypadalo to na zgatku, Ze to bude lehké pojmenovat. Nebylo to takélepojmenovat,
co je opakem toho, Ze §ovek treba vzatlivy ...“ (O). Fi rozhovoru s ofma chlapci
se spoléné snazili najit, co by pro&émohlo byt uziténé: ,ur c¢itou kompetenci nebo
urcitou dovednost, kterou se ti kluci budou moci kedd@iyn za sebecit a kterd bude

prispivat k tomu, aby se jim @i domlouvat mezi sebou lip a komunikovat mezbgseb
lip* (T).

Vystupem prvniho setkani bylo, Ze éimkazdy chlapec definovanou jednu
dovednost, na kterédnpracovat:,Dominik se n#l snazit né neprovokovat. Ja jsem ho
m¢él [...] zkusit pochopit. Ml jsem ho gjak zkusit prost pochopit” (J).,V té prvni fazi
bylo, Ze Dominik bude vice respektovat Jakubovhibeaa nebude na¢ho dotirat*
(0). ,Ze kdyz Jakubekne, Ze t# si nebude hrat, tak Dominik to bude respektovat. T
se za@alo dait, Ze? To bylo neskuleé, Ze to tak vzali. Kdyz jim tikame doma, tak
nic* (M). ,A pak Jakub mal zkusit zvliaddnout to, kdyZ uz to jako vyvrcholiék eSit to
jinak, nez @c¢im hlasitym nebo fyzickyn{O).

Po prvnim setkani se v8ak ukazalo, zeto zatim moc nefunguje a vlastty jejich
miniprojektiky, o kterych jsme se bavili na prvrdatkani, nedli néjakym zgsobem
tah na branku“(T). Terapeut se proto rozhodl hledat jinou stiétgNa chvili jsem
upustil od samotnych krékkids’'Skills a jenom jsem naslouchal té ragimaslouchal
jsem tomu povidani a zachytil tam zajimavy zdeajhytil jsem tam vyjimku, kdy se jim
v urcité chvili dailo udélat neco, pi ¢em si ti dva kluci velmi déb rozundli a pri cem
nebyli v tom konfliktu mezi seboyT). Touto drobnou vyjimkou, kterou terapeut
zachytil, byla spoléna stavba bunkru. Chlapce pozadal, aby mu v practakovy
bunkr postavili.,Dostali jsme za Ukol postaviteno, rgjaky pristeSek, prost z ¥ch
jeho \ci [...] rekl, pouZijte, cokoli chcete(d). ,Tam byla pro pana Zakovského ta

prevratna zkusenost, Zze meepratili (chlapci)kancel& hore nohama(O).
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Jakub popisuje stavbu bunkryja jsem to v hla¢ promyslel, 7ekl jsem to
Dominikovi, rychle jsme nahrnuli gée [...] chvili jsme se na to divali, Dominikao
poradil, tak jsme to zlepSili a bylo to(J). Terapeut aiffomny rodt pozorovali
spole&noucinnost chlapt, a ocenili hotové dilg;... zacal jsem je ocgovat nejen za to,
jak vypada ten bunkr, ale za to, co s#d/ pribehu toho procesu. Vidljsem, kdy a jak
spolu spolupracovali, jak kdo komu pomahal, jak kdesl napad, co se buddat, jak
ten druhy to gjmul [...] najednou z mych ust slySeli, jak se jimFidgpolupracovat,
oproti tomu opaku, kdy jsou spolu v konflikt{l"). Vystupem z tohoto druhého setkani
pak bylo definovani nové dovednosfinam pocit, Ze jste se din naucit (obraci se
k chlapd@m) nejak spolene travit cas” (M). Chlapci ngli trénovat, jak spolu &at néco

zajimavého, &co zabavného,tauz pro sebe nebo pro ostatteny rodiny.

DalSim krokem bylakoumani ginos: nové dovednosti;potom jsem se jich ptal,
jak to bude vypadat, co se stane, kdyz takovyah &Hy vytvéeji neco zajimavého pro
sebe nebo pro druhé, bude vic [...] a ti kluciemitkali, Ze budou mit vice zabavy, Ze ten
den bude i lepsi, Ze se budouihadat, Zze to bude mezi nima faj(T). Terapeut se
vzapeti obratil na pitomného rodie s otazkou,,... jestli tomu skuténe veri, Ze kdyz
spolu(Jakub a Dominikpbudou @co vytvéet, tak Ze ten konflikt mezi nima se zlepsi, Ze
budou mit lepSi naladu [...] a on potvrdil, Ze an@T). Plynule se tak #gslo ze
zkouméni pinos: k hledani podporya posileni sebeiery. Kroky pojmenovani
dovednosti avyker pomocnikase utohoto fipadu neujaly:,... u rodiny X jsem

pozoroval, Ze imaginarni pomocnik se nesetkdlakypm velkym rozvinutim(T).

Podporovateli mohou byt nejen rodinrtigtusnici, ale nagklad i kamaradi, &itelé
apod. U Jakuba s Dominikem byla tim hlavnim podpatelem jejich rodina;rodina
spontane poskytovala velkou podporu nejenom pro ¢ediale i ostatni éti, protoze se
pritom zaaly bavit taky. [...] Tak jsem nepovaZoval zdedité zapojit skoho dalSiho

z SirSiho okoli pro tuto konkrétni dovednogr).

Z rozhovoru vyplynulo, Ze krokyplanovani oslavya oslava byly v tomto
terapeutickém procesu pojaty spiSe symboligky.tu (oslavu) povazuju za éto, co
neni pro nd ta pate. | kdyz je to Uzasny krok(T). Chlapci se rozhodli, Ze spole
pripravi stolni hru: hru jsme ndli delat” (D). ,Jo, my jsme dlali stolni hru pro tatu
a pro pana Zakovského. Bylo to [...] jakafigvece nezlob se ...(J).
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Krokem, na ktery se v Kids'Skills kladeichz jetrénovani dovednostiTou hlavni
otdzkou bylo, jak se bude nova dovednost trénqizeatl jsem jim takovy domaci ukol
[...] zkusit vymysletdjakou zajimavoudc, kterou spolu budou moceldt” (T). Jednou
z podminek bylo, Ze napady mohotingSet oba, ale o tom, co budoglad, rozhodne
starsi chlapec. &lem bylo posilit jeho kompetenc&e zacatku to bylo takové, jo tak
musime to splnit zath deset minut [...] ale potom toczdo byt takovéas]sSi a pak
treba uz i celé odpoledngd). DalSi z podminek spdl& travenéhatasu byléasovy
limit minimaln¢ deset minut,Jenomze pak vysli na kole nebéco a to bylo feba i d¥
hodiny [...] tim jak se zabavili [...] m&m pocit, Ze snzacali pak rgjak rozungt* (M).
Situace, kdy se chlapm dd&ilo rozvijet spolénou ¢innost, pélivé sledovali rodie:
... rodina zapisovala jednotlivé dny a co tam spa&jimavého vymysleli a jaké to pro
ne bylo* (T). ,M¢li tady taky tabulku a kazdy den se zapisovaloikkédsu spolu
stravili a ¢cim. A bylo jedno, jestli to vymysli Jakub nebo DuokniVymysleliteba, Ze
pujdou tady do lesa stétbunkr nebo na kole nebo se psem. Nebo Dominigsilgimze
budou hrat chvilku na PC spoluM).

Na dalSim setkani probihalo sp#ié hodnoceni, toho, jak se chlapt d&ilo
trénovat novou dovednost:... predstavovali, co vSecko se udalo, co vSecko spolu
prozili, jaké zajimavééei spolu vymysleli, jak sefptom bavili ostatni, jaké to bylo pro
ostatni. A bylo vid, Ze ten vztah se mezi nimacipa zlepSovat a Ze se chaaji
minimalizovat ty konflikty, které sanfepre zparatku rejak v rekterych chvilich byly,
ale byly mensi a mémrasto [...] pak si zé&ali tolik rozunet, Ze ndli chur spolu i bydlet,

coz by se fedtim teda setkalo s velkym odporefm).

S @ipominanim dovednosti ho@im pomahali rodie: ,me¢li smajliky [...] kreslilo
se jim to, jestli se jim to dakazdy den. Jestli ho Dominik respektoval a Jatadge jak
mu vychazel v&ic nebo jak ho vnimal{O). Na ledni‘ce byl na kazdy tyden \A8eny
papir A4 [...] aby to bylo furt nadich, tak se to tam lepilo(M).

V rodin¢ je vice d@ti, coZz s sebou nese i vice vzajemnych interakejnstak
I prilezitosti nadit ostatni nové dovednosti. ZkuSenost, jiZz si radimamci této terapie
proSla, niZze vyuzit i ve vztahu k dalSilenam. ,, ... Konflikt mezi dvouma neni
konflikt jenom jich[...] celou atmosféru rodiny to narusi i na urovnik@koliv
spoluprace” (O).Podobr jako dive Dominik, tak aktuak po Jakubo¥ pozornosti

touzi i jeho nejmladsi bratr a projevuje to proulak ne vzdy fijatelnym zmgisobem:
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... S Nim se taky fizeme pozabijet{J). N ékdy je to fajn, kdyz Jakub v sobajde tu
silu a zaleni ho spoleéné do #ch her, co maji spolu, protoZze on chce byt takighej
sowasti ...“ ocaiuje matka Jakuba a dodava:. zkus to s ninfnejmladSim bratrem)

tak, jak s Dominikem jsi toethl® (M).

Spolupréace s terapeutem trvala agirpku: ,byly by tam [...] zase jiné podiy, jak
to dal rozvijet, ale bylo vid, Ze ten cil, takova lepSi komunikace a spolupraegi
téema d¥ma klukama se naplnil(T). ,Mam pocit, Zze se zali mit radi, Zze se nalli
mit se @djak radi. Tim jak spolu byli, pracovali [...] Zali se mit radi. A zéali spolu
klidné mluvit® (M). Vztah Jakuba s Filipem sehem té doby zlepSil natolik, Ze se
chlapci rozhodli bydlet spate¢ v jednom pokoji:,zacali v tom, jak7ikas (obraci se
k manZelce)mit se radi. Skafil ten proces a &kde jsme se potkali s panem Zakovskym
a on byl Upld v Soku, protoze j&ikam: jo a kluci si dali pokajky dohromady. Oni
predtim nebyvali spolu ...(0). Na zlepSeni situace nahlizel Jakub i z hiedéasu:
... mMyslim, Ze nam pomohkg¥it (terapeut)néjaky tencas a potom to &jak samo
odeslo [...] myslim, Ze uz to odeSlo peogdominik uz nema psgbu n#& provokovat,

i kdyZ mu neinuji tencas” (J).,A taky sis uedomil, Ze kdyz on maskdy Spatny den,

tak ty muekneS: Dominiku, neblbni [...J¢ba odejdes nebo t@sis jinak”(O).

5.1.1.1 Vystupy z aktivity ,hra na fotografa“

Obrazky jsou satasti gilohy této prace. Jakub ifpha¢. 3) znazornil sebe jako
vodu a Dominika jak@ervenou kultku. Na prvni ,fotografii“ plave na hladénervena
kulicka, predstavujici Dominika, ktery Zzada o Jakubovu pozstirede Jakub ho odmité:
.Ja jsem dfiv Dominika nectd propustit do svého soukromi [...] ehtoyt se mnou ,
Zadal si mou pozornost, ale j& jsem ho néth(J). Na druhé  fotografii“ je pak
souwasny stav, kdyervena kukika zaplula do vody, coZz symbolizuje zlepSeni jejich
vztahu.,Co se tady dlo, Ze najednou tady @ervena kulika zaplula do té vodyV).
»Asi to bylo vzdycky tak, Ze ona se vZzdycky ndlahyonaila a zase nahoru. Potom se
nejaky milimetr zase dala niz atakhle to Slo/gmf (J). ,A ¢im to bylo, Ze se
pono-ovala“ (V)? ,Tak asi tim, Ze jsem #h travit cas spolu, gjak se snazit pochopit
navzajem [...] v tom druhém obrazku je vi@sto, ze kazdy z nas musel ubrat [...]
ob¢tovat reco z toho svého, co pozadoval, abychogh swij klid. No, asi to bylo spis

vic na moji stra#, Ze jsem musel ubrat. Algjak se mi to tak trochu povedIdJ).
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Dominik si dal na svém obrazkui{lohac. 4) velmi zaleZet, &oli sestavd pouze
Z jedné ,fotografie“. Namaloval naénsebe a svého bratra, jak jsou v konfliktlio je
boj“ (D). Pavodre ten chlapec vlevo, ktery znazoje Dominika, ndl bublinu plnou
slov. Jakoby tomu druhému nadaval. Poté tu bubDominik peelepil, takze #stala
prazdna.,Tys tady namaloval #&akou bublinu, ten pan#&k tomu druhému éoo
rikal?* (V) ,Hm (prikyvnuti)* (D). ,A uz nefika“ (J). Zajimalo m, zda ma felepeni
bubliny znazatiovat moment, kdy se vztah obou biiattepsil, ale Dominik mi k tomu

vice néekl.

5.1.2 ,Super-ni¢itel”

Adam vyiista v gstounské rodi& v niz jsou dalsi dy jiz dosglé dti. Chodi do
osmé tidy, je Sikovny v matematice a bavi ho sport. Miolize mu fpisobi verbalni
vyjadrovani. Konzultacim i@dchazelo setkaniégtounky s terapeutem na odborném
semindi. Meli jsme v té dob takovy problém, se kterym jsem se nedokazaladjak n
vyrovnat [...] byla jsem na rozmezi, nez jsem(teoapeutapoznala, fakt jsem na tom
byla dost Spai#' (P). Problém se z velk&sti tykal impulzivniho utraceni a odcizeni
pertz. ,KdyZz o tom povidala, mluvila hodrrezignova#d [...] Ze ji to pros¢ zasahlo.

A bylo zajimavé, jak jsme i hoveoit otom, kam se to naopakuiie vyvinout
k dobrému, zé&ali jsme troSku zkoumat, jaky by mohl byt cil, gode Adam mohl
uzite'ného naudit [...] ji to zaujalo a domluvili jsme si sezen{T). Na prvni schzku,

jez prokghla pred rokem, fisla pestounka spokan¢ s Adamem.

Béhem prvni konzultace spai® pojmenovali problém, figvedli jej na dovednost
a hledali pinosy. Rstounka,... popisovala, Ze oilAdam)tieba dostal penize na vylet
a hned to utratil. Nebo ¢h mit na jizdenku a utratil to za¢jaké sladkosti, bonbony
a pak nevySel(po finartni strance)[..] mluvila o tom, Ze ma problémy se
sebeovladanim, se zdrzenlivosti a projevovalo saripze Spathzachazel s pezama
[...] zacali jsme troSku popisovat tu situaci, ale ja jsesimv brzy gevedliec na zdroje,
na moznosti“(T). K tomu terapeut vyuZil kreativnich technik, namalovani, co rad
déla aj. ... bylo zajimavé, Ze taeptounka byla schopna vidita pozitiva. Coz
samozZejm¢ potsSilo. A potom jsme se vrhli do toho, co by sé teohl nadit a jak

bysme mohli nazvat tuto schopnost, ktera by mu planmdekonat tady tyéci (T).

V Kids’Skills se dti ¢casto podili na vymysSleni dovednosti, na jejim pajme&ni,
piinosech atd. Adam vSak na tyto otazkilip nereagoval, proto mu terapeut sgate
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s pistounkou davali napady, co by se mohl ditay,Domluvili jsme se spokné, ze
dovednost, kterou by mohl trénovat jecurderit. TakZze jsme to nazvali dimSerit"

(T). V této dovednosti vid terapeut pilezitost, jak by mohl Adamipkonat problémy
nejen s impulzivitou a rychlym utracenim, ale idgi@aenim peéz. ,... zdalo se mi, ze

lepSi nez zt prfimo s ema kradeZzemi, je vic tu dovednost&mat k tomu ui@t Setit”

(7).
Kouzelného pomocnika terapeut nevyuZil.

Pfi hledani zdraj terapeut zjistil, Ze Adam ma rad matematiku. Tepbanatek
vyuzil v rdmci trénovani dovednosti. Pro Adama igpiavil praktickou hru, f niz se
chlapec dil Sefit. Hra spdivala vtom, Zze Adam dostal do kréky tii lentilky.
Zuistala-li tam teti den alespo jedna lentilka, dostal dalSki.t Pokud tam Zadna
nezistala, nedlo se nic. Dva dny byla pauza a poté séakahrat znovu. Pokud Adam
zvladl! ziskat iti lentilky tii kola jdouci po soly dostal bonus v podéhbdvou lentilek
navic. Timto zpsobem hra cyklicky poktavala. Diky tomu, Ze kratka byla
prihledna, mohl pozorovat, Ze fatim lentilek jich pibyva daleko vic, nez kdyby si je

v

sredl.

Hru si Adam vyzkouSel spale¢ s pstounkou a terapeuteméhem konzultace
a poté ji trénoval domgUkazovali jsme si to prakticky n@th dnech a zkouseli jsme si
ty riuzné varianty a on se chytal.,, davalo mu to smy3l). Réstounka roz&éovala
lentilky a zapisovala fb¢h trénovani, To ostatni uz nechala na Adamovi.s 8i to
dela, jak chce” (T). Vytvarné techniky Adama nezaujaly, ale tatakpicka hra ho
bavila. Dokazal si hlidat stav lentilek a ziskawanusy.,M ¢ to nadchlo [...] hroza m¢
to teSilo a jemu to Slo*(P). Ri dalSim setkani bylo mozné ¥idposun, kterého se
poddilo dosahnout,Na dalSi sezeni fSla pestounka nadSena a on se Brdsmival,
bylo vidtt, jak se nese [...] neztratil za tu dobu ani jedmmnus. On vychytal vSechny

bonusy, co byly mozné(T).

Poté byla hra upravena a Adam trénoval £pemisto lentilek. Princip byl
zachovan. Dostal titou pausalnastku a musel vyjit tak, aby mieti den zbylo na
pokryti nejdilezitéjSi vydaji, nag. listek na autobus. Na rozdil odvoedni hry, kdy
Vv pripact, Ze nevysSel s lentilkami, byla dvoudenni pauzi#te nové ke dostaval kazdy
tieti den penize. Pokud byl pt kola Usgsny, ziskal navic k pausalaéstce bonus.

.Na dalsi setkani fiSel s tim, Ze posbiral dalSi bonusy, snad vSedtumusy, které
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byly. Tak si Setl ty penize” (T). Hra byla natolik Us{na, Ze se gqwodni ti dny
protahly na tyden,P éstounka se divila, jak se tygor otacily* (T). Dnes Adam dokaze
hospodét s perzi i si néco uSetit. Podle slov pstounky je,... porad je v plusu [...]
dovede si s peama uz poradit, kdyZ jde do obchodu, vi, co a jakj@ mu teda musim
pridavat na ty dny, co mé krouzky, protoZze tamikrbyt hladem. Ale on se svym
kapesnym vyjde(P).

DalSi dovednost, na které Adam pracoval, bgtsta k trglivosti. V dasledku
ADHD ma problémy se soustknim se a tato dovednost reagovala naghot &it se,
jak byt trglivy. Prostedkem k trénovani se staly ryky v akvariu.,VSiml jsem si, ze
Adam ma rad rylky. Jak vzdycky tadyigel, kontroloval ryhiky, takZze jsem gikal,
Ze to je vc, ktera mu bude blizk4, Ze ho bude bayi). Terapeut vyuZil toho, Ze
v domacnosti Adama je akvarium a dal mu za uksksinout k akvariu é&yii nebo gt
minut sledovat ryldky. At nic nedla, pouze sleduje, kam plavou. Adam pgizd
dokéazal seét v klidu a pozorovat ryliky i déle:,,.... 5 nebo 15 minut se divat na rybky
a vydrzet se nehybafA). Péstounka na papirové katity zaznamenavala pet minut,
které se Adamovi podido zvladnout.,... napsali jsme to a pak jsme to dali panu
doktoru Zakovskému{(A). ,Se svym ADHD to bylo Uphzéazrak, Zze on vydrzel ty
rybicky takto sledovat. To épripadalo az neuditelny [...] miZu rict, Ze je to velice
prospsSné a Zze se k tomu budet@esto vracet(P). Tuto dovednost zamysSlel terapeut
pienést dotznych situaci;t//eba jsem ho dil, ar si pedstavi to akvarko, kdyZeba

ceka ve front na reco a je netrglivy, ale toto se nam nepodi nejak dotahnout”(T).

Zatim posledni dovednost, na niz Adam pracuje ag§v@super-nienf> nebo také
nawit se pdgadre ni¢it véci. M¢l tendence posSkozovat svécv ¢i obleceni, nap. kdyz
naSel gco odloupnutého, tak to utrhl, propichaval podraakubok, vytahoval nitky
z oble&eni apod. Terapeut z toho citil pethu ventilace;... hledal jsem, jak z nectnosti
udélat ctnost. Pevést na to, co je vhodnéini Rikal jsem si, Ze to bude jednodu3si nez

se v té chvili ugt ovladat” (T).

Super-neni spgiva ve ,... schopnosti vybrat si vhodnyrgdnet na nieni,
dokonale jej zrit a pak vSe uklidit a schopnosti ostatécivsi o to vice Séit* (T). Véc

k niceni si nize Adam zvolit sam, ale dle svych slov si oblikédipf: ,vezmu papir

%3 Nahravky terapeutickych sezeni, je? jserdlark dispozici, se tykaly této dovednosti supeteni.
Vysledky interpretace nahravek jsou &asti filohy této prace. Zachycuji vyuzité kroky Kids'3&il
doplnéné o ukazky z rozhovoru.
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a trham Upl@# na malé kousky [...] je&to uklidim do séku a pak to dame i€t ona to
zapali v krbu“(A). Touto dovednosti se chlape& iizodpowdnosti:,tu potiebu reco
Zmoulat, @co trhat jsme pevedli do d@ceho, co je material, ktery je k tomucany.

Nauwil se rozliSovat, co #ize trhat a co si ma naopak &gt (T).

Hodnoceni se zapisuje do specialytvorené tabulk$: ,pan doktor nam dal listy
a tam je zpsob hodnoceni, smajlici, pet bod:, jak to uklidi. To vSecko bodujeme a on
uz si to piSe teda san{P). V tabulce je slovni a bodové hodnoceni (pdhn nula az
pét bodi) a také obrazky smaijlilk hodnotici, jak se chlapci fiasetit véci. Hodnoceni
provadi spolén¢, ale zapisovani nechavédgounka na Adamoviuz je velky kluk, uz
je v osmé, tak siikam, Ze taky musieco sam [...] Adam nepodvede. Mam zaruku ze

podtrhne fakt to, ndem se domluvimegP).

Podobri jako u hry s lentilkami i viipact této hry projevil Adam velky zajem.
.V podstat ¢l plny pa‘et bodi“ (P). Velkou odminou mu byl diplom za to, Ze se
nawil super-ntéeni, ktery mu vyrobil terapeutHru jsme po velkém uUsgghu hrali
mesic a pil. Pak se to posunulo, tak jsemvekl, Ze to skafime, Ze & uz bude &deét,
které \&ci ma ntit. Ale on v tom chce jeSpokracovat [...] Ma ode ra slibeny diplom,
7e je v tom pokidly. Ze je pokrdily v dovednosti super+gni. On je na to fakt
Sikovnej“ (T). ,On (Adam)dokazal dycky, co nam pan doktekl, vybornym zjsobem

prezentovat“(P).

Nejvic ¢asu hem spoléného sezenidnoval terapeut igdstaveni hry (tréninku)
a oceRni: ,7asl jsem spolu s nimi [...] ptal jsem se, jak punmohla tetgpsstounkd>),
jak oslavovali [...] nechaval jsem mu timto pocifie je fakt Sikovny. To byl&tsina
nasich setkani [...] zdalo se mi haduzite'né dlat ty hry, protoze bylo vid, Ze on do
toho jde a pinasi vystupy. A ty vystupyipasi ne s tim: tak jsem t@jak delal, ale byl
na sebe hrdy{(T).

5.1.2.1 Vystupy z aktivity ,hra na fotografa“
U Adama se nepodifo aktivitu ,hra na fotografa“ zrealizovat.

24K nahlédnuti v filoze této prace podslem 5
%5 Adam pistounku oslovuje ,Teto*.
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5.2 Faktory zmény

V této podkapitole fedkladam vysledky analyzy a interpretageghtmoment, které
participanti vnimali jako vyznamné z hlediskaény. Identifikovala jsem 16 faktor
jez jsem seskupila déitkategorii. Nebylo mozné je zcela striktkategorizovat, neho

se vzajema prolinaji. Kategorie jsou nasleduijici:

* zainteresované osoby,
* techniky,

* konkrétni realizace.

Jednotlivé faktory ziny jsou shrnuty v nasledujicinighledu:

Faktory zmény
Zainteresované osoby Techniky Konkrétni realizace
Terapeut Pozitivni gistup Malé vyzvy
Blizké osoby Predchozi pozitivni zkuSenost Hry
Deéti Preména problému na dovednost Pracovni listy
Dialog Pravidelné hodnoceni
Zdroje Tematické semirié
Kreativita
Ocaiovani
Nadije na zlepSeni

5.2.1 Zainteresované osoby

Do této kategorie jsou razeny osoby, jez byly zapojeny do procesuergm
Z vypowdi participand vyplynulo, Ze vyznamnou oporou byl pré wprocesu zrny
samterapeut. .V panu doktorovi vidi(Adam) veliky vzor“ (P).,,... Tim, Ze je(Jakuba
a Dominika)proved! celou tou situaci [...] Ze to byl citdvek. To taky pro kluky bylo
hodre jiné, nez kdyby to vykladal tata nebo mam@). Motivoval ke trénovani
dovednosti;,... tim, Ze taka rekl, ze za/t dny se prostjede, tak to nam asi vzdycky
pripomrelo ...“ (J). Podob#é swij vliv na terapii komentoval i terapeyto je prave ten
vedlejSi efekt terapie, Ze i kdyz by terapeut dlaldic, tak jenom to, Ze tafiovek vi:
jé, tak j& tam musim za tyden, tak bycth méco ozkousSet(T).
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Dulezitd byla podpora a pritomnost blizkych. Jednim z Ukal, ktery Jakub
s Dominikem dostali, bylo vymysle€oo hezkého pro ostatniymysleli jsme spoustu
her, které se daly hrat pad“ (J).,Rodina spontand poskytovala velkou podporu.

Nejenom rodie, ale i ostatni &i, protoZze se f tom zaali bavit taky” (T).

Pro gstounku pedstavuje rodina velkou oporu a zamvgilezitost pro Adama,
ktery tak miZe rozvijet socialni vztahy. Ten pgééré mluvil o tom, jak se k&mu i
trhani papiru v rdmci supereéeni @ipojil i dospily syn pistounky: ... priSel do
kuchyre, vzal a poméahal“(A). ,Jsem rada, Ze tu jédosgly syn), on pitdhne Adama
k solz* (P), Adam souhlagn piikyvuje: ,chodime do lesa“ (A). Podporu vnima
péstounka i ze strany terapeutmam okruh lidi, kterym &im a ktéi jsou mi blizci
a ten kontakt s panem doktorem jsme navéazali h{ield"

Rodike také pomahajistem gipominat dovednostp fipominali nam, abychom to
splnili“ (J)., Rekla jsem mu, Adame, jé3b jsi zapoma nebo pafme terka na to [...]
fakt je ten, Ze motivovat ho dokazu. A on se pprdae¥ nadchne a uz to jde [...] ja ho

nemusim femlouvat: paj, Adame, vSak jsme to slibil{P).

Na terapeutickém procesu se moti&§i podilet formou finaseni napad vytvaeni
aktivit, rozhodovani, sebehodnoceni apod. iiNd@d pistounka nechava hodnoceni
tréninku na Adamovi,on uz si to piSe sam [...] Adam nepodvede. Manukadr ze
podtrhne fakt to, na'em se domluvime(P). Spoléné hodnoceni tak neni z pozice
autority (rodte), ale di¢ dostava kompetence aige sifici, jak tu konkrétni situaci
vnhimalo.,Nebyva to typické ueth starSich metod, tam téeba rkdy hodnotili jenom
rodice, toto je zajimavy, protoze to je o vzajemné dgh@u).

U Jakuba a Dominika, ktepracovali na zlepSeni vzajemného vztahuglvigjich
rodice posun v tom, Ze Jakukiijpmal Dominikovy napady:jak to zacali plnit
a vymyslet, co budowlat, Jakub vzal i co Dominik vymyslel [...] to byikové hrozé
povzbuzujici“(M). ,To byl taky takovy velky/ielom, ze z&li delat veci spolu” (O).
Urcitym zpasobem je dialog i prosdkem pro vyjateni uznani. Rotame s fitomnosti
druhéhcatloveéka a respektujeme jeho osobnost.

5.2.2 Techniky

Do této kategorie jsou #azeny pouzité techniky, jez vedly ke &mi. Pozitivni

pristup byl participanty ozng&n jako dalSi z podpnych faktod. Rodiny za
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terapeutem ifichazely s problémy, on se vSak zdaval na to, co se v rodirddi: ,,...

s rodinou jsme festali krouzit okolo toho, co se néflaZacali jsme v rozhovoru krouzit
okolo toho, co ma byt misto toho a co uz sgénZadait* (T). To popisuje gstounka
jako réco pro ni zcela odlisnéhg... kdyZz jsem s odstupem nad tim uvaZovala, tak
vlastre zatimco my vsichni jsmeigobili na Adama formou represe, tak jediny pan
doktor ho dokéazal vill z druhé strany(P). Ri analyze nahravek terapeutického sezeni
jsem identifikovala zajimavy moment, kdyélm péstounka tendenci sklouzavat
k hovareni o problému, ale terapeut toto téma nerozvijekeastale sifoval hovor

k dovednosti.

Ok rodiny oslovily terapeuta na zakkagiedchozi pozitivni zkuSenostiV obou
piipadech se s nim rad setkali Bhem jim vedeného odborného semnéa zaujal je
jeho styl prace;on to ma vzdycky i sdakym praktickym fikladem [...] niZzeme si
zhodnotit syj problém a vytvat plan, jak z toho ven [...] pan doktor nas tinropede*
(M), ,.... dokéze zkombinovatei motivani, wci odborné a ¥ci praktické s gjakyma
konkrétnima ukolama’(O); a jeho vystupovanjvzpominam si Upl& presre, jak jste
priSel (obraci se k terapeutoyipoloZil jste si batzek a pejel jste po nas takovyma
spravnyma hodnymacina a ja jsem siikala, to je nasclovek* (P). ,... Vzdycky

zmiioval, Ze kdyz bysme pebovali s #¢im pomoct, tak se mame ozvéD).

K pozitivnimu gistupu se vazeieména problému na dovednost,... hledal
jsem, jak z nectnosti didt ctnost (T). Od zakaé se rodée posunuli k pozitivé
formulovanym pozZadavkn: ,kdyZz to bylo vyhrocené¢glovek uZz jenomsekl: tohle
necdlej, tohle nesmis [...] vlasthisem se to dil otocit do pozitivna [...] ne co netht,

ale co @lat. Pojmenovat to'(O).

DalSi z podfirnych faktofi miZzeme nazvatlialogem Predstavuje spolupraci, tedy
to, Ze jsou do jednotlivychiasti terapeutického procesu zapojeni jék, dak rodce.
.Myslim si, Ze v tom hrali &s3i roli oni (chlapci)nez my [...] to bylyinnosti, které my
jsme nevymysleli, my jsme mohli pouZeorekorigovat [...] co by nebylo Gpiono. Ale
veci vytvaeli oni. Oni do toho procesu byli hoglizapojeni“ (O). ,,Asi bysme jim to

nevymysleli my, protozZe to jsou takoveé specifiekg (M).

Terapeut stayl trénovani dovednosti na tom, cétidbavi, co maji rady. Snazil se
tyto zdroje identifikovat a dale rozvijet. Tim, Ze stana récem, co je dtem blizké, co
se jim dai, vytvael podminky pro fekonavani problétn Je teba,... byt oteveny pro
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tu individualitu. Pro tu individualni cestu s kahdyittem v ramci Kids'Skills(T). Se
zdroji souvisikreativita : ,Slo o ten napad [...] vagobraci se k terapeutow) napadio,
meé by to doma abec nenapadlo,dto takoveho [...] to pan doktor ma ty fintyP). Na
zaklad svych poznatk prizpasoboval aktivity a pibéh intervence dané situaci:

.pbavila ho (Adam)matika [...] donesl jsem hru na lentilky v kréte a to ho zaujalo®

(M.

Spolu s trénovanim dovednostinuje terapeut nejvi¢asuocaiovani. ,Zasl jsem
spolu s nimi [...] ptal jsem se, jak mu pomohlajgak oslavovali [...] nechaval jsem
mu (Adamovi) timto pocitit, Ze je fakt SikovnyT). Oceiovanim rodii je povzbuzuje
ke vnimani drobnych postiru dti: ,vy (péstounka jste peSlaod toho trapit se nad
tim problémem k tomu podporovat toedidby se #co nového nadilo. Udélala jste
Gzasny posun v tom pohledu nadgiyco tel’ mizeme rozvijet na rozdil od toho, cd’'te

nas trapi“ (T).

Oceioval nejen terapeut rodinu nebo i ckti, ale i dti sebe navzajem.
Z Dominikova hlasu, kdyz mluvil o tom, jak dokazikub pestat hrat p&itacovou
online hru, bylo citit obdiv;tys byl taky zavisly. Onif8el doni a hned na pdtac. Ale
uz neni. UZ to ani nehrajgD).

Nep‘edstavuje to pro & prostedek v ramci zvolené metody, ale postoj, jenz se
shazi pedat i rodéim a dttem: ,.... vSimal jsem si toho, co se fdajak reagujou na
ruzné ¥ci a snazil jsem se ocenit je. Z mé strany to reelsytategie, ale byla to
autentickd radost z toho, jakymizpbem ty situacegesi“ (T). Upozotiuje vSak, aby to
nesklouzlo k B¢emu neredlnémy... je poteba upozofovat i na to, Ze to jetké a ze
ne vzdycky se ten trénink musi padeak, jak by si pedstavovali, ale #@lezité je to
trénovat. O to jde [...] Pekonat teba rjaké pekazky [...] P#ad to di¢ dostava
kompetenci, p@ad dostava zpravu: s tebou je to dobré@es se v tomeno nauit. Ty

meiZzeS udlat néco pro to, aby ti v tom bylo lip nebo aby ses daostkam dal“ (T).

Rodie vnimali @i spolupraci s terapeutemadéji na zlepSenistavajici situace.
»Furt se to dalo rjak zvladat, ale potom uz to bylo opravdu na denpdradku. RiSel
(Jakub)ze Skoly a uz to jelo. To g®vek mohl zblaznit [...] furt @i problém [...] mre
se hroza ulevilo, jak zdali za tim panem doktorem jezdit [...] to bylo ta&o

povzbuzujici, jak jsem \dld, jak spolu(Jakub a Dominikspolupracujou “(M).
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Meli jsme v té dob takovy problém, se kterym jsem se nedokazala &k n
vyrovnat* (P). ,KdyZz o tom povidala, mluvila hodrrezignova#d [...] bylo zajimavé,
jak jsme zaali hovaiit o tom, kam se to naopakiie vyvinout k dobrému, i jsme
troSku zkoumat, jaky by mohl byt cil, co by se Adaahl uziteného nadit [...]
popisovala to tak, Ze jsem ji v podstdal nadji, Ze to mize byt dobry. Ze to, co se
stalo, neni havéarka, ale Ze to je prstc, ktera holt ékdy pijde, je poteba s nim
neco ctlat, ale Ze to ma smyskT). Motivace rodit a odvaha zkusit&eo nového je

pro Kids'Skills klicova.

5.2.3 Konkrétni realizace

Treti kategorii pedstavuje konkrétni realizace technik. Setkanipsraukotoval
malymi vyzvami nebo malymi dkoly, na nichZz rodina neboédinéli do dalSi
konzultace pracovat.iPdalSim sezeni s rodinou sp&até hodnotili, jak se tuto vyzvu
dailo naphovat: ,z kazdého setkani vZzdycky byjaky jednoduchy ukol [...] ty vyzvy
byly tak malé, Ze se zdaly skoro zanedbatelnésatigani byly tak kratké, Zze se zdaly
taky zanedbatelné a zaravelovek za ten msic a pil mel velky posun®(O). Tim, Ze
vyzvy byly malé a splnitelné, bylo mozné inap situaci Jakuba a Dominika id
béhem kratké doby zlepSeni jejich vztahu. Zjist Ze to funguje a chlapci spolu Iépe
vychazi, bylo povzbuzenim pokiavat v zapdatém usili.

U Jakuba a Dominika se pomoci smdilikodnotilo, jak se chlagoen dai mezi
sebou spolupracovat. Smajliky lepili na papir g@ny na ledrice: ,prvni to dostal
Dominik za ukol [...] bylo to adekvatni spi$ jekéw Ale Jakubrikal, Ze on by chit
taky jako hodnoceni. Tak jsme dali kazdému hodnbd€). Pravidelné hodnoceni ale
také vyZzadovalo vynaloZeni Usiléehoz si participanti byli &domi: ,kdyZz jsme
zapomali, tak jsme to zkoumali ty dny pozpatku, jaké tastwe bylo, abychom

dokreslili smajliky. Takze tlovek musel daleko vice vnimatO).

Pro trénink dovednosti nabizel terapeut vedle dikaké fiznéhry. At jizZ zmintna
stavba bunkrwi v piipadc Adama hra s lentilkami,Bylo to neuwritelné, takova
v podsta¢ jednoducha hra a tak dokazala vybémapisobit* (P).,Zdalo se mi hoda
uzite'né clat ty hry, protoze bylo vid, Ze on(Adam) do toho jde a finasi vystupy"

(M.
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Piikladem prace se zdroji je Adam zdjem o ryhiky v akvéariu. Stard se a@n
pomaha mnit vodu, rad je pozoruje. Terapeut toho vyu#il gest k trpelivosti, kdy
postavil trénovani této dovednosti pkava pozorovani rybek. U Jakuba a Dominika,
kde se zdalo, Ze spolu chlapdibec nevychazi, zachytil zajimavy zdrggachytil jsem
tam vyjimku, kdy se jim vdité chvili dailo udélat neco, pi ¢em si ti dva kluci velmi
dobre rozundli a pri ¢em nebyli v tom konfliktu mezi sebou. To byla sgu&dy @kde
meli stawet nejaky bunkr® (T). Behem konzultace chlapce pozadal, aby také&ju n
v kanceld postavili bunkr a vyuzil toho k océni jejich spoluprace, ke zkoumani

piinogi, které jim spolénécinnost nize dat, ke hledani podpory atd.

Jako praktické se ukézalo vyuZitiznych pracovnich listd, do kterych byl
zaznamenavan fioch trénovani dovednosti, hodnoceni aj. Nepd Jakub
s Dominikem mili kazdy swij hodnotici list po¥Seny na ledice a pravidelé na rE
spole&né s rodti lepili smajliky, podle toho, jak se jim #ll spole&n¢ travit cas.
Kdykoliv se k mu mohli vrétit, prohlédnout si, jak se jimida, kolik usmivajicich se

smajliki ziskali apod. Rzné karttky a pracovni listy pouZival také Adam.

Pravidelné hodnoceniparticipanti povazovali zautezitou sodast terapeutického
procesu. Umakovalo jim uwdomit si, kde se nachazic¢aho vSeho uz dosahli.
Hodnoceni milo rizné podoby — slovni;kazdy dalSi rozhovor zénal hodnocenim®
(O); pisemné:,poprosil jsem rodie, aby zapisovali, co vSe zajimavého ti kluci
vymysleli ajak se jim /p tom dailo. (T); za pomoci obrazk apod. Adam
s pistounkou nap zapisovali piibéh cesty k trplivosti na kartéky, které s sebou
piinaseli na sezeni;... napsali jsme to(potet minut, kolik dokazal Adam v klidu
pozorovat ryhiky v akvariu) a pak jsme to dali panu doktoru Zakovskén(d).

U dovednosti super-téni zase zapisuji, jak Adam dokaze vybrat vhodrigukwnicent,
jak se mu poda ji znicit, uklidit a jak si Sef jiné w&ci. ,Pan doktor nam dal listy a tam

je zpisob hodnoceni, smajlici a ¢g&t bod: [...] tak to vSecko bodujenm(P).

V piipact oceiovani nesistalo pouze u slovniho hodnoceni. Adamovi terapeut
piedal diplom za naieni se dovednosti superéani. Trénovani chlapce velmi bavilo
a rozhodl se v super@ni pokrgovat a dovednost vylepSit. Od terapeuta ma slibeny
dalsi diplom za to,... Ze je pokraily v dovednosti super<®ni. On je na to fakt
Sikovnej” (T). Adam na jeho stkeni reagoval velmi pégerg. ,On (Adam) dokéazal

dycky, co ndm pan dokt@ekl, vybornym zpsobem prezentovat(P). ,Adam se toho
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Gzasi chytil a vy jste ho v tom podporovala [...] to, Z2dailo, bylo o vas, Ze jste
v tom byli Sikovni“(T).

Rodite chlapé i péstounka se zfastnili nitkolika tematickych semin&, kdy meli
moznost setkavat se s jinymi rolisdilet své zkuSenost gitom se gco noveého
nawit. Nékteré vedl pimo terapeut.to bylo vyborné, Ze si tam dneme si tam
zhodnotit s¥j problém nebo si jeden vybrat @&jaky plan, jak z toho ven. Vytibsi
primo tam na migta doma uz to jenom realizovat. Coz je vybornétgiedoma na to
clovek nemécas. A pan doktor nas tim provede .(M). Na jim vedenych semitigh
ocawuji predevSim komplexnost a to, Zze sékam posunuli;,ma spoustu pibehu,

prirovnani, metafor, ma to motivai, je to odborné a praktick§O).

V zawru této kapitoly, jez fedstavila vysledky analyzy a interpretace
realizovanych rozhovér bych chéla doplnit jeden podtt k diskusi, tykajici se otazky
zachovani posloupnosti jednotlivych kfolids’'Skills ¢i zamgieni se na vybrané
kroky, jak tomu bylo v fipact terapeuta. Téma aplikace Kids'Skills v praxi seaie
piimo k vyzkumnému cili, ale svym roznem jej gresahuje. Proto povazuji zaldzité
nechat zaznit terapeutova sloya: Kroky Kids'Skills byly spi$ vnimany jako hlavni
principy nez jednotlivd metodika knkod prvniho kroku aZz do posledniho. [C&ho
se snazim drzet vzdycky, tak je: co ma byt namddto, jaka kompetence, jaka
dovednost se die rozvijet. Potom trénink. To znamendak tu kompetenci zé
rozvijet a podpora okoli. Zaangazovat okoli v tabyy tenclovek nebyl na to sam(T).

LV erim tomu, Ze u kazdé rodiny budou vzdycky jiné aibudc rad, kdyz se
Kids’Skills budou pré&¥tak vnimat. Ze jde o tity zpisob prace, o uiité principy v té
praci, nejen o techniku konzultace a <. [...] Technika nasdkdy mize zklamat,

ale neznamena to, Ze nas zklamou ty zasady préseSKills” (T).
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Diskuse

Zamérem realizovaného vyzkumu bylo na konkrétniffippadu di¢te zmapovat
proces zmny, k niz doslo vyuZzitim modelu Kids'Skills a popds faktory, jez tuto
zmeénu podpaily. Cil vyzkumu byl definovan nasledogmzjistit, co pomohlo déti

dosahnout zlepSeriPro naplini tohoto cile jsem si stanovila&vyzkumné otazky.

Prvni vyzkumna otazka #ka: Jak probihala zena od problému k naeni se nové
dovednosti?U obou pipadi pracoval terapeut s modelem Kids'Skills. Neposuabo
metodicky krok za krokem, ale jednotlivé kroky veinjgko principy pro praci sétimi
a jejich rodinami. Mira vyuziti krak Kids’Skills se v obou fipadech liSila. Na prvnim
piipadu je patrné sledovani jednotlivych kitpkikoliv vS8ak ve smyslu jejich striktni
realizace. U druhéhoripadu bylo Kids’'Skills pojato vokji, terapeut vyuzil jerncast
kroki. S€zejnim bylo v obou fipadech pevedeni problému na dovednost, tedy to, jaka
kompetence se ide namisto problému rozvijet, dale samotné rozvigevednosti

formou tréninku a podpora okoli skrze o&einditte a posilovani jeho sebiadry.

Jako pedstupé Kids'Skills vyuZzil terapeut tzv. small talk (Dajebsobni séeni)
neboli nenucenou konverzaci, kdy se vyptava né dia jeho zajmy, rodinu apod.
Dobrou zkuSenost mé se zapojeniianych kreativnich technik. Small talk poméha
odlekeit situaci, navodit fatelskou atmosféru, ale také hapiskat informace, na nichz

lze pozdji stawt terapeutickou pomoc.

Setkani pokréovala popisem problematické situace, ale terapealimiv brzy
piesneroval rozhovor na moznosti. Na to, jaka ta situaéebyt (Furman, nedatovano).
Spoleén¢ s dittem a rodii definovali dovednost, ktera by d&it pomohla pekonat
problém, a zkoumali, jak&imosy budou z naeni se té konkrétni dovednosti vyplyvat.
Vystupem prvniho setkani byl maly ukol, na kterérlandit¢ do pisti konzultace
pracovat. Rodie byli prizvani, aby di¢ podporovali a spote¢ s nim hodnotili pibeh
tréninku. K dispozici réli pracovni listy (Furman, nedatovano), do nichpigavali, jak
se d& ukol naphovat.

Pri dalSim setkani se zhodnotilo, jak séildadovednost trénovat. Terapeutnoval
dostatekéasu také pozitivni zjpné vazlks a podpde rodiny. Spoléné se s rodinou

radovat ztoho, co se pdde, povaZzuje za vyznamny prvek terapeutické prace
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s rodinou. V obou ipadech se setkal u r@di s pozitivnimi ohlasy na #igob prace
s ditmi. Nebyt jejich otefenosti zkusit &co nového a zapojeni se, byla by spoluprace

I s

Dle okolnosti se v tréninku pokmavalo, gipadre se hledala jina strategie.
U pripadu komplikovaného vztahu mezi bratry zjistilaggeut pi druhém setkani, Ze
ukoly, na nichz chlapci pracovali, se n#lta rozvijet. Jedna z ideji ifstupu
zantieného nareSeni je: kdyz to nefungujegldj néco jiného (De Shazer, Dolan,
2014). V nasledném rozhovoru zaregistroval vyjimkterou dale rozvijel. Spaiaé

s chlapci a itomnym rodéem poté dosgi k nové dovednosti.

Trénovani dovednosti bylo u obotigad: dalsim vyznamnym faktorem. Bylteba
uvédomovat si, Ze dkteré postupy, jeZ jsou uzivanyi praci s dosglymi, nemusi
fungovat u dti (Zakouilova, 2014). Terapeut vymySlelizné aktivity a hry, aby
terapeuticky procesc¢inil zajimavym a uzittnym. Vychazel fitom z informaci, jez
ziskal ve small talku a dalSich rozhovorech. Prdsybtaké dan fanim dti. Nagiklad
procvicovani dovednosti superdani zaujalo chlapce natolik, Ze pozadal terapeaata,

by v tréninku mohl pokrsovat do dalSiho setkani.

Kouzelny pomocnik se u obou rodin neujal. V jednpiipact to bylo proto, Ze
imaginarni postavy nenasly odezvu, ve druhémpgot to terapeut vyhodnotil jako
faktor, ktery nenifteba vice rozvijet. Kroky zvejnéni, planovani oslavy a oslava

samotna, participantitprozhovoru gilis nereflektovali.

Terapeuticka setkani byla kratka, trvala okolo @wiaminut. Cas byl ¥novan
piedevsim rozvijeni tréninku a podpo Participanti shodnvypovidali, ze uz
druhém setkani bylo mozné pozorovat posun. V jedmibipact byla spoluprace
ukortena poté, co se padla dosadhnout vyteného cile. Ve druhémftipad se

rozhodla rodina v terapii pokfavat a nyni jiz pracuji naeti dovednosti.

Ackoliv nezapojil terapeut vSechny kroky Kids’Skills,obou pipadi bylo vyuZziti
modelu uspsné. Za dlezité Ize povaZzovat vnimani rodiny jako individtiala podle
toho uzgisobovat nastroje, které jsou k dispozici. Nechditkazdou cenu projit vSemi
kroky, ale spiSe se z&tit na to, co bude pro konkrétni &litZitecné. To je také odkaz
terapeuta, ktery Kids’Skills vnima jako principykoliv pouze techniku prace stuni.

Participanti hodnotili jako finosné, Ze se diky vzajemné spolupraci, do niz diylie
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Kids'Skills vtaZzeni, zlepSilo klima v rodén Nejde jen o nacvik dovednosti, ale o préaci

s rodinnym systémem.

Druhd vyzkumna otazka &Zia: Jaké faktory pomohly dii dosahnout zimy?
Zmena byla vysledkem spoluprace mezié¢tim, rodéi a terapeutem. Stejnjako
jednotlivé faktory nestoji samostatnale prolinaji se a navazuji na sebe. #Aa t
nejvyznamgjSi  povazovali participanti osobu terapeutaierpinu problému na

dovednost a kreativitu.

Podle Rogerse je terapeuticky vztaktélly pro uskuténéni pomoci (Nykl, 2012).
Podobg jej také jako jeden z faktdri¢inné pomoci popisuji Hubble, Duncan, Miller
(1999, podle Selekman, 2010). Participanti poeali vtSi zodpo¥dnost a vykazovali
vétSi motivaci k plgni dkoli, nez kdyby, jak jeden z participanpoznamenal, to byl
nékdo z rodiny. Oc#ovali jeho pozitivni postoj, kreativni napady, K&evnasel do

terapie a propojeni odbornych znalosti s praktidkyovednostmi.

Prvnim krokem Kids'Skills je feklopeni problému na dovednost. Realizovany
vyzkum potvrdil, Ze spot@é hledani moznosti a kompetenci, jeZzendit rozvijet, je
zasadni pro motivaci a posun k &spemureSeni problému. Pro dima velkou vahu,

muze-li se na definovani cilového stavu samo po@etg, Steiner, 2003).

Jedingnost kazdé situace vyzaduje individudliispup. Pokud by terapeut pouze
sledoval jednotlivé kroky a némoval pozornost individuainim pebam dti, byla by
terapie mélo efektivni. Zohledni individuality klienta k dosahovéani efektivnich
vysledki podporoval jiz Erickson (Green, Lee, 2011). Swidlialnim gistupem
souvisi kreativita. Ukazalo se, ¥@Seni se nemusi ndtnztahovat k problému, coz je
také jedna ze zakladnich idefigiupu zansteného naeseni (De Shazer, Dolan, 2014).
V piipact problému s impulzivnim utrdcenim @ena kradezi, zastil terapeut
pozornost na Si&ni pewz s gedpokladem, Ze osvoji-li si dituto dovednost, bude
jednak schopno manipulovat odgdw s perzi a jednak to napofize zamezit

kraddezim.

DalSim podgrnym faktorem byly malé ukoly, na nichZéw rodiny do dalSiho
setkani pracovat. Naslednéa konzultacéira hodnoceniméthto Ukofi. Podle slov
jednoho z participaftbyly tyto Ukoly nenaréné a jejich plani nevyZzadovalo velké

asili, avSak uz po #isici a @il bylo mozné pozorovat posun. Jeho reflexe koredpjen

57



s dalSi z ideji fistupu zamreného naeSeni, kteraigdpoklada, Zze malé kroky mohou
vést k velkym zrdinam (De Shazer, Dolan, 2014). Nigad pivodné komplikovany
sourozenecky vztah se skrze postupné sblizovaghizmatolik, Zze spolu oba biat
vychazi a dokonce spolu bydli v jednom pokoji. AbiZ byl rodinny systém naruSen,

malymi znenami se dosahlo&tsi systémové zemy.

Dulezitym faktorem byla rodina a jiné blizké osobyjich vyznam spé&val
piedevsim v poskytovani podpory. Rodina pomahaland v ptibéZzném hodnoceni,
motivovala je k pleni Ukoli, aj. Tyto spoléné aktivity byly vhodnym momentem pro
rozvijeni komunikace a spoluprace v radiZejména spolupraci hodnoti Zakoova
(2014) jako pedpoklad usgsné terapie a dokladaji t@etné vyzkumy (Krupnicky et
al., 1996; Orlinsky et al., 1994, podle Sharry, 200 v ramci tohoto vyzkumu bylo
potvrzeno, Ze spoluprace vyitvgrostor pro posun a napomahda rozvijet vzajemné
vztahy. Spolu s nagl a kreativitou je Furman (podle Rich, 2012) oanja za zasadni

aspekty majici vliv na ugpnost intervence.

DalSim z vyznamnych podmych faktofi je ocerni. Pochval&i uznani, ze dé&
néco dokazalo nebo Ze se muiie réco poddit, posiluje kompetence a motivaci
k dosahovéani dalSich pokrink Ocerni se nemusi omezit pouze na slova, ale jak
doklada udleny diplom za dosazeni dovednosti sup&eni, Ize jej zhmotnit¢imz se
objevuje jeho dalSi rozén Slova mohou bytasem zapomenuta, ale hmotné uznani si
muze ¢lovék uchovat a vracet se Kmu. Ocegni se v3ak nema stat pouhym
prostedkem k dosazeni titého cile nebo planym lichocenim, jak upazge Zatloukal
(nedatovano). Ma byt autentické. Auténtst definuje Rogers jako jednu z# t

charakteristik pomahajiciho vztahu (Nykl, 2012).

To, co funguje u dosiych, nemusi byt finosné p praci s étmi (Zakouilova,
2014). Vyuziti pracovnich ligt riznych kreativnich technik, her, lepeni smadilibti
hodnoceni tréninku, apod., povazuji participantiuzéesny prvek terapie. Ndjklad
v jednom pipadt se vSechny tréninky odehravaji formou her. Chlafebavi, je

motivovany a dosahuje USgha.

Nejen dti, ale i rodte potebuji cerpat podporu. Jednou z moznosti fédeditost
Gcastnit se tematicky zaffenych odbornych semif@ Propojeni odborného

s praktickym umoiuje rodttm posilit své kompetence, sdilet se s ostatnimicirod
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sezndmit se s novymi technikami aj. ZkuSenosti, §eze semind rodice odndsi,

mohou nasledhvyuZzit @i vychow déti.

Domnivam se, Ze uziteost vyzkumu Ize sp@vat v potvrzeni toho, Ze Kids'Skills
je pristupem, ktery podporuje rodinu jako celek. Na opigpadech je patrné, Zelkaliv
stoji ve stedu pozornosti dftucici se dovednost, podporovanim a spolupraci $e da
zlepSovat klima rodiny. Toto @Xe byt vnimano jako povzbuzeni pro socialni
pracovniky, kté& pracuji s rodinami. Za#nem vyzkumu nebylo porozuih zngné
u jednotlivych pipadi, ale faktotim, jez pomohly ke zlepSeni. Nertelba prochazet
Kids‘Skills krok za krokem, ale drZet se jednotlifwykroki jakozto princif pro préaci
s d&tmi a jejich rodinami.

PrestoZze vyzkumny z&fn povaZzuji za napkny, uwdomuji si, Ze realizovany
vyzkum ma své limity. Jednim z nich je nevyvazea@aeni jednotlivych osob do
rozhovoru. Bitomni byli rodite, cti a u jednoho rozhovoru i terapeutétDmené
vyuzivaly @ilezitosti vyjadit se, fipadré nedokazaly nadkteré otazky reagovat. Moji
shahou bylo vykompenzovat to aktivitou ,hra na gpada“, ovSem u jednoho chlapce
se mi nepoddo zrealizovat ji. VySe popsané faktory &ny reflektuji zejména pohled
dosglych.

Zdrojem zkresleni je také osoba vyzkumnika. i®8zhovoru s rodinami jsem si
uvédomila, Ze od nich @kadvam utité odpowdi, jez mi gFedtim poskytl terapeut
a nezaznivaly-li, #la jsem tendenci rodiny Kito témalm snefovat. Reflektovani
této situace mi pomohlo soistlit se vice na vyp@édi rodin a zachovat si odstup od
informaci pochézejicich od terapeuta. Mozné zknéstgsledki vyzkumu je teba brét
v avahu i @i analyze a intepretaci dat, kdy se mohly promitnow gedpoklady

a acekavane faktory posunu.

Pro gipadné rozvinuti vyzkumu navrhuji zéfit se na udrzitelnost dosazené

zZmeny.
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Zavér

Cilem prace bylgopsat model Kids'Skills a na konkrétniipadu ditte a jeho
rodiny zmapovat proces 2ny pi jeho vyuziti V teoretické&tasti prace jsemipdstavila
na reSeni zawrreny gistup jako teoretické vychodisko modelu Kids'Skilldale
poradenstvi v socidlni practetre zakladnich charakteristik poradenského procésu p

praci s dtskou cilovou skupinou a model Kids’Skills, dogy praktickymi ukazkami.

V empirickécasti prace jsem popsala metodologii vyzkumu, jetitgm bylo zjistit,
co pomohlo ditti dosahnout zlepSeni. Stanovila jsem st styzkumné otazkyl. Jak
probihala zrdna od problému k naeni se nové dovednosti? 2. Jaké faktory pomohly
diteti dosahnout zémy? Metodou pro ziskani pibnych dat byl zvolen kvalitativni
vyzkum, konkréts instrumentalni fipadova studie. Pro tu je charakteristicke, Ze
vyzkumnik zvoli jev, ktery bude zkoumat a vyhled&ady, jeZ tento jev reprezentuiji.
Zkoumané fipady jsou progedkem pro ufity cil. V ramci této prace jim bylo
identifikovat ty faktory, které napomohly ke zlepfgroblémové situace. 8bdat
probihal gedevSim skrze polostrukturované rozhovory s rodiaderapeutem, dale
jsem vyuzila také analyzy dostupnych dokuniepbzorovani a vystuipz aktivity ,hra

na fotografa“. Ziskana data jsem kodovala pomododyetrsi.

s

Kodovanim vzeslo Sestnact vyznamnych faktomeny. Mezi ti nejdilezitéjSi pati
osoba terapeuta, ktery doprovazel rodiriu kpnzultacich, pevedeni problému na
dovednost a kreativita, souvisejici s individuélrpgiistupem k jednotlivym jjpadim.
K dalSim faktoim, jeZ participanti vyzkumu vnimali jako zasadnétip nagiklad
spoluprace, podpora a dwwani, malé cile nebo pouzivani pracovnichiligtinym

podpirnych technik.

Z realizovaného vyzkumu vyplynulo, Z€tdnejen zvladly pekonat problém, ale
zarover se diky vzajemné spolupraci zlepSily vztahy vmddiTaké se ukéazalo, neni
tieba strikt@ zachovavat sled jednotlivych kribk ale drzet se jich jako prindip
Zejména kroky femena problému na dovednost, trénovani dovednostegowéani, se

ukazaly jako nejvyznan®si momenty posunu.

Popsany model pro praci €tohi je prilezitosti pro socialni pracovniky jak heav

a zarové efektivre pracovat na posilovani kompetenci a rozvoji séb&y deti
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a jejich rodin. Primar# je zangien na dti, ale do procesu zény je vzdy zapojena
rodina gipadreé dalSi pro dit vyznamné osoby. DalSi z vyhod je aplikovatelncst n

razné problémy.

Popis jednotlivych krok a jejich nasledné rozpracovani v empiriciésti prace,
piedstavuji praktického fpvodce modelem. Touto praci bych @atpodpdit zajem o
Kids'Skills nejen u socialnich pracoviiika student socialni prace, ale i rati,
pedagog, vychovatel a dalSich osob, jez maji odvahu vyzkou&ebmového fi praci

s détmi a je jim blizka filosofie fistupu zamsieného n&eseni.
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Seznam fFiloh

Prilohac. 1 : Plakat Kids’Skills, graficky znaziwjici jednotlivé kroky

Ptilohac.

Ptilohac.

Ptilohac.

Ptilohac.

Ptilohac.

2
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: Podfirné otazky k vyzkumu

. Vystup z aktivity,hra na fotografa“, Jakub

: Vystup z aktivity,hra na fotografa“, Dominik
: Formul& k hodnoceni tréninku ,superdani*

: ,Super-nieni”
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Kids’ Skills

e —

1. PFetvorte problém na nové dovednosti,
které se dité miZe nauéit.

MBI\

4. Nechte dité pojmenovat novou
dovednost.

7. Nechte podporovatele Fici ditéti, proé
Ze se dovednost nauéi.

10. Pomozte ditéti sdélit ostatnim,

Jjakou dovednost se chee nauéit. novou dovednast.

13. KdyZ nastane Eas oslavovat, poZdde jte dité,

aby podékovalo viem, ktefi ho podporovali. dovednost i dal3i déti.

2. Mluvte s ditétem o tom, jakou
dovednost cheete, aby se nauéilo.

5. Pozdde jte dité, aby si naslo kouzelného spojence,
ktery mu pomiize nauéit se danou dovednost.

véFi, 8.Napldnujte s ditétem oslavu pro situaci,
az se nauci novou dovednost.

11. UmoZnéte ditéti trénovat

14. Dejte ditéti pfilezitost uéit novou

Zdroj:

3. Pomozte ditéti vidét pFinosy nové
dovednosti pro ostatni i pro dité samotné.

6. Pomozte ditéti najit
podporovatele.

9. PoZddejte dité, aby predvedlo, co
bude délat, az se novou dovednost nauéi.

12. Nechte dité navrhnout zplisob pripomenuti,
kdyZ na novou dovednost zapomene.

15. Prodiskutujte s ditétem dal¥ dovednost,
kterou se miZe naucit.

http:/iwww .kidsskills.cz/ke-stazeni/



Priloha ¢. 2
Podpirné otazky k vyzkum
Terapeut

Uvodni otazky:

V jaké organizaci pracuje?

S jakymi problémy se nasprodiny obraci?

Jak se dostal ke Kids'Skills?

Pra se rozhodl Kids’Skills pouzivat ve své praxi?

Jak se stalo, ze zal s rodinou pracovat?
Jadroveé otazky:

Na jaké dovednosti se ditozhodlo pracovat?

Jak probihala zgma?

Co k ni di¢ti pomohlo?

Jaké terapeutické strategie byly pouzity? Jak byljecné?

M¢lo dit kouzelného pomocnika?

Kdo byl do procesu zémy dale zahrnut? Jakippel ke zmene?

Ma n¢gjaké informace o tom, jak seor darily dale v peibehu casu? M

nejakou z@tnou vazbu s odstupefasu?
Ukon¢ujici otazky:

V ¢em to podle & bylo pro di& a pro rodinu uzitgné?

Krome zvladnuti obtizi, o pouziti Kids’Skills dopady i v jiné sfé?
Rodice
Uvodni otazky:

Muzete, prosim, fgdstavit Vasi rodinu?

Jak se stalo, Ze jstecadi s terapeutem pracovat?

% Otazky psané kurzivou pochazi ze Zpravy o vyiiis'Skills, DALET



Jadrové otazky:

Jakym zpsobem jste doSli k dovednosti, kterou sgerdit nawit?
Jaké jste naslifinosy nové dovednosti? Jak jste je hledali?

Jak geklopeni problému pomohlo ke Zng?

Jak probihala zgma? Jak se ditucilo dovednost? Jak ji trénovalo?
Byly n¢jaké obtizné momenty? Co Vam pomahaloigkpnavat?
Co podle Vas pomohlo @it dosahnout zrny?

Kdo vSe VaSe ditpodporoval a jak?

M¢lo dit kouzelného pomocnika? Jak mu byl u&itg?

Jakym zpsobem si détpr/ipominalo dovednost?

Ukorkujici otazky:

Naplnila spoluprace s terapeutem Va&ekavani?

Vedle zvladnuté dovednosti,éha spoluprace s terapeutem i jinrmos?
Dité
Uvodni otazky:

MuzZeS mi, prosim,dto o sob prozradit?

Co rad dlas, co & bavi?
Jadrové otazky:

Jaka je tvoje dovednost, kterou ses rozhodtitau
Jak jsi ji pojmenoval?

Jak se to stalo, ze ses novou dovednostil?au

Jak to probihalo, jak jsi novou dovednost trénoval?
Kdo (co) ti pomahal(o)?

Co pro tebe bylo obtizné?

Jak se ti poddlo to prekonat?

M¢l jsi pomocnika? \&em byl uzitény?

Jakym zpsobem sis fipomrel dovednost, kdyzZ jsi ji zapo@i®
Ukon¢ujici otazky:

Jakou dalSi dovednost by se radodila@



Priloha ¢. 3

Vystup z aktivity ,hra na fotografa“, Jakub




Priloha¢. 4

Vystup z aktivity ,hra na fotografa“, Dominik




Priloha¢. 5

Tréenink Super-ni¢eni (Adam)

1)Vybrat vhodnou g:

2)Znicit

3)UKklidit

Body: 5 =max, 0 = minimum

Jak to Slo? (Adam)

QOO

Jak ostatni &ci si Adam Sefi (Teta)

QOO

Skill-box, PhDr. Daniel Zakovsky, daniel.zakovsky@gmail.com



Priloha ¢. 6

,Super-ni&eni“ ?’

l. sezeni
Pieména problému na dovednost

- Popis problému:

1) P: Jedna se vlastro takové jako kdyZ menSi poskozovani osobnigi. Ze zaatku
takové dost nevinné, pak jsebelta objevila rifle, tam byla 2ciéra, jak kdyz viizla
nebo prost rozizla, rozsiihla, to si nedoveduipdstavit, ...

2) T:hmm ...

3) P: jak to jako vzniklo. A tak jsem uvazovala naah,tiestli se za tim neskryvajaky
problém.

4) T: hmm ...

5) P:to je jenontist¢ moje Gvaha jako jo.

6) T: hmm ...

7) P: nejsou to &ci treba takové, Ze bydba bundu zdil. To ne, spiS takové mensi,
takové drobgjSi veci, jo?

8) T:hmm ...

9) P: asi by to ne#o byt si myslim, v jeho &u.

- Hledani dovednosti:

10)T: zkusme vymyslet, co by se Adam mohl n&i, aby tady tu véc piekonal. Nebo
vyieSil. Co myslite? Co by ses mohl tuabys to pekonal nebo aby to uz nebyl
prgblém? ... Co bys tak mohl wt ze bysrekl: tak, tohlencto mhpomize gekonat
tady tu \&c.

- Prace se zdroji:

11)T: Jak by se mohla jmenovat ta dovednost, co bynAdatl. Napada & Adame, co
bys to tak mohl urt? ... To je &€Zka Uvaha ... Co byste po Adamovi &ht co by
mohlo byt namisto toho, coded¢la.

12)P: jako ... chranit nebo véaZzit si svych osobniébiwnebo Seit si svoje osobni&ci.

13)T: ... Setit si véci. A ty uz umis Sefit si penize, 28 To se ptad dai? To umis?

14)P: No, te’ka si koupil florbalku, ze?

Dohoda o dovednosti, kterou se ditbude wit

15)T: ... Prvni napad byl S8t si véci a druhy ndpad byl néit se ntit véci, které mizes
nicit, jako vybrat si tu, co zes zniit. Anebo zamistndvat ruce? ..Co by se ti libilo
se nawit? ... Z tch tech. Jedrika, dvojka nebo trojka?

16)P: Co si mysli§, Ze bys zvladl, Adame?

17)T: Co myslis?

18)A: Tu dvojku.

19)T: tu dvojku?

20)A: hmm ...

Zkoumani prinosi

21)T: vyborre. A kdyZ se to natiS, co to ...co to pak pfinese? Véem to bude fajn?
22)P: Budu moc rada, Ze teda ... budét madost z sho, Ze uz to dovede pochopit.

%" Terapeuticky rozhovor jefrepsan z nahravek, které préely této prace se souhlasem rodiny lagkav
poskytl PhDr. Daniel Zakovsky. Uvedené uryvky rkfigi vyuZité prvky Kids'Skills. Cisla

u jednotlivych vyrokk maji pouze orientmi charakter, nehbonekteré paséze byly vynechany. Sled
rozhovoru byl zachovan.



23)T: hmm ...

24)P: Ze vi, kolik co stoji, jak je to drahé ...

25)T: TakZe teta bude rada.

26)P: Ano, to uéite.

27)T: Co jeSk to prinese?... Pra to bude fajn, to ui, tady tu ¥c?

Pojmenovani dovednosti

28)T: ... Jak bysme tomurikali, t¢é dovednosti?To nicit véci, které niizeS znidit. Co
myslis, jaky bysme tomu mohli dat nazev? ... Jak tbodemeikat?

29)A: Dovednost.

30)T: No.

31)P: Ale ta dovednost, jak se jmenuje, vis?

32)T: A dovednosteho, jaka?

33)P: Jako jakou dovednost vis?

34)T: Jako jak bysme tomitikali, t¢ dovednosti?

35)P: Musis to rozsit, vis? Nejen dovednost, ale Ze budes takovy ...

36)T: Treba super-geni nebo ... Povolené d@ni nebo ... Nebodek jinak, jak bysme
tomufikali?

37)P: Adame?

38)A: Super-nteni.

39)P: Super-nieni.(usmiva se)

Planovani oslavy

40)T: A jak to oslavis, az to bude$ urt? Jakou oslavu si uspadate? ... Redstav si, Ze
uzZ umis niit jenom ty \&ci, které niizes zndit ...

41)A: Do ... do cukrarny.

42)T: Do cukrarny?

43)P: No to jsentekala. Pesre.

44)T: Vyborre do cukrarny. Slo by to, az to bude &tfh

45)P: Slo by to, ja jsem pro.

- Jak se pozna, Zze se Adam dovednostihau
46)T: Jak to poznate, Ze uz to Adam umi?
47)P: Tak poznam to podleswei, jak to budu febirat, Zehlit a tak dale. Jestli se aeht
vécech uz nic nestane dalSiho, jako.
48)T: TakZe budou ty&ci v paradku.

- Doptavani se na detaily oslavy:
49)T: Tak jo, takze pakigdete do cukrarny, az to budes &tnjo? Sklé. Co si tam date
v té cukrarné?
50)P: No, co ty mas rad?
51)A: Indianka.
52)T: Jo?
53)A: A Spicku.
54)P: A Sptku mas rad.
55)T: Hmm ... as kym tam pijdes, koho pozves?
56)A: S tetou.
57)T: S tetou to oslavite.

Hledani podpory

58)A mysliS si, ze by ti teta mohla poméahat v tom superi¢eni? ... N¢jak?
59)P: Co mysliS? ... Ze bych ti ¢as réco vybrala aekla: tak toto mzes uplg ...
60)A: hmm.

61)P: zntit bez zbytki?

62)T: No ... M¢la by ti teta vybirat ty &ci?



63) P: Jo? Nkdy?

64) T: Nebo ngla by ti to gipomenout, teba: uz jsi dlouho nic nezfili super?

65) A: hmm.

66) T: ... Nebo jak by to mohla teta vtom pomahat? Nbkdé mohla pochvalit dycky,
kdyZ to uplr znicis?

67) P: A pekn¢ uklidis po sob ...

68) A: hmm.

69) ... TakzZe teta ti bude pomahat v tom, J&&€ nékdo by ti mohl poméahat?

Detailni popis dovednosti

70) T: A ted’ zkusime vymyslet ten trénink, jak to bude Adamaréat.

71) P: hmm.

72) T: Jati damieba ... Ja ti dam papir tady ..¢jEky papir vyberu. AZkus nam ukazat,
jak bude vypadat to super-nieni.

73) A: (trha papir)

74) T: hmm. No vyborg. N¢jakou chvilku to nizeS d@lat a pak az to bude ugndealre
znicené, tak ...

75) A, P:(sn¥ji se)

Trénink dovednosti

- VyuZziti pracovnich ligt

76) T: hmm. Tak sk¥lé. ... J& vam vyrobim takovou tabulku, kterou budetstupr
dopliovat.

77) P: hmm ...

78) T: A tak budete to pomoci té tabulky to trénovatjo? Adam vybere dycky vhodnou
véc, kterou ... Bude takovy postup: vybere si vhodnég, ywotom ju znii. A potom za
tieti: uklidi to, jo?

79) P: hmm ... ano.

- Spole&né hodnoceni tréninku:
80) T: Ty body dycky budetbodnotit spolu, to znamend, spolu se domluvite, kolik to asi
tak bylo, jo?
81) P: ano.

Posileni sebetivéry

82) T: A jeSe premyslim, jestli Adam umi o sv&da ... jestli se umi o svéeei starat,
pecovat si 0 ®. ... Ze bys teba n&l, Adame, takovy tajny ukol siékterou &c ... Se 0 ni
postarat,iieba si to uklidit nebo sigeo viistit.

83) P: On je na to Sikovny ...

84) T: Jo?

85) P: to zas ho pochvalim.

86) T: TakZe jo. Tak to je vyborné.

87) P: To zas on dokaze.

88) T: Tak to je vyborné. Tak to je super, Adame. Ta#li& To uz davno umis, to
nemusime trénovat Tak budeme trénovat jenom to supefeni.

DalSi setkani bylo domluveno zatydny.

Il. sezeni
Posileni sebetivéry

89)T: Co? J& nestém koukat. Pokej. Tyjo!
90)P, A :(smich)



91)T: Tak pakat ...

92)A: Spaitame to.

93)T: Spaitame to.

94)A: Ano.

95)T: TakZe mame [...] 160 badl No, ale vis, co mudivuje? Jak to ..jak to Ze to tak
dobie Slo?Jak se to poddo?

96)P: Taky n¢ to udivuje, Ze jo, Adame.

97)A: (usmiva se)

Trénovani dovednosti

98)T: ... jak jsi to ni¢il? Jak moc jsi to @l? Powéz mi to.
99)P: Notekni.Rekni, Adame.
100) A: hmm ...
101) T: UpIng spis na velké kusy nebo na maly kousky?
102) A: Na malinky ...
103) P: Uplre praw to ...
104) T: Rozcupoval.
105) P: ... nadrtil.
106) T: UpIng jsi to rozcupoval? Tyjo!
107) P: Bezvada.
108) T: No, a uklidit uplr taky bezvada
109) A: Ano.
110) P: Bezvada.
- Ocereni:
111) T: Takze vy jste si to jesk vylepsili?
112) P: My jsme si to jestvylepsili [...] Ten vytidény odpad, Ze jsme prastlavali te¢ do
krbu. (usmiva se)

113) T: Ale co je jest zajimaveé taky, jak Sly ostatnéai, jak si je Adam Sél. A to jsou tady

114) P: ehh, miZu fict, Ze jako ano. Ze skutss jak kdyby se tak &ak do toho zabral a uz
jsem nenarazila na tko, kde by byly dirky

115) T: Fakt?

116) P: Nebo botka, kde by byla odtrzena, kousekd podrazky nebcgoo, i kdyz jsem to
bedliv¢ sledovala, tért denre teda.

117) T: Tyjo, Adame, no to teda koukam.

Posileni sebetivéry

118) T: ja ti musim pogratulovat. Gratuluju,

119) P, A: (usmivaji se)

120) T: to je teda, jako j& jsewekal, Ze se to postuprane reéjak dait nebo ...véFil jsem,
Ze se ti to z&ne néjak dafrit, ze si ...

121) P: Jo.



122) T: Ze vtom ... ProtoZze mam takovou zkuSenost z raireg se ti ty &ci dai, kdyz na
nécem ctlame, pracujem.

123) P: Ano.

124) T: Ale Ze to takhlenc Uptraketow ...

125) P, A:(usmivaji se)

126) T: To za&ne$ zvladat Upkuzass, to teda klobouk dél

127) P: To jste neéekal, Ze pane doktore.

128) Rozhodr ode n¢ dostanesS diplom.
129) A: Jupiii!
130) P: (usmivé se)

Hledani podpory:

131) T: Co ctlala teta takového, Ze se ti to tak ... Ze ti to poahé Fitom.

132) A: uhm ...

133) T: Uz vim, cos dlal ty, Ze sis vybral noviny, &si je Uplr¢ parade ... nebo ¥tvicky,
znicil. Pak jsi je uplg parads uklidil, pak sis Setl ty dalSi wci. To jsou fi, tii véci, co
jsi zvladl v tom jednom Ukolu. To je UZzasy.bylo néco, co ti od tety pomahalo, Ze
se to tak d&ilo? Vzpomenes si na&oo?

134) P: Vzpomenes si na&oo?

135) A: uhm ...

136) T: ProtoZe co vy jstedthla, jak jste Adama podporovala?

137) P: Ja niZuftict, Ze to bylo Uplésamovolné.

138) T: Jo?

139) P: Ja teba jsenmiekla: Adame, tak jdeme supekiti vem si, co chce$ a jdeme jako
takhle ... Tak jen jsem ho zmotivovalgak timto zgisobem.

Uéeni dalSich @i

140) T: TakzZe td’ to, protoZe t& uz to tak dote umis, tak ti dam diplom atbes tu ¥c
délat, kdykoliv chces.
141) A: Hmm ...

142) T: A kdyby sis ndhodou vSiml, Ze &do z kamaradia ma potiz s tim, Ze siiteba si
néco ni¢i, tak ho to mizes nawit.

143) A: Ehm.

144) T: MuzeS$ ho natit: hele, ja &€ nawim, jak si teba rco, jak néit néco, co niizes nit,
jo? ProtoZze t@ uz v tom bude$ odbornik ... jo? Takze'tem ti moc @kuju za to,
dostavas ode #&wvelikanskou gratulaci a dostane$ odé jest diplom za chvilinku ...
Aja ... jsem uplg prekvapeny, kolik bodl si nasbiral za tu dobu, to teda hledim.

Pripomenuti

145) T: ... kdybys nahodou na to ®#kdy zapomrél, jak by ti to teta mohla pripomenout?
Tu schopnost Kit ty spravny ¥ci.



146) P: No, ja bych ¥déla, jak.

147) T: Zkusime ho nechat, ...

148) P: No ...

149) T: ... jestli si Adam vymysili.

150) P: Ano, jasH.

151) T: Jak by ti to teta mohlafipomenout, kdyZz bys nahodou, se stalo, ... semdangk
tkeba na to zapomene, tak jak by ti to moklpgmenout teta.

152) A: Nevim. Uhm.

153) T: Tieba, co by takového mohiect, Ze by sis to mohlifpomenout, to Ze dzes ... dal
rozvijet to superni-geni?

154) A: Nevim.

155) T: Uhm. Vy mate napad?

156) P: Tak ja bych muekla asi tak: Adame,& si vzit papir z podkrovi a sedni si chvilku
s nim ke stolu a on by uz asidél, co ctlat.

157) T: Ty uz bys ¥d¢l, Ze ho mas ziit?

158) A: Hm.

159) T: Jo? Dok, tak jo.

Posileni sebedivéry

160) T: Super, tak jo. Tak to mam moc velkou radost. iuts moc pochvalit. To jsem tady
... takovy ... takovy raketovy trénink jsem tady net&ismiva se)Hm.

161) P:(usmiva se)

162) T: Vis co tel? Tel je dilezité v tom pokréovat, jo? ProtoZze uz to umis, velmi rychle
ses to natil, Ze dostavas diplortislo 1. Jo?

Adam ch#l vtrénovani dovednosti jeStpokracovat. Termin dalSiho setkani byl
naplanovan za #sic.



