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Uvod

Socialne média patria k pomerne vyhl'adavanym nastrojom politickej komunikacie stranickych
aktérov s ob¢anmi. Ukazuje sa, ze hlavne v ¢asoch predvolebnych kampani vedia strany s ich
pomocou pomerne rychlo a lacno $irit’ vel'ké mnoZzstvo informacii nezévisle na geografickych
hraniciach, organizovat’ kampanové aktivity, budovat’ znacku, ¢lenské Struktury, podnecovat’
Siroké spektrum potencialnych voliCov k participécii na tvorbe verejnej politiky. Na zaklade
poslednych merani Eurdpske;j Statistickej agentury (Eurostat 2018) ich na Slovensku pouziva
takmer 60 % Slovakov, az 93 % z nich spada do vekovej kategérie od 16 do 24 rokov.
V kampaniach su preto socialne siete pre slovenské politické strany G¢innym nastrojom
politickej komunikacie uz posledné styri volebné obdobia. To plati obzvlast o malych a novych
stranickych zoskupeniach, ktoré sa rychlym $irenim informacii na internete snazia vyrovnat
Strukturdlne znevyhodnenia velkych politickych stran (ako financné zdroje, ¢lensku zakladiu,
pocet voli¢ov atd’.). V parlamentnych volbach v roku 2020 podl'a prehl'adu od Transparency
International Slovensko (2020a) minula na online prezentaciu stranickej znacky na Facebooku
ana Google obzvlast velké mnozstvo finanénych prostriedkov predvolebna koalicia
PS/SPOLU — celkovo to bolo az 739-tisic eur. Pritom najviac pefazi utratila na malé reklamné
inzercie, kampanové videa a kandidatske vystipenia na stranickych profiloch na socialnej sieti
Facebook — v priemere za tyzden az 75-tisic eur (Transparency International Slovensko 2020b).
My sa budeme v nasledujucom vyskume blizsie venovat’ internetovému diskusnému foru, ktoré
strana SPOLU — obcianska demokracia (dalej SPOLU — OD) pouzivala v predvolebnej
komunikacii na tejto internetovej platforme — konkrétne Komunite SPOLU.

Hlavnym dévodom vyberu témy je pokus 0 podrobnejsiu analyzu vyuzitia stkromného
webového fora na socialnej sieti Facebook v politickej komunikacii S potencialnymi voli¢mi
a stranickymi podporovateI'mi pred parlamentnymi volbami na Slovensku v roku 2020,
rovnako ako aj snaha o zhodnotenie mobilizaéného potencialu debatnej platformy
v predvolebnej kampani na internete pre malé a nové politické subjekty. SPOLU — ob¢ianska
demokracia je mala mimoparlamentna strana, ktora sa len necely rok pred parlamentnymi
vol'bami, Vv juni v roku 2020 rozhodla kandidovat’ na spolo¢nej kandidatske;j listine s hnutim
Progresivne Slovensko (d’alej PS). Domnievame sa, e stranicka znacka PS/SPOLU nemala
v tom obdobi este taki poznatelnost’ a podporu voli¢ov, preto strany k jej prezentacii na

verejnosti vyuzivali internetové nastroje socidlnych sieti ovela rozsiahlejSie ako ostatni

1 Poznamka autorky: Stranicke hnutie PS malo v tom ¢ase vel'mi podobnu ¢lensku zakladiiu a stredové,
proeuropske ideologické zameranie.



politicki aktéri. Napokon, ako sme uz vyssie uviedli (na zaklade spravy TIS 2020a; 2020b),
dvojkoalicia tento fakt potvrdila a vyskou vynalozenych kampanovych finan¢nych
prostriedkov. Okrem toho je podla nas presvedCivym argumentom pre vyber tejto témy
zvySujuci sa zaujem slovenskych akademikov o vplyv socidlnych sieti na koneéné
rozhodovania voli¢ov. Prvykrat tlohu socialnych sieti vo volbach vroku 2016 zhodnotil
marketingovy freelancer Pavol Liska v publikacii ,,Ako dopadli vol'by na socialnych sietach*
pre marketingovu spolo¢nost’ iNetGap. V monografii na zaklade podrobnych grafickych analyz
stru¢ne sumarizoval, aké socialne média vyuzivali strany v komunikacii s voli¢mi na internete
pred vol'bami najéastejSie a ktoré politické subjekty boli v ramci nich najsledovanejsie. Okrem
toho sa napriklad politicky marketér Martin Lengyel v &lanku pre Finreport.sk (Svandarkova
2020) venoval tomu, akym spdsobom §irili strany v predvolebnych kampaniach v roku 2020 na
socialnych sietach utoéné prispevky. Autori najnovsej Studie Slovenské volby 2020 v
informacnom priestore (Klingova et al. 2020: 8-17) prisli nato, ze Facebook patril pred
vol'bami v roku 2020 k zasadnym hybatel'om stranickych kampani, najmé preto, ze s jeho
pomocou dokazali strany medzi svojimi priaznivcami systematicky a kontrolovane sirit
informacie®. Na druhej strane, vi¢sina z tychto vystupov sleduje vyuzivanie socialnych sieti v
predvolebnej komunikacii stran na internete len z verejne dostupnych zdrojov, preto sa po prvy
raz pokusime venovat’ pozornost' detailnejSej analyze stranickej komunikécie v sukromnej
internetovej skupine.

Cielom diplomovej prace bude najprv kvalitativne zhodnotit, aké bolo obsahové
a organiza¢né Clenenie prispevkov v online komunite na Facebooku v obdobi od 27.1. do
29.2.2020. Nasledne porovnat’, aké boli rozdiely v pocte interaktivnych, mobilizaénych
a negativnych statusov v ¢ase medzi Komunitou SPOLU a facebookovou fanpage. V kone¢nom
dosledku, ako by sme tieto rozdiely v pocte statusov na oboch internetovych platformach
socialnych médii mohli vysvetlit pomocou udalosti, ktoré sa odohrali v predvolebnej kampani.
K naplneniu tychto cielov sme si stanovili zakladnt vyskumnua otazku: 1. Akym spésobom
strana SPOLU — obcianska demokracia vyuzivala online komunitu na socidlnej sieti Facebook
v predvolebnej komunikacii s potencidlnymi volicmi a sympatizantami v roku 20207 atri

kl'aicové hypotézy:

2 Poznamka autorky: Tento typ médii oznacila za najcasteji zdroj informacii o volbach absoltitna vi&§ina
respondentov — tj. az 99 % (Klingova et al. 2020:8).



Hi: ,,Strana SPOLU — obcianska demokracia bude v sukromnej online Komunite SPOLU ovela
viac vyuzivat pred volbami v roku 2020 obojstranny smer komunikdcie v porovnani s oficialnou

facebookovou fanpage. *

Hz: .,V oboch skumanych subjektoch sa bude s bliziacim sa terminom volieb pocet

mobilizacnych statusov zvysovat. *

Hs: ,,Na facebookovej stranke SPOLU — obcianska demokracia bude vyssi pocet negativnych
statusov voci ostatnym politickym strandm oproti negativanym prispevkom v Komunite SPOLU
V obdobi pred volbami v roku 2020. *

Z metodologického hl'adiska bude magisterské diplomova praca pripadovou Studiou komunity
SPOLU s vyuzitim komparativne] metdody za ucelom vysvetlenia komunikacnych rozdielov
medzi internetovym diskusnym forom a fanpage, v pocte interaktivnych, mobiliza¢nych
a negativnych komunikatov. Kvalitativna obsahova analyza skimanej internetovej platformy
a jej nasledna komparécia s webovou strankou na Facebooku, bude vypracovana na zaklade
vlastného zberu dat, dotaznikov a internych stranickych dokumentov. S pomocou nich budeme
najprv rozoberat’ obsahovl a organizacnu Struktiru online komunity pred volbami podla
teoretického Strukturalneho modelu od Laury Black (2011: 20-30). Néasledne budeme
porovndvat narasty poc€tu skimanych premennych (interaktivnych, mobiliza¢nych
a negativnych prispevkov) vo vyberovych suboroch Komunity SPOLU a fanpage SPOLU
V sledovanom obdobi (od 27.1. do 29.2.2020) za pomoci interferen¢nych Statistickych testov
a udalosti, ktoré¢ sa odohrali v predvolebnej kampani.

Pracu rozdelime do troch hlavnych kapitol a niekolkych d’al$ich podkapitol. V prvej
kapitole bude analyza koncipovand na teoreticku a metodologicku cast’. Teoretickd pasaz sa
bude venovat aktudlnym komunikaénym trendom v politike ako su mediatizécia,
profesionalizicia a digitalizacia na zaklade ktorych sa pokusime blizSie porozumiet’ siasnému
vystupovaniu politickych aktérov v komunikacii. Dalej sa budeme zaoberat’ vyuzitim novych
internetovych nastrojov. World Wide Webu v politickej komunikac¢nej praxi. BlizSie
ilustrovanie funkcii, ako vytvaranie obsahov medzi tvorcom a prijimatel'om alebo vyuZivanie
video zdznamov v kampaniach ndm v praci d’alej posluzi k interpretacii vztahov medzi
premennymi, ktoré planujeme sktimat’. Za pomoci modelov interaktivity od Sally McMillan
(2002: 276-277) a Paula Ferbera et al. (2007: 393-394) budeme v politickej komunikacii

SPOLU — OD na socialnej sieti Facebook vyhl'adavat statusy so spitnou vizbou a s pomocou
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teoretického Strukturalneho modelu od Laury Black (2011: 20-30) hodnotit’ efektivitu
politickej komunikacie strany SPOLU — OD vV online komunite. Metodologicka cast’” bude
suthrnom vysvetleni prace s vyskumnym modelom, metédami a hypotézami, sumarizaciou
sposobov zberu a analyzy dat.

Druha kapitola bude venovana strane a jej komunika¢nej platforme. V Givodnej pasazi
priblizime vyvoj SPOLU — ob¢ianska demokracia v prvej historickej faze. Zameriame sa na
programové ciele strany, kampanové aktivity a posobenie na slovenskej politickej scéne v ¢ase
komunalnych a eurépskych volieb. Dalej sa sustredime na koaliéna spolupracu s PS pred
parlamentnymi volbami vroku 2020 anakoniec kvalitativne zhodnotime obsahové
a organiza¢né cClenenie prispevkov v Komunite SPOLU s pomocou prezentovaného
teoretického Strukturalneho modelu.

V tretej Casti na§ vyskum pokracuje overovanim hypotéz (Hi, Hz, Hs) o0 existencii
Statisticky vyznamnych vzt'ahov medzi poctom interaktivnych, mobiliza¢nych a negativnych
statusov v Komunite SPOLU a na oficialnej facebookovej fanpage. V prvom rade budeme
porovnavat, ako sa odliSoval pocet tychto statusov v ramci oboch datovych suborov
v kontingencnych tabulkdch a na zéklade Statistickych testov urCovat’ ¢i medzi tymito
kategdériami existuju signifikantné stvislosti. Nakoniec budeme na zidklade predvolebnych
udalosti v tyZzdnoch v ¢iarovom grafe venovat’ pozornost’ tomu, ¢i sa s bliziacim sa terminom
volieb pocet mobilizacnych prispevkov v komunikacii SPOLU — OD na Facebooku zvySoval.
V poslednej Casti prace prezentujeme suhrn zaverov predchadzajucich datovych analyz, podl'a
ktorych sa nasledne pokusime zodpovedat’ na vyskumnul otdzku a verifikovat’ vyssSie uvedené
hypotézy.

Viaceri autori odbornej literatiiry® sa v su¢asnosti priklafiaju k nazoru, ze inovativne
funkcie socialnych médii vyuZivaju politicki aktéri v komunikécii s voliémi len vel'mi malo.
S tymto pristupom prisli ako prvi autori stadie ,,Building an Architecture of Participation?
Political Parties and Web 2.0 in Britain* Nigel Jackson a Daren Lilleker (2009). VV monografii
vysvetlili, Ze strany kombinuji v komunikacii na socidlnych sietach nastroje Webu 1.0 a Webu
2.0. V praxi to funguje tak, ze politici v prispevkoch sice vyuZzivaji inovacie Webu 2.0, no ich
komunika¢ny obsah mé stale informac¢nu, nie interaktivnu funkciu, typickil pre Web 1.0.
Aktuélne tento pohlad vel'mi zaujimavo priblizuje Bente Kalsnesova (2016) v ¢lanku ,, The
social media paradox explained. Comparing political parties’ Facebook strategy versus

practice.” Kalsnesovad na zaklade porovnavania komunika¢nych stratégii malych a velkych

3 Larsson 2016: 287; Stétka et al. 2019: 16; Van Noort, Vliegenthart, Kruikemeier 2016: 360, Jungherr 2016:
48-49; Pineda 2020: 5 atd’.



stran pred norskymi vol’bami v roku 2013 objasniuje, ze hlavnou pri¢inou nesturodosti medzi
zdoraziiovanim interaktivnej komunikacie v cieloch kampane a jej naslednym uplatiiovanim v
praxi je strach stranickych subjektov z nekontrolovate'ného $irenia informdcii. Okrem toho
Maurice Vergeer (2016) v diele ,,Adopting networking, and communicating on Twitter.
A cross-national comparative analysis argumentuje, ze ¢im maju kandidati rozsahovo
obsiahlejSie stranky, tym sa pre nich interaktivna komunikicia stdva ovela viac
kontraproduktivnejSou, pretoze ich sledovatelia maju vel'a raz problém zachytit’ presny obsah
odpovedi.

Na druhej strane v sti¢asnej politicko-komunikacnej praxi sa ukazuje, ze takéto zavery
nemozeme zovseobecnit’ Uplne na vsetky pripady. Niektoré novsie stadie totiz dokazuju, ze
povaha politickej komunikécie stranickych subjektov na socialnych siet'ach méze do istej miery
suvisiet’ aj s technickou Strukturou internetovych komunikac¢nych platforiem. Napriklad autori
Matti Nelimarkaa et al. (2020) v texte ,,Platformed interactions: how social media platforms
relate to candidate—constituent interaction during Finnish 2015 election campaigning.”
upozoriuju nato, ze pokial' v statusoch na Twitteri musia byt vzdy oznaCovani adresati
prispevkov, existuje véic¢Sia Sanca, Ze si oznaceny komentdr od pouzivatel'a politik v§imne a
zareaguje naf. Dalej napriklad Michael Borssetta (2018) v ¢lanku ,, The digital architectures of
social media: Comparing political campaigning on Facebook, Twitter, Instagram, and Snapchat
in the 2016 US election® piSe o tom, ze v pripade vyhladatelnosti politickych uétov na
socidlnych siet'ach sa Snapchat v porovnani s Facebookom, Instagramom a Twitterom ukazuje
ako najnevhodnejsia alternativa.

Nam sa spomedzi prehliadanej literatiry pre vyskum vnutornej Struktiry stranickej
komunikacie na facebookovom diskusnom fore najlepsSie osvedcil pristup Laury Black (2011),
ktory pouZila v diele ,,The promise and problems of online deliberation. Napriek tomu, Ze tato
publikacia méze z pohladu sti¢asného vyskumu pdsobit’ uz dost’” neaktudlne, komunikacny
model, ktory autorka pre diskusné fora vytvorila, sa da vel'mi jednoducho upravit’ tak, aby
zodpovedal kontextu skimanej predvolebnej kampane a technickym moznostiam sledovane;j
komunikacnej platformy. K vyhodnoteniu jednotlivych typov statusov z hl'adiska ich povahy
(mobiliza¢nd, informacnd, interaktivna) nam bude sluZzit’ klasifikacia od Jozefa Zagrapana
a Jakuba Seda (2011), ktora vyskumnici pouzili k rozdeleniu komunikatov na Twitteri strany
Sloboda a Solidarita (d’alej SaS) pred parlamentnymi vol’'bami v roku 2010. Takyto typ ¢lenenia
prispevkov modifikujeme tak, aby sme v texte nasledne dokazali ¢o najjednoduchsie objasnit’
fundamentélne Statistické rozdiely medzi vybranymi kategériami. Tu je nevyhnutné

poznamenat’, ze niektoré odkazy uvedené v zdrojoch pouzitej literatiry uz nemusia byt v
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priebehu hodnotenia vyskumnej prace na socialnej sieti Facebook dohl'adatel'né. Primarne kvoli
tomu, ze velké mnozstvo ¢lenov po neuspesnej predvolebnej kampani opustilo stranu a tieto
internetové vystupy boli ich autormi vymazané.

Organizaciu statusov v Komunite SPOLU budeme d’alej hodnotit’ na zaklade internych
stranickych dokumentov — podl'a Pristupu SPOLU k aktivitam na Facebooku (Olsovsky et al.
2017a) a Suhrnu osvedcenych postupov social & viral politickej kampane v podmienkach
Slovenskej republiky — 2013 a 2017 (Olsovsky et al. 2017b), ktoré sme ziskali v priebehu
predvolebnej kampane. Oba spisy boli navrhnuté stranickymi odbornikmi z oblasti politického
marketingu* a predstavuju kvalitny zaklad pre podrobnejgie objasnenie skimanej problematiky.
K tomu, aby sme ziskali eSte lepsi prehlad o komunikacii strany analyzujeme c¢lenenie
prispevkov v komunite na zaklade odpovedi z dotaznikov, ktoré sme vytvorili s prihliadnutim
na vysledky datovych analyz arozposlali ¢lenom timu SPOLU takmer hned’ po skonceni
predvolebnej kampane.

V zavere zhodnotenia literatury je potrebné dodat’, Zze bez poskytnutych zdrojov od
organizatorov predvolebnej kampane SPOLU — ob¢ianska demokracia (internych stranickych
dokumentov, zozbieranych dotaznikov a niekol’kych volebnych programov) by sa nasledujuci
vyskum nemohol uskuto¢nit’. Dovodom je hlavne to, Zze dokumenty tykajice sa vnutornej
organizacie strany vicSinou Ziadne stranicke zoskupenie pre osobné ucely nestranikom
nespristupnuje a kvoli netispeSnym vol'bam s uz mnohé informacie z predvolebnej kampane

koalicie PS/SPOLU pre verejnost’ nedostupné.

4 Poznamka autorky: Silvia Hudackova posobila pocas predvolebnej kampane ako hovorkyiia SPOLU — OD.
Romana Olexova a Slavomir Olsovsky zastavali v strane funkcie politickych konzultantov.
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1. Teoreticko-metodologické vychodiska pre analyzu

Politickd komunikacia patri k dynamicky sa rozvijajicim vedeckym disciplinam. Pocas
poslednych desatroc¢i si preSla zasadnou premenou s vyraznym dopadom na obc¢anov, ich
vnimanie politiky a predovSetkym na jej vytvaranie. Pre podrobnejSie zhodnotenie vysledkov
nasledujucej analyzy zozbieranych dat povazujeme za dolezité si blizSie charakterizovat’
aktualne komunika¢né trendy v politike, vyuzitic internetu a socialnych sieti v politickej

komunikac¢nej praxi.

1.1. Komunikaé¢né trendy v politike v ére novych médii

Momentilne sa v dosledku intenzity zmien a znagnej miery prehibenia poslednych
komunikaénych trendov podla viacerych odbornikov (Aagaard 2016: 5; Bennett, Iyengar
2008: 707; Blumler 2013: 26; Stromback 2008: 239 atd’.) nachadzame na prahu $tvrtého veku
politickej komunikacie®. Presnii hranicu medzi tretim a §tvrtym vekom je ale tazké urcit,
pretoze terajSiu éru charakterizuju najméd minulé komunikacné trendy, ktoré sa v tomto obdobi
eSte viac rozvinuli, ako napriklad mediatizacia, profesionalizacia a digitalizacia politiky
(Bennet, Iyenga 2008: 707). Mediatizacia politiky sa v $tvrtej komunika¢nej etape prehibila
predovsetkym v dosledku rozsirenia novych internetovych technoldgii do vsetkych oblasti
sukromného a verejného Zivota. Vzostup rozlicnych webovych platforiem mal zdsadny dopad
na premenu vztahov medzi novinarmi a politikmi a naich vzajomné pdsobenie na tvorbu
politiky. Média sa stali jednym z primarnych zdrojov politickych sprav, zvysila sa miera
konkurencie pre pozornost’ divakov, rozstiepilo a polarizovalo sa publikum. Eskalovala sa
stranicka sut'az a tradicné a nové média sa stali subjektom mediatizacie, v dosledku ¢oho sa
politické elity, v snahe upriamit’ pozornost’ verejnej mienky, postupne prisposobili logike
medialneho fungovania (Stromback 2008: 231-235). To sa podl'a Petra Aagaarda (2016: 6-7)
Vv sucasnej politike prejavuje tak, ze sa politicki aktéri (politici, média, sukromné osoby) v boji
0 divacku sledovanost’ snazia dramatizovat’ udalosti, personalizovat’ Skandaly a $irit’ Sokujuce
a netradi¢né informécie na tkor ndzorovo neutralnych sprav.

K mediatizacii neodmyslitel'ne patri profesionalizécia politickej komunikécie, ked’Ze

V sucasnosti st politicki aktéri skor vyberani na zéklade toho, ako dokdzu pracovat’ s médiami.

5 Komunikaéni teoretici Jay G. Blumler a Dennis Kavanagh (1999: 211-213) zaéali na konci 20. storo¢ia prvykrat
diskutovat’ o troch fazach vyvoja politickej komunikacie. Prva faza (1850—-1960) bola charakteristicka najmé
podriadenim politickej komunikacie stranicko-spolo¢enskym Stiepeniam. Druhd (1960-1990) sa vyznacovala
nastupom celoplosného televizneho vysielania a zaCiatkom profesionalizacie politickej komunikacie a volebnych
kampani. V tretej ére (od 1990) sa politika postupne stala zalezitost'ou médii a politickych profesionalov.
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Komunikac¢na profesionalizacia v politike méze byt chépana ako : ,, univerzalna odpoved’
politickych stran a inych tvorcov verejnej mienky na rozpad vseobecne uznavanych politickych
idet, rastucu dolezitost médii a tlak spravodajskych serverov na okamzité politické vyjadrenia *
(Blumler, Gurevitch 1995: 207). Tento proces sa podl'a Pipy Norris (2000: 178—179) stale
paralelne vyvija s modernizaciou politickych kampani®, pretoze novodobé kampane st podla
nej ovela decentralizovanejSie a otvorenejSie k alternativnym zdrojom ainym typom
elektronickych médii. V komunika¢nej rovine sa profesionalizacia politiky v prvom rade
prejavuje centralizdciou komunikacie na stranickej Urovni a vyuzivanim komunikacnych
profesiondlov na pracu s médiami a verejnostou (Brants, Voltmer 2011: 6). Informacné
presytenost’ a narastajuca volatilita si vyzaduju od politickych predstavitel'ov, aby ako strana
komunikovali jednotne a pokial’ mozno ¢o najjednoduchsie. S tym uzko stvisi personalizacia
politickej komunikacie, najmd pretoze spolo¢né posolstva zvykni byt komunikované
jednotlivcami, ktori zastupuju celé stranicke organizacie’, vysledkom ¢oho sa stranicke usilie
0 pozornost’ voli¢ov ¢asto koncentruje do stiboja niekol’kych lidrov (Negrine et al. 2007: 17).
Hlavne preto potrebuju politici roznych medialnych a kampanovych poradcov®, aby sa starali
0 to, ze ich prejav, imidzZ a prezenticia v medidlnom priestore buda pokial’ mozno ¢o najviac
exkluzivne. Autori David Farrell et al. (2001: 12) aktualne komunika¢né trendy hodnotia ako :
Lposun od volieb organizovanych lokalnymi, prevazne amatérskymi stranickymi
podporovatelmi na permanentnu kampan, v ktorej sa konzultanti sustreduju predovsetkym na
vzorny imidz a prejav politikov.

Rozmach internetovych komunikaénych nastrojov v globalnom priestore je zaciatkom
konca tretej komunikaénej éry v politike® (Blumler 2013:26). Na jednej strane sa d4 narastajica
informovanost’ prostrednictvom novych komunika¢nych prostriedkov chapat’ ako pozitivny
predikator obcianskej participacie, primarne, ak predpokladame, Ze lepSie informovani ob¢ania
budu viac participovat’ na tvorbe verejnej politiky. To by znamenalo, Ze sa za pomoci internetu

Coraz viac priblizujeme k tzv. e-demokracii (Van Dijk 2006: 104-105), alebo k Habermansovej

8 Postmoderné kampane sa prvykrat zacali profesionalizovat’ v polovici 90. rokov v Spojenych $tatoch a vo Velkej
Britanii. V USA bola prvou médiami a politickymi konzultantami riadenou kampanou prezidentska kampan
prezidenta Billa Clintona v roku 1992. Vo Velkej Britanii to bola kampan premiéra Tonyho Blaira v roku 1997
(Norris 2000: 145).

7 Autori Ralph Negrine et al. (2007:17) tvrdia, Ze tento trend sa v praxi najviac ukazuje v prezidentskych volbach
v USA avstatoch Latinskej Ameriky. V Eurdpe vSak tiez mozeme najst priklady personalizovanych
komunika¢nych kampani — v Taliansku (Silvio Berlusconi), v Nemecku (Gerhard Schréder), alebo v Holandsku
(Pim Fortuyn).

8 Poznamka autorky: Ako napriklad réznych speechmakerov, imagemakerov, spin-doktorov a pomocnikov, ktori
sa im staraju o webové stranky, alebo pouzivatel'ské profily na socialnych siet’ach.

® Autori oznacujl toto obdobie aj za ,,piaty informa¢ny vek* (Bimber 2003: 26), alebo ,,digitalny* (Farrell et al.
2001: 1).
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verejnej sfére'. V praxi sa viak ukazuje, Ze sa tieto o¢akavania este stale nenaplnili, alebo ak
sa napliiaju, tak len velmi pomaly. Naopak vyskumy (Prior 2007: 111; Hindman 2009: 133—
134;) dokazuju, ze velké mnozstvo informaénych zdrojov mdze publikum medialnej
komunikacie pretvarat’ tym, ze im dovol'uje filtrovat’ a konzumovat’ to, ¢o chct. A tak pre I'udi,
ktori sa nezaujimaj o politiku nemusi byt tazké vyhnut sa jej'l. Ini autori (Morozov 2009;
Christensen 2011: 9-10) =zase tvrdia, ze virtudlna participacia je len obycajnym
,,slacktivizmom®, alebo ,,kliktivizmom®. To znamen4, Ze internetové aktivity, ako su napriklad
online peticie, sice aktivnym uzivatelom prindsaja urcité pocity politického uspokojenia, ale
nemusia mat’ redlny dopad na politické rozhodovania. Napriek tomu ale politici m6zu vd’aka
internetu nadvizovat’ priame spojenia s ob¢anmi a udrziavat’ si tak ich podporu. Aj preto sa

zda, ze online komunikacia bude dolezitym aktérom vo svete politiky aj nad’ale;.

1.2. Revolicia internetovych nastrojov World Wide Webu a interaktivnej komunikacie

Na konci 90. rokov 20. storo€ia sa internet ukazal ako prevratny komunikaény nastroj v ére
masovych médii. Zaciatok jeho pouzivania v politickej komunikécii sa viaze k prostrediu
americkych predvolebnych kampani. Spociatku kandidati v kampaniach informovali voli¢ov
len pomocou internetovych stranok a emailovej komunikécie, ale o niekol'’ko rokov neskor boli
uz prezidentské kampane George W. Busha a Johna Kerrryho v roku 2004 oznacované ako
ninternetové volby* (Williams, Tedesco 2006: 5). Najmi preto, Ze boli vo velkej miere
sledované online? a komunikované prostrednictvom novych internetovych nastrojov. Samotny
narast internetovych kampani v tomto obdobi do vel'kej miery stvisi s Vyvojom aplikacii World
Wide Webu a so zmenou charakteru vedenia politickej komunikacie.

Na zaliatku internetovej komunikacnej éry bol internet v politike vnimany
predovSetkym ako prostriedok na Sirenie informacii. Typické bolo vyuZzivanie nastrojov Webu
1.0 v zmysle masovej jednosmernej komunikacie one-to-many (alebo one-to-one). To
znamenda, ze internetové aplikacie, podobne ako klasické média, sluzili v prvom rade na

informovanie volicov. Neumoznovali volicom reagovat’ na spravy a zasahovat do obsahu

10 Jiirgen Habermans (1989: 56) koncipuje verejna sféru ako miesto, kde maju vietci obCania rovni pristup ku
komunikacii, kde dochadza k interaktivnej vymene informacii a slobodnému pohl'adu na verejnt politiku.

11 K dalsim poprednym &iritelom diskusie o demobiliza¢nom efekte pocitatovych médii patri sociolog Robert
Putman (2000). Putman tvrdi (2000: 187— 191), Ze sukromné zdujmy, anonymita a heterogenita nazorov robia z
politickych sprav tazko komunikovatelné posolstva, vytvaraju v 'ud’och neddveru, ktora ich potom odradzuje od
ucasti na politickych aktivitach.

2Podla Andrewa Paula Williamsa a Johna C. Tedesca (2006:6) prezidentské kampane v roku 2004 sledovalo az
64 milionov I'udi. Internetové aplikacie vyuzivali kandidati nielen k informovaniu volicov, ale aj k priamemu
financovaniu, alebo k reklame.
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komunikacie spatnou védzbou. Politici tak informacie $irili kontrolovane priamo k recipientom
(Fuchs et al. 2010: 48). Klasickym prikladom takejto komunikéacie st informac¢né webové
stranky, newsletter, emailové spravy, ktoré nepripistaju ziadnu diskusiu ¢i spitnu reakciu.
V suvislosti s vyvojom online aplikacii sa komunikacia na internete postupne presunula
smerom K vacsej interaktivite medzi aktérmi. Aplikacie Webu 2.0 sa vyznacuju ovela vacSou
mierou socidlnej sudrznosti a vzajomnej komunikacie (Barsky 2006: 33). Tento posun Tim O’
Reilly (2005: 18-19) pripisuje systémovym a technologickym zmenam. Podl'a neho v prostredi
Webu 2.0 prinaSaju nové zoskupenia softwaru, hardwaru a spolocenskosti nie¢o kvantitativne
odli$né, nez bol web prvej generacie®,

Primarny rozdiel medzi Webom 1.0 a Webom 2.0 spociva v Sireni komunika¢ného
obsahu. Kym vsysttme Webu 2.0 modze byt obsah komunikicie volne Siritelny
a upravovatelny V podstate kymkol'vek (many-to-many). Informacie
distribuované prostrednictvom internetovych néstrojov Webu 1.0 sa prezentuju ako hotové
spravy, ktoré sa v online priestore nemenia. KlI'icovou schopnostou softwarovych Struktur
Webu 2.0 je ,,vwtvaranie sieti, ktoré spajaju jednotlivcov a organizdcie do jednej komunity,
V ktorej su informdcie upravované a Sirené vSetkymi clenmi komunity, ktori sa rozhodnu
participovat* (Jackson, Lilleker 2009: 233). Aplikdcie Webu 2.0 tak pouZivatel'om umoziuju
vymenu informdacii, vzajomnu diskusiu a zdiel'anie vlastnych poznatkov medzi sebou. To
znamena, ze upravovat’ findlnu podobu informa¢nych obsahov m6zu rovnako ako politici, tak
aj ¢lenovia socialnych sieti ¢i online komunit (Taktiez 2009: 234). Najlepsie sa da tato premena
vysvetlit’ na prikladoch transformécie webovych stranok politickych predstavitelov v USA.
Zatial’ ¢o do roku 2000 vlastnili vSetci kandidati (v prezidentskych a v parlamentnych vol'bach)
len statické, obsahovo ohrani¢ené stranky, presne cielené na konkrétnych sledovatel'ov4. Od
roku 2004 uZz nové kampanové weby umoziovali voliom s pomocou komunika¢nych
nastrojov zapdjat’ sa do rdznych diskusii, zdiel'at’ predvolebné vided ¢i finanéne podporovat
vybranych kandidatov. Tieto trendy sa d’alej rozvinuli s narastom pouZivania socidlnych sieti
pri tvorbe kampani (Owen 2017: 2-3). Obsah Webu 2.0 je teda ovel'a dynamicke;jsi, zalozeny
na participacii, spolocnom zdiel'ani a vytvarani obsahov, ktoré mozu uZivatelia sami upravovat,
zatial’ ¢o hlavnou myslienkou Webu 1.0 je jednosmerna komunikacia. Vlastnik webu produkuje

svoje vlastné posolstva a $iri ich smerom k prijemcom. Na druhej strane pomocou novych

13 Konkrétne podla O Reillyho (2005: 22) aplikicie Webu 2.0 vytvéraju tzv. architektiiru Gc¢asti, ktora ulahéuje
spolupodiel’anie sa na Sireni informacii, pontka priestor pre vzajomnu interakciu.

14 Poznamka autorky: Obsahovali len zakladné informéacie o kandidatoch, novinky, archiv, fotografie, kontakty,
volebné dokumenty atd’.
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online aplikacii Webu 2.0 moze uzivatel' o sledovanej problematike komunikovat’ priamo
S tvorcom obsahov. Z pasivneho prijemcu sa tak v prostredi Webu 2.0 stava aktivny pouzivatel’

(Mackova 2012: 309).

Tabul’ka ¢. 1: Rozdiely medzi Webom 1.0 a 2.0

Web 1.0 Web 2.0

Internet ako zdroj masového Sirenia informacii; Internet ako nastroj kolektivnej participacie a vytvarania
obsahov;

Statické, obsahovo ohrani¢ené stranky, cielené na Diskusné féra, video kampane a nastroje fundraisingu;

konkrétnych prijemcov;

Hotové spravy, ktoré sa v online priestore nemenia; MozZnosti zdielania a vytvdrania vlastnych posolstiev;
Jednosmerna komunikacia; Obojsmerna komunikacia;

Model komunikacie one-to-many, one-to-one; Model many-to- many;

Kontrolované Sirenie obsahov smerom k prijemcovi; Interakcia (chaty, diskusie), moznost budovania vztahov

priamo s tvorcom obsahov a spatna vazba;

Osobné stranky, newsletter, e-mail; Blogy, socialne siete, videoplatformy atd.

Zdroj: Vlastné spracovanie podl’a Jackson, Lilleker 2009: 204; Mackova 2012: 309 a Owen 2017: 2-3

Interaktivna komunikacia patri K hlavnym inovaciam, ktoré so sebou priniesli
pocitaéové nastroje Webu 2.0. Z akademického hl'adiska vSak ide 0 vel'mi nejasne definovany
pojem (Dijk 2006:8; Lilleker, Jackson 2014: 4; Liu, Shrum 2002: 54; atd’.). Vo vSeobecnosti
je za interaktivnu povazovana kazda obojstranna komunikacia, ktora sa prejavuje v procese
interak¢nej vymeny informacii medzi odosielatel'om a prijemcom (Rafaeli 1988: 111). K tomu
Spiro Kiousis (2002: 372) podotyka: ,,Interaktivitu je mozné definovat’ ako stupen Vv ramci,
ktorého komunikacna technologia vytvara prostredie, v ktorom mézu uzivatelia komunikovat
jednostranne, alebo obojstranne, synchrénne, alebo asynchronne a participovat’ na vzajomnej

I3

vymene sprav.*  Pri tvorbe politiky to v praxi znamend, ze nové socialne média vytvaraju
priestor pre vedenie obojstranného dialdégu medzi politickymi aktérmi a obéanmi na internete.
Prvotne zverejnené spravy online tak spravidla nemusia mat’ hned’ kone¢nti podobu. Obcania
oich zneni mo6zu medzi sebou a spolitikmi diskutovat, vymienat Si Svoje nazory
a modifikovat’ ich obsah. Na zaklade tychto charakteristik hovori Sally McMillan (2002: 276—

277) o tzv. $tvorélennom modeli interaktivnej komunikécie®, v ktorom interaktivitu chape bud’

1) Monolég chape Sally McMillan (2002: 276-277) ako jednosmernt komunikaciu s relativne nizkou kontrolou
spektrum publika, propaguje produkt, alebo buduje znacku. Typickym prikladom st r6zne osobné blogy, alebo
internetové stranky firiem. 2) Spdtnd vizba (feedback) je tiez primarne len jednosmernou komunikéciou, pretoze
uzivatel' v jej priebehu moéze prispiet k premene iba minimalne. Napriklad méze prostrednictvom emailu
komunikovat’ s odosielatel'om, neexistuje v8ak zaruka, ze vzdy dostane odpoved’. 3) Striedavy dialég (responsive
dialogue) je podl'a Mcmillan Specifickou formou obojstrannej komunikacie, kde si tvorca zachovava kontrolu nad
jej obsahom. Moze sa odohravat’ napriklad v internetovom obchode, kde si uzivatel’ vyberie a objedna dany
produkt a odosielatel’ potvrdi objednavku. Tento typ komunikacie pripomina dvojsmerny asymetricky model.
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ako monolog (monologue), spatnu véizbu (feedback), striedavy dialog (responsive dialogue),
alebo vzajomny diskurz (mutual discourse). Ato podla toho ¢i je smer komunikacie

jednosmerny, alebo dvojsmerny a kontrola informacie nizka, alebo vysoka.

Obrizok &.1: Stvorélenny model interaktivnej komunikacie podPa Sally McMillan

Smer komunikacie

Jednosmerna Obojsmerna
Vysoky Spétné vézba Vzéjomny diskurz
Gd
Stupen
prijimatefovej
kontroly

Monolég Striedavy dialég

Nk

Zdroj: McMillan 2002: 276-277; O — odosielatel’, Pr — prijimatel’, Pa — participant

Na zaklade vyssie uvedenych kritérii mozeme vSak za interaktivnu komunikaciu povazovat’ len
vzajomny diskurz (mutual discourse), ked’ze iba ten stavia oboch aktérov v komunikaciii do
rovnocennej pozicie a umoznuje prijemcovi kontrolovat’ vysledni podobu informaénych
obsahov. Autori Paul Ferber a kolektiv (2007: 393-394) model Sally McMillan modifikovali®
pridanim tretej dimenzie (verejného diskurzu a kontrolnej odpovede!’), v ramci ktorej moze
prebiehat’ komunikacia viacerych aktérov naraz. Prikladom su rozne diskusné fora alebo chaty,
kde mo6zu uzivatelia spravy adresovat’ SirSiemu publiku (tretej strane) uz v okamihu, ked’ ich
publikuji. Komunikacia sa tak stava trojsmernou — medzi odosielatelom, prijemcom

a participantom.

4) Vzdjomny diskurz (mutual discourse) taktieZ umoziuje obojsmerni komunikaciu, ktord moze kontrolovat’ aj
pouzivatel’. Jedna sa o dvojsmerny symetricky komunikacny model. KI'i¢om k vzajomnému diskurzu je to, ze
vSetci uzivatelia si mézu odosielat’ spravy navzajom.

16 Vyskumnici kritizovali jej model predovietkym kvdli tomu, Ze chape obojsmernii komunikéciu ako stcast
verejnej komunikécie, pricom v skutocnosti podla nich medzi nimi existuje rozdiel, pretoze obojsmerna
komunikdcia je vécSinou interpersonélna a nie verejna. Napriklad v emailovej komunikacii autor nema moznost’
adresovat’ spravu véac¢siemu publiku, ale len individudlnemu prijemcovi (Ferber el al. 2007: 393-394).

17 prikladom kontrolnej odpovede (controlled response) moze byt anketa, ktord umoziuje uzivatelom participovat
na komunikacii, ale stale si udrzuje zna¢nu kontrolu nad jej obsahom. Verejny diskurz (public discourse) v modeli
od autorov Paula Ferbera el al. 2007: 393-394 prezentuj( rozne diskusné fora a chaty, kde majt pouzivatelia skoro
neobmedzentl moznost’ rozhodovat’ o komunikacnom obsahu.
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Obrazok &. 2: Sest’dlenny model interaktivity podPa Paula Ferbera a kolektivu autorov

Smer komunikacie

Jednosmerna Dvojsmerna Trojsmerna
: Vereiny disk
Vysoky Spatna vazba Vzajomny diskurz sy Cleliz
O-O| D |36
Stupen
prijimatelovej
kontroly Kontrolna odpoved
Monolog Striedavy dialdg @
K
ole

Zdroj: Ferber et al. 2007: 393; O — odosielatel’, Pr — prijimatel’, Pa — participant

V praxi sa v$ak ukazuje, ze na socialnych sietach su skor interaktivni obcania, nez
politicki aktéri. Viaceré vedecké prace hovoria o tom, ze aj ked je interaktivita velakrat
priamou sucast'ou ich kampanovych stratégii, politici s pouzivateI'mi na internete komunikuju
obojsmerne len vel'mi malo. Socialne siete im sluzia skor ako doplnok k napliovaniu ich
predvolebnych ciel'ov. Nigel Jackson a Daren Lilleker (2009: 247) tento jav uz pred desiatimi
rokmi vysvetlili tym, ze strany pracuja S nastrojmi socialnych médii véacsinou iba tak, ako to
zodpoveda ich aktualnym potrebam v kampaniach, t. j. viac k informovaniu a mobilizacii
volicov amenej Kk interaktivite s demokratickou spolo¢nostou. K tomuto pristupu sa aj
v dnesnej dobe stale priklana véac¢sina autorov — Anders Olof Larsson (2016: 287), Vaclav
Stétka et al. (2019: 16), Guda Van Noort, Rens Vliegenthart a Sanne Kruikemeier (2016: 360),
Andreas Jungherr (2016: 48-49) atd’. Bente Kalsnesova (2016:8) vidi hlavné dovody v tom, ze
ked’ politické strany priamo odpovedaju na uzivatel'ské komentare, Casto ziskavaju negativne
referencie v médiach a riskuju zhorSenie reputacie tym, ze nedokazu kontrolovat’ informacie,
ktoré sa potom o nich dalej v digitalnom priestore Siria. Okrem toho voli¢i potrebuju
disponovat’ neustale novymi a novymi informaciami. To sSi velakrat vyzaduje vynalozenie
znaénych investicii do vyskumu, S ¢im maju obzvlast malé stranicke subjekty problém.
Maurice Vergeer (2016: 12) dokonca hovori 0 tom, Ze ¢im je stranka kandidata na socialne;j
sieti vicsia, tym je problematickejSie presne zachytit’ cely obsah odpovedi. Niektoré odpovede

sa tak potom vobec nedaju presne dohl'adat’.
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Na druhej strane existuju aj vyskumnici (Ahmed, Skoric 2014: 2250; Graham et al.
2018: 21; Lilleker 2016a: 12; Russmann, Svensson 2017: 62), ktori tvrdia, Ze rozsah pouZzivania
interaktivnych prvkov socialnych sieti sa odliSuje medzi stranami. Napriklad Marina Ramos-
Serrano, Jorge David Fernandéz Goméz, Antonio Pineda (2018: 135) pri vyskume komunikacie
Spanielskych kandidatov na Twitteri pred eurovol’bami v roku 2014 prisli nato, Ze komunikacia
malych — Zjednotena l'avica (IU), Pokrokova unia a demokracia (UPyD) a novych politickych
stran — Podemaos, bola v porovnani s velkymi a etablovanymi politickymi subjektami ovela
viac interaktivnej$ia. Objasiiuju to tym, Ze staré strany st uz viac v kontakte s voli¢mi, a ze
novozniknuté stranicke zoskupenia musia politiku, ktora planuji presadzovat, este len
vysvetlovat’ verejnosti. Autori Matti Nelimarkaa et al. (2020: 9) zase hovoria otom, ze
interaktivna komunikacia politikov s voli¢mi suvisi aj s technickou struktarou jednotlivych
platforiem socialnych sieti. Podl'a nich Facebook politici v kampaniach pouzivaju skor na
Sirenie volebnej podpory a Twitter im vd’aka jeho technickym moZnostiam (ako je priame
oznacovanie kandidatov v statusoch hashtagmi) sluzi na ziskavanie nazorov 0 politike. Michael
Bossetta (2018: 472) k tomu na zaklade porovnavania politickej komunikacie kandidatov na
odlisnych socialnych sietach pred americkymi volbami vroku 2016 argumentuje: ,,...
komunikacné stratégie politickych aktérov mozZe ovplyviiovat' nielen Struktura socidlneho
média, ale aj jeho funkcnost' ¢i vizudlne nastavenie...” Brent Barnhart (2020) utvrdzuje
Citatelov v tom, ze aj ked’ reagovanie na vel'ké mnozstvo komentarov na socialnych sietach
moze byt pre politikov ¢asovo a technicky naro¢né, mnohi z nich si to v praxi vedia ulah¢it
pomocou réznych komunikaénych funkcii, ktoré im ponukaju pocitacové aplikacie Webu 2.0.
Ako priklad uvadza internetovi komunikaciu poslaneckej kandidatky Alexandry Ocasio-
Cortez, ktora pred vol'bami do Kongresu v roku 2020 absolvovala viac ako 800 livestreamov,
interview, zoom hovorov, facebookovych online konverzacii a instagramovych pribehov,
v ramci ktorych mala moznost’ interaktivne zdiel'at’ Svoje nazory so sledovatel'mi. Prave tento
fenomén nas bude v praci zaujimat’ — akym sposobom zastupcovia strany SPOLU — ob¢ianska
demokracia komunikovali s potencialnymi voli¢cmi a sympatizantami pred parlamentnymi
vol’bami v roku 2020 na socialnej sieti Facebook z hl'adiska interaktivity. Dalej sa bude prace
zaoberat’ tym, ¢i davali prednost’ ziskavaniu spitnej vizby od sledovatelov, alebo ich len
mobilizovali k podpore, utvrdzovali v stranickej identifikacii a informovali o priebehu

kampane.
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1.3. Socidlne siete a ich vyuzitia v politickej komunikacii

Socidlnym médiam sa v poslednej dobe dynamikou S§irenia k menej rozvinutym regionom
a politicky pasivnym jedincom tUspeS$ne dari nahradzat’ mainstreamové média v politickej
komunikacii. Niektoré spravy sa totiz prostrednictvom novych digitalnych technolégii dokazu
Sirit’” ovel'a skor, nez kym sa ich aktéri tradicného spravodajstva rozhodnu vobec zverejnit
(Mounk 2018: 140-141). Spociatku boli tieto technologické vydobytky novych médii vo
vedeckom kruhu chéapané ako pozitivne, najmd vo vzt'ahu k posilfiovaniu demokratickych
prvkov v politike. Technooptimisti ako Larry Diamond (2010: 4-5)*® este do roku 2014 pisali
0 socialnych siet’ach ako o oslobodzovacej technoldgii (,,liberation technology*), ktora umozni
obcanom efektivnejSie vyjadrovat svoje ndzory, kontrolovat’ vladu, posiliiovat’ participéciu,
sledovat’ vol'by ¢i mobilizovat’ k protestom. S postupnym rozsirovanim neziaducich uc¢inkov si
vSak aj oni museli priznat, Ze technologické vymozenosti socidlnych médii mézu mat’ aj
negativne dopady na tvorbu politiky. Yascha Mounk (2018: 44) napriklad v knihe The people
vs. democracy. Why our freedom is in danger and how to save it upozorfiuje na to, akym
sposobom mozu socialne siete ako Facebook, alebo Twitter pretvarat’ emancipovanu
spolo¢nost’, posiliiovat’ autoritarsku vladu, stupnovat nabozenské a etnické napétie a vyvolavat’
rasovl nenavist medzi sledovatel'mi. Podl'a neho by tieto javy najlepSie mohli pozorovat
v prezidentskej kampani Donalda Trumpa v roku 2016. Trumpov predvolebny tim venoval
velku Cast’ usilia, aby Sirenim Uto¢nej antikampane presvedcil volicov Hillary Clintonove;j®,
aby nesli k vol'bam. V oktébri vroku 2016 napriklad medzi vybranymi Afroamericami
zamerne rozSiroval video (YouTube 2020), vktorom ich Clintonovd oznacila za
superpredatorov®®. Takéto propagovanie utoénych prispevkov v digitalnom priestore nakoniec
degradovalo Hilary Clintonova v o¢iach Afroameri¢anov a malo zna¢ny dopad na ich nizsiu

volebnt podporu® (Green, Issenberg 2016). Okrem toho autori Vaclav Stétka, Pawel Surowiec

18 Okrem neho napriklad Clay Shirky (2008: 96—104) poukazoval nato, ako americké hnutia Occupy Wall Street
(OWS), Black Lives Matter a Tea Party dokazali s pomocou socialnych sieti zmobilizovat’ k protestom po
finanénej krize v roku 2008 aktivistov z roznych Casti sveta. Thomas Friedmann (2014) zase hovoril o tom, ako
tzv. otvoreni l'udia (,,square people*) budu prostrednictvom socialnych médii, ako st Twitter a Facebook
formovat’ svetovil politiku k lepSiemu, komunikovat spétnu vézbu politikom a odstrafiovat’ socialne bariéry
V spolo¢nosti.

1% Najmi z radov mladych liberdlov, mladych Zien a Afroameri¢anov (Persily 2017: 65-67).

2 Hillary Clinton sa takymto spdsobom vyjadrila na jednom z volebnych mitingov Billa Clintona v prezidentskej
kampani v roku 1996. V prejave oznacila Afroamerické pouli¢né gangy za supepredatorov (Green, Issenberg
2016).

2L Kragom k Trumpovmu vitazstvu bolo to, aby nesli k volbam Afroameriania v mestach ako Milwaukee
a Wisconsin. V jednom volebnom obvode tam Trump ziskal az 80 % hlasov, z toho 1440 tvorili hlasy z radov
Afroameri¢anov. Podl'a idajov z vySetrovania Channel 4 New na 44 % (636) z nich bola na socialnych siet'ach
zacielena antikampan proti H. Clintonovej. Celkovo sa odhaduje, ze Trumpov tim rozsiril na takychto
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a Jaromir Mazak (2018:2) tvrdia, Ze socialne média svojim otvorenym pristupom K Sirokému
spektru uzivatelov v sucasnosti dopomohli k narastu populizmu v celej Eurdpe. Uvadzaji
napriklad, ze s pomocou novych funkcii socidlnych médii sa podarilo ziskat’ podporu Hnutiu
Podemos Vv Spanielsku, Hnutiu piatich hviezd (M5S) v Taliansku, Alternative pre Nemecko
(AfD), Narodnej Fronte (FN) vo Franctizsku, alebo Piratskej strane vo Svédsku. Vsetky tieto
stratégie sa podl'a Svena Engessera, Nayla Fawziho a Andersa Olofa Larssona (2017: 1286)
zakladajii na pasivnych masach, ktoré sa na socialnych sietach daji l'ahko zmobilizovat
prostrednictvom populistickych myslienok. Orestis Papakyriakopoulos, Juan Carlos Medina
Serrano a Simon Hegelich (2019: 2) napriklad piSu o hyperaktivnych pouZivatel'och, ktori
modzu pretvarat’ politické nazory tym, Ze sa na socialnych sietach vyjadruju k politike CastejSie
ako ostatni. Témy, o ktoré sa potom zaujimaju, byvaji vo verejnych internetovych diskusiach
ovela vidite'nejsie, nez postoje menej aktivnych sledovatelov. Dalej vedci Garimella et al.
(2018: 1-2) upozoriiuju na vznik tzv. echo chambers (rovnakych politicky nazorovych skupin),
ktoré mézu odmietanim ndzorov inych zvySovat' fragmentaciu, polarizaciu a zintenziviiovat’
konflikty v spolo¢nosti. Politické strany ich zvyknu v kampaniach vyuzivat na utoky na
opozi¢nych lidrov a na produkovanie expresivnych ¢i nenavistnych prejavov. Tento jav sa
potvrdil napriklad pri komunikécii britskych politickych stran na Twitteri pred volbami
v rokoch 2015, 2017 (Bright et al. 2020: 13) a pri internetovych aktivitach politickych aktéroch
na Facebooku pred voI'bami do NR SR v roku 2020 (Klingova et al. 2020: 19).

Autori Daren Lilleker et al. (2016b: 5) v publikacii ,,Political communication, digital
technology and the challenges of the ‘new normal’* piSu o tom, Ze v poslednej dobe k
inovativnej politickej angazovanosti na socialnych sietach dochadza skor na Grovni ob¢anov
— ato najmi v online komunitach, kde uzivatelia mézu otvorene komunikovat’ o Svojich
problémoch s ideologicky a politicky nazorovymi jednotlivcami. Online komunity st
internetové diskusné fora, ktoré na webovych platformach ako MySpace, alebo Facebook
poskytuju politikom rozlicné moznosti ako interaktivne zdruZovat’ svojich podporovatelov,
vymienat’ si s nimi nazory, budovat’ hlbsie vztahy a motivovat’ ich k participacii. V podstate
ktokol'vek, kto prejavi ur€ity zaujem o danu politickll znacku, sa moZze pridat’ do skupiny a
diskutovat’, pokial’ ¢lenstvo v komunite nepredchadza schvaleniu administratorov. Dolezita je
pritom geografickd dostupnost’ takychto for, ich otvorenost’ a schopnost’ zaclenit’ do politiky aj
pasivnych sledovatel'ov (Shih 2010: 89). Vyskumnici James Fiskin et al. (2018: 1) v monografii

,,Deliberative Democracy with the Online Deliberation Platform* upozornuju na rézne lokalne

komunikac¢nych platforméch na internete tocné prispevky proti Clintonovej medzi viac ako 3, 5 miliéna
Afroamericanov (TaktieZ).
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a parlamentné projekty interaktivnej komunikécie politikov s obfanmi, ako su napriklad
virtualne diskusné fora (Womenspeak forum, 21st Century Town Meetings, MN-Politics?? atd’.),
debatné webové stranky (The Communications Bills, Interactive Policy Making Unit), alebo
online deliberativne hlasovania. V komunikacnej praxi politikov doposial’ najefektivnejSie
dokézal vyuzit’ mobilizacny potencidl online komunit v prezidentskej kampani v roku 2008
Barack Obama. S pomocou internetovych diskusnych for na socialnych sietach sa mu
celonarodne k vol'bam podarilo zmobilizovat’ podporovatel'ov z tzv. grassroots skupin®* — z0
sieti blogerov, etnickych komunit (Afroameri¢anov, Latinoamericanov, Aziatov), triednych a
roznych inych hodnotovych zdruzeni** (Hwang 2016: 15). Na uspech Baracka Obamu potom
pri  ziskavani  dobrovolnikov v internetovych  komunitach  nadvédzovali v
predvolebnych kampaniach politici ako Bernie Sanders (Penney 2017: 3-4), Hillary Cliton
(Hwang 2016: 39-42), alebo Joe Biden (Alter 2020). Ten prostrednictvom facebookovych
skupin spojil v kampani pred americkymi prezidentskymi vol'bami v roku 2020 dobrovol'nikov
z odliSnych americkych regionov — ako boli Washington DC, Pensylvania, Illiniois, ¢i New
York. VSetky tieto skupiny boli vedené odliSnym predvolebnym kampanovym timom
odbornikov.

Oproti tomu niektoré vyskumy (Coleman 2004:6; Conroy, Feezell, Guerrero 2012:
1536; Smith 2009: 149 atd’.) hovoria o tom, ze takéto formaty online komunikacie len malokedy
realne podporuju kritické uvazovanie 0 politike, hlavne ak pri takom mnozstve aktérov a
informacii nie s viaceri Gcastnici schopni rozpoznavat’ falo$né a zavadzajice spravy. Aj preto
autori Scott Wright, John Street (2007: 864) a Davy Janssen, Raphael Kies (2005: 320-322)
odporucaju posudzovat’ kvalitu diskusnych for na zaklade vnitornej organizacie prispevkov.
My sme sa rozhodli pristupovat’ k hodnoteniu efektivity komunikacie v Komunite SPOLU
podl'a modelu Laury Black (2011: 20-30). Black najprv hodnoti internetové fora z hl'adiska
toho, ako su prispevky c¢lenov casovo, alebo tematicky organizované. Tu hovori 0 tzv.
retazovom (threaded) a neretazovom (unthreaded) organizovani prispevkov. Pri retazovom
usporiadani su prispevky ¢asovo organizované. TO znamena, ze ich uzivatelia na diskusnu stenu
mozu pridavat neobmedzene v chronologickom poradi. V pripade neretazovej organizacie st
zase prispevky sledovatel'ov usporiadané tematicky, ¢o vyrazne ulahCuje porozumenie a

sledovanie tém konverzacii. Dalej sa L. Black sustred'uje nato ako siu jednotlivé témy

22 Minnesota Politics and Issues Forum

23 «[J&itelia za Obamu®, “Pravnici za Obamu®, ,,Studenti za Obamu* atd’.

24 Napriklad facebookova skupina “Studenti za Obamu* mala svoje podskupiny v osemdesiatich vysokych $kolach
po celom $tate.
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v diskusnej skupine organizované a umiestiiované (Organizovane, alebo neorganizovane),
pretoze podl'a nej niektoré diskusné fora umoznuji svojim ¢lenom diskutovat’ na vybrani tému

25

len do urcitého ¢asu®™ a aby sa udrzala permanentna aktivita pouzivatel'ov, zvyknu sa

najdolezitejSie témy umiestiiovat’ na zaciatku diskusnej steny. V zavere klasifikacie sleduje
autorka wlohu moderdtorov (ako medzi sebou komunikuji a riadia priebeh konverzacii?®),
moznosti hodnotenia komentdrov prispievatelmi (¢i existuju online nastroje prostrednictvom,
ktorych mézu uzivatelia hodnotit” obl'ibené komentére ¢i sa najlepSie hodnotené komentare
objavuju na vrchole konverzaénej steny, ¢i st komentare odstranované za nevhodny obsah atd’.)
a vizualny branding prispevkov (napriklad ¢i existuji vizualne nastroje, prostrednictvom

ktorych mézu uzivatelia odkazovat na jednotlivé témy a diskusie?’). Cely model stru¢ne

sumarizujeme Vv nasledujucej tabul’ke:

Tabul’ka &. 2: Strukturalny model hodnotenia kvality diskusnych fér Laury Black

Kategorie Praktické vyuzitie

UZivatelia pridavaju prispevky neobmedzene,
1. Casové (untreaded) a tematické (threated) v chronologickom poradi, vSetky maju rovnaku déleZitost

usporiadanie prispevkov alebo

sa komentare uZivatelov tykaju vybranych tém a
prispevkov.

Pri organizovanom umiestfiovani tém zvyknu byt
2. Organizovanie a umiestiiovanie?® tém diskusii najdolezitejSie témy umiestriované na zaciatku diskusnej
steny.

Sem patri vzajomna komunikacia moderatorov, riadenie
3. Uloha moderatorov priebehu konverzacii: a) diskusie s minimdlnymi zasahmi;
b) fora riadené moderdtormi, c) neriadené diskusné fora.

V tejto kategorii autorka hodnoti vyuzivanie online
4. Moznosti hodnotenia komentarov prispievatelmi nastrojov na hodnotenie komentarov, na odstrafiovanie
nevhodného obsahu, na organizaciu poradia prispevkov.

5. Vizualny branding prispevkov To su rozlicné nastroje pre vizudlne oznacenie tém
a diskusnych prispevkov. Ako mapovanie konverzdcii, word
cloud a pocitové emotikony.

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Laury Black (2011: 20-30)

% Napriklad v internetovej skupine Countywide v King County mohli &lenovia diskutovat’ o vybranych témach
len do urcitého Casu. Na kazdé nové obdobie sa potom vybrala nova téma, tak aby bola vzdy aktualna (Black 2011:
22).

2 Tu L. Black (Taktiez: 24) hovori o a) diskusidch s minimdalnymi zdsahmi moderdtorov — i¢astnici rozhovorov
si diskusie riadia sami. Moderatori st vyuzivani len k hodnoteniu vhodnosti komentarov a spravania ¢lenov, do
diskusii s uzivatelmi sa priamo nezapéjaju. O b) férach riadenych moderdtormi — moderatori zodpovedaju za
nastol'ovanie tém, spravovanie konverzacii a sumarizaciu diskusného obsahu konverza¢nej nastenky. To je typické
napriklad pre internetové deliberativne hlasovania, alebo mestské online diskusie. A 0 ) neriadenych diskusnych
forach — kazdy moze pridavat prispevky neobmedzene, v chronologickom poradi.

27 Ako virtualny nastroj pre sledovanie konverzacii v diskusnom fére (tzv. conversation mapping), ktory vizualne
zovSeobeciiuje hlavné zameranie prispevku. Alebo word cloud, ktory zase v debatach vizudlne vyznaluje
najcCastejSie pouzivané slova. Alebo pocitové emotikony s pomocou, ktorych uzivatelia vyjadruji pozitivne, alebo
negativne postoje k diskutovanym témam (Taktiez: 28—30).

28 QOrganizovane, alebo neorganizovane.
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1.4. Metodologické vychodiska

V nasledujicom vyskume sa budeme podrobne venovat analyze politickej komunikacie
SPOLU - obcianska demokracia na Facebooku v obdobi pred parlamentnymi vol'bami v roku
2020. Zameriame sa primarne na to, akym sposobom strana vyuzivala internetové diskusné
forum — Komunita SPOLU v predvolebnej komunikacii na socidlnej sieti s potencialnymi
volicmi a sympatizantami. V koneénom dosledku porovname, aka bola jej komunikacia
s podporovate'mi v online komunite v porovnani s facebookovou fanpage z hladiska
interaktivity, mobilizacie a negativnej kampane. Pracu z metodologického hl'adiska rozdelime
do dvoch casti. V prvej Casti budeme na zdklade kvalitativnej obsahovej analyzy facebookove;j
stranky skumat’ obsahovu a organiza¢nu struktiru Komunity SPOLU. K tomu pouzijeme model
hodnotiaci kvalitu diskusnych for od Laury Black (2011: 20-30), ktory sme si uz blizsie
objasnili na konci predchédzajicej kapitoly 1.3. Tento model v zavislosti od technickych
moznosti webovej platformy Facebook a od toho, ze ho planujeme predovsetkym aplikovat’ na

priebeh konkrétnej predvolebnej kampane, modifikujeme nasledovne:

Tabulka ¢&. 3: Strukturalny model hodnotenia efektivity v Komunite SPOLU

Kategorie Praktické vyuzitie

1. Organizovanie ¢lenskych prispevkov Ci boli prispevky organizované ¢asovo, alebo tematicky; &
boli jednotlivé témy umiestriované organizovane, alebo
neorganizovane?? a akym spésobom boli prispevky
najcastejsie publikované3® .

2. Tematicky obsah prispevkov Prispevky, ktoré sa tykali aktudinych tém, volieb,
medidlInych, alebo stranickych vystupov a ktoré mali
najvacsi pocet reakcii3®.

3. Uloha moderatorov a moznosti hodnotenia Kontrola diskusie moderatormi; proces schvalovania

prispevkov pousivatelmi novych ¢lenov; online ndstroje na hodnotenie komentarov

a odstranovanie nevhodného obsahu.

4, Vizualny branding diskusného fora a prezentdcia strany | Vizudlne oznacenia jednotlivych prispevkov; kamparova

pred volbami prezentacia strany ajej kandidatov na socidlnej sieti

Facebook.

Zdroj : Vlastné spracovanie podl'a modelu Laury Black (2011: 20-30)

V druhej kapitole vyskumnej ¢asti budeme s pomocou zozbieranych dat porovnavat, aka bola
predvolebna komunikacia stranickych reprezentantov z hl'adiska interaktivity, mobilizacie
a negativnej kampane v Komunite SPOLU a na oficialnej facebookovej stranke. V kontinuite s

malym poctom pripadov (dva), SO zamerom vseobecného vysvetlenia vyuzivania webovych

2 Prispevky, ktoré maju Citatelom najviac pomdct sa orientovat’ v jednotlivych diskusiach st publikované na
vrchole diskusnej steny (Black 2011: 26).

30" Ako a) fotka/obrazok, b) video, c)status/prispevok, d) odkaz na ¢lanok.

31 Komentarov a lajkov.
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komunika¢nych prostriedkov sa ako vhodna ukazuje komparativna metoda pripadovych stadii,
ktora blizsie rozpracoval Arend Lijphart. Lijphart (1971: 691) demonstroval, Ze v niektorych
vyskumoch moézu byt pripadové Stidie pouzivané ako sucast komparativnej metody.
Z jednotlivych kategorii®?, na ktoré rozdelil pripadové $tudie, bude najadekvatnejsie (pre
komparaciu vyS$Sie uvedenych premennych Vramci komunika¢nych platforiem) pouzit
komparativiu metédu pripadovych §tidii za vicelom vysvetlenia®. V prvom rade budeme
S pouzitim tejto metody na zaklade zozbieranych dat sledovat’ ¢i sa stranicki predstavitelia
v predvolebnej komunikacii v Komunite SPOLU a na oficialnej fanpage usilovali o ziskavanie
spitnej vdzby od svojich sledovatelov, alebo ich len mobilizovali k podpore, utvrdzovali
v stranickej identifikacii a informovali o priebehu kampane. Domnievame sa, ze Komunita
SPOLU bola vytvorena ako diskusné forum pre blizSich sympatizantov strany, preto sa jej

zastupcovia budi ovela viac snazit' reagovat’ na ich komentare arieSit’ S nimi zalezitosti

tykajuce sa vnutornej organizacie a ¢innosti SPOLU v predvolebnej kampani.

Hai: ,,Strana SPOLU — obcianska demokracia bude v sukromnej online Komunite SPOLU ovela
viac vyuzivat' pred volbami v roku 2020 obojstranny smer komunikdacie V porovnani S oficidlnou

‘

facebookovou fanpage.

Nazdavame sa, Ze S bliziacim sa terminom volieb bude intenzita predvolebnej kampane
stupnovat. Zastupcovia strany sa buda ovel’a viac snazit’ zmobilizovat’ potencialnych voli¢ov
a sympatizantov, aby prisli k vol'bam. K tomu budu vyuzivat' obe skimané platformy na

socialnej sieti Facebook.

H2: ,,V oboch skumanych subjektoch sa bude s bliZiacim sa terminom volieb pocet

mobilizacnych statusov zvysovat.

Dalej si budeme v predvolebnej komunikacii strany SPOLU — obgianska demokracia na
socialne;j sieti Facebook (v Komunite SPOLU a na oficialnej fanpage) v§imat’ narast prispevkov
S negativnymi konotaciami voci ostatnym politickym stranam. Priblizne mesiac pred vol'bami

spustila koalicia PS/SPOLU rozsiahlu negativhu kampan na internete, v ktorej sa snazila

32 Lijphart (Lijphart 1971: 691) rozliSoval medzi Siestimi typmi komparativnych metéd pripadovych stadii : 1.
pripadové studia za ucelom teoretizovania, 2. za uc¢elom vysvetlenia, 3. za u€elom vytvarania hypotéz, 4. za ucelom
potvrdenia tedrie, 5. za uCelom vytvarania teorie, 6. za icelom analyzy deviantnych pripadov.

33 Tato tedria sa primarne zaujima o skimany pripad. NesnaZi sa o formovanie vieobecnej tedrie. Jej hlavnym
cielom je odpoved’ na vyskumni otazku a overovanie hypotéz (Taktiez: 692).
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zmobilizovat’ podporovatel'ov etablovanych politickych stran®*, preto si myslime, Ze znadny
pocet takychto statusov bude pozorovatel'ny aj vo vysledkoch oboch datovych suborov. Vyssi
na oficialnej facebookovej stranke v porovnani s online komunitou, pretoze ta bola v tom case
vol'ne pristupna Sirokému spektru uzivatel'ov z odli$nych stranickych a politickych nazorovych

sfér.

Hs: ,,Na facebookovej stranke SPOLU — obcianska demokracia bude vyssi pocet negativnych
statusov voci ostatnym politickym strandm oproti negativnym prispevkom v Komunite SPOLU
Vv obdobi pred volbami v roku 2020.

V zavere sa pokusime na zaklade predchadzajicich analyz zozbieranych dat posudit, akym
sposobom strana v predvolebnej komunikacii na socialnej sieti Facebook vyuzivala online
komunitu, verifikovat’ stanovené hypotézy (Hi, Hz, Hs) a zhodnotit, aké s hlavné prinosy

nasej prace pre d’alsi akademicky vyskum.

1.5. Sposoby zberu a analyzy dat

Kvalitativnu a kvantitativnu c¢ast' analyzy politickej komunikdcie SPOLU - obcianska
demokracia budeme spracovavat’ na zédklade dat, ktoré sa nam podarilo zhromazdit’ sledovanim
statusov na socialnej sieti Facebook mesiac pred parlamentnymi vol'bami, t. j. v obdobi od 27.
januara do 29. februara 2020. Analyza prispevkov na diskusnej stene v ¢ase ndm umoznila
sledovat’ intenzitu stranickej kampane v jej priebehu a tento pristup zabezpecil koherentnost’
nameranych dat. Ciastoéne sme sa tak napriklad vyhli mazaniu komentarov, ¢o by nam mohlo
vysledné data skresl'ovat’, pokial’ by sme chceli kampan sledovat’ spitne. V prvej Casti prace
S pomocou zozbieranych dat (zvlastného datového suboru, internych stranickych
dokumentov® a piatich dotaznikov s ¢lenmi predvolebného timu) upriamime pozornost na
Casovu a tematicki organizaciu prispevkov a na obsah komunikatov v Komunite SPOLU,
konkrétne na to, ako boli statusy na diskusnej stene umiestiiované (organizovane, alebo
neorganizovane), akym sposobom boli najcastejSie publikované (ako a) fotka/obrdzok, b)
video, c)status/prispevok, alebo ako d) odkaz na clanok;), akych tém sa najviac tykali
(aktudlnych udalosti, volieb, medialnych a stranickych vystupov) a ktoré z nich mali najvacsi

pocet reakcii. Dalej sa budeme zaoberat’ procesom schvalovania novych ¢lenov, ulohou

34 Poznamka autorky: Pre podrobnejsie informdcie pozri posledny odsek kapitoly 2.2.
35 Pristup SPOLU k aktivitaim na Facebooku (Oliovsky et. al 2017a) a Social & viral politicka kampari v
podmienkach Slovenskej republiky — 2013 a 2017. Suhrn osvedcenych postupov (Olsovsky, Olexova 2017b).
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moderatorov v skupine, nastrojmi hodnotenia statusov pouzivatel'mi, vizualnym formatovanim
jednotlivych prispevkov na diskusnej stene a kampanovou prezentaciou strany a jej kandidatov
na socialne;j sieti Facebook.

V druhej casti diplomovej prace budeme na zaklade zozbieranych dat porovnavat
politickll komunikaciu strany pred vol’bami v oboch komunikac¢nych platformach z hl'adiska
interaktivity, mobilizacie a negativnej kampane a overovat’ vyssie uvedené hypotézy (Hi, Hz,
Hs). Data k nasledujucej analyze sme ziskali pravdepodobnostnym nahodnym vyberom mesiac
pred vol'bami. V obdobi od 27. januara do 29. februara 2020 sme v ramci oboch skiimanych
stranok zaznamenavali kazdy druhy status star$i ako pét hodin od zverejnenia. Spolu sme
nazbierali 323 prispevkov na diskusnej stene v Komunite SPOLU a228 na oficidlnej
facebookovej stranke. Aby sme mohli blizSie analyzovat’ politickii komunikaciu stranickych
predstavitel'ov z hl'adiska interaktivity a mobilizacie, klasifikovali sme vSetky ndhodne vybrané
statusy podl'a modelu sledovania statusov na Twitteri od Jozefa Zagrapana a Jakuba Seda

(2011: 117). Tento model rozdel'uje statusy v tabul’ke do nasledujucich kategorii:

Tabul’ka & 4: Model hodnotenia statusov na Twitteri podla Jozefa Zagrapana a Jakuba Seda

Kategoria Vyuzitie
1. Link Obsahuje odkaz na ind stranku.
2. Komentar Status, ktory obsahuje konstatovanie, informaciu bez

dalSieho dodatoéného odkazu.

3. Mobilizacia Status, ktory vyzyva uZivatelov na nejaku akciu — na
zapojenie sa do online hlasovania, online peticie, k Sireniu
profilu strany medzi uzivatelmi, alebo k volebnej podpore.

4. Spatna vazba Ak strana v statuse Ziada o spatnu vazbu, vacésinou vo
forme otazky.

5. Komentar a mobilizacia Status komentuje situdciu a zaroven vyzyva k akcii.
6. Komentar a spatna vazba Status komentuje a zaroven ziada o spatnu vazbu.
7. Komentar, mobilizacia a spatna vazba Status komentuje, mobilizuje k akcii a zaroven Ziada

0 spatnu vazbu.

8. Mobilizacia a spatna vdzba Status mobilizuje a Ziada o spatnu vazbu.

9. Mobilizacia za pomoci linku Status pouziva k mobilizacii odkaz na inu stranku.

Zdroj : Zagrapan, Sedo 2011: 117

Prvykrat tento model pouzil Kevin Wallsten (2007) v casopise Journal of Information
Technology & Politics k skimaniu politickych blogov. V praci sa zaoberal tym, akym
sposobom politicki blogeri vyuZzivaja svoje blogy. Na zaklade fundamentalnych znakov ich
rozdelil do styroch kategorii. Po prvé skamal ¢i by mohli blogy sluzit’ ako ,,link filters*, alebo
,»transmission belts, teda iba ako odkazy na stranky, alebo ako citaty bez komentarov. Po druhé

¢i by sa mohli vyuzivat’ ako ,,soapbox®, teda ¢i by mohli zahfnat” aj blogerove osobné nazory.
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Po tretie ¢i by mohli fungovat’ ako tzv. mobilizatori (mobilizers), s pomocou ktorych sa autor
snazi presviedcat’ Citatel'ov k nejakej politickej akcii. A nakoniec, ¢i by mohli byt iniciatormi
konverzacii tym, ze Si adresat vyziada od Citatel'a spatnti vazbu (Taktiez: 22-23).

Aby sme mohli verifikovat hypotézu ¢.3, zapisovali sme zaroven aj to, ¢i boli
publikované komunikaty v oboch internetovych aplikaciach negativne. Za negativny prispevok
sme oznacili kazdy status, v ktorom sa autori vyjadrovali zaporne proti ostatnym politickym
stranam. V zaverecnej kapitole sa s pomocou predchadzajucich datovych analyz budeme snazit’
zhodnotit’, akym sposobom strana vyuzivala vo svojej predvolebnej komunikacii Komunitu
SPOLU na socialnej sieti Facebook. Obsah zozbieranych dat a vyplnenych dotaznikov bude

dostupny k nahliadnutiu v zavere¢nych elektronickych prilohach prace.
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2. Komunita SPOLU ako nastroj predvolebnej komunikacie strany

Po vrazde investigativneho novindra Jana Kuciaka a jeho partnerky Martiny KusSnirovej vo
februari v roku 2018 a po naslednych odhaleniach pripadov politickej korupcie a zneuZivania
moci predstaviteI'mi vladnych stran, zaujala obc¢ianska spolo¢nost’ na Slovensku voci vladne;j
koalicii odmietavy postoj. Uz pred vol'bami v roku 2020 bolo jasné, Ze témou predvolebnej
politickej komunikécie stran bude poziadavka zmeny. Opozi¢né strany ako OCANO, SaS,
PS/SPOLU si takato premenu predstavovali ako Uplni vymenu vladnej garnitiry, zatial' ¢o
vladna strana SMER — SD apelovala na tzv. ,,zodpovednu zmenu*“ v podobe nového lidra
kandidatky Petra Pellegriniho® (Gyarfasova 2020). Spoloénym znakom politickej komunikacie
vSetkych stranickych subjektov pred parlamentnymi volbami v roku 2020 bola silna Gtocna
antikampan. Napriklad Hnutie OCANO v predvolebnom videu kritizovalo politické posobenie
zastupcov SMERu — SD pred vilou byvalého ministra financii Jana Pociatka v Cannes®’
(Matovic¢ 2020) alebo strana SaS Sirila video-spot, v ktorom ilustrovala slova Petra Pellegriniho
adresované byvalej opozicii opacnymi obrazkami (Strana SaS 2020). Vladna strana SMER —
SD na druhej strane Vv kampanovych reklamach®® vizualizovala, pre¢o je opozicia
,,nezodpovednou zmenou®, Utocila na jej fragmentovanost’ a neschopnost’ dohodnit’ sa. My sa
budeme vo vyskume zaoberat’ tym, aka bola politickd komunikécia opozi¢nej strany SPOLU —
obc¢ianska demokracia v predvolebnej kampani vroku 2020 na socialnej sieti Facebook.
V nasledujlicej Casti prace si strune priblizime vyvoj, vznik, ideologické vychodiska
a posobenie strany SPOLU. Dalej kvalitativne zhodnotime obsahovii a organiza¢nu $truktiru
internetového komunika¢ného nastroja, ktory strana pouzivala v predvolebnej kampani na
Facebooku — Komunity SPOLU.

2.1. Vznik a vyvej SPOLU - obcianska demokracia v prvej historickej faze

SPOLU — ob¢ianska demokracia je mald stredopravicovd mimoparlamentna strana, ktorej sa
podarilo v koalicii s hnutim Progresivne Slovensko vyrazne uspiet’ v poslednych komunalnych
a europskych vol'bach na Slovensku. Vo februarovych parlamentnych vol'bach v roku 2020 toto
zoskupenie delilo od zisku poslaneckych postov len 926 hlasov. Novy stranicky subjekt sa na

slovenskej politickej scéne prvykrat zacal formovat uz v marci vroku 2016 okolo

36 Pozri video-spot ,,Nadisiel ¢as na zodpovedn zmluvu* Strana SMER — SD 2020a.
37 Poznamka autorky: Tento predvolebny spot sa stal najsledovanej$im videom celej predvolebnej kampane v roku

2020, celkovo si ho pozrelo viac ako 1,6 miliéna I'udi (Gyarfasova 2020).
38 Pozri Strana SMER — SD 2020b; Strana SMER — SD 2020c a Strana SMER — SD 2020d.

29



poslaneckého zoskupenia byvalych &lenov Slovenskej konzervativnej strany (#SIET) —
Miroslava Beblavého, Katariny Machackovej a Simony Petrik. Ti nesuhlasili®® so vstupom
Siete do koalicie so SMER — socialna demokracia (SMER — SD). Vystupili z nej a rozhodli sa
zostat’ posobit’ v parlamente ako nezaradeni poslanci. Postupne sa k nim zacali pridavat’ aj d’alsi
— Jozef Mihal, Viera Dubadova a Oto Zarnay (Strana SPOLU 2016). V aprili v roku 2017
podpisali M. Beblavy, J. Mihal a d’al§i nezaradeni vyzvu ,,Vratme Slovensko l'udom®,
prostrednictvom ktorej oznamili vznik novej politickej strany. ,,Zhodli sme sa, Ze na Slovensku
chyba politicka sila, ktora by zastupovala ludi tak, ako ich chceme zastupovat my. “ (Miroslav
Beblavy citovany in Kern 2017). 17. novembra sa zacali zbierat’ podpisy potrebné na registraciu
strany SPOLU — OD. Po troch tyzdnoch sa ich po celom Slovensku podarilo vyzbierat’ viac ako
18-tisic (Pitak 2018). Ministerstvo vnutra politicky subjekt zaregistrovalo 25. januara 2018
(Vypis MV SR 2018). V tomto obdobi malo stranicke zoskupenie SPOLU 61 regionalnych
zastupcov v okresoch, 284 podporovatel'ov, ktori predcasne poziadali o Clenstvo, viac ako 2700
sympatizantov v diskusnej skupine Komunita SPOLU na Facebooku a viac ako 2400 I'udi, ktori
vyplnili dotaznik so zd&ujmom o spolupracu (Aktuality.sk 2018).

Pdsobenie SPOLU — OD v politike by sme mohli rozdelit’ na dve historické fazy: na
obdobie, kedy zastaval post predsedu strany Miroslav Beblavy (do aprila 2020) a kedy sa
predsedom stal Juraj Hips, az do sucasnosti. Pod Beblavého vedenim sa spociatku strana
prezentovala v modro-ervenych farbach ako silné proeurdpske zoskupenie skusenych
odbornikov*® a nadvizovala na hodnoty 17. novembra 1989 ako najdéleZitejsicho milnika
novodobych dejin Slovenska. Clenovia mali $tyri hlavné programové priority — silnti a modernu
ekonomiku, boj proti korupcii, zdravotni starostlivost, kvalitné vzdelavanie a jasnu
proeurépsku orientaciu Slovenska (TASR 2017). V aprili v roku 2018, ked’ sa k stranikom
pridal ekoldg a filmar Erik Baldz, stala sa d’alSou sti€astou programovych priorit zelena politika
(Strana SPOLU 2018a). Po februarovych parlamentnych volbach v roku 2020 bol na prvom
online sneme strany zvoleny za predsedu Juraj Hip$. Spolu so zmenou lidra, doslo aj k zmene
vizualneho loga a programovych zamerani. Nova strana SPOLU sa zacala prezentovat’ ako
zelend, proeurdpska stranicka formacia, zaloZend na hodnotich liberdlnej demokracie. V

jej stranickom time sa lidri momentalne zameriavaji najma na presadzovanie tém tykajicich sa

% Sjet’ pred vol'bami vladu so SMER — SD vylu¢ila. Co poslanci po volbach vnimali ako porusenie sP'ubu voli¢om.
,, Dnesnym diiom sa vzdavame clenstva v politickej strane Siet, pretoze povazujeme dohody, ktoré prebiehaju v
sucasnosti s viadnou stranou Smer za uzavreté. “ (Katarina Machackova citovana in Tlacova konferencia TV NR
SR 2016).

40 Sme silny tim poslancov a skusenych odbornikov okolo Miroslava Beblavého a chceme vymenit viddu
Skanddlov za spolahlivii, odbornii a proeurépsku silu, ktora bude rieSit’ skutocné problémy.* (Strana SPOLU
citovana in Machackova 2017).
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ochrany zivotného prostredia, zlepSenia kvality Zivota, zdravia, udrzatelnej ekonomiky,
inovativneho vzdelavania a rovnosti medzi zenami a muzmi (Strana SPOLU 2020a). V praci sa
d’alej budeme podrobnejsie venovat’ prvej faze vyvoja, kedy bol lidrom SPOLU — OD Miroslav
Beblavy.

Obrazok ¢. 3: Zmena stranickeho loga SPOLU - ob¢ianska demokracia

SPOLUspoLU

Zdroj: Vlastné spracovanie, 7.11.2020

Bezprostredne po registracii na Ministerstve vnttra sa konal prvy snem strany
v Poprade, v aprili vroku 2018. Delegati ustanovujuceho snemu si zvolili v tajnej vol'be
predsedu, podpredsedov, predsednictvo, eticka komisiu strany*!, uzniesli sa na piatich vyssie
uvedenych prioritach a schvalili hlavny programovy plan s nazvom Rekonstrukcia Statu. V iom
v kratkosti zhrnuli vsetky hlavné ekonomické, instituciondlne a politické zmeny*?, ktoré
planovali poslanci zo strany SPOLU po pripomienkovani verejnosti*® predlozit ako navrhy
zakonov Vv parlamente (Strana SPOLU 2018a). Jednou z prvych politickych vyziev pre nové
stranicke zoskupenie boli vol'by do organov samospravy obci, ktoré sa konali v novembri
v roku 2018. V obdobi medzi aprilom a oktobrom 2018 sa podla agentiry AKO volebné
preferencie strany pohybovali len niekde medzi 2,8 % az 3,8 % (Dennik Sme 2018a). Kvoli
tomu sa stranici snazili posilnit’ volebny potencial SPOLU — OD budovanim rozsiahlych

regionalnych §truktar, napr. pomocou prednasok, ktoré kampatiovi odbornici* organizovali pre

1 Predsedom sa stal Miroslav Beblavy, podpredsedami Katarina Machackova, Jozef Mihal, Erik Balaz, Vladimir
Bil¢ik, Simona Petrik, Viera Dubacova a d’alsi (Strana SPOLU 2018a).

42 Dokument sa sustred’oval na $tyri oblasti: 1.) obmedzenie ekonomického podhubia oligarchie, 2.) zmenu vztahu
obcana a $tatu a posilnenie ob¢ianskej spolo¢nosti, 3.) demokratizaciu politického systému a odstranenie bariéry
medzi obanmi a politikou a napokon na 4.) posilnenie riadiaceho, imunitného a kontrolného systému Statu.
Celkovo obsahoval 66 legislativnych navrhov (Rekonstrukcia $tatu 2018: 1-9).

43 Obcania mohli pripomienkovat’ Rekonstrukciu $tatu na webovej stranke stranaspolu.sk a v ramci verejnych
diskusii v jednotlivych okresoch. Okrem toho zastupcovia SPOLU pisomne poziadali o pripomienky stovky
osobnosti z celého Slovenska. Celkovo poslalo strane pripomienky 490 ziadatel'ov (Strana SPOLU 2018Db).

4 Pozri Ako viest kampaii od Mateja Bucka (2018); Online komunikdcia regiondinych kandidatov od Matisa
Zahradnika (2018), alebo Zdkonné nalezitosti kandidatury od Veroniky LCahkej (2018) atd’.
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stranickych kandidatov pred volbami Vramci tzv. Komundlnej akadémie V slovenskych
mestach. Cielom lektorského cyklu seminarov bolo informovat' stranickych kandidatov
0 nalezitostiach komunalnych volieb a poskytnat im uzito¢né rady, ktoré moézu vyuzit
v predvolebnej kampani. Stc¢astou vzdelavania miestnych stranickych reprezentantov bol aj
Komundlny manual®. 20 odbornikov z timu SPOLU v fiom zosumarizovalo najéastejsie otazky
a problémy fungovania miestnych samosprav a zhrnulo osvedéené sposoby vedenia efektivnej
a uspesnej kampane. Okrem toho sa strana snazila ziskat poslanecké posty v miestnych
zastupitel'stvach aj vytvaranim roznych regiondlnych predvolebnych koalicii. V okrese
Bratislava napriklad na jednej kandidatske;j listine podporovala na post primatora ob¢ianskeho
kandidata Matisa Valla v trojkoalicii S Progresivnym Slovenskom a skupinou nezavislych
kandidatov zdruzenych v Teame Vallo. Celkovo bolo potom sucastou stranickej volebnej
kandidatky viac ako 640 zastupcov z roznych regionov (Strana SPOLU 2018c). Nakoniec sa
podarilo vo vol'bach uspiet’ az polovici z nich. Strana SPOLU — OD samostatne ziskala 16
starostov a primatorov a 285 miestnych poslancov, v roznych koaliciach d’alsich 10 starostov
a 191 miestnych zastupitel'ov. Martin Slosiarik z vyskumnej agentary Focus tento tspech
oznacil za: ,,malé vitazstvo V porovnani S0 zvyskom pravicovej opozicie,” pretoze strana podl'a
neho v pocte ziskanych starostov a primatorov dokazala predbehnit’ aj velké stranicke
zoskupenia ako SaS, Sme rodina a OLaNO a spolo¢ne s Progresivnym Slovenskom ziskala az
dvojnasobok hlasov, nez akékol'vek ina opozi¢na parlamentna koalicia (Lehuta 2018).

Po komunalnych volbach sa v novembri v roku 2018 nové politické strany SPOLU —
OD a PS v predvolebnom prieskume agentary Focus prvykrat dostali na hranicu zvolitel'nosti
5 % (Dennik Sme 2018b). SPOLU — OD v tom obdobi intenzivne podporovala v kampanovych
aktivitach prezidentského kandidita Roberta Mistrika®®, najmi pretoze jej v fiom hlavni
predstavitelia videli hodnotovy a ideologicky prienik. ,, Jeho hodnoty si fotozné s nasimi. Je
proeurdpsky, cti Si demokraciu a ludské prava, no nechce prilievat ohen do kulturnych vojen,
ale spdjat’ ludi dobrej véle (Miroslav Beblavy citovany in Tlacova beseda SPOLU — OD
2018). Vo februari v roku 2019 sa ale R. Mistrik vzdal kandidatury, preto sa tim SPOLU
rozhodol dalej vramci koalicie sPS vyjadrit podporu v prezidentskej kampani Zuzane

Caputovej (TASR 2019). Aj vd’aka tomu, Ze Z. Caputova napokon vyhrala vol'by, namerala

45 Poznamka autorky: Manual je vol'ne dostupny na stiahnutie na webovej adrese : https://komunal.stranaspolu.sk/
(7.11.2020).

46 pvodne o predvolebnu podporu SPOLU — OD poziadala aj Zuzana Caputové, predsednictvo SPOLU viak
V tajnom hlasovani v juni vroku 2018 odhlasovalo za prezidentského kandidata strany Roéberta Mistrika.
V pomere 11 : 0 (TASR 2018).
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podla viacerych médii (Pravda 2019; KoSice Online 2019; atd’.) agentara AKO v prieskume
volebnych preferencii koalicii PS a SPOLU — OD az 14, 4 %.

Graf ¢. 1: Prieskum volebnych preferencii od agentury AKO v % za april 2019
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Zdroj: Vlastné spracovanie, Ako.sk, 14.2.2021
* Prieskum sa uskuto¢nil v ditoch od 1.4. do 2.4.2019 na vzorke 1000 respondentov

2.2. Od eurépskych volieb k parlamentnym ako koalicia PS/SPOLU

V tom istom c¢ase oznamili SPOLU — OD aPS, Ze planuji vo volbach do Europskeho
parlamentu (d’alej EP) kandidovat’ spolo¢ne ako prva proeurdpska politicka sila. ,,Spdjame sa
pre Vietkych, ktori si Zelaju lepsSie a silnejSie Slovensko ako pevnu sucast Europskej unie.
Spajame sa, aby sme im ponukli silnejsi hlas a nadej, Ze ich v europarlamente bude mat’ kto

2 9

zastupovat' ” (Ivan Stefunko citovany in Progresivne Slovensko 2019). Volebnii kandidatku do
eurovolieb prezentovali lidri z oboch stranickych zoskupeni na poprednych miestach. Na
prvom mieste bol Michal Sime&ka z PS a na druhom Vladimir Biléik zo SPOLU (TA3 2019).
Primarnym motivom volebného programu dvojkoalicie bolo ¢lenstvo Slovenska v Europske;j
unii ako nedostato€ne vyuzita prileZitost’. Koalicia prostrednictvom svojich kandidatov chcela
v EP presadit’ predovietkym ochranu pravneho $tatu v Eurépskej unii (d’alej EU), ochranu
zivotného prostredia (dovnutra aj globalne) a spolupracu na vonkajsej a vnutornej bezpecnosti
EU?. Dalej zdoraziiovala potencial digitalnej ekonomiky, eurdpskeho rozpoétu, poziadavku

rovnosti socidlnych prav a podporu medialnej a kultarnej vychovy (Koalicia PS/SPOLU

2019a). Heslom volebnej kampane bolo ,,Skutocne europske Slovensko®.

47 Konkrétne sa koalicia PS/SPOLU v programe do eurovolieb zasadzovala za vznik Staleho strategického
velitel'stva EU, za kyberneticku bezpecnost’, spravodajsku sluzbu EU a ,,eurépsku FBI“ (Program PS/SPOLU
Eurovolby 2019).
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Obrazok ¢.4: Hlavny kampaiiovy vizual PS/SPOLU vo vol’bach do EP v roku 2019

Zdroj: Progresivnespolu.sk, 7.11.2020

Okrem toho, ze zastupcovia oboch politickych subjektov v ramci predvolebnej kampane
prezentovali svoje volebné priority na diskusnych podujatiach vo viacerych slovenskych
mestach*®, mal kazdy zo 14 kandidatov svoju vlastni mensiu kampai a kampatiovy tym.
Napriklad Michal Simecka (2019) organizoval diskusie s potencialnymi voli¢mi ,,behom cez
skuto¢ne eurdpske Slovensko®, Simona Petrik (2019) usporaduvala talkshows v materskych
centrach a Jozef Mihal (Strana SPOLU 2019a) prepajal prednasky o materskych davkach
s informaciami 0 diani v Europskej unii. Popritom sa stovky dobrovolnikov angazovalo
v kontaktnej podomovej kampani, aby dvojkoalicia presved¢ila Tudi, aby isli volit' v ¢o
najvacsich poctoch (Strana SPOLU 2019b). To, zZe bola takato kampan v pozadi predvolebnej
stranickej sut'aze naozaj ucinna, sa ukazalo az na kone¢nom volebnom vysledku. Vol'by do
Eurdpskeho parlamentu v roku 2019 sa koalicii PS/SPOLU podarilo vyhrat’ so ziskom 20,11 %
hlasov*®. Novymi europoslancami za stranicke zoskupenie SPOLU — OD sa stali Vladimir
Bil¢ik a Michal Wiezik (Statisticky tirad 2019). Politolog Jozef Lené za ispechom PS/SPOLU
Vv eurovol’bach vidi predovsetkym to, Zze sa s ich zastupcami dokazala identifikovat’ velka Cast’
voliCov. ,,... popri kvalitnom vzdelani dokdzali pokryt oblasti, ktoré dnes ludi zaujimaju** (J.
Len¢ citovany in Kovacsova 2019).

Po uspechu vo volbach do EP strany suhlasili aj s d’alsim pokra¢ovanim koali¢nej

spoluprace. Spociatku SPOLU — OD predstavila kI'a¢ové osobnosti®® a 10 programovych

8V ramci série diskusnych stretnuti s ndzvom ,,Skuto¢ne eurdpska tour* obisli kandidati na eurépskych poslancov
spolu s lidrami stran PS a SPOLU v ditoch od 11. do 21. maja 2019 9 okresnych miest na Slovensku. Pre blizsie
informacie pozri Skutocne Eurdpska Tour 2019.

49 Najvyssi podiel hlasov v eurovol’bach ziskali v okrese Bratislava — 46,7 % (Statisticky tirad 2019).

%0 Miroslav Beblavy, Erik Balaz, Vladimir Bil¢ik, Branislav Did’ak, Viera Dubacova, Oskar Dvoftak, Juraj Hips,
Jaroslava Lukacovicova, Pavel Macko a Simona Petrik (Strana SPOLU 2019c).
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t%1, s ktorymi chcela vstipit’ do rokovani 0 spoloénom koali¢nom programe. Tie sa tykali

priori
osobitne troch oblasti : 1.) spravodlivého Slovenska (nezavislej policie, férovej ekonomiky,
silnych regionov atd’.), 2.) socialneho $tatu a 3.) budiceho statneho rozvoja (v skolstve, zelenej
politike a proeuropskej zahrani¢nej orientacie Slovenska) (Tla¢ova beseda SPOLU — OD
2019a). V jani v roku 2019 sa predsednictva PS a SPOLU nakoniec dohodli a schvalili dodatok
ku koali¢nej zmluve, ktora upravovala otazky tykajuce sa spoluprace v predvolebnej kampani
v nasledujucich parlamentnych volbach. Volebnym lidrom novej predvolebnej koalicie
PS/SPOLU sa stal Michal Truban (PS) a programovym Miroslav Beblavy (SPOLU). St¢astou
dohody boli aj konkrétne nominacie budicej tiefiovej vlady® (Tyzden 2019). V septembri
v roku 2019 potom dvojkoalicia predstavila volebny program s nazvom Bod zlomu (Tlacova
konferencia PS/SPOLU 2019a).

Tento dokument (Koalicia PS/SPOLU 2019b: 4-235) klasifikoval jednotlivé politické
kroky®3, ktoré strany planovali uskutoénit’ po parlamentnych vol'bach do troch celkov — dobry
zivot, bezpecna a spravodliva krajina a silna ekonomika. Celkovo bol program z pohladu
viacerych odbornikov hodnoteny kladne. Napriklad Institat pre ekonomické a socialne reformy
(INEKO) ho zaradil medzi programové koncepcie stran, ktoré najlepSie vystihovali
problematiku odpadového hospodarstva (Hajko, Golia§ 2020: 2-40). Slovenska ekonomicka
spolo¢nost’ (SES) ho zase oznacdila za volebny program, ktory z pomedzi vsetkych ostatnych
dokazal s najvyssou mierou pokryt kli¢ové ekonomické otazky (Kahanec 2020: 1-4)>.
Niektoré programové body zacali nezaradeni poslanci za koaliciu PS/SPOLU presadzovat’
v parlamente uz pred vol'bami. VV novembri v roku 2019 predlozili dva navrhy zakonov (Navrh
1799/2019; Navrh 1800/2019;), ktoré mali obmedzit' podnikanie a konflikty zaujmov

v zdravotnictve a v médiach®. Peticiu za schvalenie oboch zikonov (nazyvanych aj ako ,,lex

51 Poznamka autorky: Jednotlivé dokumenty venujiice sa predvolebnym programovym prioritim SPOLU — OD su
verejne dostupné na webovej stranke https://stranaspolu.sk/programove-dokumenty-2020/ (9.11.2020).

52 Okrem toho PS a SPOLU rokovali aj 0 uzatvoreni predvolebne;j §tvorkoalicie so stranami Za Pudi a SaS. Tieto
vyjednavania vSak nakoniec neboli tispesné (MikuSovi¢ 2019).

%8 V oblastiach ako vzdeldvanie (reformacia $kolskych osnov, zvySenie platov uéitePom, Slovenska uditel'ska
akadémia atd’.), zdravotnictvo (grantovy program Martina Filka, transparentny vyber na pozicie Statnych
nemocnic, podpora praktickej vyucby atd’.), spravodlivost’ (transparentny vyber justicie, Justi¢na akadémia,
mediacia sudnych sporov atd’.), socialny Stat (zavedenie otcovského vol'na, flexibilnejsej materskej, podpora prace
na skrateny uvizok atd’.) , ochrana zivotného prostredia (zvysenie podielu obnoviteI'nych zdrojov, dan z tazby
dreva atd’.) a zahrani¢na politika (boj proti dezinformaciam, posilnenie strategickych spojenectiev medzi Statmi
EU atd’.) (Koalicia PS/SPOLU 2019b: 4-235).

54 Dalej ho napriklad z hFadiska podpory tvorby novych pracovnych miest a prepojenia vzdelavacieho systému
S potrebami na trhu prace ohodnotila kladne Republikova inia zamestnavatel'ov (2020: 7-8).

% Pozndmka autorky: Obidva legislativne navrhy boli namierené proti finanénej skupine Penta, ktora na Slovensku
vlastni siet’ lekarni a nemocnic (Hospodarske noviny 2019).
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Hag¢ak*) podpisalo v priebehu troch mesiacov viac ako 13 tisic 'udi®® (Mikusovi¢ 2020). Dale;
sa zastupcovia strany v parlamente snazili zabranit' zastropovaniu doéchodkového veku.
V decembri v roku 2019 podali kK minimalnym doéchodkom pozmenujtci navrh (1825/2019) a
0 tri mesiace neskor blokovali mimoriadnu schédzu, pocas ktorej sa malo rokovat’ o ich
schvaleni® (TASR 2020a).

Obrazok ¢. 5: Marketingovy vizual koalicie PS/SPOLU pred vol’bami do NR SR v roku 2020

B ZA FEROVE
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Zdroj: Progresivnespolu.sk, 9.11.2020

Predvolebna kampan koalicie PS/SPOLU sa kvo6li snahe oslovit’ mladych a internetovo
aktivnych voliCov z velkej cCasti odohravala aj na socialnych sietach. Na oficialnych
facebookovych (alebo instagramovych, YouTube) profiloch stran, kandidatov, ¢i v Komunite
SPOLU, zdierlali ich podporovatelia vsetky kampanové videa, zivé diskusie s kandidatmi,
komentare a informacie 0 rozli¢nych predvolebnych vystipeniach. Transparency International
Slovensko (TIS) oznacila tieto aktivity PS/SPOLU za najdrahsiu internetova kampan spomedzi
vSetkych ostatnych stranickych subjektov. Najvacsi obnos financii minula dvojkoalicia na
propagaciu stranickej znacky na socialnej sieti Facebook — v priemere za tyzden az 75-tisic
eur. PoCas zavere¢ného kampanového vikendu zaplatili jej predstavitelia za reklamu na
Facebooku a Google viac ako 60-tisic eur, v priebehu tyzdna od 24. do 29. februara to bolo viac
ako 50-tisic eur. Celkovo sa podl'a udajov od agentary TIS (2020b) pohybovali vydavky
politickych stran za reklamnua inzerciu na Facebooku a Google na urovni 740-tisic eur.
Internetova kampan PS/SPOLU tak bola ovela drahsia, ako online prezentacia etablovanych
stranickych subjektov, t. j. SMER — SD, OLCANO, SaS alebo Sme rodina.

% Poznamka autorky: Tim PS/SPOLU zbieral podpisy na peticiu za schvélenie zdkonov lex Ha$¢ék aj v réznych
mestach na Slovensku. Ciel'om bolo, aby s pomocou verejného tlaku dosiali ich prijatie v parlamente. Obidva
navrhy boli v§ak nakoniec z rokovacieho procesu vyradené (Tlacova beseda PS/SPOLU 2019b).

5 Poslanci M. Beblavy, S. Petrik, V. Dubacov4, J. Mihal, A. Suchanek a M. Polia¢ik stravili noc pri re¢nickom
pulte, aby predseda parlamentu nemohol otvorit rokovanie schddze. Chceli, aby nasledne podal podnet na Ustavny
sud, ktory by v zrychlenej lehote rozhodol o tom, ze mimoriadna schodza bola zvolana zadkonne (TASR 2020a).
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Graf ¢.2: PrehPad vydavkov politickych stran na reklamu na Facebooku a Google ku diiu
24.2.2020
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Zdroj: Odhad Transparency International Slovensko (2020a), transparentné Géty stran, 12.3.2021

Okrem masivnej internetovej kampane viedla koalicia PS/SPOLU s pomocou vel'kého
mnozstva dobrovolnikov rozsiahlu kontaktni (door to door) kampan po celom Slovensku,
ktorej prvotnym heslom bolo: ,, Vymenit staré za nové.* Priblizne od leta v roku 2019, sa
vramci tychto predvolebnych aktivit, zacali zéastupcovia dvojkoalicie spolo¢ne S timom
rozlicnych kampaitiovych pomocnikov, schadzat’ vroznych slovenskych mestach.
Kooperativne vtedy obnovovali napriklad ihriska, cistili verejné parky alebo opravovali
historické pamiatky (Facebook SPOLU 2019a). K vSetkym takymto akciam zverejnovali
zastupcovia stran na socialnych siet’ach aj internetové udalosti, aby sa ich participanti mohli na
ne prihlasovat’ aj pomocou online dotaznikov®®. Dalsim mottom terénnej kampane PS/SPOLU
pred vol'bami v roku 2020, bol slogan: ,,...ideme do nich — do kaZdého mesta a do kazZdej
dediny“* (Strana SPOLU 2020b). K tomu iba necelé dva tyzdne pred vol'bami volebny lider
koalicie M. Truban (TASR 2020b) na tlacovej konferencii pre média oznamil, ze sa im ako
jedinému stranickemu zoskupeniu do konca predvolebnej kampane podari prejst’ vetky mesta
a okresy na Slovensku: ,, Vstipili sme do politiky preto, aby sme priniesli zmenu. Musime ludi
dostat’ k volbam, a preto ideme urobit nieco, ¢o sa na Slovensku v kampani este nikomu
nepodarilo. Do volieb navstivime kazdu jednu dedinu, kazdu jednu obec “(Michal Truban

citovany in TASR 2020b). Nakoniec to bolo celkovo 2890 slovenskych miest a obci. Podobne

%8 Pozri napriklad Facebook SPOLU 2019b, alebo Facebook SPOLU 2019c atd’.
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ako pred eurovol’bami, mala véac¢sina kandidatov PS/SPOLU na novych poslancov k dispozicii
aj mensie kampanové timy. Tie kolektivnu terénnu kampan rozsirovali 0 samostatné diskusné
stretnutia  kandiddtov s obanmi V mnoZstve rdznych formatov>®. Celkovo vydavky
dvojkoalicie na predvolebni kampan vo februari v roku 2020 prekrogili hranicu dva miliény
eur, do predvolebnej prezentacie tak strany investovali ovela viac ako viaceré etablované

stranicke subjekty. Vsetky investicie sumarizuje nasledujtci graf:
Graf ¢&. 3: Vydavky politickych stran na kampai na transparentnych uc¢toch ku diu 21.2.2020
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Zdroj: Facebook Transparency International Slovensko, 3.3.2020

Z hladiska tém bola politickd komunikacia PS/SPOLU pred vol'bami vel'mi roznoroda,
preto ju aj politolog Dusan MikuSovi¢ (2020) v ¢lanku pre Dennik N oznacil za jednu ,,z
najkomplexnejsich kampani tychto volieb*. Spo€iatku Ssa dvojkoalicia snaZila oslovovat’
volicov na zédklade roznych programovych priorit, napriklad tym, Ze na volebnu kandidatsku
listinu umiestnila 11 expertov z oblasti ekologie a ochrany zivotného prostredia, 11 odbornikov
na vzdelavanie a 7 zastupcov zdravotnickych profesii (Aktuality.sk 2019). Okrem toho sa
prostrednictvom rdznych stranickych platforiem pokusala oslovit’ $pecifické cielové skupiny
Pudi, ktori reaguji na ekologické — Zeleni SPOLU, narodnostné — Madarska platforma
SVK/HU a zenské témy — Zeny SPOLU. S ostatnymi opozi¢nymi stranami sa potom lidri
PS/SPOLU spojili, ked’ v decembri v roku 2019 podpisali dohodu o predvolebnej koali¢nej
spolupraci — tzv. Pakt 0 neutoceni (Tlacova konferencia opozi¢nych stran 2019). Od zaciatku
spolo¢nej kampane sa vSak koalicia PS/SPOLU v prvom rade usilovala nadviazat’ na volebny

uspech z predchadzajucich eurovolieb. Na zaklade toho sa pred volbami v komunikacii

% Okrem debat s nazvom Show zlomu, kde sa predstavovali jednotlivi kandidati, mali vlastné mitingy obaja volebni
lidri a d’al$i kandidati. Napriklad M. Beblavy organizoval diskusné kvizy s nazvom ,,Poraz Mira*“ (Beblavy
2020b) a M. Truban verejné debaty s nazvom ,,Naloz Trubanovi“ (Truban 2020a) atd’.
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S potencidlnymi voliémi snazila prezentovat najmid ako stredo-liberalna proeurdpska
alternativa, vhodna pre mestskych a regionalnych voli¢ov, ktorych sklamalo dvanastrocné
posobenie vladnej strany SMER — SD na politickej scéne. ,,Chceme byt zdrukou zmeny
kK lepsiemu. DO parlamentnych volieb ideme ako silny tim S jasnym cielom: Vv koalicii $
Progresivnym Slovenskom porazit' Smer* (Beblavy 2019). Nakoniec 29 dni pred volbami

predstavila verejnosti novy marketingovy vizual.

Obrazok ¢. 6: Marketingové vizualy koalicie PS/SPOLU pred vol’bami do NR SR v roku 2020
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Zdroj: Progresivnespolu.sk, 13.11.2020

Hesla ako ,,Mlada sila®“, alebo ,,Pod’'me do nich* spoc¢iatku zastupcovia oboch stran prezentovali
ako snahu zmobilizovat’ k voI'bam ¢o najvacsi pocet volicov z0 vsetkych slovenskych regionov.
»lde 0 vsetko, preto sme vsade. 2 890 miest a obci. Podme do nich! Do kazdej dediny, do
kazdého mesta. 29. februdara podme zmenit Slovensko* (YoTube 2020). Neskor ale viaceré
média (Meseznikov 2020; Mikusovi¢ 2020; Skoviera 2020 atd’.) oznadili tito stratégiu za
nastroj negativnej kampane, pomocou ktorej sa strany tesne pred volbami snazili eSte
presvedc¢it voli¢ov ostatnych stranickych zoskupeni. Predstavitelia oboch politickych subjektov
sa pravidelne zucastiovali na predvolebnych mitingoch Ludove;j strany Nase Slovensko (d’alej
ISNS)® a chodili do vybranych obci presviedéat’ ich voli¢ov®:. Na socialnych sietach proti
nim avladnym stranam (najma proti SMER — SD) spustili rozsiahlu internetovi kampan
s negativnymi konotaciami, V ramci ktorej napriklad upozornovali pred vznikom cerveno-
hnedej koalicie (Strana SPOLU 2020d), poukazovali nato, ze voli¢i zo sklamania z vladnej
koalicie volia nacionalistické subjekty (Facebook SPOLU 2020c), alebo vyzyvali ob¢anov, aby

0 Boli napriklad v Richnave (Strana SPOLU 2020c), v Byt&i (Facebook SPOLU 2020a), alebo v Trnave
(Osvaldova 2020) atd.
81 Pozri napriklad Beblavy 2020a.
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sa rozhodli, aké Slovensko naozaj chct (YouTube 2020c¢) atd’. V zavere kampane kandidati na
poslancov PS/SPOLU prezentovali spolo¢né programové rieSenia, ktoré planovali presadit
v parlamente prvych 100 dni po volbach®2. Volebné vysledky vsak ukazali, Ze tieto ciele
napokon v praxi nebudi moct’ realizovat’, pretoze koalicia PS/SPOLU ziskala vo vol'bach len

6,96 % a do parlamentu sa nedostala (Statisticky trad 2020).

Graf ¢. 4: Oficialne vysledky volieb do NR SR v roku 2020
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Zdroj: RTVS.sk podra Statisticky urad 2020, 22.10.2020

2.3. Kvalitativna obsahova analyza predvolebnej komunikacie v Komunite SPOLU

Komunita SPOLU bola vytvorend v aprili v roku 2016 ako hlavny organizacny nastroj strany
SPOLU — obcianska demokracia pre komunikéciu s jej ¢lenmi a priaznivcami na socidlnej sieti
Facebook. Jej primarnym ciel'om bolo sprostredkovéavanie informacii interné¢ho charakteru uz
ziskanej voli¢skej zdkladne. ,, Komunita SPOLU predstavuje hlavny fond ludskych zdrojov, kde
mozeme cerpat kadrové rezervy, testovat rozne politiky a napady, komunikovat' a diskutovat
0 nich“ (OlSovsky et al. 2017a: 1). Za tymto ucelom sa zastupcovia SPOLU — OD snazili ku
kazdej aktivite v skupine pristupovat’ tak, aby jej vysledkom bolo posiliiovanie stranickej
znacky a dovery medzi stranou a jej priaznivcami. Dalej tak, aby sa zvysil pocet stranikov a ich
hlbsie zapojenie do aktivit SPOLU v ramci propagovania stranickeho subjektu v spolo¢nosti
ako celku (Taktiez 2017a: 5). Obsahovu a organiza¢nu Struktiru predvolebnej komunikacie
strany SPOLU (v obdobi od 27. 1 do 29.2.2020) wvonline komunite
analyzujeme prostrednictvom vlastného zberu dat, internych stranickych dokumentov (Pristup

SPOLU k aktivitam na Facebooku a Social & viral politicka kampan v podmienkach Slovenskej

82 Tento dokument mal ndzov Prvd pomoc pre Slovensko (2020).
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republiky — 2013 a 2017) a vypracovanych elektronickych dotaznikov s ¢lenmi predvolebného

timu®® na zaklade $tyroch skimanych dimenzii ($trukturalny model tabul’ka ¢.2).

2.3.1. Organizovanie ¢lenskych prispevkov v Komunite SPOLU

Vsetky prispevky v Komunite SPOLU boli pred volbami schvalované moderatormi
a administratormi skupiny. Ti sa starali aj o ich tematické a casové organizovanie. Napriek
tomu, ze im Facebook priamo neumoznoval Clenit’ jednotlivé prispevky podla tém (ako
klasické internetové diskusné foéra), dokéazali ich v tomto obdobi usporadivat’ na diskusnej
stene Ciastocne aj tematicky. A to napriklad tak, Ze kazdy den v rannych hodinach (priblizne do
10:00) bol publikovany status s nazvom ,,Denné prispevky a diskusia“®*. Pod nim mohli
¢lenovia fora pridavat’ komentare, postrehy, linky, otazky s charakterom dennej aktuality, ktoré
nesuviseli priamo s ¢innostou strany. Do debat pod prispevkom sa nasledne okrem ¢lenov
mohli zapdjat’ aj zastupcovia stranickeho subjektu, moderatori, ale predovsetkym dobrovol'nici
(diskutéri), ktorych tlohou bolo diskutovat’ o pripomienkach tykajucich sa stranickej ¢innosti.
Vsetky ostatné komunikéaty v skupine sa potom tykali stranickych aktivit. Okrem toho
zastupcovia strany priblizne mesiac pred vol'bami kazdy pondelok uverejiiovali v Komunite
SPOLU kalendar tyzdennych predvolebnych podujati®®. Ten si potom &lenovia skupiny mohli
pocas nasledujtcich siedmich dni prehliadat’ na zaciatku diskusnej steny. Cielom takéto
tematického organizovania statusov bolo zabezpecit' prehladnost’ konverzacnej skupiny
a efektivne vyuZivanie jej notifikaénej funkcie. Dalej boli statusy na diskusnej stene
v Komunite SPOLU organizované ¢asovo. Pre spravcov féra bolo zasadné, aby sa najma
kampanové komunikaty dostavali k prijimatelom vo vhodnom ¢asovom obdobi, kedy boli
najviac ochotni ich obsah virtualne §irit’ d’alej. Podl'a manuédlu osved¢enych postupov pre
vedenie Social & viral politickej kampane v podmienkach Slovenskej republiky (Olsovsky,
Olexova 2017b: 12-13) boli umiestiované na konverzac¢nej nastenke prostrednictvom tzv.
medialneho okna. Tymto spdsobom boli vSetky prispevky v Komunite SPOLU v priebehu dna
publikované v troch ¢asovych intervaloch:

1. Ranné medidalne okno (do 10:00)

2. Obedné medidlne okno (0d 12:00 do 14:00)

3. Vecerné medialne okno (0d 19:00 do 24:00)

63 Tomas Belohrad, Gabriel S¢erbak, Silvia Hudaékova, Matis Mandrak a Jergu§ Ridzoti.
84 Pozri Hudéckové 2020a.
85 Pozri Beblavy 2020d.

41



Pocas rannych hodin boli moderatori komunity presvedceni, ze l'udia cestuju do prace a
viac Casu travia sledovanim obsahu novin a socialnych sieti, preto do desiatej hodiny rannej
umiestiovali na facebookovu stenu komunikaty tak, aby v ¢o najkratSom ¢asovom rozmedzi,
ziskali ¢o najvyssi pocet zdiel'ani a lajkov — t. j. nepretrzite za sebou. V tychto prispevkoch
najcastejSie bud’ vyzyvali k priamemu zapojeniu sa do stranickych aktivit, alebo k Sireniu
volebnej podpory na socidlnych sietach. Napriklad 23. februara 2020 v rannych hodinach
vyzyval Jergu$s Ridzont (2020a) clenov skupiny, aby mobilizacnou aktivitou prispeli
k Gspesnému vysledku volieb: ,,Dnes potrebujeme, aby ste sa zapojili do piatich debdt na
Facebooku o PS/Spolu - mézu to byt posty kandidatov alebo mainstreamovych médii... , alebo
2. februara ziadal Miroslav Beblavy (2020e)®® od sledovatelov, aby zdielali status
0 protikotlebovskych protestoch: ,,Pomozte nam na to upozornit a zastat sa vsetkych, ktori na
namestiach odmietaju fasistov - zdielajte tento status.“ Podobne sa organizatori komunikécie
v komunite domnievali, Ze uZivatelia sleduju prehlady sprav na socidlnych sietach aj
Vv priebehu obednej pauzy (t. j. medzi 12: 00 az 14:00). Ich sustredenost’ bola ale podla nich
kvoli pracovnému nasadeniu ovel'a niz$ia, preto sa v tomto Case snazili v Komunite SPOLU
zverejiiovat’ najma stru¢né, optimistické a zdbavné kampanové prispevky, ako r6zne fotografie
z kontaktnej kampane, alebo statusy, v ktorych informovali o planovanych predvolebnych
stretnutiach a mobilizovali ku kampanovym aktivitam. Napriklad 8. februara 2020 poobede M.
Beblavy (2020e) zverejnil v diskusnom fore status s fotografiami, pod ktorymi komentoval
zazitky z terénnej kampane takto: ,,... Ind starsia pani si pocas rozhovoru uvedomila, Ze nasim
lidrom je Truban. A trochu posmesne vyhlasila: "Jaaaj, ten s tymi dlhymi mastnymi viasmi,"
,,Miso, vymen Sampon!*“ VeCer potom vicSinou na diskusnej stene, v statusoch za sebou,
prezentovali aktualny prehl’ad stranickych aktivit z celého dna, pretoze v tychto hodinach mali
¢lenovia skupiny viac ¢asu na dlhSie ¢itanie a zapojenie sa do diskusii na debatnom fore. Cely

model stru¢ne sumarizujeme v nasledujticej tabul’ke:

Tabul’ka & 5: Casova organizacia publikovania prispevkov v Komunite SPOLU

Casové rozpitie Typ publikovanych prispevkov

1. Ranné medialne okno (do 10:00) Mobiliza¢né, v ktorych vyzyvali k zapojeniu sa do stranickych
aktivit, alebo k Sireniu podpory na socidlnych sietach.

2. Obedné medialne okno (od 12:00 do 14:00) Strucné, optimistické, oddychové — kamparové aktivity,
predvolebné mitingy.

3. Vecerné medialne okno (od 19:00 do 24: 00) Denny prehlad stranickych aktivit.

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Olsovsky, Olexova 2017b: 12-13

%6 Alebo pozri Beblavy 2020g.
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Dolezité je ale upozornit’ nato, ze v priebehu predvolebnej kampane moze byt takéto Casové
organizovanie publikovania statusov na diskusnej stene narusené mnozstvom neplanovanych
a nepredvidanych udalosti, na ktoré strana musi byt’ schopna reagovat’ v ¢o najkratSom Case aj
medzi priaznivcami v komunite. Sem najcastejSie patria neakané utoky konkuren¢nych
politickych stran, alebo rozli¢né udalosti suvisiace S vyvojom aktualnej politickej situacie, ktoré
do planovaného priebehu diskusnych aktivit vo fore mozu zasahovat (Taktiez 2017b: 14).
Napriklad 4. februara musel M. Beblavy (2020y) v prispevku ,,Trafené husy zagagali®
v skupine reagovat’ na otazku Petra Pellegriniho o tom, ako si ma vysvetlit' ich kampanové
heslo ,,Pod'me do nich!“ takto: ,,Podme do nich je vyzva, aby sme isli volit' a postavili sa rdzne
tomu, co nici nasu krajinu desiatky rokov. Nestrdcajte ndadej, je tu mlada nova sila. Plnd energie
a chuti so Slovenskom nieco spravit. Podme K volbam!*, alebo 12. februara rano necakane
informoval c¢itatelov 0 tom, ze zastupcovia koalicie PS/SPOLU podali trestné oznamenie na
¢lenov vlady Petra Pellegriniho za zneuZzivanie moci verejného Cinitel’'a kvoli prijatiu Navrhu
zakona ¢. 1176, ktory sa tykal zastropovania dochodkového veku (Beblavy 2020z).

Na zaklade zozbieranych dat z vyberového stiboru, v obdobi pred volbami (27.1-
29.2.2020), sme zistili, ze strana na facebookovej stene v Komunite SPOLU najéastejSie
publikovala prispevky v réznych video formatoch (33,7% — celkovo 109 z 323), ako su
predvolebné videa (Mihal 2020), video-komentare kandidatov (Balaz 2020), zivé stranicke
vystupy (Beblavy 2020h), online predvolebné diskusie (Beblavy 2020ch), alebo videonahravky
z terénnej kampane (Sakin 2020) a stranickych stretnuti (Tran 2020) atd’. Do $irenia takychto
reklamnych videi investovala koalicia PS/SPOLU v kampani na Facebooku najvacsi obnos
finan¢nych prostriedkov. Najviac penazi celkovo utratila v priebehu predposledného tyzdna na
propagaciu bloka¢ného postoja proti zastropovaniu déchodkov (Beblavy 20201) a v diioch od
24. do 25.2.2020 na prezentaciu Zivych vstupov zo stranickej centraly v Bratislave (Stasselova
2020). Dalsie prispevky boli visinou zverejiiované formou klasickych mobilizaénych, alebo
informaénych statusov (31, 9 % — celkovo 103), s odkazmi na webové ¢lanky (19, 2 % —
celkovo 62) a publikovanim rozli¢nych fotografii (15,2 % — celkovo 49).
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Graf ¢&. 5: Percentualne rozdelenie statusov podl’a typov v Komunite SPOLU v obdobi od 27.1.
2020 do 29.2.2020

B Fotka/Obrazok B Video
@ Status/Prispevok 0O Odkaz na clanok

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade zozbieranych dat, N = 323.

2.3.2. Tematicky obsah prispevkov v Komunite SPOLU

V skiimanom obdobi pred parlamentnymi vol'bami (od 27.1 do 29.2.2020) stviseli naj€astejSie
zverejiiované statusy z vyberového suboru v Komunite SPOLU predov§etkym s témou volieb.
Celkovo 218 z 323 (67,5 %) nahodne vybranych prispevkov. Dalej sa najviac publikované
komunikaty tykali aktualnych tém (17,34 % — celkovo 56), stranickych aktivit (7,12% — celkovo
23), medialnych vystupov (5,88 % — celkovo 19) a inych udalosti (2,17 % — celkovo 7). Okrem
rozlicnych predvolebnych mobiliza¢nych videi a komentarov jednotlivych kandidatov,
nabadali zastupcovia strany v statusoch tykajucich sa volieb ¢lenov komunity aj k ucasti na
roznych predvolebnych stranickych aktivitach. V tychto prispevkoch napriklad vyzyvali ¢lenov
Kk roznaSaniu stranickych novin, k G¢asti na predvolebnych stranickych akciach a k online
Sireniu stranickych komunikétov. Takto 4. februara v roku 2020 Stanislav Tka¢ (2020) apeloval
na dobrovolnikov v komunite na Facebooku, aby mu pomohli pri roznaSani stranickych
plagatov v okrese KoSice 4, Silvia Hudac¢kova (2020b) 6. februara pozyvala vsetkych ¢lenov
skupiny k spolo¢nému premietaniu filmu Mesiac u nds s diskusiou s kandidatmi PS/SPOLU a
Matas Zahradnik (2020) 31. januara nabadal k Sireniu videa z protestu v Trnave, v ktorom
stranici odmietali nendvist’ a extrémizmus LESNS. Statusy venujuce sa aktualnym témam
v Komunite SPOLU pred volbami obsahovali hlavne reakcie stranickych kandidatov do
parlamentu na prebiehajuce udalosti, sucasné problémy a politickt konkurenciu. Napriklad 7.

februara Dalibor Rohac¢ (2020a) zdielal video komentar, v ktorom vyjadril svoj postoj ku kauze
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tnosu Vietnamca®’, Erik Balaz (2020) 11. februara hovoril o potrebe zonacii Tatranského
narodné¢ho parku (TANAP) a Juraj Hip$ (2020a) 5. februédra kritizoval byvalého ministra
$kolstva zo SMERuU — SD Dusana Caplovica, e uviedol dnesnych $tudentov do ,,bdelej komy*.
O udalostiach strany informovali moderatori ¢lenov Komunity SPOLU hlavne prostrednictvom
roznych fotografii a videonahravok z kontaktnej kampane. 18. februara takto vyzyvali ¢lenov,
aby publikovali zabery z kazdej obce, ktoru navstivili a oznacili ju hashtagom ,,Podme do
nich!*“ (Beblavy 2020i1). Poslednym prispevkom z terénnej kampane na skupine bol status
Miroslava Beblavého (2020j), v ktorom hovoril o tom, ako dvojkoalicia uspesne presla celé
Slovensko a ukonéila door to door kampan v MoI¢i. Vsetky zozbierané snimky potom koalicia
PS/SPOLU suhrnne umiestnila v spolo¢nom videu s nazvom ,,29. februdara podme zmenit
Slovensko!* (YouTube 2020b). Komunikaty, ktoré sa v online komunite vzt'ahovali k médiam
stviseli najmi s r6znymi vystipeniami stranickych kandidatov v diskusiach a v tla¢i. Autori
takychto prispevkov véc¢Sinou vyzyvali ¢lenov skupiny, aby tieto odkazy Sirili d’alej na
internete. ,, Priatelia, zdielajte a komentujte! Napisal som 0 tom, Ze demokracia je ohrozena nie
stihanim extrémizmu, ale ked zacina byt dovolené zastrasovat prokurdtorov...“ (Miroslav
Beblavy citovany in Facebook Komunita SPOLU 2020a). Iné statusy v Komunite SPOLU,
ktoré boli sic¢ast'ou vyberového suboru sa netykali vyssie sledovanych udalosti.

Graf ¢&. 6: Percentualne rozdelenie statusov podPa témy v Komunite SPOLU v obdobi od 27.1.
2020 do 29.2.2020 podra tém

7,1% 2,2%

5,9%

@ Aktualna téma B Volby 0 Média M Udalosti strany OIné

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade zozbieranych dat, N = 323.

67 Poznamka autorky: Tento pripad sa tykal byvalého viethamského podnikatela a funkciondra Vietnamskej
komunistickej strany Trinh Xuan Thanha, ktory mal byt’ v juli v roku 2017 uneseny z Berlina do Vietnamu. Na
unose sa v tom case podla Berlinskeho okresného stidu podiel’alo aj Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
(Todova 2018).
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Sedem dni pred parlamentnymi vol'bami (22.2.2020) spustili moderatori Komunity
SPOLU mobiliza¢ni kampan pre svojich ¢lenov formou roznych predvolebnych aktivit na
socialnych siet'ach, pomocou ktorych mohli vyjadrit volebnti podporu koalicii PS/SPOLU.
,Priatelia, odteraz ndam kazdy denn mézete poméct’ jednou konkrétnou mobilizacnou aktivitou
K tspesnému vysledku volieb...“ (Facebook Komunita SPOLU 2020b). V tychto prispevkoch
volebny lider PS/SPOLU Michal Truban napriklad apeloval na ¢lenov komunity, aby kazdy
pozval 200 priatelov do internetovej udalosti s nazvom ,,29. februdara volim PS/SPOLU*
(Facebook SPOLU 2020d), aby v osobnom statuse na Facebooku, alebo na Instagrame vyjadril,
prec¢o bude volit’ PS/SPOLU (Facebook Komunita SPOLU 2020c), alebo sa zapojil do piatich
diskusii na Facebooku, ktoré sa tykali skimanych stranickych subjektov (Facebook Komunita
SPOLU 2020d). Okrem toho boli v skupine posledny tyzden pred volbami vysielané video
rozhovory skandidatmi PS/SPOLU, v ktorych zastupcovia dvojkoalicie nabadali
podporovatel'ov napriklad k tomu, aby sa prisli pozriet’ do ich volebnej centraly v Bratislave®®,
vyskugali si krazkovaciu aplikaciu PS/SPOLU® (Truban 2020b), alebo sledovali zavere¢né
predvolebné diskusie so zastupcami dvojkoalicie v médiach (Pavlovova 2020). Popritom takto
reprezentanti oboch stranickych zoskupeni Vv diskusnom fore, Vv stvislosti S volbami,
pravidelne publikovali komentare slovenskych medialnych osobnosti, ktoré im vyjadrovali
volebnu podporu™ atd’.

Podobne ako ostatné politické zoskupenia sa aj SPOLU — OD $irenim takychto typov
prispevkov snazila aktivizovat' pred volbami na internete ¢o najviac potencialnych volicov.
V porovnani s takymito postupmi sa najaktivnejsie na socialnej sieti Facebook v predvolebnom
obdobi aktivizovalo hnutie OCANO (Klingova et al. 2020: 16). To sa okrem propagacie
najinteraktivnejSicho videa, v ktorom sa snazilo skompromitovat SMER — SD (Matovi¢ 2020),
snazilo zmobilizovat’ podporovatelov prostrednictvom internetovej ankety ,,Rozhodni o “
(Hnutie OCANO 2020), v ktorej im davalo moznost’ hlasovat’ 0 11 programovych rieSeniach:
., Velmi vela ludi si praje, aby ten styl viadnutia, kde politici po volbach hovoria volicom, zZe
teraz to 4 roky mdame v rukdach my a vy zabudnite, sa nezopakoval. ““ Tohto hlasovania sa celkovo

zudastnilo az 67 415 Tudi.

88 Pozri napriklad Stasselova 2020.

8 Tato aplikdcia vdm na zéklade niekolkych otazok o vasich volebnych preferencidch vyhodnotila $tyroch
najvhodnejsich kandidatov PS/SPOLU, ktori sa tymto témam v parlamente planovali venovat’ (Truban 2020b).

0 Napriklad here¢ka Zuzana Kronerova (2020) hovorila o tom, ako bude volit’ Vieru Dubacovii, hokejista Zdeno
Chara (2020) vyjadril volebnu podporu Erikovi Balazovi, alebo herec Richard Stanke (2020) podporil vo vol'bach
Miroslava Beblavého atd’.
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Obrazok ¢. 7: Kampanovy vizual internetovej ankety hnutia OCANO pred vol’bami v roku 2020

ROZHODNITO

(602 MATOUIS ™

Zdroj: Rozhodni.obycajniludia.sk, 14.2.2021

Najvacsi pocet reakeii (lajkov a komentarov) vo vyberovom subore Komunity SPOLU
v sledovanom obdobi (27.1.2020-29.2.2020) dosiahli oproti ostatnym typom publikatov (t. j.
mobiliza¢né alebo informacné) negativne prispevky voci ostatnym politickym stranam. Najviac
lajkov (285) a komentarov (32), mesiac pred volbami, dostal status Erika Radacovského
(2020), v ktorom hovoril otom, ako odstupuje z kandidatskej listiny PS/SPOLU, pretoze
posobil v Slovenskych brancoch’™. Radagovsky sa vyjadril, ze v minulosti podl'ahol re¢iam
predsedu CSNS Mariana Kotlebu, z ktorych sa neskor poucil, a preto moze byt v boji proti
extrémistom uzito¢ny. ,, Nebudem sa ani lutovat, ani vyhovarat. Budem d'alej pracovat' na tom,
aby rasisti a fasisti na Slovensku nevyhrali.” Dalej 102 lajkov v Komunite SPOLU ziskal
prispevok, v ktorom Juraj Hips$ pozyval na diskusiu (,,Bol som extrémista ) s byvalymi voli¢mi
LSNS — Michalom Dzurkom a Michalom Gabrisom (Hips 2020b). 101 lajkov a 6 komentarov
ziskal v skupine status M. Beblavého k zaverecnej praci predsedu Slovenskej narodnej strany
(SNS) v RTVS (Facebook Komunita SPOLU 2020e). 96 lajkov a 5 komentarov dosiahla jeho
kritika volebného programu SMER — SD (Beblavy 2020k). Oproti tomu vysoky pocet reakcii
v diskusnom fore SPOLU dosiahli aj komunikaty, v ktorych sa pisalo 0 tom, ako poslanci
predvolebnej koalicie v noci z 18. na 19. februara blokovali otvorenie parlamentnej schdodze,
aby zamedzili zastropovaniu dochodkového veku. 167 lajkov a 56 komentarov dostalo od
¢lenov skupiny mobiliza¢né video Miroslava Beblavého s nazvom ,,Nocujeme v parlamente *
(Beblavy 2020I1), 126 lajkov a 4 komentare jeho vyjadrenie, ako si vazi podporu internetovej
udalosti ,,Slovensko podporuje opoziciu proti nezakonnej volebnej korupcii* (Beblavy 2020I)

a 117 lajkov a 5 komentarov jeho tvrdenie, ze zvolanie parlamentnej schodze bolo nezakonné

"L Poznamka autorky: Slovenski branci (SB) st neregistrovanym nacionalistickym polovojenskym zoskupenim,
ktoré sa ohradzuje proti nacizmu a fa§izmu a spolupracuje s ruskou domobranou (Struhar 2016: 21-25).
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(Beblavy 2020m). Celkovo vysledna analyza najpopularnejSich prispevkov v Komunite
SPOLU potvrdzuje zistenia viacerych autorov (Larsson, Kalsnes 2014: 661; Groshek, Brookes
2015: 151; Stétka 2019: 4 atd’.) 0 tom, Ze negativne komunikaty dosahuju medzi sledovatel'mi
na socialnych siet'ach v porovnani s mobiliza¢nymi alebo informa¢nymi statusmi ovel'a va¢siu

obl'ibenost’, najma ak prispevky na diskusnej stene obsahuju kritiku politickych oponentov.

2.3.3. Uloha moderitorov fora a moZnosti hodnotenia prispevkov pouZivatelmi

Ako sme uz ¢iastoc¢ne uviedli v predchadzajucej kapitole (2.3.1), vSetky prispevky v Komunite
SPOLU boli pred volbami schvalované a organizované administratormi skupiny. Podla
modelu Laury Black (2011:24) teda iSlo o moderatormi riadeny typ diskusného fora, najmi
pretoze moderatori v predvolebnej komunikacii na sledovanej webovej stranke zodpovedali za
spravovanie konverzacii, nastol'ovanie tém a odstranovanie nevhodného obsahu. V- Komunite
SPOLU boli tieto ulohy v skimanom obdobi (od 27.1 do 29.2.2020) rozdel'ované medzi
viacerych ¢lenov kampanového timu. Na jednej strane bol administrator, ktory predovSetkym
zodpovedal za dodrziavanie zadefinovanych pravidiel vo vysSie uvedenych stranickych
priruckach®, tematické a Casové umiestiiovanie statusov a komunikaciu s ¢lenmi
a dobrovol'nikmi, ten do priebehu skupinovych debat primarne nezasahoval. Dalej nasledoval
moderator — diskutér, ktory sa zaoberal moderovanim rozhovorov v komunite a hodnotenim
obsahov komentarov tak, aby vzdjomna komunikacia participantov slizila na dosahovanie
vyty¢enych ciel'ov a zasad diskusného fora. Nakoniec bol administrator, ktory sa v prvom rade
venoval prijimaniu novych ¢lenov. Tieto funkcie sa, samozrejme, vzh'adom k priebehu diskusii
v Komunite SPOLU a k charakteru komunikacie pred volbami mohli prelinat’ a dopinat. To
znamena, Ze pokial’ to bolo potrebné, ktokol'vek z administratorov sa mohol priamo zap4jat’ do
diskusii, organizovat' publikovanie prispevkov, alebo vymazavat nevhodné komentare
(Olsovsky et al. 2017a: 3-4).

Tabul’ka €. 6: Rozdelenie administratorskych funkceii v Komunite SPOLU
Typ funkcie Hlavné administratorské ulohy v diskusnom fére

1. Administrator Zodpovedal dodrziavanie zadefinovanych pravidiel,
organizovanie statusov a komunikaciu s clenmi
a dobrovolnikmi.

2. Moderator — diskutér Moderovanie rozhovorov a hodnotenie obsahov
komentarov.
3. Prijimatel novych ¢lenov Proces schvalovania novych ¢lenov.

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a OlSovsky et al. 2017a: 3—4

2 Pozri OlSovsky et al. 2017a: 2-3 a Ol3ovsky, Olexova et al. 2017b: 10-12.
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Popritom boli stéastou organizaéného timu Komunity SPOLU aj dobrovolnici — diskutéri,
ktori sa najcastejSie zdruzovali vo facebookovej skupine Aktivni priaznivei SPOLU. Ich
hlavnou tlohou bolo vhodnym spdsobom odprezentovat’ na socialnych sietach témy a postoje
v zaujme politického usilia SPOLU — OD. V komunite sa tito diskutéri priamo zapajali do
rozli¢nych konverzacii, ozrejmovali stranicke postoje a upozoriovali administratorov na sirenie
nevhodnych informa¢nych tokov (Taktiez 2017a: 5).

Schvalovanie novych ¢lenov pred vol'bami, v online komunite strany SPOLU — OD na
Facebooku, prebiehalo s pomocou tzv. screeningu (t. j. preverovania) facebookovych tétov,
vramci ktorého administratori diskusného foéra preverovali uzivatel'ské profily novych
zaujemcov 0 Clenstvo raz pocas niekol’kych dni. Cielom takejto kontroly bolo na zaklade
dostupnych informécii z uzivatel'skych uctov zistit' ¢i nejde o falosné, alebo anonymné
facebookové profily (Olsovsky, Olexova 2017b: 6). Mesiac pred vol'bami sa pri ich hodnoteni
prihliadalo predovsetkym na nasledujice aspekty:

a) Aku ma ziadatel 0 clenstvo profilovu fotografiu? Aké ma dalsie zverejnené fotografie?

Da sa z nich posudit, Ze naozaj ide 0 existujuceho c¢loveka?

b) Kolko priatelov ma dany profil a kolko z nich je ¢lenom Komunity SPOLU?
C) Aké dalsie udaje ma uzivatel v profile vyplnené? Napriklad zamestnanie, miesto
bydliska, vzdelanie atd.
d) Ako dlho je jeho profil na Facebooku aktivny?”
e) Jesledovany pouzivatel ¢lenom nejakych facebookovych skupin? AK dno, 0 aké skupiny
konkrétne ide?
Dalej nato, & bol preverovany uzivatel ¢&lenom konkurenénych politickych stran
a facebookovych skupin politickych protivnikov’* alebo na to, ¢ v minulosti sympatizoval
s nedemokratickymi politickymi subjektami a $iril na svojom uzivatel'skom uéte rozne
dezinformacie ahoaxy. Rovnako administratori skupiny odmietali v sledovanom obdobi
schvalovat’ rozliénych kandidatov a facebookové stranky inych stranickych zoskupeni a
uzivatel'ov, ktori vo svojom fotoramiku podporovali politickych konkurentov. Okrem toho
mohol uchadzac o vstup do Komunity SPOLU este v ziadosti 0 ¢lenstvo dodato¢ne zodpovedat

na tri otazky™ a urychlit’ tak proces schvalovania. Ti, ktori vyplnili v informaénom dotazniku

8 Poznamka autorky: Uzivatel'ské profily zalozené iba nedavno vzbudzovali podla administratorov stranky
nedoveru (Dotaznik ¢.1 2020: 3; ¢.2 2020: 3).

4 Ako napriklad USNS, strany Vlast, SMERu — SD, Kotleba na hrad, Putin je ns prezident, Referendum za
odvolanie Zuzany Caputovej z funkcie prezidenta SR atd’. (Dotaznik &.1 2020: 3-4).

5 Uchadza¢ mohol este dodatocne v informacénom dotazniku vyplnit: a) svoje skutoéné meno, b) emailovu adresu
pre zaradenie do newslettera, c) potvrdit, Ze sa oboznamil so zdsadami spracovania osobnych udajov a poskytuje
suhlas s ich spracovanim (Facebook Komunita SPOLU 2020f).
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vSetky kolonky, boli prijimani do skupiny prednostne (Dotaznik ¢.1 2020: 3-4). To, ¢i boli
uzivatelia ¢lenmi strany SPOLU — OD pri odobreni c¢lenstva v diskusnom fore nebolo
rozhodujace v prvom rade preto, ze Komunita SPOLU bola vytvorena ako komunikacny
priestor nielen pre stranikov, ale aj pre uzsich priaznivcov, ktori vébec nemuseli byt’ jej ¢lenmi.
Pre svojich ¢lenov mal tim SPOLU — OD vytvorené samostatné regionalne online komunity na
skiimanej socialnej sieti’® (Dotaznik ¢.4 2020: 3-4). Pokial' v§ak uchiddzaca pri prijimani
moderator spoznal ako ¢lena strany SPOLU, jeho ziadost” automaticky schvalil. ,,...AK pozndm
spamdti ¢lena, ktory prdve poziadal o prijatie do Komunity SPOLU, schvdlim ho ihned, bez
kontroly jeho osobnych profilovych udajov “ (Tomas Belohrad citovany in Dotaznik ¢.1 2020:
4). Takymto spdsobom bol v priebehu sledovaného obdobia kampane schvaleny len minimalny
pocet novych uchadzacov. V tabulke ¢. 7 mézeme vidiet,, ze ich podiel sa celkovo odlisoval

len v desiatkach novych prijatych.

Tabul’ka ¢&. 7: Pocet ¢lenov v Komunite SPOLU pred vol’bami v roku 2020

Tyzden Pocet clenov
27.1.-2.2. 5769
3.2.- 9.2, 5781

10.2. - 16.2. 5779
17.2.-23.2. 5 805
24.2.-29.2. 5825

Zdroj: Vlastné spracovanie
* Pocet Clenov bol zaznamenavany vzdy v nedel’'u, na konci sledovaného tyzdna

Obl'ibené komentare alebo prispevky hodnotili ¢lenovia Komunity SPOLU v sledovanom
obdobi (od 27.1 do 29.2.2020) prostrednictvom zakladného nastroja ocefiovania vystupov na
socialnej sieti Facebook — lajku. Podrzanim tlacidla ,,Paci sa mi“ sa vSetkym sledovatel'om
naskytla moznost' na vyjadrenie postoja s pomocou Siestich emotikonov’’. Tie najnovsie
a najlepsie hodnotené si potom pre lepsiu orientaciu v konverzacii mohli zobrazit’ na zaciatku
diskusnej strany pod kazdym prispevkom. Okrem toho autori stranickej prirucky Olsovsky et
al. (2017b: 4) v case pred voI'bami odportcali clenom komunity, aby vo vsetkych prispevkoch
v internetovych diskusiach na Facebooku tykajucich sa Cinnosti SPOLU — OD uvadzali
hashtagy s nazvom strany SPOLU a s menami konkrétnych stranickych kandidatov. Tak mohli
podla nich vhodnym sposobom dopomoéct k predvolebnej podpore stranickej znacky na
socialne;j sieti Facebook. Dalej z odpovedi ¢lenov kampatiového timu v dotaznikoch’ vyplyva,

ze v Komunite SPOLU sa pred volbami najCastejSie zmazavali komentare najma kvoli

6 Ako SPOLU Banska Bystrica, SPOLUvVPrahe, SPOLU Bratislava 5., alebo ZENY SPOLU atd’. )

7 Paci sa mi“ (Like) , ,,Super* (Love), ,,Haha* (Haha), ,,Zasnem* (WoW), ,,To ma mrzi“ (Sad), ,,Stve ma to*
(Angry).

8 Pozri Dotaznik ¢.1 a .2 a .3 2020: 3—4; ¢.4 a &.5 2020:3.

50



vulgarnosti, agresivite a Sireniu dezinformacii. Iba uzivatelia, ktori opakovane, dlhodobo (aj
po upozorneni moderatorom, alebo diskutérom) v skupine zamerne $irili politick reklamu,
informacie nesuvisiace Sobsahovym zameranim komunity alebo rbézne vulgarne, ¢i
diskrimina¢né spravy, byvali zonline komunity nakoniec odstraiiovani. Popritom
administratori diskusného fora v obdobi pred vol'bami pracovali aj s nastrojom na automatické
skryvanie komentarov, ktory im z administracie skupiny priamo ponukala internetova aplikacia
Facebook. Za pomoci blacklistu nevhodnych slov boli tak automaticky skryvané komentare,
ktoré obsahovali tie najhorsie vulgarizmy a posmesky adresované na stranu a jej najznamejSich
predstavitelov. Takéto skryvanie komentarov bolo podla viacerych respondentov’® vyrazne
preferované pred ich zmazavanim alebo blokovanim os6b. St¢asne mohli v Komunite SPOLU
jej c¢lenovia aj priamo nahlasovat’ komentare S nevhodnym obsahom. O ich vymazani ale
v kone¢nom dosledku rozhodovali spravcovia skupiny.

V zavere organiza¢nych Kapitol prace mézeme konStatovat, ze pokial moderatori
diskusného fora rozhodovali o tom, aké statusy buda publikované na konverzacnej nastenke,
aki uzivatelia sa stanu jeho ¢lenmi, alebo aké komentare budi vymazavané, uplatiovali v rdmci
tejto digitalnej platformy uré¢ité komunikaéné marketingové stratégie, prostrednictvom ktorych
sa snazili dosiahnut’ naplnenie vopred stanovenych predvolebnych cielov. Tie im do urcitej

miery urcovali vyssie uvedené stranicke dokumenty a programové body.

2.3.4. Vizuilny branding diskusného fora a prezenticia stranickej znacky pred vol’bami
Na zaklade Pristupu SPOLU k aktivitam na Facebooku (OlSovsky 2017a: 3) uverejiiovali pred
volbami moderatori Komunity SPOLU mobilizacné prispevky tak, aby ¢o najpresnejsie
ozrejmili sledovatel'om hlavni myslienku predvolebnej aktivity, casovy horizont a prostriedky,
s ktorymi mali pracovat. Na zaciatku kazdého takéhoto statusu bol vZdy najprv velkymi
pismenami uverejneny titulok, v ktorom bol jednou vetou vyjadreny obsah toho, ¢o bolo
predmetom postu. Potom nasledoval neformalny pozdrav adresata (napr. dobry den, ahojte
atd’.) ako symbol uréitej familiarity medzi nim a ¢lenmi diskusného fora®. Dalej struéné
predstavenie Cinnosti a jej benefitov pre SPOLU — OD a sposobov, akym mohli ¢lenovia
internetového féra plnenim zadanych uloh prispiet’ k dosahovaniu stranickych cielov, ako boli
napriklad zvySenie poznatel'nosti v médiach, lepSie vysledky v predvolebnych prieskumoch

a vo volbach. V zavere statusu sa autor bud’ pod’akoval ¢astnikom za Usilie uz vykonané na

7 Pozri Dotaznik ¢. 1 2020: 5; 8.2 a ¢.3 a &.5 2020: 3.
80 Podrla autorov Ol3ovsky et al. (2017a: 3) bol tento prejav zdvorilosti dlezity najmi pre dobrovolnikov, ktori
boli vd’aka tomu ovel'a viac motivovani k plneniu zadanej aktivity (Olsovsky et al. 2017a: 3).
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plnenie vytyCenej aktivity, alebo ich vyzyval k akcii (tzv. ,call-to-action®). Predstavovany

model vizualizujeme na obrazku ¢.8.

Obrazok ¢. 8: Priklad vizualneho formatovania mobiliza¢nych statusov v Komunite SPOLU

ik Jergus Ridzori wac Vi al v .
oy © Admin « 26 February - @ Izualne oznacenia
%% STREDAJSIA AKTIVITA PRE VSETKVCH: Poslite znamym SMS, aby 1 €Ma
idli volit .+ 3% Pozdrav l
Priatelia, kaZdy den nam moZete poméct jednou konkrétnou Zada':"e |
mobilizacnou aktivitou k Uspesnému vysledku volieb. Dnes Beneflty pre stranu &

J otreb}J'eme aby ste bral_iv?TO kontaktov vo svo:om te _e’?one a _osIaIi Vyzva k akcii @
M Spravu s rosbou, aby prisli v sobotu 29. februara volit. Vysvetlite

m, preco na tom zaleZi, a ponuknite im, Ze mozete pomoct’

zodpovedat otazky o nasej kampani alebo kandidatoch.

UZ sme skoro tam, podme do nich!

-

QO Martin Vavrincik and 40 others

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Olsovsky et al. 2017a: 3, 26.2.2020

Kampanové prispevky pred volbami autori v Komunite SPOLU vizualne ¢lenili vacSinou
podobne ako mobiliza¢né. To znamena, Ze vV uvode takychto statusov bol vel’kymi pismenami
uvedeny nazov alebo hlavna téma prispevku, d’alej nasledovalo kratke vysvetlenie tstrednych
mySlienok adresata a predstavenie rieSeni, ktoré strana alebo vybrani kandidati ponukali.
Sucast'ou zaverecnej Casti internetového posolstva boli zvycajne odkazy na dohladanie Si
d’alsich informacii v podobe webovych stranok alebo hashtagov®!. Takéto typy statusov zvykli
ich tvorcovia dopiftat aj kratkymi informa¢nymi videami, aby sa sledovatelia

S predstavovanymi problémami dokazali lepSie vizudlne stotoznit’.

81 Pozri napriklad Facebook Komunita SPOLU 2020g.
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Obrazok ¢.9: Priklad vizualneho oznacenia kampanovych statusov v Komunite SPOLU pred
vol’bami

Miroslav Beblavy shared a post. ... Vizualne ozna(':enia
6 February - @ Téma

DEVELOPEROV V JASNEJ CHCEME RIESIT POCAS PRVYCH 100 DNI Z?dvani.e i

V Jasnej sa vo velkom taZi a stavia aj napriek tomu, Ze je sucast'ou RieSenie W

narodného parku, kde je ochrana prirody nadradena inym zaujmom. V Odkaz m
raxi véak majui v Jasnej prednost developeri pred prirodou.

Riesenim nie je to, Ze budeme o probléme iba vykrikovat. Erik BalaZ sa

tejto téme venuje prakticky cely Zivot a aj vd'aka nemu vieme velmi

presne, Co treba robit. Chceme presadit, aby narodné parky spravovali

svoje Uzemia, a aby rozhodovali o vietkom, ¢o sa v narodnvch parkoch

deje. A chceme to presadit’ uz pocas prvych 100 dni novej vlady.

Je to jedno z dvadsiatich opatreni, ktoré sme predstavili v Prvej
pomoci pre Slovensko. Od prvého dia chceme tvrdo pracovat na tom,
aby sme prelomili skepsu a beznadej a ukazali ludom, Ze zmena je
mozZna.

Pozrite si vietky opatrenia z Prvej pomoci pre Slovensko:
https://progresivnespolu.sk/.../kamp.../prva-pomoc-pre-slovensko

—

P 0:28/0:56

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Facebook Komunita SPOLU, 6.2.2020

Kandidati strany SPOLU — OD prezentovali pred vol'bami stranicku znacku na socialnej sieti
Facebook aj prostrednictvom svojich uzivatel'skych Gétov tym, ze Vv nazve svojho profilu
priamo uvadzali oznafenia SPOLU, alebo PS/SPOLU. Takto sa na internete predstavovali
napriklad stranky Miroslav Beblavy PS/SPOLU, Dalibor Rohd¢ SPOLU, Simona Petrik
SPOLU - obcianska demokracia, alebo Juraj Hips — SPOLU zlepsime Skolstvo atd’. Podl'a
tychto vzorov potom rovnaké vizudlne oznaéenia vyuzivali v predvolebnej kampani na
Facebooku aj niektori stranici, alebo sympatizanti. Okrem toho strana vytvorila pre svojich
podporovatel'ov aj rozli¢né facebookové fotoramiky (obrazok ¢.10), ktorych hlavnou ulohou
bolo podobne ako pri vizualnych oznaéeniach — zviditelnit’ stranicku znacku Vv socialnych
médiach a ziskat' pred volbami novych virtualnych dobrovolnikov a podporovatel'ov

(Olsovsky et al. 2017a: 2).
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Obrazok ¢. 10: Priklad predvolebného fotoramiku koalicie PS/SPOLU na Facebooku

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Tomas Gunar, 27.11.2020
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3. Komparacia predvolebnej komunikacie strany SPOLU — obcianska

demokracia v online komunite a na facebookovej fanpage

Oficialnu fanpage na Facebooku vyuzivala SPOLU — obcianska demokracia pred vol'bami
podobne ako online komunitu pre politicki komunikaciu so svojimi podporovatelmi na
internete. Rozdiel bol v tom, Ze Komunita SPOLU bola v danom ¢ase sukromnou, uzavretou
skupinou®, v ktorej medzi sebou virtualne komunikovali predovietkym priaznivci a ¢lenovia
stranickeho zoskupenia. O tych sa predpokladalo, ze budi otvorene podporovat’ stranicku
znacku na skimanej socialnej sieti (Olsovsky et al. 2017a: 5), zatial' ¢o facebookova fanpage
SPOLU - obcianska demokracia sluzila v predvolebnom obdobi ako otvorené informacné
forum, verejne pristupné pre Siroké spektrum internetovych pouzivatelov, ktori nemuseli
priamo sympatizovat’ so stranou. S jej pomocou sa tim SPOLU snazil oslovit’ najmi mladych
a internetovo aktivnych voliov, pretoze ako sa neskor ukazalo v prieskumoch verejnej mienky,
strana pred parlamentnymi volbami v roku 2020 vo vysSej miere oproti ostatnym prave
takymito podporovatel'mi disponovala. Napriklad v stredoskolskych simulovanych volbach®,
ktoré organizovala Rada mlédeze Slovenska sa koalicia PS/SPOLU medzi mladymi ukézala
ako jasny lider poradia so ziskom az 21,7 %. Na grafe ¢. 7 mézeme vidiet, Ze v porovnani
s niou by etablované politické strany ako SMER — SD alebo KDH neprekrocili ani hranicu
zvolitel'nosti.

Graf ¢&. 7: Vysledky $tudentskych simulovanych volieb v % za rok 2020

%

5%

95
| 6t
|
39
SR
SaS KDH

1
PS/SPOLU  OLaNO  K-LSNS  ZALUDI SME SMER-SD  VLAST MTD! DOBRA MKS
RODINA VOLBA

Zdroj: Studentskevolby.sk, 9.2.2021
* hranica zvoliteInosti pre koalicie

** hranica zvolitelnosti pre strany a hnutia

82 Poznamka autorky: V defi zacatia zberu dat — 27.1.2020 mala tato skupina 5690 ¢lenov.
8 Poznamka autorky: Vo volbach hlasovalo 35-tisic mladych star$ich ako 15 rokov z celého Slovenska. Spolu sa
do volieb zapojilo 180 §kdl. Celkova volebna ucast’ bola 57 % (Rada mladeze Slovenska 2020).
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V starSom prieskume, ktory vyhodnotila agentira Focus zase mézeme pozorovat’, Zze keby sa
vol'by konali na prelome oktobra a novembra v roku 2019 dvojkoalicia by medzi mladymi vo
veku 18-29 rokov ziskala az 11,9 %.

Graf ¢.8: Prieskum volebnych preferencii od agentiry Focus v % od 23.10 do 4.11.2019

Koho by volili mladi vo veku 18-29 rokov (z rozhodnutych)

18.9

11.9 11.8

6.9

34

LSNS Zaludi PS/Spolu Sme OLaNO Smer Sas KDH SNS Most-  Vlast
rodina Hid

Zdroj: Agentura Focus, 2.10.2020

* 17 % je nerozhodnutych, 10 % by neslo volit, vzorka: 706 respondentov

V druhej vyskumnej Casti prace budeme d’alej na zaklade analyzy zozbieranych dat sledovat’,
aka bola komunikécia strany SPOLU v internetovej komunite a na fanpage v dnoch od 27.1 do
29.2.2020 z hradiska interaktivity, mobilizacie a negativnej kampane a overovat' hypotézy,
ktoré sme si stanovili v kapitole 1.4. Webstranka SPOLU — ob¢ianska demokracia mala v den
zacatia zberu dat 28 139 sledovatel'ov, Komunita SPOLU 5769 ¢lenov. V tabulke ¢. 8 mézeme
vidiet, Ze sa ich pocet v priebehu monitoringu, podobne ako pri diskusnom fore (tabul’ka ¢.7),
nejako vyrazne nemenil.

Tabulka ¢. 8: Pocet sledovatelov vo fanpage SPOLU — obdianska demokracia pred vol’bami
v roku 2020

Tyzden Pocet sledovatelov
27.1.-2.2. 28139
3.2.- 9.2. 28 246
10.2. - 16.2. 28 352
17.2.-23.2. 28 384
24.2.-29.2. 28 405

Zdroj: Vlastné spracovanie
* Pocet clenov bol zaznamenavany vzdy v nedel'u, na konci sledovaného tyzdia
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3.1. Porovnavanie komunika¢nych platforiem z hPadiska interaktivity

Tabul’ka ¢. 9: Rozdelenie v§etkych statusov na fanpage a v Komunite SPOLU v obdobi od 27.1.
do 29.2.2020

Rozdelenie statusov Fanpage SPOLU Komunita SPOLU
Link 10 17
Komentar 78 77
Mobilizacia 62 105
Spéitna vizba 0 1
Komentar a mobilizacia 55 o4
Komentar a spiitna vizba 1 5
Mobilizicia a spitna viizba 2 3
Mobilizacia za pomoci linku 20 61

Celkom 228 323

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade zozbieranych dat, N = 551

Na zaklade vysledkov zozbieranych dat v sledovanom obdobi (27.1.-29.2.2020) pozadovali
autori statusov v oboch skamanych skupinach (v Komunite SPOLU a fanpage SPOLU) spétna
viazbu od svojich c¢lenov asledovatel'ov len vel'mi malo. Jediny takyto status, ktory pred
vol'bami (16.2.2020) priamo vyzyval uzivatelov K spitnej vézbe, bol komentar Dalibora
Rohaca (2020) v Komunite SPOLU, v ktorom chcel vediet, ¢i by prebichajici Brexit mohol
ekonomicky oslabit’ Velku Britaniu v budtcnosti. Platilo, ze v obdobi monitoringu v online
komunite a na oficialnej fanpage na Facebooku, prevladal vy$$i pocet mobiliza¢nych
a informacénych prispevkov. Celkovy pocet vSetkych statusov, ktoré obsahovali spatnu vézbu,
bol len 12 (2,2 %) z 551 vsetkych zozbieranych pripadov v oboch datovych suboroch.
V Komunite SPOLU bol pocet takychto komunikatov 0 6 vyssi oproti fanpage SPOLU (tabul’ka
¢.9).

Tabul’ka ¢. 10: Rozdelenie vSetkych statusov spiitnej vizby a ostatnych na fanpage a v Komunite
SPOLU v obdobi od 27.1. do 29.2.2020

Rozdelenie statusov Ostatné Spiitna vizba  Celkom
Fanpage SPOLU  Pocet statusov 225 3 228
Podiel v % 98,7 13 100

Komunita SPOLU Pocet statusov 314 9 323
Podiel v % 972 28 100

Celkom Podet statusov 539 12 551
Podiel v % 97,8 2,2 100

Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade zozbieranych dat, N = 551
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Riadkové percenta v tabul’ke ¢.10 ukazuju, Ze medzi jednotlivymi kategdriami Fanpage SPOLU
a Komunita SPOLU existovali v skimanom ¢ase rozdiely v celkovom pocte vsetkych
prispevkov S0 spatnou vdzbou. Vidime pritom, Zze v komunite bol pocet takychto statusov vyssi
nez na oficialnej stranke. K tomu, aby sme zistili, ¢i tento rozdiel medzi skupinami nebol
sposobeny nahodnou vyberovou chybou a mali tak dostatok evidencie k tomu, aby sme mohli
verifikovat’ hypotézu ¢.1, ze: ,, strana SPOLU — obcianska demokracia bude v sukromnej online
Komunite SPOLU ovela viac vyuzivat pred volbami v roku 2020 obojstranny smer komunikdcie
V porovnani S oficidlnou facebookovou fanpage “, vypocitame Pearsonov Chi-kvadratovy test
dobrej zhody. Ten sa najéastejSie pouziva pri uréovani $tatisticky vyznamného vztahu medzi
dvoma kategorickymi premennymi. VO vSeobecnosti plati, ze takyto test vychadza
z frekvencnej tabulky a testuje nulova Statistickit hypotézu, ktora hovori o tom, ze vsetky
odchylky od ocakavanych pocetnosti su dané nahodnou vyberovou chybou. Umoziuje tak
otestovat’, ¢i sa pozorované (empirické) pocetnosti odlisuju od o¢akavanych (Mares et al. 2015:

253).

v

Tabulka ¢. 11: Pearsonov Chi-kvadratovy test dobrej zhody medzi skimanymi skupinami
a statusmi so spéitnou viazbou

Asymptoticka
signifikancia
Hodnota Stupeii voP’nos ti (2-strannd)
Pearsonov 1,357 1 244

chi-kvadrat

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade zozbieranych dat, N = 551

Uvedena hodnota testovacieho kritéria Pearsonovho chi-kvadrat testu 1,357 a jej vypocitana
pravdepodobnost’ chyby prvého druhu (alebo hladiny vyznamnosti) 0,244 poukazuju na to, ze
medzi skimanymi skupinami a statusmi so spitnou viazbou neexistuje Statisticky vyznamny
vztah. Hodnota signifikancie x? 0,244 je vyssia ako kriticka hodnota p < 0,05 pre zamietnutie
nulovej statistickej hypotézy 0 neexistencii vzt'ahu medzi dvoma premennymi. To znamena, ze
v Komunite SPOLU bol sice pred vol'bami vyssi pocet vSetkych statusov so spatnou vazbou,
ako na oficialnej stranke na Facebooku, ale tento rozdiel bol spdsobeny nahodnou vyberovou
chybou, pretoze medzi sledovanymi kategériami neexistuje Statisticky vyznamny vztah.
Zavery vystupu €.11 este d’alej Specifikujeme pomocou korelacnych koeficientov — urc¢enim
sily asmeru vzajomnej zavislosti medzi sledovanymi premennymi. Koeficienty vo
vSeobecnosti nadobudaju hodnoty v intervale od 0 do 1. Plati, ze ¢im sa hodnota koeficientu
blizi k jednotke, tym je stavislost’ medzi premennymi silnej$ia, a ak sa vysledok priblizuje
k nule medzi premennymi je bud’ slaby, alebo ziadny korela¢ny vztah (Hanak 2016:88).
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Pri merani miery asociacie medzi dvoma ditochomickymi premennymi sa Vv Statistike
najéastejSie pracuje s koeficientami Fi a Cramérovo V, ktoré nadviazuji na hodnoty chi-
kvadratu. V nasom pripade sa ukazuje ako najvhodnejsi Koeficient fi (phi coeficient — ¢), ktory
sa pouziva V situaciach, kedy st obe premenné v kontingenénej tabul’ke ditochomické, t. j. maja

dva riadky a dva stipce®.

Tabulka €.12: Koeficienty pre asociaciu medzi skimanymi skupinami a statusmi so spitnou
vizbou

Priblizna hodnota
Hodnota signifikancie
Nominalna s Phi ,050 ,244
nomindlnou  Cramérovo V ,050 244

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade zozbieranych dat, N = 551
Vypocitana hladina signifikancie chi-kvadratu v predchadzajucej tabulke ¢.11 indikuje, Ze
mozeme prijat’ nulovi hypotézu 0 neexistencii vztahu medzi skimanymi skupinami a statusmi
S0 spétnou vidzbou. Hodnota Koeficientu fi potvrdzuje, Ze tento vztah je slaby (0,050) a
Statisticky nevyznamny (0,244 > 0,05). Kladny koeficient fi, zna¢i kladny smer vztahu. Kvoli
tomu by sme sa mohli domnievat’, Zze existuje vic¢sia pravdepodobnost’, ze adresati statusov
budu v ramci predvolebnej komunikacie SPOLU — OD na Facebooku ovel’a viac publikovat’
interaktivne prispevky v Komunite SPOLU ako na fanpage. Vzhl'adom na to, Ze tento korela¢ny
koeficient je Statisticky nevyznamny nemdzeme Vtomto pripade potvrdit' predchadzajtice
predpoklady o tom, Ze strana vyuzivala obojstranny smer komunikacie ovel'a viac v Komunite
SPOLU v porovnani s fanpage. Naopak mozeme tvrdit’, Ze pri Sireni statusov so spitnou vézbou
v predvolebnej komunikacii SPOLU — OD na Facebooku autorom nezalezalo na tom, v akej
internetovej platforme, t. j. ¢i v online komunite, alebo na fanpage, takéto typy prispevkov
publikovali, pretoze medzi tymito kategoriami neexistuje statisticky vyznamny vzt'ah.
Celkovo sme v oboch sledovanych komunika¢nych platformach zaznamenali len vel'mi
malo interaktivnych komunikatov, iba 12 z 551 vSetkych zozbieranych statusov. V pripade
Komunity SPOLU to viaceri ¢lenovia stranickeho timu Vv dotaznikoch k diplomovej praci®®
oznacili za chybu v komunikacii medzi organizatormi predvolebnej kampane. Komunita
SPOLU bola aj na zéklade internych stranickych pristupov K vedeniu politickej komunikacie

na socidlnej sieti Facebook® konstruovana primarne pre zdruzovanie a organizovanie

84 Cramérovo V sa pouziva na uréovanie miery asociacie, ked’ maji niektoré z premennych (alebo obe) vyssi pocet
kategorii nez dve (Hanak 2016:88).

8 Silvia Hud4¢kova Dotaznik &.2 a Matas Mandrak Dotaznik &.3 a Gabriel Séerbak Dotaznik ¢. 5 2020: 4.

8 Pristup SPOLU k aktivitam na Facebooku (Ol3ovsky et. al 2017a: 5) a Social & viral politicka kampar v
podmienkach Slovenskej republiky — 2013 a 2017. Suhrn osvedcenych postupov (Olsovsky, Olexova 2017b: 9).
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stranickych $truktur. ,,Je to vsak nielen proces sirenia posolstiev politického subjektu, ale aj
proces, prostrednictvom ktorého tvorime obsah a organizujeme struktury na Sirenie ndasho
posolstva.*“ (Olsovsky, Olexova 2017b: 9). To znamena, ze V pripade analyzy komunikacie
strany SPOLU na diskusnom fére na Facebooku sa podobne ako pri ostatnych vyssie uvedenych
vyskumoch (Larsson 2016: 287; Kalsnes 2016:8; Stétka et al. 2019: 16; Van Noort,
Vliegenthart, Kruikemeier 2016: 360, Jungherr 2016: 48-49) potvrdila téza o tom, ze politici
vyuzivaju interaktivne prvky v politickej komunikacii so sledovatel'mi na socialnych siet'ach
len ve'mi malo. Mo6zeme teda konS$tatovat’, Ze internetova komunita na Facebooku sluzila
z hladiska interaktivity len ako doplnok k napliiovaniu mobiliza¢nych a informaénych cielov

kampane.

3.2. Mobilizacia v Komunite SPOLU a na oficialnej stranke pred vol’bami

Tabul’ka ¢. 13: Rozdelenie v§etkych mobilizaénych statusov a ostatnych v Komunite SPOLU a na
fanpage v obdobi od 27.1. do 29.2.2020

Rozdelenie statusov Ostatné Mobilizacia Celkom
Fanpage Pocet statusov 91 137 228
SPOLU  Podiel v % 399 60,1 100

Komunita Pocet statusov 103 220 323
SPOLU " podiel v % 319 68,1 100
Celkom Pocet statusov 194 357 551
Podiel v % 35,2 64,8 100

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade zozbieranych dat, N = 551

V tabulke ¢. 13 mozeme pozorovat’, Ze vyssi pocet statusov mobiliza¢ného charakteru 220 zo
vsetkych pripadov (357) sa nachadzal v Komunite SPOLU. Tieto prispevky predstavovali az
68,1 % zo vsetkych zozbieranych komunikatov v skupine (323). Na fanpage SPOLU tvoril
pocet takychto statusov 60,1 % (137) z 228 zozbieranych prispevkov na stranke. Z rozdelenia
teda jasne vyplyva, Ze pocet statusov, v ktorych strana mobilizovala svojich sledovatel'ov bol
v oboch skumanych subjektoch (v Komunite SPOLU a na oficialnej stranke) v skimanom
obdobi medzi 27.1.-29.2.2020 o viac ako polovicu vys$si oproti ostatnym typom prispevkov.
Na zaklade obsahovej analyzy zozbieranych komunikatov z predchadzajticej kapitoly 2.3.2
vieme, ze takéto prispevky sa v online komunite v sledovanom case tykali v prvom rade
roznych mobilizaénych kampanovych videi a statusov, v ktorych autori vyzyvali ¢lenov
skupiny k ucasti na predvolebnych stranickych akciach a k internetovému Sireniu stranickych
komunikatov. Na facebookovej fanpage vtom obdobi administratori stranky publikovali

mobiliza¢né prispevky podobného charakteru, t. j. také, ktoré¢ sa vztahovali K bliziacim Sa
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vol'bam a boli uréené pre Siroké spektrum pozorovatel'ov na internete. Napriklad, 7. februara
pozyval Miroslav Beblavy (2020n) na Festival dobrého vzdelavania — ,,Da sa to“, ktory
organizoval v ramci predvolebnej kampane kandidat koalicie PS/SPOLU Juraj Hips: ,, AK vds
zaujima nase Skolstvo, toto je parddny program na tuto sobotu. Juro Hips zorganizoval festival,
kde kombinuje politiku a zabavu, vdazne debaty o0 skolstve s kultirou a koncertmi. Ak mozete,
velmi odporucam prist pozriet,” alebo 25. februara vyzyvala stranicka platforma Mladi
SPOLU (2020) v propaga¢nom videu mladych, aby isli volit’ PS/SPOLU: ,, Mladi podme volit'!
Hrozi, zZe sa 1. marca zobudime do uplne iného Slovenska, v ktorom ndm budu viddnut
extrémisti Sirviaci nendvist' a Sovinizmus. Podme 29. februdra ukazat, Ze chceme eurdpske
a demokratické Slovensko, v ktorom budiu mladi ludia chciet' Zit...” V oboch vyberovych
siboroch mali najvyssi pocet reakcii (lajkov akomentarov) mobilizacné prispevky

s negativnym charakterom®’.

Graf ¢.9: Rozdiely medzi po¢tom mobiliza¢nych statusov v Komunite SPOLU a na fanpage v
tyZdiioch od 27.1 do 29.2.2020
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade zozbieranych dat, Komunita SPOLU N = 220, Fanpage SPOLU N = 137

V grafe ¢.9 m6zeme vidiet, Ze zna¢ny narast mobilizacnych prispevkov oproti predchadzajiucim
dnom sme v oboch vyberovych stiboroch zaznamenali v druhom sledovanom tyzdni, t. j. od 3.2
do 9.2. 2020%. V Komunite SPOLU sa podiel takychto komunikatov udrzal priblizne
v rovnakych ¢islach az do konca predvolebnej kampane, zatial’ ¢o na fanpage zacal klesat’

predposledny tyzden pred jej koncom. V druhom sledovanom tyzdni doslo k vyhroteniu

87 Na fanpage SPOLU napriklad 177 lajkov a 74 komentarov dostal status Miroslava Beblavého (20200), v ktorom
vyzyval, aby sledovatelia fanpage SPOLU presviedcali svojich blizkych, aby nevolili M. Kotlebu, alebo 173 lajkov
a 4 komentare ten, v ktorom autor mobilizoval uzivatel'ov, aby nevolili SMER-SD (Beblavy 2020r).

8 Poznamka autorky: V Komunite SPOLU bol ich podiel o 17 vys$i v porovnani s facebookovou fanpage.
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stranickych protestov proti ESNS v suvislosti s atokom na kandidatov dvojkoalicie Pavla
Sibylu a Cubosa Ondrejkovi¢a v Trnave. Programovy lider koali¢nej kandidatky Miroslav
Beblavy sa este vten den (31.1.2020) ktejto udalosti vyjadril v oboch skimanych
komunika¢nych platformach takto: ,, V Trnave dnes ndckovia napadli aj nasich. Kotlebovci
zasa ukdzali SVOjU skutocnu tvar. Tymto [ud'om Slovensko urcite nenechame. Podme ich porazit
vo volbach!* (Miroslav Beblavy citovany in Beblavy 2020s). Priblizne odvtedy autori
prispevkov v oboch komunikaénych platformach vo vyssej miere publikovali statusy, v ktorych
vyzyvali sledovatelov, aby presviedéali svojich blizkych, aby nevolili LSNS®. Napriklad
4.februara sa M. Beblavy vyjadril na fanpage, ze : ,,1. Marca bude neskoro! Slovensko sa
zmenilo a kotlebovci su pred branami K viddnutiu. Este nikdy nehrozilo, Ze ndackovia vyhraju
volby, ze Kotleba bude prvy, s kym bude musiet’ prezidentka hovorit’ a Ze Slovensku bude
viladnut jednotny blok ndckov, oligarchov a skorumpovanych politikov.*“ (Miroslav Beblavy
citovany in Beblavy 2020t). Podla politologa Dusana Mikusovica (2020) vsak tieto typy
prispevkov koalicia Sirila na socidlnych sietach v prvom rade kvoli tomu, ze pri nich
zaznamenavala najvyssi pocet reakcii. To sa nam napokon potvrdilo aj v kapitole 2.3.2, kedy
napriklad prispevok od Erika Radacovského (2020), v ktorom hovoril o tom, ako v minulosti
podporoval Mariana Kotlebu, zaznamenal v priebehu monitoringu v oboch skumanych
platformach najvyssi pocet reakcii. V komunite 285 a na fanpage 365.

Okrem toho bolo od 3. februara vo viacerych prispevkoch na oboch facebookovych
strankach pozorovatelné, ze zastupcovia PS/SPOLU zacali viest’ rozsiahlu terénnu kampan na
severnom a strednom Slovensku. Adresati takychto statusov vacsinou mobilizovali ¢Citatel'ov,
aby s nimi i8li kampanovat’ priamo do miest. Napriklad 5. februara 2020 v prispevku S nazvom
,,Stahujeme sa na sever Slovenska® pozyvali na planované predvolebné diskusie s kandidatmi
. ,,Dnes Ndmestovo, Zilina, Dolny Kubin ale aj Sulov Hradnd, Komdarno, Nitra, Myjava a
protest proti nendvisti prideme podporit v Sahdach. A vy mate aky plan na dnes, ndjdete si na
nas cas?* (Facebook SPOLU 2020g), alebo 8. februara Oskar Dvotak (2020) a Miroslav
Beblavy (2020u) v statusoch v Komunite a na fanpage hovorili o tom, ako s kampanovym
timom prechadzaju obce na Horehroni. 3. februara taktiez kandidati dvojkoalicie PS/SPOLU
predstavili novy programovy dokument Prva pomoc pre Slovensko (2020), ktory mal
obsahovat’” spolo¢né rieSenia na prvych 100 dni po volbach. Strana o tejto publikacii
informovala na oboch internetovych platformach pomocou panelovej diskusie, ku ktorej

sledovaniu pozyvala uzivatel'ov socialnych sieti prostrednictvom online prenosu: ,,Dnes o

8 Okrem toho pozri Beblavy 20200; Facebook SPOLU 2020e a Facebook SPOLU 2020f atd’.
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14:00 predstavime nase navrhy, ¢o treba urobit hned, ¢o neznesie odklad, co su urgentné prvé
kroky na obnovenie dévery ludi v stat. Sledujte nds v live prenose na mojom Facebookovom
profile, som zvedavy na vase ndazory a pripomienky. “ (Miroslav Beblavy citovany in Facebook
SPOLU 2020h). Domnievame sa, ze strana mohla takéto statusy na Facebooku §irit’ aj zamerne,
kvoli tomu, Ze na takuto kampan pred vol'bami minula znaéné mnozstvo penazi — podl'a spravy
TIS (2020b) celkovo az 224-tisic eur.

V grafe ¢. 10 moézeme dalej pozorovat, ze v predposlednom tyzdni pred koncom
monitoringu nastal na oficialnej stranke v porovnani s komunitou urcity pokles mobiliza¢nych
prispevkov. V tom case média zverejnili dva dolezité prieskumy volebnych preferencii —

prieskum agentury AKO a Focus.

Graf ¢.10: Porovnavanie prieskumov volebnych preferencii agentury od AKO a Focus v % za
februar 2020
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Zdroj: Vlastné spracovanie, volby.sme.sk, 14.2.2021
* Prieskum agentiry ako sa uskutoénil v obdobi od 11.2. do 13.2.2020 na vzorke 1000 respondentov a prieskum
agentury Focus sa realizoval v diioch od 6.2. do 12.2.2021 na vzorke 1005 respondentov.

V oboch prieskumoch sa ukazalo, ze koalicia PS/SPOLU pred vol’bami zaostava len tesne za
LSNS (graf ¢.10). V dosledku toho, aby kandidati na poslancov za stranu SPOLU — OD este
viac zaktivizovali stranikov, zintenzivneli mobilizaénu kampan na facebookovom diskusnom
fore, a to tak, ze aktivizovali ¢lenov k zdiel'aniu ré6znych kampanovych videi (Hips 2020c),
komentarov (Petrik 2020a), medialnych vystupov (Beblavy 2020w), fotografii z kontaktnej
kampane (Kalkan 2020a) a pod. Na oficialnej stranke zacali takéto typy komunikatov
predstavitelia strany Sirit' az posledny tyzden pred volbami. Prostrednictvom rozli¢nych

propagacnych komentarov a videi vyzyvali rézne skupiny voli¢ov, aby ich 29. februara prisli
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volit™. V Komunite SPOLU okrem iného moderatori fora vymyslali pre svojich ¢lenov aj

rozne predvolebné internetové aktivity, o ktorych sme uz blizsie informovali v kapitole 2.3.2.

3.3. Porovnavanie komunikacnych platforiem v zavislosti od poctu negativnych statusov

V poslednom odseku kapitoly 2.2 sme uviedli, Ze mesiac pred volbami spustila koalicia
PS/SPOLU na socialnych sietach rozsiahlu negativnu kampan proti vladnym stranam (najma
proti SMER — SD) a LSNS, aby presvedcila ich voli¢ov. Kvoli tomu sme sa domnievali, ze
znaény pocet takychto negativnych komunikatov bude pozorovatelny aj vo vysledkoch oboch
datovych suborov, vyssi na oficidlnej facebookovej stranke oproti Komunite SPOLU, pretoZe
td bola v danom case otvorend pre Siroké spektrum podporovatelov z odlisSnych stranickych
a politickych nazorovych sfér (Hs).

Tabulka ¢. 14: Rozdelenie negativnych statusov v Komunite SPOLU a na fanpage v obdobi od
27.1. do 29.2.2020

Negativne statusy Ano Nie Celkom
Fanpage Pocet statusov 88 140 228
SPOLU  podiel v % 386 614 100

Komunita Pocet statusov 75 248 323
SPOLU  podiel v % 232 768 100
Celkom Pocet statusov 163 388 551
Podiel v % 29,6 704 100

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade zozbieranych dat, N =551

V tabul’ke ¢. 14 mozeme sledovat’, ze pocet negativnych statusov vo vyberovom subore fanpage
SPOLU bol 0 13 komunikatov vyssi v porovnani s online komunitou. Na oficialnej webstranke
tvoril pocet negativnych komunikatov 38,6 % (88) zo vsetkych zozbieranych prispevkov
v datovom stbore (228), v Komunite SPOLU 23,2 % (75) z 323 odkazov. V oboch pripadoch
statusy s negativnymi konotaciami netvorili ani polovicu z celkového poctu zozbieranych dat
Vo vyberovych stboroch. Aby sme zistili ¢i je tento rozdiel medzi diskusnym férom
a facebookovou strankou Statisticky vyznamny a nevznikol posobenim vyberovej chyby,

vypocitame Pearsonov chi-kvadrdatovy dobrej zhody.

% Napriklad mladych voli¢ov (Mladi SPOLU 2020), Zzeny (Petrik 2020b), alebo voli¢ov z dedin (Kalkan 2020b)
atd’.
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Tabulka ¢. 15: Pearsonov Chi-kvadratovy test dobrej zhody medzi skimanymi skupinami
a negativnymi statusmi

Asymptoticka
Stupen signifikancia
Hodnota voPnosti (2-stranna)
Pearsonov 15,17 1 ,000

chi-kvadrat

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade zozbieranych dat, N = 551

Hodnota asymptotickej signifikancie 0,000 v tabul'ke ¢.15 signalizuje, ze medzi skiimanymi
skupinami a negativnymi statusmi existuje Statisticky vyznamny vztah. Vzhl'adom na to, Ze
koeficient y?> (15,451) Pearsonovho chi-kvadratu prekroc¢il hranicu vyznamnosti chi-
kvadratového testu @ = 0,001 pre stupenn vol'nosti 1, vztah medzi sledovanymi skupinami
mozeme povazovat’ za Statisticky vysoko vyznamny®! (Wilson, Hilferty 1931: 687). V tomto
pripade teda mézeme zamietnut’ nulovi hypotézu 0 nezavislosti vzt'ahu medzi kategorickymi
premennymi a 0¢akavat’, ze aj v zakladnom subore, t. j. v celej predvolebnej komunikécii strany
SPOLU — OD na socialnej sieti Facebook, sa medzi sebou budit Komunita SPOLU a fanpage
odligovat’ v zavislosti poétu negativnych prispevkov. Struktiru skuimanej zavislosti d’alej

Specifikujeme pomocou znamienkovej schémy adjustovanych rezidui v nasledujtcej tabul’ke.

Tabulka ¢. 16: Znamienkova schéma adjustovanych rezidui pre vztahy medzi skimanymi
skupinami a negativnymi statusmi

Negativne statusy Nie Ano
Skﬁrr_lané Fanpage L ot
skupiny SPOLU
Komunita
SPOLU e -

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade zozbieranych dat, N = 551

Legenda k znamienkovym symbolom:

+ a = 0,05 (pozorované pocCetnosti vyssie oproti o¢akdvanym a signifikantné s 95 % pravdepodobnost'ou — riziko
chyby max. 5 %)

++ o = 0,01 (riziko chyby max. 1 %, signifikancia 99 %)

+++ 0= 0,001 (riziko chyby max. 0,1 %, signifikancia 99,9 %)

—a = 0,05 (pozorované pocetnosti nizsie oproti o¢akavanym, riziko chyby do 5 %)

——a=0,01

——— a=0,001

Vysledky adjustovanych rezidui vo vSetkych bunkach tabul’ky ¢. 16 nam podobne ako hodnota
koeficientu y? (15,451) Pearsonovho chi- kvadratu potvrdili vysokt Statistickii vyznamnost’
s rizikom chyby na trovni 0,001 %. To znamena, ze vo Fanpage SPOLU by sa statisticky
vyznamne (t. j. pravdepodobne aj v celej predvolebnej komunikacii strany SPOLU na

Facebooku) castejsie ako nahodne (na hladine vyznamnosti oo = 0,001) nachadzali negativne

%1 Riziko chyby max. 0,1 %, signifikancia s 99,9 % pravdepodobnostou (Wilson, Hilferty 1931: 687).
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prispevky, nez by odpovedalo predpokladu nezavislosti. V Komunite SPOLU by bol oproti
tomu pocet takychto statusov pravdepodobne mensi, ako by sme predpokladali. Silu a smer

vztahu medzi sledovanymi kategoriami d’alej zistime vypocitanim korelaéného koeficientu fi.

Tabul’ka €. 17: Koeficienty pre asociaciu medzi skimanymi skupinami a negativnymi statusmi

Priblizna
hodnota
Hodnota  signifikancie
Nominalna s Phi -,166 ,000
nomnalnou  Cramérovo V 166 ,000

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade zozbieranych dat, N = 551

Na zaklade hodnoty korelacného koeficientu fi mézeme povedat’, ze vztah medzi skimanymi
skupinami a negativnymi komunikatmi je slaby (- 0,166), ale Statisticky vyznamny (0,000). To
znamena, ze celkova predvolebna komunikacia SPOLU — OD v online komunite a na oficialnej
stranke bola nejakym spdsobom oOvplyvnena negativnymi Statusmi. Zaporny koeficient
korelacie fi zna¢i zaporny smer asociacie. Kvoli tomu by sme sa mohli nazdavat, ze existuje
vécésia pravdepodobnost’, ze adresati statusov buda v ramci predvolebnej komunikacie SPOLU
— OD na Facebooku ovel’a viac publikovat’ negativne prispevky na fanpage ako v Komunite
SPOLU. V zavere statistickych testov teda mézeme konstatovat’, Ze v naSom pripade malo pri
Sireni negativnych statusov v predvolebnej komunikacii SPOLU na socialnej sieti Facebook
urcity vplyv to, aky typ internetovej platformy (t. j. ¢i online komunitu, alebo fanpage) si autori
pri publikovani takychto komunikatov zvolili, pretoze medzi tymito kategoriami existuje

Statisticky vyznamny vztah.

Graf ¢.11: Rozdiely medzi poétom negativnych statusov v Komunite SPOLU a na fanpage v
tyZdiioch od 27.1 do 29.2.2020
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade zozbieranych dat, Komunita SPOLU N = 75, Fanpage SPOLU N = 88
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V grafe ¢.11 moézeme vidiet, Ze najvyssi rozdiel medzi skupinami sme v poéte negativnych
komunikatov zaznamenali v tretom a Stvrtom sledovanom tyzdni. Priblizne pocas tychto
tyzdnov bol na oficialnej facebookovej stranke pocet statusov s negativnymi konotaciami vyssi
V porovnani S predchadzajiacimi, zatial' ¢o v Komunite SPOLU v tom ¢ase zacal ich pocet
klesat’ az do konca predvolebnej kampane. V tomto obdobi sa odohrali dve udalosti, v ktorych
sa autori publikatov najmé na oficialnej stranke vyjadrovali proti politickému angazovaniu
hlavnych predstavitelov SMER — SD : 1.) 18. februara nocovali poslanci PS/SPOLU
v parlamente proti zastropovaniu dochodkov (kapitola 2.2) a 2.) 21. februara bolo druhé vyrocie
od smrti novinara Jana Kuciaka a Martiny Kusnirovej. 19. februara sa napriklad Miroslav
Beblavy (2020x) v statuse s nazvom ,,Dochodcom pomdzeme, ak do dochodku posleme tychto
dvoch* vyjadril proti konaniu poslancov SMERu- SD, ktori chceli v zrychlenom legislativnom
konani prijat’ Navrh ¢.1176 0 zastropovani dochodkového veku takto: ,,....porusuju ustavny
zakon 0 rozpoctovom Strope, ktory Si sami vV janudri schvalili. Porusuju ho aj preto, lebo
Slovensko je po dlhych rokoch viddy Smeru financne vycerpané masivnou Korupciou,
rozkradanim a mizernou spravou statu (Miroslav Beblavy citovany in Taktiez). Alebo 21.
februara kandidat PS/SPOLU Richard Janos (2020) publikoval prispevok, v ktorom hovoril
0 tom, ako obdivuje Zlaticu Kusnirovt, Ze sa nevahala v boji za spravodlivost’ postavit’ proti
Robertovi Ficovi: ,, ....A zdroveri vel'ké gesto urobila aj minuly rok, ked’ na MDZ isla odniest
kvety Ficovi...“ (Richard Janos citovany in Taktiez). V grafe ¢. 12 sa nam potvrdilo, ze autori
v oboch skupinach v tretom a $tvrtom tyzdni §irili najvyssi pocet negativnych publikatov prave
proti tejto politickej strane. Napokon pokus zastropovanie dochodkového veku bol
pozmenujuci navrh poslancov zo SMERuU — SD  a vrazdu novinara Jana Kuciaka pripisovali
demonstranti na protestoch v marci vroku 2019 zlyhaniu vtedajsej vladnej koalicie
(Gyarfasova 2020).
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Graf ¢.12: Rozdiely medzi po¢tom negativnych statusov proti SMER — SD v Komunite SPOLU
a na fanpage po tyzdiioch od 27.1 do 29.2.2020
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade zozbieranych dat, Komunita N = 34, Fanpage N = 39

Graf ¢. 13: Rozdiely medzi po¢tom negativnych statusov proti ESNS v Komunite SPOLU a na
fanpage po tyZdioch od 27.1 do 29.2.2020
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade zozbieranych dat, Komunita N = 34, Fanpage N = 39

Najvyssi narast negativnych prispevkov proti strane LSNS sme v oboch skupinach zaznamenali
v druhom sledovanom tyzdni. V grafe ¢. 13 moézeme vidiet, Ze v pripade Fanpage SPOLU sa
ich pocet v priebehu dalsich siedmich dni eSte zvysSoval, a potom uz len klesal, zatial’ co v
Komunite SPOLU vdruhom kampanovom tyzdni dosiahol svoj maximalny strop
a v nasledujtcich diioch potom permanentne klesal az do konca predvolebnej kampane. Toto
usilie zastupcov strany SPOLU v druhy tyzden sa mohlo, ako sme uz uviedli v predchadzajuce;j
analyze mobiliza¢nych statusov (kapitola 3.2), tykat’ vyhrotenia protestov dvojkoalicie proti
L’SNS, ktoré sa zacalo itokom na kandidatov PS/SPOLU 31. januara 2020. Nakoniec, ked’ sa

14. februara za pomoci poslancov ISNS podarilo zvolat mimoriadnu schédzu v NR SR
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k zastropovaniu dochodkového veku, zacali predstavitelia PS/SPOLU hovorit 0 budicom
koalicnom spojeni SMERuU — SD a ESNS: ,,Mimoriadna schédza ndrodnej rady je podla
PS/SPOLU zufaly pokus viady podplatit pred volbami volicov a zachranit’ sa. Bude to politicka
svadba medzi fasistami a smerdckou mafiou (Strana SPOLU 2020d). Tato antikampan
vyvrcholila 20. februara potom, ¢o zastupcovia dvojkoalicie na oboch strankach zacali Sirit’
propagacné kampanové video s nazvom ,, Rozhodnite, aké chcete Slovensko. My moderné a
férové pre vsetkych* (YouTube 2020c). V nom sa lider dvojkoalicie Michal Truban vyjadroval
takto ,, Chcete, aby o Slovensku rozhodovali novodobi fasisti? Ja rozhodne nie! Alebo chcete,
aby Slovensko dalej viedol nesvojpravny pilot, ktorého aj tak riadi niekto iny? Niekto, kto
doviedol Slovensko do kocnerovskej katastrofy? Ja nie! Sme mladd sila a chceme férové a
moderné Slovensko pre vsetkych. Dajte nam sancu, spolocne 10 dokdazeme. Strana SMER —
SD oznadovala takiito kampan opozicie vV promoénych videach®?, ktoré $irila na socialnych
sietach za “nezodpovedni zmenu“ a propagovala obmenu v podobe skusenejSej vlady
anového lidra (Gyarfasova 2020). Tieto promocné video spoty boli medzi internetovou
verejnostou ovel'a viac popularnejSie ako antikampan PS/SPOLU. Napriklad video ,,Bezny
pracovny den slovenskej opozicie“ (Strana SMER-SD 2020b), v ktorom predstavitel'ov
demokratickej opozicie stvariuju deti v §kolke malo vo februari v roku 2020 na YouTube okolo

1,5 milioéna pozreti a na Facebooku skoro 12-tisic reakcii.

Obrazok ¢. 11 : Status na Facebooku Roberta Fica — ,,Bezny pracovny deii slovenskej opozicie“

. Robert Fico
December 11, 2019 - &

Bez mucenia priznavam, Zze podobné video uz bolo pouzité v zahranici.
Ale ked'Ze je nasa opozicia eSte smieSnejsia, rozhodli sme sa urobit

slovensku verziu. & ¢

L

(7> Cover This Video

03 o 9K 3.9K Comments 4.8K Shares

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Klingova et al. 2020: 16

92 Pozri napriklad Strana SMER — SD 2020c, alebo Strana SMER — SD 2020d.
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Video PS/SPOLU ,,Rozhodnite aké chcete Slovensko (YouTube 2020c) malo v tom ¢ase na
YouTube skoro o viac ako milién pozreti menej, t. j. 505-tisic a na Facebooku len okolo 100

komentarov.

Obriazok ¢.12 : Status na Facebooku strany SPOLU — ob¢&ianska demokracia — ,, Rozhodnite,
aké chcete Slovensko*

SPOLU - ob¢ianska demokracia - /&
SDOIQ 20.2.2020 - A

Chcete, aby o Slovensku rozhodovali novodobi fasisti? Ja
rozhodne nie! Alebo chcete, aby Slovensko ... Zobrazit viac

@& O Martin Vavrincik a 263 others 94 komentarov + 23 zdielani

Zdroj: Facebook SPOLU — ob¢ianska demokracia, 27.2.2020

Okrem toho strana SMER — SD v porovnani s PS/SPOLU pred vol'bami celkovo dominovala
na socialnej Facebook. Jej oficialna stranka bola z hl'adiska poctu interakcii v porovnani
s webstrankou SPOLU — ob¢ianska demokracia v obdobi od 5.1.2019 do 28.2.2020 o 402-tisic
lajkov popularne;jsia.

Graf ¢. 14: Top 10 profilov stran na Facebooku podla poctu interakcii v obdobi od 5.1.2019 do
28.2.2020

OLANO ST ] 220 000
SMER-SD mssssssssssssss 482 000
Sme rodina IEEEEEsssss———— 467 000
Slovenska ndrodna strana s 278 000
Sloboda a Solidarita s 64 000
Vlast = 151 000
Dobra volba === 90 000
Zaludi == 388 000
SPOLU-OD mm 75000
Demokratickd strana mm 75 000

0 200000 400000 600000 800000 1000000 1200000 1400000

Zdroj: Vlastné pracovanie podl'a Klingova et al. 2020: 16

70



Protestné spravanie PS/SPOLU proti CSNS na Facebooku by sme okrem popularity
negativnych prispevkov mohli pripisovat’ aj predvolebnym prieskumom. V grafe ¢. 10 mozeme
vidiet, ze na zaciatku februara 2020 sa dvojkoalicia v oboch predvolebnych prognozach
umiestnila len tesne za ESNS — v prieskume Focusu ju od zisku ISNS delilo 2,9 % a
v prieskume AKO len 0,9 %. Je viac ako pravdepodobné, Ze sa jej zastupcovia snazili
prezentovanu stratu na poslednu chvil'u este dohnat’ na socialnych siet'ach. Nakoniec sa im to
vsak nepodarilo, lebo volicov, ktorych chceli reprezentanti SPOLU — OD zaujat’ oslovili na
zaklade volebnych vysledkov pravdepodobne ovela viac hnutie OCANO, Sme rodina a iné

stranicke zoskupenia (Statisticky tirad 2020).
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Zaver

Ked vysledky parlamentnych volieb v roku 2020 ukazali, Ze koaliciu PS/SPOLU delilo od
zisku poslaneckych postov len 926 hlasov, prudko sa rozsirili medialne debaty o tom, ¢o stalo
za jej neuspechom. Ci to bolo rozhodnutie o uzavreti koaliénej spoluprace®®, ideologicka
orientacia, zla marketingova kampan, komunikacia S voli¢mi, alebo zl¢é scitanie voli¢skych
hlasov. Ciel'om magisterskej diplomovej prace bolo sledovat’, aka bola politicka komunikacia
strany SPOLU - obcianska demokracia v sakromnom internetovom diskusnom fére na
Facebooku pred vol'bami v roku 2020, konkrétne zhodnotit’, aké bolo obsahové a organiza¢né
¢lenenie prispevkov v online komunite v obdobi od 27.1 do 29.2.2020, potom porovnat, aké
boli rozdiely v sledovanom ¢ase Vv pocte interaktivnych, mobilizacnych a negativnych statusov
v Komunite SPOLU v porovnani s facebookovou fanpage, a ako by sme tieto rozdiely mohli
vysvetlit' s pomocou udalosti z predvolebnej kampane. Ciel'om bolo tiez odpovedat’ na hlavni
vyskumnu otazku: 1. Akym spésobom strana SPOLU — obcianska demokracia vyuzivala online
komunitu na socidlnej sieti Facebook v predvolebnej komunikacii s potencidalnymi volicmi a
sympatizantami v roku 20207

Komunita SPOLU sluzila pred vol'bami v roku 2020 ako hlavny organiza¢ny nastroj
strany SPOLU — OD pre komunikaciu S ¢lenmi a jej priaznivcami na Facebooku. Jej primarnym
cielom bolo sprostredkovavanie informacii interného charakteru uz ziskanej voli¢skej zakladni
na internete. Podl'a stranickeho manualu Pristup SPOLU Kk aktivitam na Facebooku (Olsovsky
et al. 2017a: 1) sa prostrednictvom online komunity zdruzovali a organizovali kadrové rezervy
strany a testovali rozne politiky, napady, ktoré sa potom realizovali v politickej kampanove;j
praxi. Za tymto ucelom pristupovali zastupcovia SPOLU — OD ku kazdej aktivite v skupine
tak, aby jej vysledkom bolo posiliovanie stranickej znacky a dovery medzi stranou a jej
priaznivcami. Tieto zamery realizovali napriklad tak, ze vSetkych novych ¢lenov schval'ovali
administratori fora v procese tzv. screeningu (t. j. preverovania) facebookovych uctov, alebo
tak, Ze moderatori skupiny v predvolebnej komunikacii na sledovanej webovej stranke
zodpovedali za schvalovanie a organizaciu prispevkov, spravovanie konverzacii, nastol'ovanie
tém a odstranovanie nevhodného obsahu. Pri spravovani konverzacii v diskusnom fore
postupovali moderatori na zaklade marketingovych stratégii, ktoré im urcovali stranicke
dokumenty — Pristup SPOLU Kk aktivitam na Facebooku (Olsovsky 2017a) a Social & viral
politicka kampan v podmienkach Slovenskej republiky — 2013 a 2017. Suhrn osvedcenych

9 Poznamka autorky: Na zéklade zdkona &. 180/2014, § 66 musi dvojkoalicia pre vstup do parlamentu prekrogit’
7 % hranicu z celkového poctu odovzdanych platnych hlasov. Pokial’ vSak strana kandiduje samostatne staci ak
prekroci 5%.
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postupov (Olsovsky, Olexova 2017b). Podla nich spravcovia stranky organizovali prispevky
na diskusnej stene ¢asovo a tematicky. Ku vsetkym témam, ktoré nesuviseli priamo s ¢innostou
strany, sa mohli ¢lenovia skupiny v priebehu dna vyjadrovat’ pod statusom s nazvom ,,Denné
prispevky a diskusia®, ktory bol na konverza¢nej nastenke publikovany vzdy V rannych
hodinach. Prispevky, ktoré sa tykali stranickych aktivit, potom moderatori féra usporaduvali na
zaklade tzv. medialneho okna v troch ¢asovych intervaloch: 1. Ranné medidlne okno (do 10:00),
2. Obedné medialne okno (od 12:00 do 14:00) a 3. Vecerné medidlne okno (od 19:00 do 24:00).
V tychto hodinach umiestiiovali jednotlivé typy statusov podla toho ¢i su mobiliza¢ného,
alebo informa¢ného charakteru s prihliadnutim na sustredenost’ a pracovni vytazenost
Citatelov pocas dna. Takuto ¢asovu organizaciu publikovania statusov v Komunite SPOLU
vyuzivali spravcovia skupiny pocas celého sledovaného obdobia, s vynimkou nepredvidanych
politickych udalosti, na ktoré bolo pre stranu nutné okamzite zareagovat. Podl'a ¢lenov
kampanového timu boli komentare K takymto prispevkom Vv online komunite po véicsSine
zmazavané najmd kvoli vulgarnemu, agresivnemu a dezinformaénému obsahu. K tomu
administratorom skupiny slazil blacklist nevhodnych slov, prostrednictvom ktorého boli
automaticky skryvané komentare S najhor§imi vulgarizmami a posmeskami adresovanymi na
stranu a jej najznamejsich predstavitel'ov. Takéto skryvanie komentarov bolo podla viacerych
respondentov v dotaznikoch vyrazne preferované pred ich zmazavanim alebo blokovanim o0sob.
Okrem toho mohli c¢lenovia internetovej komunity aj priamo nahlasovat komentare
s nevhodnym obsahom. O ich vymazani ale v kone¢nom désledku rozhodovali spravcovia
skupiny.

Dalej internetova skupina Komunita SPOLU slazila koalicii PS/SPOLU v predvolebnej
kampani k vizualnej prezentacii stranickej znacky na Facebooku. Autori stranickej prirucky
Olsovsky et al. (2017b: 4) v ¢ase pred vol'bami odporucali clenom komunity, aby vo vsetkych
prispevkoch V internetovych diskusiach na Facebooku tykajtcich sa ¢innosti SPOLU — OD
uvadzali hashtagy s nazvom strany SPOLU a s menami konkrétnych stranickych kandidatov.
Okrem toho boli podl'a Pristupu SPOLU k aktivitdm na Facebooku (Olsovsky 2017a: 3) vsetky
predvolebné mobilizacné a kampanové statusy publikované na zaklade vopred uréeného
vizualneho formatovania (obrazok ¢. 8, kapitola 2.3.4). Adresati statusov vyuzivali tento typ
formatovania prispevkov, aby o najpresnejSie ozrejmili citatefom hlavnu myslienku
predvolebnej aktivity, ¢asovy horizont, prostriedky, s ktorymi mali pracovat, ale hlavne
benefity, akymi mohli plnenim tloh prispiet’ k dosahovaniu predvolebnych ciel'ov. Kandidati
strany SPOLU — OD prezentovali stranicku znacku na sledovanej socialnej sieti pred vol'bami

taktiez pomocou svojich uzivatel'skych Gctov, a to tak, ze v nazve svojho profilu bud’ priamo
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uvadzali oznacenia SPOLU, PS/SPOLU, alebo pouzivali rozne facebookové fotoramiky,
prostrednictvom ktorych vyjadrovali podporu dvojkoalicii vo volbach. Takéto oznacenia
nasledne vyuzivali aj niektori stranici a Sympatizanti.

Podl’a internych stranickych priruciek bola Komunita SPOLU primarne navrhnuta ako
hlavny komunika¢ny nastroj strany SPOLU — OD s jej podporovateImi na internete.
Domnievali sme sa preto, ze v predvolebnej kampani v roku 2020 bude pocitacova komunita
ovela viac vyuzivana Kk obojstrannej komunikacii S pouzivatelmi oproti oficialnej
facebookovej stranke, pretoze oficialna fanpage SPOLU — obcianska demokracia bola v tom
Case verejne pristupnou komunika¢nou platformou, otvorenou pre Siroké spektrum
internetovych pouzivatel'ov, ktori nemuseli priamo sympatizovat’ so stranou. V hypotéze ¢. 1
sme predpokladali, ze ,,strana SPOLU — obcianska demokracia bude v siukromnej online
Komunite SPOLU ovela viac vyuzivat pred volbami v roku 2020 obojstranny smer komunikdcie
V porovnani S oficidlnou facebookovou fanpage. Tato hypotéza sa na zaklade vysledkov
analyz zozbieranych dat nepotvrdila, pretoze v Statistickom testovani sa nam nepodarilo
dokazat’, Ze medzi skimanymi premennymi existuje Statisticky vyznamny vztah. Uvedena
hodnota y (1,357) Pearsonovho chi-kvadrat testu nebola signifikantna (0,244 > 0,05), preto sme
nemohli zamietnut' nulova hypotézu 0 nezavislosti. Rovnako aj hodnota korela¢ného
koeficientu fi (0,050) potvrdila, ze medzi sledovanymi kategoriami bol slaby a Statisticky
nevyznamny (0,244 > 0,05) vzt'ah. Za danych podmienok teda nemo6zeme konstatovat’, Ze pri
Sireni statusov so spétnou vézbou autori v predvolebnej komunikacii strany SPOLU — OD na
Facebooku uprednostiiovali Komunitu SPOLU pred fanpage. Celkovo sme v oboch
sledovanych komunika¢nych platformach zaznamenali len velmi malo interaktivnych
prispevkov, iba 12 z 551 vSetkych zozbieranych statusov. V pripade Komunity SPOLU to
viaceri Clenovia stranickeho timu Vv dotaznikoch k diplomovej praci oznadili za chybu v
komunikécii medzi organizatormi predvolebnej kampane, pretoze komunita bola podla nich
primarne konstruovana pre zdruzovanie a organizovanie stranickych Struktar pred vol'bami. To
znamena, ze Vv pripade analyzy politickej komunikacie strany SPOLU — OD na facebookovom
diskusnom foére sa nam podobne ako pri ostatnych studiach (Larsson 2016: 287; Kalsnes
2016:8; Statka et al. 2019: 16; Van Noort, Vliegenthart, Kruikemeier 2016: 360, Jungherr 2016:
48-49) potvrdila téza otom, ze politici vyuzivaji interaktivne prvky v komunikacii SO
sledovatel'mi na socialnych sietach len vel'mi malo. M6zeme teda konstatovat, ze povodné
odporucania 0 interaktivnej komunikacii sa stranickemu zoskupeniu v skimanom internetovom

fore na zaklade vysledkov prezentovanych dat mesiac pred volbami nepodarilo naplnit’.
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Komunita SPOLU sluzila z hl'adiska interaktivity skor len ako dopInok k napliiovaniu prevazne
mobiliza¢nych a informaénych cielov kampane.

Rozborom najcastejsie publikovanych typov prispevkov v oboch datovych stboroch
sme dale;j zistili, ze mobiliza¢né statusy tvorili viac ako polovicu zo vsetkych zhromazdenych
dat. Vyssi pocet z nich sa pritom nachadzal v datasete Komunity SPOLU, t. j. 220 oproti 137
Vo vyberovom subore Fanpage SPOLU. V hypotéze ¢. 2 sme predpokladali, ,,Ze v oboch
skumanych subjektoch sa bude s bliziacim sa terminom volieb pocet mobilizacnych statusov
zvySovat.* Zna¢ny narast mobilizaénych prispevkov sme oproti predchadzajacim diiom
v oboch datovych stuboroch zaznamenali v druhom sledovanom tyzdni. V Komunite SPOLU sa
podiel takychto komunikatov udrzal priblizne v rovnakych c¢islach az do konca predvolebnej
kampane, zatial’ ¢o na fanpage zacal klesat’ predposledny tyzden pred jej koncom (graf ¢.9,
kapitola 3.2.). Analyzou predvolebnej kampane PS/SPOLU sme zistili, ze v druhom
sledovanom tyzdni sa odohrali tri udalosti, ktoré vyrazne zvysili intenzitu mobiliza¢nych
prispevkov v oboch komunika¢nych platformach. Na jednej strane sa od utoku na koali¢nych
kandidatov v Trnave (priblizne od 31. 1.2020) vyhrotila stranicka kampan proti LSNS, na
strane druhej priblizne od 3. februara 2020 zacali zastupcovia dvojkoalicie viest’ rozsiahlu
terénnu kampan na strednom asevernom Slovensku a predstavovat’ novy programovy
dokument. Okrem toho sme taktiez prisli na to, Ze takéto statusy mohla strana na Facebooku
Sirit’ aj zamerne, a to bud’ kvoli tomu, ze za ne ziskavala najvys$si pocet reakcii (t. j. itocné
statusy proti LSNS), alebo preto, Ze do kontaktnej kampane jej predstavitelia investovali zna¢ny
obnos financii (podl'a TIS 2020b az 244-tisic eur). Vzhl'adom na takéto stratégie adresati
prispevkov na oboch internetovych platformach vo viacerych statusoch bud’ vyzyvali Citatel'ov,
aby presviedc¢ali svojich znamych, aby nevolili CSNS, alebo ich pozyvali, aby s nimi isli
kampanovat’ do miest a sledovali online prenosy, ktoré sa tykali predstavenia novej stranickej
programatiky. Poc¢as vysledného rozboru dat sme d’alej spozorovali, ze v predposlednom tyzdni
stranickej kampane nastal na oficialnej stranke v porovnani S komunitou urcity pokles
mobiliza¢nych statusov. V tom case autori publikatov v reakcii na prieskumy volebnych
preferencii zintenzivneli aktivizaciu stranikov v kampani na facebookovom diskusnom fore
tym, Zze sa ich snazili mobilizovat K zdiel'aniu réznych kampanovych videi, komentarov,
medialnych vystupov a fotografii z kontaktnej kampane. Na oficidlnej stranke sa takéto typy
komunikatov objavili az posledny tyzden pred volbami.

Podla viacerych médii (Meseznikov 2020; Mikusovi¢ 2020; Skoviera 2020 atd’.)
spustili reprezentanti koalicie PS/SPOLU proti CSNS a vladnym stranam (najma proti SMERU

— SD) mesiac pred volbami rozsiahlu negativnu kampan na internete, aby presvedcili ich
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volicov. V désledku tychto medialnych tvrdeni sme sa v hypotéze ¢. 3 nazdavali, ze znacny
pocet takychto statusov bude v skimanom ¢asovom obdobi pozorovatel'ny v oboch datovych
stiboroch. Vyssi na facebookovej stranke oproti komunite, pretoze ta bola v tom ¢ase otvorena
aj pre predstavitel'ov z odliSnych stranickych a politickych nazorovych sfér. Tato hypotéza sa
nam na zaklade vysledkov analyz zozbieranych dat potvrdila, pretoze v $tatistickom testovani
sa nam podarilo dokazat, ze medzi skimanymi kategoriami existuje Statisticky vyznamny
vztah. To znamena, ze za danych podmienok by vyssi pocet nameranych negativnych
prispevkov vo fanpage Vv porovnani s Komunitou SPOLU nemal byt spdsobeny nahodnou
vyberovou chybou. Podl'a hodnét chi-kvadratového koeficientu y? (15,451) a adjustovaného
rezidua (3,9) by sme tento vztah medzi skimanymi skupinami (t.j. online komunitou,
facebookovou strankou a negativnymi prispevkami) mohli vysvetlit' na urovni signifikancie s
pravdepodobnost'ou az 99,9 %. V tomto pripade by sme teda mohli konstatovat’, Ze pri Sireni
negativnych statusov autori v predvolebnej komunikacii strany SPOLU — OD na Facebooku
uprednostiiovali oficidlnu stranku pred online komunitou. Najvyssi rozdiel medzi tymito
skupinami sme v pocte negativnych komunikatov zaznamenali v tretom a $tvrtom sledovanom
tyzdni (graf ¢.11, kapitola 3.3). V tomto obdobi autori statusov s negativnymi konotaciami
odkazovali na tri hlavné politické udalosti, ktoré sa tykali politickych ¢innosti ich
najvyznamnejSich stranickych protivnikov — SMERu — SD aLSNS. V prvom rade
poukazovali na to, ako 18. februara nocovali poslanci PS/SPOLU v parlamente, aby vyjadrili
nesuhlas so snahou poslancov SMERu — SD o zastropovanie dochodkov (kapitola 2.2). Potom
apelovali na to, aby sme si pripomenuli vladne zlyhania kvoli smrti novinara Jana Kuciaka
a Martiny Kusnirovej. Nakoniec poukazovali na utoky predstavitelov CLSNS na kandidatov
PS/SPOLU v Trnave. Proti tymto stranam d’alej predstavitelia dvojkoalicie viedli na Facebooku
negativnu kampan Vv ramci, ktorej upozorniovali pred ich moznym budicim koaliénym
spojenim. Tato antikampan vyvrcholila 20. februara 2020, kedy stranicki zastupcovia zacali na
oboch sledovanych strankach Sirit’ propagacné kampanové video s nazvom ,,Rozhodnite, aké
chcete Slovensko. My moderné a férové pre vsetkych®“. Strana SMER — SD oznadila takuto
prezenticiu za ,nezodpovedni zmenu“ apromovanim videi, V ktorych zastupcov
demokratickej opozicie stvarnovali deti v skolke, propagovala obmenu v podobe skusenejsej
vlady a nového lidra. Takéto videoformaty mali medzi internetovou verejnostou ovel'a vacsiu
popularitu nez antikampati PS/SPOLU. Sirenie negativnych statusov proti LSNS na Facebooku
nebola pre stranu SPOLU — OD vhodna komunikac¢na stratégia. Napriek tomu, ze takéto

prispevky mali najvyssi pocet reakcii spomedzi vsetkych zaznamenanych, predstavitelia
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subjektu s ich pomocou nedokazali presvedcit’ volicov, ktori sa vo vol'bach priklonili k inym
stranam.

Kvalitativna obsahova analyza organizatného a obsahového Cclenenia statusov
v Komunite SPOLU poukézala na to, ze strana disponovala ur¢itou marketingovou stratégiou
v predvolebnej kampani na socialnej sieti Facebook. Casovym a tematickym usporiadanim
statusov na diskusnej stene, schval'ovanim novych ¢lenov v procese screeningu facebookovych
uctov a vizualnou prezentaciou mobilizovala stranikov K predvolebnym aktivitim a K $ireniu
volebnej podpory stranickej znacke na internete. Takéto vyuzitie marketingovych nastrojov by
Vo vSeobecnosti mohlo d’alej sluzit' ako suhrn osvedc¢enych postupov pre politické strany
k vedeniu predvolebnej kampane na socialnych sietach, najmé ak sa v sti¢asnosti volici 0 tento
typ informaéného média pred vol’bami zacinaju stale viac zaujimat’.

V tvode prace sme uviedli, ze jednym z hlavnych argumentov pre vyber témy bol
zvysujuci sa zaujem slovenskych odbornikov 0 tento typ predvolebnej komunikacie stran na
internete. Podl'a ¢lanku ,,Komunikacia strany Sloboda a Solidarita na socialnych siet'ach* od
Jozefa Zagrapana a Jakuba Seda (2011: 1) sa politické strany na Slovensku uz vo volbach
v roku 2010 prezentovali pred potencialnymi voli¢mi pomocou minimalne jedného socialneho
média. V tomto obdobi sme sa vSak oproti zapadnym krajinam este stale pohybovali v menej
rozvinutom internetovom komunika¢nom prostredi. Konkrétne prva internetova strana SaS
vtedy na zaklade vyssie uvedenej analyzy vyuzivala socialne siete primarne len k jednostrannej
komunikacii, K stranickej propagacii a k posuvaniu informacii od odosielatel’a K prijimatel'ovi.
Ak strana vtom case Ziadala sledovatelov 0 spdtnii vdzbu, pouzivala skor jednosmernt
konzultaciu nez obojsmerny dialog. Dnes patria socialne média K hlavnym strategickym
nastrojom predvolebnej komunikacie politickych stran na internete. V ramci slovenského trhu
k najpouzivanej$im zarad'ujeme webovu aplikaciu Facebook. Marketingovy freelancer Pavol
Liska (2016) v diele ,,Ako dopadli vol'by na socialnych sietach* upozoriiuje na to, ze slovenské
strany vidia v tejto platforme v porovnani S ostatnymi najvacsi komunikaény potencial.
Argumentuje, ze uz v predvolebnej kampani v roku 2016 minuli strany na prezentaciu na
Facebooku najvicsie mnozstvo penazi. Na tento fakt poukazuje aj politolog Jozef Len¢ (Horsky
2019) v publikacii ,,Kde st hranice pripustnosti politickej reklamy?*, ktory hovori o tom, ze
pred volbami v roku 2020 boli kratke video Soty na Facebooku jednou z hlavnych
marketingovych sucasti internetovych kampani viacerych politickych stran. V tychto vol'bach
politicky marketér Martin Lengyel v ¢lanku pre Finreport.sk (Svan¢arkova 2020) upriamuje
pozornost’ na to, ako sa SMER — SD prostrednictvom takychto typov video prezentacii na

Facebooku v ciernej antikampani snazil zmobilizovat® volicov konkuren¢nych stranickych
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zoskupeni. V kone¢nom doésledku asi najlepSie spomedzi vsetkych vys$Sie uvedenych
monografii opisuju aktudlne vyuzitie socidlnych sieti slovenskymi politikmi v predvolebnej
komunikacii autori odbornej stadie Slovenské volby 2020 v informacnom priestore (Klingova
et al. 2020: 8-16). Vo vyskume napriklad upozoriiuju na vytvaranie tzv. echo chambers (t. j.
rovnakych nazorovych skupin) v stranickych skupinach na Facebooku, ktoré spravcovia
stranok v predvolebnej komunikacii na internete vyuzivaju bud’ na utoky na opozi¢nych lidrov,
alebo na produkovanie expresivnych ¢ nenavistnych prejavov®. Dalej tvorcovia vyskumu
upriamuju pozornost’ na to, Ze narast podpory niektorych stran na internete sa paralelne ukazuje
aj v predvolebnych prieskumoch. Napriklad LSNS podla zisteni autorov patrila pocas piatich
mesiacov monitoringu k najcastejSie spominanym stranickym subjektom v najviralnejsich
prispevkoch Standardnych a problematickych webov. Jej podpora bola pocas celého trvania
vyskumu Vv predvolebnych prognézach taktiez vysoka. Na druhej strane, ako sme uz v uvode
prace podotkli, vsetky tieto odborné publikacie sleduju vyuzivanie socialnych sieti v stranicke;j
komunikacii len z verejne dostupnych zdrojov, preto nemusia byt schopné objasnit’ vSetky
kauzalne javy, ktoré s marketingovymi Stratégiami v komunikacii politickych stran na internete
stvisia, najmé ak sa stranicki predstavitelia vyjadruji v sitkromnych skupinach odlisne.

Vo vztahu k vysledkom nasej prace navrhujeme dalej pokracovat vo vyskume
komunikacnych stratégii politickych stran pred volbami na rozli¢nych socialnych sietach. Je
d’alej potrebné sktimat’ ¢i existujt aj nejaké iné algoritmy v predvolebnej komunikacii stran na
internete v ramci internych stranickych diskusnych for a verejne dostupnych stranok, ako sme
napriklad zistili pri komunikacii SPOLU — OD v pripade negativnej kampane. Zaujimavé by
bolo zacat’ porovnavat’ vniitornu a externii komunikaciu krajne pravicovych stran z hl'adiska
takychto typov komunikatov, ¢i statusy s negativnymi konotaciami §iria ich reprezentanti pred
vol'bami aj medzi svojimi ¢lenmi, alebo sa nimi otvorene prezentuja len vo vzt'ahu k verejnosti.
Okrem toho je dolezité podotknut’, ze aplikacie Webu 2.0 sa neustale vyvijaji subezne S tym,
ako sa zvySuje pocet internetovych pouzivatel'ov, preto nase zavery o tom, ze predstavitelia
SPOLU — OD vyuzivali pred vol'bami v roku 2020 komunikaé¢né platformy na Facebooku
primarne k mobilizovaniu a informovaniu svojich sledovatel'ov uz nemusia platit’ pre inych
politickych aktérov a vol'by. Ide o typ komunikacie, ktora sa neustale meni a kvoli tomu je

potrebné najdené vztahy neustéle aktualizovat.

% Podla vedeckej §tadie ich najéastejSie v sledovanom informaénom priestore zdielali facebookové stranky
politickych aktérov s problematickym obsahom. (Klingova et al. 2020: 23).
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Abstrakt

Magisterska diplomova praca sa zaobera analyzou politickej komunikacie SPOLU — obcianska
demokracia na Facebooku v obdobi pred parlamentnymi vol'bami v roku 2020. Ciel'om prace
je najprv zhodnotit, akym spOsobom strana vyuzivala Vv predvolebnej komunikéacii
S potencialnymi voli¢émi a sympatizantami internetové diskusné forum Komunita SPOLU.
Potom porovnat’, aka bola jej komunikacia S podporovatelmi v online komunite oproti
facebookovej fanpage z hladiska interaktivity, mobilizacie a negativnej kampane. Praca je
rozdelena do troch Kkapitol. V prvej kapitole je analyza koncipovana na teoreticki
a metodologicku cCast. Teoreticka pasaz sa venuje aktualnym komunikaénym trendom v
politike, vyvoju internetovych nastrojov. World Wide Webu, interaktivnej komunikacii
a vyuzivaniu internetovych diskusnych for v politickej komunikaénej praxi. Metodologicka
Cast’ je potom uz len kone¢nym vysvetlenim pouzitia vyskumného modelu, metod a hypotéz,
sumarizaciou sposobov zberu a analyzy dat. Druha kapitola sa stistred’'uje na pésobenie SPOLU
— OD v prvej historickej faze a na struktaru predvolebnej komunikéacie v Komunite SPOLU.
Tretia kapitola sa zaobera overovanim hypotéz s pomocou interferenénych $tatistickych testov
a udalosti, ktoré sa odohrali v predvolebnej kampani. Zavere¢na Cast’ je sthrnom vysledkov
predchadzajtcich datovych analyz. Hlavnou vyskumnou otazkou prace je: 1. Akym sposobom
strana SPOLU — obcianska demokracia vyuzivala online komunitu na socidlnej sieti Facebook

v predvolebnej komunikacii s potencialnymi volicmi a sympatizantami v roku 20207

Abstract:

The master thesis focuses on the analysis of political communication of TOGETHER - Civic
Democracy on Facebook before the parliamentary election in 2020. Firstly, the diploma’s thesis
goal is to evaluate how the examined political party used a Facebook discussion forum called
Community TOGETHER in its pre-election communication with potential voters
and sympathizers. Secondly, to compare party communication on the discussion forum with
party communication on the official Facebook fan page regarding interactivity, mobilization,
and negative campaign. The research is divided into three chapters. The first chapter consists
of an analysis of the theory and methodology used in research. The theoretical part deals with
current communication trends in politics, the development of Internet tools of the World Wide
Web, interactive communication, and the application of Internet discussion forums in political

election campaigns. The methodological part is then only the final explanation about the use of
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the research model, methods, and hypotheses. It is summarizing the methods of data collection
and analysis. The second chapter deals with the political activities of TOGETHER — Civic
Democracy in the first historical phase and structural model of pre-electoral party
communication in Community TOGETHER. The third chapter verifies all hypotheses using
the interferential statistics tests and examples of pre-electoral events. The last part is a summary
of all the results of the previous data analysis. The main research question of this thesis is:
1. How did TOGETHER - Civic Democracy use a Facebook discussion forum called
Community TOGETHER in its pre-electoral communication with potential voters and

sympathizers in 2020?
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SPOLU — ob¢ianska demokracia, koalicia PS/SPOLU, politicka komunikacia v predvolebnych

kampaniach, socialne siete v predvolebnej komunikacii, Facebook interaktivna komunikécia,

mobilizacia, internetové diskusné fora, analyza dat
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Beblavy, Miroslav. 2020d. ,, Prispevok. Tyzdenny program predvolebnych podujati.*
V Martine.* Facebook Komunita SPOLU, 10.2.2020 (online). Dostupné z: <
https://www.facebook.com/events/820439971771587 > (18.11.2020)

Beblavy, Miroslav. 2020e. ,,Prispevok. Priatelia, pomézte nam zastat’ sa I'udi na ndmestiach.
Zdielajte tento status.” Facebook Komunita SPOLU, 2.2.2020 (online). Dostupné z: <
https://www.facebook.com/groups/879432652165798/permalink/2619197524855960 >
(18.11.2020)

Beblavy, Miroslav. 2020f. ,,Prispevok. Za demokraciu, v dedinach, osobne a priamo.*
Facebook Komunita SPOLU, 8.2.2020 (online). Dostupné z: <
https://www.facebook.com/groups/879432652165798/permalink/2631835273592185 >
(18.11.2020)

Beblavy, Miroslav. 2020g. ,,Prispevok. Dakujeme vychod. “ Facebook Komunita SPOLU,
26.1.2020 (online). Dostupné z: <
https://www.facebook.com/groups/879432652165798/permalink/2605671509541895 >
(18.11.2020)

Beblavy, Miroslav. 2020h. ,,Video. Nocovanie poslancov PS/SPOLU v parlamente nazivo. “
Facebook Komunita SPOLU, 18.2.2020 (video). Dostupné z: <
https://www.facebook.com/watch/live/?v=559864058070760&ref=watch_permalink >
(18.11.2020)

Beblavy, Miroslav. 2020ch. ,,Diskusia Dennika N s kandidatmi do NR SR. Ako pomoct’
slovenskej ekonomike.*“ Facebook Komunita SPOLU, 17.2.2020 (video). Dostupné z: <
https://www.facebook.com/watch/live/?v=482467619092332&ref=watch_permalink >
(18.11.2020)
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Beblavy, Miroslav. 2020i. ,,Prispevok. Boli sme uz vo Vasej obci?*“ Facebook Miroslav
Beblavy, 17.2.2020 (online). Dostupné z: <
https://www.facebook.com/beblavy/posts/3831850200166297/ > (19.11.2020)

Beblavy, Miroslav. 2020j. ,,Prispevok. Boli sme vSade. Ukoncenie kontaktnej kampane v
Mol¢éi ““ Facebook Komunita SPOLU, 26.2.2020 (online). Dostupné z: <
https://www.facebook.com/groups/879432652165798/permalink/2668835369892175 >
(19.11.2020)

Beblavy, Miroslav. 2020k. ,,Prispevok. Uprimny program SMERU* Facebook Miroslav
Beblavy, 21.1.2020 (online). Dostupné z: <
https://www.facebook.com/groups/879432652165798/permalink/2590049014437478 >
(21.11.2020)

Beblavy, Miroslav. 20201. ,,Prispevok. Dakujeme za podporu! Slovensko podporuje opoziciu
proti nezakonnej volebnej korupcii® Facebook Komunita SPOLU, 19.2.2020 (online).
Dostupné z: <
https://www.facebook.com/groups/879432652165798/permalink/2653055671470145 >
(21.11.2020)

Beblavy, Miroslav. 2020m. ,,Prispevok. Zvolanie dnesnej schodze narodnej rady bolo
dvojnasobne nezakonné.“ Facebook Miroslav Beblavy, 18.2.2020 (online). Dostupné z: <
https://www.facebook.com/beblavy/posts/3834137713270879 > (21.11.2020)

Beblavy, Miroslav. 2020n. ,,Prispevok. Pozyvam vas na Festival dobrého vzdelavania ,,Da sa
to“.“ Facebook SPOLU — obcianska demokracia, 7.2.2020 (online). Dostupné z: <
https://www.facebook.com/stranaspolu/posts/2870774779612091 > (3.12.2020)

Beblavy, Miroslav. 20200. ,,Prispevok. Presved¢te moju mamu, aby nevolila Kotlebu.*
Facebook SPOLU — obcianska demokracia, 5.2.2020 (online). Dostupné z: <
https://www.facebook.com/stranaspolu/posts/2867718436584392 > (3.12.2020)

Beblavy, Miroslav. 2020r. ,,Prispevok. Nevol'te Smer-SD.* Facebook Miroslav Beblavy,
5.2.2020 (online). Dostupné z: <
https://www.facebook.com/beblavy/posts/3857358194282164 > (3.12.2020)

Beblavy, Miroslav. 2020s. ,,Prispevok. V Trnave dnes napadli nackovia nasich.” Facebook
SPOLU—-obcianska demokracia, 31.1.2020 (online). Dostupné z: <
https://www.facebook.com/groups/879432652165798/permalink/2616008825174830 >
(4.12.2020)

Beblavy, Miroslav. 2020t. ,,Prispevok. 1. marca bude neskoro.* Facebook SPOLU—obcianska
demokracia, 4.2.2020 (online). Dostupné z: <
https://www.facebook.com/stranaspolu/posts/2865165933506309 > (4.12.2020)

Beblavy, Miroslav. 2020u. ,,Prispevok. Vela teraz behame po severe Slovenska.“ Facebook
SPOLU-obcianska demokracia, 6.2.2020 (online). Dostupné z: <
https://www.facebook.com/stranaspolu/posts/2868917423131160 > (7.12.2020)
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Beblavy, Miroslav. 2020v. ,,Prispevok. Rokovali sme s Igorom Matovi¢om.* Facebook
Komunita SPOLU, 20.2.2020 (online). Dostupné z: <
https://www.facebook.com/stranaspolu/posts/2880267128662856 > (5.12.2020)

Beblavy, Miroslav. 2020w. ,,Prispevok. Vzdy ma prekvapi, ked’ mi Smeraci v diskusiach
pripominaji moment, na ktory som mimoriadne hrdy.“ Facebook Komunita SPOLU,
13.2.2020 (online). Dostupné z: <
https://www.facebook.com/groups/879432652165798/permalink/2641414372634275 >
(5.12.2020)

Beblavy, Miroslav. 2020x. ,,Prispevok. Déchodcom pomézeme, ak do dochodku posleme
tychto dvoch* Facebook SPOLU — obcianska demokracia, 20.2.2020 (online). Dostupné z: <
https://www.facebook.com/stranaspolu/posts/2897662773589958 > (15.1.2021)

Beblavy, Miroslav. 2020y. ,, Trafené husy zagagali* Facebook Komunita SPOLU, 4.2.2020
(online). Dostupné z: <
https://www.facebook.com/groups/879432652165798/permalink/2623126477796398 >
(15.2.2021)

Beblavy, Miroslav. 2020z. ,, Podavame trestné oznamenie na ¢lenov Pellegriniho vlady.*
Facebook Komunita SPOLU, 12.2.2020 (online). Dostupné z: <
https://www.facebook.com/groups/879432652165798/permalink/2639634346145611 >
(15.2.2021)

Dvorak, Oskar. 2020. ,,Prispevok. Sobota za demokraciu.” Facebook SPOLU — obcianska
demokracia, 8.2.2020 (online). Dostupné z: <
https://www.facebook.com/1057020590987528 2874370379252531 > (7.12.2020)

Facebook SPOLU. 2019a. ,,Prispevok. Vymeiite aj vy staré za nové!* Facebook SPOLU —
obcianska demokracia, 16.9.2019 (online). Dostupné z: <
https://www.facebook.com/stranaspolu/posts/2493851883971051 > (10.12.2020)

Facebook SPOLU. 2019b. ,,Pozvanka na podujatie. Menime Staré za nové. Banska Bystrica.*
Facebook SPOLU — obcianska demokracia, 10.10.2019 (online). Dostupné z: <
https://fb.me/e/YkuuOhyN > (10.12.2020)

Facebook SPOLU. 2019c. ,,Prispevok. Menime staré za nové. Kosice.” Facebook SPOLU —
obcianska demokracia, 26.9.2019 (online). Dostupné z: < https://fb.me/e/3MsSYDqul >
(10.12.2020)

Facebook SPOLU. 2020a. ,,Dalsi uspech. Vyhnali sme Kotlebovcov z namestia v Bytéi.«
Facebook SPOLU — obcianska demokracia, 23. 1. 2012 (online). Dostupné z: <
https://www.facebook.com/stranaspolu/posts/2839832562706313 > (14.11.2020)

Facebook SPOLU. 2020b. ,,Za nizsie dochodky pod’akujte Ficovi a fasistom.* Facebook
SPOLU — obcianska demokracia, 20.2.2020 (online). Dostupné z: <
https://www.facebook.com/stranaspolu/posts/2240877302601845 > (14.11.2020)

96


https://www.facebook.com/stranaspolu/posts/2880267128662856
https://www.facebook.com/groups/879432652165798/permalink/2641414372634275
https://www.facebook.com/stranaspolu/posts/2897662773589958
https://www.facebook.com/groups/879432652165798/permalink/2623126477796398
https://www.facebook.com/groups/879432652165798/permalink/2639634346145611
https://www.facebook.com/1057020590987528_2874370379252531
https://www.facebook.com/stranaspolu/posts/2493851883971051
https://fb.me/e/YkuuOhyN
https://fb.me/e/3MsSYDqu1
https://www.facebook.com/stranaspolu/posts/2839832562706313
https://www.facebook.com/stranaspolu/posts/2240877302601845

Facebook SPOLU. 2020c. ,,25 % volicov nie st Fasisti. Slovensko sa nemeni k horSiemu.
Skuto¢ni lidri nam ukazuju cestu.* Facebook SPOLU — obcianska demokracia, 18.2.2020
(online). Dostupné z: < https://www.facebook.com/stranaspolu/posts/2225578824131693 >
(14.11.2020)

Facebook SPOLU. 2020d. ,,Online event. 29. februara volim PS/SPOLU.*“ Facebook SPOLU
— obcianska demokracia, 29.2.2020 (online). Dostupné z: <
https://www.facebook.com/events/1633975823409672/ > (14.11.2020)

Facebook SPOLU. 2020e. ,,Prispevok. Jeden z nasich kampanovych tromfov tiez
sympatizoval s Kotlebom.*“ Facebook SPOLU — obcianska demokracia, 6.2.2020 (online).
Dostupné z: < https://www.facebook.com/stranaspolu/posts/2869317463091156 >
(4.12.2020)

Facebook SPOLU. 2020f. ,,Prispevok. Michal Gabri$ pdsobil v Slovenskych brancov a podal
si prihlasku do SPOLU.“ Facebook SPOLU — obcianska demokracia, 6.2.2020 (online).
Dostupné z: < https://www.facebook.com/stranaspolu/posts/2869317463091156 >
(4.12.2020)

Facebook SPOLU. 2020g. ,,Prispevok. Stahujeme sa na sever Slovenska. Facebook SPOLU —
obcianska demokracia, 5.2.2020 (online). Dostupné z: <
https://www.facebook.com/stranaspolu/posts/2866604723362430 > (15.1.2021)

Facebook SPOLU. 2020h. ,,Prispevok. Prva pomoc pre Slovensko.*“ Facebook SPOLU —
obcianska demokracia, 3.2.2020 (online). Dostupné z: <
https://www.facebook.com/stranaspolu/posts/2862627283760174 > (4.12.2020)

Facebook SPOLU. 2020ch. ,,Prispevok. Nocovanie v parlamente nazivo.” Facebook SPOLU
— obcianska demokracia, 18.2.2020 (online). Dostupné z: <
https://www.facebook.com/stranaspolu/posts/2896393730383529 > (7.12.2020)

Facebook SPOLU. 2020i. ,,Prispevok. Pre poI'nohospodarov sme najlepsi.© Facebook SPOLU
— obcianska demokracia , 19.2.2020 (online). Dostupné z: <
https://www.facebook.com/stranaspolu/posts/2884720038217565 > (5.12.2020)

Facebook Komunita SPOLU. 2020a. ,,Prispevok Miroslav Beblavy. Zdiel'ajte a komentujte.
Clanok o zastra$ovani prokuratorov.© Facebook SPOLU — obcianska demokracia, 17. 2.2020
(online). Dostupné z: < https://www.facebook.com/stranaspolu/posts/2240877302601845 >
(21.11.2020)

Facebook Komunita SPOLU. 2020b. ,,Prispevok. Finale je tu. Sobotn4 aktivita pre vSetkych.*
Facebook Komunita SPOLU, 22. 2.2020 (online). Dostupné z: <
https://www.facebook.com/groups/879432652165798/permalink/2659422804166765 >
(21.11.2020)

Facebook Komunita SPOLU. 2020c. ,,Prispevok. Pondelkova aktivita pre vSetkych. Postnite,
preco budete volit' PS/SPOLU.* Facebook Komunita SPOLU, 24. 2.2020 (online). Dostupné
z: < https://www.facebook.com/groups/879432652165798/permalink/2664326840343028 >
(21.11.2020)
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Facebook Komunita SPOLU. 2020d. ,,Prispevok. Nedel'na aktivita pre vSetkych. Zapojte sa
do piatich debat na Facebooku* Facebook Komunita SPOLU, 21. 2.2020 (online). Dostupné
z: < https://www.facebook.com/groups/879432652165798/permalink/2662855520490160 >
(21.11.2020)

Facebook Komunita SPOLU. 2020e. ,,Prispevok. Komentar Miroslava Beblavého v diskusii
0 5 minut 12 k zavere¢nej praci Andreja Danka.“ Facebook SPOLU — obcianska demokracia,
9.2.2020 (online). Dostupné z: <
https://www.facebook.com/groups/879432652165798/permalink/2662855520490160 >
(21.11.2020)

Facebook Komunita SPOLU. 2020f. ,,Ziadost’ o ¢lenstvo.“ Facebook Komunita SPOLU
26.11.2020 (online). Dostupné z: < https://www.facebook.com/groups/879432652165798 >
(26.11.2020)

Facebook Komunita SPOLU. 2020g. ,,Prispevok. Materska ¢.2 Facebook SPOLU —
obcianska demokracia, 27.11.2020 (online). Dostupné z: <
https://www.facebook.com/stranaspolu/posts/2867861536570082 > (27.11.2020)

Hips, Juraj. 2020a. ,,Prispevok. Ako uviest’ ziakov do bdelej komy. Névod od exministra
Skolstva.” Facebook Komunita SPOLU, 5.2.2020 (online). Dostupné z: <
https://www.facebook.com/groups/879432652165798/permalink/2624956337613412 >
(19.11.2020)

Hips. Juraj. 2020b. ,,Prispevok. Pozvanka na diskusiu bol som extrémista.* Facebook Juraj
Hips, 16.2.2020 (online). Dostupné z: <
https://www.facebook.com/JurajHipsSTRANASPOL U/photos/a.2251857191599389/272369
6031082167 > (21.11.2020)

Hnutie OLANO. 2020. ,,Prispevok. Rozhodni to.“ Facebook OBYCAJNI LUDIA a nezavislé
osobnosti, 14.2.2020 (online). Dostupné z: <
https://www.facebook.com/obycajni.ludia.a.nezavisle.osobnosti/posts/2608097895969903 >
(14.2.2021)

Hudackova, Silvia. 2020a.,,Status. Denné prispevky a diskusia.” Facebook Komunita SPOLU,
7.2.2020 (online). Dostupné z: <
https://www.facebook.com/groups/879432652165798/permalink/2145723832203334 >
(17.11.2020)

Hudackova, Silvia. 2020b.,,Pozvanka na premietanie filmu Mesiac v nas.* Facebook
Komunita SPOLU, 6.2.2020 (online). Dostupné z: <
https://www.facebook.com/groups/879432652165798/permalink/2628132460629133 >
(17.11.2020)

Chéra, Zdeno. 2020. ,,Prispevok. PreCo budem volit’ Erika Balaza.* Facebook Erik Balaz —
SPOLU za Zelenu krajinu, 1.2.2020 (online). Dostupné z: <
https://www.facebook.com/ErikBalazSpolu/posts/1556180644520000 > (21.11.2020)
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Janos. Richard. 2020. ,,Prispevok. Bojovat za spravodlivost’ ako pani Kusnirova.* Facebook
SPOLU - ob¢ianska demokracia, 21.2.2020 (online). Dostupné z: <
https://www.facebook.com/stranaspolu/posts/2901692113187024 > (7.12.2020)

Kalkan, Eva. 2020a. ,,Prispevok. Prva kampanovacka po chorobe.“ Facebook Komunita
SPOLU, 12.2.2020 (online). Dostupné z: <
https://www.facebook.com/groups/879432652165798/permalink/2640368019405577 >
(5.12.2020)

Kalkan, Eva. 2020b. ,,Prispevok. Zaverecna ¢ast’ naSho DESATORO PRE VIDIEK.*
Facebook Eva Kalkan, 22.2.2020 (online). Dostupné z: <
https://www.facebook.com/evakalkan.spolu/posts/142237080588991 > (5.12.2020)

Kronerova, Zuzana. 2020. ,,Prispevok. Pre¢o budem volit’ Vierku Dubacova.“ Facebook
Viera Dubacova SPOLU — obcianska demokracia, 13.2.2020 (online). Dostupné z: <
https://www.facebook.com/dubacova/posts/1285769614941883 > (21.11.2020)

Machackova, Katarina. 2020. ,,Prispevok. Kto je SPOLU — ob¢ianska demokracia.* Facebook
Katarina Machdackova, 12.9.2017 (online). Dostupné z: <
https://www.facebook.com/machackovak/posts/738965522954219/ > (7.11.2020)

Pavlovova. Gréta. 2020. ,,Prispevok. Vecer sledujeme debaty!* Facebook Komunita SPOLU,
26.2.2020 (online). Dostupné z: <
https://www.facebook.com/groups/879432652165798/permalink/2669063823202663 >
(21.11.2020)

Petrik, Simona. 2019. ,,Cas pre seba. Talkshow pre Zeny a o Zenach so Simonou Petrik.*
Facebook Simona Petrik SPOLU — obcianska demokracia, 25.4.2019 (online). Dostupné z: <
https://www.facebook.com/events/268039404106436/ > (9.11.2020)

Petrik, Simona. 2020a. ,,Prosim o zdiel'anie. V Bode zlomu mame vyborné opatrenie, ktoré
mysli na Zeny v ich déchodkovom veku.* Facebook Komunita SPOLU, 12. 2.2020 (online).
Dostupné z: <
https://www.facebook.com/groups/879432652165798/permalink/2639399642835748 >
(5.12.2020)

Petrik, Simona. 2020b. ,, Prispevok. Zeny SPOLU za férové Slovensko pre Zeny a rodiny.“
Facebook Komunita SPOLU, 24. 2.2020 (online). Dostupné z: <
https://www.facebook.com/groups/879432652165798/permalink/2654092028033176 >
(5.12.2020)

Radacovsky, Erik. 2020. ,,Prispevok. Odstupujem z kandidatky PS/SPOLU.“ Komunita
SPOLU, 28. 1.2020 (online). Dostupné z: <
https://www.facebook.com/groups/879432652165798/permalink/2609052379203808 >
(21.11.2020)
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Ridzon, Jergus. 2020a. ,,Nedel'né aktivita pre vSetkych. Zapojte sa do 5 debat na Facebooku.*
Facebook® Komunita SPOLU, 23.2.2020 (online). Dostupné z: <
https://www.facebook.com/groups/879432652165798/permalink/2662855520490160 >
(18.11.2020)

Rohag, Dalibor. 2020b. ,,Prispevok. Mo6zZe Brexit skuto¢ne oslabit’ Vel'ka Britaniu.“ Facebook
Dalibor Rohac¢ SPOLU, 16.2.2020 (online). Dostupné z: <
https://www.facebook.com/DaliborRohacSPOL U/posts/547150265923939 > (2.12.2020)

Sime¢ka, Michal. 2019. ,,Diskusie Beh cez skutoéne eurdpske Slovensko* Facebook Michal
Simecka, 28.4.2019 (online). Dostupné z: <
https://www.facebook.com/events/398325457630089/ > (9.11.2020)

Skutoéne europSKa tour. 2019. ,,Diskusie s kandidatmi na europoslancov koalicie
PS/SPOLU.“ Facebook SPOLU — obcianska demokracia, 11.5.2019 (online). Dostupné z: <
https://www.facebook.com/events/slovakia/skuto%C4%8Dne-eur%C3%B3pska-
tour/616826362136691/ > (9.11.2020)
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Dotaznik ¢. 1 — Belohrad Tomas, 20.4.2020
Dotaznik ¢.2 — Hudackova Silvia, 3.3.2020
Dotaznik €. 3 — Mandrak Matas, 21.3.2020
Dotaznik ¢. 4 — Ridzon Jergus, 26.4.2020

Dotaznik & 5 — S¢erbak Gabriel, 26.3.2020

o~ w0 DN PE

Predloha elektronického dotaznika
Vézeni respondenti,

volam sa Michaela Budajovd a som Studentkou 2. ro¢nika magisterského Studia v odbore
Politologia na Filozofickej Fakulte Univerzity Palackého v Olomouci. Dovol'te mi obréatit’ sa
na Vas s prosbou o vyplnenie dotaznika k mojej diplomovej praci. Hlavnou témou prace je
vyuzitie online komunity na socialnej sieti Facebook stranou SPOLU — ob¢ianska demokracia
v politickej komunikdcii s potencidlnymi voli€émi a sympatizantami pred vol'bami v roku 2020.
Nasledujice otazky su predmetom kvalitativnej analyzy spdsobov vyuZivania Komunity
SPOLU (v predvolebnej komunikécii) a vyskumnych hypotéz prace. VaSe pisomne
vypracované odpovede budu sluzit’ na objasnenie a spresnenie doposial’ ziskanych dat. Preto
Vs prosim, aby ste sa snazili vystupovat’ v odpovediach ¢o najpresnejSie a najkonkrétnejsie.
Vsetky Vase vyhodnotenia buda pouzité vyhradne na akademické tucely, iba k spracovaniu
magisterskej prace.

Za Vasu ochotu a &as straveny pri vyplhani dotaznika vopred d’akujem.

Vypliite prosim nasledujice udaje:

Datum: ...

Meno a priezvisko: ...

Vasa pozicia v predvolebnej kampani PS/SPOLU: ...
Vasa pozicia v Komunite SPOLU%: ...

Vasa pozicia vo fanpage SPOLU — OD na Facebooku: ...

% Ak sa nejako angazujete pri riadeni Cinnosti a aktivit v online Komunite SPOLU, alebo na oficidlne;j
facebookovej stranke SPOLU — obcianska demokracia uved’'te prosim ako (napr. administrator, moderator,
prispievatel’ atd’.).
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1. cast’

Otazky tykajuce sa politickej komunikacie v Komunite SPOLU a na oficialnej facebookove;j
fanpage strany SPOLU

Otazka ¢. 1. Na zaklade akych Kritérii schval’ujete novych ¢lenov v online Komunite
SPOLU. Uved’te prosim vSetky faktory, ktoré su pre Vas rozhodujtce.

Odpoved: ...

Otazka ¢. 2. Je pre Vas predchadzajuca acast’ na stranickych akciach, alebo ¢lenstvo
V strane rozhodujuce?

Odpoved: ....

Otazka ¢. 3. Dochadza k zmazavaniu ¢lenov Komunity SPOLU? Ak ano uved’te prosim
najcastejSie dovody?

Odpoved ...

Otazka ¢. 4. Dochadza priebeZne k zmazavaniu nevhodnych komentirov na stranke
online Komunity SPOLU? AK ano, uved’te prosim najcastejsie dovody?

Odpoved ...
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2. ¢ast’

Otazky tykajuce sa stranickej komunikacie s pouzivate'mi v Komunite SPOLU a na
oficialnej facebookovej fanpage SPOLU z hl'adiska interaktivity a negativnej kampane pred
vol'bami v roku 2020

Otazka ¢. 6. Ako by ste vysvetlili vys$i narast statusov s negativnymi konotaciami vo¢i
ostatnym politickym strandm na oficidlnej stranke SPOLU — oblianska demokracia a v
online Komunite SPOLU pred parlamentnymi vol’bami v roku 2020?

Odpoved: ...

Otazka ¢.7 Predstavuju podla Vas negativne konotacie o politickych stiperoch vhodny
nastroj politickej komunikacie strany v predvolebnom obdobi? Jedna sa podl'a Vas
0 ucinny sp6sob mobilizacie potencialnych voli¢ov, alebo stranickych podporovatel’ov na
socialnych siet’ach?

Odpoved ...

Otazka ¢. 8 Preco sa strana v predvolebnom obdobi nesnazila ziskavat’ spéitna vizbu od
svojich podporovatelov — stranickych sympatizantov, potencialnych voli¢ov na socialnych
siet’ach a posobila skor jednosmerne? Z poslednych zozbieranych dat vyplyva, Ze strana
podporovatelov v Komunite SPOLU ana oficialnej stranke pred vol’bami len
informovala a mobilizovala. Do tvorby stranickych aktivit ich vo svojich prispevkoch
V nejakej viicSej miere nezapajala.

Odpoved ...

109



Ostatné elektronické prilohy pouzité v praci

1. Kompletny datovy subor zozbieranych pripadov v Komunite SPOLU ana Fanpage
(SPOLU — STRANA_SPOLU_DATASET_EXCEL_komplet)

2. Spojeny datovy stbor z vyberového suboru Komunita SPOLU a Fanpage SPOLU
(DATASET_komunita_fanpage_SPSS)

3. Samostatny datovy subor Komunity SPOLU v SPSS

4. Samostatny datovy subor Fanpage SPOLU v SPSS

5. Output vysledkov datovej analyzy z porovnavania vyberovych siborov Fanpage SPOLU
a Komunita SPOLU
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