8 Pilohy

Priloha 1 - VVzor e-mailu
Dobry den pane XXX,

rad bych Vas oslovil s zadosti o vyplnéni dotazniku ptilohou. Dotaznik se tyka organizacni
kultury na ufadech s pienesenou pisobnosti v ramci Usteckého kraje. Tento dotaznik
a jeho vysledky poslouzi pfi tvorbé mé diplomové prace na téma Firemni kultura. Za Vase
odpovédi budu velmi vdéény. Prosim Vas o zaslani dotazniku zpét na mutj e-mail, jakmile
to pro Vas bude mozné.

Velice dékuji za Vasi spolupraci.

S pozdravem

73



Priloha 2 - Dotaznik
1. Jaké je VaSe pohlavi?
a. Zena
b. Muz

2. Jaka je Vase vékova kategorie?

a. 18-25let
b. 26-35 let
c. 36-45 let
d. 45-55 let

e. vice nez 55 let
3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a. Zékladni
b. Ucnovské
c. Stfedni bez maturity
d. Stfedni s maturitou
e. Vysokoskolske
4. Jak dlouho pracujete na airadu?
a. Mén¢ nez rok
b. 1-3roky
c. 3-5let

d. Vicenez 5 let



5. Jaké je VaSe platové ohodnoceni (v hrubé mzd¢)?
a. Do 25000 K¢ mésicné
b. Do 30 000 mési¢né
c. Do 35000 mésicéné
d. Do 40 000 mésicné
e. Vice nez 40 000 mésicné
6. Citite respekt vii¢i svému primému nadfiizenému?
a. Ano
b. Spise ano
C. SpiSe ne
d. Ne
7. Rozumi podle Vaseho nazoru Vas nadrizeny praci, kterou vykonava?
a. Ano
b. Spise ano
C. SpiSe ne
d. Ne
8. Jak jste spokojen/a s pristupem nadiizeného k Vam osobné?
a. Jsem spokojen/a zcela
b. Jsem spokojen/a pouze Castecné
c. Nejsem spokojen/a
9. Je Vas nadrizeny ochotny vyslechnout i jiné nazory?
a. Ano
b. Spise ano
C. SpiSe ne

d. Ne



10. Podporuje Vas dostate¢né Vas nadiizeny ve Vasi ¢innosti?
a. Ano
b. Spise ano
C. SpiSe ne
d. Ne
11. Pomaha Vam nadfizeny s pracovnimi problémy?
a. Ano
b. Pouze obcas
c. Ne
12. Jaky mate vztah se svym nad¥izenym?
a. Pratelsky
b. Pracovni/formalni
c. Spatny vztah
d. Zadny vztah
13. Mite pocit, Ze atmosféra na VaSem pracovisti je pratelska a prijemna?
a. Ano
b. Spise ano
C. SpiSe ne
d. Ne

14. Vnimate mezilidské vztahy na pracovisti jako prekazku pri vykonu Vasi

¢innosti?
a. Ano
b. Spise ano
C. SpiSe ne

d. Ne



15. Mate pocit, Ze miiZete bez obav vyjadrit sviij nazor (i negativni)?
a. Ano
b. Spise ano
C. SpiSe ne
d. Ne

16. Zajimate se o pracovni ¢innosti kolegii (problémy, uspéchy a vysledky —

V dobrém slova smyslu)?
a. Ano
b. Spise ano
C. SpiSe ne
d. Ne
17. Zajimaji se kolegové ve stejném duchu jako v predchozi otazce také o Vas?
a. Ano
b. Spise ano
C. SpiSe ne
d. Ne
18. Pomahaji Vam kolegové pii FeSeni pracovnich problémua?
a. Ano
b. Spise ano
C. SpiSe ne
d. Ne
19. Predavate si vzajemné s kolegy své zkuSenosti?
a. Ano
b. Spise ano
C. SpiSe ne

d. Ne



20. Mate pocit, Ze ve Vasem tymu funguje tymova spoluprace?
a. Ano
b. Spise ano
C. SpiSe ne
d. Ne

21. Mite pocit, Ze Vas pracovni kolektiv je kvalitni (osobnostné i profesné)?
a. Ano
b. SpiSe ano
C. SpiSe ne
d. Ne

22. Existuje na VaSem pracovisti rivalita?
a. Ano
b. Spise ano
C. SpiSe ne
d. Ne

23. Existuji konflikty na VaSem pracovisti?
a. Ano
b. Ne

24. Pokud ano, o jaké konflikty se jedna?
a. Osobni
b. Profesni

c. Oboji



25. Mate pocit, Ze jsou pro Vas snadno dostupné veSkeré informace, které

potiebujete ke své ¢innosti?

a. Ano
b. Spise ano
C. SpiSe ne
d. Ne

26. Dostavate informace véas?
a. Ano
b. Spise ano
C. SpiSe ne
d. Ne

27. Dostavate informace vysoké kvality?
a. Ano
b. Spise ano
C. SpiSe ne
d. Ne

28. Vite o zménach, které se déji a budou se dotykat Vasi ¢innosti?
a. Ano
b. Spise ano
C. SpiSe ne
d. Ne

29. Znate dlouhodobé zaméry ve verejné spravé?
a. Ano
b. Spise ano
C. SpiSe ne

d. Ne



30. Je pro Vas komunikace podrizenych a nadiizenych uspokojujici?
a. Ano
b. Spise ano
C. SpiSe ne
d. Ne
31. Mate pocit, Ze Vam byla svéiena odpovidajici odpovédnost?
a. Ano
b. SpiSe ano
C. SpiSe ne

d. Ne

32. Mite jasnou predstavu o tom, jak by mél vypadat Vas pracovni vykon a jeho

vysledky?
a. Ano
b. Spise ano
C. SpiSe ne
d. Ne
33. Disponujete v§emi poti‘ebnymi informacemi pro vykon své prace?
a. Ano
b. Spise ano
C. SpiSe ne
d. Ne
34. Jsou pro Vas Vase ukoly dostatecné narocné?
a. Ano
b. Spise ano
C. SpiSe

d. ne



35. Mate pocit, Ze je pro Vaseho nadrizeného dulezita dobie odvedena prace?
a. Ano
b. Spise ano
C. SpiSe ne
d. Ne

36. Mate pocit, Ze vyuZivate vSechny své talenty a schopnosti pfi vykonu Vasi

prace?
a. Ano
b. Spise ano
C. SpiSe ne
d. Ne
37. Jak vnimate ¢innosti, které vykonavate?
a. Zvladnutelné bez obtizi
b. Zvladnutelné s obtizemi
€. Nezvladnutelné
38. Jakym zpiisobem jste motivovani pro vykon své ¢innosti?
a. Finan¢ni ohodnoceni
b. Motiva¢ni ohodnoceni (jiné nez finan¢ni)
c. Pochvala
d. Jiné:
39. Domnivate se, Ze jste dostate¢né motivovany/a?
a. Ano
b. Spise ano
C. SpiSe ne

d. Ne



40. Ziskavate zpétnou vazbu na sviij vykon (bez ohledu na to, zdali jde o vykon

dobry ¢i Spatny)?
a. Ano
b. Spise ano
C. SpiSe ne
d. Ne
41. Jakou zpétnou vazbu obdrZujete?
a. Na dobie odvedeny vykon
b. Na $patné¢ odvedeny vykon

c. Na oba druhy vykonii

o

Neposkytuje zpétnou vazbu
42. Mate moznost vyjadrit se k udélené zpétné vazhé?
a. Ano
b. Casteénd
c. Ne
43. Mate pocit, Ze je zpétna vazba objektivni?
a. Ano
b. Spise ano
C. SpiSe ne

d. Ne

rrrrr

nebo zasady?

a. Ano
b. Ne
c. Nevim

45. Pokud takovy dokument existuje, jakym zptusobem jste s nim byl/a seznamena?



a. Formaln¢
b. Neformalné
C. Nebyl/a jsme sezndmena

46. Znate cile a poslani Vasi organizace?

a. Ano
b. Ne
c. Nevim

47. Ktera tfi slova Vasi organizaci nejvice vystihuji?
a. Odpoved:
48. Jste spokojeni s prezentaci Vasi organizace (logo, webové stranky apod.)?
a. Ano
b. SpiSe ano
C. SpiSe ne
d. Ne
49. Jste hrdy/a, Ze jste zaméstnancem ve verejné spravé?
a. Ano
b. Spise ano
C. SpiSe ne
d. Ne
50. Jste pySny/a na sluzby, které vefejna sprava nabizi?
a. Ano
b. Spise ano
C. SpiSe ne
d. Ne

51. Domnivite se, Ze vefejna sprava slouZi lidem (ve smyslu Ze jim opravdu slouZi,

nikoli zatéZuje)?



a. Ano
b. Spise ano
C. SpiSe ne
d. Ne
52. Citite spoluzodpovédnost za ikony, které nefunguji?
a. Ano
b. SpiSe ano
C. SpiSe ne
d. Ne
53. Doporucil/a byste znAmym pracovat ve veiejné spravé?
a. Ano
b. SpiSe ano
C. SpiSe ne
d. Ne
54. Jaky je styl vedeni ve Vasi organizaci?
a. Direktivni
b. Demokraticky
c. Zadny
d. Jiny:
55. Na co je Fizeni orientovano?
a. Na cile (proc se véeci délaji)
b. Na vysledky (jaky je vysledek ¢innosti)
c. Nalidi
d. Na procesy (jak se véci délaji)
56. Jste spokojen/a se zpiisobem vedeni?

a. Ano



b. Spise ano
C. SpiSe ne
d. Ne
57. Mate pocit, Ze se muZete aktivné zapojit ve vedeni organizace?
a. Ano
b. Spise ano
C. SpiSe ne
d. Ne
58. Chtél/a byste mit moZnost se podilet na vedeni?
a. Ano
b. SpiSe ano
C. SpiSe ne
d. Ne
59. Domnivate se, Ze Vase platové podminky odpovidaji naro¢nosti Vasi ¢innosti?
a. Ano
b. Spise ano
C. SpiSe ne
d. Ne
60. Je pro Vas platové ohodnoceni motivujici?
a. Ano
b. Spise ano
C. SpiSe ne
d. Ne

61. Jste nazoru, Ze dodateéné vyhody poskytované zaméstnavatelem jsou

dostacujici (nap¥. rizné prispévky a podobné)?

a. Ano



b. Spise ano
C. SpiSe ne
d. Ne
62. Jste spokojeni se svoji pracovni dobou?
a. Ano
b. Spise ano
C. SpiSe ne
d. Ne
63. Pracujete prescas?
a. Ano, pravidelné
b. Ano, vyjimetné
c. Ne
64. Pocet hodin prescas je podle Vas:
a. Velky
b. Vyhovujici
c. Maly
65. Jste spokojen/a ve svém souc¢asném zameéstnani?
a. Ano
b. Spise ano
C. SpiSe ne

d. Ne

66. Pokud nejste, co by se muselo zménit, abyste byl/a spokojena vice?
a. Odpoved:

67. Jaké jsou podle Vas hlavni nedostatky organizace ve verejné spravé?



a. Napiste prosim ve tfech heslech:

b.

68. Jaké jsou podle Vas prednosti?

a. Napiste prosim ve tfech heslech:

8.1 Vyhodnoceni dotazniku

1. Jaké je Vase

, Zena: 36 Muz: 15
pohlavi?
2. Jaké je Vase v€kova kategorie?
18-25let: 1 26-35 let: 8 3645 let: 26 45-55 let: 12 Nad 55 let: 4
3. Jaké je Vase
nejV}jééi’ Zakladni: 0 Uciiovské: 0 Stfedni. _ Vysokoskolské:
dosazené s maturitou: 14 | 37
vzdélani?
4. Jak dlouho ve
vefejnésprave Méné nez rok: 1 | 1-3 roky: 2 3-5let: 10 Déle nez 5 let: 39
pracujete?
5. Jaké je Vase platové ohodnoceni?
Do 25000 | Do 30 000 Do 35000 Do 40 000 Vice nez 40 000
mesicné: 0 mesicné: 9 mésicné: 11 mésicné: 28 mésicné: 3

6.

Mate pocit, Ze
jsou pro Vas
snadno dostupné
veskeré
informace, které
potiebujete ke
své ¢innosti?

Ano: 33

Spise ano: 9

SpiSe ne: 5

Ne: 5

7.
Dostavate
informace vdéas?

Ano: 8

SpiSe ano: 11

Spise ne: 18

Ne: 14

8.

Dostavate
informace
vysoké kvality?

Ano: 34

SpiSe ano: 11

SpiSe ne: 4

Ne: 2

9.

Vite doptedu o
zmeénach, které
se d¢€ji a budou
se dotykat Vasi
¢innosti?

Ano: 9

SpiSe ano: 7

SpiSe ne: 23

Ne: 12




10.

Mate pocit, ze
Vam byla
svéfena
odpovidajici
odpovédnost?

Ano: 30

SpiSe ano: 0

SpiSe ne: 0

Ne: 21

11.

Mate jasnou
piedstavu o tom,
jak by mél
vypadat Vas
pracovni vykon
a jeho vysledky?

Ano: 28

SpiSe ano: 0

SpiSe ne: 0

Ne: 13

12.

Disponujete
vsemi
potfebnymi
informacemi pro
vykon své prace

Ano: 50

SpiSe ano: 0

Spise ne: 0

Ne: 1

13.

Jsou pro Vas
Vase ukoly
dostatecn¢
narocné?

Ano: 19

SpiSe ano: 0

Spise ne: 0

Ne: 32

14.

Mate pocit, Ze
je pro Vaseho
nadfizeného
dilezita dobte
odvedena prace?

Ano: 17

Spise ano: 10

Spise ne: 13

Ne: 11

15.

Mate pocit, Ze
vyuzivate
vSechny své
talenty a
schopnosti pfi
vykonu Vasi
prace?

Ano: 16

Spise ano: 0

Spise ne: 0

Ne: 35

16.

Jakym
zpusobem jste
motivovani pro
vykon své
¢innosti?

Finan¢ni
ohodnoceni: 26

Motivaéni
ohodnoceni: 3

Pochvala; 22

Jiné: 0




17.

Domnivate se,
Ze jste
dostatecné
motivovany/a?

Ano: 3

SpiSe ano: 0

SpiSe ne: 0

Ne: 42

18.

Ziskavate
zpétnou vazbu
na svij vykon
(bez ohledu na
to, zdali jde o
vykon dobry ¢i
Spatny)?

Ano: 21

SpiSe ano: 7

SpiSe ne: 23

Ne: 0

19.

Jakou zpétnou
vazbu
obdrzujete?

Na Spatné
odvedeny vykon:
20

Na Dobie
odvedeny vykon:
0

Oba
vykont: 27

druhy

Nedostavam
zpétnou vazbu: 4

20.

Mate moznost
vyjadfit se

k udélené zpétné
vazbeé?

Ano: 19

Castetné: 15

Ne: 17

21.

Mate pocit, Ze je
zpétnd vazba
objektivni?

Ano: 23

SpiSe ano: 3

SpiSe ne: 0

Ne: 25

22.

Existuje v ramci
Vasi organizace
dokument, ktery
definuje Vasi
praci, jeji cile
nebo zésady?

Ano: 11

Ne: 7

Nevim: 33

22.

Znate cile a
poslani Vasi
organizace?

Ano: 9

Ne: 3

Nevim: 39

23.

Ktera tfi slova
Vasi organizaci
nejvice
vystihuji?

Chaos, klid, pohoda, napéti, stres, laska, byrokracie, pratelstvi, zmatek,
rutina, rigidita, neménnost, smutek, ptepracovani,

24.

Ano: 11

| Spise ano: 16

| Spise ne: 19

| Ne: 7




Jste spokojeni

S prezentaci Vasi
organizace
(logo, webové
stranky apod.)?

25.

Jste hrdy/a, ze
jste
zameéstnancem
ve vetejné
sprave?

Ano: 24

SpiSe ano: 14

SpiSe ne: 10

Ne: 4

26.

Domnivate se,
Ze vetejna
sprava slouzi
lidem (ve smyslu
Ze jim opravdu
slouzi, nikoli
zatézuje)?

Ano: 12

Spise ano: 8

Spise ne: 15

Ne: 17

217.

Citite
spoluodpovédno
st za tkony,
které nefunguyi?

Ano: 1

SpiSe ano: 12

SpiSe ne: 26

Ne: 1

28.
Doporucil/a
byste zndmym
pracovat ve
verejné spraveé?

Ano: 20

SpiSe ano: 0

SpiSe ne: 0

Ne: 31

29.

Jaky je styl
vedeni ve Vasi
organizaci?

Direktivni: 31

Demokraticky: 9

Neurceno: 11

Jiné: 0

30.
Na co je fizeni
orientovano?

Na cile (pro¢ se
véci délaji): 3

Na vysledky
(jaky je vysledek
¢innosti): 41

Na lidi: 2

Na procesy (jak
se véci délaji): 5

31.
Jste spokojen/a
se zpisobem

vedeni? Ano: 15 SpiSe ano: 5 SpiSe ne: 15 Ne: 16
32.

Domnivate se,

ze VaSe platové | Ano: 7 SpiSe ano: 11 SpiSe ne: 29 Ne: 4

podminky
odpovidaji




naroc¢nosti Vasi
éinnosti?

33.

Je pro Vas
platové
ohodnoceni
motivujici?

Ano: 15

Spise ano: 14

Spise ne: 19

Ne: 3

34.
Jste spokojeni

se svoji pracovni
dobou?

Ano: 31

SpiSe ano: 6

Spise ne: 5

Ne: 9

35.
Pracujete
piescas?

Ano, pravideln¢:
23

Ano, vyjimecné¢:
17

Vubec: 11

36.

Jste spokojen/a
ve svém
soucasném
zamestnani?

Ano: 13

SpiSe ano: 16

SpiSe ne: 12

Ne: 10

37.

Pokud nejste, co
by se muselo
zmenit, abyste
byl/a spokojena

vice?

Lepsi vzdélavani, vice penéz, vétsi motivace, lepsi organizace, jiny kolektiv

38.

Jaké jsou podle
Vs hlavni
nedostatky
organizace ve
verejné spraveé?

zmatek, byrokracie,

nekvalitni

a neodborné vedeni,

nespokojenost

s politikou, neznalost a malé vzdélani, nekompetence vedeni nebo
nedostatek pracovnikil

39.
Jaké jsou podle
Vs prednosti?

jistota,

stalost,

nemeénnost

a zamé&stnanecké benefity

procest,

stabilita,

staly  kolektiv

8.4 Vyhodnoceni rozhovori

|1

| Znam: 1

‘ Neznam: 2

| Jen tugim:1




Znate dlouhodobé
zameéry ve veirejné
sprave?

2.

Je pro Vas komunikace
podfizenych a
nadfizenych
uspokojujici?

Ano: 1

SpiSe ano: 3

18. Jak vnimate
¢innosti, které
vykonévate?

Zvladnutelné: 2

Zvladnutelné s obtizemi: 2

4.

Ktera tii slova Vasi
organizaci nejvice
vystihuji?

Chaos, klid, pohoda, napéti, stres, laska, byrokracie, pfatelstvi,

zmatek, rutina, rigidita, neménnost, smutek, pfepracovani,

5.
Pfednosti zaméstnani ve
vetejné sprave

Souhlasim: 3

Spise nesouhlasim: 1

6.

Byl jste seznamen/a
jakym zptisobem jste

S nim byl/a seznamena?

Seznamen
formalné: 1

Seznamen
neformalné: 1

Nejsem st. ttednik: 3

7.

Chtél/a byste mit
moznost se podilet na
vedeni?

Ano: 2

Obcas: 2: 9

Nechtél: 1

8.

Co, jako vedouci
zménite, pokud
dostanete moc takové
zmény provest?

Ptistup ke
vzdélani: 3

Systém
motivace: 1

Lepsi
organizace: 3

Vyména

kolektivu: 2




