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1 Uvod

Ve chvili pfemysleni nad tématem moji diplomové prace se moje hlavni
myslenka upinala k tomu, aby jeji obsah byl pfinosem nejen pro mé samotného,
ale i pro dalsi ucitele a zejména ucitele na 1. stupni zakladnich skol. Podle mého nazoru
byt ucitelem je velice naro¢né a zavazujici, ale povolani ucitele na 1. stupni zakladni
skoly je zavazujici a naroén&jsi jesté o néco vice. Clovék si najednou uvédomuije, Ze je
nekym, kdo musi déti naucit ¢ist, psat, pocitat a dalsi dulezité dovednosti, bez kterych
se zadny ¢lovék nemize v zivote obejit. Ucitel by mél s détmi umét komunikovat, musi
jim umét naslouchat a fesit zasadni otazky, které stoji na zacatku primarniho vzdélavani
kazdého ditéte. Dokaze détem porozumét, musi jim umét pomoci s jejich problémy,
které maji nejen béhem svych prvnich let na zdkladni Skole. Myslim si, Ze pravé
komunikace je jednim ze zakladnich stavebnich kamenti budovani dobrého vztahu mezi

ucitelem a jeho zéky.

Pokud ucitel umi se Zaky dobfe komunikovat a naslouchat jim, Zaci pak k uciteli
pfistupuji stejnym zptisobem. U¢itel ovliviiuje ndzory zaki a predava détem své nabyté
védomosti a zkuSenosti. Neni to dnes jiz pravidlem, ale véfim, Ze mohu napsat,
ze na pocatku jejich skolni dochazky je pro né€ i1 autoritou, kterou déti respektuji
a obdivuji. Dle mého nazoru je ucitel na 1. stupni zakladnim stavebnim kamenem
ve vzdélani. Spousta lidi se domniva, Ze byt ucitelem je velice snadné a Ze to snad mlze
délat témet kazdy. Ze své dosavadni praxe ale vim, ze to viibec neni tak lehké, jak by se
mohlo na prvni pohled zdat. Na pocatku studia jsem si neuvédomoval, co tato prace
skute¢né obnasi. Ze to neni pouze predat détem informace, ale Ze je to systematické a az
mravenci prace, ve které ¢loveék pracuje zpocatku s malymi bytostmi, které v prvnich
chvilich svého piisobeni ve §kole ani netusi, co po nich vlastné chceme. Toto vSechno
vyzaduje mnohdy opravdu zna¢né mnozstvi trpélivosti, které ale v celkovém souctu
kazdého ucitele nejen na 1. stupni zakladnich $kol jisté pfinasi spoustu velice pozitivni
zpétné vazby. Témeér kazdy ucitel je, nebo by mel byt komunikativnim typem c¢loveka,
Ija se jim citim byt, a proto jsem si vybral pro svoji diplomovou praci téma,
které se touto problematikou zabyva. Téma komunika¢nich dovednosti je pomérné
rozsahlé, proto se ve své diplomové praci zaméfim zejména na oblast naslouchani.
S naslouchdnim je samoziejm&€ a neodluéné spojena komunikativni dovednost

porozuméni. Tyto dvé oblasti jsem si vybral, protoZe vim, jak dileZity je rozvoj téchto

komunika¢nich dovednosti u zdkti mladsiho Skolniho ve€ku. Stale Castéji se u déti



vyskytuji poruchy pravé v téchto dvou velice dilezitych odvétvich komunikaénich
dovednosti. Napiiklad rizné poruchy pozornosti, fe¢i, uceni a jiné. Mohou mit
problémy naptiklad pfi spojovani hlasek a pismen, coz znamend problém pfi piifazeni
odpovidajiciho zvuku k pisemnému symbolu. Oslabené sluchové vnimani je zapotiebi
procvicovat takzvanymi reedukacnimi cvicenimi zaméfujicimi se na konkrétni
oslabenou oblast. | z tohoto divodu si myslim, ze je dilezité vénovat jim nemalou
pozornost. V teoretické ¢asti moji diplomové prace se zpocatku vénuji komunikaci a
pokouSim se nastinit pravy vyznam tohoto pojmu. Zabyvam se tim, jaké ma funkce,
druhy a také, jaké je vlastné¢ motivace pro komunikaci ve spolecnosti. Déle se snazim
nastinit, jakym zptisobem se vyviji a rozviji fe¢ od utlého détstvi. V neposledni fadé
vénuji pozornost komunikacni dovednosti naslouchani i tomu, jakym zpisobem je
rozvoj a vyvoj této komunikac¢ni dovednosti zakotven v Ramcovém vzdélavacim
programu pro zakladni vzdélavani. Cast vénovana naslouchani se velmi vyznamnd
promitne i do praktické ¢asti diplomové prace, ve které se budu snazit zaméfit na rozvoj
této komunika¢ni dovednosti. V uvodu praktické casti bude cilem vytvofit n€kolik
pfiprav na vyuku s tématikou rozvoje komunikaéni dovednosti naslouchani. Budu tuto
¢ast prace koncipovat pravé tak, aby v pripravach byly obsazeny ukoly a cviceni
zamétené zejména na rozvoj této komunikacni dovednosti. Vytvofené piipravy
na vyucovaci jednotky ovéfim v praxi S zaky na zakladni $kole a kone¢né provedu
analyzu téchto oducenych vyucovacich jednotek. Cilem praktické Casti je rozvijet
komunika¢ni dovednost naslouchéni u zakd na 1. stupni zdkladnich Skol a vzbudit

V nich zdjem o mluvené slovo a touhu po zisku novych a pro n¢ cennych informaci.



2 Teoreticka vychodiska

2.1 Komunikace

Dtive nez se ve své diplomové praci a zejména v jeji praktické casti budu
vénovat konkrétn¢ vybranému tématu, které nese nazev Rozvoj komunikacnich
dovednosti u zdkii 1. stupné ZS se zamérenim na naslouchdni a porozumént, je tieba
se nejprve podivat na to, co je to vlastné komunikace a komunikativnost. Nezbytné je
rovnéz naznaCit schéma komunikac¢niho procesu, zpiehlednit funkce, druhy a typy

komunikace a viibec cely proces komunikace v praxi.

Protoze definic pojmu komunikace je nesCetné mnozstvi, vybral jsem si

pro svoji diplomovou préci tento vyklad.

Pojem komunikace mé ve svém pojeti velmi Siroké spektrum pouziti. Vyraz ma
svij pivod v lating a jeho doslovny ptreklad znamena spojovani. Mizeme si tento pojem
vykladat jako dopravni sit’ nebo premistovani lidi. Dale si jej lze také vylozit jako
premistovani myslenek, postoji, informaci, pocitd od jednoho jedince ke druhému
jedinci. Prostfedky komunikace mohou byt naptiklad jazyk, telefon, pocitac, televize,
rozhlas. Vyuziva se v nékolika riznych védnich oborech, vétsSinou vSak pii spojitostech
sn&jakym jazykem. Naptiklad v psychologii je komunikace povazovana
za sebeprezentaci a sebepotvrzovani. V mnoha piipadech jde o vyjadfeni postoju
Kk néjakému predmétu, ¢i k piijemci sdéleni. Komunikace se da rovnéz oznacit jako

dorozumivani. (Mikulagtik, 2010)



Pojem komunikace bychom mohli definovat nékolika riznymi zpiisoby. Nékteré
se zametuji spiSe na stranku obsahovou, jiné zase na formalni. Dal$i vénuji pozornost
prozitku nebo logice. Pokud bychom chtéli shrnout pojem komunikace do nckolika

dilezitych bodi, pak podle Mikulastika (2010 str. 20), by to mohly byt tyto:

o komunikace je nezbytna k efektivnimu sebe vyjadrovani

o komunikace je prenosem a vymeénou informaci v mluvené, psané, obrazove
nebo cinnostni forme, kterd se realizuje mezi lidmi, coz se projevuje néjakym
ucinkem *

o komunikace je vyménou vyznamii mezi lidmi pouzitim bézného systému
symbolii *

‘

e |, komunikace je prostredkem pro vytvdreni a ovliviiovani vztahi *

2.1.1 Funkce komunikace

Velice Casto se stdva, ze mezi jednotlivymi funkcemi komunikace dochézi
K jejich propojovani — nejsou mezi nimi urCeny piesné hranice. Rozdé€leni funkci

komunikace nam umoznuje pochopit samotny vyznam slova komunikace.

Rozdé€leni funkci komunikace (Mikulastik, 2010 str. 21-22)

‘

¢ Funkce informativni — ,, Preddvani néjakych informaci, fakti, dat mezi lidmi.

e Funkce instruktivni — ,Je fo v podstaté také funkce informacni,
ale s pridavkem vysvétleni vyznamii, popisu, postupu, organizace, navodu,

jak néco delat, jak néceho dosahnout. *

e Funkce presvédéovaci — ,, Piisobeni na jineho cloveka se zamérem zmenit jeho
nazor, postoj, hodnoceni nebo zpuisob konani (raciondlni presvédcovani pomoci
argumentii, pomoci logiky, emocionalni presvédcovani formou piisobeni na city,

dost casto manipulativni, motivacni presvédcovani, paradoxni presveédcovani). *

e Funkce posilovaci a meotivujici — ,, Patii svym zpiisobem do funkce
presvedcovaci. Jde o posilovani urcitych pocitii sebevédomi, viastni potrebnosti,

‘

o posilovani vztahu k nécemu. *



Funkce zabavna — , Jde 0 to pobavit, rozesmat, vyplnit cas komunikovdanim,

ktere vytvari pocit pohody a spokojenosti. “

Funkce vzdélavaci a vychovna - , Specificky wuplatiovand zejména
prostrednictvim instituci, sycena je funkci informativni, instruktivni, ale i

¢

funkcemi dalsimi jako jsou dohled, dozor, kontrola.

Funkce socializa¢ni a spolecensky integrujici — ,, Vytvdreni vztahii mezi lidmi,
sblizovani, navazovani kontaktii, posilovani pocitu soundleZitosti a vzdjemné
zavislosti. Komunikace zavisi také na nasi spolecenské urovni, v jakych
spolecenskych segmentech se nachdzime a do jakych chceme patrit. Kazda

spolecenska vrstva ma ponekud odlisny zpiisob komunikace. *

Souvztaznost — , Informace jsou davany do urcitych souvislosti, které nam

pomahaji lépe je pochopit a vstrebat. *

Funkce osobni identity — ,, Na urovni osobnosti, pro JA je komunikace velmi
dulezitou aktivitou. Uz od detstvi komunikace pomdhd ktomu, abychom si
zodpovedeéli nékteré zdkladni otazky typu — kdo jsme, kam smérujeme, v CO
verime. Pomahd nam ujasnit si spoustu véci o sobé samém, usporadat si své

postoje, nazory, sebevédomi a osobni aspiraci. Jde o ratifikaci sebepojeti.

Poznavaci funkce — ,, Souvisi uzce s funkci informativni. To je pojeti spise
Z pohledu komunikanta, kdezto informativni zahrnuje pojeti z pohledu
komunikatora i komunikanta. UmozZnuje sdélovat si kazZdodenni zaZitky,
vzpominky a plany. Prostiednictvim zkusenosti jinych lidi konzervujeme ve
zkrdacené podobé informace, které bychom vlastnimi zkusenostmi nebyli schopni

V takové SiFi prozit.

Funkce svérovaci — ,, Slouzi ke zbavovani se vnitiniho napéti, k prekonavani
tezkosti, sdelovani diivernych informaci, vétsinou s ocekavanim podpory a
pomoci. Sdileni pocitii je pro kazdého jedince silnou podporou, kdyz probirad
veci, které ho trapi. Muze mit riznou hloubku. Muze jit o primou, empatickou
snahu pomoci s maximalni identifikaci, nebo to miize byt pouhé akceptovani

I3

pocitové urovné. ‘
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e Funkce unikova — , Slouzi jako duleZita v okamzicich, kdy mame vseho ,,az nad
hlavu®, chceme si s nekym pohovorit, odreagovat se. Kdyz je clovek skliceny,
otraveny, znechuceny, miize mit chut’ si s nekym nezavazné popovidat o vécech

neutralnich.

Irena Zantovska ve své knize S ndzvem Rétorika a komunikace (2015, str. 20-22)

klasifikuje funkce komunikace takto:
o Informaécni — ,, Na tuto funkci Ize nahlizet jako na zdkladni funkci komunikace,
ktera predstavuje nasi odveékou potrebu po ziskavani i predavani informaci

druhym lidem. *

o Instruktazni — , Tato funkce predstavuje nasi potiebu informace nejen
predavat, ale zaroven adresdta ovliviiovat a navadét k tomu, jak informaci

pochopit a jak s ni pracovat. “

e Manipulaéni — ,, Tato funkce tedy prinasi takové postupy interpretovani reality,
kdy cilem komunikace je ovliviiovani prijemce, ale tento cil je zameérné
nejriznéjsim zpiisobem zastiran, nejcasteji predkladanim ciliu nahradnich,

které maji za ukol manipulacni funkce maskovat. *

o Presvédcéovaci — apelativni — ,, Tato funkce je vyrazem posilené instruktazni
roviny o prostredky vyuzivané k zacilenému vyvolani ocekdavaného Zadouciho

postoje, jednani, motivovaného cinu. “

e (Sebe)propagacni — , Tato funkce vychazi z takovych motivaci ke komunikaci,
Jjako je napr. nase potieba sebepotvrzovaci a existencialni, eventualné motivace
adaptacni, kdy zpusobem svého komunikacniho vystupovani signalizujeme

I3

pFijeti a osvojeni si své urcité komunikacni role. *

e Zabavni — , Tato funkce vychazi ze zakladnich lidskych potreb uvolnit se,
pobavit sebe i druhé, rozesmat se. Pronika vsemi komunikacnimi rovinami
avsoucasné dobé vyrazné posiluje napr. na urovni masové a medidlni

komunikace. “

11



e Kontaktni — , Tato funkce vyplyva z prirozené lidské potreby sdruzovani
a pocitu soundlezitosti. Je vlastni vSem prislusnikum lidského rodu, i kdyz mira

této potreby samoziejmé vyplyva z charakteru kazdého cloveka individualne. *

e Ritualova — ,, Cilem ritualové komunikace je oblast sdileni a prozZivani a jeji
koreny vyristaji z kulturnich tradic a spocivaji na spolecné sdilenych vyznamech

3

a symbolech a predstavuji procesy jejich ustavovani a verifikovani. *

o Esteticka — ,,0 této funkci mluvi napr. Mukarovsky a chape ji jako funkci,
ktera zkouma samotny znak sam o sobé a jeho estetickou hodnotu. Samostatné je
tato funkce nekdy hodnocena v umélecké komunikaci, ale jako neopomenutelna
a dulezita prostupuje celou radou vsSech moznych, napriklad ritualovych

«

komunikacnich vymen.
2.1.2 Schéma komunikaéniho procesu

Lidé, kteti spolu chtéji hovofit, maji touhu nejen sdélovat si rizné informace,
ale také vztahy, nalady, postoje, pocity. Jako zaklad pro pochopeni vztaht slouZzi
souvislosti, v nichz jsou jednotlivé informace pfedavany. Velka ¢ast informaci, které se
tykaji vztaht, jsou svéfovany prostfednictvim neverbalnich prostfedki (frazovani,
barva hlasu, hlasitost). Mezilidska komunikace funguje z toho diivodu, Ze lidé ovladaji a
respektuji zasady, které souviseji s mySlenim a jedndnim navazujicim praveé
na komunikaci. Existuje velka Skala zasad a zalezi pouze na nas, zda tyto zasady

budeme dodrzovat nebo ne. (Mikulastik, 2010)

Podle Mikulastika (2010, str. 23-24) mizeme tyto zasady sefadit do postupové
struktury takto:

1) Vnimani dat — , Zijeme ve svété nezpracovanych dat. Néco vnimdme, néco ne.
Zalezi na sile podnétu a na nasi selekci. Bud' to bude urcita cast informace,
kterou prijmeme, nebo ne. Jsou to data nezavisla. Selekce je filtrem, ktery nds
chrani pred informacnim pretizenim. Velky vyznam zde hraje mira pozornosti

‘

a vyznam podnétu. ‘
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2) Spojovani dat vyznamem — ,, Na této urovni jsou data preménéna na informaci.
Vybrana a usporadana data jsou spojena a naplnéna podle vyznamu.
Toto je obsahova urovern informace. Spojovani umoznuje chdpat kontext, vztahy

i chronologickou navaznost. “

3) Vkladani zaméru a postoje — , Konkretizovani ve smyslu postoje, zameéru,

‘

konativni zamérnosti, snazeni, citového vztahu.

4) Sebereflexe a sebekoncepce — ,, Vauimadni viastni role ve vztazich, snaha urcitym

zpusobem pusobit, vyvolavat reakce. “

5) Soubor piedpokladi, ofekavani a pravidel — ,, Néco, co se da oznacit jako
Zivotni scénar, naucené vzory chovani, pravidla chovani, ktera jsme ziskali

pusobenim vychovy. Scénare jsou soucasti védomi o sobé.

6) Kulturni model — ,,Jsou to vztahy v sirsim kontextu a jsou vymezeny urcitou
kulturou, subkulturou, v niz Zijeme. Svou roli zde hraji politické, ideologické a
mytologické standardy, celkovy kulturni ramec (upraveno a doplnéno dle

J.W.Gibson, M.S.Hanna, 1992). «
2.1.3 Soucasti komunikac¢niho procesu

J. Mistrik (1990, str. 4) uvadi vektory neboli nosic¢e komunikace, na zaklad¢
kterych probihd proces komunikace. Témito nosi¢i jsou: komunikanti, komunikaéni

situace, forma kontaktu, vyrazové prostredky, komunikaéni zdmér.

Komunikator - Za komunikatora mizeme oznacit jakoukoliv osobu, ktera do svého
okoli vysila n&jakou zpravu. Nemusi byt pravidlem, Ze komunikant je vzdy spravné
informovany, vysilané zpravy mohou byt svym zplsobem zkreslené, domyslené

nebo netplné. Roli zde sehravaji zkuSenosti, postoje a naladovost. (Mikulastik, 2010)
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Komunikant — Za komunikanta muizeme naopak oznacit jakoukoliv osobu,
ktera piijimé od okoli vysilanou zprdvu. Vnimani komunikanta byva bézn¢ ovlivnéno
jeho zkuSenostmi, nazory, zaméry a vlastnimi cili. Jak komunikator, tak i komunikant
predpokladaji, ze maji podobny soubor znalosti a feCovych schopnosti a dovednosti.
Komunikant by mé¢l mit nachystané dotazy, sdé€leni, které se k nému dostalo, by si
nemél domyslet. Nemél by v pfijatém sdéleni slySet jen to, co sam slySet chce.

(Mikulagtik, 2010)

Komuniké — Za komuniké mizeme oznacit kazdou vydanou nebo vyslanou zpravu,
ktera mize vystupovat, jako myslenka nebo pocit, jez je sd¢lovana cloveékem, ¢loveéku
druhému. Jakékoliv zprava mize mit parametry verbalnich ¢i neverbalnich symbolt.
Ve chvili kdy komunikétor pouzije slovo, které oznacuje tu, ¢i onu konkrétni véc,
u abstraktnich slov, symboli neverbalnich a slovnich spojeni. Celkovy dojem
Z ptedavané zpravy, mize byt chapan riznymi lidmi naprosto odlisné. V tomto piipade

muze hrat roli kontext nebo komunika¢ni Sum. (Mikulastik, 2010)

Komunikacni jazyk - Je prosttedkem pro pieddvani komunikacnich zprav.
To, ze mluvime stejnym jazykem, zdaleka nemusi znamenat, Ze si vzdy a za vSech
okolnosti rozumime S ostatnimi. Oznacujeme-li objekt néjakym symbolem, nazyvame
jej Denotat. Naproti tomu jako Designat oznafujeme symbol, ktery pouZivame
k oznaCeni urcitého objektu, denotatu. Ve vyznamu jazyka rozliSujeme jeho
denotativnost a konotativnost. Kdyz fekneme, Ze je jazyk denotativni, znamena to, ze
jde o vyznam obsahu pojmu, které slovo zastupuje (vyuzivano zejména v matematice a
Vv pfirodnich v&dach). Konotativni vyznam, ktery je mnohem rozsifenéjsi a vyuZivan&jsi
v piimé¢ komunikaci mezi lidmi, se tyka SirSitho pojeti myslenek, postoja,
zaméru prozivani, tendenci nebo subjektivnich pociti. Kultura produkuje jazyk,
ktery je jeji soucasti. Zaroven je velice proménlivy a miize mit rizné stupné formalnosti

a kvality. (Mikulastik, 2010)
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Komunika¢ni kanal — Muze byt jakakoliv cesta, kterou je posilana urcita informace.
Pokud mame na mysli komunikaci pfimou, tedy z o¢i do o¢i, tak zde miizeme oznacit za
hlavni kanal zvuky, pohyby téla, pohledy, stisk ruky, viin¢ parfému, vhodné a vkusné
obleCeni a hlas. Pokud vSak mame na mysli komunikaci zprostifedkovanou (televize,
radio, telefon), tak zde méame komunikacni prosttedky mnohem omezeng;jsi.

(Mikulastik, 2010)

Zpétna vazba (feedback) — timto pojmem rozumime uréitou reakci na piijimanou
zpravu, kterd mize mit podobu potvrzeni ¢i zpusob interpretace. V komunikacnim
procesu je pravé zpétnd vazba velice dllezitou soucésti, protoze neustdle udrzuje oba
ucastniky v situaci komunikace. Zaroven zprostiedkovava informace o pfijmu a chapani
vysilané zpravy. Zdaleka ne kazdy ucastnik komunikac¢niho procesu vSak dokdze
zpétnou vazbu pfijimat. Funkce zpétné vazby mohou byt napiiklad regulativni,
poznavaci, socidlni, provokujici nebo podplirné. Zpétnad vazba muze byt zaroven i
zdrojem informaci, mé¢li bychom ji tedy v komunikaénim procesu nejen vyzadovat,
ale i zpétné poskytovat. Pokud se podivame na masovou komunikaci, zjistime, ze pravé
vni jsou moznosti pro zpétnou vazbu mnohem omezenéjsi. Zde mé& vyznam

komunikace formalni raz. (Mikulastik, 2010)

Komunika¢ni prostfedi — Tento pojem je v komunikaci velice dulezitym faktorem.
Urcitd prostfedi mohou pisobit to, Ze situace rdazem dostane formdlni nebo
reprezentativni vyznam, coz muze v urcité fazi komunikace plsobit na ¢lovéka vice
svazujicim a stresujicim dojmem. Zjednodusené¢ feceno je to prostiedi, kde se odehrava
celkovy proces komunikace. Toto prostfedi miize byt utvateno naptiklad pritomnosti
riznych lidi, osvétlenim, ¢i uspofadanim mistnosti. Podnéty pusobici a tedy i
ovliviiyjici komunikatora, komunikanta a komuniké se nazyvaji jako komunika¢ni Sum.
Za komunika¢ni Sum muZeme oznacit faktory jako naptiklad hluk, zbyte¢né informace,
zkreslena informace nebo nepfijemné svétlo, ale 1 Sum charakteru psychického razu,
ktery muze predstavovat Sum v podobé ne pfiliS§ sympatického cloveka.

(Mikulatik, 2010)
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Kontext — V naSem piipadé¢ kontext komunikacni je situaci, v niz celkovy proces
komunikace probiha. Obsahuje dvé slozky, slozku vnitini a slozku vnéjsi. Vnitini
slozkou mizeme oznalit tim, co se v Clovéku odehrava. Vnéjsi slozkou rozumime
veskeré stimuly, které na nas plisobi v pfitomnosti a piisobily na nds i v minulosti (Cas,

prostor, misto, lid¢....).

To co na nas vkontextu pusobi, co ovliviuje komunikaci,
se podle Mikulastika (2010, str. 28) oznacuje jako kontextova modalita, to jsou

jednotlivé stimulacni viny:

- cas”

-, prostor, v némz komunikace probihd “

- ,,emocni naladeéni

-, mezilidské vztahy, mira formdlnosti

- ,mira shody vjazyku dorozumivani a zpiisob vzdjemného chapani
a interpretace obou stran “

-, Stereotypy a ocekavani chovani vymezeného rolemi “

- ,,zameéry a motivace ucastnikit

- ,,socialni situace “

-, vek ucastnikiit komunikace, pohlavi“

-, pozice ucastniki komunikace z hlediska moci, kvalifikace, spolecenské role
(kdyz vam T7ekne policista , pojdte se mnou®, je to vnimano jinak,

nez kdyz vam to rekne pritvodce v muzeu).

Abychom dokazali spravné pochopit to, co nam chce ten druhy sdélit, je velice
dulezité vnimani a poznani kontextu. Ztratit kontext muzeme nas$i nepozornosti
nebo nezaznamenanim zdanlivé nedulezitého prvku v komunikaci. Za nasledek to mize
mit napiiklad, Ze neporozumime tomu, co ndm komunikator chtél sd¢lit.

(Mikulastik, 2010)

Proces komunikace probiha ve vétSin€ piipadii mezi dvéma a vice zacastnénymi
osobami a je nazyvan procesem dynamicky. Samotny proces komunikace ma svij
zaklad ve zmén& myslenkového procesu v komunikaéni proces, ktery si miizeme sdruzit
do ctyf fazi. Za prvé si s nadpomoci vnitini fe¢i komunikator uvédomuje a myslenku

nebo n¢jaky pocit, jez by rdd nékomu sdélil. V dal§i fazi se zapojuje formulétor
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zakddovana. V posledni fazi vznika vlastni artikulovany projev, vcetné zpétné vazby.

(Pechacova, Natovova, 2012)
2.1.4 Druhy komunikace

Komunikator ma v ramci komunikace na vybér poméme¢ Siroké spektrum moznosti,
jakym zpiisobem s komunikaci mize nakladat a pracovat. Komunikaci je mozné délit
dle n¢kolika faktort a kritérii. Vzhledem k tomu, Ze druhi komunikace existuje velké
mnozstvi, vybral jsem do své prace ty, které poklddam za dilezité a tém se vénuji

podrobngéji. (Mikulastik, 2010; De Vito, 2001)

e Komunikace zamérna — Ukolem komunikatora je mit pod kontrolou to,
CO promita ve svém projevu. VSe co prezentuje, by mélo korespondovat s jeho

zamérem.

e Komunikace nezamérna — V tomto pfipadé komunikator predklada svij projev

zcela jinym zptsobem, nezli pivodné zamyslel.

e Komunikace védoma — Komunikator ma povédomi o tom, co ostatnim sdéluje

a jakym zplsobem to sdéluje.

e Nevédoma komunikace — Velmi ¢asto se tento druh komunikace propojuje
s komunikaci nezamérnou, protoZe komunikitor nemd zcela pod kontrolou

vlastni projev nebo nékterou z jeho slozek.

e Kognitivhi komunikace — Zde jsou upfednostiiovany argumenty logické,

které vychazeji z racionality.

e Afektivni komunikace — Jednd se zde o komunikaci, ktera je reprodukovéana

na zaklad¢ emocnich projevli komunikatora, ¢i komunikanta.

e Pozitivni komunikace — Dava najevo sviij souhlas, nadseni, obdiv, ¢i pfijeti.
Diilezitou informaci je zde to, Ze i1 nepfijemna fakta mohou byt prezentovéana

kladné a pfijatelné.
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e Negativni komunikace — Tato komunikace témét nikdy nezplsobi pozitivni
reakci druhé strany, vyuziva se pro vyjadfovani odporu, karani a v mnoha

ptipadech zejména pro kritiku. (Mikulastik, 2010)

vvvvvv

Pifi komunika¢nim procesu vyuzivame zejména dvou dilezitych signalizac¢nich
systémt. Jeden je nazyvan jako verbalni a druhy neverbalni. Ve verbalnim systému
pfevazuji zejména slovni signaly, které se prendsi prostfednictvim vzduchu.
V neverbalnim systému jsou obsazeny dalsi prosttedky pro komunikaci.
(Joseph A. De Vito, 2001)

V nasledujicich podkapitolach se budeme zabyvat pravé témito dvéma druhy

komunikace, tedy verbalni a neverbalni komunikaci.

2.1.5 Verbalni komunikace

Pojem verbalni komunikace si mizeme vysvétlovat, jako vyjadfovani na zaklade
slov prostiednictvim daného jazyka. Verbalni komunikace je v zivoté cloveka
nepostradatelnou, protoze se vyznamné promitd do socidlniho Zivota kazdého z nis.
Dulezitym faktem vSak zlstava, ze kazda verbalni komunikace je zaroven provazena
neverbalnimi prostiedky. Verbalni komunikace dava prostor pro bleskovou zpétnou

vazbu nebo vyménu ndzort. (Mikulastik, 2010)

Pomoci fte¢i propojujeme strany ucastnikii komunikace. Samotnd fe¢ je
postavena na rtiznych pravidlech. Jednd se o gramaticka pravidla, kde se zabyvame
spravnym zatfazenim slov do vét. DalSim pravidlem je uzivani slov v jistém vyznamu
nebo pravidla pro rtizné kombinace zvuki. Je velmi dillezité védet, Ze v kazdé kultute je

osvojen jiny druh verbalni komunikace. (Joseph A. De Vito, 2001)
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Jazykové prostiedi

Kazdy jazyk ma své prostiedi, ve kterém funguje. Ne kazdy jazyk musi byt
vhodny v tom kterém prostiedi. Toto jazykové prostfedi se sklada ze Ctyt dulezitych
prvku:

-z lidi,

- Z lidskych tmyslu,

- Z komunikacnich pravidel,

- Ze skute¢né pouzivané teci v ur€ité situaci.

Jazyk je zapotifebi ménit v zavislosti na prostfedi, ve kterém se nachazime.

(Mikulastik, 2010)

Jazykovy styl

Jazykovy styl, ktery pouzivdme je zakotven na zdkladé¢ naSich zkuSenosti.
Mluvit se u¢ime proto, abychom dokézali interpretovat vlastni myslenky. Jazykovy styl
je ve skuteCnosti nase volba k tomu, jakym zplisobem se vyjadiujeme, neboli jakym

zpusobem volime slova, ktera vkladame do jednotlivych vét. (Mikulastik, 2010)

Hlasitost verbalniho projevu

Mira hlasitosti kazdého mluveného projevu, miize do znacné miry ovlivnit,
zda je projev ptijemny, ¢i neptijemny. Pokud n€kdo mluvi potichu, miZe to znamenat,
ze se naptiklad stydi. Naopak hlasitym projevem davame najevo sebejistotu

a sebevédomi. (Mikulastik, 2010)
Objem reci

Resi pouzité mnozstvi slov za kratké nebo dlouhé obdobi. (Mikulastik, 2010)
Kvalita feci

Jedna se o miru srozumitelnosti mluveného projevu. Sdé€leni mize byt vécné,

piesné nebo zdlouhavé, nepiesné a nejasné. (Mikulastik, 2010)
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Chyby v rFec¢i

Zejména se vyskytuji chyby artikulacniho razu, tedy nespravna artikulace
nékterych hlasek. Dale pak ptrefikdvani, zadrhavani, nepromyslenost pouzitych slov.
Druhou stranou mince zase muze byt i velkd snaha pfti artikulaci, n€kdy az prehnana.

(Mikulagtik, 2010)

Jana Palen¢arova a Karel Sebesta ve své knize Aktivai naslouchdni pri
vyucovani (2006) Déle popisuji verbalni komunikaci jako soubor mluvnich aktt, jejichz

smyslem je samotné dorozumivani.

V souvislosti s verbalni komunikaci, mizeme zejména ve S$kolském prostiedi

slySet o takzvané ,,verbalni komunikaci v pedagogice*.

2.1.5.1 Verbalni komunikace v pedagogice

aspektem je zde mluveni neboli fe¢, coz znamena, Ze vyjadiujeme svoje myslenky
pomoci artikulované tec¢i ¢i prostiednictvim jazyka. Zakladni jednotkou kteréhokoliv
jazyka je slovo, proto se zde budeme zabyvat verbalni komunikaci. Proces verbalni
komunikace mé v pedagogice urcité faze. Zpocatku musi mit ucitel urcity zamér, néco
zakovi sdélit. Tento zamér dava smysl pro slovni formulaci. Nasledujici fazi je sdéleni,
které¢ adresujeme piijemci, ve Skole zakovi nebo 1 celé tfid¢. Piijemce, tedy zak ci
skupina zakdi, mad zamér toto sdéleni dekddovat, dale pak i odhalit jeho smysl.
Prostiedkem pro zpfesnéni smyslu sdélované informace muze byt naptiklad rozhovor,
¢i dialog. Dialog se od rozhovoru lisi tim, Ze nejen zajiStuje pohyb informace, ale snazi
se ji 1 aktivné zmeénit. Pokud se podivame na vyufovani na zékladnich Skolach,
zde pfevazuje a zastava dominantni roli vyklad ucitele, ktery se objevuje mnohem vice

s ptibyvajicimi ro¢niky. (NeleSovska, 2005)
Podle Nelesovské (2005, str. 42) jsou funkce slovniho projevu tyto:

e Zprostiedkovat a zpFistupnit ucivo.
e Doplnit, aktualizovat text ucebnice.

o Ovérit, jak Zdci ucivo chapou, jak je dokazi prakticky pouzit.
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Zakladnim kamenem verbalni komunikace v pedagogice je pokladani otazek zakim
ucitelem a jejich zodpovézeni prostiednictvim zakt uciteli. Divodi k pokladani otazek

je nekolik:

e Tradice pramenici z historie, kterd poklada rozhovor za optimalni metodu
pii vyucovani uz z doby Sokrata.

e Dalsim divodem je prevladajici zastoupeni slovné-nazorného vyucovani
V nasem Skolstvi.

e Pochopeni metod pro vyuku, jen jako ucitelovo ptlisobeni, které sméiuje
k samotnému Zakovi.

e Chybéjici zevrubngjsi vyzkumy otazek a kladeni otazek ve Skolach.

Ve skolské verbalni komunikaci je zapotiebi si objasnit pojmy jako otazka

a odpoved:.

e Otazka — Mnohdy se nespravné zaménuje s vétou tazaci. Otazka se vyuziva

zejména pii feSeni n¢jakého problému, ¢i ukolu.

e Odpovéd’ — Pti komunikaci pedagogické, miize byt odpovédi nesetné¢ mnoho
¢innosti. Jeji diilezitou vlastnosti je, ze se vaze k samotné otazce a je na ni témet

vzdy zavisla. (Nelesovska, 2005)
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2.1.6 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikaci 1ze jinym pojmenovanim nazvat také jako komunikaci
nonverbalni neboli mimoslovni komunikaci. Ve skutecnosti je neverbalni komunikace
celistvyym komplexem mimoslovnich signalti neboli fe¢i téla. Pravé fec¢ téla, nebo
alespon jeji vétSinu, si lidé uvédomuji, odehrava se tedy na védomé roviné. Komunikace
neverbalni ma stejné jako komunikace verbalni sviij zaklad v kulturnich vlivech nebo je
jimi alespon ovlivnéna. Jiz v pribéhu détstvi se naucime vétSinu neverbalnich gest
a signdlt. V neverbalni komunikaci hraji velmi dilezitou roli takzvané neverbalni
zpravy, které nds informuji o lidskych pocitech, ¢i jejich postojich. Od verbalni se
neverbalni chovani 1isi nelehkou sdélitelnosti nebo vysvétlitelnosti, i kdyZz je velmi

dobie viditelné. (Nelesovska, 2005, Mikulastik, 2010)

aspektem to, jak dobife Cclovek, ktery naslouchda, vnima vysilanou zpravu. Dalsi
dialezitou oblasti jsou ruce, tedy jejich pohyby a v posledni fadé€ jsou to pohyby celého
téla a nohou. (Mikulastik, 2010)

Neverbalni komunikace je interpretovéana:

a) Mimikou — mimika je v podstaté pohyb jednotlivych svali, které jsou uloZeny
Vv oblic¢ejové Casti hlavy. MiZeme je nazvat jako nejdileZitéjsi interprety emoci.

Senzitivni ¢loveék dokaze z mimiky vyc€ist spoustu informaci. (Mikulastik, 2010)

V publikaci Komunikacni dovednosti v praxi (2010, str. 109) se podle P. Ekmana,

W.V. Friesena, P. Elswortha, 1972 da dobfte vycist téchto sedm emoc¢nich dimenzi:

e radost — smutek

e §tésti — nestésti

e prekvapeni — splnéna ocekavani
o klid — rozcilent, vztek

e spokojenost — nespokojenost

® Zzdjem — nezdjem

e strach, bdzen — pocit jistoty
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Skupinu emoci, kterou nazyvame jako sekundarni, nelze takto lehce vypozorovat
pouze podle mimiky. Je zapotiebi tyto emoce hodnotit v ramci celého kontextu.
V mimice rozliSujeme dvé zony obliceje:

1. cCelo, oci a nos;

2. spodni polovina obliceje a usta.

Na zakladé rliznych emoci, pracuji ob& tyto zény jinym zpisobem. Celo
a usta zachycuje nejvice emoce prekvapeni a udivu, ale jsou zde zapojeny 1 o€i a rty.
Radost muzeme nejCastéji sledovat na spodni oblicejové Casti, 1 kdyz ji mizeme
vypozorovat i z o¢i. Pokud vidime nékoho, kdo si opira bradu o ruku, mizeme z této
pozice vycist, ze je nécim zaujaty. Dale mizeme emoce délit podle druhu smichu.
Otevieny smich ¢asto pfedstavuje opravdovou radost, naproti tomu smich kiecovity za
danych podminek miuze piedstavovat sarkasmus, nesouhlas ¢i skodolibost. Pokud ma
¢loveék pii komunikaci nadzvednuté oboc¢i, dava timto najevo napiiklad arogantni

chovani nebo $patné pochopeni situace. (Mikulastik, 2010)

Podle rtznych studii je dokézéno, ze ne kazdy clovék mé schopnost spravné
odhalovat skryté emoce ve tvarich jinych lidi. Pokud se snazime ¢ist emoce z obliceje,

je dilezité peclive sledovat oci. (NeleSovska, 2005)

b) Gestikou — ve vétsin¢ pripadi znamena gestika zamyslené pohyby hornimi
konc¢etinami, hlavou nékdy i dolnimi koncetinami. Tyto pohyby mohou byt
soucasti verbalniho projevu a ve vétSiné piipadi jej doprovazi nebo zastupuji.
Velmi casto se stava, ze si tyto zamémé pohyby pfi komunikaci
ani neuvédomujeme. Castym jevem u lidi pfineverbalni komunikaci
je zautomatizovani nékolika malo gest, kterd se nasledné neustile opakuji.
Velmi cCasto vSak takovato zafixovana gesta nesouhlasi s verbalnim projevem.

(Mikulagtik, 2010)

Podle Mikulastika (2010, str. 110) se ve starovéku dokonce povazovala gestika za

vvvvv

nasledné navazuje verbalizace. Gesta maji kulturni zavislost a je tfeba se jim ucit

V kulturnim kontextu.
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Déleni gest:

Iustrator — Gesto, které¢ dotvaii verbalni projev, a které je pomysiné
vytvafeno ve vzduchu. V tomto piipadé v prubéhu komunikace

ukazujeme urcitym smérem, ¢i vysvetlujeme.

Regulator — Toto gesto se ve vétSing pripadll vyuziva pro organizaci
konverzace. Mizeme jim vSak ménit tempo feci nebo fe¢ ukoncit. Déle

maji regulatory funkci poukazovani na nékoho nebo na néco.

Znak — Pomoci znakid mizeme ukazovat nejruznéj$i pokyny, ¢i tieba
néco nebo nékoho hodnotit. Naptiklad vztyCeny palec znamena, ze je
néco vynikajici nebo vyborné, palec, ktery smétuje, doli znamena néco
Spatného. Je vSak zapotiebi dodat, ze ne vSechny znaky znamenaji
Vv riiznych zemich ¢i kulturdch totéz. Kuptikladu kruh na ruce, utvoteny
Z palce a ukazovacku, ve Velké Britanii vyjadifuje znamku vyborného
vysledku, naproti tomu tfeba v Belgii a Francii je vyjadfenim

bezcennosti a v Maroku je pohriizkou zabiti.

Emocni vyrazova gesta — Poukazuji na emoCni stav, Casto zastavaji

funkci symbolické komunikace.

Adaptor — Jiny nazev pro n¢ je sebe-manipulujici gesta — naptiklad

Skrabani se. (Mikulastik. 2010)

c) Posturikou — Jde o nastaveni jednotlivych ¢asti téla a drzeni téla. Vychazi z néj

postoj ke sdélované informaci nebo pfimo k autorovi sdéleni. Velmi dilezité je

I vzajemné postaveni dvou lidi, ktefi spolu komunikuji. (Mikulastik, 2010)

d) Kinezikou - Jednd se o samovolné pohyby jednotlivych télnich Ccasti.

Tyto pohyby nejsou totozné s gesty — nemaji jejich vyznam. Kazdy clovek

disponuje svymi jedine¢nymi pohyby, podle kterych jej miizeme na dalku

identifikovat. Nelze ovSem tyto pohyby vykladat jednoznac¢né. Je tfeba vzdy

vychazet ze souvislosti a z celistvého neverbalniho jednani. (Mikulastik, 2010)
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e) Pohledy - V komunikaci jsou o¢i moznd tim nejdalezitéjsim prvkem.
Nejen ze jejich prostiednictvim mizeme provadét kontrolu zpétné vazby, ale
dale také stanovuji a pusobi na proud informaci a v neposledni fad¢ urcuji,
jakym smérem se diskuze bude ubirat. O¢i jinymi slovy mohou hrat roli jedince,
ktery informace pfijima, ale také opacnou roli nékoho, kdo informace sdéluje.

(Mikulastik, 2010)

Pokud se zamé&fime na to, jakou hraji roli o¢i pfi styku Clovéka s Clovékem, zjistime,
podavaji zpravy o tom, ze del$i pohledy vénujeme osobadm blizkym nebo tém,

na kterych nam zalezi, a vazime si jich. (NeleSovska, 2005)

f) Proxemikou — Pifi komunikaci je velmi dulezita vzdalenost lidi, ktefi spolu
vedou diskuzi. Proxemika je tedy vyraz, kterym tuto vzdalenost v komunikaci
oznacujeme. Velmi zalezi na tom, zda jsou si lidé, kteti spolu vedou hovor
sympaticti vice nebo méné. D4 se tedy fici, ze pokud si jsou dva lidé sympaticti,
vzdéalenost mezi nimi piirozhovoru je mensi, nez kdyz si jsou dva lidé
sympaticti mén¢. Z vysledki studii je patrné, Ze v zemich na jihu Evropy se pfi
komunikaci dodrzuje mensi vzdalenost, nez vV zemich na severu Evropy. Pro

predstavu si uvedeme rozdéleni komunikacnich vzdalenosti (Mikulastik, 2010):
1. Intimni vzddlenost
2. Osobni vzddlenost
3. Skupinovd vzddlenost

4. Verejnd vzdalenost
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9)

h)

Haptikou — Velmi casto se pifi komunikace lidé mezi sebou dotykaji.
Tyto doteky maji odlisny charakter a vyznam. Ten miize byt napiiklad formalni,
neformalni, pratelsky a intimni. Kazdy c¢lovék ma podle Mikulastika
(2010, str. 113) na svém téle takzvana dotekovd pasma, ktera respektuje

dotekova komunikace:
1. Pdsmo spolecenské, profesionalni a zdvorilostni (ruce, paze).
2. Pasmo osobni, pratelské (paze, ramena, vlasy, oblicej).
3. Pdsmo intimni, erotické a sexuadlni (neomezené).

Chronemikou — v tomto pfipad¢ hraje velikou roli ¢as. Chronemika je styl,
kterym davame najevo, jak vyuzivame a rozdélujeme si Cas ve vztahu
k ostatnim. Naptiklad nékdo velmi nerad ¢eka na nékoho, kdo se opozdi. Muize
mit naptiklad pocit, Ze mu na ném nezalezi. V jiném piipad¢ zase takového

¢loveéka miizeme povazovat za ne prilis solidniho. (Mikulastik, 2010)

Touto problematikou se dale zabyva Vymétal ve své publikaci ,,Pritvodce uspésnou

komunikaci: efektivni komunikace v praxi. “(2008)

2.1.7 Motivace ke komunikaci

Kazdy cloveék disponuje motivaci ke komunikaci v rizné intenzité. Motivace ma

tendence ke kolisani a je zavisla na riznych aspektech. Naptiklad, zda je nam nékdo

sympaticky ¢i nesympaticky, zda si s danym clovékem rozumime ¢i nikoliv atd.

Dulezité je zaméfit se na to, co nds vlastné motivuje, abychom byli v mezilidské

komunikaci aktivni. (Vybiral, 2009)

Motivace kognitivni — Mame potiebu vyjadiovat se o néjakém problému,
¢ipodelit se s nékym o ndzor, myslenku. Zkratka o néco, co jsme se sami
dozvédéli.

Motivace zjiStovaci a orientaéni — SnaZime se prostfednictvim kladeni otazek
proniknout do ndzoru, ¢i mySlenky druhého ¢lovéka nebo néjakého tématu.
Motivace sdruZovaci — Ma za cil navazat vztah. V tomto piipad¢ je Castou
motivaci komunikace uspokojovana potieba blizS§iho kontaktu. Lidé maji

potiebu byt neustale ujisStovani a stejné tak zazivat 1 pocit sounalezitosti.
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e Motivace sebe-potvrzovaci — Ve chvili, kdy je ¢lovék ochoten mluvit s nékym
druhym, dava mu pocit toho, Ze je pro n¢j clovek dalezity a ma néjakou cenu.

e Motivace adaptaéni — Komunikaci ddvame najevo né&jaky postoj, status
nebo n¢jakou socialni pozici, v profesnim zivoté (roli). V mnoha piipadech
se pak této roli prizpisobujeme jak vystupovanim, tak i komunikaci nebo feci.

e Motivace presilova — Mnohdy lidé komunikuji z pocitu a potieby uplatnéni.
Mivaji potiebu strhnout na sebe pozornost. Motivaci ndm v tomto piipadé mtze
byt pocit vyniknout nad nékym druhym, ¢i jej néjakym zplisobem pievysit.
(Vybiral, 2009)

2.1.8 Komunika¢ni bariéry

Lidé, ktefi chtéji komunikovat, se ¢as od Casu mohou setkat s néjakymi
problémy, které komunikaci narusuji. Jako komunika¢ni bariéry miZzeme vnimat
veskeré faktory, které nam komunikaci ztézuji. V komunikaci je dulezita snaha o to,
abychom tyto bariéry postupné piekonavali, abychom se je snazili minimalizovat
¢iuplné odstranit. Pokud vSak snimi budeme pocitat jako se soucastmi bézné
komunikace, pfipravujeme se timto o mozné ziskani informaci, poznatkd a porozumeéni.

(Mikulagtik, 2010)

Interni bariéry — Mezi nejCastéj$i bariéry vnitini patii strach z netspéchu,
ktery na jedince miZe piisobit pocitem, ktery jej svazuje a odrazuje. Dalsi z bariéry
interni mize byt naptiklad nepfipravenost na komunikovani ¢i nepohodli, které prameni

z fyzické nepohody t€astnika komunikace. (Mikulastik, 2010)

Externi bariéry — Mezi externi bariéry muze patfit napiiklad neobvyklé
prostfedi, které¢ samo o sobé miiZe na ucastnika komunikace pasobit rusivym dojmem.
Ucastnik komunikace se tak miize dostavat do svizelné situace, ktera ho stresuje a neni
proto schopny soustfedit se. MizZe to byt naptfiklad nezvykle uspofddany nabytek,
Spatna vzdalenost mezi ucastniky komunikace nebo design mistnosti. VSechny tyto
faktory mohou hrat roli at’ uz v dobré & $patné interakci. Spatné mize také puisobit
pfitomnost tfeti osoby. V podstaté ani nemusi do rozhovoru nijak vstupovat,
ale uz pouha pfitomnost, pocit, Zze nasloucha ne¢kdo treti, miize puisobit rusive. Dale to
muzZe byt zrakové rozptylovani, pfitomnost televizoru ¢i jiného pfijimace v mistnosti.

Nevhodné muize také pusobit ruch ¢i dokonce hluk v mistnosti. (Mikulastik, 2010)
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Zdaleka ne vsSechny komunika¢ni procesy jsou na konci zakonceny

porozuménim a pochopenim. Velmi Casto v dneSni dobé nastavaji situace, kdy se

V procesu piedavani informaci vyskytne komunikacni bariéra, kterou utvaii vse, co

brani uplnému predani sdéleni mezi Gcastniky komunikace. Tento fakt vede k utvareni

komunikac¢ni bariér, které nemaji mnohdy daleko k samotnému nedorozuméni.

2.2 Vyvoj reci jako jeden z prostiedkii dorozumivani

b)

Vyvoj feci délime:

Fylogenicky vyvoj Fe¢i — Je v podstaté vyvoj dorozumivani v prubéhu vyvoje
lidského druhu. Podle nékterych studii se tento proces utvarel v nékolika
stadiich. Ze studii vyplyvda, Ze prvnimi dorozumivacimi zpiisoby byly rtzné
zvuky tvorené hlasovymi prostiedky. Témito prostiedky rizni tvorové davaji
najevo své pocity — bolest, hlad atd. V tomto piipadé se nejedna pouze o lidsky
druh, protozZe své pocity davaji najevo podobné i zvitata. V dal§im stadiu vyvoje
lidského druhu se jiz dostdvame k takzvanym ucelovym zvukim, které¢ jak jiz
plyne z nazvu, byly utvafeny za jistym cilem. Ani v tomto piipadé se nejedna
0 zélezitost tykajici se Cisté lidského druhu, protoze napiiklad zvitata maji velmi
rozsahlou soustavu dorozumivacich znameni. O vyluéné lidskou formu
dorozumivani, kterd se tfadi do takzvané druhé signalni soustavy, se jedna
Vv ptipad¢ feci, prostfednictvim které si lidé navzajem sd€luji mysSlenky, vybavuji

si rizné predstavy. (Kutalkova. 1996)

Ontogenicky vyvoj feci — Zjednodusené feceno jde o vlastni vyvoj feci kazdého
¢lovéka v pritbéhu jeho Zivota. Jednad se samovolny proces, ktery zafina jiz
v prvnich letech Zivota, a ktery nezadvisi na ptani nebo vili ¢lovéka. Tento
proces je ve svém prubéhu ovliviiovan riznymi okolnostmi, mezi které
napiiklad patii socializace, senzorické vnimani, vyvoj motoriky ¢i samotného
mysSleni. Ontogeneze feci je rozdélena do jednotlivych etap a i pies urceni
jistych meznikl ve vyvoji feci se da fici, Ze hranice mezi témito etapami nejsou
nikterak vyrazné zietelné. Délka jednotlivych etap se mize s ohledem
na individualitu ¢lovéka vyznamné lisit. Nelze vsak fici, Ze by néktera z nich
mohla byt vynechéna. Celistvy prubéh vyvoje lidské feci je vSak posuzovéan

velmi individualisticky. Nemutzeme totiz s urcitosti oznacit piesny pribeh
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ani jednotlivé etapy tohoto vyvoje natoz pak je piesné¢ casové ohranicit.
V mnoha piipadech vyvoje se stava, ze jedna postupné piechazi ve druhou ¢i se

Vv jeden okamzik vzajemné prolinaji. (Kutalkova, 1996)
2.2.1 Obdobi kiiku

Velmi Casto je prvnim privodnim zvukovym projevem ditéte plac nebo kiik.
Stejn¢ tak 1 v dalSich z prvnich dnii ¢i tydnG Zivota se zvukové projevy ditéte,
které vydava, nazyvaji placem. Velice Casto se jedna o takzvanou cCinnost reflexni,
tedy neurcity plac. Neurcity proto, ze ve chvili, kdy dité place, nemusi byt tento plac
nutné¢ znamenim toho, ze ditéti néco chybi. Spousty lidi si mysli, ze ve chvili,
kdyz zacne dité¢ plakat, musi byt nutné nespokojené. Neni to vSak uplnou pravdou.
Hned je také zacnou utéSovat a snazi se zjistit pfi¢inu toho, pro¢ vlastné place.
Tento fakt si i nekolik tydni staré dit¢ velmi dobfe uvédomi a zacne svym placem
terorizovat rodinné piislusniky. V obdobi kolem Sestého tydne Zivota ditéte se zacne

projevovat a ménit celkovy hlasovy projev i jeho sila. (Kutalkova, 1996)

Ve své knize Logopedicka prevence: priivodce vyvojem détské reci

Kutalkova (1996, str. 38) popisuje zmény v hlasovém projevu ditéte takto:

., Tvrdy hlasovy zacdtek je signalem nelibosti, bolesti, odporu, nespokojenosti
a vyrazny zvukovy projev s tvrdym zacdtkem lze uz jednoznacné nazvat placem. Naproti

tomu mekky hlasovy zacatek signalizuje spokojenost. *

V tomto obdobi se rovnéz rozSifuje mozné rozpéti zvuki. V tomto ptipadé je
vSak nenazyvadme hlaskami, ale zvuckami. Vyplyva to z neustdlého napodobovani
sacich pohybi, pii kterych dité pfichazi na to, Ze se da pohybovat rty i jazykem. Zvuky
takto vydavané, spolecné s mékkym hlasovym zacatkem, se Vv odborné literatuie

nazyvaji broukénim.
2.2.2 Obdobi zZvatlani

Cim lépe dité zatne pouzivat mluvidla, tim se opét roziifuje sbornik zvukd.
Nastdva obdobi, kdy je dit€¢ schopno meénit vySku hlasu, déle jeho intenzitu,
¢imz pfichdzi na moznost melodie. V téchto chvilich jiz takzvané zvucky mohou

pfipominat, alesponi zdanlivé, hlasky nebo dokonce slova. V druhé poloviné prvniho
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roku zivota ditéte, jiz prevladd snaha kopirovat své nejblizsi okoli. Nejenze se snazi
kopirovat to, co vidi, kuptikladu pohyby obli¢eje, ale snazi se i o vérnou kopii toho,
co prave slysi. V tomto druhém pololeti Zivota hraje velmi podstatnou roli nejenom
sluch, ale i zrak. Snaha napodobovat hlasky a jejich seskupeni neni jesté piili§ ispésna,
uspésné se vsak ditéti dafi napodobovat melodii feci a jeji rychlost. Pfiblizné ve treti
ctvrtiné roce zivota, které je posledni fazi pied pfichodem samotné feci, se u ditéte
projevuje tendence spojovani predmétii a situaci se slovy, kterd tyto jevy provazeji.

(Kutalkova, 1996)

Kutalkova ve své publikaci Logopedicka prevence: priivodce vyvojem détské

reci (1996, str. 39) nazyva toto obdobi jako ,, 0bdobi rozumeéni reci*.

2.2.3 Prvni slovo

Ve vétsiné piipadi jde o jednoslabicné, maximaln¢ dvouslabi¢né slovo.
Toto slovo ma velmi ¢asto zastupny charakter, protoze zpocatku zastupuje celou vétu.
Zpravidla jde o slovo, které dit€ nejvice upoutalo. Slova postupem casu nestaci
pro pojmenovani détskych myslenek a velmi zahy se rodi prvni véta. Ve vyvoji fe€i jsou
mezi jednotlivymi détmi velké rozdily. Do vékové hranice tii let, je u déti vyhrazeno
pravo mluvit spofe, bez toho, Ze by se rodi¢e méli né¢jakym zpiisobem znepokojovat.
Kolem tietiho roku Zivota, by ale dit¢ mélo v fe¢i délat urcité pokroky a méla by se

rozvijet slovni zasoba. (Kutalkova, 1996)

30



2.2.4 Rozvoj reci

2.2.4.1 Slovni zasoba

Neda se tici, Ze by byl rozvoj slovni zasoby néjakym zpisobem pravidelny.
Na zacatku vyvoje fe¢i mizeme zaznamenavat piibytek jednotlivych slov. V ur€itém
okamziku vSak za¢nou poCty osvojenych slov nartistat pomérné velkou rychlosti a neni
tedy dost dobfe mozné jednotliva slova zaznamenéavat. Rozvoj slov mizeme sledovat
ve dvou rovinach. Jedna rovina jsou slova, kterym dité dokaze rozumét. Tato slova pak
fadime do takzvané slovni zasoby pasivni. Druha rovina jsou pak slova, ktera dit¢ samo
zvladne aktivné pouzivat. Tato slova potom fadime do slovni zéasoby aktivni.
V predskolnim obdobi je nejvétsim ukolem ditéte naucit se, co nejveétsi mnozstvi slov.
Clovek bézné v ramci aktivni slovni zasoby vyuziva slova v rozpéti mezi 3000 — 10 000
slovy. Tento nelehky ukol ma dité alesponi z vétsi ¢asti zvladnout jiz v ptedSkolnim

veku. (Kutalkova, 1996)

2.2.4.2 Gramaticka struktura jazyka

Béhem jejiho vyvoje, ktery probihd v postupnych krocich, se plnohodnotné
zacne vyuzivat fenomén vét. Zaklad gramatické struktury jazyka, je vSak polozen
mnohem dfive. V podstaté jiz ve chvili, kdy jesté dit¢ nedokazalo mluvit, ale jiz v tomto
samém okamziku dokazalo rozumét mluvenému slovu. Pokud v obdobi do péti let
nedochazi u ditéte k vyraznym problémim z hlediska vyvoje gramatiky jazyka, je to

jasnym znamenim vyvojové spravnosti. (Kutalkova, 1996)
2.2.4.3 Vyvoj slovni zasoby

Zpravidla neni nutné se néjak pfehnané¢ zaméfovat na osvojovani samohlasek.
Jediné, co je tfeba hlidat, je jejich kvalitativni rozvoj. V tomto pfipadé hraje velikou roli
takzvany mluvni piiklad. Co se tyka vyvoje a rozvoje souhldsek, ten je zavisly

na mnoha podnétech. (Kutalkova, 1996)

31



2.2.5 Obdobi otazek

Uceni novych slov probihd u ditéte ve tfech etapach. V prvni etapé ditéti
poskytneme obrazovy podklad. To znamend, ze mu ukdZeme néjakou véc. Na zaklade
toho mu podame patiicné vysvétleni. Napiiklad, Ze tato véc se nazyva auto. V tomto
okamziku tento fakt bere dité na védomi. My si vSak muzeme zkontrolovat, ze dité si

veéc zapamatovalo spravné. A to naptiklad dotazem: ,,Ukaz mi auto. (Kutalkova, 1996)
2.2.6 Vnimani reci

Jde o pomérmné slozity proces, jehoZz pribéh neni do dneSnich dni zcela
prozkouman. Nelze jej tedy uspé€sné modelovat. Periferni analyzétor, kterym je ucho,
se stava jednim z nejdulezitéjSich faktord pii zpracovavani zvuku feci. Pii vnimani je
zvuk, ktery produkuje fe¢, nejenom vniman, ale také pfijimén jako sluchovy vjem.
Dochazi také k vzajemnému podminiovani mezi percepci feci a jeji produkci. Pokud je
fe€ vnimdna, jsou ve stejné chvili aktivovany ¢asti mozkové kiry, ktera je ticastnikem
tvofeni feCi. V opacném piipadé, pii tvorbé feci, je nedilnou soucasti vlastni sluchova
kontrola mluvciho. Pro uspéSnost procesu pii feCové komunikaci je potfeba velmi

sloZita soucinnost odlisnych ¢asti mozku. (Palkova, 1994)

Zdena Palkova ve své knize Fonetika a fonologie cestiny (1994, str. 81) popisuje
proces percepce takto:

., Zvukovy signal reci je pFijat a cdstecné zpracovan sluchovym ustrojim, pricemz
se mechanické podnéety prichazejici z vnéjsiho prostiedi premeni na nervové vzruchy.
Ty jsou vedeny do kiiry mozkové, kde jsou konfrontovany s predem fixovanymi ,,vzory*

I3

a na zdkladeé toho poznany, jako prvky reci.*

Pro chépani vyznamu je potieba velmi slozité soucinnosti nejriiznéjSich Casti
mozku. Na zachazeni s fe¢i ma velky podil ,,mozkovy mechanismus paméti. Dulezitou

skutecnosti je spravné propojeni mechanismu percepce a produkce feci. (Palkova, 1994)
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2.3 Naslouchani

Jde o mentalnim proces, ktery si zada transformaci zvuku na informaci,
ktera nam dava smysl. Naslouchani je dilezitou dovednosti nejen v prubéhu celého
zivota, ale velmi zasadni roli hraje zejména u déti mladsiho Skolniho véku. Pokud se
a nejpouzivangjSich komunikacnich dovednosti. Prostfednictvim naslouchani se déti
nejen dozvidaji nové informace, ale také se na zakladé téchto ziskanych informaci dale
naslouchani i v prohlubovani vztahli mezi zéky. Pokud si déti ve Skole dokéazi vzajemné
naslouchat a porozumét, tvofi spolecné velmi dobrou socialni skupinu. V dnesni dob¢
se vSak ve skolach setkdvame ve velké mife s tim, Ze déti maji problém s naslouchanim
a komunikaci vibec. Pokud bychom se hloub¢ji zamétili na problém, pro¢ maji déti
problémy v naslouchéani a komunikaci, pak z riznych vyzkumii mizeme zjistit, Ze se tak
déje z dlivodu nedostate€ného rozvoje této komunikacni dovednosti. Velmi Casto se
na naslouchani pfi rozvoji komunikac¢nich dovednosti zapomina nebo jej pokladame
zanéco velmi samoziejmého. Ve Skolach se zaméfujeme na mluveni, jako bychom
naslouchani povazovali za néco, co s komunika¢nimi dovednostmi Uzce nesouvisi.
Opak je vSak pravdou. V soucasné dobé se ucitelé zaméfuji zejména na obsahovou
stranku uciva, na mnozstvi probrané latky, unikd jim vSak v této souvislosti fakt,
ze pokud se jiz v raném véku déti nebudou zabyvat rozvojem jejich komunikacnich
dovednosti, budou tyto déti nasledné velmi znevyhodnéné nejen ve Skole, ale nasledné
i v celém zivoté. Nemluvime zde vSak o sluchu. Pokud totiz fekneme, ze nékdo slysi,

vV Zadném piipadé to nemusi znamenat, Ze dokaze dobie a spravné naslouchat.

Pokud se na naslouchani zadivame z pohledu déti na prvnim stupni, zjistime,
Ze naslouchdni je v pocatecnim obdobi prvotnim prostfedkem pro osvojeni jazyka,
a ze kazdé dité ve Skole zpocatku ziskava informace pouze jako poslucha¢. Naslouchani
je jakasi ,startovaci ¢ara®“ pro ziskavani ostatnich dovednosti, které nam umozuji
komunikaci smysluplnou a na patficné Grovni. Dale je také schopnost naslouchat
zakladnim ptredpokladem Skolni zralosti, ve Skole by tedy mélo dochézet k urcité mife

prohlubovani této dovednosti.

33



2.3.1 Proces naslouchani

Podle Josepha A. de Vita (2001, str. 82) ,,Jde o slozity proces, ktery ma pét fazi:
prijem signalu, jejich desifrovani, zapamatovani, vyhodnoceni a reakci na né. Proces je

cirkularni.

Naproti tomu Palendarova a Sebesta v publikaci Aktivni naslouchdni
privyucovani (2006, str. 49), prezentuje rozd€leni procesu naslouchani do Sesti fazi:

,prijem, soustfedéni, pochopeni, analyza, hodnoceni a reakce.

Ve své praci se ztotoziiujeme s publikaci Josepha A. de Vita, ktery rozd¢lil

proces naslouchéani do péti fazi.

1. Prijem signalu — V této fazi dochazi k pfijimani sluchovych vjemi a podnéti,
které se vSak neztotoziuji s naslouchanim. Nelze si tyto dva pojmy zaménovat.
Protoze pokud se zaméfime na naslouchédni, jde o mnohem dlouhodobé;jsi
proces, jehoz pocatek je praveé piijem zvukovych podnéti. V tomto piipadé lze
pfijimani podnéth zkvalitnit nékolika moznymi zplsoby. V prvni fazi bychom
meli veskerou svoji pozornost upnout k verbalnimu i neverbalnimu projevu
mluvc¢iho. Dale bychom se méli zamétovat na to, aby v okoli, kde komunikace
probiha, bylo co mozna nejméné ruSivych elementd. Pokud jsem v roli
posluchace, neméli bychom mluv¢iho pteruSovat do té doby, dokud sviij projev

neukonéi. Zaméfit bychom se méli také na analyzu rozporuplnych vyznami a

na nepfiili$ jasné sdélené informace. (Joseph A. De Vito, 2001)

2. Desifrovani signali — V této fazi naslouchdni dochazi k rozsifrovani podnétt
od mluv¢iho. Na zakladé takto rozsifrovanych podnétd zjistujeme, co nam chtél
mluv¢i sdélit. Pochopeni téchto informaci 1ze zkvalitnit porovnavanim nabytych
informaci s informacemi nebo védomostmi, které jiz mame. Dale lze zkvalitnit
tim, Zze se na celé sdé€leni budeme divat o¢ima mluv¢iho a nebudeme zbytecné
pfed¢asn¢ hodnotit, zda to ¢i ono je Spatné nebo dobré, zkratka vytvofrit
si definitivni usudek az ve chvili, kdy budeme pln¢ rozumét sdéleni. Dale je také
nutnosti ptat se na véci, které ndm nejsou dostatecné  jasné.

(Joseph A. De Vito, 2001)
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3. UloZeni do paméti — Pfijimana sd¢leni a informace je nutné néjakym zptisobem
uchovavat. Pokud jde o sdéleni zriznych malych skupin nebo vefejnych
sd€leni, Ize si psat zdznamy nebo pofizovat nahravky, ¢imz rozSitime svoji
vlastni pamét. Pokud se vSak jednd o osobni setkani nebo rozhovory,
uchovavame si ze sdéleni vzdy a jenom néjakou urCitou Cast, kterou pak
nazékladé vzpominek a paméti rekonstruujeme vlastnimi = slovy.

(Joseph A. De Vito, 2001)

4. Vyhodnoceni — Vyhodnocovani velmi zavisi na tom, jak dobfe zndme
mluv¢iho. Pokud zndme mluvciho dobie, tak také dobfe dokazeme posuzovat
a vystihovat jeho zaméry a adekvatnim zptisobem na né reagovat. Pokud vsak
mluvéiho nezname az tak dobfe, dochazi zde pouze k takzvané
»kritické analyze. V tomto ptipad¢ 1ze posuzovat, zda jsou zdméry, ¢i napady

praktické, jestli neexistuji lepsi a feSeni atd. (Joseph A. De Vito, 2001)

5. Reakce — Pokud si vyslechneme néjaké informace, vétSinou na né mame urcitou
reakci. Ve velkém mnozstvi ptipadii se tato reakce sklada ze dvou etap. Prvni
etapa se odehrava jesté ve chvili, kdy ndm mluvéi néjakou informaci sdéluje.
Druhd etapa nastavd ve chvili, kdy sviij vyklad ukonc¢i. Prvni etapa by méla
na mluv¢iho pasobit kladné, to znamena davat najevo naSi ucast, Ze
naslouchame. Jinak také miizeme fici, ze mluvéimu poskytujeme zpétnou vazbu.
Druhé etapa byva zpravidla mnohem vice promyslend a propracovana. V ni dava
posluchac mluvéimu najevo projevy empatie nebo ucasti.

(Joseph A. De Vito, 2001)

Pii naslouchani mohou nastat také urcité prekazky, které nam v naslouchani mohou
brénit. Pfekazek v naslouchéani je pomérné€ velké mnozstvi. Pokusme se nastinit alespon

nékteré z nich.
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Ve chvili, kdy né€komu naslouchdime, mame také velké mnozstvi Ccasu,
které vénujeme premitdni o jinych vécech. Naptiklad o tom, jak danému tématu
rozumim ja nebo jaka by v souvislosti s danym tématem byla moje reakce. Dale
pii naslouchani mnohdy piemyslime nad vécmi, které se dan¢ho vykladu vibec
netykaji: jaké je dnes pocasi, jak probihal dnesni den atd. V tomto pfipadé hovoiime
0 takzvaném naslouchani ,,vypnutém nebo zapnutém®. Daéle bychom mohli zminit

,haslouchani s predsudky, naslouchéani se zavienou mysli“. (Palenc¢arova, 2006)

Naproti tomu jsou 1 aspekty, které nam v naslouchani pomadhaji. Napiiklad
,haslouchani télem™ — pozice téla, ocni kontakt, ptfikyvovani atd. Dale tfeba
»haslouchani mysli“ — nejsme lhostejni k neverbalnim projeviim mluvciho. Sledujeme
ton a vySku hlasu. Snaha o zapojeni vSech smysli. Vzdy je dileZité naslouchat, o ¢em
se mluvi. SnazZit se o zachyceni sté¢Zejniho tématu. Naslouchani je velmi dileZité,
protoze pfi ném ziskdvame velkou fadu, pro nas zcela novych informaci. Muzeme
ziskané informace porovndvat nebo na jejich zdkladé ménit své dosavadni nazory.
Pfi pozorném naslouchéni ddvame druhému najevo na$ zajem o jeho sdéleni a také to,
ze si ho vazime. Zkratka komunikace by se bez naslouchani vilbec nemohla obejit.

(Palencarova, 2006)
2.3.2 Druhy naslouchani

Vsichni lidé naslouchaji z néjakého divodu a za riznymi ucely. Pokud
se podivdme na rtizné¢ vyzkumy, miizeme z nich vyvodit nékolik zakladnich druhi

naslouchani.

Ve své praci se ztotoziiujeme s rozdélenim druhti naslouchani dle

Palencarové (2006):

Socialni naslouchani — Je charakteristické pro bé&znou kaZdodenni komunikaci.
Vyuzivano byva zejména ve vztazich socidlnich, nez pro sbér informaci.

Informacni naslouchidni — V tomto pifipadé se jednd o druh naslouchéni,
prostfednictvim kterého ziskdvame urcité informace a riiznd fakta. Dale je dulezité
k navazovani socialnich vztahi a uchovavani myslenek. Slancova (2001) toto
naslouchani déale nazyva jako naslouchdni s porozuménim a oznacuje jej za nejvice

frekventovany druh naslouchéni.
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Kritické naslouchidni — O tomto druhu naslouchdni mluvime ve vétSiné piipadi
ve chvili, kdy je tieba informace analyzovat nebo posuzovat.

Naslouchani pro radost — V tomto pfipadé mizeme mluvit o naslouchani nejriiznéjSim
textlim poezie, ¢i prozy, vypravéni nejruznéjSich piibe¢hii nebo také naslouchani hudbé.

(Palencarova, 2006)

Joseph A. DeVito (2001) ve své publikaci Zdaklady mezilidské komunikace déle

pracuje s pojmem efektivni naslouchani, kam mizeme zatadit:

Empatické a objektivni naslouchani — Pokud chceme pochopit to, co si nékdo mysli,
je nezbytné byt vnimavy a empaticky. V této souvislosti mluvime o empatii, jako
0 prostfedku, ktery ma vyznamnou vahu v mezilidskych vztazich. Zaroven také velmi
ovliviiuje i samotnou komunikaci.

Nezaujaté a kritické naslouchani — To nam tika, Ze bychom méli byt otevieni a
pfistupni novym informacim. Timto si snadno vytvofime prostor pro mnohem lepsi
porozuméni n€komu druhému i svému okoli. Velmi volné je nezaujaté naslouchani
dopliovano naslouchanim kritickym. Kritické naslouchani a nasledné reakce jsou
znamkou toho, ze nas nékdo posloucha.

Vnéjsi a hloubkové naslouchani — Pokud nase reakce bude sméfovat pouze k vnéjsi
roviné¢ komunikace, tedy na jeji doslovny vyznam, nebudeme mit pfilezitost navazat
ucelny kontakt s opravdovymi potiebami druhého clovéka. V této souvislost je tieba

zaméfit se na verbalni i neverbalni projevy nékoho druhého. (Joseph A. De Vito, 2001)
2.3.3 Druhy posluchaci

Basnik W. Whitman kdysi rekl: ,, Jestlize chceme mit velké basniky, musime mit
téz velké posluchace. (Palencarova, 2006, str. 48). Obdobné pravidlo by mohlo platit
také v komunika¢nim procesu. Pokud chceme komunikovat néjakym zplisobem

efektivné, musi nas také druzi lidé efektivné a aktivné poslouchat.

Statickym poslucha¢em miZzeme nazvat nékoho, kdo nam v komunikaci neposkytuje
zaddnou zpétnou vazbu. Ziroven se pii naslouchdni neprojevuje ani pohybem,
¢1 jakymkoliv vyrazem.

Posluchacem, ktery poskytuje monotonni zpétnou vazbu, mame na mysli n¢koho,
kdo reaguje stale stejnym zplisobem na to, co fikdme. Jeho reakce nenabyva zadnych

zmeén.
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Nadmérné expresivnim posluchacem lze oznacit ¢lovéka, ktery reaguje pfehnané na
vSechny naSe podnéty.

Ctenafem zapisovatelem je zase nékdo, kdo nas sice ,,posloucha®, ale ve stejné chvili
si Cte, €1 zapisuje. Pouze ob¢as nam vénuje letmy pohled.

Posluchacem, ktery se vyhyba primému pohledu, je osoba, divajici se kolem sebe,
nikdy vSak ne na nds samotné.

Duchem nepritomny poslucha¢ soucasné pti naSem projevu poslouchd i néco jiného
nebo se néCemu jinému vénuje. Velmi Casto to byva ¢lovek, ktery mé na usich sluchatka
s ohlusujicim stupném hlasitosti, kterym rusi i nas.

Cekajici poslucha¢ je ten, ktery ek na chvili, kdy by se mohl vmisit do rozhovoru,
¢1 se samostatné ujmout slova.

Poslucha¢ dokoncujici myS$lenky druhého nefeka na dokonceni nasi myslenky,
nybrz po vyposlechnuti pouze malé ¢asti znaseho projevu nevahd naSi myslenku

dokon¢it. (Palenarova, 2006)

Pokud se zadivame do prostiedi zakladni Skoly a nemusi se jednat pouze o prvni
stupeni, zjistime, Ze vétSinu z vySe uvedenych typli posluchacti nalezneme pravé zde.
Jevelmi dulezité, aby ucitelé u svych zakt eliminovali pravé ty prvky,
které z jednotlivych déti délaji Spatné posluchace. Velkym ukolem vyucujicich je
nepochybné fakt, Ze musi détem vStipit takova pravidla, aby se déti staly dobrymi
posluchaci. Musi vnimat vSechno, co jim ucitel ve svych vykladech poskytuje a nabizi.
Zejména ve VysSich rocnicich pak musi ptizplisobovat tempo své pozornosti tempu
sd¢lovani informaci. Musi piijimat i1 to, s ¢im se pravé neztotoziiuje. Nesmi skakat
lidem do fe¢i atd. Z toho vyplyva, ze dulezitym ukolem ucitele je ze svych Zaka

vychovat dobré posluchace.
2.3.4 Empatie a aktivni naslouchani

Dtlezitym aspektem naslouchani je uméni vcitovat se do n€koho druhého.
Empatie je v celém vzdé€lavacim procesu velmi zasadni dovednosti. Dobry ucitel totiz
musi byt empaticky. Musi se umét vcititi do emo¢niho prozivani a motivl déti. Empatie
je vtomto piipadé nutnym piredpokladem naslouchani. Kazdy ucitel by se mél snazit
porozumét mysSlenkam déti, ale také jejich pocitim. V tomto kontextu miiZeme slySet
0 takzvaném ,,Aktivnim (empatickém) naslouchani, v némz je velmi dulezitym faktem

aktivni Gc€ast na komunikaci, coZ znamena, Ze U€astnici komunikace se velmi pozorné
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soustfedi na projevy toho druhého. To, Ze nds nc¢kdo plné vnima, mizeme vycist
napiiklad z o¢niho kontaktu nebo z verbalnich projevi, coz jsou napiiklad doprovodna
slova jako ,rozumim, posloucham, povidej atd.“. V neposledni fad¢ se v této
komunikaci objevuje vice porozuméni. Mize zde dochazet 1 k vétSimu rozvoji vztaht
mezi komunikujicimi. Aktivni naslouchdni miizeme dobte vyuzit k n¢kolika dalSim
ucelim. Napftiklad si S jeho pomoci miizeme ovéfovat to, co ndm mluvéi povédel. Dale
muzeme dat mluvéimu znameni, ze akceptujeme a pfijimame jeho pocity. Nebo
V neposledni fadé¢ motivujeme mluvciho, aby prozkoumaval své pocity a myslenky.

(Kus4, 2015)
2.3.4.1 Aktivni (empatické) naslouchani

Pii aktivnim naslouchani se oba partneti v komunikaci plné koncentruji na to,
co fika ten druhy. Velmi vyznamnou roli v tomto pfipad¢ hraje o¢ni kontakt. Pokud
totiz svého partnera neustale sledujeme, davdme mu tim najevo nas zajem. Partnerovi
tim také poskytujeme moznou zpétnou vazbu. Navic pokud partnera bedliveé
naslouchame a ddvame mu to patficné€ najevo, je velka pravdépodobnost, Ze jeho pristup
ke komunikaci bude stejny. V aktivnim naslouchani se komunikace projevuje mnohem

veétsi meérou porozumeni. Mize zde dochéazet k prohlubovani vztahi. (Kusa, 2015)
2.3.4.2 Ugel aktivniho naslouchani

Utelem aktivniho naslouchani je fakt, Ze si jako posluchadi miZeme ovéfit,
zda jsme pochopili spravné myslenky mluvéiho. Aktivnim naslouchanim davame
mluvéimu na zfetel, Ze pfijimdme a bereme na védomi jeho pocity. Neméné
zanedbatelny je fakt, Ze aktivnim naslouchanim si ovéfujeme vlastni pocity a myslenky.

(Joseph A. De Vito, 2001)
2.3.4.3 Techniky aktivniho naslouchéni

Joseph A. DeVito tika ve své knize Zdklady mezilidské komunikace (2001):
,, Chcete-li se naucit aktivné naslouchat, pomohou vam k tomu tri jednoduché

techniky, které znamenaji parafrazovat myslenky mluvciho, vyjadrovat pochopeni a

klast otazky. *
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Z mnoha vyzkumi vyplyva, ze by se méla vyuka naslouchani propojit s vyukou
¢teni, mluveni a psani. Diivodem, pro¢ by tomu tak mélo byt je fakt, ze naslouchani
acteni jsou soucasti aktivniho poznavaciho procesu. Zplsobem, jakym propojit
naslouchani a c¢teni by mohlo byt naptiklad pravidelné hlasité¢ predcitani détem
v pribéhu vyuky. Ucitel totiz détem ukazuje, jak by mélo znit spravné cteni.
V neposledni fadé také timto ¢tenim probouzi jejich zajem o literaturu. Kdyz totiz
détem ucitel predcte tryvek z n¢jaké knihy, déti maji vétSinou touhu si tuto knihu docist
a zjistit, jak to vlastn¢ dopadlo. Cilem je tedy déti provadét od radosti z naslouchani

az k radosti z vlastniho ¢teni. To stejné plati o vypravéni a psani. (Palenc¢arova, 2006)
2.4 Zaclenéni komunika¢ni vychovy do RVP

Komunikaé¢ni vychova se jako pfedmét na zakladnich skolach vyucuje v ramci
komunika¢ni a slohové vychovy, kterd je soudasti vzdélavaciho oboru Cesky jazyk
a literatura. Je zakotvena v kurikularnim dokumentu, jehoz prostfednictvim vstupuje
do jednotlivé vyucovanych predméti. Timto kurikularnim dokumentem je takzvany
»Ramcovy vzdélavaci program®. Tento program je vypracovany pro piedskolni
vzdelavani, pro zékladni vzdelavani, pro stfedni vzdélavani a v posledni fadé pro ostatni
vzdélavani. My se zaméfime na ramcovy vzdélavaci program zakladniho vzdélavani
ana to, jak se vtomto dokumentu odrazi rozvoj komunika¢ni vychovy déti
na zakladnich Skolach. RVP pro zakladni vzdélavani navazuje na RVP piedskolniho
vzdélavani a je v ném zakotveno vSe, co by zaci na zdkladni Skole méli zvladnout.
Zakladni vzdélavani je vlastné jedinou etapou, kterou absolvuje celd populace Zaki. Na
zaklad¢é ramcového vzdélavaciho programu jsou nastaveny urcité cile, kterych by zak
na zékladni Skole mél dosdhnout. Zakladni vzdélavani ma zaklim pomoci vytvaret
apostupem casu rozvijet takzvané kliCové kompetence a poskytnout jim zaklad
vSeobecného vzdelani. Jednim z cild, ktery je stanoveny pro zékladni vzdélavani, je vést
zaky k vSestranné, U¢inné a oteviené komunikaci. Smyslem rdmcového vzdélavaciho
programu je vybavit Zaky souborem kliCovych kompetenci, tedy védomostmi,
dovednostmi, schopnostmi a hodnotami, které jsou nezbytné pro osobni rozvoj a
uplatnéni se ve spolecnosti. Osvojeni téchto klicovych kompetenci je velmi zdlouhavy
proces, ktery ma svlij pocatek jiz v predskolnim vzdélavani. Klicové kompetence se
rizné prolinaji a dotvafeji se v pribchu celého vzdélavaciho procesu. V obdobi

zékladniho vzdélavani se za klicové povazuji: kompetence k uceni; kompetence k feSeni

40



problémi; kompetence komunikativni; kompetence socialni a persondlni; kompetence

obcanské; kompetence pracovni. (RVP, 2013)

Nas nejvice budou zajimat kompetence komunikativni. Na zakladé
komunikativnich kompetenci by zak, ktery uspésné ukonci zékladni vzd€lavani, me¢l
dokézat formulovat a vyjadfovat své myslenky a nazory, které by mély byt na logické
urovni. Dale by se m¢l dokézat souvisle, srozumiteln¢ a kultivované vyjadiovat jak
Vv mluveném, tak i v pisemném projevu. Na zéklad¢ téchto klicovych kompetenci by mél
dokazat naslouchat druhym lidem, promlouvat a porozumét jim. Daéle je napiiklad
schopny na druhé adekvatné reagovat, diskutovat s nimi o nejriznéjSich vécech
apriitéto diskuzi dokdze také obhajovat svij nazor. Ma schopnost porozumeét
nejriznéjSim druhtim texti nebo zdznamil. VSechny ziskané komunikativni dovednosti
dokaze smyslupln€é vyuzivat k vytvofeni nejriznéjSich vztahl, které jsou potiebné

ke spolupraci a souziti s ostatnimi lidmi. (RVP, 2013)

Vzdélavaci obsah zékladniho vzdélavani je v RVP ZV orientaéné rozdélen do
deviti vzdé€lavacich oblasti. Nas bude nejvice zajimat oblast jazyka a jazykové
komunikace. Tato oblast je zdkladnim stavebnim kamenem ve vychovné vzdélavacim
procesu. Pokud Zzak behem zakladniho vzdélavani dosahne dobré jazykové kultury, je to
znamkou vSeobecné vyspélosti. V ramci jazykové vyuky je cilem zejména subvence
rozvoje komunikacnich kompetenci, ktera mu nésledné¢ umozni dobie vnimat rizna
jazykova sdéleni. Témto jazykovym sdélenim nasledné¢ spravné rozumi.
Nepostradatelnou soucasti vSech vzdélavacich oblasti je kultivace jazykovych
dovednosti. Pokud se na celou véc zadivame, podrobnéji zjistime, Ze samotné uzivani
ceStiny, jako matetského jazyka, ndm umoznuje se dale vzdéladvat v ostatnich
vzdélavacich oblastech. Pfi realizaci daného vzdélavaciho oboru se vytvateji

predpoklady k efektivni mezilidské komunikaci. (RVP, 2013)
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Vzdélavaci obsah vzdélavaciho oboru Cesky jazyk a literatura je rozdélen do ti slozek:
Komunikaéni a slohové vychovy, Jazykové vychovy a Literarni vychovy. Co se tyka
komunika¢ni vychovy, tak ta je castecné obsazena ve vSech tiech slozkach. Naptiklad
Vv komunikacni a slohové vychové se zaci snazi vnimat a nasledn¢€ pochopit jazykova
sdéleni, ¢ist s porozuménim, psat, mluvit a rozhodovat se. Jazykova vychova zase zaky
vede K pfesnému a logickému mysleni a posuzovani faktd. V literarni vychové se
postupné snazi ziskavat a rozvijet zakladni ¢tenaiské navyky a schopnosti v souvislosti
Spraci stextem. Verbalni i1 neverbalni komunikaci je vhodné také rozvijet

I prostfednictvim dramatické vychovy. (RVP, 2013)

Kazda wvzdélavaci oblast mad na konci takzvané ocekdvané vystupy,
coz znamena, ze na zakladé téchto vystupi je mozné posoudit, co si Zak osvojil, a co ne.

Co se tyka komunikaéni vychovy, jsou vystupy nasledujici:

e V prvnim obdobi komunikaéni a slohové vychovy by si zak mél osvojit plynulé
¢teni s porozuménim, texty by mély byt piimétené dlouhé a také narocné. Déle
by mél zvladat rozumét pisemnym nebo mluvenym pokyniim, které¢ vSak musi
byt pfimétené slozité. V tomto obdobi by také mél respektovat zakladni pravidla
pro komunikaci v rozhovoru. M¢l by dokazat také zvolit spravné verbalni,
¢ineverbalni prostiedky fteci, jak ve Skolnich, tak také v mimoSkolnich
situacich. V neposledni fadé by m¢l zvladat na zéklad¢ vlastnich zazitkl sestavit

kratkou mluvenou fec.

e Ve druhém obdobi komunikacni a slohové vychovy, by mély byt vystupem
nasledujici ziskané dovednosti. Nejen, ze Zak dokaze s porozuménim plynule
obdobi by mél byt zaroven schopen V textu rozpozndvat a zaznamendavat
podstatné informace. Dokaze také vést dialogickou fe€, podle danych pravidel,
spravn¢ intonuje, dava v mluvené feci spravny prizvuk. Velmi diilezitou soucasti
tohoto vystupu by mél byt fakt, ze spravné dokéze pouzivat spisovnou a
nespisovnou vyslovnost. Komunika¢ni vychova se také promitd do ciziho
jazyka. Samoziejmé, ze zak by nejdiive mél dosahnout urcitych znalosti
a dovednosti v komunikaci v ramci svého matetského jazyka a na zakladé téchto
ziskanych dovednosti by je mél dokazat praktikovat i Vv cizim jazyce.
(RVP, 2013)
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Na zaklad¢ nasich dosavadnich zkuSenosti s détmi na zékladnich Skoldch musime
konstatovat, ze by se mélo vice dbat na rozvoj a zaclenovani komunikacni vychovy
do vyuky na prvnim stupni zékladnich $kol. Cim dal tim vice se totiz na $kolach
setkavame s détmi, které neuméji spravné komunikovat. Nedokazi se dobie vyjadfovat
a chapat véci, které jsou pro né jiz dilezité. Podle mého nézoru je zaclenéni do vyuky
v souc¢asné dobé nedostatené a méli bychom se tomuto problému tedy vénovat
mnohem vice a intenzivnéji. Komunikace jde totiz ruku v ruce s dalSimi ziskanymi
dovednostmi a znalostmi, které se déti na zakladnich Skolach snazi ziskavat. Pokud
budou mit dobré znalosti, ale nebudou umét dobie a na Grovni komunikovat nebude

jednoduché jejich zaclenovani do soucasné spolecnosti. (RVP, 2013)
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3 Prakticka cast

3.1 Uvod

Prakticka ¢ast prace se sklada z ne€kolika piiprav na vyucovaci jednotky. Cilem
praktické ¢asti je za pomoci nejriznéjSich metod a aktivit rozvijet u déti na 1. stupni
zakladni Skoly komunika¢ni dovednosti naslouchani a porozuméni a také tyto
dovednosti prohlubovat. Jako dil¢i cile jsme stanovili naptiklad reprodukovani danych
textll, uvédomovani si dualezitosti spoluprace mezi zaky, na zakladé poslechu spravné
sestaveni textdl, vcitovani se do danych roli, porozuméni slySenému, rozeznavani
rozdild mezi slySenim a naslouchanim a v neposledni fad¢ aktivni naslouchani
mezi zaky samotnymi. V praktické ¢asti dale také klademe velky diraz na rozvoji
poskytovani zpétné vazby mezi zaky ve tfidé. Kazda oducend vyucovaci jednotka je
nasledné na zdklad¢ videozdznamu analyzovana. V rdmci analyzy se zaméfujeme
zejména na splnéni danych cild, na praci zakt v prabéhu vyucovacich hodin, na jejich
aktivitu a také na samotnou komunikaci mezi zdky. Na zakladé téchto analyz mame
moznost zjistit, jaké urovné v téchto dovednostech zéaci na dané zakladni Skole dosahuji
a jakymi dovednostmi v oblasti naslouchani a porozuméni Zaci disponuji. Celou
praktickou ¢ast jsme provadéli na Zakladni Skole Bosonozska v Brné, ve Starém

Liskoveci ve tfidé 3. A.
Metody vyuZité v praktické casti:

- Metoda hry v dané roli

- Metoda zrcadleni

- Metoda prevypraveni slySené¢ho

- Metoda aktivniho (empatického naslouchani)

- Metoda vcitovani se do jinych roli
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3.2 Pripravy a analyzy

3.2.1 Priprava na vyucovaci hodinu ¢eského jazyka ¢. 1

Vzdélavaci oblast: Jazyk a jazykova komunikace

Vzdélavaci obor: Cesky jazyk a literatura — Jazykova vychova

Obdobi: 1.
Rocnik: 3.
Casova dotace: 45 minut
Pocet Zaki: 21
Téma vyucovaci hodiny: Kocour Mikes
Cile vyucovaci hodiny:
- Zaci dokazi naslouchat danému textu, i nahravce a snazi se zapamatovat d&j co
mozna nejpiesnéji.
- Zaci ve dvojicich vlastnimi slovy popisi slySeny text. Zak, ktery nasloucha,
kontroluje spravnost reprodukovaného textu.
- Zaci rozeznaji rozdil mezi sly$enim a naslouchanim.
- Zaci si uvédomuji dilezitost spoluprace a pomoci pii skupinové praci.
-V pribchu hodiny Z4ci dokaZzi spolupracovat ve dvojicich.

- Zaci na zékladé danych aktivit rozviji a zlepSuji komunikaéni dovednost

naslouchani.
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Klic¢ové kompetence:

- Komunikativni (zdk vyjadfuje své myslenky a nazory, =zapojuje se
do diskuze, nasloucha promluvam svych spoluzaka a ucitele)

- Kieseni problému (zak reprodukuje slySeny text, vyuziva svych znalosti K feSeni
jednotlivych ukoli)

- Pracovni (zék ucinné pouziva poskytnuté materialy, dodrzuje pravidla pro dané

¢innosti)

Vyukové metody: Mectody slovni (motivaéni rozhovor, vysvétlovani), metody
dovednostné-praktické (manipulovani), metody feSeni problému (kladeni problémovych

otazek).
Organizac¢ni formy vyuky: Frontalni vyuka, prace ve dvojicich.
Ucebni pomiicky:

- Kniha nebo ptiloha ¢. 1 (text dané kapitoly)
- Audionahravka

- Videonahravka

- Satek na odi

- Sebehodnotici list (ptiloha €. 2)
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STRUKTURA VYUCOVACI HODINY

1. UVODNI CAST

PRIVITANI DETI

Pozdravime se s zaky a pfesuneme se do kruhu pied tabuli.
Détem vysvétlime, co je v dnesni hodin€ bude ¢ekat a jaké
budou nase dnesni ukoly.

Vsichni se posadime do kruhu a predstavime détem knihu
od Josefa Lady.

Zalepime nazev knihy a zkusime nechat déti nechat
uhddnout nazev.

Zeptame se, zda déti znaji 1 jiné knihy od Josefa Lady.
Poté jim zaneme Cist Uryvek z jedné kapitoly.

Moznd je 1 varianta pustit audionahravku pro lepsi

pfedstavivost déti.

I1. HLAVNI CAST

-  MOTIVACE: Piibéhy kocoura Mikese

Z4kim pustime nebo pretteme uryvek znasi vybrané
knihy. — V této ¢asti naseho ukolu musime motivovat
Zaky k tomu, aby spravné a pozorné naslouchali
¢tenému ¢i prehravanému dryvku. Rozvijime zde jejich
schopnost naslouchat.

Rozdélime Zaky do dvojic. V téchto dvojicich budou mit
zaci za ukol si fici, co v dané nahravce nebo ¢teném textu
slySeli. Vzdy mluvi pouze jeden zzdkd a druhy jej
kontroluje. — Touto aktivitou sledujeme spravnosti
vV komunika¢ni dovednosti naslouchani. MiiZeme

zjistovat, jak kdo poslouchal a také jakym zpisobem
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dokaZe interpretovat mluvené slovo. DileZita je zde i
role posluchacde (kontrolora), ktery odhaluje chyby a
nepresnosti v interpretovaném textu.

Poté, co si uryvek nebo nahravku navzéajem reprodukuji ve
dvojicich, miizeme zkusit dvojice vyménit jednou ¢i
dvakrat. Nasledné¢ dame Sanci tém, ktetfi cht&ji danou
ukazku prevypravét pred celou tfidou. Ostatni déti bedlive
poslouchaji. Zde maji déti moZnost porovnat odliSné
interpretace slySeného textu. Davame jim také prostor
vystoupit pred tridou. Zde jako kontrolni organ jiz
pracuje cela trida.

Nésledné pifecteme text nebo pustime nahravku jesté
jednou a smluvime si S détmi signal. Vzdy, kdyz se v textu
fekne nebo precte jméno néjakého zvitete, déti tlesknou.
Vzdy, kdyz se ozve jméno né&jaké postavy, dupnou.
Ve chvili, kdy détem pustime nahravku jeS$té jednou a
smluvime s nimi dané signaly, budou naslouchat jeSté
pozornéji — pravé vtomto pripadé rozvijime jejich
komunikaéni schopnost naslouchat v nejvét§i mozné
mife. V tuto chvili Zaci mohou poznavat rozdily mezi
naslouchanim a slySenim.

Nasleduje hra: Mikesi zamnoukej. Hra spociva v tom,
ze udélame s détmi kruh a uvniti kruhu bude stat jeden Zak
se zavazanyma oc¢ima. Ucitel vzdy ukaZe na nékteré dité
V kruhu, které zamiioukd. Pokud Zak uprostied uhédne,
vymeéni se. V této hie je cilem eliminovat zrak a zamérit
se pouze na sluchovy vjem. Zaci jsou nuceni k tomu,
zamérit svou pozornost pouze na proces spravného
naslouchiani a zaroven vidy porovnavat jednotlivé
Zvuky.

Na konci hodiny détem pustime celou ukazku i s videem
naseho pfibc¢hu, aby méli moZnost porovnat vypravéné

pfibéhy s obrazovym materialem.
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III. ZAVERECNA CAST

Na zéavér hodiny si s détmi probereme, co se nam dafilo a

co naopak nikoliv. Zjistime, zda je jednotlivé ukoly bavily
a které je bavily nejvice a nejméné.
Nasledné déti nechdme zhodnotit jejich praci na zakladeé

sebehodnoticiho pracovniho listu.

3.2.1.1 Analyza vyucovaci hodiny ¢. 1

Vyucovaci hodina slohu a komunikaéni vychovy se zaméfenim na naslouchéani
Vyucujici: Martin Solc

Vyucovaci hodina probihala ve tfetim ro¢niku na prvnim stupni zakladni Skoly
Bosonozské v Brné Starém Liskovcei. V této tfidé ptisobim prvnim rokem jako tfidni

ucitel.
Uvodni ¢ast hodiny

K tomu, aby se vyucovaci hodina vydafila co mozna nejlépe, je zapotiebi zaky
spravn€ a ucinné motivovat. V tivodni ¢asti nasi vyucovaci hodiny k tomu poslouzila
détskd kniha od Josefa Lady, MikeS. At uz knihu nebo seridlové zpracovani knihy
k mému piekvapeni déti velmi dobie znaly. O to bylo jednodussi zaky vtahnout do déje
celé hodiny. Zbytek tivodni ¢asti slouZzil k tomu, abychom Zaky nendpadné sméfovali
k samotnym cilim celé vyucCovaci hodiny. Dulezité bylo seznamit zaky s pojmy
naslouchani a slySeni, coz se nam velmi dobie povedlo v iivodni debaté, kde 1 samy déti
vytusily, jaky mezi t€émito dvéma pojmy bude rozdil. Mezi stéZejni cile patfilo, aby
v pribeéhu hodiny rozvijeli a zdokonalovali komunika¢ni dovednost naslouchéni
zejména svou pozornosti a ptistupem K praci. Dale pak aby uméli rozlisit rozdily mezi
slySenim a naslouchanim, a aby si vramci vyuky mezi sebou dokazali spravné

naslouchat a porozumét.
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Hlavni ¢ast hodiny

V hlavni c¢asti hodiny jsme zdkim pustili zvukovou nahrdvku pohadky o
kocouru Mike$ovi. V tomto piipadé jsme vyuzili metodu frontalni vyuky. Zaci velmi
dobie a pozorné po celou dobu ukazky naslouchali, protoze védéli, ze dalsi ukoly budou
navazovat pravé na ni. Jiz touto aktivitou zaci rozvijeli spravné a pozorné naslouchéni.
Nahravka trvala asi Sest minut. U nékterych zaki bylo jasné patrné, ze nedokazali svoji
pozornost soustiedit na tuto ¢innost stejné dobie po celou dobu ukazky. Coz se néasledné

projevovalo v dalsich aktivitich v prubéhu hodiny.

Po piehrani ukazky jsme zéky rozdélili do dvojic, kde jeden ze dvojice
reprodukoval slySeny uryvek a druhy plnil funkci jakéhosi kontrolora. Jejich ukolem
bylo vzajemné si sdélit, co v dané nahravce slySeli, zaméfit se na podrobnosti a
zajimavosti z dané ukazky. Pravé v této chvili se u nékterych zakl zacala projevovat
nedostate¢na soustfedénost pii predchozi aktivité. Mohli jsme zde zahlédnout velmi
jasné rozdily mezi témi, ktefi naslouchali velmi pozorné a témi, ktefi svou pozornost
béhem nahravky upinali jinam. Z naseho pohledu v této aktivit¢ na tom byli Iépe
dévcata neZ chlapci. Jednotlivé dvojice jsme obchdzeli a zjistili jsme, Ze dévcata
vypravéla pribéh s velkymi podrobnostmi, chlapci si Casto urcité pasaze domysleli a
meénili je, coZ pro nas bylo ditkkazem toho, ze nedostatecné naslouchali dané ukézce.
VétSina dvojic vSak splnila cil této aktivity, kterym bylo spravné naslouchat a zaroven
interpretovat danou ukazku. Dvojice jsme nasledné vymeénily jesté jednou, aby méli Zaci
moznost vyslechnout 1 dal$i reprodukované vypravéni. Velmi dobie v této ¢asti vyuky
pracovali takzvani kontrolofi, ktefi mnohdy odhalili chyby nebo neptesnosti
Vv reprodukci slySené ukazky. A pravé v této chvili méli moznost zaci vidét rozdily mezi
slySenim a naslouchanim, protoZe nékteti zaci naslouchali a to velmi pozorné, nékteti

naopak ukédzku jen zbéZné slysSeli, ale nepamatovali si z ni diilezité informace.

Velmi zajimavou aktivitou byla reprodukce dané ukédzky pied celou tfidou.
Zde jsme dali Sanci a moznost pouze dobrovolnikim. Opét zde byly vidét znacné
rozdily, které se utvareli pravé nespravnym naslouchanim. Také hrala roli vétsi mira

nervozity.
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znameni. Vzdy, kdyz slySeli jméno zvifete, méli tlesknout. Naopak pokud slySeli jméno
n¢jaké lidské postavy z ptibéhu, méli dupnout. Tato aktivita zaky velmi bavila, a aniz
by si to jakymkoliv zpiisobem uvédomovali, rozvijeli zde ve velké mife schopnost
spravné a kvalitn¢ naslouchat. Aktivitu vétSina tfidy zvladala velmi dobfe, nasli se vSak
1 zaci, ktefi sledovali spiSe ostatni a na jejich popud tleskali. Zde bychom piisté zvolili
variantu se zavazanyma ocima u vSech zaka ve tfid€. VSichni by totiz méli moznost
zam¢iovat se sluchem na ukazku a nevénovat se jinym vjemam, které na né ve t¥ide

pusobily.

Posledni aktivita hodiny byla pro odleheni hra, jejimz cilem bylo u déti opét
rozvijet spravné naslouchani a objevovat rozdily mezi slySenim a naslouchanim.
VSichni jsme si sedli do kruhu na koberec a jeden vybrany zak byl uprostfed se
zavazanyma ocima. Ucitel vzdy ukazal na n€koho z déti, které muselo zamnoukat. Na
zaklad¢ slySené¢ho zvuku mél zdk s Satkem na ocich rozeznat, kdo je autorem onoho
zvuku. Tato aktivita byla détmi nejvice ocenéna. Pomérné velmi dobie se jim dafilo
odhalovat autory danych zvukd, 1 kdyz jejich kol byl n¢kdy ztizeny tim, ze ncktery

z aktért naprosto zménil sviij hlas. Postupné se v této hie vystiidali vSichni zaci.
Zavér

Na zavér jsme si opét vSichni sedli do spolecného kruhu. Nase prvni otazka
smétovala k tomu, jaky je tedy rozdil mezi slySenim a naslouchdnim. Reakce zaki byla
velmi dobra. VétSina znich dokazala poté, co jsme v prubéhu hodiny vyzkouseli
spolecné nékolik aktivit odpoveédét spravné a bylo vidét, ze si rozdily uvédomuji
a dokézi je 1 popsat. Nejvice oblibenou aktivitou se u zaka podle oc¢ekavani ukazala
zavérecna hra, protozZe se u ni nejen pobavili, ale také si vyzkouseli, jaké to je, kdyz se
orientujeme pouze podle sluchu a musime tedy klast na naslouchani velky diraz. Jedna
z dalsich otazek byla, jestli pfi praci ve skupinach bylo lepsi slySeny text reprodukovat
nebo jej kontrolovat. VétSina déti reagovala nasledovné: ,, Je lepSi pfibéh vypravét,
protoZze se nemusis soustiedit na toho druhého.* Velmi Casto také zaznély odpovédi, ze
ne vzdy pii kontrole nékoho druhého davaji po celou dobu jeho vypravéni pozor.
Zkratka, ze se jejich mysSlenky ubiraji jingm smérem. Celkové si ale myslime, ze cile,

které byly stanoveny, byly také ve vétsi mite splnény, protoze Zaci méli v pribéhu celé

51



hodiny mnoho moznosti, jak trénovat a zlepSovat svoji dovednost naslouchat n¢komu

druhému a navzajem spolupracovat.
Naplnéni cili:

- ZAci dokazi naslouchat danému textu, ¢i nahravce a snazi se zapamatovat d&j, co
mozna nejpiesnéji. — Tento cil byl naplnén velmi peclivym naslouchanim
zaku dané ukazce, coz bylo zietelné z nasledujici reprodukce nahravky.

- Zaci ve dvojicich vlastnimi slovy popisi, slySeny text. Zak, ktery nasloucha,
kontroluje spravnost reprodukovaného textu. — PFi praci ve dvojici byly
splnény oba dva dané cile, protoZe jakmile se jeden z Zaki odklonil od
spravnosti reprodukované nahravky, druhy z zZaku jej vzapéti doplnil nebo
upozornil na nesrovnalosti.

- Zéci rozeznaji rozdil mezi sly§enim a naslouchanim. — K tomuto cili se vétSina
Zaku dostala ke konci vyucovaci jednotky, najednou dokazali rozeznat néco,
co jen tak poslouchaji od néceho, ¢emu musi naslouchat mnohem peclivéji,
aby o tom pozdéji dokazali souvisle hovorit.

- Zaci si uvédomuji duleZitost spolupriace a pomoci pii skupinové praci. —
K tomuto cili vedeme Zaky v naSi tridé témér v kaZzdé hodinég, velmi dobie
jej napliovali i v této konkrétni vyucovaci jednotce, protoze spolu velmi
dobre kooperovali.

-V prubéhu hodiny zaci dokazi spolupracovat ve dvojicich. — Kooperaci ve
dvojicich jsme méli moZnost pozorovat v pribéhu celé vyucovaci jednotky.
Podle naSeho nazoru, byl tento cil splnén, protoZe po splnéni ukolu
vypravéni pribéhu ve dvojicich, vSichni Zaci dokazali piibéh reprodukovat.

- Zaci na zakladé danych aktivit rozviji a zlepsuji komunika¢ni dovednost
naslouchani. — Na zakladé zvolenych aktivit: poslech, reprodukce textu,
naslouchani si navziajem, kooperace mezi jednotlivymi Ziky jsme nabyli
dojmu, Ze i tento cil byl splnén velmi dobie, dikazem pro nas bylo to, Ze

V zavéru Zaci pochopili, jak je dilezité peclivé naslouchat jeden druhému.
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Reflexe z pohledu ucitele

Z naSeho pohledu, tedy z pohledu vyucujicich nds hodina velmi pfijemné
piekvapila. Déti vyborné spolupracovaly a cela hodina byla bez vétSich komplikaci.
Byli jsme ptijemné piekvapeni, ze déti i kdyz byly celou hodinu natdCeny a musel to
pro né byt nezvykly pocit, pracovaly porad stejné, jak jsem zvykly z jinych vyucovacich
jednotek. Pozitivnim zjiSténim pro nas bylo, ze déti velmi dobfe vnimaly rozdily mezi
slySenim a samotnym naslouchanim a dokazaly pak velmi dobife zvladat vSechny
aktivity a ukoly z prubéhu celé hodiny. Jak jsme jiz naznacili, ud€lali bychom mirné
upravy v nékterych aktivitach. Napfiklad pii druhém poslechu nahravky by mély
vSechny déti zavazané o€i, aby je okoli nerozptylovalo. V posledni hife na Mikese
bychom pak déti vzdy po jednom kole nechali pfesadit na jina mista, aby m¢l hadajici
ztizené podminky. Jsou zkratka véci, které si Cloveék uvédomuje az zpétn€. Velmi
kladn€ hodnotime také reakce déti na jednotlivé tkoly. Plnily je hned bez jakychkoliv
dotazli a pfipominek, to se v jinych hodindch casto nepodafi. VétsSinu naSich pokynti
Vv jinych hodinach doprovazi ¢asté dotazy. Celkové jsme byli spokojeni s tim, ze déti
hodina bavila. Nejsou zvykli, Ze by se v prib¢hu hodiny nepsalo, ¢i necetlo. Podle
naSeho nazoru to pro vSechny byla velmi pfijemna a vitana zména. Pokud mohu
hodnotit sdm sebe, m¢l jsem pred kamerou vétsi problém s vyjadfovanim, hiif se mi
hledala slova, kterymi bych détem vysvétloval jednotliva zadani ukolti. Casto jsem pak
opakoval stejna slova, coZ je z nahravky patrné. Naopak si ale myslim, Ze jsem zvolil
vhodné metody 1 aktivity k ndcviku i procviCovani naslouchani, a Ze cela hodina splnila
svlyj cil a zdmér. Zejména v tom, ze déti meély moznosti vyzkouset si aktivity, na které
v bézné vyuce neni tolik ¢asu. Hodina se vydafila i diky splnéni pfedem vytycenych

cila.
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3.2.2 Priprava na vyucovaci hodinu ¢eského jazyka ¢. 2

Vzdélavaci oblast: Jazyk a jazykova komunikace

Vzdélavaci obor: Cesky jazyk a literatura — Jazykova vychova
Obdobi: 1.

Rocnik: 3.

Casova dotace: 45 minut

Pocet Zaki: 21

Téma vyucovaci hodiny: Tlumoc¢nik

Cile vyucovaci hodiny:

- Zé&k ma moZznost uvazovat nad zpisobem naslouchani, tedy nad tim, jaké

faktory Cini jeho naslouchani dobrym nebo naopak Spatnym.

- Zak dokéaze uplatnit dovednosti aktivniho a empatického naslouchani a sam

prichazi na to, proc je diilezita zpétna vazba.
- Zaci si uvédomuji dileZitost spoluprace a pomoci pii skupinové praci.
- Zak dovede spolupracovat s ostatnimi ve dvojicich, &i ve skupinach.
- 74k se dokéaze na zakladé slySeného textu autenticky vcitovat do jiné osoby.
Klic¢ové kompetence:

- Komunikativni (zak vyjadiuje své mySlenky a nazory, zapojuje se do diskuze,
nasloucha promluvam svych spoluzéki a ucitele)

- KiteSeni probléml (zdk reprodukuje slySeny text, vyuziva svych znalosti
k feseni jednotlivych tkolt)

- Pracovni (z4k u¢inn€ pouzivad poskytnuté materialy, dodrzuje pravidla pro dané

¢innosti)
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Vyukové metody: Metody slovni (motivaéni rozhovor, vysvétlovani), metody
dovednostné-praktické  (manipulovani), metody feSeni problémt (kladeni

problémovych otazek).
Organizac¢ni formy vyuky: Frontalni vyuka, prace ve dvojicich.
Ucebni pomiicky:

- Sebehodnotici list (ptiloha €. 3)

STRUKTURA VYUCOVACI HODINY

I. UVODNI CAST

PRIVITANI DETI

V uvodu hodiny se s zdky pozdravime a vysvétlime jim
plan dnesni hodiny a jeji celkovy prabeh. Motivovat zaky
na uvod mizeme napfiklad tim, Ze v dne$ni hodiné si
kazdy znich zahraje na tlumo¢nika. Zde jsme zvolili
metodu hry v dané roli. Tuto metodu jsme zaradili
zamérné, aby tkolem Zaki bylo vcitovani se do role
druhého clovék. Aby zazili pocit, jakym zpusobem se

citil ten ktery ¢lovék v dané situaci.

II. HLAVNI CAST

-  MOTIVACE: Hra na tlumoénika

V této hodiné bude velmi dulezitd domaci ptiprava zaki.
ProtoZe se jedna o Zaky teprve tfeti tfidy, den nebo dva
dopfedu jim fekneme, aby si doma pfipravili né&jaké

vypravéni o tom, co se jim v nedavné minulosti ptihodilo.




Naptiklad néjaky poutavy ptibch. Je velmi dilezité, aby se
tento piibéh naucili zéaci jiz pfedem vypravét. V nasi
hodiné¢ pak rozdélime zaky do dvojice, nejlépe tim
zpusobem, aby kazdy zak nebyl se svym nejlepSim
kamaradem, ale s n€ékym komu neni tak blizky nebo s nim
delsi dobu nemluvil. V téchto dvojicich si ve tfidé najdou
misto, kde nebudou nikym ruSeni. V tuto chvili jeden ze
dvojice prevypravi tomu druhému piedem pfipraveny
pribéh, ktery neddvno zazil. Jakmile jeden dovypravi
pribéh, vyméni se a nyni vypravi piibéh druhy ze dvojice.
Je dulezité, aby zak v roli posluchace pouze naslouchal,
ale nevyptaval se na zadné otazky. V tomto pripadé
rozvijime dovednost naslouchani tim, Ze Zak ma za
ukol naslouchat p¥ibéhu proto, Ze za malou chvili se
bude muset vcitovat do role toho, ktery mu piibéh
vypravél. Tato aktivita by méla byt dokoncena zhruba do
10ti minut. Nasledné se vSichni sejdeme v jednom velkém
kruhu. V tuto chvili zaci, kteti byli spolu ve dvojici, maji
za ukol kazdy prevypravét piibeh, ktery slySeli takovym
zpusobem, jakoby se stal pravé jim. Budou se tedy snazit
vcitovat se do role nékoho druhého a vypravét pribch,
ktery pozorné vyposlechli v prvni osobé ¢isla jednotného.
Na zakladé této aktivity rozvijime u Zaki naslouchani
empatické. Samoziejmé i1 tyto role si vyméni a vSichni
zéaci si tak zahraji na tlumoc¢nika. My jako ucitelé, si
budeme dé€lat peclivé poznamky néceho napadného
z jednotlivych  vypravéni a jakmile vSechny déti
dovypraveji tlumocené piibéhy, oveérime si pozornost celé
ttidy pfi naslouchani otazkami: ,,Kdo byl v€era na vyleté?*
,,ProC se Petr tak rozesmal? ,,Pro¢ mé€la Denisa obrovskou
radost?* atd. Na zéklad¢ téchto otdzek pozname, jak

pozorné Zaci naslouchali.
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III. ZAVERECNA CAST

Na zavér si se zaky opét sedneme do spole¢ného kruhu a

rozebereme si, jaké pocity se v zacich odehravaly, kdyz
ptibéhy vypravéli sami za sebe a jaké nasledné pii
tlumoceni ptibéhu za nékoho druhého. Jaké pocity méli ve
chvilich, kdy byli pouhymi posluchaéi. Co jim pii
takovychto aktivitach pasobilo nejvétsi potize. Nasledné si
muzeme rozebrat, jak dilezit¢é je naslouchat jeden
druhému tak, abychom byli dobrymi posluchaci. V tomto
pripadé by uz Zaci mohli rozeznat rozdil mezi slySenim

a naslouchanim.

3.2.2.1 Analyza vyucovaci hodiny €. 2

Vyucovaci hodina slohu a komunikaéni vychovy se zaméfenim na naslouchani
Vyucujici: Martin Solc

Vyuclovaci hodina probihala ve tfetim rofniku na prvnim stupni zakladni Skoly
Bosonozské v Brné Starém Liskovei. V této tfidé pasobim prvnim rokem jako tfidni

ucitel.
Uvodni slovo a ivodni ¢ast hodiny

Cela tato hodina byla pojata takovym zpiisobem, aby zaky co nejvice bavila, a
zaroven aby u déti dochéazelo ke zkvalitiovani a prohlubovani komunika¢ni dovednosti
naslouchani. Dulezitym prvkem celé hodiny byl pfibéh, ktery se kazdy zak mél jiz

pfedem pfipravit a umét jej prezentovat pred ostatnimi spoluzéky ve tfide.

Uvodni motivaci pro cely pribéh nasi vyudovaci hodiny bylo, Ze kazdy s zaka si
zahraje na tlumocnika. NaSe tvodni otazka tedy smeétovala k tomu, kdo to vlastné je
takovy tlumocnik. Znalost tohoto slova u déti v nasi tfidé¢ byla velmi dobra. Jednou

z reakci byla tato: ,,Tlumoc¢nik je n€kdo, kdo pieklada z cizich jazykd.“ Z této reakce
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bylo patrné, Ze déti se na svij vék velmi dobfe orientuji a maji pomérné rozsahlé
znalosti. DalSi z reakci byla pro nasi potfebu jiz konkrétnéjsi: ,,Tlumocnik je ¢lovek,
ktery vypravi pfibéh za né¢koho jiného.“ Tato odpoveéd’ byla pro pribéh a vyvoj celé

hodiny velmi dilezita a Gizce spojena s nasledujicimi aktivitami.
Hlavni ¢ast hodiny

V nésledujicich chvilich jsme zaky rozdé€lili opét do dvojic. Tentokrat jsme vSak
volbu partnerti nechali na svobodném rozhodnuti zaka. I kdyz jsme z pocatku méli
obavy, ze rozd€lovani timto zpiisobem bude probihat delsi Casovy usek, zaci nam vSak
svoji rozhodnosti a rychlosti nase obavy rychle vyvratili. Jakmile byli zéci rozdéleni,
kazda z dvojic si nasla libovolné a pro né ptijemné misto ve tfidé. V tuto chvili zacala
dilezita faze celé vyutovaci hodiny. Zaci si méli navzajem ve dvojicich pievypravét
pfibéhy, které se doma pfedem naucdili vypravét zpaméti. V prubéhu vypravéni zaki
jsme jednotlivé dvojice obchazeli a zjist'ovali, jak celd aktivita probihd. Na prvni pohled
se dalo odhadnout, kdo kolik ¢asu doma stravil pfipravou na dnesni vyucovaci hodinu
anutno dodat, Ze vétSina zakli byla pfipravena na vybornou. Méli jsme moznost
vyslechnout nejriiznéjsi ptibéhy od détskych zazitkii spojenych s hranim na htisti az po
nevSedni zazitky a ptibehy, které byly spojeny s détskou fantazii. Dal§im poznatkem byl
fakt, Ze se zde jasn¢ ukazovalo, kdo pouze slysi a kdo velmi pozorné nasloucha tomu
druhému. Velk4 fada zakid pii vypravéni pouzivala i formu neverbalni komunikace,

vyuzivali rizné posunky, gesta a dobfe pracovali také s mimikou obliceje.

Ve chvili, kdy si Zaci navzdjem prevypravéli svoje pripravené piibehy, jsme se
vSichni sesli v jednom velkém kruhu v zadni ¢asti nasi tfidy. V tuto chvili pfichazela na
fadu samotna hra na tlumoc¢nika. Kazdy ze dvojice mél za kol prevypravét celé tiidé
ptibeh, ktery vyslechl od svého partnera takovym zptsobem, jako by ho zaZzil on sam,
tedy v prvni osob¢ ¢isla jednotného. Tento fakt détem zpocatku Cinil mirné obtize,
se kterymi se vSak nakonec vSichni velmi dobie vypotadali. Pro Z&ky bylo velmi
zajimavé a zébavné vcitovat se do prozitkli svych kamaradi a premyslet o tom, jaké by
to bylo, kdyby se takovy pfibéh nebo piihoda stala pravé jemu. V tomto ptipadé byl
perfektné splnén cil vcitovat se do prozitkd druhych a rozvijet tak empatické
naslouchani druhé osobé&. Podle naSeho ndzoru a vychdzime zde z reakci Zakl, maji
velmi dobrou schopnost byt empatickymi a dokazat se tak co mozné nejvice piiblizit

Vv prozitcich nékomu druhému. Naptiklad jeden z zakid se do pfevypravovani piibehu
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veitil takovym zplisobem, ze nasledné témeéf zapomnél na sviij prozity ptibéh. To je
podle naseho nazoru diikaz toho, Ze zaci naprosto nezamérn¢ dokazi prozivat tu danou
situaci snékym druhym, aniz by byli samotnymi uc¢astniky. Je to vSak velmi
individualni. Nékteti zaci také vypovidali, Ze jim cinilo problém piedstavit si redlné
danou situaci nastinénou piibéhem n¢koho druhého. ,.Bylo to hrozny, vitbec jsem si

nedokazal predstavit, ze bych tam byl prave ja*. Tohle byla jedna z reakci zak.

Abychom nasledné zjistili, jakym zptusobem a jak moc dobie déti naslouchaly
ostatnim, zapisovali jsme si v pritbé¢hu vypravéni zaki podstatné a vyrazné informace
Z jednotlivych vypravéni. Jakmile vSechny déti dokonCily svoji roli tlumocnika,
pokladali jsme jim dotazy s témito vyraznymi informacemi: ,,Kdo byl véera v ZOO?*
»Komu se zdalo, Ze byl na fotbale v Barcelon&?* atd. Na zéklad€¢ odpovédi zakil na tyto
otazky jsme dostaly jasné signaly o tom, kdo jakym zpisobem a jak kvalitné vénoval
pozornost tém, kteti vypravéli pribéhy. Vysledky byly velmi dobré, protoze vétSina
zakd odpovidala spravné na danou otdzku a nejen, ze odpovidala, ale také ptidavala

dalsi zajimavosti, které jsme ve vypravovani mohli postiehnout.
Zavér

Na zavér vyu€ovaci hodiny jsme opét s détmi probirali jeji jednotlivé ¢asti. Nase
otazky sméfovali zejména k tomu, jak se déti citily, kdyz musely vypravét piibéh,
ktery se stal nékomu druhému, jakoby se stal pravé jim. Reakce byly riznorodé: ,, Bylo
to fajn, mohl jsem si predstavovat, kde byl Kuba na prazdninach. ,, Bylo pro mé tézké
vypravet za Denisu, protoze nevim, jak to presné bylo.” ,, Mé to bavilo, protoze bych
pravé takovéto prazdniny chtéla zazit taky. “ Dulezité také bylo, ze cela hodina byla pro
zaky zébavna, a Ze si z celé hodiny odnesli spoustu novych poznatkl a informaci o tom,
jakym zptusobem naslouchat druhym lidem. Pozitivem byl uréité fakt, ze vétSina zaka
dokézala naslouchat s velkou peclivosti a pozornosti, byl tedy naplnén cil stanoveny na
pocatku vyucovaci hodiny, ze Zaci procvicuji a uplatiuji dovednosti aktivniho a
empatického naslouchani, a Ze sami pfichazi na to, pro¢ je pro n¢ tolik dulezita zpétna
vazba od ostatnich. Caste¢né byl také splnén cil se autenticky vcitit do jiné osoby,

protoze ne v§em zakim se to dafilo dobfe, néktefi prave s timto meli urcité problém.
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Naplnéni cila:

- 74k ma moznost uvaZovat nad zpiisobem naslouchani, tedy nad tim, jaké faktory
¢ini jeho naslouchani dobrym nebo naopak Spatnym. — Velmi dobie dokazali
Zaci v zavéru hodiny debatovat o tom, pro¢ a jakym zpisobem je dobré
druhému naslouchat. Zjistili, co jim v naslouchani ¢ini problémy a mohli si

toto tvrzeni vyzkousSet na vlastni kiiZi pri aktivité tltumoceni pribéhu.

- 74k dokaZe uplatnit dovednosti aktivniho a empatického naslouchani a sam
prichazi na to, pro¢ je dilezitd zpétna vazba. — Cil byl naplnén pri aktivité
tlumoceni pribéhu za druhého ze dvojice, kde se Zaci vcit'ovali do roli svych

kamaradi a spoluzaki.

- Zaci si uvédomuji duleZitost spoluprace a pomoci pfi skupinové praci. — Tento
cil byl napliiovan po celou dobu vyucovaci jednotky, nebot’ Zaci velmi dobie

kooperovali ve zvolenych dvojicich ¢i skupinach.

- Zé&k dovede spolupracovat s ostatnimi ve dvojicich, &i ve skupinach. — Tento cil
byl napliiovan po celou dobu vyudovaci jednotky, nebot’ Zaci velmi dobre

kooperovali ve zvolenych dvojicich ¢i skupinach.

- 74k se dokaze na zakladé slySeného textu autenticky vcitovat do druhé osoby. —
— Cil byl naplnén na zakladé metody aktivniho a empatického naslouchani,

nebot’ Zaci dokazali interpretovat slySeny text, jakoby se stal pravé jim.
Reflexe z pohledu ucitele

Z naseho pohledu se vyudovaci hodina povedla pomémné dobie. Zaky bavila a
splnila pfedem vytycené cile, které se vztahovaly k celkovému rozvoji komunikaéni
dovednosti naslouchéani. Splnila také cil, kde Zaci spole¢né velmi dobie spolupracovali a
uvédomovali si, jak velmi dulezita je lidska spoluprace nejen ve Skole, ale i nasledné
Vv celém zivoté. Velmi Zivé jsme dokézali pravé o spolupraci a naslouchani se Zaky
diskutovat a oni v zavérecné diskuzi pfispéli velmi dobrymi naméty k zamysleni.
Jediné, co bychom zmeénili je, Ze bychom pfisté zakiim davali jednodussi pokyny, €asto
se stavalo, ze se doptavali na jednotlivé zadané ukoly a ¢innosti. Z divodu omezeného

Casu jsme jiZ na zaver nestihli zakomponovat néjakou dalsi hru, coz by bylo mozna
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velkym plusem a zarovenl hezkym ukoncenim celé hodiny. Celkové vSak hodinu a jeji

pfinos pro zéky hodnotime velmi kladn¢ a pozitivné.

3.2.3 Priprava na vyucovaci hodinu ¢eského jazyka ¢. 3

Vzdélavaci oblast: Jazyk a jazykova komunikace
Vzdélavaci obor: Cesky jazyk a literatura — Jazykova vychova

Obdobi: 1.

Roc¢nik: 3.

Casova dotace: 45 minut

Pocet zaki: 21

Téma vyucovaci hodiny: Vtipy

Cile vyucovaci hodiny:
- Zaci se nauéi nékolik vtipti zpaméti.
- Zaci dokazi reprodukovat naucené vtipy.
- Zaci si uvédomuji diileZitost spoluprace a pomoci pii skupinové praci.
-V pribchu hodiny Z4ci dokaZzi spolupracovat ve dvojicich, ¢i ve skupinach.
- Zaci si zapamatuji, co nejvice slySenych vtipl, tim rozviji a zlepsuji

komunikacni dovednost naslouchat.

- ZAci kontroluji a hodnoti reprodukci mluveného slova. Kontroluji nejen projev

verbalni, ale 1 neverbalni.
Klic¢ové kompetence:

- Komunikativni (zak vyjadiuje své myslenky a nadzory, zapojuje se do diskuze,
naslouchd promluvam svych spoluzaki a ucitele)

- KeSeni problému (zak reprodukuje slySeny text, vyuziva svych znalosti k feSeni
jednotlivych ukoll)

- Pracovni (z4k G¢inn€ pouziva poskytnuté materidly, dodrzuje pravidla pro dané

¢innosti)
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Vyukové metody: Metody slovni (motiva¢ni rozhovor, vysvétlovani), metody
dovednostné praktické (manipulovani), metody feSeni problému (kladeni problémovych

otazek).
Organizac¢ni formy vyuky: frontalni vyuka, prace ve dvojicich
Ucebni pomiicky:

- Reénicky pult
- Napsané vtipy na listeccich

- Sebehodnotici list (ptiloha €. 4)

STRUKTURA VYUCOVACI HODINY

I. UVODNI CAST

PRIVITANI DETI

Pozdravime se szdky a pifesuneme se do kruhu
pted tabuli, kde jim vysvétlime, co bude nasim tkolem
Vv této vyucovaci hoding€. Pro tuto hodinu jsme zvolili

metodu zrcadleni a prevypravéni slySeného.

Na pocatku hodiny rozdélime Zaky do dvojic. Pied touto
hodinou je nutnd pecliva domaci pfiprava, zaci si musi
doma najit dva vtipy a naucit se je nazpamét

i S neverbalnimi projevy.

II. HLAVNI CAST

- MOTIVACE: Hra na vypravéce vtipii

Ve chvili, kdy jsou Zaci rozdéleni do dvojic, maji za ukol
si vtipy nejdfive povidat ve dvojicich. Je to dulezité
pro pfipravu na vystoupeni pied celou tfidou. Néasledné

kazdy zak vystoupi se svym pfipravenym vtipem




pted celou tfidou u fec¢nického pultu. V této chvili budou
diillezité i neverbalni projevy Zikl pri prednaSeni
daného vtipu. Ukolem druhého z zaki ze dvojice bude
nejen si zapamatovat vtip, ale 1 neverbalni projevy
prednasejiciho, které béhem vystoupeni pouzije. Jakmile
dovypravi vtip jeden ze dvojice, tkolem druhého ze
dvojice bude jit pted tabuli vtip pfevypravét a zaroven
napodobit gesta i mimiku pfi vypravéni vtipu. Zde se
budeme zabyvat metodou zrcadleni, kde napodobujici
musi co nejvérnéji zahrat roli prvniho ze dvojice. Cela
tiida bude pusobit jako kontrolor celé akce a hodnotit, zda
se vice ¢i mén¢ priblizila kopie originilu. V této chvili
rozviji dovednost naslouchani cela tiida, protoZe
kontroluje spravnost reprodukovaného textu. Pokud
maji Zaci nachystané vtipy dva, muze se kazdy z zaka
vysttidat dvakrat. Druhym tkolem kazdého z zaka ve tiidé
bude zapamatovat si, co nejvice vtipt, které béhem hodiny

ve tfidé zazni.

III. ZAVERECNA CAST

Na zavér si s détmi opét sedneme do kruhu a budeme si

hodnotit celou vyu€ovaci hodinu. Budeme zjiStovat, jake
pocity se v nich odehravaly nejen pii vypravéni vlastniho
vtipu, ale 1 pfi mimickém a gestickém ztvarnéni celého
vtipu. Dale se budeme zaki ptat, jak se citili ve chvili,
kdyz museli ptfedvadét néco, co vid€li. Zda to pro né bylo
jednoduché nebo naopak obtizné. Na zdvér muzeme
vyhodnotit, kdo si zapamatoval nejvice vtipd, které

zaznély.
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3.2.3.1 Analyza vyucovaci hodiny €. 3

Vyucovaci hodina slohu a komunikac¢ni vychovy se zaméfenim na naslouchani
Vyucujici: Martin Solc

Vyucovaci hodina probihala ve tfetim ro¢niku na prvnim stupni zakladni Skoly
Bosonozské v Brn¢ Starém Liskovci. V této tiidé plisobim prvnim rokem jako tfidni

ucitel.
Uvodni ¢ast hodiny

Jako téma pro dalsi hodinu, ktera se méla opét vénovat rozvoji komunikacni
dovednosti naslouchani, jsme pro zaky zvolili zdbavné téma s ndzvem vypraveéci
anekdot. Této hodiné opét musela ptredchazet peclivda domaci ptiprava, kdy zaci méli
za kol naucit se kazdy dvé anekdoty, se kterymi jsme nasledné ve vyucovaci hodiné
pracovali. VSichni zéaci se doméciho tikolu zhostili velmi dobie a na hodinu tedy byli

vSichni perfektné ptipraveni.
Hlavni éast hodiny

Jakmile byli Z4ci sezndmeni s tématem a zdméry vyucovaci hodiny, rozdélili
jsme je tentokrat do CtyiClennych skupin. Cilem rozdé€leni do téchto menSich skupinek
bylo, aby si Zaci vyzkouSeli pfednes piedem naucenych vtipti v mensi skupiné diive,
neZ nasledné ptredstoupi pred celou tfidou. Opét jsme b&hem samostatné prace
jednotlivé skupinky postupné obchazely a zjistovaly, jakym zptisobem se déti vyjadiuji
a jak jeden druhému umi naslouchat. Uroveii interpretovaného textu byl na pomérmné

dobr¢ urovni. I naslouchani se jevilo jako dobfe zvladnutd komunikaéni dovednost.

Ve chvili, kdy si Z&ci navzdjem povypravéli naucené anekdoty, jsme je opét
rozdélili do pracovnich dvojic. Nasledoval ukol, kde jednotlivi Zici z pfedem
ustanovenych dvojic ptredstupovali pred tfidu a interpretovali nau¢ené anekdoty. Druhy
ze dvojice mél bedlivé naslouchat a také si v§imat neverbalnich komunika¢nich projevi.
Jakmile jeden ze dvojice zakt dokoncil vystup pied tabuli, ukolem druhého ze dvojice
bylo predstoupit pied tiidu a pfevypravét dany vtip i s neverbalnimi projevy tzn. gesta,
mimika, artikulace atd. Zbytek tfidy plnil kontrolni funkci, tedy takovou, piti které

ostatni pozorovali a porovnavali rozdily mezi vystupem prvnim a druhym.
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V tomto piipadé¢ byl napliiovan cil metody zrcadleni, kdy se Zéaci snazili vérné
napodobit originalni vystup svého spoluzdka. Druhym tkolem vSech zéki bylo z celé
hodiny si zapamatovat, co nejvice vtipu, ¢ehoz méli docilit aktivnim naslouchanim.
Vzhledem k tomu, Ze kazdy z zakd mél nachystané dvé anekdoty, tato aktivita zabrala
témer celou ¢ast vyucovaci jednotky. Dilezité bylo zejména to, ze zaci velmi pecliveé
naslouchali, protoze kazdy si chtél zapamatovat, co nejvice anekdot. V tomto ptipadé
byl cil rozvijet naslouchani splnén v nejvyssi mozné mife. Kazdy s zakl si totiz
zapamatoval alesponl Ctyfi anekdoty, coz svédCi o znacné velké mirfe soustiedénosti a
pozornosti. Velmi dobra také byla hodnotici aktivita zakid. Velmi podrobné kontrolovali
to, jakym zpusobem, kdo koho napodoboval a také to, do jaké miry se mu
napodobovani zadafilo ¢i nikoliv. V tomto ptfipad€ hodné zaleZi na povaze jednotlivych

zaki, protoze ne kazdy je extrovert, ktery napodobi cokoliv.
Zavér

Na zévér hodiny opét doslo k celkovému hodnoceni. Musime konstatovat, ze
hodina byla pro zaky velmi zabavna a zaroven poucnd. Velmi dobie si vyzkouseli, jak
je tézké n¢koho napodobovat a délat véci naprosto stejné jako n€kdo druhy. Vedli si
vSak velmi dobfe. Mrzi nas, Ze z této hodiny nakonec nemame videomaterial, protoZe to
byla jedna z nejpovedenéjsich vyucovacich jednotek z pohledu Zakd. V priabéhu hodiny
byly splnény vSechny cile, které byly na za€atku stanoveny. V nejvétsi mife byl splnén
cil metody zrcadleni, kdy se déti opravdu ,,vyfadily* protoZze mély naprostou volnost.
Zde se také naplioval cil aktivniho a empatického naslouchéni, protoze vSichni méli
velky zajem na tom, zapamatovat si, co nejvice. Na konci hodiny jsme také ptistoupili
K vyhodnoceni nejvys§iho poctu zapamatovanych vtipt. Jedna zzékyn si jich

zapamatovala celych tfinact, coZ je na tfeti tfidu velmi dobry pocin.
Naplnéni cila

- ZAci se nau¢i nékolik vtipti zpaméti. — Dany cil byl splnén u vSech Zaku ve
tridé jejich peclivym naucenim a naslednym vystoupenim pred tfidou.
- Zaci dokazi reprodukovat nau¢ené vtipy. — Cil byl splnén reprodukovanim

danych vtipi.
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- Zaci si uvédomuji diilezitost spoluprace a pomoci pii skupinové praci. — Cil byl
naplnén velmi dobrou kooperaci Ziki v danych dvojicich, vzajemnym
naslouchanim i kontrolou.

-V prib¢hu hodiny Zaci dokazi spolupracovat ve dvojicich, ¢i ve skupinach. — Cil
byl naplnén velmi dobrou kooperaci Zaki v danych dvojicich i skupinach,
vzajemnym naslouchanim i kontrolou.

- Zaci si zapamatuji, co nejvice slySenych vtipt, tim rozviji a zlepSuji
komunika¢ni dovednost naslouchat. — Kazdy Zak z nasi tfidy tento cil splnil
podle svych moZnosti, protoZe kazdy z nich si néjaky z vtipi dokazal
zapamatovat.

- Zaci kontroluji a hodnoti reprodukci mluveného slova. Kontroluji nejen projev
verbalni, ale 1 neverbalni. — Velmi dobie v tomto piipadé probihala kontrola
jednotlivych vystoupeni, nékteri Zici okamzité reagovali a snazili se

opravovat nedostatky.
Reflexe z pohledu ucitele

Z naSeho thlu pohledu byla hodina pomérné¢ jednotvarna a snesla by zafazeni a
vystiidani vétsitho mnozstvi aktivit. Pfi sestavovani aktivit hrala velkou roli mala ¢asova
dotace. Obéavali jsme se, pokud bychom pftidali dalsi aktivity, ze bychom vSe nestihli,
tak jak bychom chtéli. Nakonec se vSak ukazalo, ze i kdyz aktivity nebyly az tak moc
riznorodé, pro déti to byla jedna z nejzabavnéjSich hodin, které jsme S nimi prozili.
Velmi dobfe reagovali a spolupracovali. Byla na nich vidét velkda chut' do préce.
Aniz by si to v pribéhu uvédomovali, na konci dali jasné najevo, Ze si navzajem
naslouchali 0 mnoho pozornégji nez kdy jindy. Méli totiz motivaci k tomu naslouchat si
a pozorovat se. Pro nas je to znamka toho, Ze Zaci si uvédomuji to, jakym zplsobem si

vzajemné naslouchaji. Celkové hodnotime tuto hodinu jako pfinosnou a povedenou.
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3.2.4 Priprava na vyucovaci hodinu ¢eského jazyka €. 4
Vzdélavaci oblast: Jazyk a jazykova komunikace
Vzdélavaci obor: Cesky jazyk a literatura — Jazykova vychova
Obdobi: 1.
Rocnik: 3.
Casova dotace: 45 minut
Pocet zaki: 14
Téma vyucovaci hodiny: Dabingové studio
Cile vyucovaci hodiny:

- Zaci pomoci zvolenych metod rozviji a zlepSuji komunikaéni dovednost

naslouchani.
- 74k na zékladg poslechnutého uryvku dokaZe spravné sestavit text.
- ZAci si uvédomuji dileZitost spoluprace a pomoci pii skupinové praci.
-V pribchu hodiny Z4ci dokaZzi spolupracovat ve dvojicich, ¢i ve skupinach.

- Z&k se dokaze vcitit do role, kterou vidi. Rozviji timto zptisobem empatické

naslouchani.

- 74k dokaze pojmenovat a vyslechnout jednotlivé slySené zvuky, dokaze také

poznat jejich poradi a spravné je zaznamenat.
Klic¢ové kompetence:

- Komunikativni (Zak vyjadfuje své myslenky a nazory, zapojuje se do diskuze,

naslouchd promluvam svych spoluzaki a ucitele).

- KfteSeni problému (zak reprodukuje slySeny text, vyuziva svych znalosti k feSeni

jednotlivych ukol).
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- Kuceni (Zak na zakladé svych znalosti dokaZe spravné sestavit text).

- Pracovni (zak G¢inné pouziva poskytnuté materidly, dodrzuje pravidla pro dané

¢innosti).

Vyukové metody: Metody slovni (motiva¢ni rozhovor, vysvétlovani), metody
dovednostné praktické (manipulovani), metody feseni problému (kladeni problémovych

otazek).
Organizaé¢ni formy vyuky: frontalni vyuka, prace ve dvojicich
Ucebni pomiicky:

- Sebehodnotici list (ptiloha €. 5)
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STRUKTURA VYUCOVACI HODINY

1. UVODNI CAST

PRIVITANI DETI

Pozdravime se s zaky a pfesuneme se do kruhu pied tabuli,

kde jim vysvétlime téma a ukoly dnesni vyucovaci hodiny.

- MOTIVACE: Hra na dabingové studio

Tématem této vyuCovaci hodiny bude hra na dabingové
studio. Vyucujici nachystd pro déti nékolik ukéazek
Z notoricky zndmych pohadek ¢i détskych filmii. Ukazek
by mélo byt zhruba tolik, kolik bude dvojic ve tfidé.
Ukazky vybereme takové, aby Vv kazdé vystupovaly dvé
maximalné tfi osoby. Vybereme dvojici, ktera se bude
soustfedit na danou ukazku, jiz budou Zici nasledné
samostatné dabovat. Touto aktivitou u déti rozvijime
komunika¢ni dovednost naslouchani, zejména pak
naslouchani empatického. Zici totiz na zikladé dané
ukazky musi nejen spravné ukazku nadabovat, ale také
se vcitovat do dabovanych osob nebo postav. Dobrou
variantou je dabing déti nahrdvat a nasledné jakmile
dodabuji vSichni zaci jim na pfipravené technice ukazat
prabeh jejich prace a dat jim timto zplisobem i1 zpétnou
vazbu. Zaci by v téchto okamZicich méli rozliSovat
slySeni od naslouchani. PouSténim této zpétné vazby
zjistime, kterd ze dvojic dokazala nejvérnéji napodobit

originalni verzi.
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III. ZAVERECNA CAST

Na zavér vyucovaci hodiny s zaky zhodnotime, co se jim

V hodin¢ nejvice libilo a co je nejvice bavilo. Pokusime se
zjistit, jak se citil pfi samotném dabingu a nasledné pfi
tom, kdyz jsme jim poustéli jejich zaznamenany dabing.
Snazime se zaméfit zejména na kvalitu a presnost

dabovaného slova.

3.2.4.1 Analyza vyucovaci hodiny €. 4
Vyucovaci hodina slohu a komunikaéni vychovy se zaméfenim na naslouchéni.
Vyuéujici: Martin Solc

Vyucovaci hodina probihala ve tfetim ro¢niku na prvnim stupni zakladni Skoly
Bosonozské v Brné Starém Liskovcei. V této tfidé pisobim prvnim rokem jako tfidni

ucitel.
Uvodni ¢ast hodiny

Na uvod hodiny jsme se s zaky pfivitali a detailné jim popsali celkovy pribch
dnesni vyucovaci hodiny. Nechybéla ani motivace. V tomto piipadé byla motivaci hra
na opravdové dabingové studio. Nejprve bylo zapotiebi Zakiim vysvétlit, co to takové
dabingové studio je a k ¢emu vlastné€ slouzi. To v Zacich vyvolalo velké nadSeni a zajem
o tuto aktivitu. Motivace tedy splnila sviij tkol. Nasledn¢ jsme détem pustili Ctyfi
ukazky z notoricky zndmych pohéadek pro déti, aby nasledna aktivita pro né byla co

mozna nejjednodussi.
Hlavni ¢ast hodiny

Po zhlédnuti vSech c¢tyt ukédzek, z nichz kazda trvala zhruba Ctyii az pét minut,
jsme zaky rozdélili do dvojic. V tomto rozd€lovéani jsme zdklim ponechali naprostou

volnost, mohli si tedy naprosto dobrovolné vybrat, s kym budou spolupracovat.
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V téchto dvojicich bylo jejich tkolem vybrat si jednu z danych ukazek, na kterou se
pti své praci zaméii. Jakmile méla kazda ze dvojic vybranou ukazku, bylo dilezité, aby
si navzajem poveédéli, o cem ukdzka, kterou si spolecné vybrali, byla. V tuto chvili bylo
velmi dulezité, aby se zaméfili na uplné detaily, na coz jsme zéky upozornili. Jakmile si
povypravéli, o ¢em jejich vybrand ukazka byla, pustili jsme vSechny ukazky jesté
jednou. Opét jsme zakim zopakovali, aby se zam¢fili 1 na ty nejmensi detaily, na to, co
ktery tika, jak to fika, jaky ma ton hlasu atd. V tomto pifipadé zaci naslouchali velmi
pozorn¢, protoze védeli, ze to, jakym zplisobem budou naslouchat, nasledné ovlivni

dalsi aktivitu.

Po skonceni vsech ukazek jsme détem vysvétlili nasledujici aktivitu. V predni
casti tiidy jsme vytvofili jakousi obdobu dabingového studia v podobé lavice se
sluchétky vzdy pro dva zaky. Po dvojicich, ve kterych si vypravéli obsah jednotlivych
ukazek, ptistupovali a stavali se téméf opravdovymi dabéry. Jejich hlavnim tkolem pfii
vypnutém zvuku nahravky vytvaret hlasy pro jednotlivé osoby v ukéazkach, které jiz
diive videli spolu se zvukem. Z pocitku to byl velky problém, casto si Zaci
nevybavovali pfesny text. Postupem ¢asu vSak ztratili ostych a velmi dobfe, 1 kdyz ne
zcela presné namlouvali jednotlivé osoby. V prubéhu tohoto dabingu jsme vSechny
dvojice postupné nahravali, aby byla vytvotrena jakasi zpétna vazba cel¢ hodiny. Velmi
casto dochazelo k tomu, Ze v ukdzce se objevovalo nckolik postav a zaci tak museli
menit hlasy, jejich vysky a hloubky. Bylo to pro né¢ velmi zdbavné, protoze méli
moznost si vyzkouset néco, co jesté nikdy pied tim nezkouSeli. Aniz by si to sami
uvédomovali, prohlubovali tim svoji dovednost aktivniho naslouchani, vcitovali se do
jednotlivych roli v ukazkach, ¢imz rozvijeli své empatické naslouchani. Museli také
velmi dobie spolupracovat v jednotlivych dvojicich, protoze ne vzdy bylo jasné, kdo
bude mluvit a v jaky ¢asovy tisek. Musime fici, Ze toto se jim dafilo velmi dobie a jen
ziidka kdy se vyskytla n¢jaka mensi chyba nebo omyl. Bylo velmi zajimavé pozorovat,
jak néktefi z 74k dovedou vyborné improvizovat a i1 kdyZ si naptiklad upln€ piesné
nezapamatovali pfesné znéni ukéazky, dokdzali dobfe a vystizné¢ najit jina slova
pro reprodukci danych slov. Béhem hodiny byl velmi dobife naplnén cil zejména
aktivniho naslouchdni, protoze zaci béhem dabovani ukizek museli velmi dobte
naslouchat jeden druhému a nasledné na jeho text navazat textem vlastnim. Toto se
ve vétsing piipadl dafilo nad nase ocekdvani. Méli jsme malé obavy, Ze détem bude

¢init problémy hovofit pied ostatnimi spoluzaky timto zpisobem, tedy tak, Ze budou
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muset vymyslet slova, kterymi by nahradili text z ukazky. Opak byl v§ak pravdou a Zaci
obstali velmi dobfe az vyborng. Zaci dokéazali velmi dobie pracovat s textem,
ktery vyslechli a také s jednotlivymi zvuky. Poznali kdy ktery zvuk ¢i slovo ma pfijit na
fadu a spravné jej zaznamenat. Po skonceni dabovéani jsme détem postupné zacali
ptehravat jejich vykony predvedené pifed mikrofonem. Reakce byly naprosto izasné,
protoze podle naSeho nézoru, ktery se ndm zéhy potvrdil, vétSina zakl nikdy neslysela
svj hlas piehravany znéjakého média. Nekteti byli svym hlasem naprosto
konsternovani a mysleli si, Zze to snad ani nemluvi oni. Piehrali jsme vSechny ukazky,
aby kazdy z zakt mél moznost slySet sam sebe v kontextu s pifehravanym obrazem
ukazky. VSichni naprosto tzasné naslouchali. Velmi dobie reagovali na to, kde vSude
udélali chybu nebo kde spletli néjaké slovo. Myslime si, Ze v tomto piipadé rozvijeli

svoji dovednost naslouchat v maximalnim mozném rozsahu.
Zavér

Cela hodina byla pro zaky velmi zabavna. Na zavér hodiny jsme se sesli v kruhu
vV zadni ¢asti tfidy a diskutovali o celém pribehu vyucovaci jednotky. Z toho jakym
zpusobem Zaci hovotili, bylo ziejmé, Ze nejen pro né byla hodina pestrd a v nékterych
momentech strhujici, ale také, ze v jejim praib&hu velmi dobfe pracovali se svym
sluchem a s dovednosti naslouchat. Nase otazky se upinaly k tomu, jaky pocit zazivali
zaci, kdyZ dabovali vybrany pfib¢h a také jaké to nasledné bylo slySet sviij vlastni hlas
V porovnani s origindlnim zvukovym zaznamem. Reakce byly nejriznéjsi: ,,Bylo to
super, nikdy jsem jesté neslysel svij hlas piechravany z pocitace.” ,,Vlibec se mi nelibil
muj hlas, chtéla bych ho vyménit.“ ,,Citil jsem se jako herec.“ Z téchto reakci bylo

zfejmé, jak moc celd hodina zéky pohltila a byla jim 1 velkym pfinosem.
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Naplnéni cila

- Zaci pomoci zvolenych metod rozviji a zlepSuji komunikacni dovednost
naslouchani. — Velmi dobré naplnéni tohoto cile se ukazalo pri samotné
aktivité dabovani, zde Zaci museli nejen dobie naslouchat, ale také velmi

aktivné reagovat.

- Zak na zakladé poslechnutého tryvku dokaze spravné sestavit text. — Cil nebyl
vZdy naplnén ve stoprocentnim znéni, o to vSak byla tato aktivita pro nas
cennéjSi, protoze jsme vidéli, Ze Zaci dokazi reagovat aktivné a

nepripravené na danou udalost.

- Zaci si uvédomuji dilezitost spoluprace a pomoci pii skupinové praci. — Cil byl
naplnén velmi dobrou kooperaci Zaki v danych dvojicich i ve skupinach,
vzajemnym naslouchanim i kontrolou.

-V pribéhu hodiny zaci dokazi spolupracovat ve dvojicich, ¢i ve skupinach. — Cil
byl naplnén velmi dobrou kooperaci Ziki v danych dvojicich, vzijemnym
naslouchanim i kontrolou.

- Z&k se dokaze vcitit do role, kterou vidi. Rozviji timto zpiisobem empatické
naslouchani. — Na zakladé dané ukazky, Zaci museli aktivné a empaticky

naslouchat, ¢imz se vcit'ovali do jednotlivych roli v ukazkach.

- 74k dokaze pojmenovat a vyslechnout jednotlivé slySené zvuky, dokaze také
poznat jejich potfadi a spravné je zaznamenat. — Cil byl naplnén, i kdyZ ne vidy
na sto procent, protoZe mnohdy Zaici zvolili jinou vétu ¢i slovo, které

nasledné do ukazky vlozili, o to v§ak byla tato ¢innost pro nas cennéjsi.
Reflexe z pohledu ucitele

Z naseho pohledu bylo velmi zajimavé sledovat cely pribéh hodiny. Zejména to,
jakym zptsobem zaci k dne$ni aktivité a celé hodiné ptistupovali. Podle naseho nazoru
byly splnény témét vSechny cile. Velmi dobte byl naplnén cil aktivniho a empatického
naslouchani, ktery byl napliiovan a prohlubovan po celou dobu vyucovaci hodiny.
Velmi dobie také kooperovali mezi sebou v danych dvojicich. Dokézali také velmi
dobfe interpretovat a postupné skladat text, ktery slySeli pouze dvakrat pfed samotnou

aktivitou hry na dabéra, takze naslouchali velmi pozorn¢ a pecliveé. Z naSeho pohledu
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byla hodina pro nas jako ucitele i pro zaky velkym piinosem. Myslime si, Ze tato hodina
by mohla byt namétem na vyzkouSeni i pro jiné zaky a ucitele, protoze z naseho

pohledu byla velmi povedena a pro zaky poutava.

Jediné co bychom naplanovali, jinak je Casova dotace. Byla by asi potieba
mnohem vétsi, protoze Casu bylo velmi malo ¢asu na vSechny aktivity. Dale pak opét

zjednodusit pokyny pro zéky. Celkové v§ak hodinu hodnotime kladné.
3.3 Vysledky analyz

Z jednotlivych vyucovacich hodin, které jsme méli moznost s zaky absolvovat,
si v zavéru odnasime mnoho pozitivnich dojml, myslenek i pociti. Je dulezité
zduraznit, ze z jednotlivé provedenych analyz ndm vyplynula spousta podstatnych a

nezanedbatelnych poznatkd.

Za prvé je dulezité zminit, Ze uroven komunikaénich dovednosti u zakd,
se kterymi jsme byli v prubéhu celé prace v 1zkém kontaktu, je na velmi dobré tGrovni.
Zaci si ve svém tiidnim kolektivu dobie rozumi, dokaZzi spolu na patiiéné urovni
komunikovat a vzajemné si naslouchat. Velmi dobfe zde také funguje podavani
vzijemné zpétné vazby. Zaci také velmi dobfe kooperuji pfi skupinovych pracich
¢ipracich ve dvojicich. Ve vétSiné piipadl Zaci dokézi velmi dobie reprodukovat
naucené texty ¢i jiné zélezitosti. Na dobré urovni je také poslech. VétSinou si
zapamatuji velké mnozstvi danych informaci nebo pokynii. Dobie se prizptisobuji
vytvafenym situacim ve vyuCovani. Adekvatné jejich véku také reaguji na veSkeré
podnéty ze strany vyucujiciho, dokazi na né navazovat a tvofit. Ziidka se objevovaly
né&jaké problémy pii komunikaci mezi zéky nebo vyucujicim. Velmi dobfe na nas také
zapusobil fakt, Ze tfidni kolektiv je velmi vstficny, vyrovnany a ptatelsky. Pokud
néktery z zaki néco nevédél nebo mél n&jaky problém se zadanim ruznych aktivit,
jesté diive nez musel zakrocit ucitel, se naSel néktery ze spoluzédki, ktery mu poradil
nebo pomohl. Toto velmi ocefiujeme, zejména v dnesni dobé¢ rivality mezi zaky a détmi
ve Skolach. Pozitivem také bylo, Ze cile, které jsme stanovili k jednotlivym vyucovacim
jednotkdm, byly postupné velmi dobfe spliiovany, coz vyplyva z jednotlivych analyz.
Celkovou trovent komunikac¢nich dovednosti u zakd nasi tfidy tedy miiZeme hodnotit

velmi pozitivné a kladné.

74



4 Zavér

Véfime, Ze zpracovani a cely prib¢h diplomové prace ma a do budoucna bude
mit nejen pro nas veliky pfinos. Nejen v teoretické ¢asti nasi diplomové prace jsme se
zabyvali komunika¢nimi dovednostmi a jejich rozvojem. Na pocatku nasi prace,
tedy zejména v teoretické Casti jsme se hloubé&ji zaméfili na to, co vlastné znamena
samotny pojem komunikace, jaké existuji druhy a funkce komunikace, jaké mohou
nastat problémy nebo komunikacni bariéry v komunikaci a komunikacnich
schopnostech a jakym zpusobem je lze feSit. Dale jsme se svou pozornost upteli také

na verbalni a neverbalni komunikaci. Obéma témto pojmum byla vénovana samostatna

kapitola.

Dalsim dulezitym bodem teoretické casti prace byl bezesporu vyvoj feci,
zde popisujeme jednotliva vyvojova obdobi feéi a také pohledy na vyvoj feci z hlediska
fylogeneze 1 ontogeneze. Zabyvame se podrobné pravé komunikaéni dovednosti
naslouchani, se kterou velice uzce souvisi pravé dovednost porozuméni. Oba dva tyto
pojmy jsou jadrem praktické Casti. Dalsim dilezitym a dil¢im aspektem bylo, jakym
zpusobem a v jaké mife je rozvoj komunikacnich dovednosti, zejména pak naslouchani

a porozuméni zakotveno v ramcovém vzdélavacim programu.

Stavebnim kamenem praktické casti, jak uz jsme zminili, je pravé komunikacni
dovednost naslouchdni a porozuméni. V sou€asné dobé maji déti velmi maly zdjem o
literaturu a Cetbu, zaroven si také malo vzajemné naslouchaji. Pro nas byly tyto
poznatky hlavnim divodem vybéru tohoto tématu pro diplomovou praci a zaroven si
myslime, Ze jde o téma aktualni, nau¢né a vyuZzitelné nejen pro naSe potieby. Prakticka
Cast prace se tedy sklada z nékolika ptiprav na vyucovaci jednotky, kde jsme se za
pomoci nejriznéjsich metod snazili u déti na 1. stupni zakladni Skoly rozvijet a
prohlubovat dovednost naslouchéani, porozuméni a zpétné vazby. Cilem tedy bylo ovéfit
dané aktivity a metody v praxi. U kazdé vyucovaci jednotky byla nasledn¢ na zaklad¢
videozaznamu provedena analyza. Na zdklad¢ této analyzy jsme méli také moznost
zjistovat, jaké trovné v téchto dovednostech Zaci na dané zékladni Skole dosahovali a
jakymi dovednostmi v oblasti naslouchani a porozumeéni Zaci disponovali. Cela
prakticka cast byla realizovana na konkrétni zakladni Skole s konkrétnimi Zzaky.
Je potieba dodat, Ze vSechny ukony, které jsme V pribé¢hu tvorby diplomové prace

4

provedli, nas velice obohatily. Zejména pak prubéh praktické ¢asti byl velmi poucny,
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zajimavy a pro nas Samotné nejzébavnéj$i a nejpoutavéjsi z celé diplomové prace,
protoze az v kontaktu s zaky jsme si mohli ovéfovat jednotliva fakta, ktera se objevuji
napfi¢ celou diplomovou praci. Myslime si, ze cela diplomova prace by mohla byt
uzite¢na nejen pro nas, ale i pro ostatni, ktefi by radi napiiklad se svymi zaky ve svych

tiidach zapracovali na rozvoji komunika¢nich dovednosti v praxi.
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6 Prilohy
Piiloha ¢. 1
Jak Sel Pepik s MikeSem na hrusky

Kocour Mikes spal po t¢ namahavé cest¢ do Mnichovic jako dudek. Kdyz se
z nejtvrdsiho spanku probudil, seskocil z tvrdé lavice a vyskocil si k Pepikovi na pec.
Stocil se mu zrovna za hlavou a za minutku uz zase chrupal. Ale klidného spanku jisté
nemél. Pojednou popadl Pepika za usi, kroutil mu hlavou sem tam a kiicel ze spani:
»Pozor, Pasiku, at’ zase nespadnes! Ted’ piijde ta nejhorsi zatdcka!* To jisté ve snu zase
prozival celou cestu z Mnichovic domti na motocyklu.

Ale rano nevédél o nicem. Kdyz se ho Pepik zeptal, o se mu zdalo, zabrucel:
,»1 nic zvlastniho: Ze jsme byli Mlejnkoviim za stodolou na hruskach!*

,»10 je dobfe, Ze se ti to zdalo, Mikesi!* povidal Pepik vesele, ,,malem bych byl na ty
hrusky zapomnél! A jistéze uz budou davno zralé a sladké jako cukr! Odpoledne
pujdeme, Mikesi, na né!*

»~Ani mé, Pepiku, nenapadne!“ rozzlobil se Mikes. ,,Pfedné¢ je to kradez a
za druhé stary pantata ty hrusky hlida jako oko v hlavé! Stale chodi po dvofe a kazdou
chvilku jukne na zahradu, zdali nékdo hrusky netrhd. Ten by ti napraskal femenem!
Vcera v Mnichovicich kupoval novy!*

A to se, Mikesi, myliS. A pro¢ by mi napraskal, kdyz ja hruSky trhat nebudu!?
Budes je, Mikesi, trhat ty!*

A jsi ty, Pepiku, dobry! Opravdu dobry! Lepsi jesté nezli kuze z jitrnice! To se
na n¢j, na chytrédka, podivejme! Ma chut’ na Mlejnkovy hrusky, a j& mu jich méam pytel
natrhat! A v ¢em ti je mam pfinést, kdyz zadné kapsy nemam? Nebo jich tam mam
hromadu natrhat a Pasik ti je pfiveze na trakafi aZ k peci, ne? Ty jsi mi moc pohodlny
Kluk! Jen si jdi na n¢ pékné sam, kdyz mas na né takové laskominy!*

,»Nu dobra,” fekl Pepik ledabyle, ,,vzdyt’ ja ty hrusky také zrovna mit nemusim!
Ale potom také ty, Mikesi, nebude§ mit talif dobré smetany, kterou jsem ti chtél dat
za téch par natrhanych hrusek!*

Kdyz Pepik vidél, jak se Mike§ nékolikrat mlsné olizl, ldkal divétivého
kocourka dale: ,,J4 na né zrovna velkou chut nemam. Proto je trhat nechci, ale musim

jim dat, Mikesi, trochu na pamétnou, protoZe se mi posmivaly. Moc na mé ty kukadla
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nevyvaluj, ja jsem tomu také diive nevéfil, ale pravda to je! Vcera, kdyz jste byli
s Pasikem na té pouti v Mnichovicich, Sel jsem kolem zahrad, az jsem doSel
k Mlejnkoveé zahradé. Hrusky i jablka uz tam dozravaji a voni to tam jako v raji!
Zadival jsem se touzebné na tu krajni hrusSen, a tu se mi zdalo, Ze se ty Cervenozluté
hruSky zrovna na mne sméji! A ¢im vice jsem se na né dival, tim vice se smaly, az m¢
pojednou napadlo: »Vzdyt se ti ty hrusky, Pepiku, docela rozpustile posmivaji! «
Takova jedna hruska, velika jako tva hlava, povidala ostatnim: » Je to kluk usmolena,
co? Jednu nohavici ma az na paty a druhou nad kolena, protoze mu zaplatované kalhoty
visi jen na jednom provazku! Kloboukem mu §tétiny lezou ven a kosili ma jako cikén!
Studem bych se zluto-Cervenala, kdyby mé takovy ukoptény kluk utrhl! A to dnes jesté
ujde, ale vid€ly jste ho, kdyz jde s tim osklivym, pajdavym kocourem MikeSem, ktery
mysli, kdyZ umi trochu po lidsku breptat, ze bude v Turkovicich starostou? «*

,Coze? prerusil Mikes zlostné Pepika; ,,ja ze pajdam? Tohle bych si, Pepiku,
nenechal libit ani od tchote, natoz od néjaké ¢ervivé hrusky!“ A dopaleny Mikes§ béhal
zlostné sem tam po lavici, koulel ockama a kroutil si pacickou Stétinatd vousiska.
Chlupy na hibeté mé&l zjeZeny jako kartac.

,»A co by ses, Mikesi, kvtli néjaké hloupé hrusce zlobil? Pojd’, par jich utrhneme
a ostatni jisté tak zkrotnou, Ze se uz neopovazi se ndm posmivat!“

Mikes seskocil z lavice, obul se a pravil: ,,Jdi, Pepiku, tedy pro tu smetanu, at’ se na to
pofadné posilnim!*

Pepik vzal rychle talif, aby si to zatim nerozmyslil, a nezli si Mike§ natahl
druhou botu, ptibéhl ze sklepa s dobrou hustou smetankou. Mikes vzal talit do pfednich
paci¢ek a vstoje chutnou smetanu z talife vylizal. Potom si paci¢kou utfel vousky,
namifil ke dvetim a tekl jen jediné slovo: ,,Pojd’!* Byl tak rozzloben, Ze mu Pepik sotva
stagil. Obesli po louce Sevcovo staveni, vylezli po piikré strani na Brabcovu mez,
od které k Mlejnkové zahradé byl uz jen maly kousek.

Od Brabcovy meze vSak Sel MikeS podle smluveného planu sam napted,
za zidkou Bubenikovy suSirny si zul boty, potom se plazil travou k hrusni — a Sup,
uz byl jako stfela nahote! Pepik Sel pomalu za nim, trochu kulhal, jako by si byl vrazil
do nohy trn, a kdyZ dosel k té hrusni, svalil se pod ni do travy. Vid¢l dobie, jak stary
pantata Mlejnek stoji u plotu za koSatym Cernym bezem a pozoruje, co bude d€lat. Ale
Pepik se ani nehnul.

Po chvilce potichu zavolal na MikeSe: ,,Utrhni néjakou hrusku a hod mi ji

k ruce! Za chvili zase!*
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Béc! Hruska, velikd a jako malovand, spadla doli. Pepik ji nendpadné sebral a strcil
do kapsy. Za chvili druhou, tfeti, ¢tvrtou, patou. Pantata Mlejnkl nic nepozoroval.
Mikese na stromé nevidél a Pepik se pod hrusni jen tak provaloval, jak se mu asi zdalo.
Kdyz uz mé¢l asi deset hrusek v kapsach, volal na n¢j Mikes seshora: ,,UZ snad dost?*

1 jen jich jesté par utrhni!* odpovédél Pepik.

Mikes jesté tedy asi pét hrusek shodil a ptal se znovu: ,,Nu, uz snad dost, Pepiku,
myslim, Ze uz dostaly dost na pamétnou!*

Ale Pepik m¢l jesté¢ malo a pobizel kocourka, aby jen jesté dal trhal a hazel dolu.
A tu se spravedlivy kocourek nad Pepikovou nenasytnosti dopalil a rozhodl se, ze ho
trochu pokara. Utrhl jednu hodné velikou hruSku, namifil ji zrovna nad Pepikovym
nosem a — bac! Zrald hruska se o nos rozbila na kousky a Pepikovi se v oc€ich
az zajiskfilo!

Zapomn¢l zlosti na vSechnu opatrnost, vyskocil, a hroze pésti nahoru MikeSovi,
vyhrozoval mu za ten kousek v§im moznym. Ale Mikes§ se na hrusni smal, az se ohybal,
div nespadl dold. Pojednou vsak sjel se stromu jako blesk, preskocil zed’ Bubenikovy
zahrady a zmizel. Pepik se chtél honem ohlédnout a podivat se, co tak MikeSe poplasilo,
ale uz, milé déti, nemohl. Tak ho pevné drzel pantata Mlejnek za limec!

,Ja vam dam, trhat hrusky!*“ zahromoval a nékolikrat ho ptetdhl tim novym
femenem. Potom namifil ukazovdkem k zemi a kiicel nahoru do kosaté koruny hrusné:
»A ty, Franto, Tondo nebo Vasku, hned polez s t¢ hruSky dold, nebo té setfesu jako
hnilicku!*

»lam zadny kluk neni, pantato,” knoural Pepik, ,,j& jsem také zaddné hruSky
netrhal!“

,» Tak na koho jsi to tam tedy hrozil, co? A co mas v kapsach? I podivejme se,
nase kaban¢ — zadny je v celé vsi mimo nds nema — a to ti tam ty hruSky samy nalezly?
| to se podivejme na Pepitka Sevcového! A kde je ten druhy kluk? Ze o zadném nevis?
Tak tady mas ty (pfetdhl ho asi pétkrat) a tady to spravné odevzdej tomu druhému
(zase ho parkrat pfeméfil), a ne aby sis to v§echno sam nechal!*

Potom mu vybral z kapes hrusky a pustil ho. A ted’ uz, milé déti, Pepik nekulhal,
ale jako srnec letél kolem zahrad k domovu. Honem hledal MikeSe, aby se s nim
vypotadat, protoze on tim vSim byl vinen. Ale kdyz ho nasel sediciho na patfezu
za barakem, piesla jej hned vSechna zlost. Mikes§ se drzel za biisko a kroutil se jako

zizala. Hekal a mnoukal, jako kdyby mu uz dochazelo.
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,Co se ti stalo, Mikesi,* ptal se ho Pepik soucitné, ,,vzdyt’ ti uplné€ nic nebylo?*

Ale Mike§ mu ani neodpovédél, hekal a kroutil se dal.

,Kdyz ty taky, Mikesi, vSechno do sebe spraskas! Nezli jsme §li, snédl jsi talif
smetany a pak ses nacpal hrusek, vid? A potom ti nema byt Spatn¢! Od toho té¢ boli
brisko!*

,»Ba ne, Pepiku,“ skuhral Mikes, ,,to neni boleni bficha po smetan¢! To mée hryze
svedomi!! V& mi to, Pepiku! To je trest za to, ze jsme kradli! Jéjej, to mé to svédomi
hryze a hryzat asi nepfestane, dokud neud€lame né&jaké pokani. M¢li bychom se,
Pepiku, sebrat, dojit k starému pantatovi Mlejnkovému a néjak se s nim vyrovnat!“

,»Nu, Mikesi, kdyz mysli§, ze ti to uleh¢i, tak jen jdi pantitu Mlejnkového
odprosit! Ale ja tam neptjdu! Ja uz jsem s nim, mily Mikesi, vyrovnany!*

Mikes se tézce zvedl a shrben Soural se do kopecka k Mlejnkovému statku. Byla
to pro n¢j asi krusnd cesta, ale dobie to dopadlo. Za malou chvilinku pfib&hl zpét
a uz si briSko nedrzel. A jiz od Skiivankové strouhy na Pepika volal: ,,Slava! Uz mé
svédomi nehryze! Slibil jsem pantatovi, Ze obcas prohlédnu fadné staveni a fadné
prozenu vSechny mysi. VSecko mi odpustil a jeste¢ se smal, kdyz jsem mu vypravoval,
jak to opravdu bylo. A pozval m¢&, abych jim ptisel otrhat hrusky na nejvyssich vétvich,
az je budou Cesat a dal mi tadyhle deset krejcar napted. Vezmi si je a kup si za né papir
a barvicky a ¢madrej si néco, at’ si pfijdes na jiné myslenky, a ne potad na cizi hrusky!*

Nu, né¢kolik dni to Pepik d€lal a nemyslil opravdu na Z&dné rozpustilosti.
Ale prosim vas, déti, jak dlouho to takovy kluk vydrzi, aby zase né&jaké uli¢nictvi

neprovedl?
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Piiloha €. 2
Sebehodnotici list
Vybarvi smajlika, ktery nejvice vystihuje tvoji odpoveéd'.

1. Jak se ti spolupracovalo ve dvojici?

2. Jak se ti libila hra ,,MikeSi minoukni*“?

3. Jak se ti libila pohadka?

4. Jak té bavilo vypravéni?
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Priloha ¢. 3
Sebehodnotici list
Vybarvi smajlika, ktery nejvice vystihuje tvoji odpoveéd'.

1. Bylo pro tebe prevypravéni piibéhu nékoho jiného snadné?

2. Jak se ti spolupracovalo s kamaradem/kamaradkou?

3. Bavilo té vypravét?

4. Bavilo té poslouchat?

85



Piiloha ¢. 4
Sebehodnotici list
Vybarvi smajlika, ktery nejvice vystihuje tvoji odpoveéd'.

1. Jak ses citil pri vypravéni vtipt ve dvojici?

2. Jak ses citil pii vypravéni vtipa pied celou tiidou?

3. Podatrilo se ti vypravét vtipy bez problémii (bez zakoktani, zapomenuti, ¢i

spleteni vtipu)?

4. Bavila té hodina?
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P¥iloha &. 5
Sebehodnotici list

Vybarvi smajlika, ktery nejvice vystihuje tvoji odpoveéd'.

1. Jak ses citil jako dabér?

2. Jaka byla spoluprace s kolegou dabérem?

3. Jaky mas pocit z celé hodiny?

Priloha €. 6

CD s videozaznamem z vyukovych jednotek (viz zadni strana diplomové prace).
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