VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

FAKULTA PODNIKATELSKA

FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT

USTAV INFORMATIKY

INSTITUTE OF INFORMATICS

VYUZITI NASTROJU A METOD PROJEKTOVEHO
MANAGEMENTU PRO MODERNIZACI ICT VE
FIRME

THE USE OF PROJECT MANAGEMENT TOOLS AND METHODS FOR MODERNIZATION OF ICT
IN THE COMPANY

BAKALARSKA PRACE
BACHELOR'S THESIS

AUTOR PRACE Michal Vagner
AUTHOR

VEDOUCI PRACE Ing. Lenka Smolikova, Ph.D.
SUPERVISOR

BRNO 2022



VYSOKE UCENI FAKULTA

Zadani bakalarské prace

Ustav: Ustav informatiky

Student: Michal Vagner

Vedouci prace: Ing. Lenka Smolikova, Ph.D.
Akademicky rok: 2021/22

Studijni program: Manazerska informatika

Garant studijniho programu Vam v souladu se zakonem €. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach ve
znéni pozdéjSich predpist a se Studijnim a zkuSebnim fadem VUT v Brné zadava bakalafskou
praci s nazvem:

Vyuziti nastroju a metod projektového managementu pro modernizaci
ICT ve firmé

Charakteristika problematiky ukolu:
Uvod

Cile prace, metody a postupy zpracovani
Teoreticka vychodiska prace

Analyza sou€asného stavu

Navrh feSeni a pfinos navrh( feseni
Zavér

Seznam pouzité literatury

Cile, kterych ma byt dosazeno:

Cilem bakalarské prace je navrh modernizace ICT ve firmé Cross—Speed, s.r.o. s pouzitim
nastroji a metod projektového fizeni.

Zakladni literarni prameny:

DOLEZAL, J., P. MACHAL a B. LACKO. Projektovy management podle IPMA. 2. vyd. Praha:
Grada Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-4275-5.

DOLEZAL, Jan. Projektovy management: komplexné&, prakticky a podle svétovych standardd.
Praha: Grada Publishing, 2016. ISBN 978-80-247-5620-2.

JEZKOVA, Z. a kol. Projektové Fizeni: jak zvladnout projekty. Kufim: Akademické centrum
studentskych aktivit, 2013. 381 s. ISBN 978-80-905297-1-7.

ROSENAU, Milton D. Rizeni projektd. 3. vyd. Brno: Computer Press, 2007. ISBN 978-80-251-
1506-0.

Fakulta podnikatelska, Vysoké u€eni technické v Brné / Kolejni 2906/4 / 612 00 / Brno



STEFANEK, Radoslav. Projektové fizeni pro zagateniky. Brno: Computer Press, 2011. ISBN 978-
8-251-2835-0.

Termin odevzdani bakalarské prace je stanoven ¢asovym planem akademického roku 2021/22

V Brné dne 28.2.2022
L.S.
Ing. Jifi KFiz, Ph.D. doc. Ing. Vojtéch Bartos, Ph.D.
garant dékan

Fakulta podnikatelska, Vysoké u€eni technické v Brné / Kolejni 2906/4 / 612 00 / Brno



Abstrakt

Bakalatska prace se zamétuje na vymezeni zékladnich pojmi a pfedstaveni metod a
postupil projektového managementu. Obsahem prace je teoreticka ¢ast, kde jsou pojmy,
metody a postupy popsany. V druhé ¢asti je predstavena spole¢nost

CROSS SPEED, s.r.0. a je provedena analyza jejiho souc¢asného stavu. Na zaklad¢ této
analyzy jsou metody a postupy nasledn¢ aplikovany v ¢asti navrhu feSeni na vybrany
projekt ve spole¢nosti.

Abstract

This bachelor’s thesis focuses on defining basic terms and introducing methods and
procedures of project management. The content of the work is the theoretical part,
where the concepts, methods and procedures are described. The second part introduces
the company CROSS SPEED, s.r.o. and analyses its current state. Based on this
analysis, the methods and procedures are then applied in the suggested solutions part on
a selected project in the company.
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UVvOoD

Projektovy management se V dnesni dob¢ stava stale pouzivanéj$im nastrojem, hlavné
zhodnocenim. Predstavuje také vyznamnou konkurencni vyhodu, kterou nelze piehlizet
na stale se rozsifujicim trhu. Je zcela zarucené, Ze se obor projektového fizeni bude nadéle

vyvijet, a proto by se ho kazdé firma méla naucit pouzivat.

Projektovy management nabizi metody, postupy a pfistupy umoznujici rychlejsi a
efektivnéjsi tvorbu komplexnich projektt. Tyto nastroje jsou pouzivany béhem nekolika
fazi projektu a jsou mezi sebou tésné provazany. Diky své obecné povaze je 1ze aplikovat

na jakykoliv projekt.

Tato prace se zabyva piredvedenim vyhod vyuziti nastroji projektového managementu pii
tfizeni IT ale 1 jinych projektl. Toto pfedvedeni je provedeno sezndmenim s teoretickymi
poznatky projektového fizeni a naslednou aplikaci nékterych z metod a postupd na
konkrétni projekt, Modernizace ICT ve firmé CROSS SPEED, s.r.o. Prace je rozdélena

do né€kolika Casti.

Prvni ¢ast prace je v€novana seznameni se zminénymi teoretickymi poznatky a pojmy
projektového fizeni, jako jsou projekt, projektovy management, Zivotni cyklus projektu a
analyzy a metody pro planovani a fizeni projektu, pro lepsi pochopeni této problematiky,

pied samotnou aplikaci na projekt.

Druhou stézejni ¢asti prace je Analyza soucasného stavu, kde je prestavena zadavatelska
firma projektu CROSS SPEED, s.r.0., jeji organiza¢ni struktura, hardwarové a softwarové

vybaveni spole¢nosti a provedena nasledna analyza divodu vytvofeni projektu.

Nejpodstatngj$i a tieti ¢asti prace je navrh feSeni, kde je vyuzZito metod a nastroji
projektového fizeni. Hlavni pouZité metody a nastroje jsou identifikaéni listina, logicky
ramec, WBS, analyza rizik, matice odpoveédnostni, casové analyza a analyza nakladl a
financovani projektu. Na zavér dojde k zhodnoceni samotného navrhu feseni a projektu
jako celku. Jsou zde vyli€eny pfinosy, které se Srealizaci poji a jak by bylo mozné

projektové fizeni aplikovat ve firmé v budoucnu.
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Dutvodem vzniku této prace je také vytvoreni navrhu projektu, ktery by se dal aplikovat
na dany problém ve firm¢ CROSS SPEED, s.r.o., a vytvoieni podkladi pro budouci
potieby projektové fizeni v této spolecnosti. Prace by méla zaroven slouzit vSem zajemcu

jako informa¢ni dokument, ze kterého se mohou pfiudit.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je vyuziti nastroji a metod projektového
managmentu pii fizeni IT projektd ve firmé. Konkrétné je v praci feSen projekt
Modernizace ICT ve firm¢ CROSS SPEED, s.r.o. Cela prace je rozd¢lena do tii hlavnich

¢asti, teoreticka vychodiska prace, analyza souc¢asného stavu a navrh mozného feseni.

Cast teoreticka vychodiska prace se zabyva vysvétlenim pojmi, metod a postupt pro
projektové fizeni. Celd tato cast Cerpa z literarnich zdroju, které se fidi mezinarodné
uznavanymi standardy projektového fizeni IPMA. Cilem této ¢asti je vytvoreni podkladu

pro budouci pouziti spole¢nosti pro tvorbu a zpracovani novych projektu.

V druhé c¢asti prace je piedstavena firma CROSS SPEED, s.r.0. Jsou zde popsany
zakladni informace spole¢nosti, pfedmét podnikani, organizacni struktura a softwarové a
hardwarové vybaveni spolecnosti. Data ziskané pii analyze soucasného stavu jsou
pouzity jako podklad pro feSeni vybraného projektu, Modernizace ICT ve firmé. Ze
ziskanych informaci byla vytvofena ptedprojektova analyza SWOT, PEST a analyza
zainteresovanych stran. Na zdklad¢ téchto analyz je provedeno rozhodnuti o zahdjeni

realizace projektu.

Navrh feSeni je zpracovan metodami a nastroji projektového fizeni. Hlavni vyuzité
nastroje a metody jsou metoda logického ramce, WBS, analyza rizik RIPRAN a navrh
opatieni, matice odpovédnosti RACI, ¢asova analyza projektu PERT, CPM, Ganttovy
diagramy a milniky projektu. Sou¢astim navrhovaného feseni je také vypocet nakladl na

projekt a zhodnoceni ptinosti navrhovaného feseni pro spole¢nost CROSS SPEED, s.r.0.

Data pouzita pii zpracovani bakalaiské prace byla poskytnuta spolecnosti
CROSS SPEED, s.r.o., nebo jsou volné dohledatelnd. Spole¢nost byla ochotna
poskytnout tato data a konkrétni ptilezitost, na ktery by se dal projektovy management
aplikovat, protoze s projektovym managmentem nema zkuSenosti, ale rada by je
vyuzivala. Cilem je také zpracovani navrhu projektu, ktery by spolecnost mohla

aplikovat.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

1.1 Projektovy management
Projektovy management Ize chépat jako soubor norem, doporuceni, metod a postupd,
které slouzi vytvareni, fizeni a plnéni projektti. Rliznorodost a odliSnost projekti nuti
k vyuziti jinych nastroji, které se pro takovy projekt budou hodit. Neexistuji dva
identické projekty, proto neni dany jeden spravny postup pro fizeni projektt. Je proto
nutné, aby projektovy manazer ovladal techniky a metody projektového fizeni a zaroven
se vyznal v oblasti problematiky daného projektu. Projekty mohou byt feSeny pro vlastni

potieby nebo pro jinou organizace po uzavieni smlouvy o provedeni projektu. (1)(2)

Projekt 1ze poskladat do struktury péti krokii, které zaroven piedstavuji odlisné

manazerské ¢innosti:

Definovani — je nutné jasné stanovit cil projektu, aby vSechny zainteresované strany méli

stejné predstavy, pro¢ by mél projekt byt realizovan

Planovani — efektivni alokace financnich, lidskych a Casovych zdroji pro kvalitni

naplnéni cile

Vedeni — prevzeti odpovédnosti za fizeni zdroju, které povede ke spravnému a v€asnému

provedeni prace

Sledovani — neustala kontrola naplnéni dil¢ich €asti projektu za Gi€elem rychlé reakce na

nezadouci nebo neplanované zmény

Ukonceni — kontrola naplnénosti ocekavaného cile projektu, uzavieni nedokoncenych

praci a nasledné odevzdani a dokumentace (2)
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1.2 Projekt

., Projekt je soubor konkrétnich aktivit smérujicich k naplnéni jedinecného cile. Je
vymezen casem, financemi, lidskymi a materialnimi zdroji. Projekt je realizovan
projektovym tymem v podminkach nadpriimérné nejistoty za vyuzitim komplexnich metod.

Realizace projektu je realizaci zmény. “ (1, . 12)

., Projekt je jedinecny casove, ndakladové a zdrojove omezeny proces realizovany za
ucelem vytvoreni definovanych vystupu (naplnéni projektovych cilii) v pozadované kvalite

a v souladu s platnymi standardy a odsouhlasenymi pozadavky.* (13, s. 270)

Pro pojem projekt existuje fada definici. Jen v ¢eském jazyce ma toto slovicko mnoho
vyznamu. Obsah téchto definic je vSak vétSinou stejny nebo velmi podobny. Divodem
realizace projektu je néjaka zména. Zmeéna, kterou projekt pfinese by méla mit pozitivni

nasledky. Této zmény je dosazeno po skonceni délky trvani projektu. (3)

1.3 Cil projektu
Jedna se o konecny stav projektu, ke kterému nepiimo dosp&jeme postupnym plnénim
jednotlivych dil¢ich ¢asti projektu. Cil projektu lze charakterizovat napiiklad
trojimperativem projektu, ktery znazornuje propojeni Casu, kvality (cile) a nakladu. (3)
Cil je potieba jasn¢ definovat, aby kazdy zapojeny clen projektu nebo zainteresovana
strana védéli, kam jeho prace a Usili sméfuje a jaky dopad na né projekt bude mit.
K definici cile je tfeba také stanovit mérna kritéria, podle kterych se bude hodnotit

naplnénost cile a postup projektu. Kazdy cil by mél byt SMART. (3)
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1.3.1 SMART
Jedna se mnemotechnickou pomiicku, pomoci které se pti projektovém fizeni nastavuji
cile. Sjeji pomoci mame lehky zpusob, kterym lze ohodnotit kvalitu nastavenych

projektovych cilt. (4)
Kazdy cil by m¢l byt SMART:
S-Specific (Specificky) — cil by mél byt specificky a snadno pochopitelny

M-Measurable (Méfitelny) — pro kazdy cil by méli byt definovany métitelné parametry,

podle kterych ur¢ime naplnénost cile

A-Assignable (Pritaditelny) — odpovédnost za naplnéni cile projektu by méla byt

piifazena konkrétni osobé

R-Realistic (Realisticky) — cil by mél byt realisticky a dosazitelny S pouzitim

disponibilnich zdroja

T-Time-bound (Casové ohraniteny) — cil méa byt dasové ohranieny s jasnou délkou

trvani (3)

Neexistuje pevné dand podoba a vyznam nékterych pismenek se mize zménit. Obcas se
1 pfidavaji dal$i pismenka, pokud to situace vyZaduje. DalSimi alternativami muze byt:

SMARTER, SMARTI, SMARTTA nebo SMARRT. (4)

1.3.2 Trojimperativ projektu

.,V souvislosti s projekty a projektovymi cili zachdzime v podstaté vidy se tremi
zdkladnimi pojmy — cilem, casem a ndklady — tzv. trojimperativem projektového Fizeni,
kdy je ucelem optimdlni vyvdzeni téchto tri pozadavkii. ©“ (2, S. 63)

Pro zndzornéni vzajemné zavislosti téchto tii veli¢in se nejcasteji pouziva trojuhelnik.
Z matematického hlediska, jestlize chceme zménit jednu z veli¢in, musi se imérné zménit
nejméné jedna z dalSich veli¢in. VétSinou si tato skutecnost oponuje, jelikoZ chceme
dosahnout co nejvyssi kvality (cile), za co nejkrat$si Cas a s vyuZitim co nejméné
finan¢nich a lidskych zdroji. Pokud se tedy zkrati doba odevzdani ¢asti projektu, bude se
muset adekvatn¢ snizit kvalita nebo naopak zvysit ndklady nebo také obé z téchto
moznosti, aby toho bylo dosazeno. Tato provazanost totiz existuje nejen u projektu jako

celku, ale i u jeho dil¢ich ¢innosti, ze kterych se projekt sklada. (2)(5)
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Cil

Cas Naklady
Obrdzek 1: Trojimperativ projektu (Zdroj: viastni zpracovani dle (2))
1.4 Zivotni cyklus projektu
Kazdy projekt se sklada ze tii ¢asti, respektive predprojektové, projektové a poprojektové
Casti. Témto castem se fika faze a kazda se zabyva nééim jinym. Nelze mezi nimi
preskakovat, jelikoz kazda nasledujici faze je zavisla na té predchazejici. Je vSak dulezité,
aby se kazdé ¢asti vénovala dostate¢na pozornost, protoze jejich spravné zpracovani ma

vliv na uspé$nost projektu. (1)

1.5 Predprojektova faze
Jedna se o obdobi mezi vznikem napadu nebo zaddnim projektu od zékaznika a jeho
formalnim zahajenim. Tato faze nebyva zejména u malych projekt povinna. Pro takovy
piipad staéi pouze debata, zda projekt podstoupit a jeho nasledné slovni odsouhlaseni
nebo zamitnuti. U vétSich projektt jiz bude tfeba forma zpracovani pomoci dvou
stézejnich dokumenti a nasledné rozhodnuti, zda projekt zacit nebo ne. Jedna se o studii
prilezitosti, kterda nam dava odpovéd’ na otdzku, zda bude navrh a realizace projektu
vyhodna. Druhym dokumentem je studie proveditelnosti, jejimz obsahem je hledani
vhodného zpisobu, jakym projekt provést. Mezi fazi predprojektovou a projektovou
muze nasledné uplynout, jakkoliv dlouha doba tzv. inkubacni doba projektu, nez bude
projekt zahdjen. Tento ¢asovy usek muze trvat klidné i par let, jelikoz k nému napiiklad
podnik nemusi v aktudlni chvili mit pozadované technologie, personal, finan¢ni zdroje aj.
V takovém pfipadé¢ je vhodné piedprojektovou fazi zopakovat s pouzitim novych

poznatkd, informaci a dat. (1)(2)
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15.1 Studie prilezitosti
Napadu na projekty je plna fada, ale ne vSechny se vyplati realizovat. Je nutné zvolit
takové projekty, na které je dostatek financnich, lidskych, Casovych a jinych zdroja
pottebnych k jejich dokonceni. Hlavnim cilem této studie je na zéklad€ rtiznych analyz
zhodnotit soucasny stav a moznosti spolec¢nosti a jejiho okoli. Podoba a obsah studie se
lisi s kazdym projektem. Délka se také méni, ovSem nékdy se uvadi maximalni délka

deseti stran. (3)

Ob¢tovany Cas a zdroje této Casti se zpravidla vyplati, protoze v porovnani se zah4jenim
Spatné zvolen¢ho projektu, stoji celd studie proveditelnost pouze frakci celkovych
nakladi za projekt. Od projektu je kdykoliv béhem této ¢asti mozno odstoupit, pokud by

nemusel byt z néjakého dtivodu piinosny. (4)
SWOT analyza

Jednou z moznych analyz ptilezitosti je analyza SWOT. Tato analyza zkouma silné a
slabé stranky spole¢nosti nebo projektu a ptilezitosti a hrozby vnéjsiho prostiedi. Lze ji
aplikovat na spole¢nost jako celek nebo také pouze na projekt. Jeji vyuziti je velmi
flexibilni a snadné a je mozné analyzu opakovat vicekrat béhem projektu, klidné i na jeho
¢asti. (3)

Zkratka SWOT znamena:

Strengths — silné stranky spole¢nosti nebo projektu

Weaknesses — slabé stranky spole¢nosti nebo projektu

Opportunities — prilezitost ve vn&jSim prostiedi spole¢nosti nebo projektu

Threaths — hrozby ve vnéj$im prostiedi spolecnosti nebo projektu (3)
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PEST analyza

Analyza PEST zkouma faktory okolniho prostfedi spolecnosti, které mohou spole¢nost
nebo projekt podpofit nebo naopak ohrozit. Analyza se také snazi predpoveédét budouci
vyvoj téchto faktora a jejich dopad. Identickd obména této analyzy je SLEPT. Zkouma

stejné faktory, akorat je pfehazené poradi téchto faktort. (3)
Zkratka PEST znamena:

Politické a legislativni faktory — jaké udalosti, omezeni a zmény v politice a legislativnim

prostfedi mohou ovlivnit organizaci nebo projekt

Ekonomické faktory — ke kterym ekonomickym faktoriim by mélo byt ptihlizeno, protoze

by mohly mit vliv na organizaci nebo projekt

Sociokulturni faktory — jaky vliv bude mit vyvoj spolecnosti a postaveni organizace v ni

na samotnou organizaci nebo projekt

Technologické faktory — jaky vliv bude mit aktudlni a budouci vyvoj technologii na

organizaci nebo projekt

Ekologické faktory — n€kdy se navic uvadi ekologické faktory, naptiklad jaké ekologicka

nafizeni a stav mohou mit vliv na organizaci nebo projekt (3)

1.5.2  Studie proveditelnosti
Studie proveditelnosti navazuje na ndpad na projekt, ktery doporucila studie ptilezitosti.
Nyni je potfeba za pomoci analyz, investi¢nich studii a selského rozumu identifikovat

pfinosy a zivotaschopnost moznych zplisobt jeho realizace. (3)

V prvni fad€ je pro projekt tfeba charakterizovat zakladni podrobnosti, a to zejména
uptesnit cil, odhadnout ¢asovou ndrocnost projektu, odhadnout nutné naklady a
ocekavané vynosy, vyznamné potiebné zdroje, nastinit hlavni milniky a rizika spojena

s projektem. (2)(3)

Dale se musi zvolit nejoptimalné€jsi varianta provedeni projektu. Rozhodnuti nemusi byt
vzdy jednoduché, proto je mozné pro nékteré varianty vytvofiit tzv. pfedbéznou studii
proveditelnosti (Pre-Feasibility Study), ktera nam pomuze se rozhodnout, kterou

alternativu zvolime pro dosaZeni cile projektu. (2)(3)
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Zainteresované strany

Jsou to lidé ¢i skupiny, kteri maji zajem na vvkonu anebo uspéchu projektu nebo jsou
projektem ovlivneni nebo také omezeni. Jsou to jednotlivci i skupiny, kteri se musi
“vyporadat“ s vystupy projektu. Tedy kazdy, kdo je pro uspéch projektu kriticky duleZity,

by mél byt identifikovan jako zainteresovand strana.* (1, S. 27)

Projektovy manazer ma povinnost identifikovat vSechny zainteresované strany a
poskladat je podle porfadi dulezitosti. Je proto potieba navazat s nimi kontakt, jak
formalni, tak neformdlni, pro snaz$i fizeni. Projekt by mél spliovat pozadavky a

o¢ekavani zainteresovanych stran, zvysi se tak Sance jeho uspéSného dokonceni. (2)

U projektu miizeme rozliSit zainteresované strany na primarni a sekundarni. Primarni
strany byvaji cilové skupiny projektu, které maji na jeho dokonceni nejvétsi vliv nebo ma
naopak dokonceni nejvétsi vliv na né. Sekundarni strany nemusi mit velky vliv na projekt,
je vsak dobré je také identifikovat. Béhem projektu se také mohou objevit nové

zainteresované strany nebo vzroste priorita nékteré z identifikovanych stran. (2)(3)
Logicky ramec

Logicky ramec je vystupem metody logického ramce. Jednd se o strucny a pirehledny
dokument o rozsahu jedné A4 s tabulkou 4x4. Je diilezité, aby se na tvorb¢ této tabulky
podilel cely projektovy tym, aby jeho vSichni ¢lenové méli stejny pohled na projekt a
nedoslo k pfipadnym nedorozuménim. USetfime tak ¢as a usili pfi dalSich fazich projektu.
Hlavni vyhodou a mySlenkou je logick4 provazanost v§ech komponent projektu. MiiZzeme
tak efektivné monitorovat a hodnotit planované a skutecné vysledky projektu. Definovani
projektu pomoci logického ramce je zdkladem pro usp&$né tizeni projektu. Pomiize nam
vytvofit zéklad pro piipravu jednotlivych aktivit. Pomaha také pii tvorbé zékladni

strategie projektu. (1)
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Tabulka 1: Logicky ramec (Zdroj: viastni zpracovani dle (3))

Objektivné v
Popis ovéritelny Zpiusob ovéreni Predpo_kl 2k
rizika
ukazatel
» PROC chceme | Objektivné Kde najdeme
' | dosdhnout ovéfitelny ukazatel | informace k X
ES zmény (cile) = | (K&, km, h, %...) ovéfeni
pfinosy
CEHO chceme | Objektivng Kde najdeme Piedpoklady, za
dosahnout, ovetitelny ukazatel | informace kterych cil
S | JAKEzmény | (K& km, h, %...) |k ovéfeni povede
k naplnéni
zameru
> | Jakym Objektivné Kde najdeme Piedpoklady, za
E" zpusobem ovéfitelny ukazatel | informace k kterych vystupy
2, | chceme zmény | (K¢, km, h, %...) ovéteni povedou
> dosahnout K naplnéni cile
'*5 Cinnosti Zdroje (penize, Casovy ramec Predpoklady, za
= vedouci lidé, ¢as) aktivit jakych ¢innosti
55 k naplnéni povedou
9 vystupu k vytvofeni
22 konkrétnich
< vystupli

Pro logicky ramec existuji dva typy logickych vazeb:

Vertikalni vazba

Vertikalni vazba tvoti logickou souvislost mezi jednotlivymi tadky logického ramce.

Tuto vazbu ¢teme odspodu nahoru. Kazda z Grovni by méla vést k urovni vyssi. Tedy

jestlize provedeme konkrétni ¢innosti, budou vytvofeny konkrétni vystupy projektu na

zakladé, kterych mliZzeme sledovat naplnénost cile, a nakonec cil pfispiva k realizovani

zaméru. (2)

KLICOVE CINNOSTI >

KONKRETNI
VYSTUPY

C> CIL > ZAMER

Obrdazek 2: Vertikalni vazba logického ramce (Zdroj: viastni zpracovani dle (2))
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Horizontalni vazba

Horizontélni vazba propojuje cely fadek logického ramce. Vyznam propojeni plati pro
vSechny fadky logického ramce stejné. Hlavni mySlenka je, pokud splnime konkrétni bod
na daném fadku, mizeme jej ovéfit pomoci stanovenych parametrti uréenym zptisobem.
Splnéni je podminéno predpoklady a riziky, které musi byt oSetfeny. Pokud je splnén

fadek logického ramce, plni Groven vyssi. (2)

POPIS (ZAMER, CiL, o OBJEKTIVNE OVERITELNE = ZPUSOB = PREDPOKLADY A
VYSTUP. CINNOST) UKAZATELE OVERENI RIZIKA

Obrdzek 3: Horizontdlni vazba logického ramce (Zdroj: viastni zpracovani dle (2))

Postup sestaveni logického ramce:

Definovani cile projektu

Definovéani zaméru, ke kterému naplnénim cile dojde

Jmenovat vystupy slouzici k dosazeni cile

Jednotlivé ¢innosti smétujici k dosazeni vystupti

Urceni objektivné ovéfitelnych ukazatel pro vSechny fadky logického ramce

Jmenovani zpiisobu ovéteni pro vSechny fadky logického ramce

N o g s~ w D Ee

Vymezeni predpokladu a rizik pro vSechny fadky logického ramce (1)(2)

1.6 Projektova faze

Do této faze spada realizace projektu od jeho zacatku aZ po jeho uskute¢néni a predani
kone¢né podoby zadavateli se v§im, co mu bylo slibeno. Hlavnim cilem je dodrzet
planovany termin ukonceni projektu a naplnit vSechny vystupy a o¢ekavani. (3)

Tuto fazi 1ze jeSté rozdélit na ¢tyri etapy:

Zahajeni projektu (start-up) — projekt je tieba formaln¢ zahajit a definovat cil a

zakladni udaje s nim spojené
Planovani — podrobny navrh feSeni projektu s pouzitim analyz a metod pldnovani

Implementace — realizace navrhovaného feseni projektu a fizeni Cinnosti spojené s

realizaci
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Ukonceni projektu (close-out) — formalni ukonceni projektu a pfedani hmotnych

vystupt zadavateli (3)

1.6.1 Zakladni listina projektu
Muze byt také oznacena jako Identifikacni listina projektu. Projekt je vétSinou zapocat po
schvaleni, n€kdy i podepsani, identifika¢ni listiny projektu. Obsahem tohoto projektu je
definovani zakladnich kritérii projektu, jako je cil, termin zahajeni a ukonceni, manazer

(vedouci) projektu, projektovy tym a nazev projektu. (2)(4)

Déle odhad finan¢nich nékladt na projekt. Tyto ndklady se mohou zménit a S nejveétsi
pravdépodobnosti se V pribéhu projektu také zméni. Muze byt ovSem nastavena

maximalni hranice, kterou projekt nesmi ptekrocit, protoze by nemusel byt ziskovy apod.
@)

Vétsinou listina také obsahuje zakladni milniky projektu a terminy jejich provedeni. Vyse
uvedeny zaklad by mél mit kazdy projekt, ale mnozstvi informaci se muze lisit z projektu
na projekt a také podle organizace. Zakladni listina pifedev§im opraviluje manazera

projektu k pouziti potiebnych zdroju a prostiedkt organizace na projekt. (4)

Veskeré informace jsou pouze zékladni a bude tfeba je dale rozvinout v dalSich ¢astech
projektu, pti¢emz muze dojit k Gpravam jednotlivych ¢asti. Je to takové prvotni zadani,

od kterého se projektovy tym bude odrazet pfi tvorbé celého projektu. (2)
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16.2 WBS

WBS neboli Work Breakdown Structure je jednim ze =zakladnich ptistupti ke
strukturovani projektu. Jedna se o produktové orientovany hierarchicky rozpad cile
projektu. Podle standardu IPMA se cil musi rozdélit na jednotlivé produkty a jejich
podprodukty az po elementarni uroven tzv. pracovni baliky. Realizaci t€chto balikt dojde
k postupnému naplnéni jednotlivych produktt projektu, az po jeho Gplné dokonéeni. Co
nebude obsazeno ve WBS, nebude realizovano, je proto tieba si dat pii jeho tvorbé pozor.
)

Postupnou dekompozici od vrchu doli (TOP-DOWN) vytvoiime strukturu produktii
neboli vystupll. Zaciname tedy od nejobecnéjsich ¢asti projektl az po specifické pracovni
baliky. Vysledek rozpadu je stromova struktura vystupid a jejich souhrnl (viz obrazek
¢. 4). Pouze nejnizsi Groven vystupl predstavuje realné Cinnosti, které budou feseny

v ramci projektu. Vys$si urovné jsou pouze souhrnné vystupy. (1)(2)

Pii vytvafeni struktury by mélo v prvni fadé dojit k dekompozici celé urovné a nalezeni
vSech jejich vystupt a az potom je mozné se presunout o uroveil niz. Vyjimecné nastane
situace, ze pti rozpadu ptesahneme Ctyii urovné, jestlize by ktomu doslo je

pravdépodobné, Ze by se projekt mél rozd€lit na podprojekty, které mohou tvofit vystupy

vvvvvv

Uroven dekompozice také zaleZi na zkugenostech &lent projektového tymu. U kazdé
¢innosti se nemusime pokazdé dostat na nejniz8i troven, jestliZe to neni nezbytné. Kazda
polozka ale musi byt jasné definovana a snadno pochopitelnd. Zaroven by mélo byt
mozné piidélit témto jednotlivym vystuplim odpovédnou osobu, ¢as a zdroje pottebné
k jejich dokonceni. Jestlize n&jaka z téchto podminek neni splnéna, bude potieba provést

prezkoumani dekompozice. (2)

24



1.1 Klitova dinnost

2.1 Kitova dinnost

3.1 Khitova Ginnost

4.1 Khitova Ginnost

5.1 Klitova Cinnost

2.2 klitova Ginnost

3.2 klitova Ginnost

4.2 klitova Ginnost

5.2 Klitova Ginnost

2.3 Kiitova dinnost

3.3 Kiitova Ginnost

2.4 Klitova dinnost

3.4 Kiitova Ginnost

3.5 Kiicova Ginnost

Obrazek 4: WBS (Zdroj: viastni zpracovani dle (3))
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1.6.3 RACI matice
Pro stanoveni jasné odpovédnosti za konkrétni Cinnosti projektu se pouziva matice
odpovédnosti RACI. RACI matici vytvofime propojenim WBS a organizac¢ni struktury
projektového tymu. (4)

Jsou zde definovany rtizné typy odpoveédnosti:

R — Responsible (Realizuje): Jedna se o osobu, ktera je odpovédnad za provedeni
konkrétnich ¢innosti, ze kterych se sklada pracovni balik. Mtze se jednat o vice osob,

které na konkrétnim baliku nebo ¢innosti pracuji.

A — Accountable (Zodpovida): Za kazdy pracovnik balik nebo ¢innost vzdy zodpovida
pouze jedna osoba. Zodpovida za jejich v€asné a spravné provedeni, pii zachovani

planovanych ndkladu.

C — Consulted (Konzultuje): Osoba se nemusi pifimo podilet, ale mize poskytovat

odbornou pomoc pro dany balik nebo ¢innost. Téchto osob miize byt vice.

I — Informed (Informovan): Pro pracovni balik nebo ¢innost mize byt urcena jedna
nebo vice osob, ktera je prubézné informovana o prib&éhu prace na baliku nebo

¢innostech. (4)

Tabulka 2: Piiklad matice RACI (Zdroj: viastni zpracovani)

Projektovy | Graficky Clen Clen
Cinnost manazer designer | projektového | projektového
tymu 1 tymu 2
Tvorba designu pro
reklamni letak c RIA
Tisk reklamnich letaka I R/IA
Rorznoos reklamnich I R/A R
letakil
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1.7 Rizika projektu
Rizika jsou nedilnou soucasti projektu a mélo by k nim byt ptihlizeno. Pocet rizik je rizny
a muze se zvySovat naptiklad s délkou trvani projektu, jeho naro¢nosti, nedostatecnymi
zkuSenostmi projektového tymu a také délkou doby mezi planovanim projektu a jeho

realizaci. Rizeni rizik je proto velmi dilleZitou souéasti projektu. (4)(5)

Rizenim rizik se zabyvame, abychom identifikovali mozna rizika, které jsou s projektem
spojena. Miizeme se tak na tyto rizika pfipravit, eliminovat je nebo vyznamné snizit jejich
pravdépodobnost vyskytu. Vytvafime tak kvalitngjsi plan projektu, zvySujeme svoji
pravdépodobnost uspésného dosazeni cile a v neposledni fad¢ Setiime finanéni
prostfedky. Kvalitni proces fizeni rizik nam také usnadni praci na budoucich projektech,

protoze miizeme opét pievzit zkusenosti a poucit se z chyb dokonceného projektu. (1)(4)

V Gspésnosti Fizeni rizik hraje roli kvalita a kvantita informaci, které mame k dispozici,
schopnosti a zkuSenosti projektového tymu a jeho manazera, pristup vsech
zainteresovanych stran, a nakonec také Stésti. Zdroji informaci nemusi byt samotni
¢lenové projektu, mize se jednat také o jiné zaméstnance spolecnosti, zaméstnance, kteti
na podobném projektu pracovali, registr rizik organizace, analyzy rizik jinych projektt,

experty mimo spolecnost, anebo odbornou literaturu. (1)(4)

Rizeni rizik projektu ma dvé &asti. Analyzu rizik, ktera se sklada z prvotni identifikace
rizik projektu, nasledného posouzeni zjisténych rizik, a poté reakce na zjiSté€na rizika.
Dalsi ¢asti fizeni rizik je jejich sledovani. Rizika je nutno sledovat béhem realizace celého
projektu, jelikoz se mohou ménit jejich pravdépodobnosti nebo dopad. Je pravdépodobné,

Ze se vyskytnout i rizika nova. (4)
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1.7.1

RIPRAN

Metoda RIPRAN (RIsk PRoject ANalysis) je béznou metodou analyzy rizik projektu.

Jejim autorem je pracovnik VUT Brno, Branislav Lacko. Vysledkem analyzy je stru¢na

tabulka rizik, které mohou néjakym zpiisobem ovlivnit pribéh nebo cil projektu.

V tabulce je uvedeno identifikani Cislo hrozby, konkrétni hrozba, scénaf hrozby,

pravdépodobnost a dopad na projekt, hodnota rizika a pozndmky k hrozbam. Plnéni

tabulky se sklada ze Ctyt zékladnich kroka: (4)

1
2
3.
4

Identifikace rizik projektu

Kvalifikace rizik projektu

Reakce na rizika projektu

Celkové posouzeni rizik projektu (4)

Tabulka 3: Tabulka RIPRAN (Zdroj: viastni zpracovani dle (2))

Pravdépodobnost vellest | Inleelt Navrh na oL
Cislo Hrozba Scénar Visk It)u rizika dopadu ota opatieni hodnot
v rizika | rizika | °P a rizika
Instalace
Spatné - kamer,
1. sabezpedeni | OPlektu bude Stredni Vysoky VHR Najmuti SHR
- vykraden .
objektu ochranné
sluzby
. Povéreni
Mala kontrola Z?iiglie pracovnika
2. ochrannych o Stredni Vysoky VHR kontrolou SHR
2 néjakého g
pomucek g ochrannych
Z pracovnikt .
pomicek

Identifikace rizik projektu

Prvnim krokem je identifikace rizik. Rizika mizeme identifikovat na zaklad€ zkuSenosti,

brainstormingu nebo tieba registru rizik, jestlize ho mame k dispozici. Snahou analyzy je

nalezeni, co nejvétsiho poctu vyznamnych rizik, které by mohli mit na projekt negativni

vliv. Mizeme k hrozb¢ hledat mozné nasledky (scénai). Budeme se tedy ptat na otazku,

co nastane, kdyz? Druhou moznosti je opacny postup, kdy se ptame, co by se muselo stat,

aby nastala tato nepfizniva situace? Hledame tedy hrozbu ke scénafi. (3)(4)
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Kvalifikace rizik projektu

Jestlize se nam povedlo identifikovat vétSinu moznych rizik, je tteba tato rizika ohodnotit
na zakladé¢ jejich pravdépodobnosti a dopadu. Pravdépodobnost je Sance vyskytu hrozby
a dopad je ujma zpisobena spole¢nosti nebo projektu rizikem, které nastalo. Ujma je
vétSinou vyjadiena v penéznich prosttedcich. (4)

Skalu pro hodnoceni si nastavuje kazdy projektovy tym nebo organizace sama podle
velikosti projektu, svych potieb, vnitinich pfedpisu a ¢asu, ktery ma k dispozici.
Hodnoceni miuze byt vyjadieno Ciselné nebo i verbalné. Nejcastéji se pouzivaji

nasledujici Skaly. (3)(4)

Tabulka 4: Verbdlni ohodnoceni pravdépodobnosti vyskytu rizika (Zdroj: viastni zpracovani dle (2))

Verbalni ohodnoceni pravdépodobnosti vyskytu rizika
VP — Velka pravdépodobnost Nad 66%
SP — Stiedni pravdépodobnost 33 — 66%
MP — Mal4 pravdépodobnost 33% a méné

Tabulka 5: Verbdlni vyjadieni dopadu rizika (Zdroj: vlastni zpracovani dle (2))

Verbalni vyjadieni dopadu rizika

Nad 20 % hodnoty projektu

VD — Velky dopad OhroZenti cile projektu

OhroZeni terminu projektu

1 % - 20 % z hodnoty projektu
Zpozdéni nékterych Casti projektu
Do 1 % hodnoty projektu

Mensi Gipravy v planu projektu

SD — Stfedni dopad

MD — Maly dopad

KdyZ zname pravdépodobnost a dopad rizika, mtizeme vypocitat jeho hodnotu. Jestlize
jsme zvolili ¢iselné vyjadieni pravdépodobnosti a dopadu rizika, jejich vynasobenim

ziskdme hodnotu rizika. Pro slovni vyjadreni je tieba pouzit matici viz tabulka ¢. 6. (3)

Tabulka 6: Matice pro uréeni verbalni hodnoty rizika (Zdroj: viastni zpracovani dle (2))

Pravdépodobnost
VP SP MP
VD VHR VHR SHR
g- SD VHR SHR NHR
- MD SHR NHR NHR
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NHR — Nizka hodnota rizika

Hodnota rizika je zanedbatelnd. Muzeme jej akceptovat, nebo vyfesit s vynaloZenim
malého usili nebo zdroju. I piesto by mélo byt pozorovano, aby se v prub¢hu projektu

nezvysila jeho hodnota. (1)
SHR - Stfedni hodnota rizika

Projektovy tym se muze rozhodnout, zda riziko akceptovat nebo najit opatieni. Je mozné,
7¢ opatfeni by mohlo byt pro svou implementaci ¢asové nebo finan¢né narocné, a tudiz
nevyhodné s porovnanim dopadu rizika. Mélo by ovSem byt sledovano pozornéji nez

rizika s nizkou hodnotou. (1)
VHR - Vysoka hodnota rizika

Riziko s vysokou hodnotou ma ve vétsing ptipadi zasadni vliv na cil projektu. Je tedy
tteba dbat u néj zvysené pozornosti a vymyslet adekvatni opatieni pro jeho sniZzeni nebo
eliminaci. V krajnich ptipadech lze riziko akceptovat. Takové rozhodnuti musi vétSinou
ucinit vys$si vedeni spole¢nosti. (1)

Reakce na rizika projektu

Reakci na rizika je mySleno stanoveni rGznych protiopatfeni, které maji riziko bud’
odstranit nebo snizit jeho dopad na pfijatelnou miru. Pro kazdé riziko mlize existovat vice

opatteni, neni-li jedno dostatecné. Vystupem této ¢asti je seznam navrhii pro snizeni rizik,

které byli zjistény. (1)

Rizika s nizkou hodnotou lze pouze akceptovat, protoze na cil projektu nemaji vyznamny
vliv. Rozhodnuti o akceptaci rizika probiha na zdkladé firemni strategie nebo na

rozhodnuti projektového tymu, jestlize zadnou nema. (1)(3)
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Celkové posouzeni rizik projektu

Poslednim krokem analyzy rizik projektu je kontrola viech rizik projektu. Zadné riziko
by nemélo mit vysokou hodnotu. Pokud tomu tak je, je tieba ptedlozit analyzu vysSimu

vedeni spole¢nosti, které rozhodne, zda projekt realizovat nebo ne. (4)

Spravny projektovy manazer by mél mit na paméti, ze urovei rizik se mize v pribéhu
projektu ménit. Zaroven se mohou vyskytnout rizika nova. Je tfeba neustale kontrolovat

vyvoj rizik, aby nedoslo ke katastrof€. (4)

1.8 Casova analyza
»Pojem ,Cas v projektu” zahrnuje strukturalizace, fazeni, trvani, odhady a cCasové
rozvrzeni ¢innosti nebo pracovnich balikii (work packages), a to vcetné ptifazovéani
zdrojl ¢innostem, stanovovani koncovych terminil, monitoringu a controllingu jejich

vykonani ve stanoveném ¢ase.” (2, s. 153)

,Cilem ¢asového planovani je urcit, které ¢innosti je tfeba vykonavat a kdy, a tyto ¢innosti
sefadit na ¢asovou osu logické posloupnosti. Casové planovani zahrnuje komunikaéni
rozhrani mezi podprojekty a mezi pracovnimi baliky, stejné jako trvani a naCasovani
veskerych &innosti. Casové harmonogramy zavisi na vzajemné relativni priorité praci, na
dostupnosti zdrojit s potfebnymi dovednostmi, a n¢kdy =zavisi 1 na kulturnich
zvlastnostech ¢i na rocnich obdobich a jinych podnebnich zvlastnostech. Pokud je casovy
ramec urCité faze nebo Cinnosti nejisty/nejasny/nesnadno urcitelny, zatazujeme do

Harmonogramu ¢asovy naraznik nebo ,,zachrannou fiktivni ¢innost™.” (2, s. 153)

Neexistuje projekt, u kterého budeme znat piesnou délku trvani vSech jeho ¢asti. Praveé
proto je Casova analyza dileZitym krokem projektového fizeni, jelikoZ Cas je jednim
z klicovych parametrii. Musime naplanovat zahajeni a ukonceni kazdé jeho casti, stejné
jako navaznost ¢asti dalSich. Zaru¢ime tak nepieruSovanou kontinuitu celého projektu a

véasné dokonceni projektu jako celku. (1)

Pti ¢asové analyze se vychazi z ¢innosti nebo pracovnich balikli definovanych pfi tvorbé
WBS. Tyto ¢innosti si sefadime chronologicky za sebou, dle ndvaznosti a ohodnotime
¢asovou naro¢nosti. Nasledné si miiZzeme vybrat zpiisob, metodu a néstroj ¢asove analyzy.
Oblibené metody jsou napiiklad Ganttovy diagramy, sitové grafy, CPM nebo tieba
metoda PERT pro vétsi a komplexnéjsi projekty. (1)(2)
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1.8.1 Sitové grafy
Sitové grafy jsou grafické nastroje pro vyjadieni vazeb a toku ¢innosti. Druhy vazeb mezi
¢innostmi jsou dale popsany v podkapitole 3.8.4 Ganttovy diagramy. Podle stylu

provedeni sitového grafu rozliSujeme: (2)(5)

Uzlové definovany graf — Cinnosti jsou zndzornény casové ohodnocenymi uzly. Tyto
uzly propojuji orientované hrany znazornujici zavislost ¢innosti. V dnesni dobé¢ je tento

zpusob tvorby sitového grafu rozsifené;si. (2)(4)

Obrdazek 5: Uzlové definovany sit'ovy graf (Zdroj: vlastni zpracovani die (2))

Hranové definovany graf — Cinnosti lezi na Casové ohodnocenych hranach, uzly
ohranicuji zacatek a konec ¢innosti. Nékteré situace vyZzaduji vyuziti fiktivnich ¢innosti

(¢innosti s nulovou délkou trvani) pro spravné propojeni ¢innosti. (2)(4)

()A x;, (:)H
/7
C /7 =

Obrazek 6: Hranové definovany sit’ovy graf (Zdroj: vlastni zpracovani dle (2))
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Sitovy graf ma tyto vlastnosti:

1. graf musi byt souvisly (nesmi obsahovat izolované vrcholy a hrany)

2. orientovany graf (vSechny vazby jsou Sipky)

3. jednoduchy graf (mezi dvéma uzly muze existovat pouze jedna hrana)

4. acyklicky graf (nesmi obsahovat smycku z uzlu zpatky do uzlu stejného)

5. graf je kone¢ny (ma kone¢ny pocet vrcholl a hran)

6. sitovy graf musi byt ohodnoceny (vSechny ¢innosti jsou ohodnoceny — ¢asem, naklady,
zdroji)

7. ma prave jeden zacatek a jeden konec (1)

Pro vytvoteni sitového grafu je potieba znat vSechny ¢innosti, jejich dobu trvani a jejich
navaznosti. Trvani ¢innosti bude ve vétsin€ piipadi potieba odhadnout. Piesnost odhadu

se zvySuje se zkuSenostmi a dovednostmi projektového tymu. (1)

1.8.2 PERT

N 24

délka cinnosti nemusi byt tolik jasna. Délky Cinnosti se vypocitaji na zdkladé trech
casovych odhadl. Optimistické délce trvani ¢innosti, kterd predstavuje nejkrat$i moznou
dobu trvéani ¢innosti. Nejpravdépodobnéjsi délce trvani Cinnosti a pesimistické délce
trvani ¢innosti, ktera predstavuje nejdel$i moznou dobu trvani Cinnosti. Délka trvani
¢innosti se poté vypocte pomoci vzorce: (3)

o+ 4m+p
B 6

0 — optimistické délka trvani ¢innosti
M — nejpravdépodobnéjsi délka trvani Cinnosti
p — pesimisticka délka trvani ¢innosti (3)

Dale je mozné vypocitat smérodatnou odchylku (o) a rozptyl (6?) ¢innosti. Mlizeme je
pouzit pii vypoctu pravdépodobnosti, Ze projekt bude dokonceny v daném case pomoci

distribuc¢ni funkci. (4)(12)
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Vypocet smérodatné odchylky pro danou ¢innost:

_b~o
7T 7%
Vypocet rozptylu pro danou ¢innost:
2
,_ (p—0)
36
(12)
183 CPM

Metoda kritické cesty navazuje na metodu PERT. Ur¢ime podle ni takzvanou kritickou
cest, na které lezi ¢innosti projektu, které se nesmi zpozdit. Jestlize dojde k jejich
zpozdéni, zpozdi se cely projekt. Tyto Cinnosti na sebe totiz navzajem navazuji a nemaji
zadnou ¢asovou rezervu. Cesta se ovSem miize vétvit, ale vzdy vede od zacatku, az po
konec bez prerueni. Cinnosti mimo kritickou cestu se mohou zpozdit o hodnotu své

rezervy. (3)

Pro urcenti kritické cesty je potieba provést dva prichody ¢innostmi projektu. Pti prvnim
prichodu se vypocitavaji hodnoty MZ (mozny zacatek) a MK (mozny konec). Mozny
zacatek se stanovi jako MK predchozi ¢innosti, s vyjimkou pocate¢ni Cinnosti, zde je
roven nule. Mozny konec je soucet MZ a délky trvani ¢innosti. Délka trvani projektu je

rovna MK posledni ¢innosti. (3)

V druhém prichodu se za¢ina od posledni ¢innosti. MK posledni ¢innosti se piepise do
pole NK (nutny konec), poté se od této hodnoty odecte délka trvani innosti a vysledkem
je NZ (nutny zacatek). NZ ¢innosti je NK ¢innosti nasledujici, jestlize po této ¢innosti

nasleduje vice ¢innosti, hodnota se rovna nejmensi NK z nich. (3)

Nakonec odecteme MK od NK dané Cinnosti. Vysledkem je celkova rezerva ¢innosti
(RC), tedy délka, o kterou se ¢innost mize zpozdit a nedojde k prodlouzeni délky celého
projektu. Cinnosti s nulovou RC lezi na kritické cestd. Jakékoliv zpozdéni t&chto
kritickych ¢innosti zpozdi cely projekt. Na jejich v€asné plnéni musi byt tedy kladen

velky duraz. (3)
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1.8.4 Ganttovy diagramy
Ganttovy diagramy slouzi pro grafické znazornéni vztahli mezi ¢innostmi a Casem.
Cinnosti se do grafu znazoriiuji jako horizontélni Gise¢ky. Kazdé Gise¢ka ma za¢atek v ¢ase
t a konec v case tl. Tvorba Ganttovych diagrami je velmi snadna a lze je tvofit pouze
S papirem a tuzkou. Je ovSem soucésti vétSiny softwarii pro projektovy management,
jelikoz ma Siroké vyuziti. S pocCtem Cinnosti ale roste neptfehlednost a aktualizace miize
byt naro¢na, vétSinou také nepozname, jaké ¢innosti jsou klicové pro stihnuti projektu. Je
mozné¢ Ganttlv diagram spojit s dalsi casovou analyzou pro doplnéni chybégjicich

informaci a ziskani podrobné;si ¢asové analyzy. (1)(2)

Druhy vazeb mezi ¢innostmi Ganttova diagramu:

Finish-to-Start

Pocatecni ¢innost musi byt dokoncena, nez muze zacit ¢innost dalsi. Jedna se o nejcastéjsi
druh vazby. (4)

Start-to-Start

Vazba Start-to-Start nam fika, ze nasledujici ¢innost nemutize zacit, dokud neza¢ne ¢innost
pocatecni. Tyto Cinnosti nemusi zalit zaroven a ani zaroven nemusi skoncit. Je také
mozné, aby skoncila poc¢atecni ¢innost diiv, nez za¢ne ¢innost nasledujici. (4)
Finish-to-Finish

Vazba Finish-to-Finish je podobna vazbé Start-to-Start, a to v tom, Ze ¢innosti mohou a

nemusi zacit zaroven a také mohou a nemusi zaroveinl skoncit. Aby v§ak mohla skoncit

¢innost nasledujici (zavisla), musi skoncit ¢innost pocate¢ni. (4)
Start-to-Finish

Neobvykld vazba, kterd nam tikd, Ze pocatecni ¢innost nemuze byt dokoncena, dokud
nezapocne ¢innost nasledujici. Po€atecni ¢innost nemusi skoncit hned ve chvili, kdy

zacne ¢innost nasledujici. Tato vazba je inverzni k vazbé Finish-to-Start. (4)
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Gantt chart

TASK

Code creation

ASK 2

Functional testing

TASK 3

Performance testing

TASK 4

Beta user tests & feedback
ASK S

Deploy code update

Obrdzek 7: Ganttitv diagram (Zdroj: (6))

1.8.5 Milniky projektu
Milniky nebo milnikova metoda se pouziva ke sledovani pokroku v plnéni projektu.
Projekt se jednoduse rozdeli na vEétsi mnozstvi Casti, které maji dany termin zahajeni
anebo i dokonceni. Jednotlivé Casti k sobé poji tieba spole¢ny vystup nebo etapa projektu.
Tyto milniky se plni postupné nebo nékdy i zaroven a béhem projektu je prib&zné
vyhodnocovano jejich naplnéni. Pfedstavuji jakysi bod kontroly a po splnéni vSech

milniku je projekt dokonéen. (3)(4)

Tabulka 7: Milniky projektu piiklad (Zdroj: viastni zpracovani)

Milnik Termin
Zahdjeni opravy 14.6. 2012
Rekonstrukce podlahy 1.7. 2012
Instalace nového nabytku 1.8. 2012

1.9 Rozpocet projektu
Cilem tvorby rozpoctu projektu (budgetu) a analyzy nakladu je odhad celkovych nakladt
projektu, véetné mezd, nakladli na dodavatele, rezijnich nakladi a jinych mimofadnych
vydajii. Mlze byt doplnén také o rGzné zdroje piijmil, vynosl a zdrojii pro pokryti
nakladl. Sestavenim rozpoctu snizujeme riziko precerpani financ¢nich zdroji. Rozpocet
projektu ndm také umoznuje vytvofit alternativni zplsob provedeni. SloZitost a

podrobnost tvorby budgetu se lisi pii tvorbé kazdého projektu. (2)(3)
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191 Tvorba nakladu
U projektu rozliSujeme naklady pfimé a neptimé. P¥imé néklady se pfimo vztahuji na
aktualni projekt a miizeme je do n¢j celkové zahrnout. Nepfimé naklady jsou naklady
organizace jako celku a nelze je pfifadit konkrétnimu projektu. V takovém piipad¢ se
Z nich pocita podil na projektu, ktery nemusi byt vzdy presny. Je jednodussi prve stanovit

naklady pifimé. Pro mensi projekty neni potieba stanovovat nepiimé naklady. (2)

Tabulka 8: Piimé naklady (Zdroj: viastni zpracovani dle (2))

Piimy néklad Priklad

Osobni naklady Mzdy, zdravotni a socialni pojisténi

Naklady na materialy Materialy pouzité na realizaci projektu

Sluzby Prondjem sluzeb pro realizaci projektu

Nékup hmotného majetku Hmotny majetek zakoupeny pro realizaci
projektu

Nékup nehmotného majetku Nehmotny majetek zakoupeny pro realizaci
projektu

Cestovné PHM, jizdné, letenky apod.

Naklady na subdodavky Vystavba stavebni firmou

Néklady projektu Ize stanovit riznymi zptsoby. V praxi se mizeme setkat s expertnimi
odhady, odhady na zdklad¢é jiz probéhlych projekti nebo rliznymi matematickymi
postupy. Predpokladem sestavovani budgetu je vypracovanda WBS nebo jiny piehled

¢innosti a odhad doby jejich trvani. (2)

Tabulka 9: Nepiimé naklady (Zdroj: viastni zpracovani dle (2))

Neprimy naklad Priklad

Nepifimé osobni naklady Osobni néklady organizace, které nelze
pfifadit pfimo projektu

Provoz budov a arealu Energie, voda, plyn apod.

Néklady na podptirné oddéleni Cast nakladii na marketing, u¢etnictvi

organizace

Dan¢ a poplatky Dang¢ a poplatky placené organizaci
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1.9.2 Financovani projektu
Ptedpokladem pro pfid€leni finan¢nich zdrojti projektu je analyza nékladt. Zadavatel,
vetsinou spolecnost, piid€li pro projekt finanéni zdroje na zdklad¢ predpokladanych

nakladt. Tyto zdroje lze ziskat n€kolika zplsoby. (2)

Spole¢nost mlize pouzit interni finan¢ni zdroje, jestlize ma dostatecné velky kapital pro
investovani. Tyto zdroje mohou pochazet také z dcetfinych spolecnosti. Vyhodou tohoto

financovani je okamzitost zdroju. (2)

Dalsim zdrojem financovani projektu jsou pujcky a uvéry. Pijcky lze sjednat ve velké
vysi naptiklad u bank, musi byt vSak splnény urcité pozadavky, jako piedlozeni investi¢ni
dokumentace, vykaz zisku a ztrat apod, aby banka pljcku poskytla. Zarovenn bude

pozadovat urok, ktery musi byt zapocitan do nékladi projektu. (2)

Dotace jsou silnym zdrojem financovani, av§ak neni lehké dosahnout na n€jakou z dotaci.
Nejcastéjsi typy dotaci byvaji na sociokulturni rozvoj, ekologické projekty a dalsi
projekty, které jsou v aktudlni chvili Zadané. Pfi zadosti o dotaci bude opét potieba
dokazat, ze finance skutecnou pljdou na projekt, ktery spliiuje pozadavky dotace.
Zaroven bude probihat i kontrola naplnénosti projektu, jestlize se projekt nepovede splnit
nebo budou jinym zplisobem poruseny podminky, spole¢nost o finanéni prosttedky ptijde

a bude muset projekt hradit na vlastni naklady. (2)

Projekt 1ze také financovat pribézné, naptiklad prodejem produktu nebo tfeba vstupenek
spojenych s projektem. Tento zpiisob financovani je variabilni a nemusi zarucit pokryti
celych nakladt. Mél by tedy byt pouzit piedevsim jako sekundarni zptisob financovani.

(2)

193 Rezerva
Do rozpoctu projektu je nakonec potieba zakomponovat rezervu na pokryti mimotadnych
nebo zvySenych nakladd. Tyto naklady Casto souviseji s riziky projektu, proto je dalezité
se vénovat i jejich analyze. Velikost rezervy lze stanovit procentualné z celkovych

naklada projektu nebo pouze pro urcité naklady. (2)
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1.10 Poprojektova faze
Po ukonceni projektu prace jesté zcela neskoncila. Je stale potieba vykonat posledni fazi,
na kterou se Casto zapomind, a to zhodnoceni projektu. Hledame jak ¢asti, které¢ se ndm
povedly, tak chyby, jakych jsme se dopustili. Pokud se z téchto chyb zvladneme poucit
do budoucna, je mozné zvysit kvalitu dal§iho projektu a prace jako celku. Rozhodné by
nem¢la nastat situace, kdy organizace bude opakovat stale stejné chyby. Naopak chceme

pii dalsim projektovém fizeni zopakovat rozhodnuti a postupy, ktera méla pozitivni
dopad. (2)(3)
Lze rozliSit tyto etapy poprojektové faze:

e Analyza ukoncéeného projektu

e Navrh opatfeni pro zlepSeni dalSich projektt

e Udrzeni vysledku projektu (3)

Prvni a druhou etapu Ize sloucit do spole¢né ¢asti, vyhodnocovaci faze ukonéeného

projektu, pro usetieni ¢asu. (3)
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

2.1 Zakladni charakteristika spole¢nosti
Spole¢nost CROSS SPEED, s.r.o. je rodinnou firmou, kterd vznikla v roce 1966.
Primarnim pfedmétem podnikani je vnitrostatni a mezinarodni zasilatelstvi a silni¢ni
nakladni doprava. V soucasné dob¢ disponuje firma 75 vozidly riznych velikosti, které
jsou pravidelné¢ obménovany za nové. Pravé diky této neustdlé modernizace spliuje

spole¢nost nejpiisnéjsi ekologické normy EURO 6. (8)

Spolecnost mé diky své 26let plisobnosti na trhu, velmi stabilni a vyznamnou pozici,
predeviim v Ceské republice. Vyznamna ¢&ast podnikani je vSak provozovéna i
v Rakousku a Némecku. Mezi nejvyznamnéjsi obchodni partnery spolecnosti patii Kermi
(C2), Kermi (DE), Gebruder Weiss (AT), Daimler AG (DE), DHL Freigt (DE) a od
konce roku 2014 je firma na zaklad¢ uspé$ného vyberového fizeni vyhradnim dovozcem

nahradnich dila znacky Mercedes-Benz pro Ceskou republiku. (8)

V soucasné dob¢ je u této spole¢nosti zaméstnano pod 250 zaméstnanct, ze kterych
vétsinu  tvoii fidi¢i ndkladnich kamionovych vozidel. Roc¢ni obrat nepiesahuje

1000 mil. K¢, a tudiz se firma tadi mezi stfedni uéetni jednotky. (8)
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Tabulka 10: Zdkladni charakteristika spoleénosti CROSS SPEED, s.r.0. (Zdroj: viastni zpracovani dle
M)

Zakladni charakteristika spole¢nosti
Nazev spole¢nosti | CROSS SPEED, s.r.0.

Pravni forma Spole¢nost s ruéenim omezenym
Jednatel Milan K¥iz, Milan Kfiz Bc., Dana Kiizova
spolecnosti
Sidlo firmy BraniSovice 179,
671 77 BraniSovice,
Ceska republika
Datum vzniku 14. biezen 1996
ICO 63487748
Predmét silni¢ni motorova doprava — nakladni provozovana vozidly nebo
podnikani jizdnimi soupravami o nejvetsi povolené hmotnosti presahujici

3,5 tuny, jsou-li uréeny k ptepravé zvitat nebo véci, - nakladni
provozovana vozidly nebo jizdnimi soupravami o nejvetsi
povolené hmotnosti nepiesahujici 3,5 tuny, jsou-li uréeny k
preprave zvirat nebo véci

opravy silni¢nich vozidel

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3
zivnostenského zédkona

uprava, zpracovani a prodej vlastni produkce zemédélské
vyroby

provadéni staveb, jejich zmén a odstraflovani

zivoc€iSna vyroba zahrnujici chov hospodatskych a jinych zvitat
¢i zivocichil za ucelem ziskavani, zpracovani a vyroby
zivocisSnych produktt, chov hospodaiskych zvifat k tahu a chov
sportovnich a dostihovych koni

rostlinna vyroba véetné chmelafstvi, ovocnafstvi, vinohradnictvi
a péstovani zeleniny, hub, okrasnych rostlin, 1é¢ivych a
aromatickych rostlin, rostlin pro technické a energetické uziti na
pozemcich vlastnich, pronajatych, nebo uZivanych na zakladé
jiného pravniho diivodu, poptipadé provozovana bez pozemkil
produkce chovnych a plemennych zvitat a vyuziti jejich
genetického materidlu a ziskavani zarode¢nych produkta, pokud
jde o zvifata uvedend v pismenu b)

41



2.2 Organizacni struktura spole¢nosti
Organizac¢ni struktura spolecnosti, uvedena v piiloze ¢. 1, ma hierarchickou strukturu.
Majitel spolu s jednateli spolec¢nosti jsou na vrcholu. Firma se dale déli na ekonomicky
usek, usek udrzby aredlu, provozni usek a servisni usek, které ptimo spadaji pod majitele.

v

Nejpocetnéjsi usek je provozni usek, ve kterém jsou tidici, dispecefi, technici a kontrolor
technici. Nad nimi jsou jest¢ vedouci dispeCer a vedouci dopravy. V soucasné dobé je
Vv tomhle tseku zaméstnano pifes 130 zaméstnanct. VSichni fidi¢i jsou podrobeni

pravidelnému Skoleni a 1ékafskym a psychologickym prohlidkam. (8)

O udrzbu firemniho aredlu se stard vedouci aredlu a udrzbari. Areal se musi pravidelné
kontrolovat, aby se zavcas pfiSlo na jeho Casti, které se musi spravit nebo pozmeénit. Vratni
hlidaji, aby do aredlu nevstoupila nepovolana osoba. Ochrannou sluzbu ma firma
zajiSténou externé. Spole¢né se servisnim usekem zaméstnava udrzba aredlu nejméné

zaméstnancu.

V servisnim useku je okolo 6 zaméstnanct, avSak je to nedilnd a velmi dilezitd ¢ast
spole¢nosti, bez které by nemohla fungovat. Hlavni ndplni prace mechaniki je pravidelna
inspekce, oprava a udrzba vSech nadkladnich vozidel. Servis mé pfimo vyhrazenou ¢ast

arealu, kde je kromé dilny a skladu i pumpa pro dopliiovani pohonnych hmot.

Néplni ekonomického useku je predevsim tvorba faktur, uzavirani obchodnich smluv,
Gcetnictvi, odpisy apod. Usek ma okolo 15 zaméstnancii, ktefi pracuji prevazné
v kancelatich. Diky svému kvalitnimu skoleni zamé&stnancii, predevsim fidict nakladnich

vozidel, je firma ekonomicky efektivni, a to hlavné v uspofe pohonnych hmot.
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2.3 Hardwarové a softwarové vybaveni spole¢nosti

2.3.1 Hardwarové vybaveni spole¢nosti
Pocitace a notebooky
Firma disponuje ctyticeti osobnimi pocitaci a patnacti novymi notebooky. Pocitace jsou
ruznych znacek a modeli a riznych stafi, coz v nékterych piipadech zplsobuje potize

integrity a ztézuje praci, ktera musi byt provadéna na vice zafizenich naraz.
IP telefony

Dale je u kazdého pracovisté IP telefon slouzici ke komunikaci mezi zaméstnanci, ale
také pro hovory z vnéjsi. Aby $lo telefon pouzivat, je potieba se ptihlasit do stanice, ktera
je s nim propojena. Tyto telefonni zatizeni jsou nové a funguji bezproblémové, tudiz neni
ticba se jimi nadale zabyvat. Bude vSak potieba je opét pfipojit, jakmile prob&hne

instalace novych zafizeni.
Tiskarny a kopirky
V kazd¢ kancelati se nachézi tiskarna, kterou mohou zaméstnanci vyuzivat. Pro vétsi tisk

a pokrocilejsi ulohy jsou ve firmé také dve vétsi kopirky, které jsou propojené s celou siti
a mohou byt pouzity odkudkoliv.

Windows domain

Firemni zafizeni jsou soucasti sit¢ Windows domain, kterd umoZiiuje ptihlaSeni
k zafizenim v siti pomoci unikatnich pfihlasovacich udaju pro kazdého pracovnika. Porty
pripojenych zatizeni jsou neuplné nebo chybné popsany, tudiz je prace pii jejich udrzbé
ztiZena.

Databaze

Databéze celé firmy je hostovana na serveru znacky Dell. Jsou zde nahrana vSechna data
ohledné zameéstnanct, zakazniki, obchodnich zakazek, ucetnictvi a dalSich dat, ktera

firma potiebuje pro sviij chod.
Firemni mobilni telefony

Kazdy zaméstnanec také disponuje vlastnim firemnim mobilnim telefonem. Jedna se o
rizné modely a znacky mobilnich telefonl. VSechny maji svou vlastni SIM kartu a

telefonni éislo.
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2.3.2  Softwarové vybaveni spole¢nosti
Software spolecnosti neni tieba podle piani vedeni ménit, jelikoz je s nim spolecnost
obeznamena a spokojena. Bude vSak nutné tento software na vSech stanicich opét
nainstalovat a nastavit. Veskeré licence jsou pfenositelné na nova zafizeni a firma

disponuje i zaloznimi licencemi pro nékteré piipady.
Prytanis

Firma vyuziva software Prytanis, ERP systém piedev§im pro logistické a dopravni
spolecnosti. Jsou zde ulozeny vSechny informace spolecnosti pro rozhodovani pfi jejim
fizeni. Pod fizeni zde spadaji oblasti marketingu, financi a ucetnictvi, zasob, prodejii a
nakupi, planovani aj. Kazd¢ oddéleni pracuje na své Casti, ale i tak jsou vSechny data

propojena v jednom systému.
Zimbra

Informace se ve firmé predavaji prevazné¢ emailovou komunikaci, anebo osobni
komunikaci. Pro u¢ely emailové komunikace vyuziva firma opensource software Zimbra.
Krom emailové komunikace se zde daji vytvéfet také seznamy ukoll s terminy
dokoncent, prioritou a dalSimi detaily. Dale je zde sdileny kalendai pro lepsi skupinovou

kooperaci a planovani. Soucasti softwaru je 1 integrovany antivirus a antispam filtr.
Windows 10 Pro

Vsechny osobni pocitace i notebooky disponuji opera¢nim systémem Windows 10 Pro.

Stejné tak server ma sviyj vlastni Windows 10 Pro operacni systém.
Office 365

Firma mé zakoupenou plnou verzi Office 365 na kazdém pocitaci a notebooku. Hlavni
vyuziti je tvorba a vyména dokumentli, vytvafeni tabulek, tvorba analyz a grafi,

sestavovani rozpocCtl a ptiprava prezentaci pro meetingy.
Fleetboard

Jednim z nejpouzivanéjSich softwart firmy je Fleeboard. Kazdé nakladni vozidlo ma
pfipojeny sledova¢ meéfici informace o tomto vozidle, které se poté zobrazuji na
vystupnim monitoru. Hlavni sledované udaje jsou délka jizdy, primeérnad spotieba,

rychlost, délka stani, a pfedev§im GPS lokace vozidla. Pomoci téchto informaci mize
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firma hodnotit ekologi¢nost a ekonomicnost jednotlivych vozidel, a zdroven mit ptehled

0 jejich lokaci.
BestRoute Pro

Navigaci zajistuje software BestRoute Pro. Je to software specidln€ navrzeny pro
nakladni vozidla. Soucasti verze Pro je moznost v nastaveni vyplnit tdaje o vozidle
dilezité pro urceni trasy, kterou toto vozidlo miize, nebo nemutze projet. Témito Gdaji je
myslena délka, vyska, Sitka, vdha a primérna spotieba vozidla. Je velmi nezadouci, aby
se vozidlo zaseklo pod nizkym podjezdem, nebo nemohlo projet pfili§ ostrou zatacku, ¢i

most s nizkou nosnosti. Aplikace také vypocita ptibliznou cenu vSech moznych tras.
Samba (GNU GPLv3)

Pro rychlé a bezpecné sdileni soubort se uvniti firmy pouziva volné dostupny protokol
Samba. Kazdy pocitac, a tedy 1 uzivatel, ma ptidélenou vlastni sdilenou slozku, do které
mize nahravat své soubory, ale také stahovat a otevirat soubory v jinych slozkach.
Opravnéni pro piistup k témto slozkam zavisi na pracovni pozici zaméstnance a nikdo
nema piistup ke vSem souborlim, az na spravce sit¢ a majitele spolecnosti. Hlavnimi

sdilenymi soubory jsou statistiky a rozpisy jizd.
ESET NOD32

Bezpecnost dat spolecnosti je na prvnim misté. Antivirus ESET NOD32 pro operacni
systém Windows tuto bezpecnost zajistuje. VSechny zatizeni firmy jim disponuji v plné

Verzi.

2.4 Vysledek analyzy aktualniho stavu
Na zéklad¢ analyzy softwaru a hardwaru ve spolecnosti bylo rozhodnuto, ze softwarovou
¢ast neni tfeba ménit. Vedeni spolecnosti je se svym softwarovym vybavenim spokojeno,
vlastni zakoupené licence kjeho uziti a ma financni prostfedky pouze pro Cast
modernizace. Zameéstnanci jsou také obezndmeni se softwarovym vybavenim
spole¢nosti, umi jej pouzivat a zmena by ptinesla v momentélni chvili pfili§ malo uzitku.
Vedeni spole¢nosti se vSak po analyzovani hardwaru rozhodlo pro vyménu osobnich
pocitact v kancelétich a jejich ptisluSenstvi. Mezi ptisluSenstvi, které je potieba vyménit
patii klavesnice, mysi a monitory. Tato zafizeni maji rizné délky stafi, modely, znacky a

jejich dokumentace je zbytecné slozitd. Z hlediska udrzby a zlepSeni pracovnich
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podminek by bylo vhodné tato zafizeni vymeénit za nova stejného druhu pro celou
spole¢nost. Vymeéna poskytne také prilezitost k lepSimu oznaceni pti zapojovani do site.
Toto oznaceni v aktualni chvili na nékterych zatizenich chybi a je slozité dohledavat, do
kterych portti jsou piipojeny. Jiné hardwarové zafizeni, jako jsou tiskarny, kopirky, IP
telefony, firemni mobilni telefony, notebooky a firemni server, nebude tfeba ménit,

protoze jsou bud’ nové, anebo jich je malo a jejich udrzba neni tak slozita.
2.5 Studie prilezitosti

25.1 SWOT analyza projektu
S —silné stranky projektu

Realizace projektu pfinese integrovanéjsi celek IT sité spolecnosti, ktera bude diky své

homogenni povaze snazsi na idrzbu a dokumentaci.

Mozné zaruka na nékolik let a nova zatizeni pfi vybéru dodavatele, stejné jako jejich

jednodussi udrzba, zajisti vétsi Zivotaschopnost sité.

Pro realizaci projektu neni tieba vytvaret velky projektovy tym.

Odpisy starych zatfizeni snizi zaklad dan¢ za aktualni ucetni obdobi.

W - slabé stranky projektu

Projekt vyzaduje vysoké jednorazové néaklady.

Béhem doby realizace projektu bude ¢innost v kancelafich firmy mirné zpomalena.
Nekterd stard zatizeni by mohla jeste par let slouzit, 1 pfesto budou nahrazena.

O - PrileZitosti spojené s projektem

Projekt nabizi moznost uzavieni nového partnerstvi s dodavatelem. Toto partnerstvi miize

pfinést zna¢né vyhody pro aktudlni projekt, ale pti budouci spolupréci.

Velké objednavka miize znamenat vyjednani zvyhodnéné ceny u dodavatele, které by pii

mensich objednavkéach nebylo mozné doséhnout.

Vymeéna zatfizeni nabizi moZnost ke kontrole celé¢ firemni sité¢, dokumentace a oznaceni

vSech zapojenych zafizeni do sité.
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T — Hrozby spojené s projektem
Jakékoliv zpozdéni dodani objednavky znamend vyznamné zpozdéni projektu

Na trhu nebude dostupné nové zafizeni, které by mohlo nahradit stard zafizeni a byt

kompatibilni s firemni softwarem.

Inflace piesahujici 10 % v roce 2022.

2.5.2 PEST analyza projektu

Politické a legislativni faktory

Hlavni politicky faktor plisobici na firmu a také projekt je vysoka cena pohonnych hmot
v disledku valky mezi Ukrajinou a Ruskem, a také umélym zvySovanim ceny

spole¢nostmi, které tyto pohonné hmoty prodavaji a dovazi.

Spole¢nost se musi rozhodnout, zda ma dostate¢né finan¢ni zdroje na financovani
takovéhoto projektu. Zda nebude tfeba tyto zdroje Setfit na nakup pohonnych hmot. Neda

se vsak urcit, jak dlouho bude trvat zvySena cena PHM.
Ekonomické faktory

Stara zafizeni, ktera budou vyménéna se mohou jednordzové odepsat a snizi tak zaklad
dané o hodnotu odpisti. Mohou tak do jisté miry sniZit vydaje spojené se zvySenou inflaci
Vv roce 2022 a zvySenou cenou pohonnych hmot, které jsou duilezité pro podnikatelskou

¢innost spolecnosti.
Sociokulturni faktory

Modernizace vybaveni patii mezi aspekty, které by mohly zvysit spokojenost
zaméstnancy, kteti ve spolecnosti pracuji. Budou mit pocit, ze ma firma z4jem starat se o

jejich potieby a zlepSovat podminky, ve kterych je ve firm¢ pracovano.

Dale miZze realizace projektu pfivést nebo alespoil pomoct pfivést nové zaméestnance
spole¢nosti. Prezentace spolecnosti v nejlepsi svétle je dilezitd a kvalitni a nové zatizeni

presné takovy efekt maji.
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Technologické faktory

Vyvoj technologii v oblasti IT za posledni roky nabira rychlosti a technologie, které¢ pred
par lety byly Spickou ve své kategorii jsou dnes bézn¢ dostupné. Kazdy rok piinese na trh

néco nového a hlavné kvalitnéjsiho.

Pro potieby projektu je tento vyvoj velmi pozitivni, protoZe znamena, ze zatizeni, které
spolecnost vlastni mohou byt nahrazena vyrazné lepSimi zafizenimi za cenu, kterd by

Vv dobé¢ pofizeni starych zafizeni takovouto kvalitu nemohla obstarat.

2.5.3  Zhodnoceni studie prileZitosti
Na zéakladé¢ analyzy SWOT a PEST je spole¢nost piesvédcena, Ze realizace projektu bude
mit pozitivni dopad pro celou spole¢nost a vSechny zicastnéné strany. Je tedy mozné
pristoupit k dalsi ¢asti planovani.
Je vsak nutné brat v potaz, ze naklady budou vyssi, nez kdyby byl projekt realizovan
minuly rok. To ale také znamen4, Ze Groven a dostupnost technologii je mnohem vyssi,

nez byla touto dobou v minulém roce.

Projekt zaroven nemusi byt realizovan velkym tymem a pfinasi fadu ptileZitosti, jako
spoluprace s dodavatelem i pro budouci projekty, ale také moZnost Upravy a vylepSeni

dokumentace firemni site.
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2.6 Specifikace cile projektu

2.6.1 Pozadavky na nova zarizeni
Na zacatku projektu bylo sjednano ne€kolik hlavnich pozadavki, na nové zatizeni. Tyto
pozadavky byly dohodnuty na zdkladé ptani majitele spolecnosti, odbornych rad IT
spravce, personalnich zkuSenosti nékterych pracovnikii, vyvoje spolecnosti, doby
zivotnosti projektu a finan¢nich moznostech spolec¢nosti. Tyto pozadavky byly prevedeny

do tabulky viz nize.

Tabulka 11: PoZadavky na nova zaiizeni (Zdroj: viastni zpracovaini)

PoZzadavky na nova zarizeni

Pocet zaFizeni 40 pocitacl, monitort a prisluSenstvi
Rok vyroby 2022

Pamét’ 1 TB (nejlépe SSD, moznost kombinované)
Operacni systém (volitelné) Windows 10 Pro nebo Windows 11 Pro
Minimalni doba zaruky 2 roky, nejlépe 3 roky a vic

Operacéni pamét’ 16 GB RAM

Cenové rozpéti Do 20 000 K¢/ks

PrisluSenstvi Kompatibilni se zatizenim

Frekvence monitoru 75Hz +

RozliSeni monitoru Full HD (1920:1080)

Typ konektoru HDMI

Cenové rozpéti Do 5 000 K¢/ks

2.6.2 Technika SMART

S — Vymeéna vSech starych osobnich pocitact a jejich piisluSenstvi za nové
M — Vyménéni a nastaveni 40 novych zatizeni vCetné jejich piislusenstvi

A — Projekt bude ptidélen konkrétnimu projektovému manazerovi, ktery bude odpovidat

za jeho splnéni

R — Spole¢nost ma k dispozici zdroje potiebné k realizaci projektu. Velikost projektu je

umérna schopnostem firmy

T — Projekt bude trvat od 1.2 2022 do 3.6. 2022
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2.6.3 Trojimperativ projektu

Pro jednoduché, ale jasné vymezeni rozsahu projektu byl vytvofen trojimperativ projektu.

Cil — Cilem projektu je modernizovat ICT ve firm¢. Jmenovité osobni pocitace a jejich

pfislusenstvi
Cas — Trvani projektu od 1.2. 2022 do 3.6. 2022

Naklady — Planované naklady do 1 000 000 K¢ vcetné rezervy 200 000 K¢

Cﬂ Modernizace ICT
ve firmé

Cas Naéklady

Do 3.6. 2022 1 000 000 K¢

Obrazek 8: Trojimperativ projektu Modernizace ICT ve firmé (Zdroj: viastni zpracovani dle (2))

2.7 Analyza zainteresovanych stran
Analyza zainteresovanych stran by neméla pro tento projekt velky pfinos. Hlavni
zainteresované strany jsou zaméstnanci projektu, dodavatel a vedeni spoleCnosti. Je
v zajmu vSech téchto stran, aby byl projekt realizovan, protoze jeho realizace bude mit
pozitivni nasledek pro vSechny zainteresované strany. Pro zaméstnance projekt znamena
zlepseni pracovnich podminek, vedeni spolecnosti bude mit snazsi praci s dokumentaci,
spokojen¢jsi zaméstnance a piipadnou vyhodu oproti konkurenci a zpusob, jak ziskat
nové zaméstnance. Pro dodavatele je projekt vyznamnou pftilezitosti pro uzavieni velké

obchodni smlouvy.
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3 NAVRH RESENI A PRINOS NAVRHU RESENI

3.1 Identifikacni listina
stanovena na zaklad¢ predbéznych odhadi a vystupt studie prilezitosti a proveditelnosti.
Hlavni informace jsou cil projektu, termin zahéjeni, planované naklady, které predstavuji
zdroje prid€lené projektu a projektovy tym. Milniky projektu bude tieba doplnit o terminy
v dalsi fazi planovani.

Tabulka 12: Identifikaéni listina projektu (Zdroj: viastni zpracovaini)

Identifikaéni listina projektu

Nazev projektu Modernizace ICT ve firmé

Cil projektu Modernizace ICT ve firm¢

Piinosy projektu VEtsi integrita a kompatibilita jednotlivych dil¢ich casti
firmy

Nova zatizeni budou mit lepsi vykon

Planovany termin 1.2. 2022
zahajeni
Planovany termin 3.6. 2022
ukonceni
Planované naklady 1 000 000 K¢

Zadavatel projektu CROSS-SPEED, s.r.0.

Projektovy tym Jednatel spolecnosti
Spravce IT sité
Povéfeny pracovnik

Milniky projektu Zahdjeni projektu
Vybér dodavatele

Prvni ¢ast modernizace
Druh4 ¢ast modernizace
Treti ¢ast modernizace
Ukonceni projektu
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3.2 Logicky ramec

Nasledujici kapitola obsahuje stru¢nou tabulku logického ramce, kterd ndm pomiize dat do souvislosti klicové ¢asti projektu. Blize specifikuje

zamér a cil projektu a zaroven zpisoby, jak si ovéfit jejich naplnéni, jaké konkrétni vystupy a jejich kliCové ¢innosti musi byt vytvofeny, aby

nastala zména, které chceme dosahnout.

Tabulka 13: Logicky ramec — Zamér, Cil (Zdroj: viastni zpracovani)

Popis

Objektivné ovéritelné

ukazatele

Zpisob ovéreni

Predpoklady a rizika

ZAmér

Sjednoceni vSech
hardwarovych zafizeni firmy
Snizeni  slozitosti  Udrzby
hardwaru

ZaruCeni nejvyssiho vykonu
hardwarovych zatizeni

1. 100 % pocitact
stejné znacky a
modelu

2. Snizeni doby
potfebné k udrzbé
zafizeni

3. VSechny =zafizeni
budou z roku 2022

1. Pocet  zapojenych

zarizeni,

dokumentace sité
2. Hlaseni

pracovnika firmy
3. Dodaci list

IT

Cil

Modernizace ICT ve firmé

Nahrazeni  vSech 40
osobnich pocitaci a jejich
pfislusenstvi novymi

Poprojektova zprava

- Pozdni dodéani objednavky

- Nekompatibilita novych soucésti
hardware

- Nekompatibilita nového hardwaru a
stavajiciho softwaru
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Tabulka 14: Logicky ramec — Vystupy (Zdroj: viastni zpracovdni)

Vystupy

11.

12.

Zahajeni projektu
Realizace
objednavky
Ptiprava
casti
Implementace
prvni Casti

prvni

Testovani  prvni
implementace
Ptiprava druhé
casti

Implementace
druhé ¢asti
Testovani  druhé
implementace
Ptiprava tfeti casti

. Implementace treti

casti
Testovani
implementace
Ukonceni projektu

treti

1.

2.
3.

10.

11.

12.

Kompletni seznam pozadavkl
na novy systém

Smlouva s dodavatelem
Vsechny data ulozena na
doCasném ulozisti, 15 starych
zafizeni odstranéno

15 zafizeni zprvni
vymeénéno

100% funkcénost hardwaru a
softwaru prvni ¢asti

Vsechny data uloZzena na
docasném ulozisti, 15 starych
zafizeni odstranéno

15 =zafizeni zdruhé
vymeénéno

100% funkénost hardwaru a
softwaru druhé ¢asti

VsSechny data wuloZzena na
docasném ulozisti, 10 starych
zafizeni odstranéno

15 zafizeni ztfeti
vymeénéno

100% funkénost hardwaru a
softwaru treti Casti

Ptedédni kompletniho projektu
jednateli spolcenosti

¢asti

casti

Casti

N =

10.

11.

12.

Ptedprojektova dokumentace
Smlouva s dodavatelem
Kontrola uplnosti
kopirovanych dat, projektova
dokumentace

Vsechny staré pocitace byly

vymeénény a jejich
pfislusenstvi také

Kontrola  povéfenym  IT
pracovnikem

Kontrola uplnosti

kopirovanych dat, projektova
dokumentace
Vsechny staré pocitace byly

vyménény a jejich
pfislusenstvi také

Kontrola  povétenym  IT
pracovnikem

Kontrola uplnosti

kopirovanych dat, projektova
dokumentace
Vsechny staré pocitace byly

vyménény a jejich
ptisluSenstvi také

Kontrola  povétenym  IT
pracovnikem

Ptedéavaci protokol,

zavereCnd zprava

- Bude ve firmé hardware,
ktery potiebuje vymeénit

- Bude moZzné najit novéjsi
kompatibilni hardware pro
firemni pozadavky

- Dodavatel bude ochotny
poskytnout hardware ve
vEtSim mnozstvi

- Nedojde k prodlouZeni

projektu  a  pozdrzeni
¢innosti firmy
- Findlni implementace

bude funkéni
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Tabulka 15: Logicky ramec — Kli¢ové &innosti (Zdroj: vlastni zpracovaini)

1.1 Zahajeni projektu 1.1 1 den 1.1 2¢lh - Jasné zadani projektu
1.2 Sestaveni projektového tymu 1.2 1den 1.2 2 ¢lh - Vybér vhodného
1.3 Zhodnoceni aktualniho stavu 1.3  2dny 1.3 2¢ld hardwaru
1.4 Sjednéni pozadavkl na modernizaci 1.4  3dny 14 1,5 ¢ld - Dodrzeni termint
2.1 Vybér dodavatele 21  3dny 21 2¢ld - Spravna instalace
2.2 Vybér hardwaru 22  3dny 2.2 1,5 ¢ld hardwaru a softwaru
2.3 Vybér vhodného ulozisté na zalohu dat 23  2dny 2.3 1¢ld - Nahrani vSech dat
2.4 Schvéleni objednavky 24  2dny 24  4¢lh
2.5 Objednavka 25  2dny 25 4¢lh
2.6 Dodéni objednavky 2.6 16 dni 2.6 1¢ld
2.7 Naskladnéni objednavky 2.7  2dny 27 2¢ld
3.1 Zaloha dat (Prvni casti) 3.1 3 dny 3.1 3 ¢ld
2 3.2 Vymazani dat ze starych zafizeni (Prvni ¢asti) 3.2 2dny 32 2¢ld
= 3.3 Odstranéni starych zatizeni (Prvni Casti) 3.3 2 dny 3.3 3 ¢ld
;§ 4.1 Instalace hardware a ptislusenstvi (Prvni ¢asti) 41  5dni 4.1 8 ¢ld
2 4.2 Instalace OS (Prvni ¢asti) 4.2 6 dni 4.2 10 ¢ld
3§ 4.3 Nahrani dat na nové zatizeni (Prvni ¢asti) 4.3  4dny 43 5¢ld
< 4.4 Instalace softwaru (Prvni Casti) 4.4 6 dni 4.4 8 ¢ld
4.5 Nastaveni softwaru (Prvni ¢ésti) 4.5 5 dni 4.5 6 ¢ld
5.1 Testovani implantace (Prvni ¢asti) 5.1 3 dny 5.1 3¢ld
5.2 Odladéni chyb (Prvni ¢asti) 52  3dny 52 2¢ld
5.3 Smazani zalohovanych dat (Prvni ¢ésti) 5.3 1 den 5.3 1¢ld
6.1 Zéloha dat (Druhé casti) 6.1  3dny 6.1 3¢ld
6.2 Vymazani dat ze starych zatizeni (Druhé ¢asti) 6.2 2 dny 6.2 2 ¢ld
6.3 Odstranéni starych zatizeni (Druh¢ ¢asti) 6.3 2dny 6.3 8 ¢ld
7.1 Instalace hardware a ptislusenstvi (Druhé ¢asti) 7.1  4dny 7.1 7 ¢ld
7.2 Instalace OS (Druhé casti) 7.2  6dni 7.2 10 ¢ld
7.3 Nahréni dat na nové zatizeni (Druhé ¢asti) 7.3 4dny 7.3 5¢ld
7.4 Instalace softwaru (Druhé Casti) 74  6dni 7.4 8 ¢ld
7.5 Nastaveni softwaru (Druhé ¢ésti) 7.5 4dny 7.5 5¢ld
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8.1 Testovani implantace (Druhé ¢asti) 81 3dny 81 3¢ld
8.2 Odladéni chyb (Druhé casti) 8.2  3dny 82 2¢ld
8.3 Smazani zalohovanych dat (Druhé ¢asti) 8.3 1den 8.3 1¢ld
9.1 Zaloha dat (Tteti Casti) 9.1 2dny 91 2¢ld
9.2 Vymazani dat ze starych zatizeni (Tteti ¢asti) 9.2 2dny 92 2¢d
9.3 Odstranéni starych zatizeni (Tteti Casti) 9.3 2 dny 9.3 2 ¢ld
10.1 Instalace hardware a prisluSenstvi (Tteti ¢asti) 10.1 4dny 10.1 6¢ld
10.2 Instalace OS (Tieti Casti) 10.2 5 dni 10.2 7¢ld
10.3 Nahrani dat na nové zatizeni (Tteti ¢asti) 10.3 3dny 10.3 4¢ld
10.4 Instalace softwaru (Tieti Casti) 104 4dny 104 6¢ld
10.5 Nastaveni softwaru (Treti Casti) 105 4dny 105 4¢ld
11.1 Testovani implantace (Tteti ¢asti) 111 2dny 111 2¢ld
11.2 Odladéni chyb (Tteti casti) 11.2 3dny 112 2¢ld
11.3 Smazani zdlohovanych dat (Tteti ¢asti) 11.3 1den 11.3 6¢lh
12.1 Vyhodnoceni projektu 12.1  3dny 121 1,5¢ld
12.2 Ukonceni projektu 12.2  3dny 122 1¢ld
12.3 Piedani projektu zadavateli 123 1dny 123 1¢ld
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3.3 WBS

Work breakdown structure je vhodné grafické znazornéni vypisu ¢innosti v nékolika pracovnich balicich. Kazdy tento pracovni balik obsahuje
nékolik klicovych ¢innosti, které musi byt dokonceny, pro naplnéni cile projektu. WBS bude vstupem pro dalsi planovani projektu. WBS byla

vytvofena v program Microsoft Visio Professional.

Modemizace

2. Vyjbér
dodavatele
&1 Instalace - 7.1 Instalace s 10.1 Instalace .
P - 5.1 Testowani -y 8.1 Testovami - 111 Testovani .
"‘z?""“l - miry | ‘:“-"""‘“‘“ - ez | implementace |t st R "?'j'“.“ - implementace [t ’m - Liieze | implementsce [t “'“M!“"""""I -
Easti] st isti)
. 3.2 Vymazani dat 7e . 6.2 Wymazani dat ze| s 9.2 Vymazani dat ze . o
e e N e A 52 ich afizeni 7. E call B ych rafizeni  fd & i 1 |= iy — &= -
projekovéhorjmu [~ |22 VIbEr I | fermicas) || (ermi gt [ P . forué Eet) [ {oruné E5st) EUE;T [iferi Zhet) e 2t ‘Brojektu
3 | 2 s O R ) e e |l e L u #3 Smam et | s rememe] | s 123 Predini
alcusliiho st na Zibohu dat Pruni Zasti] ) [Pruni Et] (Druhé Zast] [Druhé =t} (Druné 24sti) [Tieti Eésti} Eist) Treti Easti] projeltu zadanvatel
1.4 Sjednani. o a 4.4 instalace 7.4 Instalace 10.4 Instalace
pofadavkiing =i Sciwcleni |} softvraru (prii (- softwaru [Druhé |t softwaru (Tieti ot
modemizac otednzriy Easti] i) Eisti)
4.5 Nastaveni 7.5 Nastaveni 105 Nastaveni
250bjednivka  f=—i softwary (Prvni softwaru (Druhé = Softwaru (Tieti
sti) Easti)
2.6 Dodani. ]
i
2.6Maskladnini ||
e

Obrazek 9: WBS projektu (Zdroj: viastni zpracovani)
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3.4 Popis ¢innosti
Vystup hierarchického rozkladu praci slouzi jako podklad pro nasledujici kapitolu, kde jsou
jednotlivé ¢innosti projektu popsany pro blizsi predstavu, co mohou obsahovat a jak na sebe

navazuji.

1.1 Zahajeni projektu
Projekt bude zahéjen 1.2. 2022 po kratké poradé¢ ve firme.

1.2 Sestaveni projektového tymu
Pro projekt bude sestaven projektovy tym ze 4 ¢lenti: projektovy manazerem, povéienym
pracovnikem spolec¢nosti, spravcem IT sité spolecnosti a jednatelem spolecnosti.

1.3 Zhodnoceni aktualniho stavu

Pted samotnym ustanovenim pozadavkii na modernizaci je tfeba udé¢lat zhodnoceni
aktudlniho stavu spolecnosti, aby bylo zndmo, které Casti je tfeba zménit a aby vSechny
zainteresované strany mély stejnou vizi.

1.4 Sjednani poZadavkii na modernizaci

Po zhodnoceni aktualniho stavu spole¢nosti probéhne domluva ptimo s jednatelem
spole¢nosti, kde stanovi vSechny své pozadavky a pfedstavy. Dale na zdklad€ doporuceni a
predstav od IT pracovnika bude dohromady vytvoien spole¢ny plan pro modernizaci ICT
firmy.

2.1 Vybér dodavatele

Bude tfeba vybrat vhodného dodavatele, ktery ptipadné poskytne vyhody k objednavce, jako
naptiklad mnoZstevni slevu, prodlouzenou nebo alesponl dostatecné dlouhou zéaruku,
urychlené dodéni apod.

2.2 Vybér hardwaru

Novy hardware pro spole¢nost bude vybirdn u zvoleného dodavatele. Musi vyhovovat
pozadavkiim na modernizaci, za pfiméfenou cenu a musi byt k dispozici v dostate¢ném
mnozstvi.

2.3 Vybér vhodného uloZisté na zalohu dat
Jestlize firma jiz nedisponuje docasnym ulozistém, které se bude moct pouzit pii piesunu dat,
je tteba, aby se spolecné s hardwarem vybralo 1 toto uloziste.

2.4 Schvileni objednavky
Vybrany hardware a ulozis$t€¢ musi byt schvalen k objednani jednatelem spolecnosti.

2.5 Objednavka
Samotna objednavka u dodavatele.

2.6 Dodani objednavky

Do této ¢asti spada expedice, prevoz a dodani objednavky. Délka této Casti zalezi na
faktorech, které firma nemd moznost ovlivnit, proto vyznamné ovlivni datum dokonceni
projektu.
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2.7 Naskladnéni objednavky
Ulozeni objednavky na sklad a jeji evidence.

Prvni ¢ast modernizace

Prvni ¢ast modernizace se tyka 10 zafizeni dopravniho dispecinku a 5 zatizeni ekonomického
sektoru spole¢nosti. Modernizaci je tfeba délat po ¢astech, aby nedoslo k Gplnému zastaveni
¢innosti.

3.1 Zaloha dat (Prvni ¢asti)
Zéloha vsech dulezitych a potfebnych dat z prvni ¢asti zatizeni, které budou vyménéna, na
docasnd uloziste.

3.2 Vymazani dat ze starych zarizeni (Prvni ¢asti)
Data musi byt ze starych zafizeni nasledné smazana, aby nemohlo dojit k jejich zneuziti po
likvidaci téchto zafizeni.

3.3 Odstranéni starych zarizeni (Prvni ¢asti)
Odpojeni starych zafizeni a pfisluSenstvi a jejich piesun na sklad. Samotnou likvidaci provede
firma po skonceni projektu.

4.1 Instalace hardware a prislusenstvi (Prvni ¢asti)
Zapojeni a zprovoznéni novych zatizeni. Popis portt pfi zapojeni zafizeni do sité pro snazsi a
piehlednou udrzbu.

4.2 Instalace OS (Prvni ¢asti)
Instalace a prvotni nastaveni opera¢niho systému Windows 10 Pro na nova zafizeni.

4.3 Nahrani dat na nové zarizeni (Prvni ¢asti)
Pfesun dat na pfislu$né zatizeni z do€asnych ulozist’.

4.4 Instalace softwaru (Prvni ¢asti)
Hromadna instalace potfebného firemniho softwaru na vSechny nové zatizeni.

4.5 Nastaveni softwaru (Prvni ¢asti)
Po nahrani dat a instalaci softwaru bude tfeba nastavit jiZ zminény software, opravnéni
V systému a piihlaSeni pro uzivatele (zaméstnance firmy).

5.1 Testovani implantace (Prvni ¢asti)

Kazdé zatizeni musi byt otestovano, aby fungovalo, jak m4 a mohlo se zacit ihned pouzivat.
Tato ¢ast zahrnuje testovani hardwaru a ptisluSenstvi, softwaru, opravnéni a spravnosti a
uplnosti dat.

5.2 Odladéni chyb (Prvni ¢asti)
Nedostatky a chyby nalezené v ptedchozi ¢asti budou zde opraveny.

r wr

5.3 Smazani zalohovanych dat (Prvni ¢asti)
Jestlize jsou jednotliva zafizeni pfipravena k pouziti, musi se smazat doCasn¢ uloZend data,
aby se mohli nahrat data nova.
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Druha ¢ast modernizace

Druhé ¢ast modernizace je zaméiena na dalSich 10 zafizeni dispeCinku spole¢nosti a 5
zatizeni ekonomického sektoru. Aktivity této Casti jsou totozné s prvni ¢asti, az na mensi
snizeni Casové narocnosti vzhledem k osvojeni procesu béhem prvni ¢asti, které vede k vetsi
efektivite.

r wr

Treti ¢ast modernizace

Treti ¢ast modernizace se tyka zatizeni vedeni spolecnosti a par zatizeni, které se pocetné
nevesli do predchozich dvou ¢asti. Dohromady je téchto zatizeni 10, tudiz bude doba
realizace krat$i nez u prvnich dvou ¢asti, avSak jednotlivé Cinnosti zistavaji stejné.

12.1 Vyhodnoceni projektu
Zhodnoceni celku a jednotlivych ¢asti implementace. Posouzeni okamzitych piinost a
nedostatkll. Analyza ziskanych informaci, zkuSenosti a kontrola naplnénosti cile projektu.

12.2 Ukonceni projektu
Konec projektu je planovany na 3.6. Bude uzaviena projektova dokumentace a rozpustén
projektovy tym.

12.3 Predani projektu zadavateli
Predani projektu zadavateli po jeho uspéSném, ¢i netispésném ukonceni. Provedeni prohlidky

celé implementace.

3.5 Prirazeni odpovédnosti
V této kapitole je jednotlivym c¢lenim projektového tymu pfifazena odpovédnost za dilci
¢innosti. Dochazi zde k propojeni WBS a organizacni struktury projektu. Forma pfifazeni
odpovédnosti je tvofena matici RACI. Horizontdlni osa této matice obsahuje cleny

projektového tymu, vertikalni osa obsahuje ¢innosti projektu.
Odpovédnost je prirazena podle téchto ¢tyf zakladnich vztahii:

R — Responsible = osoba, kterd dany kol vykonava

A — Accountable = osoba, ktera je odpovédna za dany ukol jako celek
C — Consulted = osoba, ktera pomaha konzultaci k ukolu

| — Informed = osoba, ktera je informovana o splnéni, nebo postupu plnéni tkolu (4)
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Einnost Projektowy manazer | Jednatel Spolefnosti | Povefeny pracovnik | Spravce IT sité
1.1 Zahajeni projektu R/A c

1.2 Sestaveni projektoveho tymu R/A C

1.3 Zhodnoceni aktualniho stavu C 1 R RfA
1.4 Sjednani pofadavkd na modernizaci R C R RfC/A
2.1 Wybérdodavatele AfC Ifc R R
2.2 Wybér hardwaru AfC Ifc R R
2.3 Wybérvhodného ulofité na zalochu dat Ifc 1 R R/A
2.4 Schvaleni objednavky A R I
2.5 Objednavka R l | l
2.6 Dodani objednavky RfA I I
2.7 Naskladnéni objednavky A l R R
3.1 Zaloha dat [Prvni £asti) I I R R/A
3.2 Wymazani dat ze starych zafizeni [Prvni £3sti) | | R R/A
3.2 Odstranéni starych zafizeni [Prvni £asti) | C R R/A
4.1 Instalace hardware a prislufenstvi [Prvni £asti) 1 1 R RSA
4.2 Instalace 05 [Prvni £asti) 1 1 R RSA
4.3 Mahranidat na nové zafizeni [Prvni £asti) 1 1 R RSA
4 4 Instalace softwaru [Prvni Easti) 1 1 R R/A
4.5 Mastaveni softwaru [Prvni £3sti) 1 1 R RfA
5.1 Testovaniimplantace [Prvni £asti) AjcC R RSfC
5.2 Odladéni chyb [Prvni £asti) C 1 RfA
5.3 Smazanizalohovanych dat [Prvni £asti) 1 R RfA
6.1 Zaloha dat [Druhé £asti) 1 1 R RfA
6.2 Wymazani dat ze starych zafizeni [Druhé casti) 1 1 R RfA
6.3 Odstranéni starych zafizeni [Druhé £3sti) 1 C R RfA
7.1 Instalace hardware a pfislufenstvi [Druhé £asti) 1 1 R RfA
7.2 Instalace 05 [Druhé £asti) 1 1 R R/A
7.3 Mahranidat na nove zarizeni [Druhe £asti) I I R RfA
7.4 Instalace softwaru [Druhé £asti) I I R RfA
7.5 Nastaveni softwaru [Druhé £asti) I I R R/A
2.1 Testovani implantace [Druhé £asti) AfC R R/C
2.2 Odladéni chyb [Druhé £asti) C I R/A
2.2 Smazanizalohovanych dat [Druhé £asti) | R R/A
9.1 Zaloha dat [Treti Easti) 1 1 R RSA
9.2 Vymazani dat ze starych zafizeni [Treti £asti) 1 1 R RSA
9.3 Odstranéni starych zafizeni (Treti tasti) 1 C R RSA
10.1 Instalace hardware a prisluZenstvi [Treti casti) 1 1 R R/A
10.2 Instalace OS [Treti £asti) 1 1 R R/A
10.2 Mahrani dat na nové zafizeni [Treti £asti) 1 1 R RfA
10.4 Instalace softwaru [Treti £asti) 1 1 R RfA
10.5 Mastaveni softwaru [Treti £asti) 1 1 R RfA
11.1 Testowani implantace [Treti £asti) AfC R RfC
11.2 Cdladéni chyb [Treti casti) c I R/A
11.3 Smazani zalochovanych dat [Treti Easti) 1 R RfA
12.1 VWyhednoceni projektu RfA | R
12.2 Ukonfeni projektu RfA 1 I 1
12.3 Predani projektu zadavateli RfA |

Obrdazek 10: Matice RACI (Zdroj: viastni zpracovani)

3.6 Analyza rizik

U kazdého projektu je nutné pocitat s ur€itymi riziky, proto je jim vénovana tato kapitola.
K analyze rizik byla vyuzita metoda RIPRAN, ktera se sklada ze ¢tyt krokl. Vysledkem je
seznam zdsadnich rizik pro tento projekt a také ndvrh opatieni na zmirnéni nebo eliminace

rizika.
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3.6.1 Identifikace rizik

Prvnim krokem je identifikace konkrétnich hrozeb (rizik). Firma zaddnym registrem rizik
nedisponuje, tudiz musi byt identifikovana podle nejlepsiho odhadu projektového tymu pii

brainstormingu. Bylo odhaleno 9 rizik, tii z nich se tykaji dat, ¢tyfi novych zafizeni, jedno

stanoveni pozadavki na projekt a posledni se tyka dodavatele.

Cislo Hrozha Scénar
Pfi doruceni objednavky dojde k , . .
1. ], .. . l‘ ¥ ¢l Objednavku nebude moZné naskladnit
jejimu pogkozeni
. . o Ukladana data budou ztracena nebo
2. |MNedostatecna kapacita uloZisté .
poskozena
3 Bude zapomenuto na néktera data|Na zafizeni budou chybét data, ktera
" |pfi nahrdvéani dat na nova zafizeni |jsou ddleZitd pro pracovni ¢innost
- Hardware nebude kompatibilni s |Nové hardwarové zafizeni po zapojeni
| pfisludenstvim nebude fungovat, jak ma
5 Hardware nebude kompatibilni s |Nebude moZné nainstalovat software
" |firemnim softwarem na nova zafizeni
6 Opomenuti instalace néjakého Na zafizeni bude chybét software
" |softwaru dileZity pro pracovni ¢innost
7 MNedostatetné otestovani Zavedeni do provozu miZe znamenat,
" limplementace e neosetiené chyby zptsobi problémy
8 Pozadavky na modernizaci Finalni produkt nebude podle predstav
" |nebudou spravné pochopeny spoleénosti
Poniceni nebo ztrata médii pro . )
9. . Data nebudou obnovitelna
uloZeni dat

Obrdzek 11: RIPRAN — Hrozba, Scéndit (Zdroj: viastni zpracovani)

3.6.2 Kuvalifikace rizik

V druhém kroku jsou jednotliva rizika verbalné kvalifikovana na zakladé pravdépodobnosti
jejich vyskytu, velikosti dopadu na projekt nebo firmu jako celek a velikosti rizika, ktera se
vypocte jako soucin piedchozich dvou hodnot. Kvalifikace a vypocet hodnoty rizika jsou

provadény podle tabulek z teoretické ¢asti.

Rizika s vysokou hodnotou jsou poskozeni objednavky pii doruceni a nekompatibilita hardwaru
s prislusenstvim. Prvni riziko by mohlo zplisobit znacné prodlouzeni projektu a zvyseni vydaji
na projekt. Druhé riziko by taktéz zvysilo vydaje na projekt a pravdépodobné by jej 1 vyrazné
zpozdilo, protoze by se muselo objedndvat nové prisluSenstvi, které bude fungovat

S objednanym hardwarem.
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Pravdépodobnost | Dopad | Velikost

Cisl Hrozba
e roz rizika rizika | rizika
1 PFl dorut“:tini obiF:dnévky dojde k Stredni Velky VHR
jejimu poskozeni
2. |MNedostateCna kapacita ulozisté Mala Stfedni| NHR

Bude zapomenuto na néktera data . Y
3. ] . . . . e Stiedni Stfedni| SHR
pfi nahravani dat na nova zafizeni

Hardware nebude kompatibilni s ] .
. 1 ... . ; Mala Velky SHR
prislusenstvim

Hardware nebude kompatibilni s
firemnim softwarem
Opomenuti instalace n&jakého
softwaru

Stredni Velky VHR

Stiedni Stiedni| SHR

7 .Nedostateéné otestovani Stredn Sttedni|  SHR
implementace

Pozadavky na modernizaci nebudou
spravné pochopeny

Poniceni nebo ztrata médii pro

g, Y Mala Stredni| NHR
uloZeni dat

Obrdazek 12: RIPRAN — Pravdépodobnost, Dopad, Velikost hodnoty rizika (Zdroj: vlastni zpracovaini)

Mala Velky SHR

3.6.3 Navrhy opatieni na sniZeni rizik
Piedposlednim krokem je reakce na konkrétni rizika projektu. Jsou zde vymySlena opatient,
ktera by méla snizit hodnotu rizika na stupen, ktery je pro firmu nebo projekt akceptovatelny.

Po navrhu na opatieni jsou ur¢eny nové hodnoty rizik, které jsou niz$i nez ptivodni hodnoty.

Hrozbu poskozeni objednavky pii doruceni nemiizeme do jisté miry ovlivnit, protoze zavisi
spiSe na dodavateli. Jedinou moznosti opatteni je tedy vybér zodpovédného dodavatele a
dopravce, nebo vlastni doprava, ktera by pro spolecnost jist¢ znamenala vyssi naklady na

projekt.

Druhé riziko s vysokou hodnotou lze oSetfit peclivym vybérem hardwaru pfed samotnou
objednavkou. Je potieba si ptreist vSechny parametry objednavanych zatizeni a zjistit, jestli
mohou byt pouzity spolecné. V ptipade, ze by nefungovala pouze ¢ast ptisluSenstvi, je mozné
je u dodavatele vymeénit za jiné. V mezicase by bylo tfeba mit zajisténou nahradu, coZ mohou

byt tieba staré ptislusenstvi.
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Nova hodnota

Cislo Hrozbha Navrh na opatieni rizika
1 Pfi doruéeni objednavky dojde k Vybér zodpovédného dodavatele a dopravce, SHR
jejimu poikozeni Vlastni doprava
Zajisténi dostatetné kapacity docasného
2. |Nedostatefna kapacita uloZisté uloZisté, Kontrola spravnosti a Gplnosti NHR

zalohovanych dat

. , Vytvoreni seznamu dat, které se musi nahrat,
Bude zapomenuto na néktera data L . i .
3. . L. e pfi ukladani. Nasledna kontrola Gplnosti NHR

pfi nahravani dat na nova zafizeni )
nahranych dat

B Vybér vhodného hardware a pfislusenstvi pred
Hardware nebude kompatibilni s y. .. . . rp .. P
4. 1 . . . objednanim, vyména nékterych ¢asti u NHR

prisluSenstvim

dodavatele
5. Hardware nebude kompatibilni s Vybér vhodného hardware a pfislufenstvi pred SHR
firemnim softwarem objednanim
6. Opomenuti instalace né&jakého Vytvoreni seznamu softwaru, ktery musi byt NHR
softwaru na jednotlivych stanicich nainstalovan

Medostatecné otestovani . - vi e .
7. 1. Testovani ve fazich podle ¢asti organizace NHR
implementace

PoZzadavky na modernizaci nebudou |Seznam dohodnutych zmén, ktery podepige

8. . . . . NHR
spravné pochopeny jednatel spolecnosti
g Poniceni nebo ztrata medii pro Uschovani médii na vhodném a zabezpeceném NHR
" |uloZeni dat misté

Obrazek 13: RIPRAN — Navrh na opatieni, NHR (Zdroj: viastni zpracovani)

3.6.4 Celkové posouzeni rizik projektu
Poslednim a ¢tvrtym krokem je posouzeni rizik projektu jako celku. Na manazerovi projektu
spo¢iva rozhodnuti, jestli projekt podstoupit nebo ne vzhledem k rizikim, které se k jeho
realizaci poji. Jsou brany v potaz nové hodnoty rizik a ndklady spojené s opatfenim na néktera

rizika. Cela tabulka rizik projektu je uvedena v piiloze ¢. 2.

Projekt a uspesnost naplnéni jeho cile by mohlo ohrozit celkem devét rizik. Pti kvalifikaci rizik
byla nalezena dvé rizika s vysokou hodnotou rizika. Prvnim je poniceni objednavky pfii
doruceni. Jedna se o riziko, které firma do zna¢né miry ovlivnit nemuze. Je tedy tieba vybrat
spolehlivého dodavatele a dopravce, ktery se zaru¢i za prevoz objednavky v neposkozeném
stavu. Je mozné se pokusit o domluvu vlastni pfepravy objednavky. Tato moZnost zavisi také
na dodavateli. Pokud by objednévka dosla v poSkozeném stavu, nemohla by byt naskladnéna a

muselo by se ¢ekat na ndhradu, coz by zna¢né prodlouzilo dobu trvéani projektu.

Druhé riziko s vysokou hodnotou je nekompatibilita nového hardwaru se softwarem, ktery
firma pouziva pro svoji podnikatelskou ¢innost. V takovémto piipad¢ by doslo k velkému

pozdrzeni projektu a naklady by znacné€ vystoupaly, protoze by bylo tieba najit a objednat novy
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hardware a vratit nepouzitelny. Jako opatfeni je tfeba si dat pozor pii vybéru hardwaru a

pfislusenstvi pfed samotnou objednavkou. Jeding tak je mozné se této hrozb¢ vyvarovat.

Po navrhu opatfeni na jednotliva rizika jsou vSechny rizika na nizké nebo stiedni Grovni, a proto
je tedy vhodné projekt podstoupit, bez akceptace vysSich rizik. Bude vSak potieba
implementovat jednotlivé opatieni, aby k rizikiim nedoslo. Pfi samotné realizaci je také potieba
sledovat vyvoj nalezenych rizik a ptipadny vyskyt rizik novych, které se nepovedlo pfi analyze

odhalit.

3.7 Casova analyza
Tato kapitola je zaméfena na ¢asovou analyzu projektu a vychazi predevs§im z hierarchického
rozkladu praci WBS. Jedna se 0 odhad délky trvani ¢innosti a navaznost téchto ¢innosti, uréeni
kritické cesty a stanoveni milniki projektu. Navaznost ¢innosti je zobrazena v Ganttoveé

diagramu v ptiloze ¢. 3 a €. 4.

3.7.1 Stanoveni doby trvani jednotlivych ¢innosti metodou PERT
V prvni Casti Casové analyzy byla kazdé cinnosti projektu uréena doba trvani pomoci
ttibodového odhadu PERT. Doba trvani se vypocte ze tii hodnot, které jsme si urc¢ili tmérnym
odhadem: optimisticka délka trvani Cinnosti, nejpravdépodobnéjsi délka trvani Cinnosti a
pesimisticka délka trvani ¢innosti. Vysledna hodnota byla zaokrouhlena nahoru, aby nedoslo
ke ztraté ¢asovych hodnot. VSechny hodnoty jsou zapsany v tabulce v ptiloze ¢. 5 a jsou
uvedeny ve dnech.

V nasledujici ¢asti je vypocet zacatkid a konctl trvani ¢innosti, pro nalezeni kritické cesty. Pro
zjednoduSeni Casové analyzy a vzhledem k linearni povaze navaznosti ¢innosti byly ve vypoctu
kritické cesty, né&které Cinnosti slouceny do spole¢né skupiny. Sloucené cinnosti jsou ve
skupinach 3. — 11. ajejich délky trvani byly secteny do souhrnné délky trvani. Tato ¢ast analyzy
vychézi z ptilohy €. 6, kde je zndzornéna navaznost ¢innosti. Kritické cesta vede pies vSechny
¢innosti, kromé¢ Vybéru vhodného ulozisté. Pfi zpozdéni néjaké z ¢innosti kritické cesty, dojde
ke zpozdéni celého projektu. Celkova délka projektu vychazi na 150 dni. Metoda PERT ovSem
nebere, u aktualniho ptikladu, v potaz moznost zahajeni ¢innosti pfed dokon¢enim ¢innosti

pfedchazejici.
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Cinnost Popis Doba trvani (y) i ZM KM ZP KP RC
A 1.1 Zahajeni projektu 1 1-2 0 1 0 1 0
B 1.2 Sestaveni projektového tymu 1 2-3 1 2 1 2 0
C 1.3 Zhodnoceni aktudlniho stavu 3 3-4 2 5 2 5 0
D 1.4 Sjednéni pofadavki na modernizaci 3 4-5 5 8 5 8 0
E 2.1 Vybér dodavatele 3 5-6 8 11 8 11 0
F 2.2 Vybér hardwaru 3 6-7 11 14 11 14 0
G 2.3 Vybér vhodného uloZisté na zalohu dat 2 6-8 11 13 12 14 1
x fiktivni cesta 0 7-8 14 14 14 14 0
H 2.4 Schvéleni objednavky 2 8-9 14 16 14 16 0
1 2.5 Objednavka 2 9-10 16 18 16 18 0
J 2.6 Dodani objednavky 16 10-11 18 34 18 34 0
K 2.7 Naskladnéni objednavky 2 11-12 34 36 34 36 0
L 3. Pfiprava prvni &asti 7 12-13 36 43 36 43 0
M 4. Implementace prvni ¢asti 26 13-14 43 69 43 69 0
N 5. Testovéni prvni implementace 7 14-15 69 76 69 76 0
o] 6. Pfiprava druhé Easti 7 15-16 76 83 76 83 0
P 7. Implementace druhé &asti 24 16-17 83 107 83 107 0
Q 8. Testovani druhé implementace 7 17-18 107 114 107 114 0
R 9. Priprava treti ¢asti 6 18-19 114 120 114 120 0
S 10. Implementace tfeti £asti 20 19-20 120 140 120 140 0
T 11. Testovani tfeti implementace 6 20-21 140 146 140 146 0
U 12.1 Vyhodnoceni projektu 3 21-22 146 149 146 149 0
\" 12.2 Ukonéeni projektu 3 21-23 146 149 146 149 0
V' fiktivni cesta 0 22-23 146 146 149 149 3
w 12.3 Predani projektu zadavateli 1 23-24 149 150 149 150 0

Obrazek 14: Stanoveni kritické cesty vypocltem (Zdroj: viastni zpracovani)

3.7.2  Ganttiv diagram
V nasledujici Casti Casové analyzy bude vytvofen Ganttiv diagram za pomoci Softwaru
Microsoft Project Professional. Tento Ganttiiv diagram je uveden v piiloze ¢. 3 a ¢. 4. Ganttiv
diagram vyjadfuje vztah mezi Cinnostmi a Casem. Jednotlivé ¢innosti jsou zndzornény
obdélnikem, které jsou fazeny od shora dolti, zleva doprava, podle re4dlné ndvaznosti ¢innosti.
Délku trvani ¢innosti zndzoriiuje velikost obdélniku. Ganttiv diagram Iépe vyjadii navaznost
¢innosti a jejich mozny zacatek pfed dokoncenim cinnosti predchazejici. Termin ukonceni

projektu bude tim padem diivéjsi.

VétSina Cinnosti mé vzajemnou vazbu Start-to-Start, coZ znamend, Ze nasledujici ¢innost
nemuze zalit, dokud nezacne pocatecni Cinnost. Tyto Cinnosti nemusi zacit zdrovenl a ani
zaroven nemusi skoncit. Je také mozné, Ze pocatecni ¢innost bude dokoncena jesté diiv, nez

zacne ¢innost nésledujici.

Z Ganttova diagramu mtizeme upravit interpretaci kritické cesty. Muzeme tedy fict, Ze kriticka
cesta projektu vede pies vSechny ¢innosti, az na vytvoreni projektového tymu, vyber vhodného
ulozisté na zalohu dat a nahrani dat na nova zafizeni. Je tomu tak, protoze vétSina Cinnosti
navazuje na ¢innost predchézejici. Z Ganttova diagramu se mlize zdat, ze vice ¢innosti je plnéno
soucasné, ale to je z divodu vazby Start-to-Start a jak jiz bylo feceno, vazba Start-to-Start
znamend, ze pocateCni ¢innost musi byt dokoncena, aby mohla byt dokoncena cinnost

nasledujici, avsak mohou zacit zaroven nebo v prubéhu plnéni pocatecni ¢innosti. Miizeme tedy
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fict, ze zpozdéni jakékoliv ¢innosti projektu bude mit za nasledek zpozdéni projektu jako celku.

Termin ukonceni projektu, podle Ganttova diagramu, je 3.6. 2022.

3.7.3 Milniky projektu
Milniky projektu jsou vytvofeny az v této podkapitole, jelikoz kdybychom je vytvoftili pouze
po ¢asovém odhadu a urceni kritické cesty, tak by terminy nemusely odpovidat skutec¢nosti,

protoze nékteré ¢innosti mohou zacit v prabé€hu ¢innosti jiné, jak lze vidét z Ganttova diagramu.

Tabulka 16: Milniky projektu Modernizace ICT ve firmé (Zdroj: vlasmi zpracovani)

PoloZzka Termin zahajeni Termin ukondeni
Zahajeni projektu 1.2. 2022 3.2. 2022

Vybér dodavatele 4.2.2022 14.3. 2022

Prvni ¢ast modernizace 15.3. 2022 14.4. 2022

Druhé ¢ast modernizace 14.4. 2022 11.5. 2022

Treti ¢ast modernizace 11.5. 2022 1.6. 2022
Ukonceni projektu 1.6. 2022 3.6. 2022

3.8 Vybér dodavatele a hardwaru

3.8.1 Vybér dodavatele
Dodavatel byl vybran na zaklad¢ vyhod, sluzeb a selekce hardwaru, které nabizi. Finalistou
vybéru se stal ¢esky dodavatel T.S.BOHEMIA, a.s. Jedna se o dodavatele, se kterym ma firma

Jiz predeslé zkuSenosti, které byli velmi kladné, av§ak nema platné partnerstvi.

T.S.BOHEMIA, a.s. nabizi velkou fadu vyhod pro své partnery, kterymi se miize stat jakakoliv
pravnicka osoba nebo OSVC. Jedinou podminkou pro &erpani vyhod, je roéni obrat pfesahujici

100 000 K¢ bez DPH, ktery spole¢nost bezpochybné piekracuje. (9)

Jednou z vyhod je stanoveni individualni cenové nabidky pro objednavky nad 50 000 K¢,
kterou objednavka nového hardwaru piesahuje. Zaroven je mozné objednat zbozi ve vétSim

mnozstvi, nez je aktualné na sklad¢ kterékoliv z prodejen.

Zbozi muze byt vraceno do 14 dnd, jestlize nebude rozbalené. VSechny reklamace a servisy
jsou ptednostné feSeny, a proto je mozné ocekavat vcasné doruceni objednavky a rychly servis,
jestlize nastane situace, kdy bude potieba. Na zbozi zakoupené u T.S.BOHEMIA, a.s. se havic

vztahuje zaruka tii let a dals$i tfi roky zaruky na servisni prace pro zatizeni znatky BARBONE.

(9)
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3.8.2  Vybér hardwaru
Na zaklad¢ kritérii stanovenych v ptrechozi podkapitole byla vybréna zatizeni a piislusenstvi u
dodavatele T.S.BOHEMIA, a.s. Hlavni prioritou bylo vybrat novy pocitac, ktery ve firme

nahradi vSechna stara zatizeni, ale také ptislusenstvi jako jsou monitor, klavesnice a mys.

Po zhodnoceni vice moznosti, byl vybran pocita¢ znatky BARBONE, ktery ma navic 3 roky
zaruky na servisni prace. Jelikoz baleni, ve kterém pocitac je, obsahuje mys a klavesnici bez
pfidané ceny, nebude potieba tyto produkty kupovat zvlast. Zaroven je zaruceno, Ze tato

prisluSenstvi budou kompatibilni s vybranym pocitacem.

Tabulka 17: Specifikace zaiizeni 1 (Zdroj: vlastni zpracovani dle (10))

Model BARBONE HOME i3 10100 16G Pro
Rok vyroby 2022

Pamét’ 960 GB SSD

Operacni systém Windows 11 Pro

Doba zaruky 3 roky + 3 roky servisni prace
Operaéni pamét’ 16GB DDR4

PrisluSenstvi Mys a klavesnice v cen¢ (kompatibilni)
Cena 14 590 K¢/ks

Cena bez DPH 12 058 K¢é/ks

Obrizek 15: BARBONE HOME i3 10100 16G Pro (Zdroj: (10))
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Monitory byly vybrany taktéz podle kritérii stanovenych v pozadavcich pro nova zatizeni. Pti
vybéru byl kladen diiraz na dlouhou dobu prace stravenou sledovanim monitoru, kterd mize
unavovat a v n¢kterych pfipadech i poskozovat o¢i. Byly proto vybrany monitory, které maji
implementované technologie, které se do urcité miry podili na eliminovani téchto nezadoucich
ucinkd.

Tabulka 18: Specifikace zafizeni 2 (Zdroj: viastni zpracovani dle (11))

Model Philips 272E1GAJ 27" (272E1GAJ/00)
Frekvence monitoru 144Hz
RozliSeni monitoru Full HD (1920:1080)
Uhlopiitka 27"
Doba zaruky 3 roky
Typ konektoru HDMI
Technologie EasyRead
Rezim LowBlue
FlickerFree
Cena 4 889 K¢/ks
Cena bez DPH 4 041 K¢&/ks

Obrdizek 16: Philips 272E1GAJ 27" (272E1GAJ/00) (Zdroj: (11))
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3.9 Rozpocet projektu

3.9.1 Naklady projektu
Analyza nakladd pro tento projekt neni piili§ komplikovand. Hlavnimi naklady jsou mzdové
naklady a naklady za zakoupené zbozi. Mzdové naklady nebude tfeba zapocitavat, protoze
vSichni ¢lenové projektového tymu jsou zaméstnanci spolecnosti a jejich plat zlistava po dobu

projektu neménny. Néklady za zakoupené zboZi jsou rozepsany v tabulce nize.

Tabulka 19: Ndklady projektu Modernizace ICT ve firmé (Zdroj: viastni zpracovani)

v " K¢/ks bez | Celkova cena | Celkova cena
Polozka Ks K¢/ks DPH (K2 bez DPH (K&)
BARBONE HOME i3
10100 16G Pro 40 14 590 12 058 583 600 482 320
Philips 272E1GAJ 27"

(272E1GAJ/00) 40 4 889 4 041 195 560 161 640
Celkem 80 - - 779 160 643 960

3.9.2 Financovani projektu
Néklady spojené s projektem jsou financovany z vlastnich finanénich zdroji spole¢nosti.
V ptipadé potieby je mozné dohodnout s dodavatelem platbu objedndvky na splatky. Firma

ovSem disponuje kapitadlem potiebnym k zaplaceni faktury.

Spolecnost projektu pridélila budget o velikosti 800 000 K¢ s rezervou 200 000 K¢, pokud by
vydaje pievysily stanovenou ¢astku. Podafilo se vSak stanovenou hodnotu budgetu dodrzet a

nebude tedy tfeba Cerpat z rezervy.

3.10 Prinosy navrhovaného reSeni
Realizace projektu modernizace ICT ma pro spolec¢nost CROSS SPEED, s.r.o0. fadu pfinost.
Hlavnim pfinosem je zlepSeni pracovnich podminek zaméstnanci spolecnosti. Diky novym
zafizenim se jim bude pracovat 1épe a efektivnéji. Nebudou si moct “zavidét”, protoze kazdy
ma své vlastni nové zafizeni. Dojde také ke zvySeni pracovni moralky, protoze spolecnost

projevi zdjem o zlepSovani jiz zminénych pracovnich podminek.

Druhym velkym pfinosem je sjednoceni sit€ do homogenniho celku. Rliznost zatizeni mohla
zpomalovat nebo tfeba jen znepiijemiovat praci spojenou s jejich udrzbou, evidenci a také
aktualizaci. Odpisy, dokumentace a délka zaruky bude nyni také snazSi k sledovani.
Dokumentace pii vymén¢ také pomize zlepsit aktudlni stav popisu ptipojenych zatizeni, ktery

pied realizaci projektu neni velmi prehledny nebo systematicky.
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Spolecnost se také muze, krom malého stafi vozového parku, chlubit modernim vybavenim
svych kancelari. Miize toho vyuzit naptiklad pfi naboru novych zaméstnanct, zadosti o riizné

dotace nebo proste jen k ziskdni mensi vyhody oproti konkurenci.

3.11 Prinosy projektu
Bakalatska prace miize slouzit jako podklad pro uskute¢néni navrhovaného projektu, jestlize se
pro to spole¢nost CROSS SPEED, s.r.0. rozhodne. Metody vyuzité pii jeho tvorbé 1ze aplikovat
1 na projekty jiné nebo mohou byt obohaceny o dalsi metody, které celkovy projekt mohou dale
vylepsit. Projekt taky miize slouzit jako ptiklad pro ptipadné zajemce, ktefi by se chtéli o daném
tématu néco piiucit.
Logicky ramec jasné definuje cil a klicové ¢innosti potifebné k dosaZeni cile projektu. Jedna se

o stézejni ¢ast projektu, slouzici jako podklad pro dalsi analyzy a metody.

Casova analyza pomaha odhalit ndvaznost &innosti a délku projektu. Vétsina z téchto &innosti
se muze jevit, jako linearné navazujici na ¢innosti piedchozi, avSak z Ganttova diagram
vyplyva, Ze velka ¢ast Cinnosti mize zacit jesté pred skoncenim Cinnosti predchozi. Projekt se
tedy miize zdat delsi, nez ve skutecnosti je.

DalSim vyznamnym piinosem je V neposledni fadé analyza rizik, které se poji k prubehu
projektu. Metoda RIPRAN umoziuje snadné sledovani a posouzeni téchto rizik, na které

mohou byt nasledné aplikovana opatfeni pro zmirnéni jejich dopadu nebo sniZeni

pravdépodobnosti vyskytu. Spole¢nost miize tabulku rizik vyuzit i u dalSich projekta.
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ZAVER

Cilem bakalatské prace bylo vyuziti nastrojii projektového managementu pii fizeni IT projekti.
Zamérem bylo vysvétlit zakladni metody a postupy pouzivané pii projektovém fizeni a

nasledna aplikace na vybrany projekt.

Prace byla rozdélena na tii stéZejni ¢asti. V prvni ¢asti, teoreticka vychodiska prace, byly
popsany zakladni pojmy, metody a nastroje, se kterymi se lze setkat pfi projektovém fizeni a
které byly pozdéji aplikovany pfti tvorbé navrhovaného feseni. Tato ¢ast ma také ulohu uvedeni
¢tenate do problematiky projektového fizeni, a mize tak diky ni porozumét samotnému navrhu
feSeni. Pfed ndvrhem feSeni, bylo Vprvni tadé¢ potifeba piedstavit spolecnost
CROSS SPEED, s.r.0. a divod vzniku projektu. Predstaveni spolecnosti, jeji organizacni
struktura, analyza vybaveni spole¢nosti byla provedena v druh¢ ¢asti prace, analyza soucasného

stavu.

Hlavni ¢ast prace, navrh feSeni, navazuje na analyzu soucasného stavu. Jsou zde vyuzity
metody, postupy a analyzy predstavené V teoretické ¢asti prace. Pro samotny projekt byla
vytvofena identifikaéni listina, logicky ramec a WBS, pro lepsi stanoveni cile projektu a
rozdéleni projektu na diléi ¢asti. Nasledné kratky popis ¢innosti spojené s realizaci projektu a
pfifazeni odpovédnosti za jejich splnéni matici RACI. Dale je zpracovana analyza rizik projektu
pomoci metody RIPRAN, névrh na jejich opatteni a celkové posouzeni rizik projektu. Poté byla
pomoci metody PERT, Ganttova diagramti a milnikd projektu vypracovana Casova analyza
projektu. DileZitym bodem Casové analyzy je také urceni kritické cesty. Pfed samotnym
zhodnocenim navrhovaného feSeni bylo potfeba zpracovat rozpocet projektu. Ackoliv je
analyza nakladt a financovani projektu pro navrhovaném feSeni jednoducha, je tieba ji
vypracovat, aby bylo mozné pocitat s vydaji, které se s projektem poji a zplsob ziskdni
finan¢nich prostiedkll. Naklady v pfipad¢ navrhovaného feSeni nepiekrocili stanoveny budget
800 000 K¢, a tudiz ani nebylo potieba cerpat rezervu. Posledni bod této ¢asti bylo zhodnoceni

pfinosii navrhovaného feSeni a pfinosy bakalaiské prace.

Vysledkem navrhové Casti je projektovy plan, ktery mize spole¢nost CROSS SPEED, s.r.o.
eventualné upravit, aplikovat a fidit se podle n&j. Nebo vyuzit postupy tvorby projektu
z teoretické casti na dalsi projekt. Cela prace ma také informativni charakter, a tudiz pokladam
jeji hlavni a dil¢i cile za splnéné. Prace mi také piinesla nové poznatky a hlubsi porozuméni

problematiky projektového managementu, predevsim v oblasti IT.
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dispecér technik (kontroln)

Piiloha 1: Organizaéni struktura spoleénosti CROSS SPEED, s.r.o. (Zdroj: (14))




Pravdépodobnost| Dopad | Velikost Nova hodnota

Hrozba Scénaf Navrh tfeni
roz nar rizika rizika rizika e rizika

Pfi doruéeni objednavky dojde k Vybér zodpovédného dodavatele a d
! dorucent objednaviy dojde Objednavku nebude moZné naskladnit Stiedni Velky VHR YDerzoapovedneno dodavatele a dopravee,

SHR
jejimu poskozeni Vlastni doprava

, , Zajisténi dostatecné kapacity do€asného
.. . ey Ukladana data budou ztracena nebo . L o ) L .
NedostateCna kapacita uloZisté Mala Stredni | NHR |uloZi3té, Kontrola spravnosti a Uplnosti NHR

oskozena
e zalohovanych dat

Vytvoreni seznamu dat, které se musi nahrat,
Stredni Stredni SHR |pfi ukladani. Nasledna kontrola Gplnosti NHR
nahranych dat

Bude zapomenuto na néktera data| Na zafizeni budou chybét data, ktera
pfi nahravani dat na nova zafizeni |jsou ddleitd pro pracovni &innost

, . A L Vybér vhodného hardware a pfislusenstvi pied
Hardware nebude kompatibilni s |Nové hardwarové zafizeni po zapojeni : . .

o . . , Mala Velky SHR |objednanim, vyména nékterych Eastiu NHR
prislusenstvim nebude fungovat, jak ma
dodavatele
Hardware nebude kompatibilni s |Nebude moZné nainstalovat software Vybér vhodného hardware a pfislufenstvi pred
rarawe P - mozner Stredni Velky | VHR | YPErVRO P P SHR
firemnim softwarem na nova zarizeni objednanim
Opomenuti instalace n&jakého Na zarizeni bude chybét software . . Vytvoreni seznamu softwaru, ktery musi byt
. . o Y, . Stredni Stredni SHR y. o . . W . E NHR
softwaru dulezity pro pracovni ¢innost na jednotlivych stanicich nainstalovan
Nedostateéné otestovani Zavedeni do provozu miZe znamenat, Y Y .. . e .
. . . p . . Stredni Stredni SHR |Testovani ve fazich podle Casti organizace NHR
implementace 7e neosetrené chyby zpusobi problémy
Pozadavky na modernizaci Finalni produkt nebude podle predstav Seznam dohodnutych zmén, ktery podepise
ER e ralele Mal4 Velky | SHR | R e NHR
nebudou spravné pochopeny spoletnosti jednatel spolecnosti
Poniceni nebo ztrata médii pro . . . Lo Uschovani médii na vhodném a zabezpefeném
. Data nebudou obnovitelna Mala Stiedni NHR . NHR
uloZeni dat misté

Priloha 2: Kompletni analyza RIPRAN (Zdroj: viastni zpracovani)
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Dot tnor 2022 bifezen 2022

MNazev kolu ~ trvg~ Zahdjeni » Dokonceni | 30. 02. 05 | 08 | 11. | 14 17 20. | 23. | 26. 01. 04 | O7. )

1.1 Zahajeni projektu 1den 01.02.22 01.02.22 :

1.2 Sestaveni projektového tymu 1den 01.02.22 01.02.22

1.3 Zhodnocenf aktudlniho stavu 2dny 01.02.22 02.02.22 :

1.4 Sjednani poZadavkd na modernizaci 3dny 02.02.22 04.02.22

2.1 Vybér dodavatele 3dny 04.02.22 08.02.22

2.2 Vybér hardwaru 3dny 08.02.22 10.02.22

2.3 Vybér vhodného ulofiité na zélohu dat 2dny 08.02.22 09.02.22 jl

2.4 Schvaleni objednavky 2dny 11.02.22 14.02.22 l

2.5 Objednavka 2dny 15.02.22 16.02.22 1

2.6 Dodani objednavky 16dny 17.02. 22  10.03. 22

2.7 Naskladnéni objednévky 2dny 10.03.22 11.03.22 : [ »

3.1 Zaloha dat (Prvni &asti) 3dny 11.03.22 15.03.22

3.2 Vymazani dat ze starych zafizeni (Prvni &asti) 2dny 15.03.22 16.03.22

3.3 Odstranéni starych zafizeni (Prvni ¢asti) 2dny 16.03.22 17.03.22

4.1 Instalace hardware a pfislufenstvi (Prvni ¢asti) 5dny 17.03.22  23.03. 22

4.2 Instalace OS (Prvni &asti) 6dny 22.03.22 29.03.22

4.3 Nahrani dat na nové zafizen( (Pruni ¢asti) 4dny 29.03.22 01.04.22

4.4 |Instalace softwaru (Prvni ¢asti) 6dny 29.03.22 05.04.22

4.5 Nastaveni softwaru (Prvnf &asti) S5dny 04.04.22 08.04.22

5.1 Testovani implantace (Prvni ¢asti) 3dny 08.04.22 12.04.22

5.2 Odladéni chyb (Prvni ¢asti) 3dny 12.04.22 14.04.22

5.3 Smazani zalohovanych dat (Prvni ¢asti) lden 14.04.22 14.04.22

6.1 Zaloha dat (Druhé ¢asti) 3dny 14.04.22 18.04.22

6.2 Vymazani dat ze starych zafizeni (Druhé éasti) 2dny 18.04.22 19.04. 22

6.3 Odstranéni starych zafizeni (Druhé ¢asti) 2dny 19.04.22 20.04.22

7.1 Instalace hardware a prislusenstvi (Druhé ¢asti) 4 dny 20.04.22 25.04.22

P#iloha 3: Ganttay diagram Cdst 1 (Zdroj: viastni zpracovani)
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Nazev Ukolu
6.3 Odstranéni starych zafizeni (Druhé £asti)
7.1 Instalace hardware a prisluenstvi (Druhé &asti)
7.2 Instalace OS (Druhé &asti)
7.3 Nahrani dat na nové zafizeni (Druhé ¢asti)
7.4 Instalace softwaru (Druhé ¢asti)
7.5 Nastaveni softwaru (Druhé &asti)
8.1 Testovani implantace (Druhé ¢asti)
8.2 Odladéni chyb (Druhé ¢asti)
8.3 Smazani zalohovanych dat (Druhé &asti)
9.1 Zaloha dat (Treti £asti)
9.2 Vymazani dat ze starych zafizeni (Treti ¢asti)
9.3 Odstranéni starych zafizeni (Tfeti asti)
10.1 Instalace hardware a pfisluenstvi (Treti £asti)
10.2 Instalace OS (Treti &asti)
10.3 Nahrani dat na nové zafizeni (Treti ¢asti)
10.4 Instalace softwaru (Treti ¢asti)
10.5 Nastaveni softwaru (TFeti ¢asti)
11.1 Testovani implantace (Treti ¢asti)
11.2 Odladéni chyb (Tfeti ¢asti)
11.3 Smazani zalohovanych dat (Treti ¢asti)
12.1 Vyhodnoceni projektu
12.2 Ukonéeni projektu

12.3 Pfedani projektu zadavateli

Dot 2 kvéten 2022
v trva~ Zahdjeni v Dokonéeni - 06. 09 12 5 8 2 24. | 27. | 30. | 03. | 06. | 09. | 12 5 8 | 2

2dny 19.04.22 20.04.22

4dny 20.04.22 25.04.22

6dny 22.04.22 29.04.22

4dny 28.04.22 03.05.22 ¥
6dny 28.04.22 05.05.22 ¥
4dny 04.05.22 09.05.22

3dny 06.05.22 10.05.22

3dny 09.05.22 11.05.22

lden 11.05.22 11.05.22

2dny 11.05.22 12.05.22

2dny 12.05.22 13.05.22

2dny 13.05.22 16.05.22

4dny 16.05.22 19.05.22

5dny 18.05.22 24.05.22

3dny 23.05.22 25.05.22

4dny 23.05.22 26.05.22

4dny 25.05.22 30.05.22

2dny 27.05.22 30.05.22

3dny 30.05.22 01.06. 22

1den 01.06.22 01.06.22

3dny 01.06.22 03.06.22

3dny 01.06.22 03.06. 22

1den 03.06.22 03.06.22

Piiloha 4: Ganttiry diagram Edst 2 (Zdroj: viastni zpracovani)
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o Optimistickd délka |Nejpravdépodobnéj| Pesimistickd délka |Délka trvani| Rozptyl | Smérodatnad
trvdni &i délka trvani trvdni (zaok.) (%) odchylka (o)
1.1 Zahajeni projekiu 1 1 1 1 0,0 0,0
1.2 Sestaveni projektoveho tymu 1 1 1 1 0,0 0,0
1.3 Zhodnoceni aktualniho stavu 1 2 3 2 0,1 0,3
1.4 Sjednani pofadavki na modernizaci 1 2 4 3 0.3 0,5
2.1 wybér dodavatele 1 3 5 3 04 0,7
2.2 Wybér hardwaru 1 2 4 3 0,3 0,5
2.3 Wybér vhodného ulofizté na zalohu dat 1 2 3 2 0,1 0,3
2.4 Schvaleni objednavky 1 1 2 2 0,0 0,2
25 Objednavka 1 1 2 2 0,0 0,2
2.6 Dodani objednavky 7 14 30 16 147 3,8
2.7 MNaskladnéni cbjednavky 1 2 3 2 0,1 0,3
3.1 Zaloha dat (Prvni ¢asti) 1 2 4 3 0,3 0,5
3.2 VWymarani dat ze starych zafizeni (Prvni £asti) 1 1 3 2 0,1 0,3
3.3 Odstranéni starych zafizeni (Prvni £asti) 1 2 3 2 0,1 0,3
41 Instalace hardware a prisluienstvi (Prvni £33 3 5 7 5 0.4 0,7
4.2 Instalace OS5 (Prvni fasti) 3 5 10 5 1.4 1,2
4.3 MNahrani dat na nove zafizeni (Frvni Casti) 2 3 5 4 0,3 0,5
4 4 Instalace softwaru (Prvni £asti) 3 5 10 B 14 1,2
45 MNastaveni softwaru (Prvni £asti) 2 4 8 5 1.0 1.0
5.1 Testovani implantace (Prvni casti) 1 3 5 3 0.4 0,7
5.2 Odladéni chyb (Prvni éasti) 1 2 4 3 0,3 0,5
5.3 Smazani zalohovanych dat (Prvni £asti) 1 1 1 1 0,0 0,0
6.1 Zaloha dat (Druhe éasti) 1 2 4 3 0,3 0,5
6.2 Wymarani dat ze starych zafizeni [Druhé Easti 1 1 3 2 0,1 0,3
6.3 Odstranéni starych zafizeni (Druhé casti) 1 2 3 2 0,1 0,3
7.1 Instalace hardware a prisluienstvi (Druhé &3 2 4 [ 4 0.4 0,7
7.2 Instalace OS5 (Druhé £asti) 3 5 10 ] 1.4 1,2
7.3 Nahrani dat na nove zafizeni (Druhe ¢asti) 2 3 5 4 0,3 0,5
7.4 Instalace softwaru (Druhe Casti) 3 5 10 5] 1.4 1,2
7.5 MNastaveni softwaru (Druhé casti) 2 3 [ 4 0,4 0,7
8.1 Testovani implantace (Druhé £asti) 1 2 4 3 0,3 0,5
8.2 Odladéni chyb (Druhé éasti) 1 2 4 3 0,3 0,5
8.3 Smazani zalochovanych dat (Druhé £asti) 1 1 1 1 0,0 0,0
9.1 Zalcha dat (Treti £asti) 1 2 3 2 0,1 0,3
9.2 VWymarzani dat ze starych zarizeni (Treti Casti) 1 1 3 2 0,1 0,3
9.3 Odstranéni starych zafizeni (Treti £asti) 1 1 2 2 0,0 0,2
10.1 Instalace hardware a pfisluienstvi (Treti £a 2 3 5 4 0,3 0,5
10.2 Instalace OS (Treti Casti) 2 4 7 5 0,7 0,8
10.3 MNahrani dat na nove zafizeni (Treti fasti) 2 2 4 3 0,1 0,3
10.4 Instalace softwaru (Treti Casti) 2 3 [ 4 0,4 0,7
10.5 MNastaveni softwaru (Treti £asti) 2 3 7 4 0,7 0,8
111 Testovani implantace (Treti £asti) 1 2 3 2 01 0,3
11.2 Odladéni chyb (TFeti £asti) 1 2 4 3 0,3 0,5
11.3 Smazani zalochovanych dat (Treti Casti) 1 1 1 1 0,0 0,0
12.1 Wyhodnoceni projekiu 1 2 5 3 0,4 0,7
12.2 Ukonieni projektu 1 3 5 3 0,4 0,7
123 Predani projektu zadavateli 1 1 1 1 0.0 0,0

Priloha 5: Stanoveni délky trvani éinnosti metodou PERT (Zdroj: viastni zpracovani)



Cinnost Popis Doba trvani| Predchazejici ¢innosti | Nasledujici €innosti
A 1.1 Zahajeni projektu 1 - B
B 1.2 Sestaveni projektového tymu 1 A C
C 1.3 Zhodnoceni aktualniho stavu 3 B D
D 1.4 Sjednani poZadavk( na modernizaci 3 C E
E 2.1 Vybér dodavatele 3 D F, G
F 2.2 Vybér hardwaru 3 E H
G 2.3 Vybér vhodného uloZiété na zalohu dat 2 E H
H 2.4 Schvaleni objednavky 2 F, G I
| 2.5 Objednavka 2 H J
J 2.6 Dodani objednavky 16 I K
K 2.7 Naskladnéni objednavky 2 J L
L 3. Priprava prvni ¢asti 7 K M
M 4. Implementace prvni ¢asti 26 L N
N 5. Testovani prvni implementace 7 M (0]
(o] 6. Pfiprava druhé casti 7 N P
P 7. Implementace druhé ¢asti 24 0 Q
Q 8. Testovani druhé implementace 7 p R
R 9. Priprava treti ¢asti 6 Q 5
) 10. Implementace tfeti £asti 20 R T
T 11. Testovani tfeti implementace 6 S u,v
U 12.1 Vyhodnoceni projektu 3 T W
v 12.2 Ukonceni projektu 3 T W
w 12.3 Predani projektu zadavateli 1 u,v -

Piiloha 6: Tabulka navaznosti ¢innosti (Zdroj: vilastni zpracovani)
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