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Internet a jeho vyuziti v domacnostech

Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva tématem internet a jeho vyuziti v domdcnostech. Prace
se v teoretické Casti zabyva vysvétlenim pojmu internet, jeho historii a dalSimi prvky, které
vystihuji internet. Jsou zde popsany technologie, pomoci kterych se Ize pfipojit k internetu. Jsou
zminény 1 druhy pfipojeni a jejich poskytovatelé, sluzby, které internet nabizi a nebezpeci,
kterému uzivatelé mohou celit. Teoreticka Cast byla zpracovana pomoci odborné literatury a
internetovych zdroju.

Vlastni Cast bakalarské prace rozebira problematiku ze statistického hlediska. Byla
provedena analyza zvlastniho dotaznikového Setieni a ddle z Ceského a Evropského
statistického uradu v grafech. Dotaznik mél otazky typu, kolik ¢asu travi uzivatelé na internetu,
kde a k jakym tcelim ho vyuzivaji, jaké pripojeni pouZzivaji apod., zjisténé odpovédi byly
testovany na zdvislosti na pohlavi, ekonomické aktivité, vzdélani a véku uzivateld. Vybrana

data byla zpracovana do grafu.

Klicova slova: internet, historie, domacnosti, uzivatelé, ptipojeni, prohlize¢, informace, sluzby,

WWW, chytrd domécnost, nebezpeci



Use of internet by households

Abstract

This bachelor's thesis deals with the topic of the Internet and its use in households. In
the theoretical part, the thesis explains the internet, its history and other elements that describe
it. The technologies used to connect to the Internet are also described in the theoretical part.
The types of connections, their providers, the internet’s services, and the dangers users can
meet. The theoretical part was processed using professional literature and internet resources.

The practical part of the thesis analysis the issue from a statistical point of view. The
thesis contains an analysis of graphs from my own questionnaire survey research and the Czech
and European Statistical Office. The questionnaire had questions such as how much time users
spend on the Internet, where and for what purposes they use it, what connection they use, etc.,
and the answers were tested depending on the gender, economic activity, education and age of

the users. The selected data were processed into graphs.

Keywords: internet, history, households, users, connection, browser, information, services,

WWW, smart home, danger
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Uvod

Internet je bezesporu jeden z nejvyznamnéjSich vynédlezti dnesni doby. Tématem této
bakalarské prace je internet a jeho vyuziti v domacnostech. Toto téma bylo zvoleno, jelikoz je
velmi aktudlni a je soucasti kazdodenniho Zzivota vétSiny lidi. Prace se zabyva vyuzitim
internetu v domdcnostech jak z teoretického, tak ze statistického hlediska.

Ve 21. stoleti se jednd o nenahraditelny ndstroj, bez kterého si vétSina lidi neumi
predstavit sviij zivot. Pro mnohé by byl zivot dnes bez internetu nekomfortni. Diky internetu,
ktery poskytuje spojeni po celém svété, je vSe mnohem rychlejsi, dostupnéjsi a méné
komplikované. Lidé mohou diky kvalitni a dostupné internetové siti pracovat odkudkoliv a
cokoliv zafidit z pohodli domova bez potieby travit ¢as nékde v bankach, obchodech a jinych
institucich. Dalsi vyhodou internetu je moznost komunikovat v ramci celého svéta, jak v oblasti
osobni, tak pracovni. Lidé vSech vékovych kategorii maji moznost vyuzivat internet k praci,
studiu nebo jen k béznym cinnostem jako je zabava, hrani her, nakupovani a spoustu dal§ich.
Na internetu se dd najit v podstaté vSe, coz je obrovska vyhoda, ale na druhou stranu také
nevyhoda, které lze snadno zneuzit. V dnes$ni dobé€ se setkavame s mnoha riziky, mezi kterd
patii napriklad internetové utoky, kradeze identity, odcizeni penéz z bankovnich uctd c¢i
kybersikana. Velkym problémem posledni doby souvisejicim s dostupnosti internetu je také
netolismus, coz je zavislost na tzv. virtualnich drogach. Komunikace prostfednictvim
internetové sité ma kromé& mnoha vyhod také své nevyhody, mezi néz patfi ztrata osobniho
kontaktu a mozné naruseni mezilidskych vztahti. Lidé namisto toho, aby chodili ven do
spoleCnosti, travi ¢as u pocitace a od realného svéta se zcela distancuji. Aby se predeslo vyse
uvedenym negativnim dopadim na jedince i celé skupiny, je tfeba efektivni prevence v této
oblasti.

Internet m& mnoho tvafi at' uz dobrého ¢i Spatného charakteru a zalezi na kazdém, jak

s nim bude nakladat.
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Cil prace a metodika

Cil prace

Cilem bakalai'ské prace je zhodnoceni internetu a jeho vyuZiti v domdcnostech v Ceské
republice. V teoretické Casti je popsan samotny pojem internet a jeho historie. Ddle jsou
uvedeny typy pfipojeni, prohlizeCe, sluzby a informace, které nam internet muze poskytnout,
ale také riziko, které nam hrozi béhem jeho uzivani. Prace sleduje chovani respondentd
v zavislosti na jejich pohlavi, vzdélani, vékové kategorii, zafazeni do konkrétni ekonomické
skupiny obyvatelstva, a to v prubéhu vymezeného Casového useku. Vybrané tudaje ze
statistického Setfeni jsou porovndvany a dany do uzsich souvislosti, na jejichz zakladé byla u

nékterych provedena predikce budouciho vyvoje.

Metodika

Zékladnim datovym zdrojem jsou ddaje z Ceského statistického Gfadu, kde byla pro
préaci podstatnd publikace , Informac¢ni technologie v domécnostech a mezi jednotlivci v roce
2022, Dal$imi vyuzitymi zdroji byla pfipadn€ data zjisténa spolecnosti Eurostat. Prakticka cast
byla sepsdna s vyuzitim metody sekundarniho sbéru dat. V pribéhu prace byla odhadnuta
predikce vyvoje pfipojeni domacnosti k internetu za pomoci linedrni trendové funkce. Vybrana
data, ktera byla pouzita z CSU a Eurostatu, byla zpracovana do grafti a doplnéna komentafi.

V zavéru praktické ¢asti jsou uvedeny informace tykajici se vyuziti internetu, ziskané

vlastnim dotaznikovym Setfenim.
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Internet
Charakteristika internetu

Internet je fenoménem dnes$ni doby, predstavuje dle Chrise Lewise (1997, s. 8)
celosvétovou sit’ pocitacovych siti. Obsahuje nesmirné mnozstvi informaci a dat, které jsou
dostupné z osobniho pocita¢e kazdého z nds. Do internetu je zajistén pfistup pomoci linek
s vysokou prenosovou rychlosti, které vam poskytnou organizace nazyvané poskytovatelé

sluzeb.

Internet poskytuje mnoho informaci, které jsou zdkladnim prvkem v oblasti ekonomiky,
politiky, kultury, v&dy a spousty dalsich. Ukolem informaci je jejich dostupnost, tiidéni,

ochrana, strukturovani, které jsou vykonavany diky pocitaCovym sitim (Mréazek, 2000, s. 8).

Historie a rozvoj

Historie internetu je zna¢n€ spojena s projektem Arpanet, ktery podpofila agentura
ARPA (Advanced Research Project Agency), kterd se zabyvala vyvojem vojenskych
technologii v USA. Cilem tohoto projektu bylo vytvoreni komunikacni sit€, ktera by nemela
ridici centralni ¢len a dokéazala fungovat 1 pii jejim poskozeni. Tento projekt byl predev§im
urcen pro ucely vojenské, kdy dochazi k valeCnym atokim. Napad tohoto systému navrhl
v roce 1962 pracovnik z Rand Corporation Paul Baran. Podstatou projektu bylo zabezpecit
vysokou autonomii vSech ¢lanki v komunika¢nim systému. Jedna se tedy o pocitacovou
sit, kterou v roce 1969 agentura ARPANET zahsjila. USelem bylo propojeni siti, které
umoznily vytvoreni komunika¢niho systému. Pfi zahajeni projektu byly propojeny pouze 4
pocitace, které byly na vysokych skolach, ato na UCLA, UCSB, Stanford Research Institute
a University of Utah. V pozdéjsich letech bylo propojovano vice pocitacu, a to ve Skolach,
oboru obrany a dalSich organizacich.

V letech 1982 byl ptijat protokol TCP/IP, diky kterému mohly mezi sebou komunikovat
1 ostatni pocitace bez ohledu na jejich operacni systém. Postupem casu se z této pocitaCové
sité stal fenomén, takze se tato vojenska ¢ast oddélila a ARPANET v roce 1990 zanikl.
V dalich letech se tato sit’ stava komeréni (Nondek, Ren¢ova, 2000, s. 10-11).

13



Internet v Ceské republice

V Ceské republice, v tehdejsim Ceskoslovensku, se internet poprvé objevil v roce 1989
po padu politickych bariér, které branily CR v zapojeni do celosvétové sité a k internetu.
Obdobi po Sametové revoluci znamenalo mozny rozvoj telekomunikace, ale nase zem¢ neméla
dostate¢nou komunikacni infrastrukturu pro rozvoj pocitacovych siti. Sité, které se k nim
dostavaly, mély minimalni naroky na komunikacni infrastrukturu. V bfeznu roku 1990 se k ndm
dostala prvni sit’ FIDO, na kterou se pfipojuji stanice BBS. V kvétnu se u nas objevila sit EUnet,
ktera propojovala Unixové pocitace. V fijnu téhoz roku se k nam dostava evropska sit’ Bitnet
neboli EARN (Europen Academic and Research Network), ktera musi mit trvalé ptipojeni po
pevnych okruzich. Tato sit’ poskytovala pouze elektronickou postu a prenos soubord, vystacila
siis relativné pomalymi pevnymi okruhy.

V listopadu roku 1991 se objevuji prvni pokusy o pfipojeni k internetu, které byly ale
neusp&iné. Ze zadatku §lo pouze o komutované napojeni z Prahy (z VC CVUT na uzel internetu
v rakouském Linzi), pozdéji byla k pfipojeni pouzita pevna linka do Linze. Dne 13. Ginora 1992
na CVUT se konal slavnostni akt oficidlniho piipojeni Ceskoslovenska k internetu

(www.earchiv.cz).

Tabulka 1: Domdcnosti v CR s internetem (%)

%!

2010 §{ 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Celkem 56,0 77,2 80,5 81,1 81,7 83,0 85,4
SloZzeni doméacnosti
Domacnosti bez déti celkem 47,2 70,5 73,8 75,3 75,6 77,3 80,4
domacnosti osob starSich 65 let** L1311 37,4 40,0 41,3 44.4 49,4
domacnosti osob mlad$ich 40 let*** .1 96,8 97,7 98,2 97,8 97,7 99,7
ostatni domacnosti bez déti .i 85,6 88,6 90,3 89,7 92,2 94,3
Domacnosti s détmi celkem 79,8 95,9 97,8 97,2 98,5 99,3 99,7
s 1 ditétem 80,9 96,6 97,9 97,5 99,2 99,5 99,5
s 2 a vice détmi 77,0¢ 95,1 97,7 96,9 97,7 99,1 99,9
Prijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvintil .i 46,3 52,0 50,7 50,4 53,4 59,1
druhy kvintil .i 59,3 66,9 68,9 72,9 74,4 77,3
treti kvintil .1 84,8 89,2 89,6 90,4 90,2 92,5
Ctrty kvintil .1 944 95,7 97,0 95,8 97,5 98,4
paty (nejvy$si) kvintil .i 98,5 98,6 99,3 98,8 99,6 99,5

Zdroj: CSU, 2022
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Jak je vidét z vyse uvedené tabulky, v roce 2022 bylo v Ceské republice evidovano
pfiblizné 85 % domacnosti s pripojenim k internetu. Oproti piedeslym rokiim je tak videét
zna¢ny narust tohoto sledovaného jevu. Pokud se podivame na jednotlivé skupiny respondentd,
je patrné, ze téméf vSechny domacnosti s détmi maji ptipojeni k internetu. Tak vysokych hodnot
bylo v poslednich letech dosazeno pravdépodobné také diky covidové pandemii, diky které
bylo velké mnozstvi lidi nuceno pracovat v rimci home office a zaci museli piejit z bézné
prezencni vyuky na vyuku distanéni. Naopak nizké hodnoty vykazuje skupina seniorti nad 65

let, kde ma pfipojeni k internetu pouze kazda druh4d doméacnost.

1.1.1 Vybavenost ¢eskych domacnosti

Nasledujici tabulka se zaméfuje na vybavenost domdcnosti pocitaCi a pripojeni
k internetu dle pohlavi, vékové kategorie, vzdélani a ekonomické aktivity. Ddle je patrné, ze
pfenosova zafizeni, mezi kterd patfi notebooky a tablety, jsou pouzivana vice nez stolni
pocitace. Veékové skupiny od 25 do 54 let dosahuji vybavenosti téméf 100 %. Co se tyka
dosazeného vzdelani dotazovanych, nebyly zjiStény zadné vyrazné rozdily ohledné technické
vybavenosti domacnosti a jejich pfistupu k internetu. U sledovanych skupin jsou nejvice

vyuzivany notebooky z hlediska jejich praktického vyuziti.
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Tabulka 2: Osoby v CR Zijici v domdcnostech s pocitacem a internetem (%)

Stolni pocita¢ Notebook Tablet Internet
v tis. %" v tis. %" v tis. %" v tis. %"
Celkem 3902,0| 37,4 7789,3| 74,7 4616,6 | 44,3 9 507,7 91,1
Pohlavi
Muzi 2041,7| 39,7 3893,1| 75,7 22824 | 44,4 4770,3 92,8
Zeny 1860,3| 35,2 3896,2| 73,6 23342 44,1 4737,4 89,5
Vékova skupina
0-4 roky 1943 | 33,1 504,9 | 86,1 339,0| 57,8 586,7 100,0
5-9 let 220,2| 38,5 512,1| 89,6 378,7 | 66,2 570,6 99,8
10-15 let 261,3| 40,9 563,7 | 88,2 419,5| 65,6 634,9 99,3
16-24 let 4457 | 50,9 773,7| 88,4 503,5| 57,5 875,3 100,0
25-34 let 420,4| 34,0 1081,9| 87,5 607,3 | 49,1 1234,7 99,9
35-44 let 550,7 | 36,3 1308,5| 86,2 879,6 | 57,9 1509,7 99,4
45-54 let 702,4 | 43,6 1378,1| 855 815,0| 50,6 1583,9 98,3
55-64 let 504,9| 39,9 868,8 | 68,6 373,3| 29,5 1174,8 92,8
65-74 let 394,7| 31,3 569,9 | 45,3 208,2| 16,5 914,0 72,6
75+ 207,4| 23,9 227,6 | 26,3 92,5| 10,7 423,1 48,8
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 72,6 254 122,1 | 42,8 64,3 | 22,5 249,6 87,4
Stredni bez maturity 623,7| 34,0 1358,1| 741 680,3 | 37,1 17642 96,3
Sttedni s maturitou + VOS 882,4| 40,9 1857,8| 86,2 1083,5| 50,3 2133,0 99,0
Vysokoskolské 599,7 | 441 1299,4| 955 847,0| 62,3 1356,3 99,7
Ekonomicka aktivita
Zameéstnani 1959,7| 39,6 4186,2| 84,6 2439,6 | 49,3 4887,1 98,7
Zeny v domécnosti 1259 32,7 327,8 | 85,1 206,3| 53,6 384,2 99,7
Studenti (16+) 383,5| 56,4 632,7 | 93,0 409,1| 60,1 680,2 100,0
Starobni ddchodci 640,4| 28,4 868,9| 38,5 326,0 | 14,4 14481 64,1
Invalidni dichodci 78,5| 37,6 107,4| 51,4 51,3| 24,6 180,3 86,4

Zdroj: CSU, 2022 (% podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné)
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1.1.2 Mezinarodni srovnani

Kartogram 1: Domdcnosti v zemich EU s internetem, 2021

<87,9
88,0 — 89,9

Zdroj: Eurostat, 2021

V ramci evropského srovnani vyuzivani internetu v domacnosti, které bylo provedeno
spolecnosti Eurostat v roce 2021, je mozno porovnat vzajemné jednotlivé staty v EU. Jak je
z vyse uvedené mapy patrné, l1épe jsou na tom prevazné staty severni a zapadni Evropy plus
Spanélsko. V ramci stfedni Evropy vykazuje nevy$si hodnoty Rakousko, avak ani ostatni staty
na tom nejsou z hlediska provedeného vyzkumu $patn€. Naopak vychodni a jihovychodni zemé
s tim souvisejici kvalitou Zivota mistnich obyvatel. Pokud porovname Ceskou republiku
s celoevropskym prumérem, ktery je 92 %, tak zjistime ze se nachazi se svym 89 % lehce pod

prumérem. Ohledné dostupnosti internetu je srovnatelnd se sousednim Slovenskem.
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Sluzby internetu

Za dobu existence internetu bylo vytvoreno mnoho sluzeb. Kazda sluzba méla svoje cile
a zalezelo, k Cemu byla urCend. Nekteré sluzby vyuzivaji natolik specifické metody a
mechanismy, piipadné velmi konkrétni klientské programy, které jiz vyzaduji od uzivatele
hlubsi znalosti. Ve chvili, kdy se internet stal komer¢ni zalezitosti, tak doslo ke zna¢nému
zuzovani internetovych sluzeb. Divodem byla nedostatetna ochota uzivateld se ucit a
pfizpusobit riznym sluzbam, protoze pro akademické uzivatele to nebyl problém (Peterka,
Cermak, Winter, Matousek, 1999, s. 54).

Dnes existuje mnoho sluzeb, které mohou pouzivat bézni uzivatelé a v nasledujicich

podkapitolach budou nekteré z nich struéné€ popsany.

1.1.3 World Wibe Web

World Wibe Web, také oznacovan jako WWW nebo W3, je soucasti a nejrozsifenéjsi

sluzbou soucasného internetu. Je to systém neboli prohlize¢, ktery ndm umoziuje praci
s hypertextovymi dokumenty, které slouzi k ziskani informaci a dokumentd. Jsou ulozené na
urcitych serverech, kde jsou propojeny hypertextovymi odkazy, které jsou uvadény pomoci
URL (Uniform Resource Locator) (Vrabec, Cepek, 1995, s. 109), (Nondek, Rencova, 2000, s.
29). Protokol URL oznacuje adresu, kde se odkaz nachazi na webu. Pro psani webovych stranek
World Wibe Web pouziva protokol HTML (Hypertext markup language), jedna se o
programovaci jazyk. Ddle pouziva protokol HTTP (Hypertext Transfer Protocol), ktery
vyzaduje HTML a slouzi k prohlizeni (www.tutsplus.com).
Sluzba WWW vznikla v 80. letech v organizaci CERN. Skupina programatoru, ktera byla pod
vedenim Tima Bernerese-Leeho, se fidila pozadavky vytvofit jednoduchy systém, ktery
umoziuje sdilet védecké vysledky nezavisle na pouzivaném pocitaci a lokaci. Web slouzil ze
zacatku pouze k experimentalnim ticelim. V roce 1991 byla sluzba predstavena celému svétu,
ale stale vyuzivana jen ve védeckych institucich a univerzitach.

V letech 1992-1994 bylo vytvofeno spoustu prohlizect, prvni graficky prohlize¢ byl
NCSA Mosaic. Diky této sluzbé vzrostl pocet uzivatelti, dostupnych informaci a dokumentd.
Vznikaly nové programy, rizné sluzby, o které se zajimaly firmy, obecné vzrostl velky zajem

o internet (Kosek, Triskova, 1998, s. 21-23).
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1.1.4 FElektronicka posta

Elektronicka posta neboli e-mail je v dneSni dobé€ prostifedek k rychlé komunikaci.
Umoziuje prijimat a odesilat textové zpravy, které uzivatelé e-mailovych G¢ti mohou obdrzet
do par minut po odeslani. E-mail vCetné texti muze obsahovat napiiklad obrazky a dalsi malé
soubory (Lewis, 1997, s. 23). Davod, proc je elektronicka posta tak oblibena je, Ze umoziiuje
uzivateli odeslat svou zpravu kdykoliv a kdekoliv. Pfijemce e-mailu nemusi byt v té samé chvili
pripojen, takze nemusi hned odpovedét, a proto je vyhodou, Ze se zpravy automaticky ukladaji
do postovni schranky, kde Cekaji na ptecteni, takze piijemce si doruCeny e-mail muze precist a
odpoveédét ve chvili, kdy se mu to bude hodit. Dalsi piednosti e-mailu je jeho elektronicka
forma, ktera umoziuje zpravy archivovat, libovolné upravovat, tisknout a vyhledavat v nich
(Peterka, Cermak, Winter, Matousek, 1999, s. 76).

Prvni e-mail poslal Ray Tomlinson sam sobé z jednoho pocitace na druhy. Mezi jméno
uzivatele a jméno pocitace pridal znak zavinace ,,@“. V tu dobu sité nebyly jesté vSechny
propojeny, a proto soucasti zpravy musela byt uplna cesta, pres které pocitace se maji zpravy

smeérovat (WWw.cnews.cz).

1.1.5 Bankovnictvi

V dnesni dobé internetové bankovnictvi nabizi spoustu vyhod a umoziuje klientim
rychlé spojeni s bankou z pohodli svého domova. Zakaznici nemusi travit ¢as cestovanim do
bank, kde stravi spoustu ¢asu a také nemusi fesit oteviraci dobu pobocek, ktera ne kazdému
vyhovuje a zarovern tim snizuji provozni naklady svého tctu. Pobocky umoziuji komunikaci
pfes internetové bankovnictvi nebo také telefonicky, zalezi na domluvé. V piipadé€, kdy klient
potfebuje s né¢im poradit nebo zalozit Gicet, ma moznost napsat pies internet nebo navstivit
pobocku, kde mu pomizou. Pro samotné banky pfinasi tyto sluzby mnoho vyhod, naptiklad
snizeni nakladi za zaméstnance, prostory a dalSi provozni naklady. Stavaji se efektivnéjsi a
také vstricngjsi vaci klientim. V internetovém bankovnictvi ma zakaznik prehled o svych
veskerych finan¢nich prostfedcich a mize si nastavit urCité sluzby jako napftiklad trvalé prikazy
nebo informace o pfijeti platby. Maze si zvolit, jakym zptisobem bude informovan o pohybech
na svém uctu, zda pomoci SMS nebo e-mailem.

Bankovnictvi prostfednictvim internetu nese urcita rizika a nebezpeci, stejné jako
v kamennych pobockach mize dojit ke kradezi. Ale v dnesni dobé je komunikace pfes internet
velmi dobie zabezpeCena pomoci elektronického klice, ktery pfi kazdém pouziti vygeneruje

novy jednorazovy kod a tim banka pozna, ze jde o klientiiv opravnény pozadavek. Samotny
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kod je jesté chranén Styfmistnym pinem, ktery dostane kazdy klient (Peterka, Cermak, Winter,

Matousek, 1999, s. 179-184).

1.1.6 Socialni sité

., Socidlni sité ve velké mire nahrazuji puvodni komunikaci mailem, telefonem c¢i SMS.
Ve velké mire nahrazuji i Skype (ktery nahradil ditve hojné pouzivané ICQ). Ten ziistdva
vyuzivan hlavné tam, kde Ize komunikovat i s pouzitim kamery a nejde jenom o textovou nebo

ciste hlasovou komunikaci. ““ (Eckertova, Docekal, 2013, s. 27)

Socialni sité jsou internetové stranky, které umoziuji lidem navazovat ¢i udrzovat
kontakt mezi sebou. Cilem téchto stranek neni jen pomaéhat lidem navazat kontakt, at’ uz se
starymi nebo s novymi prateli, ale také slouzi jako misto, kde clovék mulze sdilet své pocity,
prispévky, média a razné zazitky. Aby uzivatel mohl vyuZzivat socialni sité, musi si zalozit
profil, kde napise informace o sobé, které by mély odpovidat dané osobé nebo firmé, ale
bohuzel se zde setkavame s podvodniky, ktefi sdili informace, které nemusi byt pravdivé.
Existuje vice druha socialnich siti, zalezi, za jakym ucelem si je uzivatel zalozil. Mohou byt
soukromé, profesni, vzdélavaci, ale také jen pro zdbavu (Chatfield, 2013, s. 104—106).

Mezi nejpouzivangjsi socialni sit¢ v Ceské republice patii Facebook, Youtube,

Instagram, LikedIn, WhatsApp a spoustu dalsich.

Facebook

Zakladatelem Facebooku je student z Harvardské univerzity Mark Zuckerberg. Stranky
byly spustény v roce 2004. Ze zacatku byly stranky uréeny pouze pro komunikaci mezi studenty
z univerzity, ale po roce od spusténi byly zpfistupnény dal§im studenttim jinych skol a pozd¢ji
sttedoskolakum, a nakonec v roce 2006 vS§em uzivatelim starSim tfinacti let
(Chatfield, 2013, s. 106).

Pouzivani socialnich siti, konkrétné Facebooku, nese i spoustu nevyhod. Kazda sluzba
néco stoji, potiebuje urcity vykon pocitace, pamétové kapacity a prenosova pasma, ale kolik
takova socialni sit’ stoji? Dost, a to je prave nevyhoda. Uzivatel za Facebook nic neplati, ale
spoleCnost, ktera sit’ poskytuje, musi mit néjaké pfijmy, a proto se na strankach setkavame
s obrovskym mnozstvim reklam, ze kterych Facebook ziskava finance. Cim vice uZivateld, tim
i vice prijemct reklam. Protoze se jedna o misto, kde uzivatelé sdili mnoho informaci a

Facebook je shromazduje, tak je jednoduché cilit danou reklamu. Proto je dulezité, aby si

20



uzivatel rozmyslel, jaké udaje o sobé bude sdilet a Cetl obchodni podminky (Petrowski, 2014,

s. 137-138).

Tabulka 3: Osoby v CR pouzivajici socidlni sité (%)

%!

2010 | 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Celkem 16+ 94 443 51,0 54,0 53,8 56,3 58,2
Celkem 16-74 10,1 48,3 55,6 59,0 59,0 61,5 64,1
Pohlavi
Muzi 16+ 10,5 447 49,4 53,1 52,6 54,4 58,1
Zeny 16+ 8,3 439 52,6 54,8 55,0 58,0 58,3
Vékova skupina
16-24 let 30,6 932 97,0 96,2 95,1 95,4 96,3
25-34 let 16,2 78,8 89,8 89,9 89,8 92,9 94,5
35-44 let 72 59,0 69,3 73,5 74,3 75,7 81,5
45-54 |et 45: 388 45,5 55,9 56,1 59,9 63,9
55-64 let 1,2 19,4 27,2 31,3 31,5 37,6 37,6
65+ 0,4 5,1 7.8 9,0 9,4 10,6 12,8
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 26 283 40,6 443 41,8 55,1 55,7
Stredni bez maturity 4,0 39,4 48,2 54,3 55,6 56,3 59,7
Sttedni s maturitou + VOS 10,3 56,3 63,5 68,0 68,3 70,3 74,2
Vysokoskolské 13,7 62,8 74,3 75,3 73,5 79,4 78,0
Ekonomicka aktivita (16+)
Zameéstnani 93! 53,6 61,1 65,8 66,0 69,6 71,5
Zeny v domacnosti 12,9 76,2 89,4 88,7 88,4 88,0 89,9
Studenti 346 94,6 98,2 97,9 96,7 96,6 96,9
Starobni ddchodci 0,4 58 9,3 10,4 10,1 12,2 13,4
Invalidni dichodci 3,5 26,0 36,5 33,6 33,2 40,1 37,9

Zdroj: CSU, 2022 (% podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné)

V tabulce je znazornéna Casova fada, ktera zaCina v roce 2010 a ktera ukazuje osoby

pouzivajici socialni ste.

Druhy pfipojeni

Pro uzivani internetu a jeho sluzeb je zapotiebi se pripojit k celosveétové siti. Pripojeni tedy

vyzaduje:

e vhodny typ pfipojeni

e vybér spolehlivého poskytovatele internetu

e odpovidajici vybaveni (Peterka, Cermak, Winter, Matousek, 1999, s. 37).
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Internet vyuzivaji uzivatelé, ktefi maji rozdilné pozadavky. V domdicnostech se
predpoklada, Ze internet vyuzivaji k soukromym uacelim a ty nevyzaduji vysoké naroky na
vykonnost, ale naopak jej cht&ji poridit co nejvyhodngji (Peterka, Cermak, Winter, Matousek,
1999, s. 38).

Pro pfipojeni k internetu je nékolik zptsobu, a to dratové, bezdratové a mobilni
pfipojeni.

1.1.7 Dratové pripojeni
Tento druh pfipojeni je realizovan néjakym druhem kabelu. Hlavnimi rysy pevnych dratovych
sit{ jsou:
e Vysokd rychlost pro stahovéni a odesildni dat
e Stabilita a nizk4 hodnota latence (vhodné pro IP telefonovéni)
e Dnes jiz prakticky neexistuji datové limity
e Pridavné telekomunikacni sluzby
Nejpouzivangjsi dratové piipojeni jsou:
e ADSL/VDSL
e Internet pres kabelovou televizi (CATV)

e Optické nebo ethernetové pripojky

Nejvétsi zastoupenti, co se tyCe pokryti sit€¢, ma ADSL/VDSL, dalsi je kabelova televize
a jako posledni jsou optické/ethernetové piipojky oznacované také jako FTTx/ETTH, které jsou
dostupné mensiné uzivateltl nez konkurencni platformy. Vyhodou tohoto pfipojeni je moznost
si zfidit pres jeden kabel vice sluzeb, a to naptiklad jiz zminény internet, digitalni televizi ¢i
levny telefon. Sluzby, které jsou od jednoho operatora a obsahuji internet, TV a telefon se

oznacuji jako Triple Play a dnes je nabizeji na vice mistech republiky (www.dsl.cz).

1.1.8 ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line)

Jedna se o nejrozsifenéjsi a vysokorychlostni typ pfipojeni k internetu, které vyuziva
standardnf telefonn{ linku. Jednd se o asymetrickou digitalni linku, coz znamena, Ze jeji rychlost
neni stejnd v obou smérech. Ve sméru k uzivateli (pro stahovani) je rychlost vy$§i nez
v opa¢ném sméru od uzivatele (odesilani). Pfenosovou rychlost ovliviiuje vzdalenost, stafi a
kvalita telefonn{ linky, a to maze byt nevyhoda, protoze nemusi dosahovat maximalni rychlosti

(www.dsl.cz).
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1.1.9 Bezdratové pripojeni

V Ceské republice je jednim z nejpouzivangjsich piipojeni, které je oznadovano také
jako Wi-Fi. Je velmi rychlé v obou smérech pro stahovani i odesilani a také vykonné, co se tyce
spolehlivosti a latence. Data se prenasSeji vzduchem radiovymi vlnami, uzivatel tedy neni
omezen kabelem, ale na druhou stranu mize byt signal rusen okolnim prostfedim, napfiklad
pocasim. Nabizené rychlosti se pohybuji v fadu jednotek nebo desitek megabitt za sekundu.
Pro stahovani objemnéjsich dat ¢i hrani online her je vhodné mit kvalitni Wi-Fi ptipojky.

Bezdratové piipojeni k internetu si ziskalo zna¢ny uspéch nejen diky rychlému
pripojeni, ale také cenou, ktera je relativné nizka. U stanoveni ceny zalezi na lokalité, kde se
sluzby nabizi a jakou technologii operatofi nabizi. Aby tento typ pfipojeni fungoval, je potieba
byt v blizkosti vysilace operatora a mit pfijima¢ v podob¢€ antény, ktera mize byt umisténa na
stfese, za oknem apod. V tomto piipadé je také dulezita frekvence, na které spojeni funguje. Po
dlouhou dobu bezdratové pfipojeni fungovalo na bezplatné frekvenci 2,4 GHz. OvSem rozvoj
Wi-Fi zplsobil, Ze na této frekvenci na urCitych mistech neni mozné spojeni k internetu. Pfti
vybéru bezdratového pripojeni je prilezitost zvolit frekvenci 5 GHz, ktera je oproti 2,4 GHz

novejsi, stabilnéjsi, netrpi tolik ruSenim a umoziuje rychlejsi datové pienosy (www.dsl.cz).

1.1.10 Mobilni pripojeni

Jedna se o typ bezdratového pripojeni prostiednictvim mobilniho telefonu, tabletu nebo
dalSich zafizenich. Mobilni pfipojeni umoziuje uzivatelim pouzivat internet i mimo svij
domov kdekoliv, kde je mobilni signdl. Telefon ¢i jiné zafizeni lze pfipojit pomoci mobilnich
siti operatort, u kterych si uzivatel zaplati a objedna pfislusnou sluzbu, kterd mu vyhovuje.
Zalezi, jak Casto chce pouzivat internet, kolik je ochoten zaplatit za danou sluzbu a jaky datovy
tarif pro pfipojeni si nasledné zvoli (www.dsl.cz).

Mobilni sité prochazi neustalym vyvojem a déli se na generace od prvni 1G po dnesni
nejmodernéjsi 5G sit. V soucasné dob¢ je nejnovéjsi sit LTE (Long Term Evolution). Ackoliv
se LTE mylné zatazuje mezi 4G sité, tak spravné€ navazuje na 3G site a pfinasi spoustu vylepseni
jako navyseni rychlosti v obou smérech, co se tyce stahovani a nahravani dat. Pro pfipojeni
k LTE siti je zapotifebi mit zafizeni, které je dostatecné vybavené a podporuje tedy rychlé

ptipojeni (Dolejs, 2017).
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Prohlizece

., Webové prohlizece jsou stejné staré jako vyndlez world wibe webu a tvori nedilnou
soucast jeho architektury — jsou to softwarové nastroje, jejichZ prostrednictvim uzivatelé
pristupuji k neustale se rozSirujicimu spektru on-line aplikact, médii, informaci, programii a
socidlnich ndstrojit. Vyvoj prohliZecit od jednoduchych programu az do podoby pravdépodobné

vvvvvv

digitdlni kultury — a stdle hladsiho zapojovdni internetu do kazdodenniho Zivota. “ (Chatfield,

2013, s. 28)

1.1.11 Internet Explorer

Poprvé se objevil vroce 1995 spolu se systtmem Windows 95, jednalo se o
nejpouzivangjsi prohlize¢ na trhu. Diky konkurenci a vyvoji dalSich prohlizecl uz neni dnes
tak pouzivany. Slabinou tohoto prohlizece je moznost napadeni viry a Skodlivymi kody, které
znepiijemuji jeho vyuziti. Narusuji soukromi, mizou zcizit data, sledovat aktivitu, aniz by o
tom uzivatel védél, a také zpomalit vykon pocitace. Tyto nedostatky donutily Microsoft spolu
se systémem Windows 10 vytvofit nahradu, a to prohlize¢ Microsoft Edge (Prochdzka, 2010,
s. 78).

1.1.12 Mozilla Firefox

Jedna se o internetovy prohlize¢ od spolecnosti Mozilla, ktery byl vyvijen od roku 2002,
kdy proSel nékolika verzemi, a to pod nazvem Mozilla Suite, Phoenix, pozdéji Firebird az po
findlni verzi v roce 2004, ktera ma nazev Firefox, ktery zistal do dnes. Prohlize¢ je zaloZen na
otevieném zdrojovém kodu, se kterym muze pracovat jakykoliv odbornik programovaciho
jazyka. Oblibenost ziskal jednoduchym pfistupem a doplikovymi aplikacemi ke stazeni a

funkci, kterd omezovala reklamy na webovych strankach (www.aktualne.cz).

1.1.13 Google Chrome

V soucasné dobé jeden z nejoblibenéjsich prohlizect, ktery byl poprvé uveden v roce
2008. Prohlize¢ byl vytvaren tak, aby fungoval na bazi webovych aplikaci, a ne jako program,
ktery musi byt instalovan do pocitace (Chatfield, 2013, s. 28).

Chrome byl prfedevsim navrzen tak, aby byl co nejrychlejsi, tim si také ziskal velkou

oblibu. Umoziuje spustit aplikace, webové stranky béhem okamziku. Ma jednoduchy a
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moderni vzhled, a predevSim je oblibeny =z hlediska bezpeCnosti, protoze ma v sobé
zabudovanou ochranu proti phishingu a malwaru. Je to ochrana pfedev§im pred podvodniky,
ktefi se snazi odcizit udaje daného uzivatele napiiklad pomoci e-mailii nebo prostiednictvim
softwaru jako malware, ktery se bez védomi uzivatele nainstaluje do pocitaCe a snazi se
poskodit nebo odcizit osobni udaje. Prohlize¢ je také vybaven automatickymi aktualizacemi,
které prispivaji k bezpecnosti a aktudlnosti. Obsahuje spoustu dalSich funkci jako Google
preklada¢, mapy, umoziiuje synchronizaci Chromu s jakymkoliv zafizenim a spoustu dalSich

(www.google.com).

1.1.14 Safari

Safari prohlize¢ spada pod spolecnost Apple, ktery byl poprvé predstaven v roce 2003
na konferenci Macworld. Jedna se o vychozi prohlize¢ v systému Mac OS a i0S. Od roku 2007
je verze Safari i1 pro operacni systém Windows (www.aktualne.cz).

Safari se muze chlubit svou rychlosti zobrazovani stranek, podporou webovych
standard a modernim designem. Blokovani nezadoucich vyskakujicich oken a velmi vykonnou
ochranou soukromi. Tomu napoméha také technologie Intelligent Tracking Prevention, kterd
slouzi jako zabranovani komukoliv sledovat pohyb napii¢ webovymi strankami a jakychkoliv

jinych aktivit (www.apple.com).

1.1.15 Opera

Dal§im oblibenym prohlizeCem je Opera, ktery je tu od roku 1995. Dnes se jednd o
vykonny prohlize¢, ktery si zaklada na bezpec€nosti, rychlosti a ochrané uzivatele. Je tvotfen pro
meénici se web, blokuje reklamy, umoziiuje propojit stolni a mobilni prohlizece, nevyzaduje
dalsi dopliiky k pouzivani a nabizi bezplatnou sluzbu VPN, ktera chrani uzivatelské udaje a
soukromi online.

Opera je rozdélena do vice prohlize¢t a kazdy z nich slouzi pro urcitou skupinu
uzivateld, jako jsou zajemci v krypto ménach, ktefi mohou diskutovat a sledovat aktivitu krypto
mén pies prohlize¢ Opera Crypto v davéryhodném prostiedi. Dal§im je Opera GX, ktery slouZzi
pro zdjemce v hrach a umoziuje plynulejsi hrani s omezovaci RAM a CPU, diky kterym je hra
kvalitn€jsi. Posledni prohlize¢ je Opera Mini, ktery umoziiuje rychlé spojeni kdekoliv a

kdykoliv 1 pfi velmi pomalém ptipojeni (www.opera.com).
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1.1.16 DuckDuckGo

DuckDuckGo je prohlizec, ktery se objevil v roce 2008 a zabyva se ochranou soukrom{
na internetu. Poskytuje ochranu sledovdni webu a aplikaci, soukromé vyhleddvani beze stop
v historii, ochranu komunikace napiiklad v e-mailu. Je vybaveny blokatorem trackerq,
nastrojem kvynuceni Sifrovani a dalSimi funkcemi, které slouzi k ochrané

(www.duckduckgo.com).

Poskytovatelé

Poskytovatelé internetovych sluzeb neboli Internet Service Provider (ISP) jsou
spoleCnosti, které doméacnostem nebo firmam proddvaji nebo poskytuji ptipojeni k internetu a
sluzby s nim spojené. V dobé, nez vznikl samotny world wibe web, poskytovatelé nabizeli
verejnosti technologii, kterd v tu dobu byla jesté nova a obtizné ptistupna, ale postupem casu
se vyvinula v dostupné sluzby (Chatfield, 2013, s. 12).

V dnesni dobé je spousta nabidek operatortl. Nejrozsifendjsi poskytovatelé v CR jsou 02,

Vodafone, Nej.cz, T-mobile, Starnet s.r.0. a dalsi.

Chytra domacnost

V dnesni dobé se diky pokrokiim v technologiich objevuje novy koncept ,,chytrd
domacnost®. Jedna se o vyspéla zafizeni a spotiebice, které jsou mezi sebou propojeny pomoci
centralni jednotky. Chytra domacnost funguje na zakladé Wi-Fi, kterd musi byt spolehliva a
kvalitni. Ovladat tento systém lze pomoci mobilniho telefonu, tabletu ¢i jiného zatfizeni, které
lze ptipojit na Wi-Fi. Uzivatel si do pfislusného zafizeni nainstaluje danou aplikaci, ktera mu
umozni ovladat svoji domacnost. Skrze aplikaci 1ze ovladat téméf cokoliv a odkudkoliv, jedna
se naptriklad o osvétleni, vytapéni, zdsuvky, klimatizace, zabezpeceni, chytré spotiebice jako
jsou lednice, sporak, pracka a spoustu dalSich. Pfikladem maze byt mycka na nadobi, u které si
uzivatel nastavi program a spusti ji, i kdyz neni doma. Dal§im prikladem muze byt zabezpeceni
domacnosti, kdy se jednd o bezpecnostni ¢idla, alarmy a pfedevsSim kameru, pres kterou si lze
ovérit, co se déje prede dvermi. Vyhodou chytré domacnosti je predevsim to, ze si Clovék muze
kontrolovat a tidit svoji domdcnost i mimo domov (www.pcdays.cz).

Chytrd domacnost ma i své nevyhody. Pripojeni elektronickych zatizeni k Wi-Fi maze
zpusobit velké problémy a znepfijemnit jejich uzivani. Dulezité je, aby si uzivatel spravné

nastavil a zabezpecil veskerou elektroniku. Tato zafizeni jsou schopné odesilat informace bez
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védomi uzivatele a ve chvili, kdy nejsou dostateCné zabezpeCena, tak se k nim mize pripojit a

zneuzit je 1 nékdo zvenci (Vanék a kol, 2018, s. 44).

Nebezpeci na internetu

Pouzivani internetu pfinasi fadu vyhod, ale také rizika. Pocita¢ kazdého uzivatele je
vystaven nebezpeci a pokusiim o napadeni daného zafizeni. Jedna se Utok rizného malwaru,
virt a spousty dalSich. Internet dava uzivatelim pocit, ze mohou o sob¢ sdilet takika vSechno
v urcité anonymite€, ale opak je pravdou. Proto je dilezité, aby védéli o riznych nebezpecich a
také jak se jim brénit.

Nebezpeci jsou bud’ vnéjsi nebo vnitini. Mezi vnitini patfi:

e Poskozeni technickych zafizeni — jedna se naptiklad o havarii pevného disku, proto je
za potiebi si zdlohovat data

e Vypadek elektrického proudu

e Programové chyby — je zde potieba aktualizovat programy

e Kolize technického vybaveni — je zapotiebi pouzivat piislusné programy, aktualni
ovladace pro dany operacni systém

e Chyba uzivatele — uzivatel neni dostatecné obeznamen s riziky, a proto je zapotiebi
proskoleni a informovanost

Mezi vnéjsi nebezpeci patii napiiklad:

o Kradez zafizeni

e Neopravnény pristup k zafizeni — je dulezité, aby uzivatel pouzival heslo ¢i jiny

zpusob zabezpeceni

e Pocitacova infiltrace — malware

(Kral, 2015, s. 13)

Jak se spravné chranit pred nebezpeCim? Je dulezité, aby mél kazdy uzivatel
aktualizované antivirové programy a firewall, aby si rozmyslel, jaké udaje o sobé sdili na
internetu a také je dulezité dbat na zdkladni informovanost o rizicich. Ptikladem je online
chatovani, kdy lidé komunikuji ptes virtualni sféru a zvefejiiuji mnohé informace, aniz by si to
uvédomovali. Pokud se jednd o stranku, kterd je zdarma nebo neni specializovand, tak by si
uzivatel mél rozmyslet, zda se ke strance pripoji, protoze je mozné, ze se praveé jedna o stranku,
kde hrozi nebezpeci zneuziti idaja. Dalsi priklad je internetové bankovnictvi, v dnesni dob¢ je

to vyborna pomicka, jak se vyhnout frontam v bankach, ale také si nese sva rizika. Nejvetsi
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riziko je samotny uzivatel, kdy nerespektuje pravidla zabezpeceni a sdili svoje prihlaSovaci
udaje, PIN, nepouziva vlastni pocita¢ tieba v internetové kavarné, ktery neni zabezpecen a
zanechava stopy o jakékoliv aktivité a uzivatel nema ponéti, kdo by se mohl v danou chvili na
pocita¢ napojit, tzv. ,,napichnout™ (Petrowski, 2014, s, 109-116).

Nejlep§i obranou je mit v pocita¢i nainstalovany antivirovy program, ktery je
nejaktualnéjsi, protoze rychlost vyvoje novych virt stale roste. Program funguje na pozadi v
pocitaci, takze uzivatel ani nezaregistruje jeho pfitomnost. Zdkladem je také mit aktualizovany
operacni systém, neinstalovat zadné soubory, filmy, riizné hry a programy z nediveéryhodnych
stranek. Je dulezité nespoustét soubory, e-maily od neznamych ¢i znamych odesilateld, které
vypadaji podeziele, napiiklad kdyZz uzivateli pfijde e-mail s prosbou od banky o zaslani udaju.
V tomto piipadé je vhodné si ovéfit, zda se jedna opravdu o banku, nikoliv o podvod. NejlepSim
feSenim je nereagovat na takové zpravy, protoze banka ma své ovéfené komunikacni
prostfedky. Kontrolovat pocitac, jeho aktivitu, zda se nedéje néco neobvyklého, a v posledni

fade je nedulezitéjsi, aby uzivatel pouzival rozum! (Kral, 2015, s. 15)
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Vlastni prace

Vyuziti internetu v Ceskych a evropskych domacnostech

Od roku 2003 Cesky statisticky ufad zpracovava kazdorotné vybérové Setieni o
vyuzivani informacénich a komunikacénich technologii v domdcnostech a mezi jednotlivci.
Cilem Setfenti je zjistit, jak spoleCnost pfistupuje k riznym informacnim technologiim a jak
se vyuzivaji vbé&zném Zivoté piedev§im pro soukromé udely. Setfeni z hlediska
zjiStovanych témat podléha potiebam Evropské komise. Data Eurostatu zahrnuji
jednotlivce ve véku 16—74 let a domécnosti, v nichz zije alespon jedna osoba v tomto
vékovém rozmezi. Cesky statisticky ufad udava Gdaje za jednotlivce starsi 16 let a za
viechny domacnosti, proto se udaje Ceské republiky, publikované CSU a Eurostatem,
mohou liSit. Pro Setfeni byla zvolena bytova jednotka jako vybérova jednotka. Byly
vybrany dvoustupiiovym pravdépodobnostnim vybérem. Pfedmétem Setfeni jsou vSechny
domacnosti Zijici v téchto bytech a zaroveii také osoby starsi 16 let. Setfeni bylo provadéno
ve 2. ¢tvrtleti roku 2022 a zucastnilo se 4 049 domacnosti a 6 779 osob vyplnilo dotazniky
(CSU, 2022).

Graf 1: Pocet domdcnosti v EU s pripojenim k internetu, 2010 az 2021 (%)
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Zdroj: Vlastni zpracovani z dat CSU, 2022 (% podil z celkového poctu domdcnosti ve
skupiné)

Z grafu lze vycist, ze v roce 2010 se k internetu ptipojilo pouze 68,5 % domacnosti

EU. V prabéhu dalsich let vSak doslo k velkému narustu jejich po¢tu a v roce 2021 bylo jiz
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pfipojeno k internetu vice nez 92 % domacnosti. Z uvedeného grafu je patrné, ze internet
vyuziva ¢im dal vice lidi.

Na zakladé dat z roku 2014 az 2021 lze predikovat vyvoj poctu domdcnosti
ptipojenych k internetu. K predikci byla vyuzita funkce Lintrend, kterou nabizi program

MS Excel.

Graf 2: Casové fady domdcnosti s pripojenim k internetu v EU, (%) 2014 aZ 2024
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Zdroj: Vlastni vypodet z dat CSU, 2022

Graf ukazuje vypocty z funkce Lintrend, které nam znazortiuji kazdoro¢ni mirny
narast poctu domacnosti pripojenych k internetu v EU. Roc¢ni nartst byl odhadnut ptiblizné
na 2 % ro¢n€. V roce 2024 muzeme ocCekavat, Ze se v ramci EU pfipoji k internetu az 99 %

domacnosti.

Graf 3: Casové rady domdcnosti s pripojenim k internetu v CR, (%) 2014 az 2024
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Zdroj: Vlastni vypodet z dat CSU, 2022
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Uvedeny graf znazoriuje kazdoro¢ni odhadovany narast Ceskych domacnosti
ptipojenych k internetu, ktery roste primérné o 2 % roc¢né€, coz se shoduje s vyvojem stavu,
sledovaného jevu v EU. Muzeme ocekavat, ze v roce 2024 bude piipojeno k internetu vice

nez 95 % Ceskych domacnosti.

Graf 4: Porovndni s vybranymi stdaty EU (%)
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Zdroj: Vlastni zpracovani dat z Eurostatu (2022)

Ukazatel EU nam uvadi pramér piipojenych domacnosti vSech 28 stati Evropské
unie. Z grafu, ktery dale znazorfiuje vybrané zemé stiedni Evropy, lze vycist, ze nejvice
pfipojenych domacnosti k internetu ma dlouhodob& Némecko. Ceska republika méla v roce
2010 pfiblizn€ 60 % piipojenych domacnosti a Némecko 82 %. Tyto rozdily se postupné
snizuji, ale Némecko stdle dominuje nad ostatnimi uvedenymi staty. V roce 2021 byly
zjisténé rozdily nejmensi. Pokud porovname Ceskou republiku se viemi staty EU, zjistime,
7e se pohybuje pod celoevropskym primérem. V roce 2021 se viak rozdil mezi CR a EU
snizil na pouha 3 %. Dals$i zemi, kde je v domécnostech dostupné internetové pfipojeni, je

Rakousko, které v roce 2021 dokonce pred¢ilo 1 uvedené Némecko.

31



Graf 5: Osoby, dle pohlavi a véku v zemich EU a CR telefonujici pres internet (%)
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Zdroj: Vlastni zpracovani z dat Eurostatu, 2022 (% podil z celkového poctu osob v dané
socio-demografické skupiné v dané zemi)

Graf nam znazortiuje osoby v zemich EU, rozdélené dle vékové kategorie od 16 do
74 let a dle pohlavi. Lidé, ktefi vyuzivaji telefonovani pies internet, spadaji prevazné do
kategorie 16 aZ 24 let. Rozdily mezi prvni a druhou sledovanou skupinou nejsou nijak
vyrazné. Jedna se zde totiz o studenty a pracujici, ktefi telefonovani pies internet vyuzivaji
bud’ vramci svého studia (distancni vzdélavani) nebo v zaméstnani (videokonference,
meetingy apod.). K velkému poklesu vyuzivani této sluzby dochazi ve vékové skupiné od

55. roku, nebot zaroven i klesa pocet technologicky gramotnych osob.
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Graf 6: Osoby ve véku 16 az 74 let v zemich EU a CR pouzivajici socidlni sité (%)

70.0 59.0%
61.5%

58.9%
60.0 55.6%c4 266 0 o4 08
00 0,
0% 492% 51.8% 53.7
50.0 e <o Q83 %
40.8% 00% 0.6 %
400 36.1% 63%
30. T%
20.
10.
0.0%
0.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

o

o

o

o

o

mEU mCR

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat Eurostatu, 2022 (% ze vSech osob 16-74 let)

Tento graf zobrazuje procentualni vyjadieni poctu osob, které vyuzivaji na internetu
socialni sité. Z uvedeného grafu je patrné, Ze se kazdorocné zvysuje pocet osob pripojenych
k socidlnim sitim. Predpokladem je, ze tento trend bude i nadale pokracovat. Co se tyka
porovnani Ceské republiky se staty v EU, nachdzela se prevazng pod hranici evropského
praméru. Od roku 2018 vsak doslo k ndristu podtu piipojenych osob a CR dokonce
presahla evropsky prumér o necela 2 %. Vyjimkou je pouze rok 2012, kde neprobihalo

zadné Setfent, tudiz k tomuto roku nejsou k dispozici zadna data.

Graf 7: Casové rady osob ve véku 16 az 74 pouzivajici socidlni sité, (%) 2013 az 2024
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Zdroj: Vlastni vypocet z CSU, 2022
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Dle vyse uvedeného grafu lze vidét, jak se béhem let zvySoval pocet uzivani
socidlnich siti v CR a jaka bude predikce pro dalsi roky. V roce 2013 pouzivalo socialni
sit€ pouze 36,3 % osob. Narust v nasledujicich letech je znacny a predpokladem je, ze stale
poroste. Jeden z hlavnich davodi, diky kterému narGst uzivateld, ktefi pouzivaji socialni
sité stdle roste, je pfevazné dneSni moderni doba, kdy bez komunikace pres internet se

spousta lidi neobejde, at’ z pracovniho ¢i osobniho hlediska.
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Graf 8: Vyhleddavani informaci o zbozi a sluzbdach na internetu (%)
100.0 3.3 %
80.0

88.9 87.4 85.6
76.4
68.5 71.9
58.3
60.0 50.2 52.4
40.0 30.757 3
0.0

zékladni stredni vysokoskolské zékladni stredni vysokoskolské

25-54 55-74

Vékova skupina a dosazené vzdélani

mEU mCR

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat Eurostatu, 2022, (% podil z celkového poctu osob v dané

socio-demografické skupiné v dané zemi)

Graf nam znazorfiuje osoby v zemich EU a CR rozdélené dle dosazeného vzd&lani
a vékové kategorie od 25 do 74 let, které vyhledavaji informace o zbozi a sluzbach. Skupina
osob ve véku 25-54 let zna¢né dominuje ve vyhledavani informaci ohledné zbozi a sluzeb.
Starsi Cast populace ve véku 55-74 let naopak vyhleddva informace méné. Celkové

vyhledavani informaci vyuzivaji nejvice osoby, které maji vysokoskolské vzdélani.
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Graf 9: Sluzby sdilené ekonomiky (%)
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Zdroj: Vlastni zpracovéni z dat CSU, 2022 (% podil z celkového poctu osob v dané socio-

demografické skupiné, které pouzily internet v poslednich 3 mésicich)

Sdilend ekonomika je jednim z nejnovéjSich zpisobt podnikani, o které se zajima
také Cesky statisticky ufad. Zde mizeme vidét vybrané sluzby. Nejvice vyuzivanou
sluzbou je online nakupovani, kterou nejcastéji vyuzivaji mladi lidé ve vékové kategorii
25-34 let. Tato skupina dosahuje hodnoty 43 % z celkového poctu dotazovanych. Stejna
skupina respondentti vykazuje nejvyssi hodnoty v ramci online prodeje, ktery ¢inni 30 %
dotazovanych. Z grafu je rovnéz patrné, ze nejméné sluzby sdilené ekonomiky vyuzivaji

lidé starsi 65 let, ktefi preferuji klasicky zptsob prodeje a nakupovani.

Graf 10: Nakupovani zbozi v EU a CR (%)
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Zdroj: Vlastni zpracovani z Eurostatu, 2022, (% podil z celkového poctu osob ve véku 16—
74 let v daném state)
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Ve srovnani s Evropskou unii obyvatelé Ceské republiky nakupuji pies internet
vice. OblecCeni a obuv jsou nejcastéji nakupované komodity. Nejméné se naopak nakupuji

dopravni prostiedky.

Graf 11: Porovndni cenv EU (ména-euro)

50
45
40
35
3

2

2

1
0

LT RO BG LV SK PL FI HU CZ SI DE FR ES IT SE CY AT MT EL NL LU DK EE PT BE HR IE

o

v o u»un o u

B 30-100 Mbps fixed internet H 100-200 Mbps fixed internet
Zdroj: Vlastni vytvofeni z: Fixed Broadband Prices In Europe, 2021
Tento graf z roku 2021 znazorfiuje prumérné ceny v eurech za pripojeni k internetu

v EU. Byly zvoleny dvé& rychlosti, a to 30-100 Mbps a 100-200 Mbps. V Recku,
Portugalsku, Belgii a Chorvatsku maji nejvyssi ceny za rychlost 100-200 Mbps.
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Sluzby vyuzivané prostrednictvim internetu

V predchozi kapitole bylo provedeno mezindrodni srovndni, kde se porovnavala
Evropska unie a Cesk4 republika. Na zaklad& téchto dat byly vytvoteny grafy a v n&kterych
pfipadech vytvofena predikce. Dalsi kapitola se zabyva sluzbami, které uzivatel mize
vyuzit pomoci internetu, a tito uzivatelé jsou u jednotlivych sluzeb porovnani dle pohlavi,

veku, ekonomické aktivity a vzdélani.

Tabulka 4: Osoby sledujici videa a porady na internetu

Sledovani televize na

Sledovani videi na Youtube &i| . > . | sledovani placenych pofadi
jimych strankach uréenych ke ||:|tern!3tu I:I1E.|pr. wysiéni (napf. na Metflixu, Voyu,
sdileni Ceske televize, Stream, HBO GO)
DVTW)
v tis. 2" o v tis. 2" % v tis. 2" o
Celkem 16+ 5157,2 59,7 70,7 |3 234,56 37,5 44,3 [1897,5 22,0 26,0
Pohlawi
Muzi 16+ 26685 63,1 728 17377 411 47 3 | 103582 245 282
i&n‘,r 16+ 24287 56,5 83,7 [1458585 340 413 861,3 19,5 238
“Wekowva skupina
16-24 let 8228 540 543 4228 423 43 5 3364 38,4 386
25-34 et 10823 87,5 279 7045 57,0 572 4538 3 40,3 40,5
3544 et 12368 81,4 824 81656 538 544 4431 252 255
4554 et 10506 65,2 57,1 6326 392 a0 4 386.3 240 247
5554 let 500,3 47 4 543 3854 30,4 349 161,9 12,8 14,7
5574 let 306,3 243 40,0 213,5 17,0 275 552 47 7T
7o+ 58,3 8,7 225 582 6.8 2258 12,3 1,4 43

1)Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné
2) Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skuping, které pouZily internet v poslednich 3 mésicich

Zdroj: CSU, 2022

Tabulka ukazuje osoby rozdélené dle pohlavi a véku od 16 do 75 a vice let, které
sleduji videa a porady online. Respondenti méli na vybér ze sledovani Youtube nebo jinych
online stranek, na kterych je mozné sledovat rtizna videa. Tuto sluzbu vyuzivaji vice muzi
nezli zeny. Lidé ve vékové skupiné 35-44 let nejvice vyuzivaji této sluzby, a to v poctu
1 236 800 z vybérového souboru. Na druhém misté se umistila skupina ve veku 25-34 let.
AvSak s nejmens§im poctem lidi ze zkoumané skupiny byla kategorie ve véku 75+. Dalsi
sluzbou bylo sledovani TV na internetu, kterou si opét vybrala nejvice skupina ve véku 35-
44 let a prevazné jej vyuzivaji muzi. Sledovani placenych sluzeb jako napt. Netflix vyuziva
skupina s nejvy$sim poctem ve vékové kategorii 25-34 let a bylo jich 498 300 lidi. Tyto
sluzby patfi mezi oblibené uz jen z toho divodu, Ze si mize uzivatel pustit kdekoliv a
cokoliv v jakykoliv ¢as, ktery mu vyhovuje. Posledni zmiflovana sluzba ma vétsi oblibu u

mladsi generace nez ty predeslé.
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Tabulka 5: Poslech hudby na internetu

Poslech hudby (celkem)
v tis. %" 2"
Celkem 16+ 44511 54,6 i 61,0
Pohlavi
MuZi 16+ 23381 55,3 63,6
Zeny 16+ Z113,0 479 53,3
Wékova skupina
16-24 et 44 8 96,5 06,0
25-34 let 106820 88,3 80,7
3544 let 11253 741 749
45-54 let 7065 40 4 50,9
5554 let 38659 306 35,0
G574 let 1724 13,7 22,5
75+ 33,0 3.8 12,8

1) Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné

2)  Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné, které pouZily internet v poslednich 3 mesicich

Zdroj: CSU, 2022

Z tabulky je vidét pies 50 % ucast uzivatell z vybérové skupiny. Jedna se o sluzbu,
ktera je velice oblibena ve vSech skupinach. Skupina muza vyuziva poslech hudby vice o
8 % nezli zeny. Nejvice vSak tuto sluzbu vyuziva skupina ve véku 34 az 44 let, a to pres

milion lidi. Dalsi nejpocetnéjsi skupinou jsou lidé ve veku 25-34 let.

Tabulka 6: Druhy zdbav na internetu

Eteni zprav na Hrani her na internetu & stahovani her
zpravodajskych serverech Hrani'stahowvani pla u:en}'n:h
(napF. novinky.cz, idnes.cz) Celkem her nebo nakup doplika do
her
v tis. %" %" v tis. % " %~ v tis. %" %~
Celkem 16+ 6 693,0 775 0 91,7 |1911,8 22,1 26,2 | 4509 5,2 6,2
Pohlavi
MuZi 16+ 34147 20,8 5259 | 12802 30,3 348 3547 86 959
ien‘,r 16+ 32783 74,4 50,5 6315 14,3 17,4 86,3 2,0 24
Wékova skupina
16-24 let 735,0 24,0 242 5405 61,8 82,0 144 1 16,5 16,5
25-34 |et 1162,8 521 b4 4 4525 399 40,0 1231 10,0 10,0
3544 et 1383,5 91,1 821 457 4 298 301 1255 8.3 2.4
45-54 et 14498 89,9 926 2363 147 15,1 42 2 26 27
5564 let 10194 20,5 923 113,9 9.0 10,3 12,5 1,0 1,1
5574 let 11,2 26,5 93,0 29,0 a7 i7 3.6 03 0,5
75+ 2314 267 29 4 16,4 19 6,3 - - -

1)Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné
2) Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné, které pouZzily internet v poslednich 3 mésicich

Zdroj: CSU, 2022
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Dalsi tabulka ndm ukazuje druhy zébav na internetu. Vyuzivani téchto aktivit na
internetu je velmi popularni, ¢teni zprav, novin ¢i jinych zpravodajskych sluzeb. Lidé si
mohou z pohodli domova precist veskeré novinky, které se dé€ji ve svété a nemuseji chodit
do trafiky nebo jiného obchodu a kupovat si razné zurnaly. Nejvyssi pocet lidi sledujici
zpravy pres internet je ve véku od 45 do 54 let, a to téméf milion a pul lidi z dotazované
skupiny. Druhé nejpocetnéjsi skupina je ve v€ku 35 az 44 let. Vyuzivani téchto sluzeb se
dle poctu vice tyka starSich lidi, ktefi vice sleduji déni ve sveéte. Mladsi skupiny lidi sledu;i
zpravy na internetu o néco méné. Dalsi druh zabavy je hrani her, coz je oblibené oproti
sledovani zprav vice u skupin mladsich lidi, a to prfevazné ve véku od 16 do 24 let. Sluzby

vyuzivaji jako v predeslych tabulkach opét vice muzi nezli zeny.

Tabulka 7: Technologie vyuzivané bezdratové pripojené k mobilnimu telefonu, PC nebo
tabletu

Nositelna elektronika e .
(napr. chytré hodinky, ftiness E“'*"*TE zuoni ka'rtac:k',r. D?D.bm

néramek bezdritova Blustooth reproduktory vahy,.tlakumewfnevtfm jIITE

sluchitia) chytre zdravotni pristroje

vis. | %" % | viis. | %" 0 %Y | vis i %7 %~
Celkem 16+ 37886 0 439 B9 (2070 M0 84| 54231 83 74
MuZi 16+ 19730 1 487 537 [12058 0 285 328 | 2613 62 T
Zeny 16+ 18156 : 412 501 853 196 239 | 2810: 64 73

1) Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné

2)  2) Podil z celkového poc¢tu osob v dané socio-demografické skuping, které pouZzily internet v poslednich 3 mésicich

Zdroj: CSU, 2022

V této tabulce jsou znazornény technologie, které Ize vyuzivat bezdratove piipojené
k telefonu, pocitaci nebo tabletu. Jedna se naptiklad o chytré hodinky ¢i fitness naramky,
které predevsim vyuzivaji lidé, ktefi pravidelné sportuji a chtéji védet, jak dlouho cvicili
nebo kolik kalorii spalili. Dal§i zafizeni jsou bluetooth, bezdratova sluchatka, které jsou
také vhodna pro sportovce nebo jen pro pohodiné nosSeni sluchatek bez nutného dratové
pfipojeni. V posledni fad€ jsou tu chytré zubni kartaCky, vahy ¢i jind chytrd zafizeni. Je
patrné, ze se jedna o oblibenou sluzbu, kterou vyuziva témét 4 000 000 obyvatel. Tuto

sluzbu vyuziva o néco vice skupina muzi nezli zen.

39



Tabulka 8: Chytra zarizeni vyuzivand pomoci pripojeni k internetu

Chwira TW, napf. ke sledovani
“Youtube & pofadd z webowich Chytra herni konzole Chytré auto
stranek televiznich stanic
v tis. 2g 25 = v tis. BN 26 = v tis. BN 2=

Celkemn 16+ 3 775,6 43,7 51,7 | 1046,4 12,1 14,3 391,9 4,5 5,4
Pohlawvi

MuZi 16+ 2 005,1 47,4 54,5 7549 17,9 20,5 2778 6,5 7.6

feny 16+ 1770,5 40,2 48,9 251,5 5.5 8,0 114,0 25 3.1
Wéekowa skupina

1624 let 533,86 51,0 51,2 2534 33,5 33,6 26,5 3,0 3,0

25-34 let 7931 542 54 4 2385 23,3 23,4 20,0 8.5 8.5

3544 let o979 59,1 59.8 2870 19,6 19,8 1219 8,0 g1

45-54 let 8259 51,2 52,8 1452 9.3 9.5 88,6 5.5 5,7

5564 let 4319 341 351 14,1 1,1 1,2 55,0 43 5,0

G574 let 233,8 18,6 30,8 23 0,2 0.3 18,7 1,5 25

TS5+ 59,3 6,8 22,9 1,9 0,2 0,7 - - -
Wzdélani (2564 let)

Zakladni 67,65 23,7 30,3 17,3 5,1 T8 23 0,8 1,0

Stredni bez maturity 7751 423 457 203,0 11,1 12,0 55 4 32 35

Stfedni s maturitou + VO3| 1193,8 55,4 96,2 2527 13,6 13,8 1325 G,1 g2

WyzokoEkolzké 912,4 57,1 57,1 2359 17,3 17,4 1514 11,1 11,1
Ekonomicka aktivita

Zaméstnani 28781 541 55,5 7295 14,7 15,1 3408 6.9 7,1

Eeny v domacnosti 2642 686 69 3 55,7 14,5 14,6 238 652 6.2

Studenti 418,85 51,5 51,5 2237 32,9 32,9 14,8 22 22

Starobni ddchodci 3247 14,4 29,0 3.7 0,2 0,3 12,4 0.5 1,1

Inwalidni dichodci 24,7 26,2 34,8 15,4 74 9.8 - - -

1) Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné
2)  Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné, které pouzily internet v poslednich 3 mésicich

Zdroj: CSU, 2022

Jedna z nejnoveéjSich sluzeb, ktera je poskytovana pres internet, je chytrd domacnost
¢i jina chytra technologie. V dnes$ni dob¢ jde véda a veskeré vyzkumy natolik kuptedu, ze
uzivatel mize ovladat téméf veskeré zafizeni pomoci internetu. V této tabulce byla vybrana
chytra TV, herni konzole, ale také auto. U pouzivani chytré TV ma nejvyssi pocetni
zastoupeni skupina ve véku 34 az 44 let, a to 897 900 lidi. Na druhém misté je skupina
respondentt ve vékové skupiné 45 az 55 let a na tfetim 25 az 34 let. Z hlediska dosazeného
vzdélani maji nejvyssi pocCet uzivatelé, ktefi maji stfedoSkolské vzdélani, a to v poctu
1 193 800 lidi. Dle ekonomické aktivity tyto sluzby vyuzivaji nejvice zaméstnani lidé.
Herni konzole je vyuzivana o néco méné nez chytra TV. Skupina ve véku 25 az 34 let ma
stale nejvyssi pocet, ale jako druha v poradi se umistila skupina ve véku 16 az 24 let.
V dal§ich porovnanich byl opét nejvyssi pocet u skupiny se stredoskolskym vzdélanim a u
zaméstnanych lidi. Jako posledni sluzbou v této tabulce je sluzba chytré auto, ktera oproti
predeslym sluzbam neni zdaleka tak vyuzivana. Jedna se o ndkladny produkt, ktery neni
dostupny vétsin€ obyvatelstva. Chytré auto vyuzivaji prevazné lidé ve véku 35 az 44 let a
z hlediska vzdélani skupina s vysokoskolskym vzdelanim. Vybrané sluzby vyuzivaji oproti

Zenam nejvice muzi.
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Tabulka 9: Nakup vybraného zboZi pres internet

Leéky, doplriky stravy Obleceni, obuv Sportovni potreby
viis. ¢ %" %t | owfs Po%" %t | ovis P %" i %

Celkem 16+ 11451 13,3 219 | 3340 38,5 636 | 13754 15,9 26,3
Pohlavi

MuZi 16+ 3742 89 144 | 12548 237 433 | G465 20,0 328

zeny 16+ 7709 175 293 |20893 49 787 | 5289 12,0 201
Vekova skupina

16-24 |t 60,1 69 g4 5130 58,6 5| 1843 211 257

265-34 et 2657 5% 240 | 7T 64d 21| W18 293 27

35-44 et 2176 18,3 226 8133 536 853 | 4082 269 333

45-54 et 297 143 202 | 6832 424 802 | 2745 17,0 242

0554 et 1822 144 282 3501 27 w2 1o 8,7 17,0

6574 let 1022 8,1 e | 1380 1,0 £31 338 21 10,5

75+ LN 32 8L | 287 33 07 27 03 38

Knihy, uebnice, tisk

(vEetné elektronickych) Software, aplikace

a) a

8,4

v tis. %" Fi]
2

v tis. %" i
1 200,0 13,9 1

3,0 961,6 11,1

489,59 11,6 189 693,1 16,4 28,7
710,2 16,1 27,0 2685 6,1 10,2
2102 240 283 2104 240 253
2554 20,7 231 2681 217 243
2703 17,8 22,0 258,0 17,0 21,0

2450 15,2 218 14581 93 131
1381 10,8 214 66,7 53 10,3
61,2 49 18,0 5.4 0,7 29
19,9 23 275 - - -

1) Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné

2)  Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné, které pouZily internet v poslednich 3 mésicich

Zdroj: CSU, 2022

Tabulka znazornuje rizné druhy zbozi, které mohou lidé nakupovat na internetu.
Jedna se o léky, dopliky stravy, knihy, softwary, textil a obuv. Tento typ zboZi pfevazné
nakupuji vice Zeny nezli muzi, az na vyjimku pii nakupovani softwaru. Veskeré vybrané

sluzby jsou nakupovény nejvice ve vékové skupiné 35 az 44 let.
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Vysledky a diskuse

Dotaznikové Setreni

Prakticka cast je tvorena pomoci vysledki z dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl
vytvofen na internetovych strankach www.survio.com, ktery se sklddd z 19 otazek a
probihal na pielomu ledna a tinora roku 2023. Vybérovy soubor tvofilo 112 respondent,
z nichz bylo 72 Zen a 40 muzi. Nejpocetnéjsi skupina respondentt byla ve vékovém
rozmezi 21-35 let, 54,5 %. Druha nejpocetnéjsi skupina byla ve véku 51-65, 18,8 %, a hned
za ni 36-50 let, 17,9 %. Posledni skupiny respondentt v rozmezi od 15-20 let a 65 vice se
zicastnily tohoto prizkumu nejméné 5,4 % a 3,6 %. Cilem tohoto Setfeni bylo zjistit, jak a

k ¢emu domacnosti v Ceské republice vyuzivaji internet.

Graf 12: Doba strdvend na internetu

Kolik hodin zhruba stravite denné na internetu?

41,1%

40%

31,3%

19,6%

2,7%
3-6 hodin 1-2 hodiny 7-11 hodin Mené 12 hodin a vice

Zdroj: (Survio, 2023)

V tomto grafu je znazornéna doba stravena na internetu. Nejvice respondentu,
41,1 %, travi 3-6 hodin denn¢ a dale 1-2 hodiny 31,3 %, 7-11 hodin 19,6 %, mén¢ 5,4 % a

nejméneé respondentd, 2,7 %, travi dobu na internetu 12 hodin a vice.
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Graf 13: VyuZiti internetu

K jakym ucelum pouzivate internet?
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Zdroj: (Survio, 2023)

U této otazky byla moznost volby vice odpovédi. Nejvice respondentll vyuziva
internet k ziskdn{ informaci a zprav 22,6 %, déle ke komunikaci 21,7 %, zabavé 18,3 % a
praci 17,4 %. Nejmensi vyuziti mél internet ke skole 11,1 % a ostatnim sluzbam 8,3 %.

Graf 14: Socidlni stav

V soucasnosti jste?

FO% 64,3%

60

50

40

31,3%

30%

20

10

2,7% 1.8%
. ]
0%
Zaméstnany/a Student/ka Dichodce Nezaméstnany/a

Zdroj: (Survio, 2023)

Graf zobrazuje, ze nejvice respondenti tvoii zaméstnani, a to 64,3 %, dale studenti

31,3 %, dachodci 2,7 % a nezamé&stnani 1,8 %.
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Graf 15: Socialni sité
Pokud ano, jakou socialni sit pouzivate?

26%

26% 24,2%

21,8%

5,4%

WhatsApp Facebook Instagram Youtube Linkedin Jiné...

Zdroj: (Survio, 2023)

Zde méli respondenti na vybér z aplikaci WhatsApp, Instagram, Facebook,
Youtube, Linkedln a dalsi. Nejvice pouzivana aplikace byla WhatsApp 26 %, Facebook
byl vybran z 24,2 %, Instagram 21,8 %, Youtube 20 %, LinkedIn pouze 5,4 % a jiné 2,7 %.

Graf 16: Druh pripojeni

Jaké pouzZivate internetove pfripojeni?

46,7%
46
40% 37,9%
34
17
" 9.7%
. N
%
%
Bezdratové pripojeni (Wi-fi) Mobilni pfipojeni Kabelové pfipojeni ADSL (pfes telefonni linky)

Zdroj: (Survio, 2023)
Z grafu je patrné, ze respondenti nejvice vyuzivaji bezdratové piipojeni k Wi-Fi
46,7 %. Na druhém misté se nejCastéji piipojuji k mobilnimu ptipojeni 37,9 %, nejméné

vyuzivané pripojené je kabelové 9,7 % a ADSL 5,6 %.
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Graf 17: Druh prohliZece

Jaky internetovy prohlize€ nejcastéji pouzivate?

53,8%

21,9%

21%
13,1%
14%
6,3%
% 1,9% 1.9% 1,3%
0% - —

Google Safari Mozilla Firefox Microsoft Opera Jine... Duckduckgo
Chrome Edge

Zdroj: (Survio, 2023)

Z grafu lze vycist, Ze nejpouzivanési internetovy prohlizeC je Google Chrome s
53,8 %. Druhym prohlizeCem je Safari, ktery si oproti Googlu vybralo pouze 21,9 %
respondentd. Dal§imi prohlizeci jsou Mozill Firefox 13,1 %, Microsoft Edge 6,3 %, Opera
1,9 %, Duckduckgo pouze 1,3 % a jiné prohlizece 1,9 %.

Graf 18: Zarizeni pro pripojent k internetu

Jakeé zarfizeni pouzivate pro pripojeni k internetu?

40,4%
12,2%
10,2%

31,4%
51%
0,8%

Mobilni telefon Notebook Stolni poéitaé TV Tablet Jine...

Zdroj: (Survio, 2023)

w

©

22%

o]

U této otazky méli respondenti opét na vybér vice moznosti. Nejvice pouzivané

zafizeni pro pfipojeni k internetu je mobilni telefon 40,4 %, a za nim je notebook 31,4 %.
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Dalsi je pfipojeni pomoci stolniho pocitace 12,2 %, TV 10,2 %, tablet 5,1 % a jiné 0,8 %.

Je zde vidét, jak v dnesni dobé roste obliba pfenosnych zafizenich oproti pevnym.

Graf 19: Chytrd domdcnost

Setkali jste se s pojmem ,chytra domacnost"?

107

Zdroj: (Survio, 2023)

Z grafu je patrné, ze se s pojmem chytra domacnost respondenti prevazné setkali a

pouze 5 z nich ne. Respondenti, ktefi odpovédeli ano, byli odkazani na otazku cCislo 15.

Pokud mate chytrou domacnost, tak v jaké formé?

V dotazniku byla uvedena otazka, jestli se respondenti setkali s pojmem chytrad
domacnost a pokud ano, tak v jaké forme. NejCastéjsi odpoveédi bylo topeni, zasuvky,
televize, osvétleni, robotické vysavace, zabezpeceni domu a spousty dalSich. Je zde vidét,

ze chytra doméacnost méa v dnesni dob¢ velkou oblibu.

Jaka znate rizika na internetu?

Pouzivani internetu nese s sebou také spousta rizik. V dotazniku byla tedy uvedena
otazka, jaka rizika respondenti znaji. Pfevazné se jednalo o viry, zneuziti dat, podvody,
ztrata soukromi, kyberSikana, phising, netolismus a mnoho dalSich. Moznych rizik je

opravdu mnoho a ¢ihaji na kazdého, kdo vyuziva sluzby internetu.
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Graf 20: Antivirovy program

Pouzivate antivirovy program?

75%

25%

Ano Ne

Zdroj: (Survio, 2023)

U této otazky bylo cilem zjistit, zda si respondenti chrani sva zatizeni. Odpoveéd
,,ano“ zvolilo az 75 % a pouze 25 % odpovédelo ,,ne“. V pripadé odpovédi ,,ano“ byli
respondenti vyzvéani k dalSi otdzce, a to jaky pouzivaji antivirovy program. Nejvice
responzi ziskala odpovéd’ ,,Avast®, dale byly zminéné programy napiiklad Norton, Eset a

AVG.
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Cilem bakalafské prace na téma internet a jeho vyuziti v domacnostech bylo
analyzovat zplsob vyuziti internetu v Ceskych domacnostech na zakladé
dotaznikového Setfeni a za pomoci statistickych vypocti zmapovat pohyb a orientaci
obyvatel Ceské republiky v online prostiedi. Kli¢ova data byla ziskana z Ceského a
Evropského statistického uradu a pro doplnéni bylo vytvoreno vlastni dotaznikové
Setfeni.

V mezinarodnim srovndni se Ceska republika pohybuje mirn& pod evropskym

prumérem, ktery je o 3 % vyssi. Kazdym rokem vsak pocet piipojenych domacnosti
roste a v budoucnu lze pfedpokladat, ze poroste 1 nadale. Diky neustdlému vyvoji
infrastruktury je internet s postupem Casu pristupnéjsi pro vétsi skupinu uzivateld.
V dnesni dobé je internet neodmyslitelnou soucasti zivota vétSiny obyvatel, ktera jej
vyuziva jak pro osobni, tak i pracovni potiebu. Existuje nespocetna skala moznosti,
jak internet vyuzit a jak bylo vySe uvedeno, kazda vékova skupina jej vyuziva dle
svych stavajicich preferenci. Vyuziti moznosti internetu mladsimi lidmi je
bezpochyby pestiejsi a komplexnéjsi, nezli tomu je u starsi generace.

V teoretické Casti byl definovdn samotny internet a ostatni pojmy s nim
spojené. V praci byla stru¢né popsana historie, sluzby, které internet nabizi, typy
prohlizect, druhy pfipojeni, ale také pojem chytra domacnost a mozna rizika
vyplyvajici z uzivani internetu.

V praktické Casti byla provedena predikce vyvoje pfipojeni domacnosti
k internetu v ¢asovém obdobi od roku 2014 do 2024, kde byla prokazina setrvald
stoupajici tendence vyvoje. S vyuzitim funkce Lintrend programu Excel byl za
pomoci vypoctu stanoven trend vyvoje narustu internetového piipojeni v ¢eskych
domécnostech. Predikce byla nasledné pouzita v nekterych piipadech znovu. Ze
statistického Setfeni a jeho nasledného zobrazeni za pomoci piehlednych grafii jsou
patrné nasledujici zavéry. Pokud porovname prvni zkoumany znak, kterym je vék,
dochazime k zavéru, ze se vzrustajicim vékem klesa pocet respondentli vyuzivajici
internetové sluzby a pfipojeni k internetu. Naopak u mladsi a stfedni generace bylo
zaznamenano vzrustajici procento vyuziti internetu. Tento fakt pravdépodobné
souvisi i s nedavno probéhlou epidemii Covid-19, diky které se vétSina primé
komunikace byla nucena presunout do online prostredi. Dal§im zkoumanym znakem

byla zavislost vyuzivani internetu na pohlavi respondentd. Jak je z graft patrné,
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internet vyuzivaji ve vyS§i mife muzi nezli zeny. Co se tykd dalsi sledované
proménné, je vidét, ze uroven dosazeného vzdélani ovliviiuje miru vyuziti internetu.
Poslednim zkoumanym znakem byla zavislost vyuziti internetu na ekonomické
aktivité dotazovanych. Studenti a ekonomicky aktivni jedinci vyuzivaji sluzby
internetu o poznani vice nezli ti ekonomicky neaktivni.

Vysledky této bakalaiské prace mohou byt v praxi vyuzity v odvétvi
marketingu, kde umoziuji firmam spravné cilit reklamu na dané segmenty
zakaznikd. Ddle lze z uvedenych statistickych udaji velmi dobfe odhadnout
naptiklad cilovou skupinu pfi riznych preventivnich programech. V neposledni fadé
zjisténé udaje odhaluji potencialni mezery na trhu, které jsou vidét napf. u sluzby
chytra domécnost, o které lidé vedi. Je to velmi prakticka, moderni a lakava zalezitost
zvlasté u mladsich generaci zakazniki a jednozna¢né je na misté rozsifit nabidku
téchto sluzeb.

Zavérem lze fici, ze internet a jeho moznosti vyuziti se neustale rozviji a
rozSifuji, a to téméf neuvéfitelnou rychlosti. To, co je dnes dostupné pouze
specialistim a odbornikim, bude za par let vyuzivano a zpfistupnéno béznym
uzivatelim. Nechme se tedy prekvapit a vyuzivejme s rozmyslem vSech vyhod, které

nam internet do naSich zivotd pfinasi.
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