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UVOD

Cilem této bakalaiské prace bude zjistit rozsah dobrovolnické Cinnosti v ramci

Charit na izemi Ostravsko-opavské diecéze.

V teoretick¢ casti se budu zabyvat pozici dobrovolnictvi v neziskovych
organizacich. Pfedstavim koncept dobrovolnictvi zhlediska akreditované¢ho
dobrovolnického programu u Ministerstva vnitra CR, v ramci socialnich a zdravotnich
sluzeb a budu se zabyvat také legislativnim ramcem, ve kterém se dobrovolnictvi
odehrava v Ceské republice. Pojednam o dobrovolnictvi v kontextu socialni prace, a
podrobnégji objasnim také vyznam, misto a ptednosti dobrovolnické ¢innosti v ramci

ktest'anské charitativni prace.

V kapitole o Charité predstavim teologickd vychodiska, na kterych samotna
charitativni sluzba cirkve stoji, a ze kterych také cerpa svou motivaci a inspiraci, nebot’
povaha charitativni sluzby cirkve s dobrovolnickym angazma souvisi principidlné a
inherentné, a poté pfedstavim stru¢né charakteristiky dila Charity v nasi zemi. V dil¢i
podkapitole pojednam o Charitdich v Ostravsko-opavské diecézi, vnichZz budu

J T4

v empirické Casti provadét vyzkum o rozsahu dobrovolnické Cinnosti.

Samostatnou kapitolu budu vénovat méfeni rozsahu dobrovolnictvi. Uéelem bude
ptedstavit publikované informace o rozsahu dobrovolnické ¢innosti v rdmci organizace
Charita Ceska republika, a v Charité na Slovensku, a také udaje o zkoumani rozsahu
dobrovolnictvi v Ceské republice a na Slovensku. Tato data mi poslouzi jako referenéni
ramec pro stanoveni hypotéz o rozsahu dobrovolnictvi v Charitach na izemi Ostravsko-

opavské diecéze.

V ramci empirické ¢asti prace budu prezentovat vysledky kvantitativniho vyzkumu
o rozsahu dobrovolnické ¢innosti v Charitdich v Ostravsko-opavské diecézi. Ziskané
udaje se pokusim porovnat s daty, kterd jsou publikovdna o rozsahu dobrovolnické

ginnosti v Charité Ceska republika, pfipadné v Charité na Slovensku.



1 DOBROVOLNICTVi

Dobrovolnika mizeme charakterizovat jako ¢lovéka, ktery bez naroku na finan¢ni
odménu poskytuje sviij ¢as, svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich
lidi ¢i spolecnosti. Dobrocinnost je jedna z obCanskych ctnosti, kterd v nasi zapadni
kultufe ma své kofeny v kiest'anské a jeste hloubéji v zidovské moralce, bez ohledu na

to, zda Clovek, ktery ji poskytuje, je €i neni vétici (Tosner, Sozanska, 2002, 35-36).

Definic, které vymezuji pojem dobrovolnictvi, je mnoho, a jejich nejednotnost je
zna¢na. VétSina znich se vSak shoduje nejméné ve trech kritériich, jez odliSuji
dobrovolnictvi od jinych forem lidské Einnosti. Charakterizuji dobrovolnictvi jako

aktivitu, ktera je:
— neplacena
— vykondvana na zaklad¢ svobodné viile

— vykovavana ve prospéch jinych (Brozmanova Gregorova, Matulayova, Mrackova

a kol., 2012, 10).

Piirucka Mezinarodni organizace prace o méfeni dobrovolnické prdace Manual on
the Measurement of Volunteer Work (déale v textu jen Manual ILO) vznikla v roce 2011
jakoZzto koncep¢ni ramec pro méfeni formalni a neformalni dobrovolné prace v rtiznych

kulturnich a pravnich podminkach. Podle Manualu ILO je dobrovolnictvi:

,,dobrovolnou (nepovinnou) nevydélecnou cinnosti, tzn. dobou, kterou jednotlivci
bezuplatné venuji praci vykondavané prostrednictvim prislusné organizace nebo primo ve

prospéch jinych osob mimo vlastni domdacnost.*“ (Dobrovolnik, 2015)

Ve smyslu definice dle Manual ILO, lze tedy dobrovolnické angazma vymezit jako

¢innost, kterd (Dobrovolnik, 2015):

— ma charakter produktivni prace



— je nevydéle¢na
— je dobrovolna
— neni vykovavana ve prospéch vlastni domécnosti.

Z hlediska zaméteni mizeme dobrovolnictvi rozdé€lit na nékolik forem (Tosner,

Sozanska, 2002, 36):

obcanské vypomoc — také sousedskd vypomoc — zaméteno na dobrovolnou pomoc

v ramci rodiny, pfibuzenstva ¢i sousedim

vzajemné prosp&Sné dobrovolnictvi — odehrava se v rdmci komunity vytvorené

v obci, ve farnosti ¢i ve sportovnim klubu

vetejné¢ prospésné dobrovolnictvi — jeho angazma probihd v neziskovych

organizacich.
1.1 Dobrovolnictvi v neziskovych organizacich
1.1.1 Dobrovolnictvi vefejné prospésné

Dobrovolnictvi, které je provozovano v neziskovych organizacich, a které
organizuji také dobrovolnicka centra, oznaujeme jako vetejné prospesné dobrovolnictvi.
Organizace se snazi ziskat dobrovolniky z fad vefejnosti a jejich ¢innost spoc¢iva bud’
v jednordzové pomoci pii riznych akcich anebo v dlouhodobé dobrovolnické spolupraci

(Tosner, Sozanska, 2002, 36-37).

V organizaci, ve které dobrovolnici pracuji, dochazi vedle uspory finan¢nich
prostiedkii také ke zkvalitiovani poskytovanych sluzeb a usnadiovani provozu.
Dobrovolnici vykondvaji c¢innosti, které nejsou pro vlastni chod sluzby piimo
nepostradatelné, ale jsou to aktivity provadéné ve sluzbé jakoby navic ve prospéch
klientl. Jedna se napiiklad o doprovod klientil na vychéazky, vytvarné ¢i jazykové krouzky

a dalsi volnocasové aktivity. Organizace by bez téchto dobrovolniki mohla existovat,



avsak jejich angazma vyznamné prispiva k doplnéni sluzeb ¢i ke zvyseni kvality sluzby

(Tosner, Sozanska, 2002, 39-40).

U vsech typt zapojeni dobrovolnika ve sluzbé¢ plati, ze pti dobré organizaci jejich
prace se vynalozené naklady ekonomicky vrati. Pozitivni dopad dobrovolnické sluzby
v organizaci miizeme vyjadrfit financnim vycislenim hodnot, které ¢innosti dobrovolniki
vzniknou, a navic nesmime opomenout hodnoty, které jsou penézi té¢zko vyjadfitelné.
Tuto skute¢nost organizace reflektuje, kdyz se rozhoduje, zda a na jakou ¢innost
dobrovolniky potiebuje, a kdyz zvazuje i ndklady, které organizovani dobrovolniki

vyzaduje, at’ jiz finan¢ni nebo persondlni (tamtéz).
1.1.2 Dobrovolnictvi formalni

Formalni dobrovolnictvi je realizovano prostfednictvim organizace v neziskovém,
vefejném nebo soukromém sektoru. Oproti tomu neformdlni dobrovolnictvi je
definovano jako spontdnni a sporadické pomahani, které se odehrava mezi prateli a

sousedy, a neni fizeno prostfednictvim né&jaké organizace (Brozmanova Gregorova, 2011,

52).

Definic, které vymezuji pojem formalniho a neformalniho dobrovolnictvi je
mnoho. Manuél ILO pro méteni dobrovolnické prace (Manual on the Measurement of
Volunteer Work, 2011) formélni dobrovolnictvi definuje takto: ,,Formalni dobrovolnictvi
je realizovano prostrednictvim organizace v neziskovém, verejném anebo soukromém
sektoru a byva vice organizovano a regulovano.” (Brozmanova Gregorova, Matulayova,

Mrackova a kol., 2012, 19).

Zajimavy je poznatek, ktery vyplynul zvyzkumného Setfeni, které bylo
uskutecnéno na Slovensku v roce 2011. Zjistilo se v ném, ze dobrovolnici, ktefi jsou
angazovani v ramci formdlniho dobrovolnictvi, jsou ve velké mife zaroven aktivni
1 v ramci neformélnich dobrovolnickych aktivit. Tato skutecnost poukazuje na to, ze
naptiklad dobrovolnictvi na Slovensku je vyznamné spojeno s individualnimi kvalitami

Cloveéka, a nejen s kontextem, ve kterém se odehrava (tamtéz, 43 - 44).



1.1.3 Dobrovolnictvi akreditované a neakreditované

Systematické zavadéni dobrovolnictvi v takové podob¢, v jaké jej zname
v organizacich nyni, se v nasi zemi zacalo objevovat ve druhé poloviné devadesatych let
20. stoleti. Jde vlastné o rehabilitaci dobrovolnictvi, které na naSem Gizemi navazuje na
svou bohatou historii v dob¢ narodniho obrozeni a za tzv. prvni republiky, a jehoz tradice
byla vazné naruSena totalitnim komunistickym rezimem. Na pocatku devadesatych let 20.
stoleti dobrovolnictvi nebylo zakotveno v zddném obecné platném pravnim dokumentu
CR. Teprve vroce 2003 vstoupil v platnost zdkon & 198/2002 Sb., o dobrovolnické
sluzbé a o zméné nekterych zakonl (dale jen zédkon o dobrovolnické sluzb€), jenz je
prvnim pravnim pfedpisem upravujicim statut dobrovolnika v CR. Tento zakon
vyznamng¢ piispél k tomu, ze se dobrovolnicka sluzba stala znamou a uznavanou. Zavadi
do nasi legislativy v Evropé obvyklé pojmy jako vysilajici a pfijimajici organizace a
v procesu akreditace dobrovolnické sluzby sleduje a kontroluje, jak jsou dobrovolnici
vybirani a pfipraveni na svoji ¢innost, specifikuje a poméha oSetfovat rizika, ktera jsou

s praci dobrovolnikl v organizacich spojena (Tos$ner in Matousek, 2013, 61).

Aby bylo zfejmé, co a vjakém case bude dobrovolnik v organizaci konat, je
dalezité, aby byly s dobrovolniky uzavieny dohody jasné vymezujici jejich prava a
povinnosti. V ramci akreditovaného programu jsou dobrovolnici také na zdklad¢é smluv
pojisténi z hlediska odpovédnosti za ptipadnou Skodu a jejich €innost je pravidelné

supervidovana (tamtéz, 60).

Uzavieni dohody o vykonu dobrovolnické sluzby také umoznuje vyhodnocovat,
zda ¢innost dobrovolnika vede k oboustranné spokojenosti, a v piipad¢, ze se dobrovolnik
sjednanymi podminkami odmita fidit, je mozné spolupraci s nim ukoncit (Metodika...,

2012).

Zakon o dobrovolnické sluzbé upravuje podminky, za kterych dobrovolnickou

sluzbu podporuje stat (zék. ¢. 198/2002 Sb., § 1, odst. 1).



Organizace, které splni podminky stanovené timto zdkonem, mohou ziskat
akreditaci udélovanou Ministerstvem vnitra CR. Platna akreditace umoziuje ziskat
finan¢ni dotaci pro kryti nékterych naklad spojenych s provozovanim dobrovolnické

sluzby (TosSner in Matousek, 2013, 60-61).

Vyhody, které z akreditovaného dobrovolnického programu plynou organizaci,
spocivaji nejen ve financni podpote od statu, ale akreditace je i urCitou znamkou kvality
vedeni dobrovolnictvi v organizaci. Dobrovolnik v ramci akreditovaného programu ma
v organizaci smluvné zaruc¢ené postaveni, je pojistén proti Skodam na zdravi a na majetku,
ma narok na poskytnuti kvalitni pfipravy k vykonu dobrovolnictvi, a ma také narok na
poskytnuti ochrannych pomtcek, ¢i propldceni nékterych vydaji spojenych

s dobrovolnickou ¢innosti (Dobrovolnicka sluzba. Akreditace, nedatovano).

Zajimavym bonusem pro dobrovolnika, ktery vykondva svou ¢innost v organizaci
v rezimu akreditovaného programu podle zdkona o dobrovolnické sluzbé, muize byt
skuteCnost, ze v pfipadé vykonu dobrovolnické sluzby v rozsahu prekracujicim
v priméru 20 hodin v kalendarnim tydnu ma néarok na dichodové pojisténi z vykonu této

¢innosti (zak. ¢. 198/2002 Sb., § 5, odst. 3).

1.1.4 Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

Dulezitymi znaky dobrovolnictvi, které je vykondvano v ramci socidlnich sluZeb,
je jeho spolehlivost a ¢asova vymezenost. Role dobrovolnika je vymezena tak, aby se
pfijemce pomoci na ni mohl v dohodnutém ramci spolehnout. Dobrovolnik by mél
spliovat takové pozadavky, aby snim mohlo byt pocitdno jako se zodpovédnym
pomocnikem, a na kvalitu jeho prace je mozno mit podobné naroky, jako mame na

placené zaméstnance (TosSner, Sozanska, 2002, 35).

Zakon o socialnich sluzbach klade diraz na zvySovani kvality péce. Standardy
kvality napiiklad stanovi, Ze by klienti v reziden¢nich zatizenich méli Zit zpisobem
Zivota, ktery je podobny tomu, jak ziji jejich vrstevnici mimo zafizeni. A pravé jednou
z moznosti, jak pfirozen¢ a nenasiln€ naplnit tuto zasadu, je vyuzit ¢innosti dobrovolnikd.

Ti totiZ mohou s obyvateli domovt travit volny ¢as, doprovazet je na vychazky, délat jim
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spoleCnost a nabizet prostor pro rozhovory a naslouchdni, ucastnit se aktivit
napomahajicich k aktivizaci ¢i rehabilitaci ¢i pomdhat s potfdddnim rdznych akci.
Dobrovolnik také mtze byt klientovi blize nejen geograficky, ale i vékove ¢i mentalné, a
to diky svym specifickym zkuSenostem a zajmim. Mulze rovnéz napomahat k bourani
bariér mezi pracovniky a klienty, nebo pomahat klientim udrzet si védomi diistojnosti a

hodnoty (Metodika..., 2012).

Dle Tosner in Matousek (2013), byla pravé v zakoné €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéch, ¢innost dobrovolnikii poprvé ustanovena jako legitimni vedle vykonu prace
ostatnich profesionalnich pracovnikli v ramci socialnich sluzeb. Dle tohoto zakona miize

probihat dobrovolnické angazma v ramci socialnich sluzeb na zaklad¢é dvou forem:

Prvni forma dobrovolnické ¢innosti v socidlnich sluzbach vychazi z § 115 zakona
o socidlnich sluzbach, ktery specifikuje okruh pracovnikii, vykondvajicich ¢innost
v socialnich sluzbach. Vedle odbornych pracovniki, jejichz vycet zakon stanovi v odst.
1, § 115 uvadi odst. 2: ,, Pri poskytovani socialnich sluzeb pusobi rovnéz dobrovolnici za
podminek stanovenych zvlastnim pravnim predpisem.” Timto zvlaStnim pravnim

predpisem se rozumi zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé.

Druhé forma pasobeni dobrovolnikl v socialnich sluzbach ma oporu v ptiloze ¢. 2
provadéci vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb. k zdkonu o socidlnich sluzbéch, ktera
obsahuje standardy kvality socidlnich sluzeb. Ve standardu €. 9, ktery fesi persondlni a
organizaéni zajiSténi socidlni sluzby se v kritériu uvedeném v pismenu d) uvadi:
,, Poskytovatel, pro kterého vykonavaji cinnost fyzické osoby, které nejsou
s poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, md pisemné zpracovana vnitini pravidla
pro pusobeni téchto osob pri poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje. “ v rdmci této druhé formy dobrovolnické ¢innosti ptisobi velké
mnozstvi dobrovolnikli. Diivodem, pro¢ organizace nepracuji s dobrovolniky v ramci
akreditovaného rezimu dle zakona o dobrovolnické sluzbg, miize byt napiiklad
skute¢nost, ze pro malou skupinku dobrovolniki se nevyplati Zadat o akreditaci (ToSner

in Matousek, 2013, 62).



1.1.5 Dobrovolnictvi ve zdravotnich sluzbach

Charity v Ceské republice provozuji také zdravotni sluzby. Jsou jimi naptiklad

Charitni pecovatelska sluzba a hospice.

Dobrovolnici ptisobi nejen v lizkovych zdravotnickych zatizenich, ale také ve
»zdravotné socialnim terénu“ a pomadhaji hlavné lidem s riznym typem zdravotniho
postiZeni. Svou ¢innosti jim usnadnuji navrat do spolecnosti i fungovani v bézném zivoté,
nebo jim pomadhaji zapojit se do aktivit, které by jinak pro né samotné byly téZko
dostupné. Dobrovolnici jsou tak pfirozenym mostem, ktery propojuje zdravotnickou a

socialni oblast (Dobrovolnik, nedatovano).

Pro pacienty je dobrovolnik nenahraditelny zejména v tom, Ze na rozdil od
zdravotnického personalu se nezajima o nemoc, ale orientuje se spiSe na to, co je zdravé
a co pacient v danou chvili konat mtize. Tim pfinasSeji do zafizeni potencial lidského

kontaktu (Dohnalova, 2011, 28).

1.1.6 Firemni dobrovolnictvi

Tento zplisob dobrovolnické ¢innosti je smysluplnou a béZznou formou napliiovani
spolecenské odpovédnosti firem, a piinasi uzitek vSem zOcCastnénym stranam. Firma
poskytne praci, ¢as a znalosti svych zaméstnancti, a ti pomohou tam, kde je toho opravdu
potieba. Svou pomoci ziskaji firemni dobrovolnici obohacujici zkuSenost s vefejné
prospéSnou organizaci, coz pusobi na rozvoj jejich hodnot a pozitivni vztah ke svému
zamé&stnavateli. Firemni dobrovolnici pracuji v neziskové organizaci v rtiznych
¢innostech. Provadéji manudlni prace jako naptiklad natirani plotu ¢i uklidové prace,
mohou se ale podilet i na pfimé praci s klienty a to provozovanim kreativnich dilen,
arteterapie, C¢i prochdzkami s klienty. Velice dulezitou sluzbu mohou v neziskové
organizaci poskytnout ve formé odbornych konzultaci v oboru prava, PR, marketingu,
apod. z hlediska ¢asu mtiZze byt firemni dobrovolnictvi poskytovano formou celoro¢niho
programu, jednoho celofiremniho dobrovolnického dne nebo angazovanosti firmy

v ramci Mezinarodnich dnt firemniho dobrovolnictvi (Give&Gave Day, Engage day).
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Aktivity firemniho dobrovolnictvi mohou byt rovnéz dobrou akci v ramci firemniho

teambulidingu (Byznys pro spole¢nost, nedatovano).

1.2 Dobrovolnictvi v kontextu socialni prace

Fenomén dobrovolnictvi se v praxi dotyka mnoha profesi. Jednou z nich je také
socialni prace. Dobrovolnictvi a socialni prace maji spolecné koteny, filozoficka a eticka
vychodiska, a také pole plsobnosti. Dle Handy a Hustinx (2009), socidlni prace vnima
dobrovolnictvi jako soucast kazdodenniho zivota. Dobrovolnictvi je tedy mozno
povazovat za jeden zndstroji pro napliovani posldni socidlni prace. Jak uvadi
Matulayova (2011, 10-11), podpora rozvoje dobrovolnictvi je jednou z moznosti feSeni

socialnich problémi soucasnosti (Brozmanova Gregorova, 2011, 50).

Dobrovolnici v oblastech socialni prace poméhaji naplilovat zdkladni potieby
klientd tykajici se lidského kontaktu a také jim umoznuji Gcastnit se aktivit, kterych by
jinak byly pro né kvuli jejich zdravotnimu nebo socidlnimu hendikepu nedostupné. Timto
dobrovolnictvi pomaha pfi napliovani potieb klientl, které souvisi s kvalitou jejich
zivota. Dobrovolnici pfinaseji do socidlni prace svou Zivotni zkuSenost a diky svému
individudlnimu pfistupu ptispivaji ke zvySovani kvality poskytovanych socidlnich sluZeb.
Dobrovolnictvi by v Zadném ptipad€ nemélo nahrazovat praci profesiondlnich socialnich
pracovnikil, ale mélo by ji spise doplitovat a podporovat (Kofinkova, Cerna, Verespejova,

2011, 5).

Dobrovolnictvi v organizaci miize byt také vyzvou k ovéfeni funk¢nosti a
smysluplnosti po¢indni organizace. Dobrovolnik je totiz daleko svobodnéjsi nez rodinny
ptislusnik nebo stazista a kvalitni komunikace a autentické mezilidské vztahy jsou jednou
ze zakladnich hodnot, proc¢ se vitbec do dobrovolné ¢innosti zapojil. Znamena to tedy, ze
tam, kde nejsou zaméstnanci a klienti spokojeni, kde panuje pocit zbyteCnosti a
Sablonovitosti, a kde nefunguje komunikace mezi persondlem, vedenim a uzivateli
sluZzeb, tam dobrovolnik nevydrzi. Dobrovolnici nabizeji nové pohledy na feSeni

problémt, a také poskytuji organizaci zpétnou vazbu. Je tedy mozné tvrdit, Ze jejich
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angazma v organizaci miize vyznamné prispét ke zvyseni kvality péce (Metodika...,

2012).

1.2.1 Manazerské rizeni dobrovolnictvi versus individualizace

Podoba dobrovolnictvi v nasi zemi se neustale méni a jeho zasadni zmény obvykle
koresponduji se zménami celé spolecnosti. Po roce 1989 vznikd novy typ manazerského
fizeni dobrovolnictvi, které zahrnuje autentické dobrovolnické aktivity na profesionalnim
zaklad¢. Trend profesionalizace dobrovolnictvi se projevuje zejména v oblasti socidlni a
zdravotni péce, nebot’ v téchto oborech Cinnosti jsou dobrovolnici ¢asto vybirani na
zaklad¢ vstupnich pohovoril, vysilani dobrovolnickymi centry, koordinovani, Skoleni,
trénovani a smluvné vazani. Manazersky model dobrovolnictvi tedy dobte koresponduje
se soucasnou podobou socialni prace, kterd je formaln¢ organizovana a zaloZena na

profesionalnim zakladé (Fri¢, 2011, 8 -9).

Nové¢ trendy v dobrovolnictvi v§ak kopiruji $ir§i moderniza¢ni zmény zapadnich
spolecnosti. Postupujici zmény v organizaci rodin, vétsi Casovy stres, flexibilita, ¢i
prohlubovani nejistoty na pracovnim trhu, to jsou jen nékteré z vlivi, které zvysuji naroky
na individualni rozhodovani jednotliveli a zvladani jejich Zivotnich situaci. Dnesni
individualné orientovani dobrovolnici tak vyzaduji zna¢nou miru autonomie a svobody
ve vykonu svych roli. Byvaji vysoce kvalifikovani a citi se byt vice odborniky a partnery,
nez jen pomocniky odborného personalu. Jejich ochota spolupracovat se odviji ¢astéji od
jejich osobnich zajmili a potfeb a pii hledani seberealizace pozaduji velkou svobodu
vybéru vtom, co budou délat a preferuji jasné¢ definované ukoly srychlymi a
hmatatelnymi vysledky. Z tohoto divodu nemaji ptili§ zajem se ve vykonu dobrovolnické
¢innosti vazat na konkrétni organizaci a jejich dobrovolnické aktivity byvaji spise
ptileZitostné nez pravidelné. Pfestoze je tento trend v CR zatim spide okrajovym
fenoménem, jiz dnes mizeme vidét, Ze organizace pracujici s dobrovolniky musi stale

vice vychazet vstfic jejich individualnim poZadavkiim a naroklim (tamtéz).

Hustinx (2001) dokonce proces individualizace na poli dobrovolnictvi povazuje

dokonce za jeden znejvyznamnéjSich socidlnich fenoménid. Tento trend se vSak
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neprojevuje automaticky poklesem poctu osob, které participuji na dobrovolnické praci,
ale spiSe na zménach vzorcl a styll, jimiz je dobrovolnictvi provadéno (Brozmanova

Gregorova, 2011, 50).

1.2.2 Komunitni dobrovolnictvi

Komunitni dobrovolnictvi je zaméfeno na posilovani a rozvoj mistni a zajmové
komunity. Spolu s rozvojem soucasné¢ho trendu ,,navratu ke komunité* také v ramci

socialni prace, bude stoupat rovnéz vyznam komunitniho dobrovolnictvi (Fri¢, 2011, 9).

Od stavu komunitniho dobrovolnictvi Ize odvozovat Zivotaschopnost dané
komunity (Fri¢, Vavra, 2012, 42). Podle Frice a Vavry mizeme v ramci komunitniho

dobrovolnictvi rozlisit tii typy. Jde o:

— Neformalni komunitni dobrovolnictvi, které zahrnuje dobrovolnou, neplacenou,
spontanni sousedskou ¢i obcanskou vypomoc pifi zvladani spiSe vSednich

problémil kazdodenniho Zivota.

— Formalni komunitni dobrovolnictvi, jeZ je organizovano prostfednictvim
komunitni organizace. Oblast jeho plsobeni je velmi Siroka. Formalni komunitni
dobrovolnici napliuji svoji roli mimo jiné také v rdmci poskytovani socidlnich a

zdravotnich sluzeb.

— Virtudlni komunitni dobrovolnictvi, které se odehrava prosttednictvim modernich
informacnich technologii, pfes internet, ve prospech jinych ¢lend, respektive ve

prospéch komunity jako celku (Fri¢, Vavra, 2012, 33 — 35).

Pro vykon komunitniho dobrovolnictvi ma dobré predpoklady také kiestanska
socialni prace, kterd je vykovavana prostiednictvim Charit na tGzemi jednotlivych

farnosti.

V komunitni charitni praxi jde totiz o sitovani individualné uréenych sluzeb se

z4dzemim spolecenstvi. Diky tomu, ze v katolické cirkvi Ize pro komunitni socialni praci
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vyuzit sité farnich komunit, miize byt pravé diraz na posilovani socialni opory klienti
dalezitym benefitem pro zvyseni kvality socialnich sluzeb charitni praxe (Dolezel, 2012,

75— 77).

Princip komuniality charitni praxe je vyjadfen také v encyklice Deus caritas est
takto: ,.skutecnym subjektem ruznych katolickych organizaci, které se veénuji
charitativnimu dilu, je sama cirkev, a to na vsech urovnich, pocinaje farnostmi pres
partikularni cirkve az po univerzalni cirkev (Cl. 32). Jestlize se tedy milosrdna laska
»caritas* uplatiiuje predevsim ve farnosti, zcela ptirozené to vytvari prostor pro ptisobeni

dobrovolnikil. Je obvyklé kdekoli ve svété, ze charitni praxe cirkve stoji z kvantitativniho

hlediska na dobrovolnicich (Dolezel, 2012, 108 -110).
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2 CHARITA

Motivaci ke kiest’anské charitativni sluzb¢ je Bozi laska, ktera se projevila v osob¢
JeziSe Krista. Kristovo veiejné plisobeni a celé jeho poslani bylo v zasad¢ sluzbou, jejimz
vrcholnym aspektem bylo obétovani vlastniho zivota. Pozorujeme-li JeziSovu ¢innost
v evangeliich, mizeme jej vidét, jak 1é¢i nemocné, té§i zarmoucené, probouzi otupéla
svédomi ¢i rozrazi temnoty nevédomosti. Jeho pusobeni bylo prodchnuto hlubokym
soucitem, empatii vici trpicim a zejména jeho hlubokou solidaritou s clovékem, ktery

potiebuje pomoci télesné, ale predevsim duchovné (Pospisil, 2002, 89-98).

Velice dllezitym prvkem JeziSovy charitativni praxe je jeji univerzalni zaméteni.
Jezis§ uci, ze nejveétsim prikdzanim je milovat Boha a blizniho. Pro objasnéni, kdo vSichni
jsou témi bliznimi, vypravuje podobenstvi o dobrém Samaritanovi (srov. Lk 10, 29 — 37).
Timto ptibéhem je vysvétleno, ze univerzalita lasky neni omezena ni¢im, a kiest'ané tak
maji povinnost milovat a prokazovat lasku vSem, dokonce i svym neptatelim. Timto

jednanim budou nasledovnici JeZise Krista milosrdni jako jejich nebesky Otec (srov. Lk

6, 36) a budou napodobovat lasku a sluzebnost svého Mistra (srov. Jan 12, 26). (tamtéz).

2.1 Teologické ukotveni charitativni ¢innosti cirkve

Charitni ¢innost cirkve je jiz od samého jejiho pocatku spolu s praxi udélovanim
svatosti a zv€stovanim slova, jednou z hlavnich oblasti jeji ¢innosti. Uplathovani lasky
(caritas) tak patii k samotné jeji podstaté a cirkev tedy nesmi tuto svou ¢innost opomijet

(Deus caritas est, ¢l. 22).

Niternd povaha cirkve se tedy vyjadiuje v jejim trojim ukolu, jimiz je zveéstovani
Boziho slova (kérygma-martyria), slaveni svatosti (leitargia) a sluzba lasky — caritas
(diakonia). Tyto ukoly na sebe vzdjemné navazuji a nelze je od sebe oddé€lovat. Charitni
¢innost cirkve patii kjeji vlastni povaze. Sluzba lasky (caritas) vSak nema byt
uplatiiovdna jen vi¢i vlastnim ¢lenim v ramci cirkve, ale ve svétle Podobenstvi
o milosrdném Samaritdnovi (Lk 10,31) méa byt milosrdna laska prokazovana vici

kazdému pottebnému clovéku bez rozdilu (Deus caritas est, ¢l. 25).
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Charitni praxe cirkve, jak ji také reflektuje encyklika Deus caritas est, neni tedy jen
jedna z oblasti ¢innosti cirkve, ale je jeji Cinnosti zasadni. Cirkev musi ve sluzbé ¢loveku

spatiovat hlavni méfitko své identity (Dolezel, 2012, 106).

Jak dale uvadi Dolezel (2012): ,,cirkev je povolana v trpicich a chudych spatiovat
primarni adresaty svého poslani‘. Stejné jako Kristus, musi se 1 ona konkrétné stavét k
utrpeni lidi, kterym ma slouzit. Bez toho by duch cirkve jiz nebyl Duchem Bozim.
Inspiraci a teoretickym zazemim pro sluzbu cirkve jsou mimo jiné dva klasické texty,
uryvky z dokumentt II. vatikdnského koncilu. Prvnim je zacatek pastoralni konstituce

,»Gaudium et spes‘:

,,Radost a nadéje, smutek a uzkost lidi nasi doby, zviasté chudych a vsech, kteri
néjak trpi, je iradosti a nadéji, smutkem a uzkosti Kristovych ucednikii, a neni nic

opravdu lidského, co by nenaslo v jejich srdci odezvu. “ (Gaudium et spes, ¢l. 1).

Dalsi oporu pro charitativni sluzbu kiestani lze nalézt v uryvku z véroucné

konstituce o cirkvi ,,Lumen gentium*:

,, Otec poslal Krista 'hlasat radostnou zvést chudym, (...) uzdravit zkrousena srdce'
(Lk 4,18), 'hledat a zachranit, co zahynulo' (Lk 19,10). Podobné cirkev zahrnuje laskou
vSechny postizené lidskou slabosti, dokonce v chudych a trpicich vidi obraz svého

chudého a trpiciho zakladatele. Snazi se zmirnit jejich bidu a chce v nich slouzit Kristu. ‘

(Lumen gentium, ¢l. 8). (Dolezel, 2012, 106-107).
2.2 Lidé pracujici v Charité

Je jisté nesporné, Ze tvaii kazdé organizace jsou lidé. Na nich, a na kvalité jejich

prace, stoji troven celé organizace.

Socialni préce, kterd se odehrava v charitnich projektech a zatizenich, by méla mit
svou specifickou kvalitu. Kromé& poskytnuti pomoci bliznimu by méla také
zprostiedkovat druhym BozZi lasku, kterou jsme sami ptijali. Lidé, ktefi v Charité pracuji,

by tedy neméli jen poskytovat materialni pomoc, ale byt nositeli také Gtéchy a nad¢je.
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Takova charitni praxe pak umoznuje setkdni s Kristem lidem, kteti Jej jeSté neznaji

(Dolezel, 2012, 68-69).

Kdo jsou, a jak by méli byt motivovani lidé, ktefi se rozhodnou pro spolupraci
v Charité, naznacuje Dolezel, ktery komentuje ¢1. 33 a nasledujici, encykliky Deus caritas
est. Pfestoze v encyklice takové rozliSeni neni nikde vyslovné pouzito, je z kontextu a
reality zfejmé, Ze jde jak o spolupracovniky placené, tak o dobrovolniky. Vnitini motivaci
téchto spolupracovniki ma byt takova vira, kterd je vede k projevam lasky (Gal, 5,6).
Konkrétn€ to znamena, Ze tito lidé maji mit zkuSenost s Kristovou laskou, maji to byt
,»,080by, jejichz srdce svou laskou ziskal Kristus* (€l. 33) a chtéji se tak spolu s cirkvi
zapojit do dila lasky. Dalsi inspiraci pro spoluucast na charitativnim dile cirkve mohou
charitni pracovnici nachazet v Pavlové hymnu na lasku (1 Kor 13), kterou encyklika

oznacuje za Magna charta celé sluzby cirkve (tamtéz, 100).

Skute&nost, ze Charita CR, kromé placenych zaméstnanci, poéita ve svych fadach
také s dobrovolniky, je deklarovéana jiz v Preambuli Kodexu Charity CR. Uvadi se zde:

,, Tento kodex je urcen v prvni rfadé v§em dobrovolnym i placenym pracovnikiim Charity

CR, (...)" (Kodex, Preambule, 1.).

2.3 Dobrovolnictvi v kontextu kirest’anské charitativni prace

Dobrovolnictvi je, a v historii vzdy bylo s kiest'anskou charitativni praci pevné
spjato. VSechna charitativni dila, od poc¢atku déjin cirkve, a po celou dobu jeji historie,
méla vzdy svij pocatek ve spontdnnim nadSeni pro pomoc bliznim, kterd svou pravou
motivaci Cerpala z idedlu nasledovani Krista. Mnohé velké osobnosti déjin kiest'anské
charitativni sluzby i nespocetné zastupy téch, jejichZ jména nezndme, se do pomoci
bliznim zapojovaly zcela nezistné a dobrovolnég, Casto bez vétSiho zajisténi a formalni
struktury. Také v dne$ni dobé je cirkev povolana, aby dilo kiestanské lasky pokracovalo
nejen piimo v jiz institucionalizované formé charitnich zatizeni a sluzeb, ale také v ramci

spoleCenstvi kiest'anli ve farnostech.
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2.3.1 Kiestanska charitativni sluzba v déjinach

Dulezitym okamzikem pro formovani charitativni sluzby v prvotni cirkvi bylo
ustanoveni Sesti diakonii — jahnt, ktefi byli povéfeni sluzbou pfi rozdélovani potravin
pottebnym. Timto byla charitativni sluzba, kterou nejprve konal sdim Kristus, apostoly

delegovana na jahny, kteti k ni byli primarn¢ urceni (Pospisil 2002, 98 — 102).

Béhem doby vzniku prvnich cirkevnich obci (na pielomu 1. a 2. stoleti), kdy se také
zacala formovat organizac¢ni struktura cirkve, byli starosti o charitativni sluzbu povéteni
biskupové. Ti fidili a spravovali tzv. diakonie, ve kterych byla poskytovdna péce
potfebnym a zaroven se v nich piipravovali a formovali novi pracovnici na dile charity

(tamtéz).

V pribéhu prvnich staleti po Kristu doslo k rozvoji charitativniho dila cirkve
zejména prostiednictvim kazani cirkevnich otcti, kterymi byli naptiklad sv. Jan Zlatousty,
Cyprian, Basil, Rehof nebo svaty Augustin. Cirkevni otcové oviem nebyli jen hlasateli a
autory vielych homilii, ale dle pfikladu Krista osobné chudé, nemocné, malomocné a

vézné a vlastnima rukama oSetiovali a pfijimali do svych domti (Messina, 2005, 38 — 44).

V dob¢ 4. a 5. stoleti se zacalo rozvijet mniSské hnuti. Mnisi vedli spolecny Zivot
s presnymi pravidly. Vykonavali sluzbu ve skolach, Spitalech a hospicich a touto ¢innosti
se zapojili do charitativnich sluzeb cirkve tak vyznamné, ze asem nahradili jdhny. Mnozi
mnisi byli 1€kafi, oSetfovateli a odbornymi bylinkafi, a tak se klaStery stavaly stfedisky
zdravotnické kultury a péce. Postupem Casu zacali mnisi praktikovat charitativni praci
1 mimo klaStery vytvafenim tzv. ambulatorii, které se staly podnéty k zaloZeni 1ékatskych

Skol (Messina, 2005, 58-66).

Béhem jedenéctého stoleti vznikaji mnohé rytitské rady. Tvofili je laici, ktefi se
fidili stanovami inspirovanymi feholi svatého Benedikta. Rytifské fady se angazovaly
v rozmanitych charitativnich a oSetfovatelskych aktivitich. Byl to napftiklad
Jeruzalémsky $pitalni ¥ad, Spitalni ¥ad svatého Lazara nebo Rad némeckych rytiii. Praxe

bliZzenské lasky prestava byt jen vysadou biskupti, mnichti a klerikt, ale za¢inaji se ji stale
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vice také zabyvat laici, muzi i zeny, kteti se sdruzuji z riiznych spoleCenskych vrstev, aby
zalozili nebo udrzovali nejriiznéj$i zafizeni, jak naptiklad sirotéince, utulky pro
prostitutky, ustavy pro malomocné ¢i nemocnice. Z laickych bratrstev se po celé Evropé
vyvinuly $pitalni fady. Patfily mezi n¢ naptiklad antoniani, fad trinitait, a mercedari. K
vyznamnym postavam, které se angazovaly v ramci pomoci potiebnym v této dobé, patii
sv. Bonaventura, sv. Petr Damiani, blahoslaven4 And¢la z Foligna, sv. Frantiska Rimska

(tamtéz, 87 — 92).

Nejvétsim laickym hnutim v cirkvi v dobé vrcholného stiedovéku byl tieti nebo
kajici tad svatého FrantiSka z Assisi. Toho hnuti rovnéz hrdlo vyznamnou roli
v oSetfovatelstvi a nemocnicni péci. K nejvyznamnéj$im oSetfovatelskym bratrstvim,
ktera vznikala po celé Evrop¢, patii zenské hnuti bekyn, zalozené roku 1212 v Belgii.
Bylo tvofeno vdovami a kiestanskymi divkami, které se chtély vénovat péc¢i o blizni

(Pospisil, 2002, 109-112).

Po obdobi upadku charitativni ¢innosti cirkve v Evropé€, ktery byl zptsoben
nastupem humanismu, zac¢ind rozsahlé hnuti obnovy evangelijnich hodnot po tridentském
koncilu. Byly zakladany nové feholni fady a nemocni¢ni kongregace, jejichZ spiritualita
se opirala o teologii milosrdenstvi vyplyvajici z evangelijnich pozadavkl. Mezi svatymi,
ktefi v této dob¢ vynikaji v praktikovani blizenské lasky a dobroc€innosti, 1ze jmenovat sv.
Filipa Neriho (1515 - 1595), sv. Karla Boromejského (1538 — 1584), sv. Jana z Boha
(1495 — 1550) sv. Kamila de Lellis (1550 — 1614) nebo sv. Vincence z Paula (1581 —
1660). (Messina, 2005, 104 — 105).

V 19. stoleti byla charitativni ¢innost cirkve ve vSech evropskych zemich rovnéz
velice bohatd na rozmanité iniciativy a dila. V cirkvi povstalo mnoho osobnosti, které
prispely k vyznamnému rozvoji kiestanské pomoci bliznim. Patii k nim naptiklad sv.
Josef Cafasso (1811 - 1860), ktery poskytoval duchovni pomoc odsouzenym, ale také
tém, kdo vysli z vézeni a hledali praci a chtéli se znovu zapojit do spole¢nosti. Vyznamné
vyniké postava svatého Jana Boska (1815 - 1888), ktery v Turin€ pracoval ve prospéch
opusténé mladeze. Sv. Leonard Murialdo (1828 - 1900) dbal na povzneseni a vzdélani

v délnickém svéte a stal se spoluzakladatelem Jednoty katolickych d€lnikii. Svou ¢innost
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zacala také rtizné laickd sdruzeni. Roku 1833 zalozil Frédéric Ozanam (1813 - 1853)
v Pafizi spolu s nékolika studenty Sorbony spolecnost ,,Konference svatého Vincence®,
jejichz cilem byla obzvlasté sluzba chudym rodinam z nejokrajovéjsich vrstev spolecnosti

a z nejvykiicengjSich Ctvrti (tamtéz, 123 — 125).

Ani ve 20. stoleti neustdva nutnost odpovidat na lidské utrpeni kiestanskou laskou.
Vyznamnym charitativnim dilem pfispéla Matka Tereza z Kalkaty, kterd v odpovéd’ na
bidu opusténych a umirajicich zalozila v roce 1950 Misionarky lasky, které ptisobily mezi
nejchudsimi lidmi v Indii, a v soucasnosti se jejich aktivita rozsitila téméf po celém svéte.
Dalsi vyznamnou postavou kiest'anského charitativniho dila 20. stoleti je kapucin sv. Otec
Pio z Pietrelciny (1887 — 1968), ktery zaloZil roku 1956 v San Gionvanni Rotondo v Italii

ustav s ndzvem ,,Dim ulehceni utrpeni (Pospisil, 2002, 129 — 130).

2.3.2 Farnost — misto pro dobrovolnické charitni angazma dneSka

Také v dnesni dobé je cirkev povolana, aby uskutecniovala Bozi milosrdnou lasku

ve svéte. Toto povolani by mélo byt vlastni kazdému pokiténému.

Jak piSe Dolezel (2012), to, Ze existuji instituce Charity, jako jsou naptiklad
Diecézni ¢i oblastni Charita atd., nemtze pusobit jako ,,alibi pro charitni abstinenci
Jjednotlivych farnosti a farnich spolecenstvi“. Pokud by tomu tak bylo, znamenalo by to
ohroZeni samotné podstaty kiest'anského Zivota. A dale Dolezel pokracuje: ,,Nebot jak
muze byt ve farnich spolecenstvich spravné hlasino evangelium, vysvobozujici a
vwkupujici poselstvi, pokud jsou trpici a chudi uvnitr Zivotniho prostoru komunity véricim
neznami?* Tato skute¢nost mé pak neblahy vliv zejména na samotné trpici, protoze prave
pomoc v pfirozeném socidlnim prostiedi potiebného ¢lovéka mé vyznamny dopad na

ucinnost pomoci (Dolezel, 2012, 107-108).

Jelikoz se cirkev uskutecniuje predev§im v mistni obci véticich, to jest ve farnosti,
a sluzba ,,diakonia“ je zékladni slozkou zivota cirkve, charitni praxe cirkve se tak
pfirozené odehrava ve farnosti. Cirkevni pfedstaveni davaji svoleni ke zfizeni Charit, aby
jednaly jménem cirkve, a doplnovaly, nikoliv nahrazovaly charitni poslani mistnich

farnich spolecenstvi. Konkrétné to znamena, Ze farnost se stavd mistem vykonu charitni
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¢innosti, coz se mize dit nejen formou duchovni podpory a ucasti na strategickych
rozhodnutich Charity, ale také nabidkou dobrovolnickych sluzeb. Na zaklad¢ principu
subsidiarity pak Charita v mistni farnosti miize nachazet zdroje pro podporu svych

projekti (tamtéz, 108-110).

Urcity argument pro dobrovolnickou angazovanost v cirkvi, potazmo tedy
v Charité, mizeme nalézt také v posynodalni apostolské exhortaci papeze Jana Pavla II.

Christifideles laici, ktera se zabyva povolanim a poslanim véticich laiki v cirkvi.

Ve ¢lanku 41 tohoto dokumentu se pise, Ze Cirkev jako celek je povolana ke sluzbé
lasky. Sluzba lasky je zaroven sluzbou spolecnosti a lze ji vyjadfovat riznym zpiisobem,
volné a neformalné az po jeji podobu institucni. Laska k bliznimu je specifickou sluzbou
laikil a je vyjadfovédna riznymi formami skutkd télesného a duchovniho milosrdenstvi.
Laskou k bliznimu laici dosvéd¢uji svou ucast na Kristové kralovani, ktery ,,neprisel, aby
si dal slouzit, ale aby slouzil“ (Mk 10,45) a timto nejjednodussim a velice pristupnym
zpusobem se tak podileji na poslani nejvzneSenéjSim, protoze laska je nejvyssi dar, ktery
Duch nabizi k budovani cirkve (1 Kor 13,13) a pro dobro lidstva. Proto nejen jednotlivci,
ale 1 skupiny a spoleCenstvi musi prokazovat tuto lasku, ktera bude stale potiebnéjsi, a

kterou nenahradi nic a nikdo.

Jak dale piSe papez Jan Pavel II., pravé proto stale vznikaji a $ifi se rizné formy
dobrovolné angaZovanosti, které se uskutectiuji v fadé sluzeb a akci. ,,Jestlize se
dobrovolnd angazovanost uskuteciiuje v opravdu nesobecké sluzbé dobru lidi, predevsim
tech nejpotiebnejsich a téch, kdo jsou socialni sluzbou opomijeni, miZe byt povazovana

za vyznamnou formu apostolatu, v némz predni uloha prislusi laikiim, muZum i Zenam.

(Christifideles laici, €l. 41)

Také papez Benedikt XVI. vyjadiuje laikim, ktefi jsou angaZovani v riiznych
formach dobrovolnictvi svilj dik a ocenéni. Dobrovolnickou ¢innost oznacuje Skolou
zivota, ve které se zejména mladi lidé uc¢i davat druhym sebe samé a jejich sluzba se

projevuje jako kultura Zivota proti antikultufe smrti (Deus caritas est, ¢l. 30).
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2.4 Dilo Charity v naSi zemi
2.4.1 Pocatky katolického charitniho dila za prvni republiky

Organizace katolické Charity v nasi zemi ma sviij poc¢atek v obdobi prvni republiky.
Ziejme hlavnim aktivistou v pocatcich tohoto dila byl premonstrat P. Ludvik Blaha, ktery
v prostorach Arcibiskupského knézského seminaie v Olomouci na jafe 1921 uspotadal
prvni vystavu o katolické Charité. S pomoci tehdejsiho arcibiskupa Stojana se podaftilo
dilezitost charitniho dila cirkve uvést ve znamost mezi knézstvo a na jatre roku 1922 byl
zalozen arcidiecézni Svaz charity v Olomouci a diecézni Svaz charity v Brné. Pod
vedenim cirkve byly zaklddany jednotlivé farni charitni jednotky zvané Ludmily. Jejich
stanovy ¢lentim ukladaly provadét praktickou milosrdnou lasku ,,ve vsech oborech lidské
bidy a utrpeni, hlavné v téch, v nichz ostatni humanni instituce dosud nezakrocily.*
Koncem roku 1929 fungovalo v obou diecézich 308 téchto charitnich odbori, jejichz
16.144 clenii bezplatné slouzilo vice nez 5 tisicm potiebnych (Brejcha, 1930, dle
Dolezel, in Dolezel, 2008, 57). Tyto aktivity probihaly na izemi vSech tehdejSich farnosti
az do nastupu komunistické vlady (Dolezel, 2008, 57).

Z dokladt, které mame o vzniku charitniho dila v nasi zemi, vyplyva, ze stejné jako
vSechna kfest'anska charitativni dila v historii cirkve, byly i pocatky organizované
katolické charitni ¢innosti v na8i zemi zaloZeny na aktivité horlivych knéZi a dobrovolné

aktivité velkého mnozZstvi laiku.

2.4.2 Charita Ceska republika dnes

Charita Ceské republika je nestatni neziskova organizace a jejim zfizovatelem je

Ceska biskupska konference, je soucasti Katolické cirkve (Stanovy, 2013, 1, 1).

Jeji Cinnost je zaméfena na pomoc vSem lidem v nepfiznivé zivotni situaci bez
rozdilu, jak je to deklarovano v Kodexu Charity Ceska republika (dale jen Kodex), ktery

stanovi etické zasady charitni prace:
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., Charitni sluzba je poskytovana lidem v ohroZeni nebo nouzi bez ohledu na jejich
vek, pohlavi, politické smysleni, rodinné usporadani, zdravotni stav, sexualni orientaci,
socialni a ekonomickou situaci a postaveni, jejich prislusnost k etnické nebo narodnostni
mensiné, vire, nabozenstvi a kulture. Charitni sluzba v zahranici je vykonavana

s respektem viici domdcim kulturam a nabozenskym vyznanim “ (Kodex, ¢l. 1.8).

Diky tomu, Ze Charita Ceskd republika je sou¢asti organizace Caritas
Internationalis a Caritas Europa, mize se spoléhat na spolupracovniky po celém svéte

(CHCR, O charité, nedatovéano).

Organizaéni struktura Charity Ceska republika kopiruje uzemni &lenéni
Rimskokatolické cirkve. Hranice diecézi jsou odli$né od hranic sou¢asnych krajii. v ramci
Charity CR je ustanovena Arcidiecézni Charita Praha, Arcidiecézni Charita Olomouc,
Diecézni Charita Brno, Diecézni Charita Ceské Budéjovice, Diecézni Charita Plzen,
Diecézni Charita Hradec Kralové, Diecézni Charita Litoméfice a Diecézni Charita

ostravsko-opavska (CHCR, Vyroéni zprava 2007).
2.5 Charity na izemi Ostravsko-opavské diecéze

V roce 1989 bylo uzemi soucasné Diecéze ostravsko-opavské soucasti Arcidiecéze
Olomoucké. Charity, které vzniky na tomto Uzemi na podzim roku 1991 byly tedy
zaloZeny jako farni ¢i oblastni charity pattici pod Arcidiecézni charitu Olomouc.
Diecézni charita ostravsko-opavska byla ziizena diecéznim biskupem Mons. FrantiSkem
Viaclavem Lobkowiczem k 1. lednu 1997, a tehdy také Charity, které se nachdzely na
jejim uzemi, zacaly patfit pod jeji spravu (Behalkova, 2013, 28).

Na tzemi Ostravsko-opavské diecézni charity ptisobi 17 oblastnich charit s pravni
subjektivitou. Tyto oblastni charity provozuji jednotliva charitni zafizeni, jako jsou
charitni oSetfovatelska a peCovatelska sluzba, domovy pokojného stéii, azylové domy pro
lidi bez domova, domovy pro matky v tisni, domovy a chranéné dilny pro zdravotné

postizené, charitni poradny a jiné. Kromé oblastnich Charit pisobi v oblasti charitnich
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sluzeb také sama Diecézni charita, které realizuje své vlastni projekty a provozuje nékolik

socialnich sluzeb (DCHOO, Vyro¢ni zprava 2014).

V roce 2015 se, v porovnani se stavem uvedenym ve vyrocni zpravé 2014, pocet
Charit, které ptisobily na tzemi Ostravsko-opavské diecéze, nezménil. Véetné Diecézni
charity ostravsko-opavské plisobilo tedy na poli poskytovani charitnich sluzeb v ramci
organizaéni struktury Charity CR 18 samostatnych pravnich subjektt. Byly to: Diecézni
charita ostravsko-opavska, Charita sv. Alexandra, Charita Bohumin, Charita Cesky T&8in,
Charita Frenstait pod Radhostém, Charita Frydek-Mistek, Charita Hluc¢in, Charita
Hrabyng, Charita Jablunkov, Charita Javornik, Charita Kopfivnice, Charita Krnov,
Charita Novy Ji¢in, Charita Odry, Charita Opava, Charita Ostrava, Charita Studénka a
Charita Tfinec (DCHOO, Adresat Charit, 2015).
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3 ROZSAH DOBROVOLNICTVI A JEHO MERENI

V jednotlivych zemich Evropy bylo uskute¢néno nékolik prizkumii dobrovolnictvi,
ale neexistuji pfili§ porovnatelna data. Nejednotnost se projevuje jiz v samotném zpiisobu
definovani dobrovolnické prace, stanoveni jejiho rozsahu a v dalSich metodickych
rozdilech. Je odhadovano, ze nepiesnosti ve vysledcich tak mohou dosahnout 30 — 40
procentnich boda. I pfes znacné rozdily ve vysledcich jednotlivych prizkumt lze
usuzovat, ze dobrovolna prace je velice roz$ifend. Podle zpravy Volunteering in the
European Union (Dobrovolnd c¢innost v Evrop€), kterou pro Evropskou komisi
vypracovala poradenskd spole¢nosti GHK, se na dobrovolné, nevydélecné c¢innosti
v riznych organizacich podili 20 az 36 % dospélych obyvatel vSech zemi EU
(Dobrovolnik, 2015).

3.1 Prirucka pro méreni dobrovolné prace - Manual ILO

Na zdaklad€ spoluprace Evropského centra pro dobrovolnictvi (CEV) a Johns
Hopkins University v USA vznikla metodika méfeni, kterou nésledné zastitila
1 Mezinarodni organizace prace (MOP, ILO), a vznikla pfirucka Mezinarodni organizace
prace o méfeni dobrovolné prace Manual on the Measurement of Volunteer Work (dale
jen Manual ILO). Tato ptirucka se stala koncepnim rdmcem pro méfeni formalni a
neformalni dobrovolné prace v riznych kulturnich a pravnich podminkach a je témét ve
vSech dokumentech EU tykajicich se dobrovolnictvi uvadéna jako vhodny model pro

provadéni statistickych vyzkumil v této oblasti (Dobrovolnik, 2015).

Model zkoumani, ktery je v Manual ILO navrzen, vychazi z nékolika zasad, které

maji zajistit jednotnost nezavisle na typu Setfeni. Je to:

-----

— zésada zahrnuti co nejSirSiho obyvatelstva tak, aby se ve vyzkumu odrazily

vSechny jeho diilezité slozky

— vyuziti definice dobrovolné prace a terminologie, kterd je v definici pouZzita
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— zahrnuti vSech druhti dobrovolné prace (dobrovolna prace vykondvana pro nebo

skrze urCitou organizaci anebo pfimo bez vazby na organizaci)

— zahrnuti proménnych pro zkoumani: ¢as (pocet skute¢né¢ odpracovanych hodin),
druh vykonavané Cinnosti (profese), oblast hospodatského odvétvi C¢i

institucionalni sektor

— moznost vymezeni dobrovolné prace dle standardnich klasifikaci (ISCO, NACE,
ICNPO), aby bylo mozné analyzovat dobrovolnou praci z hlediska trhu prace a

jeji ekonomické hodnoty (Dobrovolnik, 2015).

3.2 PoznatKy o rozsahu dobrovolnictvi v Ceské republice

V Ceské republice probshlo v oblasti vyzkumu dobrovolnictvi reprezentativni
Setfeni na podzim roku 2009. Jde o kvalitativni a kvantitativni vyzkum, jehoz vysledky
byly zvetejnény v publikaci Frice a Pospisilové (2010): ,, Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi
v Ceské spolecnosti na zacatku 21. stoleti”. Vyzkum byl uskute¢nén na vzorku 3800
obéanti CR, starsich 15 let. Z vyzkumu vyplynulo, Ze formalnimu dobrovolnictvi se v CR
vénuje 30 % obcant a neformalnimu dobrovolnictvi 38 % obcand (72% aktivit
v neformalnim typu dobrovolnictvi probéhlo v ramci sousedské vypomoci).
Organizovani dobrovolnici v CR odpracuji v priméru 11 hodin za mésic a vétsina z nich
se vénuje své Cinnosti dlouhodobé a pravidelné. Z Setifeni dale vyplynulo, Ze nejvice
organizovanych dobrovolnikli se angazuje v oblasti sportu, v tradi¢nich zajmovych

aktivitdich (myslivci, zahradkati, dobrovolni hasi¢i, apod.) a také v oblasti kultury

(Dobrovolnik, nedatovano).

Z vyzkumu publikovaného ve Fri€, PospiSilova (2010) dale vyplyva, Ze primérny
pocet hodin odpracovanych forméalnimi dobrovolniky ve vSech organizacich za rok je 47

hodin (Fri¢, Pospisilova, 2010, 66).

Vyzkum European Values Study (EVS) fadi Ceskou republiku s podobnym podilem

formalnich dobrovolnikli (29%) mezi zem¢ jako je Belgie, Rakousko, Francie nebo
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Némecko. Z hlediska poé¢tu formalnich dobrovolnikii tedy Ceska republika nijak
nezaostava za ostatnimi zemémi Evropy (Jucknevicius, Savicka, 2003; Howard, 2003 in

Fri¢, Popisilové, 2010, 61).

Vyzkum publikovany v Fri¢, PospiSilova (2010) déle prokazal, ze dobrovolnictvi
v CR je pomémé vysoce profesionalizované. Byla zkoumana p¥itomnost koordinatora
dobrovolnikii v organizaci, Skoleni, vstupni pohovor, uzavieni smlouvy, apod.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze v 55 % organizaci ptisobi koordinator dobrovolnikt a 15 %
dobrovolnikii ma s organizaci uzavienu pisemnou smlouvu (Fri¢, Pospisilova, 2010,

190).

3.2.1 Poznatky o rozsahu dobrovolnictvi v Charité Ceska republika

Charita Ceska republika na svych internetovych strankach informuje, Ze
dobrovolnici poméhaji v domovech pro seniory, nemocnicich nebo v hospici, pracuji
s détmi a mladezi, mohou se podilet také na propagaci ¢i organiza¢nim zajisténim akci,
pomoci pii pirekladatelstvi, v oblasti IT, nebo femeslnou ¢i uméleckou ¢innosti. Své
dovednosti mohou nabidnout také v rdmci zahrani¢nich aktivit. Na internetové strance se
nachazi také proklik na dobrovolnicka stfediska v ramci jednotlivych Diecéznich a
Arcidiecéznich Charit. Odkazy na tato jednotlivd dobrovolnicka stfediska jsou funk¢ni
s vyjimkou Diecézni charity Plzefi, a Diecézni charity ostravsko-opavské (CHCR,

Dobrovolnici, nedatovano).

Podle tohoto zjisténi Ize usuzovat, Ze dobrovolnictvi ve mnou zkoumané oblasti —
v Charitach na uzemi Diecézni charity ostravsko-opavské, neni na trovni Diecézni
charity koordinovéno, a Ze si jej jednotlivé Charity organizuji samy. Provedeni vyzkumu
o rozsahu dobrovolnictvi v jednotlivych Charitdich tedy vnimam jako smysluplné a

uziteCné.

Informace o rozsahu dobrovolnictvi v Charité Ceska republika je uvedena ve
Vyroéni zpravé za rok 2014. Na strané 2 se piSe, ze vroce 2014 Charity v Cesku
evidovaly 49 402 dobrovolnikti a vice nez 50 000 se jich ucastnilo Ttikralové sbirky. Na

stran¢ 17 je informace o dobrovolnicich upfesnéna tak, ze 26 086 dobrovolnikli bylo
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evidovéno v akreditovanych programech, v jejichz ramci odpracovali nejméné 164 864
hodin. 23 316 dobrovolnikii se zapojilo do neakreditovanych programi, v nichz
odpracovali nejmén¢ 131 791 hodin. 1 491 dobrovolnikli pracovalo v ramci socialnich
sluZeb a pres 23 000 jich pomahalo pfi sbirkach a podobnych akcich (CHCR, Vyroéni
zprava 2014).

Ve vyroéni zpravé 2013 Charity Ceska republika je na strané 2 uvedeno, Ze v roce
2013 pomahalo vSem Ceskym Charitam 4 068 dobrovolnikd a 52 727 se jich angazovalo

v ramci Ttikralové sbirky (CHCR, Vyroéni zprava 2013, 2).

Ve vyroéni zpravé Charity Ceské republika za rok 2012 se uvadi, ze v celé siti
Charity CR pracovalo 6 937 zamé&stnancii a 2 290 dlouhodobych dobrovolniki a dal$ich
tisicti jednorazovych pomocnikéi (CHCR, Vyroéni zprava 2012, 3).

Na zakladé tudajo, které jsou o dobrovolnictvi v Charitich v Ceské republice
uvedeny ve Vyroénich zpravach Charity CR za roky 2012, 2013 a 2014, lze fici, ze
Charita CR nesleduje pro publikovani udajii o rozsahu dobrovolnické ¢innosti jednotou
linii. Udaje za jednotlivé roky nelze srovnat, neni mozné vysledovat trend ve vyvoji, a
tidaje 1ze jen t&Zko porovnat s daty o dobrovolnictvi v ramci Ceské republiky. Zvlastng

pusobi i vyznamny rozdil v poctu dobrovolnikii v roce 2014 a 2013.

3.2.2 Poznatky o rozsahu dobrovolnictvi v Charitach Ostravsko-opavské diecéze

Ve Vyro¢ni zpraveé Diecézni charity ostravsko-opavské za rok 2014 je uvedeno, Ze
v roce 2014 pomahalo pies 8 000 dobrovolniki, prevazné pii Ttikradlové sbirce. Pocet
dobrovolnikii angazovanych mimo Trtikrdlovou sbirku zde uveden neni. Pocet
zamestnancu v roce 2014 ¢ital 1 240 osob. Na stran€ 6, je uveden piehled sluzeb, které
jsou poskytovany v ramci Charit na tzemi Ostravsko-opavské diecéze. 89 sluzeb je
registrovano na zéklad¢ zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a 68 je sluzeb

ostatnich (DCHOO, Vyro¢ni zprava 2014).

Pticteme-li k 89 socidlnim sluzbam uvedeny pocet 11 Charitnich oSetfovatelskych

sluzeb a 4 Hospice, mizeme fici, ze v Charitach Ostravsko-opavské diecéze v roce 2014
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byly provozovany 104 sluzby v oblasti registrovanych socidlnich a zdravotnich sluzeb a

53 sluzeb ostatnich.

3.3 Poznatky o rozsahu dobrovolnictvi na Slovensku

Na Slovensku byl vyzkum dobrovolnictvi realizovan v ramci Narodni kampané
k Evropskému roku 2011. Vyzkum byl proveden kvantitativnim 1 kvalitativnim
pfistupem a byl uskute¢nén na vzorku 973 obcanti Slovenské republiky starsSich 15 let.
Pfinasi informace o obrazu dobrovolnictvi, jeho infrastruktufe se zaméfenim na
fungovani dobrovolnickych center na Slovensku, a zahrnuje také expertni nazory
odbornikil o vyvoji dobrovolnictvi na Slovensku do budoucna. Vysledky vyzkumu byly
prezentovany v publikaci Brozmanovd Gregorovd, Matulayova, Mrackova, a kol:
,,Dobrovolnictvo na Slovensku — vyskumné refexie” (Brozmanova Gregorova,

Matulayova, Mrackova a kol., 2012, 7).

Z vyzkumu vyplyva, ze do formalniho dobrovolnictvi se ve sledovaném obdobi 12
mésict zapojilo 27,5 % obcani starSich 15 let. Neformalnimu dobrovolnictvi se vénovalo
ve stejném obdobi 47,1 % obcand. Primérmy pocet hodin, odpracovanych v ramci
formalniho dobrovolnictvi v poslednich 4 tydnech sledovaného obdobi, ¢ini 18 hodin

(tamtéz, 158 — 160).

V publikaci Brozmanova Gregorov4, Matulayova, Mrackova a kol. (2012) je
uvedeno také srovnani udaji o primérném poctu hodin, které¢ odpracovali formalni
dobrovolnici v obdobi poslednich ¢tyfech tydni. Na Slovensku to bylo primémé 18
hodin, v Ceské republice (dle Fri¢, Pospisilova, 2010) 11 hodin a v Anglii rovn&z 11
hodin (tamtéz, 40).

Nejvice dobrovolnikti, kteti na Slovensku pracovali vramci formalniho
dobrovolnictvi, se angazovalo v socialnich sluzbach — 23,1 %. 14,6 % vykonavalo svou
¢innost v oblasti Zivotniho prostfedi, a tfeti pozice patfi dobrovolnickému angazma

v oblasti uméni a kultury — 12,3 % (tamtéz, 67).
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Pti zkoumani miry profesionalizace v oblasti vedeni dobrovolnikli v organizacich
se ukézalo, Ze na Slovensku je mira fizeni dobrovolnictvi v organizacich vysoka.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze 84,7 % organizaci zaméstnava koordinatora dobrovolnikil, se
kterym pravidelné¢ komunikovalo 76,8 % znich. Na zékladé¢ pisemné smlouvy své

angazma v organizacich provadélo 27,6 % dobrovolnikt (tamtéz, 116).

3.3.1 Poznatky o rozsahu dobrovolnictvi v Charité na Slovensku

Slovenska katolicka Charita (SKCH) na svych oficialnich strankdch uvadi, ze v této

organizaci pracuje ,,piiblizné 1000 zaméstnancti a 2000 dobrovolniki* (SKCH, O nas,

nedatovano).

Posledni vyro¢ni zprava, ktera je zvefejnéna na internetovych strankach SKCH, je
za rok 2013. Podle mého zkouméni v ni udaj o poctu angazovanych dobrovolnikti nebo

poctu jimi odpracovanych hodin neni viibec uveden (SKCH, Roc¢enka 2013).
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4 VYZKUM ROZSAHU DOBROVOLNICTVIi
V CHARITACH NA UZEMI OSTRAVSKO-OPAVSKE
DIECEZE

4.1 Formulace cile

Cilem mé bakalarské prace je zjistit, v jakém rozsahu je dobrovolnické

angaZzma realizovano v Charitiach na izemi Ostravsko-opavské diecéze.

4.2 Zakladni vyzkumna otazka

Kazd4 vyzkumna préce za¢ind otazkou, co se bude zkoumat (Baum, Gojova, 2014,

63). Otazka, na kterou budu hledat odpovéd’ prostiednictvim svého vyzkumu, zni:

V jakém rozsahu se dobrovolnictvi vyskytuje v Charitach na izemi Ostravsko-

opavské diecéze?
4.3 Dil¢i vyzkumné otazky, hypotézy a jejich operacionalizace

Zakladni vyzkumna otdzka po rozsahu dobrovolnického angazma v Charitach
Ostravsko-opavské diecéze v roce 2015 bude operacionalizovéana do dil¢ich vyzkumnych
otazek. Ke kazdé dil¢i vyzkumné otazce stanovim hypotézu. Hypotézy jsou vypovédi
o souvislostech mezi nejméné¢ dvéma proménnymi (hypotézy vztahové), anebo je
formulujeme v ramci ur€ité teorie a na zaklad€ znalosti daného stupné badani v dané

oblasti (hypotézy existencni). (Baum, Gojova, 2014, 71 - 74).

Pro svilij vyzkum jsem definovala 11 existencnich hypotéz, které jsem odvodila
zudajii, které vychéazeji z realizovanych vyzkumii o dobrovolnictvi v ramci Ceské
republiky a na Slovensku, a také zidajii o dobrovolnictvi v Charité Ceska republika.
Hlavni vyzkumnou otdzku o rozsahu dobrovolnictvi v Charitach na uzemi Ostravsko-
opavské diecéze (dale v textu jen v Charitach na izemi DCHOO) jsem rozdélila do

dil¢ich vyzkumnych otazek, kterymi budu zkoumat:

- Pomér poctu dobrovolniki viici poctu zaméstnanci
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Hypotéza (H1): V Charitach na uzemi DCHOQO pracoval v roce 2015 stejny pocet

dobrovolnikii, jaky byl pocet placenych zaméstnancii.

— Primérny pocet odpracovanych hodin jednim dobrovolnikem za rok

Hypotéza (H2): V Charitach na vuzemi DCHOO v roce 2015 odpracoval kazdy

dobrovolnik priimerné 47 hodin.

- Pocet dobrovolnikii a objem jimi vykonané prace dle oblasti vykonu

Hypotéza (H3): V Charitach na vuzemi DCHOO v roce 2015 pracovalo 66 %

dobrovolnikii v ramci registrovanych socialnich nebo zdravotnich sluzeb.

Hypotéza (H4): Dobrovolnici v Charitach na uzemi DCHOO vroce 2015

odpracovali 66 % hodin v ramci registrovanych socialnich a zdravotnich sluzeb.

- Pocet dobrovolnikii a objem jimi vykonané prace dle charakteru ¢innosti

Hypotéza (HS): V Charitach na vizemi DCHOO v roce 2015 pracovalo nejméné 66

% dobrovolnikii v primém kontaktu s klienty.

Hypotéza (H6): Dobrovolnici v Charitach na uzemi DCHOO v roce 2015

odpracovali nejméné 66 % hodin v primém kontaktu s klienty.

Hypotéza (H7): V Charitach na uzemi DCHOO v roce 2015 pracovali také

dobrovolnici pri plneni ukolu bez primého kontaktu s klienty.

Hypotéza (HS8): V Charitach na uzemi DCHOO v roce 2015 pracovali také

dobrovolnici pri odborné konzultacni cinnosti poskytované vedeni organizace.

- Miru profesionalizace vedeni dobrovolniku v organizaci

32



Hypotéza (H9): V Charitiach na vuzemi DCHOQO byli v roce 2015 dobrovolnici
angazovani v ramci akreditovaného programu ve stejném poctu, jako v programu

neakreditovanem.

Hypotéza (H10): V Charitdach na uzemi DCHOO pracovalo v roce 2015 na zdkladeé

L > izaci o volnikai.
semne smlouvy s organizaci 70 % dobrovolniki

Hypotéza (H11): V roce 2015 v Charitdach na uzemi DCHOO pracoval koordinator
dobrovolnikii v 55 % pripadi.

Ke kazdé hypotéze dale stanovim jeji operacionalizaci. Operacionalizace propojuje
hypotézy odvozené z teorie a méfeni s empirii. V procesu operacionalizace ptivodné
teoretickym konceptiim pfifazujeme konkrétni znaky s konkrétnim obsahem, pomoci

nichz métime socialni situaci (Baum, Gojova, 2014, 81).
4.3.1 Otazka na pomér poctu dobrovolniki viici poétu zaméstnanci

Hypotéza (H1): V Charitach na uzemi DCHOO pracoval v roce 2015 stejny pocet

dobrovolnikii, jaky byl pocet placenych zaméstnancu.

Operacionalizace: Celkovy pocet dobrovolnikili budu zjiStovat otdzkou €. 2 (soucet
dobrovolnikii v jednotlivych kategoriich) a otdzkou ¢. 4 (pocet zaméstnancl) a

porovnanim téchto dvou udaji.

4.3.2 Otazka na primérny pocet odpracovanych hodin jednim dobrovolnikem za

rok

Jak uvadim v kapitole 3.1, z vyzkumu o dobrovolnictvi v CR, publikovaném
ve Fric¢, PospiSilova (2010) vyplyva, Ze primérny pocet hodin odpracovanych formalnimi
dobrovolniky ve vSech organizacich za rok je 47 hodin. Tento tidaj povaZzuji za referencni
pii stanoveni hypotézy o primémém poctu odpracovanych hodin dobrovolniky

v Charitach na izemi DCHOO.
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Hypotéza (H2): V Charitach na uzemi DCHOO v roce 2015 odpracoval kazdy

dobrovolnik priimérné 47 hodin.

Operacionalizace: Tuto skutecnost budu zjistovat otazkou €. 2

4.3.3 Otazka na pocet dobrovolnikii a objemu jimi vykonané prace dle oblasti

¢innosti

Touto otdzkou budu méfit pocet dobrovolnikii, a objem jimi vykonané prace
v ramci registrovanych socidlnich nebo zdravotnich sluzeb. V kapitole 3.2.1 uvadim
tidaje publikované ve Vyro¢nich zpravach Charity CR za roky 2012, 2013, 2014. Podle
mého nazoru nelze tyto udaje povazovat za referencni. Jediné ve Vyro¢ni zpravé za rok
2014 byl uveden pocet dobrovolnikl pracujicich v socidlnich sluzbach. Po vypoctu
pomeéru téchto osob (1491) vici celkovému poctu dobrovolnikti mimo Trikralovou sbirku
(49 402) bychom dosli k idaji, Ze v socialnich sluzbach se v Charité CR v roce 2014
angazovalo 3% dobrovolnikti. Hypotézu budu tedy odvozovat od udaji publikovanych
o Diecézni Charité ostravsko-opavskeé. Jak uvadim v kapitole 3.2.2, bylo v roce 2014
v Charitich na tzemi DCHOO provozovano 104 sluzeb v oblasti registrovanych
socialnich a zdravotnich sluzeb a 53 bylo sluzeb ostatnich. Vyjadieno procenty: 66 %
sluzeb bylo registrovanych socialnich nebo zdravotnich sluzeb a 34 % tvotily sluzby

ostatni.

Hypotéza (H3): V Charitach na uzemi DCHOO v roce 2015 pracovalo 66 %

dobrovolnikii v ramci registrovanych socialnich nebo zdravotnich sluzeb.

Hypotéza (H4): Dobrovolnici v Charitach na uzemi DCHOO v roce 2015

odpracovali 66 % hodin v ramci registrovanych socialnich a zdravotnich sluzeb.

Operacionalizace: Tuto skute¢nost budu méfit pomoci otdzky €. 2.

4.3.4 Otazka na pocet dobrovolnikii a objemu jimi vykonané prace z hlediska
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charakteru vykonavané ¢innosti

Charakter cinnosti rozdéluji z hlediska jejitho vykonu: v pfimém kontaktu
s klienty, mimo pfimy kontakt s klienty, odbornou konzulta¢ni ¢innost poskytované

vedeni organizace.

Ptredpokladam, ze dobrovolnici, kteti pracovali v ramci registrovanych socidlnich

a zdravotnich sluzeb, vykonévali praci v pfimém kontaktu s klienty.

Hypotéza (HS5): V Charitach na vizemi DCHOO v roce 2015 pracovalo nejméné

66 % dobrovolnikit v primém kontaktu s klienty.

Hypotéza (H6): Dobrovolnici v Charitaich na uzemi DCHOO v roce 2015

odpracovali nejméné 66 % hodin v primém kontaktu s klienty.

Hypotéza (H7): V Charitiach na uzemi DCHOQO v roce 2015 pracovali také

dobrovolnici pri plnéni ukolu bez primého kontaktu s klienty.

Hypotéza (H8): V Charitach na vzemi DCHOO v roce 2015 pracovali také

dobrovolnici pri odborné konzultacni cinnosti poskytované vedeni organizace.
Operacionalizace: Tyto skute¢nosti budu zjistovat otazkou €. 3.
4.3.5 Otazka na miru profesionalizace vedeni dobrovolnikii v organizaci

Jeden z aspektl, ktery miize vypovidat o tom, v jaké mife je vedeni dobrovolnikli
v organizaci vedeno profesionalné, je skutecnost, zda jde o dobrovolnictvi vykondvané

v ramci akreditovaného dobrovolnického programu u MV CR.

Z 0daji publikovanych ve Vyroéni zpravé 2014 Charity CR, jez uvadim v kapitole
3.2.1, byl pocet dobrovolnikii angazovanych v ramci vSech Charit CR, ktefi pracovali

v rdmci akreditovaného a neakreditovaného programu ptiblizné stejny.
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Hypotéza (H9): V Charitiach na vuzemi DCHOQO byli v roce 2015 dobrovolnici
angazovani v ramci akreditovaného programu ve stejném poctu, jako v programu

neakreditovanem.

Operacionalizace: Pomér mezi dobrovolniky pracujicimi v rdmci akreditovaného

programu a mimo n¢j budu zjistovat otazkou €. 1.

Jednim z aspektt, ktery poukazuje na miru profesionalizace vedeni dobrovolnikt
je skute€nost, zda organizace s dobrovolniky uzavira smlouvy o vykonu dobrovolnické
¢innosti. V kapitole 3.2 uvddim udaj z vyzkumu publikovaném ve Fri¢, PospiSilova
(2010) o poctu dobrovolniki, kteti v organizacich pracovali na zaklad¢ pisemn¢ uzaviené
smlouvy. Jde o 15 % dobrovolnikii. O poc¢tu dobrovolnikil, pracujicich v organizacich na
zakladé pisemné smlouvy na Slovensku, referuji v kapitole 3.3. Z vyzkumu (Brozmanova
Gregorova, Matulayova, Mrackova a kol., 2012) vyplyva, ze pocet dobrovolniki, ktefi
na Slovensku pracovali v rdmci pisemné uzaviené smlouvy, bylo 27,6 %. Ve vyrocni
zpravé Charity CR za rok 2014 je uvedeno (viz. kapitola 3.2.1), e zhruba polovina
dobrovolnikli v Charité pracovala v ramci akreditovaného programu (tedy logicky na
zaklade¢ uzaviené smlouvy). Tento tdaj budu povaZovat za referen¢ni pro uréeni hypotézy
o smluvné pracujicich dobrovolnicich v Charitach na uzemi DCHOOQO. Dale, pouze na
zaklad¢ svého odhadu, predpokladam, ze dobrovolnikd, ktefi nepracuji v ramci

akreditovaného programu, ale maji uzavienou s organizaci smlouvu, bude 20 %.

Hypotéza (H10): V Charitach na uzemi DCHOO pracovalo v roce 2015 na zdkladé

pisemné smlouvy s organizaci 70 % dobrovolnikii.
Operacionalizace: Tuto skutecnost budu méfit otazkou €. 1

DalSim z ukazatelli miry profesionalizace vedeni dobrovolnikl v rdmci Charit na
uzemi DCHOO je pfitomnost koordinatora dobrovolnikii v organizaci. Jak uvadim
v kapitolach 3.2 a 3.3, zprovadénych vyzkumnych Setfeni vyplyva, ze vedeni
dobrovolnictvi v organizacich je v Ceské republice ina Slovensku pomémé vysoce

profesionalizované. V realité Ceské republiky je dle uvadéného vyzkumu koordinator
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dobrovolnikli v organizaci pfitomen v 55 % ptipadi a na Slovensku je to dokonce 84,7
%. Hypotézu o ptitomnosti koordinatora dobrovolnikli v organizaci odvozuji z udaje,

ktery pochazi z vyzkumu provadéném v Ceské republice (Fri¢, Pospisilova, 2010):

Hypotéza (H11): V roce 2015 v Charitach na uzemi DCHOQO pracoval koordinator
dobrovolnikii v 55 % pripadii.

Operacionalizace: Tuto skute¢nost budu méfit pomoci otazky €. 4.

4.4 Metodologie vyzkumu

Pro splnéni cile svého vyzkumu volim kvantitativni metodu vyzkumu. Sbér dat
budu provadét prostiednictvim dotazniku. Jde o vysoce efektivni techniku, jez umoziiuje
ziskat pomérn¢ snadno informace od velkého poctu respondentli v kratkém case a s

nizkymi naklady (Disman, 2006, 141).

Mym cilem je ziskat informace o rozsahu dobrovolnické c¢innosti, ktera je
provadéna dobrovolniky v Charitach pti bézné ¢innosti v kazdodennim provozu. Aby
nedoslo k vyznamnému zkresleni dat, nebudou soucasti vyzkumu dobrovolnici
angazovani v Ttikralové sbirce. Byvaji to totiz povétsinou lidé, kterych byva relativné
mnoho, ale ktefi svou pomoc poskytuji jen pii této jednorazové akci. Tuto skutecnost
uvadim v zahlavi dotazniku, a Zadam respondenty, aby tiikrdlové koledniky do

uvadéného poctu dobrovolnikli nezahrnovali.

Aby byla sbirand data zasazena u kazdého zkoumaného subjektu do stejné¢ho
casového ramce, bude mne zajimat stav jednotlivych proménnych v roce 2015. Jelikoz
ke sbéru dat dojde v tnoru 2016, budou to zaroven data nejvice vypovidajici o soucasné

realité.

Dotaznik jsem zkonstruovala pomoci nabidky na internetové strance
www.survio.com, jeZ umoziuje zdarma a jednoduse jeho vytvoreni 1 on-line sbér dat.
Internetovy odkaz na dotaznik, spolu s prosbou o jeho vyplnéni, bude zaslan na emailové

adresy fediteld anebo koordinatort dobrovolnikii do jednotlivych Charit Ostravsko-
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opavské diecéze. Emailové adresy jsem ziskala z internetovych stranek Diecézni charity
Ostravsko-opavské, a tyto udaje jsem si jeSté ovéfila na internetovych strankach

konkrétnich Charit.

4.5 Vyzkumny vzorek

Dotaznik bude odeslan do vSech Charit na uzemi Ostravsko-opavské diecéze,
véetné samotné Diecézni charity, kterd provozuje n€kolik vlastnich stfedisek a socidlnich
sluzeb. Vycet jednotlivych Charit uvadim v kapitole 2. 4. Jde celkem o 18 zkoumanych
subjektl.

4.6 Pribéh vyzkumu

4.6.1 Predvyzkum

Abych si ovéfila, zda otazky v dotazniku jsou formulovany jednozna¢né a
srozumiteln&, podrobila jsem dotaznik testovani v predvyzkumu. O nézor a pfipominky
jsem pozadala osoby, které nepatii do zkoumaného vzorku respondentti. Oslovila jsem tfi
respondenty na pozici feditelky Charity, a koordinatora dobrovolnikli. Dvé€ z oslovenych

osob mi poskytly uziteCnou zpétnou vazbu.

4.6.2 Vyzkum

Dotazniky byly zaslany do vSech Charit na izemi DCHOO (celkem 18 subjekti)
na emailové adresy feditelt charit (15 Charit), koordinatori dobrovolniki (2 Charity) a v

ptipadé Diecézni charity pracovnikovi PR.

4.6.3 Vysledky vyzkumu a analyza dat

Aby vysledky mého vyzkumu byly co nejvice validni, bylo mym z4jmem ziskat
data od nejlépe vsech subjektli. Proto dotaznik obsahoval otazku €. 6, kde respondenti
byli pozadani, aby uvedli nazev Charity, za kterou data zasilaji. Tento udaj mi slouzil pro
identifikaci navratnosti dotazniku z konkrétnich Charit. Subjekty, ze kterych se dotaznik

ve stanoveném terminu nevratil, jsem pozadala o vyplnéni opétovné.
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Z celkového poctu 18 odeslanych dotaznikii se jich vratilo vyplnénych 11.
Navratnost byla tedy 61 %.

Z vyzkumu vyplynuly tyto skute¢nosti:

Hypotéza (H1): V Charitach na vuzemi DCHOO pracoval v roce 2015 stejny pocet

dobrovolnikii, jaky byl pocet placenych zaméstnancii.

Skutecnost: V Charitach, které se zi€astnily vyzkumu, pracovalo v roce 2015 492

dobrovolnikii a 1 086 zaméstnanct. Pomér mezi dobrovolniky a zaméstnanci je tedy 1:2.

Zavér: Hypotéza (H1) se nepotvrdila.

Pocet dobrovolnikiu a zaméstnancu

1000

800

G0N ——— B dobrovolnici

M zaméstnanci
400

200

Graf 1: Pocet dobrovolnikl a zaméstnanci

Hypotéza (H2): V Charitach na vizemi DCHOO v roce 2015 odpracoval kazdy

dobrovolnik priimérné 47 hodin.

Skute¢nost: V Charitach, které se zucastnily vyzkumu, odpracoval kazdy

dobrovolnik v roce 2015 pramérne 37,33 hodin.

Zaver: Hypotéza (H2) se nepotvrdila. Oproti predpokladu odpracoval kazdy

dobrovolnik primémé o 10 hodin méné¢.
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Hypotéza (H3): V Charitach na uzemi DCHOO v roce 2015 pracovalo 66 %

dobrovolnikii v ramci registrovanych socialnich nebo zdravotnich sluzeb.

Skutecnost: 'V Charitach, které se zcastnily vyzkumu, pracovalo v radmeci

registrovanych socidlnich nebo zdravotnich sluzeb 62% dobrovolniki.

Zavér: Vzhledem k zanedbatelnému rozdilu zjiSténych tidaji od hodnoty stanovené

v hypotéze I1ze hypotézu (H3) povazovat za potvrzenou.

Pocet dobrovolnikli angaZzovanych v
ramci socialnich a zdravotnich sluzeb

M socialni a zdravotni sluzby

M ostatni

Graf 2: Pocet dobrovolnikii angazovanych v ramci socialnich a zdravotnich sluzeb

Hypotéza (H4): Dobrovolnici v Charitach na uzemi DCHOO v roce 2015

odpracovali 66 % hodin v ramci registrovanych socialnich a zdravotnich sluzeb.

Skutec¢nost: v Charitach, které¢ se zcastnily vyzkumu, odpracovali dobrovolnici

v roce 2015 62 % hodin v ramci registrovanych socialnich a zdravotnich sluzeb.

Zavér: Vzhledem k zanedbatelnému rozdilu zjisténych udaji od hodnoty stanovené

v hypotéze Ize hypotézu (H4) povazovat za potvrzenou.

Hypotéza (HS): V Charitach na vizemi DCHOO v roce 2015 pracovalo nejméne 66

% dobrovolnikit v primém kontaktu s klienty.
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Skutecnost: V Charitach, které se zucastnily vyzkumu, pracovalo v roce 2015 36 %

dobrovolnikil v pfimém kontaktu s klienty.

Zavér: Hypotéza (HS) se nepotvrdila.

Pocet dobrovolnika dle charakteru
cinnosti

M prace v pfimém kontaktu
s klienty

M ostatni

Graf 3: Pocet dobrovolniku dle charakteru ¢innosti

Hypotéza (H6): Dobrovolnici v Charitaich na uzemi DCHOO vroce 2015

odpracovali nejméné 66 % hodin v primém kontaktu s klienty.

Skutecnost: V Charitach, které se zuc¢astnily vyzkumu, odpracovali dobrovolnici

v roce 2015 71 % hodin v pfimém kontaktu s klienty.

Zavér: Hypotéza (H6) se potvrdila.
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Objem dobrovolniky vykonané prace v
hodinach dle charakteru ¢innosti

B v pfimém kontaktu s klienty

B ostatni ¢innosti

Graf 4: Objem dobrovolniky vykonané prace v hodinach dle charakteru ¢innosti

Hypotéza (H7): V Charitiach na vizemi DCHOO v roce 2015 pracovali také

dobrovolnici pri plnéni ukolit bez primého kontaktu s klienty.

Skutecnost: V Charitach, které se zucastnily vyzkumu, pracovali také dobrovolnici
v roce 2015 pii plnéni ukoll bez pfimého kontaktu s klienty. Objem jejich prace €inil 29

% z celkové odpracovanych hodin.

Zaveér: Hypotéza (H7) se potvrdila.

Hypotéza (H8): V Charitich na uzemi DCHOO vroce 2015 pracovali také

dobrovolnici pri odborné konzultacni cinnosti poskytované vedeni organizace.

Skutecnost: V Charitach, které se zucastnily vyzkumu, nepracoval v roce 2015

zadny dobrovolnik pti odborné konzulta¢ni ¢innosti poskytované vedeni organizace.

Zavér: Hypotéza (HS8) se nepotvrdila.

Hypotéza (H9): V Charitach na uzemi DCHOO byli v roce 2015 dobrovolnici
angazovani v ramci akreditovaného programu ve stejném poctu, jako v programu

neakreditovaném.
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Skutecnost: V Charitach, které se zucastnily vyzkumu, pracovalo pouhé 1 %

dobrovolnikti v rdmeci akreditovaného programu.

Zavér: Hypotéza (H9) se nepotvrdila. Z vyzkumu vyplynulo, Ze dobrovolnicka
sluzba v ramci akreditovaného dobrovolnického programu MVCR se v Charitach na

uzemi DCHOO témét nevyskytuje.

Hypotéza (H10): V Charitdach na uzemi DCHOO pracovalo v roce 2015 na zaklade

pisemné smlouvy s organizaci 70 % dobrovolniki.

Skutecnost: V Charitach, které se zucastnily vyzkumu, pracovalo na zékladé

pisemné smlouvy 47 % dobrovolniki.

Zaveér: Hypotéza (H10) se nepotvrdila.

Pocet dobrovolniku dle smluvniho
vztahu

M v akreditovaném programu

B v neakreditovaném
programu, ale na zakladé
smlouvy

M bez pisemné smlouvy

Graf 5: Pocet dobrovolnikti dle smluvniho vztahu

Hypotéza (H11): V roce 2015 v Charitdach na uzemi DCHOO pracoval koordinator
dobrovolnikii v 55 % pripadil.

Skutecnost: V Charitach, které se zucastnily vyzkumu, v roce 2015 pracoval

koordinator dobrovolnikl v 54 % ptipadi.
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Zaver: Vzhledem k zanedbatelnému rozdilu zjisténych udaja od hodnoty stanovené

v hypotéze Ize hypotézu (H11) povazovat za potvrzenou.

4.6.4 Diskuse

Cilem vyzkumu bylo odpovédét na otazku, jaky je rozsah dobrovolnictvi
v Charitach na izemi DCHOO. Pro stanoveni odpovidajiciho referen¢niho rdmce pii
stanoveni hypotéz jsem narazila na skute¢nost, Ze v ramci Charity Ceska republika nejsou
o rozsahu dobrovolnictvi publikovana data. Ve vyro¢nich zpravach jsou informace
o dobrovolnictvi  vétSinou uvadény v souvislosti s Tiikrdlovou sbirkou, a
o dobrovolnicich, ktefi jsou angazovani v Charité pti bézné ¢innosti béhem celého roku,

jsou informace nedostatecné, a je tedy velice obtizné ziskana data srovnat.

Udaje, na zékladé kterych jsem formulovala existenéni hypotézy pro vyzkum
rozsahu dobrovolnictvi v Charitdch na uzemi Ostravsko-opavské diecéze, jsem tedy ve
vét§ing piipadd Gerpala zdat pochazejicich z vyzkumi o dobrovolnictvi v Ceské

republice a na Slovensku.

Vyzkum probihal formou on-line dotazniku, ktery byl zaslan do vSech Charit na
uzemi DCHOOQO. Navratnost dotazniku byla 61 %. M¢éfeno poctem zaméstnancu
v Charitach, které se zucastnily vyzkumu, bylo ve vyzkumu zahrnuto ptiblizn€ 87 %
reality z celkového objemu zkoumaného tizemi (dle Vyrocni zpravy 2014 pracovalo ve
vSech Charitach na 1zemi DCHOO 1 240 zamé&stnancl a dotazniky se vratily z Charit
s celkovym pocétem 1 086 zaméstnancti). I presto vSak ur¢itym limitem vyzkumu zistava

skutecnost, ze se nepodaftilo ziskat data od vSech Charit.

V analyze vysledki vyzkumu neprezentuji ziskana data z kazdé Charity zvlast, ale
jako primér celého vzorku. Uvédomuji si, Ze tyto primérné udaje mohou byt znacné
zkreslené a nevypovidaji o rozsahu dobrovolnictvi v jednotlivych Charitach. Povazuji to

za dals$i z limit svého vyzkumu.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze v Charitach na izemi DCHOO je pocet dobrovolniki

vuci placenym zaméstnancim v poméru 1 : 2, pfi¢emz jeden dobrovolnik odpracuje za
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rok primérné 37,33 hodin. Déle z vyzkumu vyplyva zajimavy fakt, Ze ne vSichni
dobrovolnici, ktefi jsou angazovani v ramci socidlnich a zdravotnich sluzeb, zaroven
pracuji v piimém kontaktu s klienty. V pfimém kontaktu s klienty ovSem dobrovolnici
odpracovali relativné vysoky pocet hodin. Muze to tedy naznacovat, ze ti dobrovolnici,
kteti byli angazovani v pfimém kontaktu s klienty, takto pracovali dlouhodob¢.
V Charitach, které se zc¢astnily vyzkumu, nepracoval zadny dobrovolnik pii odborné

konzulta¢ni ¢innosti poskytované vedeni organizace.

Ve vyzkumu byla sledovana také mira profesionalizace ve vedeni dobrovolnikl
v organizaci. Divodem pro sledovéni této skutecnosti byl ptedpoklad, ze tam, kde je
dobrovolnictvi vedeno, fizeno a evaluovano, miize byt také lépe vyuzit jeho piinos a

potencidl, a to nyni i s vyhledem do budoucna.

Mym velkym ptekvapenim bylo, ze v Charitach, které se zicastnily vyzkumu, se
téméf nevyskytuje dobrovolnictvi v akreditovaném programu MVCR. V tomto rezimu
pracuji dobrovolnici pouze v jedné z Charit, a ti v celkovém poctu dobrovolnikl
ptedstavovali pouhé 1 %. Bylo by zajimavé tuto skutecnost podrobit detailnéjSimu

vyzkumu.
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ZAVER

V teoretické Casti prace jsem se zabyvala pozici dobrovolnického angazma
neziskovych organizacich a podrobnégji v Charité. Popsala jsem, ze dobrovolnictvi ma
v dnesni dobé¢ diky existujici legislativé (zdkon o dobrovolnické sluzbé, zakon
o socidlnich sluzbach), v neziskové sféfe vybudovanu svou pevnou pozici a dobrovolnici
jsou dnes jiz ptirozené cennymi spolupracovniky na mnoha projektech v ramci socidlnich
sluzeb. Také jsem naznacila, jak se s konceptem dobrovolnictvi zachdzi v teorii socidlni
prace. Na zéklad¢ dokumentl ucitelského ufadu cirkve a odborné literatury na téma
kfestanské charitativni Cinnosti jsem prezentovala argumenty pro motivaci
k dobrovolnickému angazma konkrétné¢ v Charitich. Domnivam se tedy, Ze plsobeni

dobrovolnikti v Charité¢ by mélo byt zcela pfirozené.

V ramci praktické Casti prace jsem provadéla vyzkum o rozsahu dobrovolnictvi
v Charitach Ostravsko-opavské diecéze. Ziskana data jsem déle chtéla srovnat s udaji od
dobrovolnictvi v ramci Charity Ceskéa republika, p¥ipadn& Charity na Slovensku. Pfi
shromazd'ovani dat o rozsahu dobrovolnictvi v Charité Ceska republika jsem vsak v
ramci vefejné dostupnych zdrojl nenasla dostatecné vypovidajici tidaje. Ve Vyro¢nich
zpravach Charity CR je dobrovolnictvi zmifiovano, ale udaje o poétech dobrovolnikii za
jednotlivé roky jsou zna¢né nesourodé¢, az zavadéjici. Tato skute€nost miize piisobit, jako
by dobrovolnictvi v Charité Ceska republika nebyl ptikladan pat¥i¢ny vyznam, a neni
tedy povazovano za dulezité jej méfit, a udaje o ném publikovat. Jak jsem zjistila,

podobna situace s publikovanim idaji o dobrovolnictvi, je v Charité na Slovensku.

Ptijemné mné piekvapila navratnost dotazniki, ktery nevyplnilo jen malé¢ mnozstvi
rozsahem menSich Charit. Domnivam se, Ze provedeni tohoto vyzkumu bylo velmi
smysluplné i presto, ze ziskana data neni mozné srovnat s rozsahem dobrovolnictvi v

ramci Charity Ceské republika &i Charity na Slovensku.
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PRILOHA

DOTAZNIK

Dobry den, jsem studentkou oboru Charitativni a socialni prace na Univerzité Palackého
v Olomouci a vramci své bakalafské prace provadim vyzkum o rozsahu dobrovolnictvi
v Charitach ostravsko-opavské diecéze v roce 2015. Prosim Vas o laskavé vyplnéni tohoto
dotazniku. Ve svém vyzkumu chci postihnout rozsah aktivit, které lidé pro Vasi organizaci a
Vase klienty vykonévaji ze svobodné ville a bez ndroku na odménu, at’ uz jsou tyto aktivity
organizovany jakkoliv. Jedinou kategorii dobrovolnictvi, kterou ve svém vyzkumu nebudu
zohlediovat, jsou dobrovolnici Ttikrdlové sbirky. Tyto dobrovolniky proto do odpovédi,

prosim, NEUVADEITE.

Deékuji za vyplnéni tohoto dotazniku a pfeji Vam hodné zdaru ve Vasi ¢innosti.

S uctou, Markéta Slivova

1. Vzhledem k Zakonu o dobrovolnické sluzbé ¢. 198/2002 Sb., uved’te, prosim,

kolik dobrovolnikii pracovalo ve Vasi Charité v roce 2015:

pocet osob

pocet odpracovanych hodin

V ramci akreditovaného programu MV
CR

Mimo ramec akreditovaného programu
MV CR, ale na zékladé uzaviené
pisemné smlouvy o vykonu
dobrovolnické ¢innosti

Mimo ramec akreditovaného programu
MV CR, bez uzaviené pisemné
smlouvy o vykonu dobrovolnické
¢innosti

2. Vzhledem K registraci socidlnich a zdravotnich sluZeb uved’te, prosim, kolik

dobrovolniki pracovalo ve Vasi Charité v roce 2015:
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pocet osob pocet odpracovanych hodin

V ramci registrovanych socialnich nebo
zdravotnich sluzeb

Mimo registrované socidlni nebo
zdravotni sluzby

3. Z hlediska charakteru vykonavané ¢innosti uved’te, prosim, kolik dobrovolnikii

pracovalo ve Vasi Charité v roce 2015:

pocet osob pocet odpracovanych hodin

V ptimém kontaktu s klienty

Pfi plnéni tkoli bez pfimého kontaktu
s klienty (mimo odborné konzulta¢ni
¢innosti poskytované vedeni
organizace)

4. Pracuje ve VasSi Charité zaméstnanec, ktery ma ve své pracovni naplni

koordinovani dobrovolnikua?

o Ano

o Ne

5. Kolik placenych zaméstnancii pracovalo ve Vasi Charité ke dni 1. 12. 2015?

6. Zde, prosim, uved’te nazev Vasi Charity

Tento udaj je pro vyplnéni nepovinny, slouzi vsak pro lepsi evidenci navratnosti dotazniku. Charity, ze
kterych by se vyplnény dotaznik nevratil, bych si dovolila s prosbou o vypinéni kontaktovat znovu. Udaje budou
V bakalarske praci anonymizovany, u konkrétnich dat nebude publikovan nazev Charity.
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