Pfiloha A — PREPIS ROZHOVORU S RESPONDENTEM C. 3

Dobry den, jmenuji se Katefina Pankovad a pracuji jako socidlni pracovnice v
odlehcovaci sluzbé. Jsem studentkou 3. rocniku oboru socidlni prace na Univerzité
Hradec Krdlové a ke své bakalaiské praci zpracovdvam vyzkum tykajici se rodinnych

pecovateld.

Mym cilem bude zjistovat, jaky vyznam maji odlehéovacich sluzby pro rodinné
pecovatele, konkrétné se zamérenim na péci o seniory se zdravotnim postizenim.
Proto bych Vas chtéla poZadat o zodpovézeni otazek vramci rozhovoru, ktery
nebude trvat déle, nez 30 minut. Otazky se tykaji odlehcovacich sluzeb, jejich

vyznamu, pro Vas jako pecujici, vasi spokojenosti, a Vasi kvality Zivota.

Rozhovor bude anonymni, nebude nahrdvan na zdznamové zafizeni, a v jeho
prabéhu si budu délat pozndmky, abych méla Vase odpovédi zaznamenané. Vsechny
zavéry plynouci z mého vyzkumu poutziji pouze pro ucely mé bakalarské prace.

Samoziejmé mate pravo rozhovor odmitnout.
Pfedem moc dékuji za odpovédi,

Pankova Katefina
ROZHOVOR

TO1 Co pro Vas znamena moznost vyuZiti odlehcovacich sluzeb?

R3: ,0brovskou ulevu, manzel je 14 let po autonehodé, pfi niz utrpéla ,,pouze” hlava
— samoziejmé mél i jind zranéni, ale hlava je hlava! Zpocdtku jsem to vidéla, moznd
spis chtéla vidét optimisticky a s pomoci jeho sourozencl, nasich dcer a mé matky
jsme pecovali, pomdhali, prosté se starali ve vsech jeho potrebdch. Jd jsem mohla

jesté rok chodit do prdce, neZ jsem méla moZnost odejit do dichodu.”

,Ale hlavné jsem viibec o nécem takovém, jako je odlehcovaci sluzba ani nevédéla!”



TO2 Splnila odlehcovaci sluzba vase ocekavani?

R3:,Stoprocentné spinila!”

TO3 Jaky duivod jste mél/a k vyuziti odlehéovaci sluzby?

R3: ,Tak to trvalo 13 let, ale manZeluv stav se trvale horsil, zacal z niceho nic padat,
tfeba prestal i chodit, a to uZ nebylo na hliddni dcerami. Nakonec i jd jsem byla

bezradna.”

,Po jedné jeho hospitalizaci v nemocnici jsem pdtrala po moZnostech, jak to fesit.
Nechtéla jsem ho ddt do ustavu, ale v podstaté jsem se nic moc nedozvédéla. Tak
jsem v centru invalidd v Chrudimi dostala informaci o odlehovaci sluzbé na jakoukoli
potiebnou dobu a to okamZité rozhodlo! Bylo tady néco, nebo nékdo, kdo tuto situaci

chdpe, neni mozZné zvlddnout vsechno po 24 hodin 7 dni v tydnu.“

TO4 Jaké mate predchozi zkusenosti s vyuzitim odlehcovaci sluzby?

R3: ,Pred prvnim pobytem v Domové Simeon jsem viibec Zddnou zkusenost neméla.
A pfizndm se, Ze jsem ztoho méla obrovsky strach. Bylo to vibec prvné, co byl
manZel mimo domov vlastni, nebo nasich déti. Neuméla jsem si predstavit nejen
reakci jeho — on dokdZe byt , protivny“. Ale co na to druhd strana? No, prosté jsem

obavy méla, ale uz prvni dojem vsechny obavy odboural.”

TO5 Co Vam to pfineslo? (psychicka, fyzicka stranka, socialni vztahy v rodiné Ci s

opecovavanym, syndrom vyhofeni, prace)

R3: ,,Poprvé jsme vyuzili odlehéovaci sluZbu na tyden — abychom vidéli oboustranné
reakce, ale k mému prekvapeni mél moznost si pobyt v blizké dobé zopakovat a
vibec nebyl proti. Ai ten jeden tyden na zkousku mé velmi pozdravil. Do té doby

jsem méla vycitky, obavy, prosté jsem o néj méla strach.”

,Ulevilo se mné nejen psychicky, ale i fyzicky, najednou jsem méla vic ¢asu na sebe,
prdci na zahrddce, vnoucata, turistiku. Nebyla jsem ,uvdzand” a veSkery cCas uZ
nesméroval jen k uspokojeni potieb toho jednoho ¢lovéka. Byla jsem casto nervdzni,

podrdZdénd, bez energie.”



,Jsem moc rdda, Ze jsem prekonala obavy a vyuzZila této mozZnosti, ale hlavni bylo, Ze

Jjsem se o ni viibec dozvédeéla!”

,Dnes mdm pobyt naplanovany na pul roku dopredu, jé si na dobu jeho pobytu
napldnuju tfeba malovdni bytu, nebo i tydenni ldzerisky relax, nebo o prdzdnindch

pobyt s vnoucaty. Moc mi to pomdhd.”

TOG6 Jak jste vnimali pobyt Vaseho blizkého v odlehcovaci sluzbé?

R3: ,Jak uZ jsem fikala, moje prvni reakce byly rozporuplné — strach, jak to prijme on

a nedd se nic délat. Ale i jakd péce bude a jestli odlehcovacka bude védét a umét jako

,13 let je 13 let! Dnes uZ se mi to nechce ani véfit, nejen, Ze je to tak dlouho, ale Ze
jsem to tak dlouho vydrZela. Tak moc se mi ulevilo! Myslim, Ze je velmi ddlezZité i jen

Védét, Ze existuje tato moZnost.”

,Také dcery byly nadsené, sice jezdily, pomdhaly, jak se dalo, ale tato mozZnost i je
uklidnila. Vidély, Ze uZ na to nejsem sama (obé bydli i pracuji v Praze, maji déti), Ze

v pfipadé potreby je tato sluzba na blizku.

TO7 Co jste p¥i pobytu blizkého v odlehcovaci sluzbé vnimali jako pozitivni?

R3: ,Prostfedi se mi moc libi, neni to obrovsky kolos, spis takové rodinné prostredi
s ochotnym a milym persondlem. Pozitivné vnimdm i to, Ze se mi po ném pak styskd a
pres vsechny jeho ,nectnosti” se na néj tésim. MuzZu mu zavolat, ale jsem ve spojeni i
s persondlem. VZdy jsou ochotni, vyslechnout moje obavy a zodpovédét otdzky,
v pfipadé potreby zavolaji i oni. A jejich pristup ke klientiim je obdivuhodny. Ja bych
to délat nemohla, ten jeden muj doma mé po desdté stejné otdzce dovddél

k Silenstvi!”

TO8 Co jste pii pobytu blizkého v odleh¢ovaci sluzbé vnimali jako negativni?

R3: ,Negativniho nevidim nic. Zatim. A neumim si pfedstavit, Ze by néco negativniho

pfislo.”



Pfiloha B - ZAKLADNi CINNOSTI PRI POSKYTOVANiI ODLEHCOVACICH
SLUZEB

§10
Odlehcovaci sluzby

(1) Zdkladni Cinnosti pri poskytovdni odlehcovacich sluZeb se zajiStuji v rozsahu
téchto ukond:

a) pomoc pri zvladdni béZnych tkoni péce o vlastni osobu:

1. pomoc a podpora pfi poddvani jidla a piti,

2. pomoc pri oblékadni a svlékdni véetné specidlnich pomdicek,
3. pomoc pri presunu na lizko nebo vozik,

4. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjsim
prostoru,

b) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pri tkonech osobni hygieny,

2. pomoc pri zékladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc pri pouZiti WC,

¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

1. zajisténi stravy primérené dobé poskytovdni sluzby a odpovidajici véku, zdsaddm
raciondlni vyZivy a potfebdm dietniho stravovdni,

2. pomoc pri pfipravé stravy pfimérené dobé poskytovdni sluzby,

d) poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu sluzby:

1. ubytovani,

2. uklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho prddla a osaceni, Zehleni,

e) zprostredkovdni kontaktu se spolecenskym prostredim:



1. doprovdzeni do Skoly, skolského zafizeni, k lékari, do zaméstndni, na zdjmové a
volnocasové aktivity, na orgdny verfejné moci, instituce poskytujici verejné sluzby a
jiné navazujici socidlni sluzby a doprovdzeni zpét,

2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi
dalsich aktivitdch podporujicich socidlni zacleriovdni osob,

f) socidlné terapeutické ¢innosti:

socioterapeutické cinnosti, jejichZ poskytovdni vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a
socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zacleriovdni osob,

g) pomoc pri uplatriovdni prdv, oprdvnénych zdjmu a pfi obstardvdni osobnich
zdleZitosti:

1. pomoc pri komunikaci vedouci k uplatriovdni prdv a opravnénych zdjmda,
2. pomoc pri vyfizovani béZnych zdleZitosti,
h) vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni ¢innosti:

1. ndcvik a upeviiovdni motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a
dovednosti,

2. podpora pri zajisténi chodu domdcnosti.
(2) Maximdlni vyse thrady za poskytovdni odlehcovacich sluzeb cini

a) 130 K¢ za hodinu, podle skutecné spotiebovaného casu nezbytného k zajisténi
ukonu, za ukony uvedené v odstavci 1 pism. a), b), pism. c) bodé 2, pism. e) aZ h);
pokud poskytovdni téchto ukont, vietné casu nezbytného k jejich zajisténi, netrvd
celou hodinu, vyse uhrady se pomérné krati,

b) za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. c) bodé 1

1. 170 K¢ denné za celodenni stravu v rozsahu minimdlné 3 hlavnich jidel,
2. 75 K¢ za obéd,

vcéetné provoznich ndkladu souvisejicich s pfipravou stravy,

¢) 210 K¢ denné celkem za ukony uvedené v odstavci 1 pism. d), véetné provoznich
ndkladd souvisejicich s poskytnutim ubytovdni.(Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. §10)



