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Abstrakt

Bakalarska prace je zaméfena na vyuziti projektového managementu v praxi. V prvni
casti je popsan uvod do managementu, ktery obsahuje vSechny potfebné informace
k fizeni projektu. Dalsi ¢ast se vénuje popisu spole¢nosti Yummy Lamy a analyze jejiho
soucasného stavu. Prace ukazuje pouziti PESTEL, SWOT a RIPRAN analyz, analyzy
konkurence a zainteresovanych stran, logického ramce, Ganttova diagramu a obsahuje
navrh feSeni prace.

Abstract

The bachelor thesis is focused on the use of project management in practice. The first part
describes the introduction to management, which contains all the necessary information
for project management. The next part is devoted to the description of the company
Yummy Lamy and the analysis of its current state. The work shows the use of PESTEL,

SWOT and RIPRAN analysis, competition and stakeholder analysis, the logical

framework of the Gantt chart and contains a proposal for the solution of the work.
Kli¢ova slova

Projektovy management, projekt, analyza, SWOT, RIPRAN, PESTEL, logicky ramec,

fizeni projekti, zainteresované strany,
Key words

Project management, project, analysis, SWOT, RIPRAN, PESTEL, Logframe, project

management, stakeholhers,



Bibliograficka citace
MONCZOVA, Laura. Vyuziti ndstrojii projektového managementu v praxi [online].

Brno, 2021 [cit. 2021-05-16]. Dostupné  z: https://www.vutbr.cz/studenti/zav-

2

prace/detail/135108. Bakalafska prace. Vysoké uceni technické v Brné, Fakulta

podnikatelska, Ustav ekonomiky. Vedouci prace Lenka Smolikova.


https://www.vutbr.cz/studenti/zav-

Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze predlozena diplomova prace je puvodni a zpracoval jsem ji samostatné.
Prohlasuji, Ze citace pouzitych prament je Gplna, Zze jsem ve své praci neporusil autorska
préava (ve smyslu Zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském a o pravech souvisejicich s

pravem autorskym).

V Bmé dne 16. kvétna 2021

podpis autora



Podékovani
Rada bych podékovala pani Ing. Lence Smolikové, Ph.D. za vedeni mé prace, ¢as, cenné
rady a pfipominky. V neposledni fadé také d€kuji spolecnosti Yummy Lamy za ochotu a

pomoc pii ziskavani potfebnych informaci.



VOO oo 7
Cile prace, metody a pOStUPY ZPIaCOVANT ...ttt 8
1 Uvod do projektového Managementu .................ceririirreimeere s 9
1.1 Projektovy Management ...............c.ooiiiiiriiiiiii 9
L1T PrOJEKE . oot 9
112 CHLPrOJERIU ..o 9
1.1.3  Manazer Projekiu ... ..o 10
1.1.4  ProjeKtoVy tFM.. ..o 11
1.1.5  TIOJIMPEIALIV ..ottt 12
1.1.6  ZaintereSOVANE SLTANY ..........c..coiiiiieiiaiieeiieiiiie it ee e 12
1.1.7  Zivotni cykIus ProjektU ... ....ooooviiiiiiiiieeiecsicec e 13
1.2 PredprojeKtova fAZe ............cooiiiiiiiiiiiii i 15
1.2.1  Studie PHIEZITOSHL ......ooviiiiiiiiiee e 15
1.22 SLEPT(E) QNalYZa .........ccoooiiiiiiiiiiiiii i 15
1.23  SWOT QNAIYZA ..ot 15
1.2.4  Analyza KONKUIENCE .............ooiiiiiiiiiiiiiic i 17
1.2.5 Porterova analyza peti sil............ccooiiiiiiiiii 17
1.3 ProjeKtoVA FAZE ..o 18
1.3.1  ZANAJEN ... 18
1.3.2 PLANOVAN ..ooiiiiee e 20
1.3.3  REAIZACE ... ..o oo 27
1.3.4  UKONCENT PIOJEKLU. ......oviiiiiiiii et 27
1.4 PoprojeKtova fAZ€ .........cooooiiiiiiiiiic i 28
2 Analyza SOUCASNEN0 STAVU ..........coiviiiiiiiiiiic s 29
2.1  Analyza spole¢nosti YUMMY LAMY ..., 29
2.1.1 Zakladni informace 0 SPOIECNOSL ...........coiiiiiiiiiiiiiiie 29
2.1.2 PESTEL QNAIYZA.........ccoooiiiiitiiiiiitiie e 30
2.1.3  Analyza KONKUIENCE ............cciiiiiiiiiiiicii i 34
2.1.4 SWOT analyza spoleCnostl ...........ccoiiiiiiiiiiiiiii i 38
2.1.5 SWOT analyza projektu...........ccoooiiiiiiiiiiiii 40

3 Navrh feSeni a pfinos navrhl feSeni ... 42



3.1 TdentifiKaCnL LISTINA ..o e et 42

3.2 Analyza zainteresovanych Stran.................coooii 42
33 MiIniKy Projektu .......oooviiiii e 43
3.4 LOGICKY TAMEC ...ttt 44

3.4.1 Stanoveni parametrtl Cile ............coooooiiiiiiiiiiii 44
3.5 Analyza tziK. ... 48

3.5.1 Identifikace MZiK ........oocooiiiii i 48

3.5.2 Kvantifikace rizik, navrh na opatieni a nova hodnota rizik....................... 50

3.5.3 Celkove ZhodnOCEN ............ooiiiiii it 56
3.6 CASOVA ANAIYZA .o.oooovooiooee e 56

3.6.1 Popis ¢innosti @ doby trvANi ... 56

3.6.2  Ganttlv di@@ram ... ..ot 60
3.7 RACIMATICE ..o 62
3.8 PlANOVANY FOZPOCEL ... ..ottt 63
3.9 PLANOVANE VYNOSY .....ooimiiiiitiiieit ettt 64
3.10  Ukon€ovaci lISHINA ..........ooiiiiiiii i 65
3.11  PHNOS NAVINU FESENI......ooii i 66
ZLAVET oo 67
SEZNAM POUZITYCH ZDROJU ......... oo 68
SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK ........ccooooiiiiiiiiiieiiieeosseeeseeneee e 71
SEZNAM OBRAZKU ...t 72

SEZNAM TABULEK ... 73



Uvod

Soucasna doba je specificka svou dynamikou a velkym mnozstvim zmén, na které je tfeba
reagovat co nejrychleji. Projektovy management je nastrojem, ktery se zabyva fizenim
zmén prostrednictvim projektu. Projektovy management se da uplatnit v mnoha oborech

jako naptiklad pramysl, sport, zdravotnictvi anebo praveé gastronomie.

Pomoci metod projektového managementu jsme schopni vymezit cil projektu a
naplanovat veskeré aktivity tak, aby doslo k uspésnému dosazeni cile. V priabéhu projektu
veskeré aktivity monitorujeme tak, abychom v piipadé necekanych situaci byli schopni
pohotové reagovat. Projektové tymy jsou cCasto vystaveny velmi naroCnym a
komplikovanym situacim. Ty jsou schopni zvladnout na zékladé praktickych zkuSenosti

nebo teoretickych védomosti. Proto je v nékterych oborech fizeni projektu nutnosti.

Spolecnost, které se tento prace tyka, se zabyva pecenim netradi¢niho sladkého peciva a
zakuskt. V soucasné dobé¢ je pod velkym naporem zmén, které je tfeba v€as podchytit a
reagovat na né. Prace se zamétuje na naplanovani nového projektu tak, aby byl schopen

na tyto zmény dobfe reagovat.

Préce je rozlozena do nékolika ¢asti, v prvni se definuji metody a cil projektu. Druha ¢ast
rozebira teoreticka vychodiska prace. Na zakladé druhé Casti nasleduje ¢ast analyticka,
ktera popisuje soucasnou situaci podniku. Hlavni Casti je samotny navrh na feSeni

projektu. V zavéru se prace vénuje prinosum projektu.



Cile prace, metody a postupy zpracovani

Cilem této prace je vyuziti teoretickych znalosti, metod a nastroji projektového

managementu ve spolecnosti Yummy Lamy.

V praci je vyuzito poznatki a metod projektového managementu pro navrh nového
konceptu produktu. Tento navrh se sklada zidentifikacni listiny, logického ramce,

analyzy rizik, Casové analyzy a rozpoctu.

Prvni ¢ast prace se zaméfuje na teoretické poznatky nutné k pochopeni problematiky.
Obsahuje tedy popis zakladnich pojmu projektového managementu, dale jsou rozvedeny

jednotlivé faze projektu. Témi jsou: predprojektova, projektova a poprojektova faze.

V druhé casti se prace zabyva samotnou firmou. Je v ni zahrnut popis spolecnosti. V této
casti je vytvorena PESTEL analyza a analyza konkurence. Dale je zde zhotovena SWOT
analyza firmy a také SWOT analyza samotného projektu. V této ¢asti je rovnéz popsan i

soucasny stav — tedy stav spole¢nosti Yummy lamy pfed projektem.

Posledni cast se vénuje navrhu projektu. Pomoci poznatkd ziskanych v oblasti
projektového managementu byl navrzen projekt pro vytvofeni nového produktu
spoleCnosti Yummy Lamy. V této Casti je vytvorena identifikacni listina projektu a
logicky ramec, ve kterém je specifikovan cil a popsany Cinnosti pro jeho dosazeni.
Nasledné je provedena analyza rizik a Casova analyza, ktera je zpracovana prostfednictvi
programu MS Project Professional 2019. Dalsi nedilnou soucasti je rozpocet projetu.

V zavéru jsou vyhodnoceny piinosy projektu a jeho celkové zhodnoceni.



1 Uvod do projektového managementu

Abychom Iépe pochopili ulohu projektového managementu, je tieba si vysvétlit zakladni

terminologii.

1.1  Projektovy management

Projektovy management je pomérné nova disciplina a ve své podstaté nema zadnou teorii.
Muzeme vsak fici, Ze je to souhrn pravidel, metod, znalosti, nastroju, postupd a aktivit
spoCivajici v planovani, fizeni a organizaci. Projektové prostiedi nejvice ovliviiuje Cas,
predmét projektu a naklady. Jedno z kritérii pro uspésny projekt je integrace. Rovnéz si
musime uvédomit, Ze projekt je tymova prace, proto je projektova komunikace i tymova

spoluprace velmi dilezita. [1][2]

1.1.1 Projekt

Slovo projekt pochézi z latinského proiectum, coz znamena navrh, rozvrh. Projekt je vzdy
jedineCny, tim se odliSuje od rutinni prace. Vytvari unikatni produkt, sluzbu nebo
vysledky a mize mit i socialni, ekonomické ¢i enviromentalni dopady, které samotné
mohou piesahovat projekt samotny. Projekty mohou byt malé i velké, nékteré se daji
zvladnout za jediny den, jiné mohou trvat 1 n€kolik let. Nicméné kazdy projekt by mel

mit tyto klicové charakteristiky:

« specificky cil, kterého ma byt realizaci dosazeno

» Casové ohraniCeni, tedy presné datum od zacatku do konce projektu

* zdrojovy ramec potiebnych k jeho realizaci [1]
1.1.2 Cil projektu
Cil projektu popisuje jeho zaméfeni a odpovida na otazky €¢eho chceme dosdhnout. Kazdy
projekt by mél mit pouze jeden cil a ten mit nastaven tak, abychom jej byli schopni
dosahnout. Projektovy tym by si mél umét predstavit vysledny stav, neni-li cil dostatecné

specificky, nebude pak mozné zméfit uspéSnost projektu. Pro jednoznacné urceni cile

muzeme vyuzit metody SMART(i), ktera musi splnit nasledujici podminky [3]:
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* S — specific — Cil by mél byt specificky, jasné definovany
* M — measurable — méfitelnost cile

* A — achievable/acceptable/agreed — M¢l by byt dosazitelny, chapan a byt

odsouhlasen v§emi, kterych se tyka.

* R — realistic/relevant — realné, relevantni a dosazitelné vzhledem k dostupnym
zdrojim

* T — timed, trackable, time-bound — nacasovany, v Case sledovatelny a Casové
ohraniCen, cil musi byt do tohoto ¢asu dosazitelny [4]

V nékterych pfipadech se pouziva jesté pismeno i — integrated — integrované do

organizacni strategie [2]

1.1.3 Manazer projektu

Jednim z nejdulezitéjsich pilifa pro aspésny projekt je dobry projektovy manazer. Jeho
prace je pomérné narocna, je totiz zodpovédny za splnéni cile projektu. S tim souvisi hned
nekolik aktivit, jako prvni musi sestavit tym, ten pak nasledné ridit. Komunikuje nejen
stymem ale rovnéz se zainteresovanymi stranami. Musi planovat a kontrolovat,

motivovat, informovat, vést a predevsim védét.

Nezbytnou vlastnosti je autorita. M€l by mit zkuSenosti nejen s fungovanim podniku ale
i svedenim lidi. Zde je par piikladd, jak by mél stymem zachazet (podle Paula

Herseyho):

» Prikazovani (umét fict méné zkuSenym co maji délat, konkrétné, krok za

krokem)

* Presvédcovani (podpofit podfizeného, vysvétlit mu souvislosti, presveédcit jej,

ze dany ukol zvladne)

» Koucovani (Pracovnik ma jiz znalosti, potfebuje vSak motivovat, manazer by

pro néj mél byt oporou)

* Delegovani (Na této urovni jsou uz osoby znalé i motivovang, v této fazi se spise

konzultuje)

Manazer musi rovnéz umét chvalit ¢i kritizovat.
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» Pochvala — za konkrétni véc, co nejdfive, pfede vSemi, cilit na skupinu 1 na

jednotlivce

* Kritika — stejné jako pochvala by méla byt za konkrétni véc, manazer si musi
byt jist, ze to bylo zptsobeno pravé podiizenym, nikoliv néfim (nékym), co nemohl
ovlivnit. Zpravidla se kritika fika ,,z o¢i do o¢i“ vhodnou a slu§nou formou, cilem je

pracovnika motivovat ke zlepSeni.

1.1.4 Projektovy tym

Zakladnim atributem projektu je projektovy tym. Tym je skupina jedinca, ktefi jsou
shromézdéni za celem projektu, tedy zacinaji a konci spolecné s projektem. PocCet osob
v tymu se v pribéhu projektu mize ménit, naptiklad v urcité fazi mizeme potiebovat
specialistu v oboru, jakmile ukol splni, neni jeho pfitomnost nadale nutna. Velikost
projektového tymu se odviji od charakteru projektu, nicméné projektovy manazer si vzdy
musi ujasnit kolik lidi zvladne fidit, aniz by to Slo na ukor kvality. Za idealni velikost
tymu se povazuje 712 osob, s tim ze by v tymu méli byt nejméné 3, maximalné vSak

20. [5][6]

Clenové tymu maji spolecny cil a maji vzajemnou odpoveédnost. VSichni ¢lenové tymu
,tahnout za jeden provaz“, proto by méli vSichni mit vSechny informace, které jsou

nezbytné pro jejich praci. Vzajemna divéra a otevienost je rovnéz nutna. [2][6]

Jak sestavit projektovy tym
., Budovdni projektového tymu (projektovy teambuilding) se obvykle provddi pomoci
zahajovacich projektovych schiizi, workshopu a semindri, ucastni se jich manazer

projektu, clenové tymu a nékdy i dalsi zainteresované strany “ ([2] s. 128)

Projektovy manazer musi zvazit jaké lidi v tymu potiebuje. Musi brat v potaz to, Ze neni
potfeba mit vtymu pouze odborniky, pokud dany clen bude naptiklad disponovat
dobrymi napady, mit pozitivni pfistup, maze rovnéz byt pro tym piinosem. Pro efektivni
fungovani tymu, je lepsi, pokud se v tymu vyskytuji rizné nazory a znalosti, proto by mél
byt slozen srozdilnych osob. Zaclenéni zainteresovanych stran do tymu je také

vhodné. [6][7]
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1.1.5 Trojimperativ

Zameérem trojimperativu v projektovém fizeni je optimalni vyvazeni ¢asu (délka trvani
projektu), zdroju (které potiebuje pro realizaci projektu) a vysledku (Ceho ma byt
dosazeno, co je cilem projektu). Pro lepsi pfedstavu byva trojimperativ znazornén jako

trojuhelnik, jehoz vrcholy odpovidaji na otazky ,,co” (jak), ,.kdy* a ,,za kolik®. [2][6]

Vysledky {(max)

Cas (min) Zdroje (min)

Obrdzek ¢ 1 Trojimperativ (Zdroj: [2] s. 66)

Je nutno si uvédomit, ze vSechny tfi veliCiny jsou navzajem propojeny. Cil projektu je
bodem v prostoru trojuhelniku. U spravné definovaného cile budeme znat 1 vzdalenosti
do jednotlivych vrcholti. Zméni-li se pak velikost jednoho z vrchol, zbylé dva se nejspise

také zméni. [2]

1.1.6 Zainteresované strany

Zainteresované strany, také znamé pod anglickym pojmem , stakeholders” 1ze v obecné
rovin¢ charakterizovat jako osoby s urcitym z4jmem na projektu. Mohou mit zajem na
uspéchu nebo vykonu projektu ¢i jsou projektem néjak ovlivnéni/omezeni. Muze se
jednat o jednotlivce i skupiny lidi, kteti se museji vyporadat s vystupy projektu. Kazda
strana, kterda ma vliv na uspéch projektu je stranou zainteresovanou. Zainteresované
strany, které nevi o své zodpoveédnosti mohou mit negativni vliv na vysledek projektu.
[14][13]
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Zainteresované strany se déli dle vyznamu pro projekt na dvé skupiny:

e Primarni strany: majitelé, investofi, zaméstnané osoby, partnefi, odbératelé
e Sekundarmni strany: verejné instituce, vlada, konkurence [13]

1.1.7 Zivotni cyklus projektu

Projekt se béhem svého zivotniho cyklu vyviji a nachazi se v urcitych fazich. Faze je
skupinou logicky souvisejicich ¢innosti. Kazda z fazi ma svij konkrétni cil a je Casové
ohrani¢ena. Po dosazeni cile mize nastat pfechod z jedné faze do druhé. V pribéhu
zivotniho cyklu si rovnéz mizZeme stanovit milniky. Milnik definuje ocekavany stav
projektu v ur¢itém Casovém okamziku. Pii dosazeni tohoto ¢asu se provede hodnoceni
aktualni situace, provede se porovnani s pozadovanym stavem, definovanym v milniku,
a diky tomu pak muzeme vCas zavést opatieni. Faze lze rozdélit do téchto tifi skupin
[1][6]:
* Predprojektova faze

* Projektova faze

* Poprojektova faze

14



tas

\Y%

MNamét

Mamét na
projekt

;

@ a
g
«m ‘
=
= Studie
= 4 i
Th— > i
L Zajimave piilezitosti
=4 e~
3
o
Jakto [y, Studie
provést? proveditelnosti
= _  —
@
2 ILP
= /’—" (project charter)
= - —
Zahajeni .
\-___p Log. ramec
s
Ptiprava —
planovani \ WBS (Scope)
T
o l_\_\_‘_\_'_._'_,_l—'_'_‘_‘q_
ol
‘g Plan fizeni
£ projektu
o
)
= Harmonogram
% Realizace
A= e S
= \‘
o
Reporting
_'-.--__-H Z.é‘ll'él'ﬂlfﬁ$
Ukoncéeni Zprava pr. tymu
]
o
)
=z
E Pohled u-""""_____-""* Mezavislé )
)
(=)
=]
a

Analyza rizik

rozhoduje, jestli ma v projektu smysl pokracovat. Pokud ano, posouvame se do dalsi faze.

Tedy jako prvni zkoumame proveditelnost, pak je navrzen zpusob realizace a poté co je

Obrdzek ¢ 2 Schéma Zivotniho cyklu projektu (Zdroj:[2] s.174)
Obrazek znazorfiuje zivotni cyklus projektu. Jako prvni je namét projektu, zde se

dana faze ukoncena se muzeme piesunout na dalsi. [2][6]
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1.2 Predprojektova faze

V této fazi se fesi otazka proveditelnosti projektu. Projekt nelze jen tak bezprostiedné
realizovat, je tfeba prozkoumat jaké jsou prilezitosti a zda je vibec potiebny.
Nejdalezit€jsim krokem je upfesnéni cile, jaké jsou pro a proti projektu, proto je tieba

udélat analyzy a dle jejich vysledka a se pak rozhodnout. [6]

1.2.1 Studie prilezitosti

Ze studie prilezitosti by nam melo vzejit, zda je spravna doba projekt realizovat. Méla by
vychazet ze soucasné situace organizace, jaky je jeji predpokladany vyvoj, musi také brat
v potaz 1 vnéjsi vlivy, jako napft. jaka je situace na trhu. Soucasti studie byva SWOT a

SLEPT analyza. Ze zavéru studie by mélo byt jasné, zda projekt spustit, i nikoli, jaky je

cil, ceho chceme dosahnout.
1.2.2 SLEPT(E) analyza
SLEPT(E) analyza je znama téz pod nazvy PEST, PEST(E)L. Analyza zkouma soucasny

stav firmy a snazi se predpovedét jeji budouci vyvoj. Zjistuje a hodnoti pfipadné hrozby

a prilezitosti, které by projekt mohly ovlivnit, a to z téchto hledisek [8]:
* Social — socialni, demografické, socialné-kulturni aspekty
* Legal — legislativni, pravni faktory
» Economic — ekonomické/makroekonomické faktory
* Policy — politické faktory
 Technology — technologické/technické faktory

V nékterych piipadech se pfidava dalsi pismeno — e — Environmental — ekologické,

zivotni prostredi. [0]

Vystupem této analyzy by mél byt vycet faktort, které mohou projekt vyznamné ovlivnit.
1.2.3 SWOT analyza

., Zakladni princip metody spociva v urceni vyznamnych faktorii vnéjSiho a vnitrniho

prostredi organizace a stanoveni jejich vzdajemné interakce, tedy jak mohou silné a slabé

stranky ovlivnit prileZitosti a hrozby v prostredi organizace “ ([6] s. 39)
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SWOT analyza nejCastéji probihd pomoci brainstormingu, protoze spole¢nou diskuzi
vznikne vice ndzoru, a tak mohou objektivné vyhodnotit jednotlivé aspekty. Zkouma, do

jaké miry napftiklad silné stranky kompenzuji hrozby.
Zkratka SWOT znamena:

* Strenghts — silné stranky

* Weaknesses — slabé stranky

* Opportunities — piilezitosti

* Threats — hrozby

Analyza zkoum4d prostiedi projektu a rozdéluje jej na vnitini a vnéjsi. Do vnitiniho
prostredi patii hodnoceni silnych a slabych stranek, to je naptiklad: organizaéni struktura,
marketingovy mix, projekty organizace. Mezi vné&j§i faktory mizeme fadit napf.:

konkurenci, zdkazniky, dodavatelé. [10][6]

Informace, které ziskame se zapisi do tabulky, ta ndm poslouzi k celkovému hodnoceni

situace firmy.

Pomocné Skodlivé

dosadeni cile dosatenicile

d

i puvo

s

Silné stranky Slabé stranky

{atribety cogpoirace |

Vnitin

PrileZitosti Hrozby

[atribuly prostfodi

Vn&jif pivod

Obrdzek ¢. 3 INustrace SWOT analyzy (Zdroj:[23])
Vystupem této analyzy neni pouze vyhodnoceni rizik a ptilezitosti, ale za pfinos se da

povazovat 1 to, Ze se pomoci spole¢nych diskuzi si ¢lenové tymu zvysili povédomi o

problematice, a to muze zvysit jejich motivaci. [9][6][2]
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1.2.4 Analyza konkurence

Analyza konkurence je pro podnik velice dulezita, ten totiz potfebuje uspokojovat potieby
zakaznika, a to 1épe nez konkurent. Podnik tedy musi na konkurenci reagovat a pokusit
se ziskat konkurencni vyhodu. Za konkurencni vyhodu oznacujeme néco, ¢im se firma

odlisuje, tedy n¢jaky jedinecny a nejlépe nenapodobitelny vyrobek nebo sluzbu. [11][12]
1.2.5 Porterova analyza péti sil

Porterova analyza péti sil nékdy také Porteriv model péti sil je jednim z béznych, avSak
nejvyznamnéjSich nastroji pro analyzu konkurenc¢niho prostfedi. Vystupem tohoto

modelu jsou faktory, které¢ maji vliv na zisk v daném odvétvi. Ziskovost odvétvi je dle

tohoto modelu dana konkurenci, zakazniky, dodavateli a substituty. [11]

Porteriv model je vhodné vyuzivat ke zmapovani situace pii kazdé zasadnéjsi zmeéné,
ktera by mohla ovlivnit vysledky podniku, coz je tfeba ptichod nové konkurence nebo
zavedeni nového produkt. Model mutize v nékterych piipadech také pomoct k nalezeni
nového produktu (substitutu), jelikoz zména v zakaznicich a dodavatelich umoziuje

nasadit nové strategické sméry. [11]
Popis metody:

Metoda vyhodnocuje pét zdkladnich sil, které po nasledném vyhodnoceni pomohou pfi

stanoveni obchodni strategie

e Stavajici konkurence — Existuje mezi konkurenci rivalita? Je mezi konkurenci

dominantni ¢len? Ma muj podnik konkuren¢ni vyhodu?

e Nova konkurence — jsou zde bariéry pro vstup dalsi konkurence na trh? Jsou zde

mimoradné naklady pro vstup na trh v daném odvétvi?
e Vliv odbérateli — Maji odbératelé velkou nebo malou vyjednavaci silu?
e Vliv dodavateli — Maji dodavatelé potencial vyjednavat podminky?

e Substitucni produkty — je zde riziko jinych produkta z odlisnych odvétvi, které
by mohly nase produkty nahradit?
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1.3 Projektova faze

Jestlize v predprojektové fazi doslo k rozhodnuti o tom, Ze se dany projekt bude
realizovat, pfichazi na fadu dalsi faze — projektova faze. Ta se sklada z jednotlivych etap,

mezi které patii zahajeni, planovani, realizace a ukonceni projektu. [2]

1.3.1 Zahajeni

V ideéalnim ptipadé zahajeni projektu predstavuje presné vymezeny projekt. Je tedy nutné
projekt zavést do podrobnosti. Je tfeba upfesnit a oveérit parametry projektu. V tomto nam
muiize pomoct zakladni (identifikacni) listina projektu, coz je zakladnim projektovym
dokumentem. Ta obsahuje, nazev projektu, cil a dalsi zakladni organizacni parametry.
V této fazi je posledni vhodnd moznost pro zpracovani logického ramce. Po schvaleni

zakladaci listiny se uvolni potfebné zdroje k zabezpeceni dalSich etap projektu. [2]

Logicky ramec projektu

Logicky ramec je dulezitym nastrojem pro sestaveni cile projektu. Dava do souladu
vyznamné skuteCnosti, strucné, prehledné a jasné popisuje projekt. Stanovuje kritéria pro
hodnoceni planovanych vysledkl. Definuje strategii projektu, kazdy by mél pochopit,
proc se projekt realizuje, jak a co bude tfeba udélat. Formu logického ramce predstavuje

nasledujici obrazek [2][15]:

Zameér Objektivné ovéfitelné | Zdroje informaci k ovéfeni | nevyplfuje se
ukazatele {(zplisob ovéreni)
Cil Qbjektivné ovéfitelng | 2droje informaci k ovéfeni | Predpoklady, za jakych Cil sku-
ukazatele {zpusob ovéreni) teéné pfispéje a bude v souladu
se Zamérem
Vystupy | Objektivné ovéfitelné | Zdroje informaci k ovéfeni | Pledpoklady, za jakych VWystupy
ukazatele (zpusob ovéreni) shutecné povedou k Cili
Klitové Zdroje (penize, lidé...) | Casovy rdmec aktivit Pfedpoklady, za jakych Kli¢o-
cinnosti vé cinnosti skutecné povedou
k Vystupim

mzde nékrer.ﬂ- arganizace uvadi, co N‘EE UDE v projektu feSeno Pripadné pfedbé&zZné podminky .
Obrdzek ¢. 4 Logicky rdmec (Zdroj:[2] s. 68)
Vyznam jednotlivych poli:

» Zamér —jedna se o ptinosy po realizaci projektu, zdivodnéni potieby realizovat

projekt

* Cil — konkrétni vystup, kterého chceme dosahnout
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* Vystupy — Co konkrétné se bude realizovat, jak chceme cile dosahnout

e Klicové Cinnosti — Cinnosti, jejichz realizaci dostaneme konkrétni vystupy,

odpovida na otazku ,,jak* toho dosahneme.

* Objektivné ovéritelné ukazatele — prokazuji, zda jsme (ne)dosahli zaméru, cile
a konkrétnich vystupu, jsou to hodnoty, které odpovidaji na otazky ,,Co“, , kolik, , kdy*,
,kde“ a pro koho*

e zpusob ovéreni — kdo za je za ovéfeni zodpovédny, jak jsou ukazatele

zjistovany piipadné kontrolovany, ¢as potfebny na ovéfeni

e predpoklady a rizika — v poslednim sloupci se doCteme, jaké situace mohou

projekt ohrozit nebo za jakych predpokladi probéhne realizace projektu [6] [2]

Usporadani radkt neni nahodné, predstavuje totiz logickou souvislost mezi nimi. Existuji

dva druhy logickych vazeb a to: vertikalni vazba a horizontalni vazba.

Vertikalni vazba probihéd odspoda nahoru, tedy provedeme-li klicové ¢innosti posuneme
se o uroven vyse na konkrétni vystupy. Splnime-li konkrétni vystupy dosahneme cile a

nasledné dojde k naplnéni zaméru. Vyjadiuje tedy logickou souvislost.

Horizontalni vazba ma stejny vyznam pro vSechny tfadky, tedy pokud provedeme vSe,
co je popsané na daném radku, tak se za platnosti predpokladu a eliminace rizik posuneme

o uroven vySe. Na obrazku je mozno vidét princip horizontalni vazby. [2][6]

Zamér oou . Zpusob ovéfeni
. —— o —
Cil oou Zpusob ovéfeni . Predpoklady
e — .
Konkrétni vystupy ‘ oou Zpusob ovéfeni . Predpoklady
= —— —— i
Kiicové Cinnosti Zdroje Casovy ramec . Pfedpoklady
= Predbézné
podminky

Obrdzek ¢ 5 Zpiisob cteni logického ramce (Zdroj: [2]s. 72)
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1.3.2 Planovani

V této Casti projektu je jmenovan tym, ktery by mél vytvofit plan, a ten by mél zobrazovat
prubéh celého projektu. Mezi zakladni plany projektu patfi Casovy plan, ten je velmi
zasadni a je tfeba mu vénovat pozornost, protoze tvoii podklad pro samotné planovani.
Dalsi vyznamnou ¢asti je planovani naklada a stanoveni rozpoCtu. V této fazi se rovnéz
fesi otazka planovani zdrojii, a to zejména téch finanCnich a nefinancnich jako jsou
napiiklad lidské zdroje. [2] [16]

Rizeni rizik

Riziko mizeme povaZovat za nejistotu, pii které muzeme utrpét Skodu. Jakmile
identifikujeme hrozbu, pokousime se ji co nejpiesnéji popsat. Nebezpeci se mohlo stat uz
v diivéjsich projektech a muzeme se zné€ poulit. A protoze ne vSechny hrozby

z predeslych projektd budou aktualni ¢i adekvatni, tak si vzdy sestavujeme vlastni

seznam. [9][2]

Analyza rizik

Analyzou rizik se snazime zjistit s jakou pravdépodobnosti se vyskytne urcita hrozba a
odhadnout jeji dopad. Jako prvni se nebezpeci snazime identifikovat a popsat, nejcastéji
se vyuziva metoda brainstormingu. Poté posuzujeme, s jakou pravdépodobnosti riziko
nastane, to pak muzeme posuzovat kvantitativné Ci kvalitativné. Z kvantitativniho
hlediska se da pravdépodobnost vyjadrit ¢iselnou hodnotou. Naopak kvalitativni metoda
hodnoty popisuje slovné. Vystupem této analyzy by mélo byt hodnoceni, které nam tekne,

ktera rizika jsou zanedbatelna a ktera naopak nelze pfijmout. [2][6]

Identifikovana rizika je tfeba sledovat i po provedeni analyzy. Jejich hodnota se muze

v prubéhu projektu ménit, mohou také zaniknout ptipadné vzniknout nova. [2]

Metody analyzy rizik
Metoda RIPRAN

Tato metoda se sklada ze Ctyt krokti. V prvnim krokem je identifikace rizik, hledame tedy
scénaf k hrozbé&, v pripade€, ze zname scénar se snazime najit jeho pficinu tedy hrozbu.
V dalsi fazi se rizika kvantifikuji, ur¢i se tedy pravdépodobnost a hodnota dopadu
scénare. Soucinem téchto dvou hodnot ziskame vyslednou hodnotu rizika. Ve tieti fazi se

sestavi opatfeni jejichz zdmérem je snizit dopad rizika. Posledni fazi je vyhodnoceni
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celkové hodnoty rizik. Na zéklad€é vyhodnoceni se urci, zda je mozno v projektu dale

pokracovat. V tabulkach nize je ukazano, jak metoda RIPRAN funguje. [2]

Vysoka pravdépodobnost — VP |nad 33 %
Stiedni pravdépodobnost — 5P [ 10-33 %
Nizka pravdépodobnost — NP |pod 10 %

Obrdzek ¢ 6 Tabulka verbdlnich hodnot pravdépodobnosti (Zdroj: [20] 5.370)

vysoka hodnota rizika - VHR
stredni hodnota rizika - SHR
nizkad hodnota rizika - NHR

Obrazek ¢ 7 Tabulka verbdlni hodnoty rizika (Zdroj: [20] s. 372)

« ohroZeni cile projektu
nebo

» ohroZeni koncoveho terminu projekiu

Velky nepiiznivy

dopad na projekt — VD =

» mozZnost prekroceni celkoveho rozpoétu projekiu
nebo

» 3Zkoda vice neZ 20 % z hodnoty rozpoctu projekiu

« Zkoda 0,51-19,5 % z hodnoty rozpoétu projektu

Stredni nepiiznivy nebo

dopad na projekt — SD

« chroZeni terminu, nakladi, resp. zdrojb nékteré dilé Ginnosti, coZ
bude vyZadovat mimofadné akéni zasahy do planu projektu

Maly nepfiznivy dopad
na projekt — MD + Zkody do 0,5 % z celkového rozpodtu projektu

nebo

« dopady vyZadujici urité zasahy do pléanu projektu

Obrdzek &8 Tabulka verbdlnich hodnot nepiiznivych dopadii na projekt (Zdroj: [20] s.371)
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VD SD MD

VP |vysokd hodnota rizikaVHR | vysoka hodnota rizikaVHR | TN 'Eﬂ;‘m L

Sp vysoka hodnota rizika stredni hodnota rizika nizka hodnota rizika
VHR SHR NHR

NP stredni hodnota rizika nizka hodnota rizika nizka hodnota rizika
5HR MHR NHR

Obrdzek ¢.9 Tabulka pro pfifazeni verbdlni hodnoty rizika (Zdroj: [20] s. 372)
Zpracovanim této metody by projekt mél ziskat prehled o v§ech moznych problémech a

jejich feseni.
Metoda FRAP

Tato metoda se vyuziva v projektovych tymech, které nemaji potifebné zkusSenosti
s analyzou rizik. Analyza je vedena facilitatorem, ktery poklada projektovému tymu
otazky. Na zakladé shromazdénych odpovédi a firemniho know-how pak facilitator

spolecn¢ s projektovym tymem sestavi analyzu rizik. [2]
Technika stromu rizik

Tato technika slouzi jako nastroj pro sestaveni analyzy rizik. Pfi identifikaci rizik
muzeme zjistit, ze udalosti nam vytvaii graf typu strom. Ma tedy néjaky jeden koten, dal
se rozviji do vétvi a konci v listech. Do jednotlivych Casti stromu muzeme napsat
pravdépodobnosti a jejich soucinem ziskame vyslednou pravdépodobnost dvou zavislych
jevu, které nastaly soucasné. [2]
Casova analyza
Casova analyza je jedna z nejdalezitdjsich &asti planu projektu, obsahuje totiz veskeré
informace o terminech, casovych sledech a navaznostech jednotlivych aktivit projektu.
Jelikoz je velka kvanta téchto informaci, vyuziva ¢asova analyza né€kolika nastroju jako
napfiklad:

e milniky a dalezité terminy

e piedpokladanou délku trvani jednotlivych aktivit

e vazby a souvislosti mezi ukoly

o logické hierarchické struktury aktivit v Case [1]
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Diagramy a harmonogramy
Harmonogramy a diagramy slouzi k pfehlednému zaznamenani velkého kvanta
informaci. Vyhoda téchto metod je prehlednost a zajisténi vSech nezbytnosti pro dosazeni

cila projektu. [1]
Ganttovy diagramy

Gantttv diagram je grafické znazornéni vztahu mezi ¢innostmi a casem. Kazdy obdélnik
zobrazuje urcitou ¢innost a ty jsou fazeny od shora dol, a to v poradi, jak jsou skutec¢né

realizovany. Je to velmi jednoducha a prehledné forma diagramu. [1][2]

1~m [ Doba | | srpen 2008 T aarizoos
|5 | ok | tvani (302 [5 |8 (1101417 [20.[23 [26. 120, | 1. [4. [ 7. [10.[45]16 |
1 A 2dny | =—0%

2 B Sday b 0 %

3 C Bdny ! RO %

4 D 4 dry p SN

5 E 21 driy S - | @0
8| | E |atdy | ry .

& F 18 dry L 0 %

| | | 3 .

T G 15 dy [ b0 %

a8 H 2 dny = %

| | | (1
g | || 2dmy | o

Obrdzek ¢10 Moderni Ganttiv diagram (Zdroj [20] 5.737 )
Diagramy milniku
Tento diagram se pouziva pro zietelnéjsi oddéleni fazi, etap ¢i dilCich Casti projektu. Od
Ganttova diagramu se li§i tim, Ze ma nulovou dobu trvani, jsou to tedy zasadni okamziky,

které ovliviiuji dalsi prabéh projektu. Muize slouzit i k prubézné kontrole cile. [1][18]

Miinik Datum

Zahdjeni projektu 1.9, 2005
Zahajovad schizka projektového tymu 1.12. 2005
Ukonenl Etapy 1 28. 2. 2006
Ukonten! Etapy 2 30. 4. 2006
Predanl k testovani - zahdjenl akceptacnl procedury | 15. 5. 2006
Akceptatni jednani 31.5.2006
Lkoncenl projektu 15. 6. 2006

Obrdzek ¢ 11 Priklad tabulky milnikii (Zdroj: [19] s. 693)
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Metoda kritické cesty

CPM/PERT sité jsou metody pro optimalizaci planu Cinnosti projektu. Umoziuji vetsi
flexibilitu oproti Ganttovu diagramu a umoziuje provést nakladovou analyzu. Na tukor
toho jsou vsak slozit€jsi a méné piehledné, coZ u mén¢€ znalych mize vyvolat potize. Obé
metody maji definovanou kritickou cestu, kterd nam udéava, na které ukoly je tfeba se
soustfedit, aby bylo mozné v projektu pokracovat bez ¢asovych prodlev. Je to tedy
nejdelsi ¢asovy usek projektu. [1][2]

Metoda CPM pracuje sodhadem délky pro jednotlivé aktivity. PERT vyuziva
optimisticky, pesimisticky a pravdépodobnostni odhad trvani kazdé aktivity ze kterych
pak vypocte délku trvani. Jelikoz je PERT o néco slozitéj§i nez CPM, vyuziva se u

projektt, kde je obtizné odhadnout délku trvani aktivit. [2][17]

.‘/\K
.
-

Definice pfedmétu Schvaleni Plan
projekiu .| Definice pfedmétu projekiu .| projektu
2 S dna 3 S5 dnd + 4 5 dnd
1.3.06 7.3.06 &.3.06 14.3.06 15.3.06 21.3.06

v

Schvaleni
Planu projaktu

5 5 dnd

22.3.06 7.3.06

B——

Analyzy — systémove

Mavrh slruktury

fesenl | databaze
11 5 dni " 12 5 dni
20.3.06 4.4 .06 5.4.08 11.4.06

S, A

Obrazek ¢ 11 Piiklad PERT diagramu (Zdroj: [19] s.700)

PDM diagramy

PDM diagram je varianta PERT-CPM diagramu, ktery slouzi k tvorbé slozitéjsich

struktur diagramu. Predchozi diagramy vyuzivaly pouze jedné vazby a to konec-zacatek.
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PDM rozsifuje koncept o vazby:
» Zalatek — zacatek
» Zacatek — konec
» Konec — konec

Diagramy umoziuji piekryvani a prodlevy aktivit, coz jej déla velice slozitym a
nepiehlednym. Diky jeho dynamicnosti vSak umoziuje provést zmeny tak, aniz by to

zménilo pavodni plan projektu. [1]

Matice zodpovédnosti

Matice zodpovédnosti pracuje s fizenim lidskych zdroju projektu, a to tak, ze vymezi
kompetenci kazdého Clena tymu za konkrétni aktivity projektu. Je to nastroj, ktery

projektovému manazerovi pomaha pii obsazovani projektovych roli. [1][2]

Jedna se o tabulku, kde jsou ve sloupcich uvedeni ¢lenové tymu, ktefi na projektu pracuji.
V fadcich jsou uvedeny nazvy jednotlivych aktivit probihajicich v projektu. Casto se

vyuziva piistup RACI matice, kde pismeno ma svtj vyznam [2].
R - responsible

R urcuje, kdo je odpoveédny za vysledek tohoto ukolu a sdm se ném podili.
A — accountable

Osoba, ktera ruci za spravnost daného vysledku, je to vzdy pouze jen jedna osoba a

ta se na tvorb¢ vysledku nemusi podilet, pouze jej schvali.
C — consulted

VétSinou expert na problematiku daného ukolu, ktery by se mél vyjadfit k jeho
vysledku.

I— informed

Clenové projektového tymu, ktefi budou informovani o pln&ni daného vysledku. [2]
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Prvky |Manazer | Clen tymu 1 | Clen tymu 2 | Clen tymu 3 Sub- Poradensky
WES Movak Polak Horak Movotny dodavatel expert
Firma DATA

W | =

o

nakup
softwaru

Obrdzek ¢.12. RACI matice (Zdroj:[2] s.125)
Rozpocet projektu
Rozpocet obsahuje veskeré informace o tom, jak budou Cerpany zdroje projektu, a proto
je nezbytny pro sestaveni planu projektu. Navazuje na Casovy plan projektu a seskupuje
finan¢ni a mnozstevni hodnoty a ty dava do souvislosti. Kazdy rozpocet ma stranu
nakladu a vynost. Planovani rozpoctu vétSinou probiha tak, Ze se nejprve urc¢i vSechny
naklady a nasledné se hledaji zdroje kryti. [1][2]
Druhy nakladi
Typické Clenéni nakladi pro rozpocet je nasledujici:
Ptimé naklady
Jsou to takové naklady, které tizce souvisi s projektem. Je to icetni vyjadieni Cerpani
zdroju, jako napfiklad naklady na material, osobni naklady na pracovniky projektu a
nakup sluzeb.
Nepifimé naklady (rezijni)
Takové naklady nelze vycislit pfimo k projektu, promitnou se vétsinou jako néjaka
procentualni ¢ast z celkovych nepfimych naklada. Jsou to napfiiklad naklady na
provoz budovy, nepfimé osobni naklady, dn¢ a poplatky.

Ostatni naklady

Tyto néklady nejsou zahrnuty ani v jedné z predchozich skupin. Mohou to byt
bonusy obchodnikiim, provize, rezervy a podobné naklady. [1][2]
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Metodiky tvorby rozpoctu a odhady naklada

Vybér metody zavisi na povaze projektu tedy jeho rozsahu a slozitosti. Metody pro
oceniovani nakladi mohou zakladat na standardech podniku, historickych informacich,

expertnim odhadu az po slozité matematické modely. [1][2]

Pomoci nastroji a technik odhadu, které se daji pouzit jednotlivé i v kombinaci, uréime

predpokladané naklady. Mezi nejvice pouzivané metody patfi:
Analogie

pouziva se v ranné fazi projektu, kdy se odhad provadi na zakladé ptechoziho projektu.

Tato forma odhadu je nejméné nakladna ale také nejméné presna.
Odhad podle sazeb jednotlivych zdroju

u toho odhaduje je tfeba znat sazby jednotlivych naklada jako napriklad cena prace za

hodinu. Pfesnost této metody zavisi na znalostech sazeb a odhadu poctu jednotek.
Parametrické modelovani

je to matematicko-statisticka metoda, ktera ur¢i budouci naklady na zakladé€ starSich

hodnot. Pouzijeme ji v pfipad€, ze mame dostatek dat na provedeni statistiky.
Odhad zdola nahoru

tento odhad je velmi pfesny a detailni ale je ¢asové velmi naro¢ny. Vychazi z planu

projektu, kde se postupné kvantifikuji jeho aktivity, které souvisi naklady. [1]

1.3.3 Realizace

Jestlize je schvalen plan projektu, pfesouva se projekt do realizacni etapy, kde dochazi
k uskute¢iiovani planovanych cinnosti. Tyto Cinnosti je tfeba sledovat a porovnavat
s planem, v pfipadé€ odchylek je tfeba provést néjakeé korekeni opatieni. Dale je tfeba dbat

na komunikaci a motivaci v tymu. [2]

1.3.4 Ukonceni projektu

V této fazi se uzaviraji vSechny procesy, predaji se vystupy a vznikaji zde zavérecné
zpravy o projektu. Projekt je poté vyhodnocen projektovym tymem, kde mohou

vzniknout doporuceni pro dalsi projekty. [2]
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1.4 Poprojektova faze

V této Casti se analyzuje cely projekt, projektovy tym by mél zhodnotit, co udélal dobie
a co Spatné. Tyto informace se pak mohou vyuzit 1 pii dal§ich projektech. Samotné

vyhodnoceni uz soucasny projekt nijak neovlivni. [2]
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2 Analyza soucasného stavu

V této kapitole bude provedena analyza soucasného stavu spole¢nosti YUMMY LAMY
1 analyza soucasného stavu projektu. Obsahuje tedy popis a informace nutné k pochopeni

projektu a SWOT analyzu spolecnosti 1 projektu.

2.1 Analyza spolecnosti YUMMY LAMY

2.1.1 Zakladni informace o spolecnosti

Nazev spolec¢nosti: NOPROBLAMA s.r.0.

Sidlo spolecnosti: Chladkova 898/2, Zaboviesky, 616 00 Brno

Vznik spoleénosti: 1.4.2019

Predmét podnikani: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3

zivnostenského zakona

Pekarstvi, cukrafstvi

Jednatelé: Toma§ Chovanec, Ing. Iva Chovanec

Spolecnici: NANNYCORP s. r. 0., Ing. Iva Chovanec

Podnik Yummy Lamy vznikl zacatkem roku 2019. Sviij provoz vSak oficialné
odstartovala az 26. 1. 2020. Firma se pfedev§im zaméfuje na peceni netradi¢niho
sladkého peciva. SpoleCnost si zaklada na kvalit€é a vzhledu svych vyrobkd, vse je

vyrabéno rucné a z poctivych surovin.

Hned v pocatcich vzniku této spolecnosti se vyskytla nepfizniva situace spojena
s pandemii COVID-19. Nemohla tak zrealizovat nékolik projektt, které méla v planu a

jeji vytizeni neni ani zdaleka takové, jak bylo ptivodné v planu.
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Cely koncept cukrarny je pojat jako , navrat do détskych let a je k tomu uzptsobena i
jeji vyzdoba. Vedeni si rovnéz vybira své brigadniky tak, aby do tohoto prostredi zapadli

a byli jej schopni reprezentovat.

Své portfolio vyrobkd se snazi neustale rozsifovat tak, aby co nejvice vyhovéli
pozadavkim zakaznikd. Nabizi také variantu ,sladkosti na miru“, kde je moznost
sestavit mnozstvi, pfichut’ ¢i velikost tak, jak si zakaznik preje. V této sluzbé je také
zahrnuta alternativni Uprava surovin, tedy napfiklad aby byl vyrobek vegansky,
bezlaktozovy ¢i bezlepkovy. V ramci spoluprace s dalsi firmou je cukrarna schopna

poskytnou napftiklad potisk s logem na jedlém papiru.
Mimo jiné nabizi 1 své prostory k prondjmu, a to jak pro firmy, tak pro zékazniky.

Firma véfi, ze spravné znalosti a dovednosti ve spravny Cas a ve spravné hlavné oteviraji

dvefe prilezitostem, které ji pomohou rust.

2.1.2 PESTEL analyza

Tato analyza bude zaméfena na faktory, které projekt a cukrarnu ovliviiyji nebo s nimi
pfimo souvisi.

Politické faktory

Politické faktory predstavuji prfedevs§im zakony, nafizeni, vyhlasky vladnich ufadu,
zajmovych skupin a nejriznéjSich organizaci. Zakony upravujici podnikani jsou
predev§im: zakon €. 445/1991 Sb., o zivnostenském podnikani, zdkon ¢. 90/2012 Sb., o
obchodnich korporacich, zakon ¢. 89/2012 sb., obCansky zakonik, zdkon ¢. 139/2014 Sb.,
o potravinach a tabakovych vyrobcich.

Dale jsou majitelé cukrarny zatizeni platbou dani z pfijmu, kterou upravuje zakon ¢.
586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ta pro pravnické osoby ¢ini 19 %. Musi také odvadét
zdravotni a socialni pojisténi, které upravuji zakony: zakon ¢. 592/1992 Sb., o pojistném
na vefejné zdravotni pojisténi a zakon €. 589/1992 Sb. O pojistném na socialni
zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti. Zdravotni poji§téni se odvadi
ve vysi 13,5 % pii¢emz zaméstnanec hradi 4,5 % a zaméstnavatel zbylych 9 %. Sociélni
pojisténi se odvadi ve vysi 31,5 % pricemz zameéstnanec hradi 6,5 % a zaméstnavatel

zbylych 25 %.
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Ekonomické faktory

Ekonomické prosttedi je nejvice ovlivnéno hrubym domacim produktem,
nezaméstnanosti, inflaci, urokovou mirou a dani z ptfidané hodnoty. Mezi ekonomické
faktory 1ze tadit také cenu energii tedy elektfinu, plyn a vodu, které mohou ovlivnit vysi

provoznich nakladi, a tudiz i samotnou rentabilitu podniku.

Primérna hruba mési¢ni mzda v Jihomoravském kraji dosahla ve 4. ¢tvrtleti 2020 Castky
37 814 korun. Oproti stejnému obdobi roku 2019 hruba mési€ni mzda vzrostla o
2 700 korun, nominalni zvyseni tedy bylo o 7,7 %. Mira inflace pro celou CR v tomto
obdobi ¢inila 2,6 %. S ohledem na index spotiebitelskych cen tak redlnd mzda

Jihomoravského kraje vzrostla o 5 %. [21][22]

Cukrarny se tykaji predevsim 3 hlavni sazby DPH a to 10% u jidla a napoju
konzumovaného pfimo v cukrarn€. Dale sazba 15 % a to na veskeré produkty, které si
zakaznik odnese s sebou. Sazba 21 % je na zbozi z merche. Vzhledem k soucasné situaci
spojené¢ s COVID-19 neni dovoleno konzumovat pfimo v cukrarné, vSechny napoje a

jidla se tak dani sazbou 15 %.

Socialni faktory

Mezi socialni faktory fadime chovani, zvyky, postoje a zajmy obyvatel.

Trend piti kvalitni kavy v poslednich letech roste, ¢im dal vic Cechd upfednostni kvalitni
zrnkovou kavu pred tou rozpustnou. Kava je jednim z nezbytnych prvka cukraren,
restauraci, kavaren ¢i prodejen sladkého peciva. Zakaznici si kladou duraz nejen na
kvalitu a chut’ ale také pavod. PGvodem neni mys$lena pouze zemé, ze které kava pochazi,

ale také konkrétni farma a zda patti mezi fairtraidové produkty. [24]

V gastronomickém prostiedi je obecn& znamo, ze Cesi jsou spiSe pekafi nez cukrafi.
S timto faktem dale souvisi i to, Ze jen malé procento z nich jsou ochotni vyzkouset i néco
nového ¢i netradicniho. Rovnéz nejsou za cukrarenské vyrobky ochotni pfiplatit. Yummy
Lamy ma z velké vétsiny netradiéni sortiment, jako jsou tieba donuty. V Ceské republice
se tento trend s ru¢né vyrabénymi donuty objevil teprve nedavno, a to na prelomu roku

2016/2017.[25][26]

32



Cilova skupina zakazniki kavarny jsou mladi lidé, tj. lidé ve véku 20-40 Ilet.
Z dosavadnich zkuSenosti vime, Ze kavarnu navstévuji pfedevsim zeny, studenti a cizinci

pracujici pobliz. Tabulka nize ukazuje v€kové rozlozeni obyvatel mésta Brna.

Tabulka €. 1: Vékové rozlozeni obyvatel Brna (zdroj: vlastni zpracovani)

2019

pocet procenta
CELKEM 381346 100 %
vek:
0-14 59339 16 %
15-19 14972 4 %
20-29 39472 10 %
30-39 60 936 16 %
40-49 59713 16 %
50-64 67 457 18 %
65+ 79 457 21 %

Z celkového poctu obyvatel Brna je 52 % zen, z toho 43 % patii do vékové kategorie 15
- 49let. Pocet vysokoskolskych studentli v roce 2019 byl, v poméru s celkovym pocet
obyvatel Brna, okolo 16 %. Pocet cizincli, v poméru s celkovym poctem obyvatel Brna,

byl zhruba 9 %. [21]

Technologické faktory

Yummy Lamy vykonava svou Cinnost pfiblizné rok, faktor zastaralého zafizeni tedy neni
relevantni. Poruchovost zafizeni v§ak muze byt jedna z okolnosti, ktera muze ohrozit
provoz cukrarny. V gastronomickém prostfedni nejsou technologické pokroky tak
vyrazné jako napfiiklad v oblasti informacnich technologii. Protoze se v cukrarné vse
pfipravuje rucng, zavisi tedy predev§im na schopnostech a kvalité zaméstnance nez na
samotnych zafizenich. Z tohoto divodu musi byt vSichni zaméstnanci fadné proskoleni.

[27]

Legislativni faktory
Pfi provozovani cukrarny je nezbytné, aby se vyrobky piipravovali spravné a za fadnych
hygienickych podminek. To upravuji zajmena zakony, vyhlasky a nafizeni, jedna se

predevsim o:
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e Zakona o potravinach a tabakovych vyrobcich ¢. 139/2014 Sb.
e zakon ¢. 258/2001 Sb., o ochran¢ vefejncho zdravi, v platném znéni
e nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)¢. 852/2004 o hygiené potravin

e vyhlaska Ministerstva zeméd¢lstvi €. 69/2016 Sb. pozadavcich na maso, masné vyrobky,

produkty rybolovu a akvakultury a vyrobky z nich, vejce a vyrobky z nich

N

e vyhlaska Ministerstva zeméd¢lstvi ¢. 182/2012 Sb., o potravinach a tabakovych
vyrobcich a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakont, pro mlynské obilné
vyrobky, téstoviny, pekarské vyrobky a cukrafské vyrobky a tésta, ve znéni pozdéjsich
predpisu

o narizeni EP ¢. 178/2002, ktery stanovuje obecné zasady a pozadavky potravinového
prava

eV ramci epidemiologickych nafizeni dale:

e vyhlaska ¢. 137/2004 Sb., o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby a o zasadach

osobni a provozni hygieny pfi ¢innostech epidemiologicky zavaznych.

Dalsi povinnosti majitela je sestaveni tzv. HACCP, kde se stanovuji kritické kontrolni body pro

zajisténi zdravotni nezavadnosti potravin.

Mimo tyto nafizeni dale cukrarna vede EET, v prabéhu projektu byla povinnost vést EET zrusena,
nicmén¢ vedeni se rozhodlo, Ze jej bude vést i nadale. Evidenci trzeb upravuje zakon ¢. 112/2016

Sb.
Mezi povinnosti cukrarny patii dodrZzovani ochrany osobnich udaji, tedy GDPR.

Ekologické faktory

Na ekologii je v posledni dobé kladen velky duraz, nejen ze strany statu a EU ale také ze
strany samotnych zakaznik(. Pii samotném provozu cukrarny vznika jen malé mnozstvi
odpadu. Tento odpad je vzdy fadné vyttizen, mimo papiru, plastu a skla je dale moznost

kompostovat, nicméné takovy odpad cukrarna zatim vibec neprodukuje.

Ve snaze snizit produkci odpadu je kavarna oteviena varianté napoji do vlastnich
kelimkd, ty ale musi spliiovat hygienicka pravidla. Je zde moznost vlastni krabicky, ktera
rovnéz musi vyhovovat hygienickym pozadavkim. Tyto body musi byt zpracovany

v HACCP.
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Pfi standartnim provozu cukrarna pouziva sklenéna brcka, které se daji znovu vyuzit.
Kwvili soucasné situace je mozné mit oteviené pouze vydejni okynko, proto jsou zde

ekologické varianty jednorazovych papirovych brcek ¢i dieveénych piibort.

Cukrarna je dale zapojena do programu nesnézeno, kde prodava zbylé sladkosti

z ptedchoziho dne s velkou slevou, tim se zamezi zbytecnému plytvani jidlem

2.1.3 Analyza konkurence

Porteruv model

Soucdasni konkurenti

Mezi nejveétsi konkurenty Yummy Lamy se fadi: Vegbar Brno, Kobliha Brno, Donuter,
Mlsné holka a La Donuteria Brno, protoze nabizi podobny nebo stejny sortiment a
nachazi se v blizkém okoli, tj. centrum Brna. V minulosti zde bylo vice podnik, nicméné

jich byla vétSina zruSena, a to nejspise v souvislosti s koronavirovou situaci.

Mezi podniky neni zadny pfimo dominantni, nicméné nékteré z nich maji nad ostatnimi

vyhodu jako napfiklad: puisobi na trhu déle anebo maji vétsi sit’ provozoven.

Za konkuren¢ni vyhodu Yummy Lamy by se dal povazovat jeji merch anebo moznost

vyrobkd na miru.

Pro lepsi srovnani jsou zde dvé tabulky nize kde jedna z nich srovnava podniky samotné

a druha cenovou relaci vyrobki.
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Tabulka ¢. 2 Srovnani konkurenénich podniki s Yummy Lamy (zdroj: vlastni zpracovani)

Faktory/ Konkurenti Vegan | Kobliha brno | donuter | mlsna la Yummy Lamy
food & holka donuteria
sweet
bar
Rozvoz pies partnery Ne Ano, ale Ano Ano Ano Ano
tietich stran pouze vlastni
(wolt,damejidlo,bolt) = omezenost
Donuty Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Koblihy Ne Ano Ano Ano Ne Ano
Cronuts Ne Ne Ano UZne Ne Ano
Eclair Ne Ne Ne Ne Ne Ano
Cheesecake Ano Ne Ne Ne Ne Ano
Limitovana edice Ano Ano Ano Ano Ano Ano
valentyn
Web Ne Ano Ano Ano Ne Ano
Facebook Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Instagram Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Vegansky Ano, Ne Ne Ano, Ne Ne
vsechny jen
druhy vybrané
druhy
Bezlepkovy Ano, jen | Ne Ne Ano jen | Ne Ano, jen
vybrané vybrané vybrané druhy
druhy druhy
Bezlaktozovy Ano, Ne Ne Ano, Ne Ne
vsechny jen
druhy vybrané
druhy
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Tabulka €. 3: Cenové porovnani produkti (Zdroj: vlastni zpracovani)

Produkt/priméma cena | Vegan food & | Kobliha Donuter | Mlsna La Yummy
v K¢ sweet bar bmo holka Donuteria | Lamy
Donuty 62 55 69 70 60 60
Koblihy - 65 69 67 - 62
Cronuts - - 79 - - 79
Eclair - - - 75 - 75
Cheesecake 79 - - - - 88

Potencionalni konkurence

Novym konkurentem muze byt kdokoliv kdo vstoupi na trh se stejnym ¢i podobnym
podnikatelskym zamérem. Vstup na trh je v dnesni dobé nelehky prevazné diky situaci

spojené s koronavirem.
Nejvyznamnéjsi bariéry vstupu na trh jsou:
e zajisténi zivnostenského opravnéni
e obstarani zdroju financovani
e zajisténi dodavateld
e nalezeni volného a vhodného prostoru pro provoz
e obstarani kvalitniho a zkuSeného personalu
e splnéni hygienickych pozadavkid a norem
Substituty

Mezi substituty sortimentu Yummy Lamy by se daly zaradit produkty pekaren, cukraren
(v tradi¢nim slova smyslu) nebo eventualné sortiment velkych obchodnich fetézci, které
nabizi 1 trvanlivé zbozi.

Do kategorie substituti by se daly zaradit konkrétné tyto vyrobky: kolace, SateCky a

ostatni sladké pecivo z kynutého tésta, cupcake, cheesecake, dorty, mousse a ostatni
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zakusky. Z trvanlivych potravin pak naptiklad vafle, muffiny, linecké a podobné
produkty.

Odbératelé

Vyrobky jsou urCeny pfimo koneénym zakaznikim. Zakaznici nakupuji jen v mensim
mnozstvi, proto je jejich vyjednavaci sila minimalni. Jen v ojedinélych piipadech muze
zakaznik ovlivnit cenu, a to v piipadé kdy odebira vétsi mnozstvi vyrobku.

Vyrobky, které Yummy Lamy prodava nejsou pro zakaznika nezbytné, proto je s nimi

spjato i riziko poklesu navstévnosti. Mnozstvi a zajem odbératelti 1ze nyni htfe predvidat,

vzhledem k soucasné situaci spojené s COVID-19 a vladnimi nafizenimi.
Dodavatelé

Prvni skupinou dodavateld budou ti, ktefi dodavaji mouku, cokoladu a olej. Takové
objednavky se délaji jednou mesicné a odebira se vétsi mnozstvi. Tito dodavatelé maji

vzdy specializovany sortiment a jejich poCet odbératelli je omezen.

Druhou skupinou budou dodavatelé bézného a volné€ dostupného zbozi jako je maslo,
vejce, ofechy, kvasnice, dzemy a podobné. Zafazen mezi né€ bude i dodavatel napoju,
ktery dodava jak obecné zname produkty, jako vodu ¢i dzusy, tak 1 dovazené zahranicni

limonady.

Do treti skupiny pak patii dodavatelé energii, internetu, pokladniho systému a obecné
dodavatelé zajistujici servis zafizeni.

Bez téchto dodavatelt je chod cukrarny nemozny. Jakakoliv zména at’ uz cenova ¢i v
planovém rozvozu nebo servisu bude mit vliv na cely podnik.

2.1.4 SWOT analyza spolec¢nosti

V této Casti prace bude SWOT analyza spolecnosti, jako prvni bude tabulka, ktera bude

nasledné vysvétlena.
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Tabulka ¢. 4: SWOT analyza spolecnosti (Zdroj: vlastni zpracovani)

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
- Efektivni vyuziti svych prostor - Nedostatek zaméstnancti
- Prosttedi kavarny - Mnoho projektii, které jsou nedofesené

- Poskytovani vyrobkii ,,na miru®

- Dobré vztahy se zdkazniky

PRILEZITOSTI HROZBY

- Zakaznici - Pokles stavajici nabidky produkti
- Vlastni merch - Zesileni konkurence

- Nové vyrobky - Pandemie

Silné stranky

Mezi silné stranky spolecnosti patii efektivni vyuziti svych prostor. Tyto prostory
nejsou velké, ale chytfe usporadané a diky tomu firma nemusi pronajimat zbytecné
velké prostory. Dalsi silnou strankou je prostiedi kavarny, které je veselé a s motivem
Lamy. S tim souvisi dobré vztahy se zakazniky, protoze si v tomto prosttedi pfipadaji
dobre, radi se vraci a doporucuji podnik dal. Poskytovani vyrobku ,,na miru“ je v tomto

odvétvi netypické, a proto se fadi mezi silné stranky.

Slabé stranky

Slabé stranky firmy pfevazné souvisi s momentalni nepfiznivou situaci kolem pandemie
COVID-19. Nedostatek zaméstnanci je jedna z nich, pro spole¢nost je nevyhodné drzet
si mnoho zaméstnanct, protoZe si je nemohou dovolit. Rovnéz firma meéla v planu
nékolik projekt, které by ji pomohly s financovanim, nicméné se nemohly kvuli
coronaviru uskutecnit. Mezi tyto projekty patfi napfiklad: catering, sweetbar, fransizing
Yummy Lamy anebo dodavka vyrobku do hoteld.

Prilezitosti

Zékaznici jsou v tomto odvétvi v§im, tedy 1 pfilezitosti, jak si napiiklad udélat reklamu
jen na zakladé doporuceni. Vzhledem k situaci by si firma mohla pfivydélat formou

merche i protoze je ted’ lami ,,boom*. Momentaln€ ma firma v nabidce lami ponozky, je
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vSak z4jem 1 o jiné lami produkty, proto se merch fadi mezi pfilezitosti. Nové vyrobky

jsou prilezitosti, jak se odlisit od konkurence a ziskat si tak dal$i zdkazniky.

Hrozby
Vétsina hrozeb je pfimo souvisla nebo ovlivnéna pandemii. Firma je v novém arealu
Vinéna, a protoze vétsina pracujicich ma home office, mize se vyrazné snizit navstévnost

kavarny.

2.1.5 SWOT analyza projektu

Tabulka ¢. 5: SWOT analyza projektu (Zdroj: vlastni zpracovani)

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
- vyuZiti svych prostor - zkuSenosti
- marketingova strategic - nedostate¢nd velikost prostor
- exkluzivita
PRILEZITOSTI HROZBY
- novi zakaznici - nafizeni vlady
- idealni produkt - nalada klientii
- vytiZzenost zaméstnancu
- nejistota spéchu

Silné stranky projektu

Jedna ze silnych stranek projektu je vyuziti pekarny Yummy Lamy, nemusi se tak resit
externi dodavatel. Dalsi silnou strankou je marketingova strategie, kdy se vytvoti néjaky

exkluzivni produkt na vyjimecnou udalost.

Slabé stranky

Nové vznikly podnik jesté nema dostate¢né zkuSenosti z provozu. Dalsi slabou strankou
jsou nedostateéné velké prostory. Pekarna ani prodejna nejsou uzpusobeny na velky

objem produkce.
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Prilezitosti
Novy koncept produktu (krabicky) by mohl prilakat dalsi zdkazniky a byt zaroven
idealnim produktem. Krabicka pro zékazniky bude jiz pfedem sestaven, nebudou se tak

muset slozit€ rozhodovat a zaroven bude tento produkt exkluzivni.

Hrozby

Jelikoz projekt bude probihat v dobé coronaviru, jsou tou nejvétsi hrozbou potencionalni

nafizeni vlady. S tim je spojena i nalada zakaznik.
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3 Navrh reSeni a pirinos navrhiu reSeni

Tato kapitola je vénovana samotné realizaci projektu. Bude se zde rozebirat identifikacni

listina, logicky ramec, ¢asova analyza, analyza rizik a celkové zhodnoceni projektu.

3.1 Identifika¢ni listina

Tabulka €. 6: Identifikacni listina (Zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev projektu Valentynska krabicka

Cil Uspésny prodej Valentynskych krabi¢ek béhem valentynské akce
j. 12.2.2021 - 14.2.2021

Planovany termin zahdjeni 15.12.2020

Planovany termin ukonceni 14.2.2021

Planovany rozpocet na 1 den akce

Hlavni milniky 15.12.2020 — Zah4jeni projektu

15.1.2021 - Vytvofeni demo produktu

20.1.2021 — Vytvofteni findlniho produktu

14.2.2021 — Ukonc¢eni projektu

Vedouci projektu Ing. Iva Chovanec
Osoba zodpovédna za projekt — Laura Monczova
manazer projektu:

3.2 Analyza zainteresovanych stran

Pro ucely této analyzy byly vybrany jen ty nejdalezité€jsi zainteresované strany.

Jednou z nejdulezit€jSich zainteresovanych stran projektu jsou koneéni zakaznici. Projekt
musi jit v souladu s jejich pozadavky a ocekavanim. V tomto ohledu se nejvice jedna o
kvalitu, vzhled a chut. Tento typ projektu je spise o kulturnim zazitku zadkaznika a s tim
spojené udélani radosti at’ uz sobé ¢i svému okoli. Splni-li podnik tyto pozadavky je

zajisténa uspésnost projektu.
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Samotny podnik je zainteresovanou stranou, protoze vystupuje jako sponzor, zadavatel,
ale 1 realizator projektu. Musi tedy jasné vykomunikovat své predstavy a pozadavky,
jednak s pekarnou, ale i se svymi zaméstnanci na prodejné. Je tfeba, aby spoleCnost

dodrzela veskeré zakony a nafizeni, které s projektem pfimo souvisi.

Dalsi dulezitou stranou jsou zaméstnanci, které je tfeba prubézné informovat v jaké fazi
se projekt nachazi, at si mohou lépe naplanovat co je Cekd. Jedno z ocekavani
zaméstnancu pak souvisi s jejich finanénim ohodnoceni. Toto ohodnoceni muze slouzit i

jako motivace, ktera je pro projekt dilezitym prvkem.

Dodavatelé jsou dalsi dalezitou zainteresovanou stranou. Jejich ocekavani je predevsim
dodrzovani dohodnutych smluvnich podminek. Objem odebiraného zbozi je rovnéz
rozhoduyjici, a to jak pro samotné dodavatele, tak pro firmu. Protoze je ted’ komplikovana
doba a dodavatelé maji vyrazné nizsi pocet odbératelti a odebiraného zbozi, tak nabizi

firmam lepsi ceny.

3.3 Milniky projektu

V nasledujici tabulce jsou uvedeny milniky projektu.

Tabulka €. 7: Milniky projektu (Zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev milniku Termin
Zahjjeni projektu 15.12.2020
Vymezeni ¢asu pro vyrobu 3.1.2021
Vytvofeni demo produktu 15.1.2021
Ochutnavka 17.1.2021
Vytvoreni findlni podoby produktu 20.1.2021
Vytvofeni nové reklamy 26.1.2021
Ukonceni projektu 14.2.2021
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3.4 Logicky ramec

V tabulce nize je zobrazen logicky ramec projektu, ktery obsahuje zamér, cil, konkrétni
vystupy projektu a jeho klicové ¢innosti.

3.4.1 Stanoveni parametru cile

Minimalni pocet krabiCek byl stanoven tak, aby pokryl naklady na implementaci projektu,

pouzitého materialu a vytvoril maly zisk. Tento pocet byl stanoven na 40 ks

Valentynskych krabicek po 5 ks vyrobki.
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Tabulka ¢. 8: Logicky ramec (Zdroj: vlastni zpracovani)

Popis

Objektivné ovéritelné ukazatele

Zpusob ovéieni

Predpoklady / rizika

1. Spokojeni zakaznici 1. 80 % pozitivnich ohlasi 1. Vysledky dotazniki
2. ZlepSeni financni situace zékazniki .
Zamér podniku 2. Zisk z projektu bude alespoit 2. VH projekiu
10000k¢.
Vzbuzeni zjmu
Uspésny prodej Valentynskych Proda se minimalné 40ks Dodrzet planované
Cil krabi¢ek béhem valentynské akce tj. | Valentynskych krabi¢ek (obsahuje Sks | Pocet prodanych krabicek naklady
12.2.2021 - 14.2.2021 vyrobkil) Piedpoklad uspésné
organizace
1. Prostory Yummy Lamy
1. Zajisténi vyroby AT 1. Vlastni rezie
2. Minimdlni pocet 40 ks . Konkurence nema
2. Produkt 3. Alespoti stejna navstévnost 2. Report z prodeje obdobnou nabidku
i 5317 ; 3. Pocet zdkazniki snaneni
Konkrétni 3 Zakaznici jako v bézny den tj. 35 i Dosttz}tcikdklfimancmch
vystupy projektu zékaznikil 4. Zvyseni poctu prostre
4. Reklama na Instagramu. sledujicich a Dostupna cena

4. Propagace

Zvetejnéni novinky na

vlastnim webu

navstévnosti webu
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Kli¢ové ¢innosti

1.1 Zjisténi aktualniho
vytiZeni prostor

1.2 Vymezeni ¢asu pro novy
produkt v souladu se sou¢asnym
harmonogramem

2.1 Vytvoteni ndvrhu produktu
2.2 Piiprava ,,demo* produktu
2.3 Ochutnavka

2.4 Uprava produktu

2.5 Schvéleni produktu

2.6 Foceni findlniho produktu pro
ucely reklamy

2.7 predpfipraveni produktu
2.8 Prodej produktu

3.1 Informovani zakazniku

3.2 Seznameni potencionalnich
zakazniku s produktem

3.3 Kontaktovani — zaslani nabidky

4.1 Navrh na novou reklamu
4.2 Vytvofeni nové reklamy

4.3 Umisténi reklamy na web a dalsi
média, placena propagace

4.4 Propagace na vlastnim webu a
socialnich sitich

1.11den
1.2 4 dny

2.1 18 dni
2.2 4 dni
2.3 1dni
2.4 4 dni
2.5 1den
2.6 1den
2.7 5 dni
2.8 3 dny
3.1 14 dni

3.2 6 dni
3.3 5dni

4.1 15 dni
4.2 6 dni
4.3 15 dni

4.4 15 dni

1.11CLD
122 CLD

2.110 CLD
223 CLD
231CLD
244 CLD
251CLD
2.61CLD
274 CLD
2.83 CLD
3.114 CLD

326 CLD
333 CLD

4.110 CLD
425CLD
432 CLD
4.42CLD

Dodrzeni
harmonogramu

Dostupnost brigadniku
Zajem klienti
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Predbézné podminky projektu jsou dostatek financi, proveditelnost a odsouhlaseni projektu vedoucim spolecnosti
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3.5 Analyza rizik

Pti analyze rizik je vyuzita metoda RIPRAN. V prvnim kroku se rizika identifikuji, poté
jsou kvalifikovana. Po ziskani hodnot rizik jsou provedena opatfeni a nasledné se pocita

nova hodnota rizik. V zavéru je posouzeni téchto rizik.

3.5.1 Identifikace rizik

V této fazi popisujeme vSechny rizika, které mohou nastat.

Nedostate¢ny vyrobni prostor

Vyrobna podniku je uzptisobena na mensi mnozstvi vyrobkd, to znamena, ze pokud by

na jeden den bylo pfili§ mnoho objednavek, nebude tento prostor stacit
Stroje a zarizeni

Kazdy stroj je posuzovan individualné, protoze ze zkuSenosti z provozu vime, Ze
pravdépodobnost poruchy je rizna a také dopad na projekt je odliSny u jednotlivych
stroju.
Porucha stroje na hnéteni tésta
Vyrobna disponuje pouze jednim strojem, pii zavadé se proces vyroby vyrazné
prodlouzi.
Porucha trouby
Vyrobna disponuje pouze jednou troubou, pii zavade se zcela témér zastavi vyroba,
bylo by mozné udélat maximalné 20 % vyrobka.
Porucha kynarny
Vyrobna disponuje pouze jednou kynarnou, v pripadé zavady se vyrazné prodlouzi
proces vyroby, Ci se zastavi uplné€ a bude mozné udélat maximalné 40 % vyrobka.
Porucha vodovodni baterie

V piipadé poruchy baterie se zdrzi proces uklidu a rovnéz se zvysi naklady za vodu.

Porucha platebniho terminalu

Porucha termindlu by znamenala velice nepfiznivou situaci, protoze vétSina

zakaznikl plati kartou/telefonem/hodinkami a hotovost ma jen mensina z nich.
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V blizkosti neni zadny bankomat, a tak by mohlo dojit k situaci, kdy zakaznik

nebude mit, jak zaplatit, tudiz si produkt nevezme a firma by tak pfisla o ¢ast zisku.

Nedostate¢na analyza ziakaznika

Nezjisti-li spoleCnost, jaké ma zakazniky a jak je zaujmout, nebude o novy produkt
dostateCny zajem a spole¢nost tak nedosahne planovanych vynosu.

Nedostatek zakazniku

V piipadé nedostatku zakaznikt se zajmem o produkt by se musel projekt pfinejmensim

pozastavit.

Nevhodny koncept produktu

Pokud firma jasné neur¢i cely koncept produktu, mize dojit k nejasnostem a zputsobit tak

potize se samotnou pripravou i prodejem.

Nevhodny vybér krabicky
Nevhodny vybér by mohl zptsobit poskozeni vyrobku.

Nevhodné druhy vyrobki

Nevhodné sestaveni vyrobkt, by mohlo zpusobit, ze se do krabicky nevleze to, co je
naplanovano nebo by se mohly poskodit. Rovnéz je tieba sestavit vyrobky tak, aby si tam

kazdy zakaznik nasel ten svujj.

Neatraktivita vyrobku
Vyrobky musi samy o sobé byt atraktivni, méla by to byt , pastva pro oci“. Pokud tento
faktor nebude splnén, nemusi byt o produkt zajem a nedosahne se tak pozadovaného

zisku.

Nedostatecna kvalita vyrobki

Chut a kvalita hraje v tomto odvétvi velkou roli, nebudou-li zékaznici spokojeni mohlo
by to poskodit jméno firmy.

Nedodani zbozi véas

Firma ma nékolik dodavatela surovin, pro vSechny vsak plati stejné riziko a to, nedodani
surovin. V takovém pfipadé€ by se nemélo z Ceho vyrabét a spoleCnost by tak pfisla o sviij

zisk.
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Nedostate¢na analyza konkurence

Analyza konkurence musi byt dikladna, aby pfi novém produktu nedoslo k prilisné
podobnosti s konkurenci. Je nutné védet jak, co a za kolik konkurence prodava. Podceni-
li firma tuto analyzu, mize pfijit o Cast svého zisku rovnéz se ji mize snizit hodnoceni
skrz nepfiznivé recenze €i neoriginalitu.

Zvyseni nakladu

ZvySeni nakladi nebo nedostatek finanénich prostfedkti muze projekt ohrozit nebo se
muze prodlouzit doba jeho trvani. Pokud by zvyseni nakladi nebo nedostatek prostredka

byl pfili§ velky, spolecnost by musela Cerpat ze svych rezerv nebo si zazadat o uvér.

Nemoc zaméstnancu

Nemoc zaméstnancii by znamenalo omezeni provozu prodejny, tim by spolecnost pfisla

o zisk.

3.5.2 Kbvantifikace rizik, navrh na opatieni a nova hodnota rizik

Pro lepsi pochopeni a ptehlednost byly jednotlivé faze dany do jedné tabulky. Kazdé
riziko ma svou tabulku. Hodnoty pravdépodobnosti a dopadii jsou uréeny na zakladé

zkuSenosti z pfedchozich projekti.

Tabulka ¢. 9: Riziko €. 1 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cislo rizika 1

Hrozba NedostateCny vyrobni prostor

Scénar Narudeni chodu pekarmy, nedokonCeni objednavky, mensi zisk,
$patnd povest

Hodnota pravdépodobnosti VP

Hodnota nepftiznivého dopadu VD

Hodnota rizika VHR

Néavrh na opatieni Omezit pocet objednavek — maximalng 25ks produkti/den

Nové hodnota rizika NHR
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Tabulka €. 10: Riziko €. 2 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cislo rizika

2

Hrozba Porucha stroje na hnéteni tésta

Scénar V pfipad¢ poruchy by byl ohrozen chod pekamy, coZ ohrozi i
projekt samotny

Hodnota pravdépodobnosti NP

Hodnota nepftiznivého dopadu VD

Hodnota rizika SHR

Néavrh na opatteni

Uzavtit smlouvu se spolecnosti zalg’ivajici se servisem pfistroje
¢

na moznost okamzité opravy, pripad¢ na vyménu stroje.

Nova hodnota rizika

NHR

Tabulka ¢. 11: Riziko €. 3 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cislo rizika 3
Hrozba Porucha trouby
Scénar Nefunk¢ni trouba by znamenala neproveditelnost projektu.

Hodnota pravdépodobnosti

NP

Hodnota nepftiznivého dopadu

VD

Hodnota rizika

SHR

Néavrh na opatteni

Uzavtit smlouvu se spoleCnosti zalz?’fvajici, se servisem pfistroje

na moznost okamzité opravy, pripad¢ na vymeénu stroje.

Nova hodnota rizika

NHR

Tabulka ¢. 12: Riziko €. 4(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cislo rizika 4

Hrozba Porucha kynarny

Scénar Proces kynuti by byl vyrazn¢ delsi coz omezi cely chod pekarny
a je ohrozen i projekt samotny.

Hodnota pravdépodobnosti NP

Hodnota nepftiznivého dopadu SD

Hodnota rizika NHR

Néavrh na opatteni

’
'\

Uzavfit smlouvu se ,spoleénostiwzalgfvajici,sevservisem pfistroje
na moznost okamzité opravy, piipadé na vyménu stroje.

Nova hodnota rizika

NHR
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Tabulka €. 13: Riziko €. 5 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cislo rizika

5

Hrozba Porucha vodovodni baterie

Scénar NefunkC¢ni baterie by znamenala zpomaleni chodu pekarny a
zvySeni nakladi za vodu.

Hodnota pravdépodobnosti NP

Hodnota nepftiznivého dopadu ND

Hodnota rizika NHR

Néavrh na opatteni

Uzaviit smlouvu se spolecnosti zabyvajici se servisem na
moznost okamZité opravy, ptipadé na vyménu stroje.

Nova hodnota rizika

NHR

Tabulka ¢. 14: Riziko €. 6 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cislo rizika

6

Hrozba Porucha platebniho terminali

Scénar Nefunkéni = termindl by mohl znamenat i samotnou
neproveditelnost projektu.

Hodnota pravdépodobnosti SP

Hodnota nepftiznivého dopadu VD

Hodnota rizika VHR

Néavrh na opatteni

Platba objednavek pfedem prostfednictvim webu ¢i vystavenim
faktury.

Nova hodnota rizika

NHR

Tabulka ¢.15: Riziko ¢. 7 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cislo rizika

7

Hrozba Nedostate¢na analyza zakaznika

Scénar Nedostatecny zajem o produkt, a tedy nedosaZeni planovanych
vynosu

Hodnota pravdépodobnosti NP

Hodnota nepftiznivého dopadu VD

Hodnota rizika SHR

Néavrh na opatteni

Dikladn¢ zpracovand analyza zdkaznika, sledovani prodejniho
trendu, brainstorming se zaméstnanci.

Nova hodnota rizika

NHR
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Tabulka €. 16: Riziko €. 8 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cislo rizika 8

Hrozba Nedostatek zakaznika

Scénar NedostateCny zdjem o produkt by znamenalo nedosazeni
planovanych vynosu

Hodnota pravdépodobnosti NP

Hodnota nepftiznivého dopadu VD

Hodnota rizika SHR

Néavrh na opatteni

Informovat stdvajici zakazniky o produktu doptedu, reklama na
socialnich sitich.

Nova hodnota rizika

NHR

Tabulka ¢. 17: Riziko €. 9 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cislo rizika

9

Hrozba

Nevhodny koncept produktu

Scénar

Nespravny koncept produktu by ohrozil cely projekt.

Hodnota pravdépodobnosti

NP

Hodnota nepftiznivého dopadu

VD

Hodnota rizika

SHR

Néavrh na opatteni

Spravné vyuziti dosavadnich zkuSenosti ohledn¢: produkii,
zakazniki, pekarny, Casové naroc¢nosti.

Nova hodnota rizika

NHR

Tabulka ¢. 18: Riziko ¢. 10 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cislo rizika

10

Hrozba

Nevhodny vybér krabiCky

Scénar

Nespravna velikost, pevnost ¢i materidl krabicky by znamenalo
ohroZeni kvality produktu, kterd by zapficinila nepfiznivou
povest podniku.

Hodnota pravdépodobnosti NP
Hodnota nepftiznivého dopadu SD
Hodnota rizika NHR

Néavrh na opatteni

Ud¢lat dukladnou analyzu prvkil nezbytnych pro bezpecnou
krabicku na vyrobky.

Nova hodnota rizika

NHR
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Tabulka ¢. 19: Riziko €. 11 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cislo rizika 11
Hrozba Nevhodné druhy vyrobku
Scénar Je tfeba, aby se vyrobky vesli do krabiCky tak, aby nedoSlo

k jejich poskozeni. Rovnéz ge tteba dbat na preference zakaznik,
a proto by m¢ly byt vyrobky pakombinovany tak, aby si tam
kazdy zdkaznik nasel ten sviij. Spatné zvolené druhy by ohrozili
cely projekt.

Hodnota pravdépodobnosti NP
Hodnota nepftiznivého dopadu VD
Hodnota rizika SHR

Néavrh na opatteni

Navrhnout vyroby tak aby se bez problému vlezou do krabicky.
Zaradit do piichuti alesponl jeden vyrobek s Cokolddou nebo
vanilkou ¢i karamelem.

Nova hodnota rizika

NHR

Tabulka ¢. 20: Riziko ¢. 12 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cislo rizika 12

Hrozba Neatraktivita vyrobki

Scénar Nedostatek zakazniku (stalych i potencionalnich) by znacné
ovlivnilo planovany zisk

Hodnota pravdépodobnosti NP

Hodnota nepftiznivého dopadu SD

Hodnota rizika NHR

Néavrh na opatteni

Analyza zakazniki, spravna kombinace vyrobkil - takové at’ tam
kazdy najde to své (prichut i vzhled)

Nova hodnota rizika

NHR

Tabulka €. 21: Riziko €. 13 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cislo rizika

13

Hrozba Nedostate¢na kvalita vyrobku
Scénar Ohrozeni povésti firmy
Hodnota pravdépodobnosti NP

Hodnota nepftiznivého dopadu SD

Hodnota rizika NHR

Néavrh na opatteni

Kontrola dosavadni kvality, ochutnavka, ohlasy zakaznik.

Nova hodnota rizika

NHR
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Tabulka ¢. 22: Riziko ¢. 14 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cislo rizika

14

Hrozba Nedodani zbozi vas

s R s bt A g o ©
Hodnota pravdépodobnosti SP

Hodnota nepftiznivého dopadu VD

Hodnota rizika VHR

Néavrh na opatteni

Nakoupit zbozi do zasoby, mit Casovy plan cesty do kamenné
prodejny v piipad¢ nedodani zbozi.

Nova hodnota rizika

SHR

Tabulka ¢. 23: Riziko €. 15 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cislo rizika

15

Hrozba

Nedostate¢nd analyza konkurence

Scénar

Spatnd povést podniku a ohrozeni zisku by byly nésledky
nedostate¢né analyzy konkurence

Hodnota pravdépodobnosti NP

Hodnota nepftiznivého dopadu SD

Hodnota rizika NHR

Navrh na opatteni Dukladna analyza konkurence.
Nova hodnota rizika NHR

Tabulka ¢. 24: Riziko €. 16 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cislo rizika 16

Hrozba Zvyseni naklada

Scénar OhroZeni hospodaiského vysledku projektu
Hodnota pravdépodobnosti NP

Hodnota nepftiznivého dopadu SD

Hodnota rizika NHR

Néavrh na opatteni

Proskoleni zaméstnancii, jasn¢ dané receptury, co nejlépe
zabezpeCit vnéjsi hrozby

Nova hodnota rizika

NHR
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Tabulka ¢. 25: Riziko €. 17 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cislo rizika 17

Hrozba Nemoc zaméstnanci

Scénar OhroZeni provozu pekarny i prodejny. Projekt by se musel
pozastavit

Hodnota pravdépodobnosti NP

Hodnota nepftiznivého dopadu SD

Hodnota rizika NHR

Néavrh na opatieni Naplanovani smén s moznosti nahrady pracovnika.

Nové hodnota rizika NHR

3.5.3 Celkové zhodnoceni

Analyza rizik musi byt co nejdikladnéjsi, stoji na ni totiz z velké ¢asti uspéch projektu.
Nam se na zakladné€ navrzenych opatfeni podafilo skoro u v§ech rizik snizit jejich hodnotu
rizika. Uplatni-li se navrhy na opatfeni, neni zadné riziko takové hodnoty, ktera by
ohrozovala existenci projektu. Protoze je zamérem projektu zlepSeni finanéni situace
podniku, je tfeba se zaméfit pfedevsim na rizika, kterd by zvySila naklady. Rizika je nutné
stale monitorovat a je tfeba brat v uvahu i moznost vzniku novych rizik. V takovém

ptipadé se riziko musi co nejdiive zaclenit do tabulky.

3.6 Casova analyza

Casova analyza je pro projekt nezbytna, rozklada jej na jednotlivé &innosti a tém je
nasledné pfifazena doba trvani. Na zakladé komunikace s majitelkou a hlavni cukratkou
byly ke kazdé¢ aktivité doplnény doby trvani.

Casova analyza je zpracovana v programu MS Project Professional 2019, ktery
disponuje velkym mnozstvim funkci jako naptiklad ¢asovou rezervu, ktera je v projektu
vyuzita. V programu je dale moznost zobrazeni Ganttova diagramu, diky kterému lze

vidét logické vazby jednotlivych Cinnosti, délku jejich trvani ¢i kritickou cestu.

3.6.1 Popis Cinnosti a doby trvani

Zarizeni vyroby

Odhadovana doba trvani: 5 dni
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Zatizeni vyroby se sklada ze dvou Cinnosti, a to ze zjiSténi aktualniho vytizeni prostor a
vymezeni ¢asu pro novy produkt v souladu se souCasnym harmonogramem. V této fazi
se fesi, zda v dobé uskute¢néni projektu neni jiz jina objednavka ¢i neni naplanovana

revize energii.

Produkt

Odhadovana doba trvani: 36dni

V tomto souhrnu jsou zafazeny veskeré ¢innosti pfimo souvislé s produktem. Jako prvni
je tfeba vytvorit navrh, poté se do vyroby zadd tato demo verze, dale nasleduje
ochutnavka, po které se produkt upravi do finalni podoby. Soucasti této finalni podoby je
1 zhotoveni produktu, ktery se musi schvalit. Jakmile se produkt schvali, nasleduje foceni
pro marketingové ucely. Protoze se jedna o projekt, ktery je aktivitou navic, je tfeba aby
se mimo vyrobky do normalniho provozu pftipravily vyrobky pro ucely projektu. Proto je
zde taze predpfipraveni produktu, ve které si cukrarky pfipravi vice surovin, naplni ¢i

ozdob. Celé se to zavrsi prodejem produktu, ktery je naplanovan na 3 dny.
Zakaznici
Odhadovana doba trvani: 15 dni

Prvni je tfeba zakazniky o produktu informovat tato Cinnost ma za ukol vyvolat prvotni
zajem. Po schvéleni finalni verze produktu je tfeba seznamit zakazniky s timto
produktem. Pro vazné zajemce ¢i stale zdkazniky je zde moznost zaslani nabidky
produktu a jeho pripadné objednani predem.

Propagace

Odhadovana doba trvani: 36 dni

Jakmile se zacne vymyslet koncept produktu je tfeba zacit uvazovat nad navrhem na jeho
reklamu. Po schvéleni navrhu je tfeba tuto reklamu vytvofit. Poslednim krokem
propagace je umisténi reklamy na web a dalsi média, tato propagace je placena. Propagace
na vlastnim webu ¢i socialnich sitich je samoziejmosti. V pribehu této Cinnosti probéhne
foceni produktu, ktery se pak stane soucasti propagace.

Valentynska krabi¢ka

Celkova odhadovana doba trvani projektu: 36 dni
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Za zacatek projektu se povazuje zahajeni innosti vytvoreni navrhu produktu a s tim tedy
paralelné 1 zacatek Cinnosti navrhu na novou reklamu, tedy 29.12.2020. Za konec
projektu se pak dale povazuje samotny Valentyn, tedy 14.02.2021. Timto dnem konci

prodejni ¢innost produktu.

V tabulce nize jsou uvedeny Cinnosti, které jsou nezbytné k realizaci projektu, jejich
délka trvani, pfedchidci a Gasova rezerva. Casovou rezervou se zde rozumi o kolik dni se
muze Cinnost zpozdit, aniz by ovlivnila planované dokonceni projektu. Jsou zde
zvyraznény aktivity, které jsou soucasti kritické cesty. Tato tabulka nam nasledné pomize

zpracovat Grantiv diagram.
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Tabulka ¢. 26. Soupis Cinnosti projektu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

59

ID  |Nazev tkolu Doba Zahajeni  [DokonCeni |Pfedchidci [Volna  Casova
trvani rezerva
1 | Valentynska krabicka 36 dny 29.12.20 14.02.21 0 dny
2 Zajisténi vyroby 5dny  05.02.21 11.02.21 3 dny
3 Zjisténi aktudlniho1l den  05.02.21 05.02.21 10 0 dny
vytizeni prostor
4 Vymezeni Casupronovy4 dny  08.02.21 11.02.21 3 3 dny
produkt v souladu se
soucasnym
harmonogramem
5 Produkt 36 dny 29.12.20 14.02.21 0 dny
6 Vytvoteni navrhu18 dny 29.12.20 21.01.21 0 dny
produktu
7 Ptiprava "demo"4 dny  22.01.21 27.01.21 6 0 dny
produktu
8 Ochutnavka lden  28.01.21 28.01.21 7 0 dny
9 Uprava produktu 4dny 29.01.21 03.02.21 8 0 dny
10 Schvaleni produktu lden  04.02.21 04.02.21 9 0 dny
11 Foceni findlniho1 den  05.02.21  05.02.21 10 7 dny
produktu pro tcely
reklamy
12 Predpfipraveni produktu5 dny  05.02.21 11.02. 21 10 0 dny
13 Prodej produktu 3 dny 12.02.21 14.02.21 12 0 dny
14 Zikaznici 1Sdny 22.01.21 11.02.21 3 dny
15 Informovani zdkaznikii 14 dny 22.01.21 10.02.21 7SS 4 dny




16 Seznameni 6dny  04.02.21 11.02.21 10SS 3 dny
potencionalnich
zakazniku s produktem
17 Kontaktovani — zaslani5 dny  04.02.21 10.02. 21 10SS 4 dny
nabidky
18 Propagace 36 dny 29.12.20 14.02.21 0 dny
19 Navrh nanovou reklamu 15 dny  29.12.20  18.01. 21 6SS 0 dny
20 Vytvoieni nové reklamy 6 dny 19.01.21 26.01.21 19 0 dny
21 Umisténi reklamy nal5dny 27.01.21 14.02.21 20 0 dny
web a dalsi média,
placena propagace
22 Propagace na 15dny 27.01.21 14.02.21 20 0 dny
vlastnim webu a
socidlnich sitich

3.6.2 Ganttuv diagram

K vyhotoveni Ganttova diagramu bylo vyuzito dat z tabulky vysSe. Z diagramu jde vidét,
které Cinnosti jsou na sob& zavislé a jak dlouho trvaji. Toto piehledné zobrazeni
jednotlivych aktivit by meélo byt vyuzito k jejich monitorovani v prubéhu projektu a

zaroven ke kontrole, zda se drzime ¢asového planu.

V diagramu je vyznaCena kritickd cesta, tedy ta nejdelsi, ktera trva 36 dni. Projekt
nepocita s téméf zadnou Casovou rezervou, a tak zdrzeni jakékoliv aktivy bude znamenat

pro spolecnost jisté komplikace.
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Obrazek ¢. 13 Ganttiv diagram (Zdroj: vlastni zpracovani)
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3.7 RACI matice

Tabulka ¢. 27 RACI matice (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nazev Utetni | Vedeni Projektovy Obsluha Hlavni cukrarka
podniku manager
Zatizeni vyroby R I A/C
Produkt I RA (1 I C
Vytvofeni navrhu produktu A/C I C R
Pfiiprava demo produktu A/C I I R
Ochutnavka A/C Ccn C R/A
Uprava produktu A/C I I R
Foceni produktu I R/A C C I
Prodej produktu I Cn I R/A I
Zakaznici I C I R/A C
Informovani zakazniki R/A I R/A/C C
Seznameni zakaznikii R/A I R/A C
s produktem
Kontaktovani zakazniki R/A I C C
Propagace I R/A/C I C C

Vzhledem k povaze a velikosti projektu ma vétSinou zastoupena osoba vice prifazenych

pismen. To znamen4, ze naptiklad aktivitu sam realizuje a zarover je za ni odpovedny.

Projekt z velké Casti realizuje samotné vedeni podniku, cukrarka a obsluha ma pfifazeno
pismeno R pouze v aktivitach, které bych se bez nich neobesly tedy, pfi samotném

prodeji, informovani zakaznik(i anebo peceni.

Z velké casti je projekt konzultovan s vedenim a pfi nadfazenych Cinnostech, ty jsou
zvyraznény, je aktivita konzultovana s obsluhou nebo s cukrarkou. Nékteré z Cinnosti
jsou rovnéz zkonzultovany s projektovym manazerem, ktery ma v tomto odvétvi uz

néjaké zkuSenosti.
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O celém projektu je pak informovan Gcetni, ktery fesi pak naslednou fakturaci zakaznika,
dale obsluha, aby mohla dale informovat své zakazniky. Cukratka je rovnéz informovana,
aby méla piehled, v jaké fazi se projekt nachazi a samotny projektovy manazer, ktery

kontroluje, zda jde projekt podle planu.

3.8 Planovany rozpocet

Rozpocet pro tento projekt je sestaven na zakladé odhadi. Ty jsou zalozeny na
predchozich projektech ¢i na zkuSenostech spolecnosti. Tento rozpocet je povazovan za
konecny, pocita tedy se vSemi riziky, kterd mohou zvysit naklady. Protoze uskute¢néni
projektu bude probihat 3 dny, jsou polozky v rozpoctu prepocitany na jeden den.

Nasledujici polozky jsou zahrnuty v rozpoctu:
Osobni naklady

Osobnimi naklady se rozumi mzda vCetné odvodu zameéstnancii na HPP, tato Castka Cini

2345 K¢ na jeden den.
Néklady na implementaci

Do této polozky spadaji veskeré naklady, které pfimo souvisi s implementaci projektu,
tedy mzda zaméstnanc, ktefi jsou jen po dobu akce a rovnéz je zde zapoctena pomérna

Cast za propagaci na Instagramu. Celkova Castka je 1845 K¢.
Fixni naklady

Pod fixni naklady patii naptiklad: najemné, energie, internet, rozhlasovy poplatek a dalsi

sluzby spojené s provozem prodejny. Tato polozka je vycislena na 750 K¢.
Je do nich mimo jiné zafazena i aktualizace webu.

Material

Materidlem se rozumi suroviny, ze kterych je produkt vyroben., tj. 2830 K¢
Rezerva

Rezervou se zde rozumi castka 150 K¢, ktera slouzi jako financni rezerva pro piipad

necekanych drobnych nakladi spojené s provozem.

V tabulce nize vidime vyc¢isleni planovaného rozpoctu.
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Tabulka ¢.28 Planovany rozpocet (Zdroj: vlastni zpracovani)

Rozpocet za den suma v K¢

osobni naklady 2345
naklady na implementaci 1845
fixni naklady 750
material 2830
rezerva 150
naklady celkem 7920

3.9 Planované vynosy

Planovanymi vynosy se rozumi objektivni odhad poctu prodanych krabicek, ktery je
v souladu s moznosti produkce. Tento odhad Cini 100 krabicek za celou akci, v prepoctu

na den je tato ¢astka 12000 K¢.
Ztratou pii nulovém prodeji

Tato polozka zahrnuje pouze naklady na implementaci projektu, naklady za material,

protoze zbylé polozky firma plati nehledé na projekt. Tato Castka ¢ini 4825 K¢ na den.
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3.10 Ukoncovaci listina

Tabulka ¢.29 : Ukoncovaci listina projektu (Zdroj: vlastni zpracovani)

Néazev projektu Valentynska krabicka
Datum ukonceni 14.2.2021
Pfinosy ZlepSeni financni situace podniku a

spokojenost zakaznikd.

Cil projektu Uspé&sny prodej Valentynskych krabigek
béhem valentynské akce

Vystup projektu Vytvoreni nového produktu pro Yummy
Lamy

Kritéria uspesnosti Prodej minimalné 40 ks Valentynskych
krabicek

Vyhodnoceni Uspé&sny

Zpracovala Laura Monczova spolu s projektovym
tymem

Pro Yummy Lamy to byl prvni fizeny projekt. Cely projekt probihal hladce, bez problému
a veskeré aktivity byly splnény vc¢as. Majitelé firmy velmi ocenili tuto skutenost a
uvédomili si pfinosi metod projektové managementu, jez k takovému vysledku vyrazné
napomohl. Sestrojena analyza rizik poukazala na hrozby, které mohou podnik ovlivnit 1
pii bézném provozu, a tak zistava vétSina opatieni i po ukonceni projektu aktivnich.
Tento projekt poslouzi jako Sablona pii planovani podobnych aktivit. Tato akce vyvolala
zvySeni pozitivnich zpétnych vazeb zakaznikti o0 30 % ve srovnani s tydennim primérem

z predchozich 5 tydnt. Na zakladé téchto skutecnosti by projekt shledan tspésnym.
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3.11 Prinos navrhu reSeni

Yummy Lamy dosud nepouzivalo metody projektového fizeni pro své projekty. Analyza

zainteresovanych stran napomohla podniku urcit koho svym projektem ovlivni a jak.

Velkym piinosem byla analyza rizik, které pomohla odhalit hrozby pfi realizaci projektu.
Nektera rizika jsou riziky i pfi bézném provozu, proto pii pouziti navrhu na opatieni je
mozno zabezpecit 1 bézny chod podniku. Nova rizika se budou dale objevovat, nicméné
firma uz vi, jak je co nejdfive podchytit, a to napfiklad diky lessons learned, tedy

zachycenymi poznatky a ponaucenim.

Vedeni spole¢nosti shledava metodu logického ramce jako velmi pfinosnou, a to zejména

pro svou jednoduchost, prehlednost ale zaroven nese velkou vypovédni hodnotu.

Dale byla zhotovena Casova analyza, kterd pomohla srozvrzenim doby trvani u
jednotlivych aktivit a ukazala, které jsou ty kritické. S tim souvisi také metoda milnikd,
diky kterym se kontrolovalo zda jsou aktivity bez ¢asové prodlevy a vSe se plni podle

planu.

Do planovani rozpoctu byla zahrnuta rizika, a tedy by mél byt tento rozpocet konecny,
byla sem diky tomu zafazena polozka rezervy, ktera pocita s moznosti drobného zvyseni

nakladi, coz spolecnost shledala velmi uZzite¢nym.
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Z.avér

Cilem této bakalaiské prace bylo vyuziti nastroji projektového managementu
v konkrétnim podniku. V teoretické Casti bylo definovano nékolik zakladnich pojmd,

které jsou nezbytné pro dal§i zpracovani prace.

Pii tvorbé analytické Casti bylo postupovano dle literarni reSerSe. Tato Cast se vénuje
celkovému konceptu spolecnosti, legislativnim pozadavkim pro projekt a pak
jednotlivym analyzam. Diky témto analyzam bylo zjisténo nékolik zasadnich nedostatkt
firmy, které vSak pro projekt nebyly zasadni. Diky analyze konkurence bylo napfiklad
zjisténo, ze se Yummy Lamy nezobrazuje na mapach spravné nebo pii zadani klicového

slova s nim neni cukrarna spojena.

Na zakladné analyzy konkurence probehla konzultace s vedenim o moznostech produktu

a s tim spojenou konkuren¢ni vyhodou.

Na zékladé PESTEL analyzy byly do HACCP doplnény hlavni body a zéasady pro

moznost vlastnich kelimku ¢i krabidek.

V praktické casti byl projekt postupné realizovan. Jsou zde nejen zakladni udaje o
spoleCnosti ale taky velmi podstatny logicky ramec, ktery slouzil k jasnému vymezeni
jednotlivych Cinnosti projektu a snim spojené milniky, které slouzily jako kontrolni body.
Dulezitym vystupem byla analyza rizik, a to, protoze néktera rizika jsou i riziky za
bézného provozu. Pouzitim navrhovanych opatreni se témét u vSech rizik povedl snizit
jejich hodnota a neohrozila tak prib&h projektu. Casova analyza projektu uréila, které
¢innosti se mohou zpozdit, aniz by nezpozdily planovany termin dokonceni. Planovany
rozpocet byl sestaven na denni bazi, protoze samotna realizace projektu probihé jen
nekolik dni, udélat mésicny rozpocet by zde nemélo takovou vypovédni hodnotu.
Planovany vynos byl prodani 100 valentynskych krabicek tj. 36000 K¢. Kone¢ny pocet
prodanych krabic¢ek byl 109 ks. Vynos byl tedy jesté nepatrn€ vyssi nez ten oCekavany.

Stanoveny cil tedy pokladam za splnény, povedly se naplit 1 veSkeré zaméry. Osobnim
pfinosem prace jsou zkuSenosti, které jsem ziskala pfi psani této prace. Zavedeni nového
produktu, za sou€asné situace a v souladu se v§emi nafizenimi je velmi naro¢ny proces.
Veéiim, ze projekt mize slouzit jako §ablona pro podobné zavadeéni produkti ¢i opakovani

akce.
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