VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

O
7
S

k
/ﬁ

FAKULTA PODNIKATELSKA
USTAV EKONOMIKY

FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT
INSTITUTE OF ECONOMICS

S
f/
\

/7

NAVRH SYSTEMU HODNOCENI DODAVATELU
DLE CSN ISO 9001: 2000

Proposal of Suppliers Evaluation System according to ISO 9001:2000

DIPLOMOVA PRACE
MASTER'S THESIS

AUTOR PRACE Bc. MARKETA MENSIKOVA
AUTHOR

VEDOUCI PRACE Ing. Zderika Videcka, Ph.D.
SUPERVISOR

BRNO 2009



Vysoké uceni technické v Brné Akademicky rok: 2008/09
Fakulta podnikatelska Ustav ekonomiky

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

MenSikova Markéta, Be.

Podnikové finance a obchod (6208T090)

Reditel tstavu Vam v souladu se zdkonem &.11 1/1998 o vysokych Skolach, Studijnim a
zkuSebnim fadem VUT v Brné a Smérnici dékana pro realizaci bakalafskych a magisterskych
studijnich programi zadava diplomovou praci s nazvem:

Navrh systému hodnoceni dodavateli dle CSN ISO 9001:2000
v anglickém jazyce:

Proposal of Suppliers Evaluation System according to ISO 9001:2000

Pokyny pro vypracovani:

Uvod

Vymezeni problému a cile prace
Teoreticka vychodiska prace

Analyza problému a sou¢asné situace
Vlastni navrhy feSeni, pfinos navrhi feseni
Zavér

Seznam pouzité literatury

Ptilohy

Podle § 60 zakona &. 121/2000 Sb. (autorsky zékon) v platném znéni, je tato prace "Skolnim dilem". Vyuziti této
prace se Tidi pravnim reZimem autorského zdkona. Citace povoluje Fakulta podnikatelska Vysokého uceni
technického v Bmé&. Podminkou externiho vyuZiti této prace je uzavieni "Licenc¢ni smlouvy” dle autorského
zakona.



Seznam odborné literatury:

NENADAL, J. a kol. Moderni systémy fizeni jakosti. 2. doplnéné vyd. Praha: Management
Press, 2002. ISBN 80-7261-071-6
NENADAL, J. Méfeni v systémech managementu jakosti. 1. vyd. Praha: Management Press,

2001. ISBN 80-7261-054-6
CSN EN ISO 9001 Systémy managementu jakosti — PoZadavky. Praha: Cesky normalizaéni

institut, 2001.
CSN EN ISO 19011 Smérnice pro auditovani systému managementu jakosti a systému
environmentalniho managementu. Praha: Cesky normalizaéni institut, 2003.

Vedouci diplomové prace:  Ing. Zdenika Videcka, Ph.D.

Termin odevzdani diplomové prace je stanoven ¢asovym planem akademického roku 2008/09.

acek, Ph.D., MBA doc. RNDr. Anna Putnova, Ph.D., MBA
editel dstavu Dékan fakulty

V Brng, dne 1.12.2008



Abstrakt

Diplomova prace je zakena na navrh systému hodnoceni dodafrated firme
CESTAV, s. r. 0. vsouladu s pozadavky normy ISO 1908 tedeni vychazim
z teoretickych zéklad a z analyzy saiasného stavu ve fitnCESTAV, s. r. o.
Projektovacast obsahuje navrh postupu hodnoceni dodadvatgivrh formulée pro

hodnoceni dodavateh navrh hodnoceni dodavdiel aplikaci MS Excel.

Kli éova slova

hodnoceni dodavatelsystén¥izeni jakosti, jakost, dodavatelé, ISO 9001

Abstract

This Master’s thesis focuses on the design theesysif evaluation of suppliers in

CESTAV s. 1. 0. according to the requirements ofribem ISO 9001. | start from the

theoretical basis and from the analysis of theenirstate in the company. The practical
part includes design of evaluation of suppliersigie of supplier's evaluation form and
proposal for concurrent evaluation of suppliermi& Excel.
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Uvod

Nakupovani ma ve&sing firem velmi vyznamné a specifické postaveni, ptetnakup

je uzce spojen s hlavni podnikatelskéunnosti organizace. Kazdé rozhodnuti p
nakupovani ovlivni podnikov&nnosti.

DalSi divodem pro dlezité postaveni nakupu je velky podil nadkiada nakup na
celkovych nakladech organizace. Nakupované pold¥kii 40 az 60 % celkovych
nakladi ve vyrobnich organizacich, ¥kterych oborech se tento podil blizi az 80 %.
S ohledem na strukturu firemnich naklage patrné, Ze zvySeni zisku Ize nejsnaze
dosahnout pravsnizenim nakladna suroviny, material a sluzby. Personalni, ré&jn
ostatni naklady bude podnik snizovat jen velmiziiti

Proto kazda relativh mald Uspora v nakupovani vyznammvlivni efektivnost
podnikani. Pokud firma dokaze snizit své nakladk pude dosahovat vyssiho zisku a
ziska vyhodu oproti konkurenci.

Jednim ze zjsohi jak snizit naklady na nakup je WbvhodrgjSich dodavatdl Fxi
rozhodovani o vyru dodavatel je nutné omezit subjektivni vlivy, které by molvgst

k prijeti rozhodnuti nevyhodného pro organizaci. V preedmi ¢asto existuji fiklady
rozhodnuti o dodavkach, ze kterych nema prdsp organizace, ale ¢htery

Z pracovnik podniku, ktery dinil rozhodnuti nevyhodné pro firmu, aby ziskalolosi
vyhodu.

Problém subjektivity vyéru dodavatel odstrani systém hodnoceni dodaviatie CSN

EN ISO 9001, ktery hodnoti dodavatele podle jejgdhopnosti plnit pozadavky
odkeratelské organizace na zakdazlvolenych kritérii. Uvedeny postup je transparéntn

a objektivni.



1. Cile prace a metody zpracovani

Firma CESTAV, s. r. 0. se zaftuje na vykopové prace pro uloZeni kanalizace a
vodovodi a na hrubé skelety staveb. Vedeni spasti postup#é buduje systém
managementu jakosti v souladu s pozadavky normy #001. Tento systém je
orientovan na uspokojovani pozadavkakaznika a kvalitu poskytovanych sluzeb.

Tomu se musiifzpusobit WtSina proces probihajicich ve firré.

Jednatelé firmy jiz provedli gkolik zmeén, které by mily pfipravit spol€nost na
certifikaci dle normy ISO 9001, ale zcela opomemubces hodnoceni dodavdtePro
proces hodnoceni dodavdtestanovi norma pozadavky, které maji z#éru ze si
odkeratel vybere dodavatele, jehoZz dodavky budou nejléphovovat poZadavikn
odkeratele. FirmaCESTAV proto musi zpracovat postup pro hodnoceniadatét,

ktery by sphoval pozadavky normy ISO 9001.

Cilem moji diplomové prace je usnadnit firrmavadni systémutizeni jakosti podle
normy ISO 9001. Ve své praci se proto 2Hm na nejslabSi misto organizace a
navrhnu postup hodnoceni dodavatéitery bude v souladu s pozadavky normy I1SO
9001. Firma tak ziska dokumentovany postup, kietye z&lenit do dokumentace
systému managementu jakosti. Moje prace by déla piinést odpo¥d’ na otazku, jak
acelné vyuzit normu ISO 9001 ip vybéru dodavatel, tak aby firng prinesla vyssi

zisky, konkurenni vyhodu a snizeni naklad

Navrhovany postup vychazi z analyzy &sného stavu procesu hodnoceni dodayatel
kterou jsem zpracovala na zakiamsobniho pozorovani ve figira kontaktu s vedenim

spole&nosti a hlavnim stavbyvedoucim.



2. Teoretické ristupy

2.1. Normy I1SO#¥ady 9000

Od roku 1987 vydava Mezinarodni organizace pro atizaci (ISO) normyady ISO
9000. Podle norem ISO 9000 #8di instalace systéfinmanagementu jakosti. Zakladni
mysSlenka &chto norem spfiva v tom, Ze &inny management jakosti vede k zlepSovani
ekonomickych vysledkfirmy, zvySeni konkurenceschopnosti a spokojernztaznik
a k Uspoe material a energii. [5]
Normy ISO 9000 maji univerzalni charakter, nezavigd charakteru procgsani na
povaze produkt Lze je aplikovat jak ve vyrobnich organizacicak i v podnicich
poskytujicich sluzby. [5]
Normy ISOfady 9000 nejsou zavazné, ale pouze dapgiti. Norma se iive stat
zavazna v fipact, Ze se dodavatel v obchodni smldwavaze odérateli, Ze aplikuje u
sebe systém jakosti podle ISO 9001. [5]
Normy ISOtady 9000 jsou pouze souborem minimalnich pozailditieré by nily byt
ve firmach implementovany. Nigdstavuji maximum dosazitelného. [5]
Radu 1SO 9000tvoii tyto standardy:
1. CSN EN ISO 9000 Systém managementu jakosti — Zaklazisady
a slovnik.
2. CSN EN ISO 9004 Systémy managementu jakosti -srBice pro zlepSovani
vykonnosti.
CSN EN ISO 9001 Systémy managementu jakosti — Pekgida
4. CSN EN ISO 19011 S#mnice pro audit systéin managementu jakosti a
systént environmentalniho managementu. [7]
Zatimco ISO 9001 je normadujici poZzadavky, normy ISO 9000, ISO 9004 a ISO
19011 jsou navody. ISO 9001 uvéadi, co se musiatidaby systém managementu
jakosti fungoval, ne jak se to madlat. [7]
ISO 9000 popisuje zaklady a zasady systéemmanagementu jakosti a specifikuje
terminologii systérh managementu jakosti. [7]
ISO 9001 specifikuje pozadavky na systém managementu jakmsti gipad, Ze

organizace musi prokazat svoji schopnost poskytonatukty, které spilji poZzadavky
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zakaznik a pozadavky iedpi€i a Ze organizace ma v umyslu zvySit spokojenost
zékaznik . Lze ji pouZzivat pro internicely, certifikaci nebo pro smluvnicély. [7]

ISO 9004 poskytuje navod na SirSi rozsahuc#ystému managementu jakosti, nez
poskytuje normy ISO 9001. Zejména peustalém zlepSovani celkové vykonnosti a
acinnosti organizace. Dopatuje se, jako navod pro organizace, kter&jciprekrasit
pozadavky ISO 9001 ve snaze neustale zlepSovatnmgigd. Norma neni &ena pro
ucely certifikace ani pro smluvnicaly. [7]

Uvedené normy td dohromady uceleny soubor norem na systémy maregem
jakosti, usnatiujici vzajemné porozuéni ve vnitrostatnim a mezinarodnim obc#od

K témto normam je nutnérgadit i normulSO 19011 kterd poskytuje navod pitzeni
programii auditi, provadni internich¢i externich audit systému managementu jakosti

a systému environmentalniho managementu. [7]

2.1.1. Zakladni pojmy

,Norma CSN EN ISO 9000 uvadi rozsahly vyklad a definicenpogouvisejicich
s jakosti, managementem, organizaci, procesem,bkgmo, znaky jakosti, shodou,
dokumentaci, zkousenim, audity, proce&semi apod.

Kvalita, jakost- stupei splreni poZzadavik souborem inherentnich charakteristik.
PoZadavek- pot'eba nebo ¢ekavani, které jsou stanoveny, ohese pedpokladaji
nebo jsou zavazné.

Spokojenost zakaznikavnimani zakaznika tykajici se steigplreni jeho poZzadavk
Systém managementu systém pro stanoveni politiky auicdl k dosazengthto cili.
Systém managementu kvality systém managementu pro vederizani organizace
pokud se e kvality.

Politika kvality - celkové zaery a zangreni organizace ve vztahu ke kualbificialnée
vyjadené vrcholovym vedenim

Neustélé zlepSovaniopakujici s&innost pro zvySovani schopnosti plnit poZzadavky.
Efektivnost - rozsah, ve kterém jsou planovadiénosti realizovany a planované
vysledky dosazeny.

U¢innost - vztah mezi dosazenym vysledkem a pouzitymi.zdroj

Organizace- skupina osob a vybaveni s ugpdanim odpo&dnosti, pravomoci a

vztahs.

11



Z&kaznik - organizace nebo osoba, kterdijjma produkt. Nap.: Spotebitel, klient,
koneny uzivatel, maloobchodnikiifemce a odératel. Zakaznik mve byt interni nebo
externi vic¢i organizaci.

Dodavatel - organizace nebo osoba, kterd poskytuje produkdp’N Vyrobce,
distributor, maloobchodnik nebo prodejeg poskytovatel sluzby nebo informaci.
Dodavatel niZe byt interni nebo externidi organizaci.

Proces - soubor vzajemn souvisejicich nebo vzajemrpisobicich ¢innosti, které
premenuji vstupy na vystupy. Vstupyjakého procesu jsou obervystupy jinych
proces:.

Produkt - vysledek procesu.

Shoda / neshoda splreni/ nespl@ni pozadavku.

Preventivni opateni - opateni k odstragni priciny potencialni neshody nebo jiné
nezadouci potenciélni situace.

Opateni k ndpra¥ - opateni k odstrasni pficiny zjiSéné neshody nebo jiné
nezadouci situace.

Prirucka kvality — dokument,v nemz je specifikovan systém managementu kvality
organizace.

Za&znam- dokument, vdmz jsou uvedeny dosazené vysledky nelioné se poskytuji
dizkazy o provedenyatinnostech.

Audit - systematicky, nezavisly a dokumentovany proeegipkani dkazu z auditu a
pro jeho objektivni hodnoceni s cilem stanovit abzsy ®mz jsou spléna kritéria
auditu” [1]

2.1.2. Zasady managementu jakosti

.Zameéieni na zakaznika erganizace jsou zavislé na svych zakaznicich, topraji
rozunet sowasnym a budoucim pabam zakaznik maji plnit jejich poZzadavky a
snazit se fedvidat jejich eekavani.

Vedeni afizeni lidi- vedouci osobnosti prosazuji soulagklh a zargeni organizace.
Maji vytvaet a udrzovat interni prosdi, v @mz se mohou lidé pinzapojit pi

dosahovani cil organizace.
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Zapojeni lidi -lidé na vSech arovnich jsou zékladem organizaogjiehj piné zapojeni
umoziuje vyuzit jejich schopnosti ve présh organizace.

Procesni pistup -pozadovaného vysledku se dosahne mnoldemeji, jsou-li ¢cinnosti

a souvisejici zdrojéizeny jako proces. Procesnimigiupem je mySlena systematicka
identifikace a management proggmuZzivanych v organizaci a zejména jejich vzajemné
pusobeni. Normy ISO 9000 pobizi Kjimani procesniho fistupu pro dely Fizeni
organizace. Systém proceésorientovaného managementu kvality je znazorma
obrazku 1.

Systémovy fistup k managementu - identifikovani, porozuemi a rizeni vzéjemn
souvisejicich procésjako systému sfispiva k efektivnosti acinnosti organizace i
dosahovani jejich cil

Neustalé zlepSovani neustalé zlepSovani celkové vykonnosti orgasiza@ byt
trvalym cilem organizace.

Vzajemr¥ pros@Sné dodavatelské vztahyorganizace a jeji dodavatelé jsou vzajemn

zavisli a jejich vzajenmenpros@sSny vztah zvysuje jejich schopnost vigv&odnotu.”

Meustalé zlepsovani systemu managementu kvality

- -~ Odpovédnost Zakaznici
FranEgernerty [a jiné zainte-
resowang
stramy)
Zakaznici
[a jiné zainte-
resované .
strany] Management Méfeni, analjza __ __ . Spokoje-
zdraju 3 zlepfouani nost
PozZa- Wstup | Reallzace E Produkt
{Iw | predulktu

Legenda
— m Cinnosti pfidavajici hodnotu
—— —m= |rfarmadni tok

FOZHAMKEA Text w zivorkach neplati pro 150 9001,

Obr. 1: Model procesnorientovaného systému managementu kvality

[1]
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2.1.3. Pozadavky na systém jakosti

NormaCSN EN ISO 9001 definuje vdechny pozadavky tykagisystér jakosti v

péti kapitolach:

Kapitola 4: Systém managementu jakosti
Kapitola 5: Odpowdnost vedeni

Kapitola 6: Management zdipj

Kapitola 7: Realizace produktu

Kapitola 8: Méfeni, analyza, zlepSovani [4]

Systém managementu jakostmusi sphovat nasledujici pozadavky:

Musi byt identifikovany procesy nutné pro systékogti.

Musi byt uteny sekvence a vzajemné vazéghto proces.

Musi byt utena kritéria a metody pebné k zajigni efektivnihotizeni a
vykonavani &chto proces.

Musi byt zajis&na dostupnost vSech zdiag informaci nutnych k vykonavani a
monitorovani proces

Musi byt tyto procesy monitorovany éieny a analyzovany.

Musi byt implementovany takovéinnosti, které jsou nutné k dosahovani

planovanych vysledka neustalého zlepSovaachto proces. [4]

Norma stanovi také nutny rozsah dokumentace a mdzrid]

Vedeni organizacema v systému jakosti nasledujici povinnosti:

Vytvéari v organizaci progedi, ve kterém je pémi pozadavik zakaznik
nejvyssi prioritou.

Deklaruje v politice jakosti®i plnit poZzadavky zakazntka uvohuje zdroje pro
neustalé zlepSovani proéemanagementu jakosti.

Prerozdluje cile jakosti vSem organizaim arovnim.

Ugelrg planuje zdroje a postupy pro rozvoj systému jakost

Definuje odpo¥dnost a pravomoc pro jednotlivé funkce v systérkogt.

Rozviji komunikaci mezi za#stnanci. [4]

14



Organizace musiréovat a poskytovat zdroje pottebné k uplatovani a udrzovani
systému managementu jakosti a pro neustalé zleps@ido efektivnosti a zvySovani
spokojenosti zakaznika @nim jeho pozadavk [4]
Organizaceidi nasledujici zdroje:

e Zamgstnance

» Infrastrukturu, tj. z&zeni, budovy, atd.

* Informace

* Pracovni prosgedi

* Finance

* Dodavatele [4]

Norma ISO 9001 stanovi poZzadavky na vSechny podspabcesyrealizace produktu:

. Identifikace a pezkoumavani pozadafrizakaznik

. Navrh a vyvoj produktu

. Nakupovani hmotnych a inforifr@ch vstuph a sluzeb
. Sama vyroba (poskytovani sluzby)

. Logistika

. Rizeni neficich zaizeni a prosedki monitorovani [4]

Kap 8 je nejzdsadisi pro funknost a vykonnost systému jakosti. Krbmroces

méieni produkti jsou zde kladeny pozadavky na cetadu systémovych &eni, jako

jsou nag.:

. M¢éteni spokojenosti zakazriik

. Méreni spokojenosti zakstnand a dalSich zainteresovanych stran
. Benchmarking

. M¢teni vykonnosti systému jakosti, progeorganizace

. M¢eteni naklad vztahujicich se k jakosti i efekze zlepSovani [4]
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2.1.4. PoZadavky na proces nakupovéani dle normy IS@001
Norma ISO 9001 stanovi organizaci pro proces nakapictyto povinnosti:
,Organizace musi zajistit, aby nakupovany produkthavoval specifikovanym
poZzadavkm na nakupovani.{2]
Presna specifikace poZadavku édiiele na jakost budoucich dodavek je velice
dalezita. Casto se totiz stava, Ze pravaticinou nespokojenosti odtatele s dodavkou
neni selhani dodavatele, ale to, Ze dodavateEinetas k dispozici fesné specifikace,
specifikace byly nefesré a nebo se smily v praibéhu kontraktu. [5]
Specifikacemi jakosti rozumime souhrn poZadawdbiratele, které by se &y
definovat v ramci obchodnich smluv. Ratem:
» Technické parametry (délka, vykon apod¢etwe jejich hodnot.
* Obdobi platnosti hodnot technickych pararetr
* Pozadavky na komplexnost a objem dodavky.
» Pozadavky na odolnost proti viitn prostedi a jakost obél
* Pozadavky na Zizob gepravy.
» Cenadodavky a platebni podminky.
» PoZadavky na atesty a certifikaty jakosti.
» Zpusoby a metody aovani shody (¥etné poZzadavi na n#fici techniku a
jednotky n&reni).
» Kiritéria prijatelnosti dodavky ( tj. rozsah neshod, moziékpieni toleranci
atd.).
» PostupyeSeni neshod a podminky ugilatani reklamaci.
» Pozadavky na systém jakosti u dodavatele.
 Pozadavky na Zsoby, kterymi dodavatel zabezjpejakost u svych
subdodavatélapod. [5]
,TYp a rozsah#izeniaplikovaného na dodavatele a na nakupovany produldi byt
zavislé na vlivu nakupovaného produktu na nasledealizaci produktu nebo kotiey
produkt: [2]
Nakupované polozky fieme rozdlit podle jejich vlivu na jakost finalniho vyrobku
nebo sluzby organizace d $kupin. [3]
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Skupinu J1 tvei nakupované polozky s mif@dnym vlivem na jakost vyrolik
V tomto pipact je jakost poloZky prioritnim ukazatelem a rozheda nakupu i za
cenu vysSich naklad [3]
Ve skupirg J2 jsou polozky se standardnim vlivem na jakogobi. Takovych
poloZek Ize najit mnohofgemz stejné polozky nabizi vice dodavaté3]
Vyrobky skupiny J3 jsou takové, jejichz kvalita imluje kvalitu konénych vyrobki
firmy jen malo, nebo &bec. Nap. nékteré pomocné materialy, poloZky nakupované pro
administrativu apod. [3]
,0rganizace musihodnotit a vybirat dodavatelgodle jejich schopnosti dodavat
produkt v souladu s poZzadavky organizace. Musstaytovena kritéria pro jejich volbu,
hodnoceni a opakované hodnoceni. Musi se udrzézaamy o vysledcich hodnoceni a
o vSech nezbytnych opanich vyplyvajicich z hodnocéerR]
Hodnoceni a vyr dodavatal zahrnuje aktivity vykonavané o#fatelem jedt pred
uzawenim smlouvy o dodavkach s cilem identifikovat tddvatele, se kterymi bude
mozné navazat vzajeranyhodné vztahy. Proces niafaze:

a) PredkEzné hodnoceni dodavaiel

b) Hodnoceni potencialni apobilosti dodavatél

c) Hodnoceni dodavatiebodle dalSich kritérii [6]
.Informace pro nakupovanimusi popisovat produkt, ktery se ma nakoupitj je-|
vhodné, vetre

a) pozadavk na schvalovani produktu, postygproces a zaizeni,

b) pozadavk na kvalifikaci zamstnana a

c) pozadavk na systém managementu jak6$8]
»Organizace musi zaji®vat piFiméienost specifikovanych pozadawkpro nakupovani,
drive, nez je sdi dodavateli.
Organizace musi stanovit a uptavat kontrolni nebo jiné ¢innosti nezbytné pro
zajiseni, Ze nakupovany produkt #pje specifikované poZzadavky nakupovani.
V pripade, Ze organizace nebo jeji zakaznik zamysli prow@govani u dodavatele
musi organizace v informacich pro nakupovani uzé@shySleny pibeh owrovani a

zpisob uvol@ni produktu.“[2]
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2.2.Hodnoceni a vylér dodavatehi
Proces hodnoceni a Wi dodavatdl paki mezi standardni aktivity vykonavané ve
vSech typech organizaci. LiSi se pouzitymiisfupy, narénosti, zvolenymi kritérii a
zpisobem vyhodnocovani. [6]
Cilem této aktivity je zvolit dodavatele, ktery uddlouhodob schopen plnit
poZzadavky a strategii odiatele @i co nejnizSich nakladech. [6]
Proces hodnoceni dodavdit@hizeme chapat jako jednorazovou aktivitu, ktera grébi
pied uzavenim konkrétni smlouvy o dodavkach, ale také jakakajici se proces
hodnoceni momentalni vykonnosti dodavateletbghiu zakazky. [6]
Hodnoceni dodavatele ped uzawenim zakazkylze rozalit na ti faze:

» PrediEZné hodnoceni dodavaiel

» Hodnoceni potenciélni apobilosti dodavatél

* Hodnoceni dodavatipodle dalSich kritérii. [6]
Pokud odbratel hodnoti dodavatele podle vice kritérii, muysed vynesenim
hodnoticiho vyroku zvazit vSechna kritéria. K tomee vyuzit Gzné metody
vicekriterialniho rozhodovani ovybéru dodavateli. Podle &chto metod ufi
organizace dodavatele, ktery bude maxim&lpkiovat jeji pozadavky. Schéma postupu
hodnoceni a vy#yu dodavatel je na obrg. 2. [6]
Odbkératelskd organizace musi také pravidelprovadt priabézné hodnoceni
dodavateli v pribéhu realizace zakazek, tipkterém posuzuje schopnost dodawvatel
dostat svym zavazikn prijatych v obchodnich kontraktech. Na zaklagribézného
hodnoceni je mozné provéklasifikaci dodavatelhi. [3]

18



Obr. 2: Postup hodnoceni a ¥b dodavatei
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2.2.1. Kedbézné hodnoceni dodavatdl

Tato zakladni faze hodnoceni vychazi z informatdréeorganizace ziska z posouzeni
prvnich vzork dodavek, z posouzeni vyzralosti systému managemgodavatelské
organizace, z analyzy referenci jinych &dtteli. [6]

P posuzovani prvnich vzorka dodavky, musi organizacedhig ¢ posoudit miru shody
dodanych vzork s vlastnimi poZzadavky. Rozsah a postup posouzestiasovi sam
odkeratel. Ri testovani je ieba vzit v vahu, Ze vzorky mohou byt produkovany v
naprosto odliSnych podminkach nez standardni dgd@st€ich objeni. Odkeratelska
organizace by se tedy néla rozhodovat pouze na zakéatbstovani a #la by vyuzit
dalSi zdroj informaci. Hodnoceni vzdrkze uplatnit pouze na material, polotovary,
vyrobky apod. Dodavatele komodit musime hodnotitdlpovyzralosti systému
managementu. [5]

Posouzeni vyzralosti systtmu managementumiZze od@ratel realizovat
prostednictvim souboru hodnoticich otazek, které za$ltergialnimu dodavateli.
Otazky jsou zacilené na oblasti managementu a girokeeré odbratel povaZzuje za
prioritni. Nékdy se dotazovani tyka pouze oblasti a rozsahuifikade systému
managementu jakosti d@&SN EN ISO 9001. [6]

Dopliujicim zdrojem @ piredEzném hodnoceni jsoveference ziskané od jinych
organizaci, které maji zkuSenosti s produkty paénithio dodavatele. [5]

Na zaklad predlzZzného hodnoceni se organizace rozhodne, zda pguwebzovaného
dodavatele podroksimu zkoumani. Pokud dodavatel nevyélovzakladnim
poZzadavkm, odkEratelska organizace s ninibec nenavaze odchodni styk a obrati se
na jiného partnera. Pokud ma dodavatel monopolsiiageni a nelze proto najit jiného,
musi odBratel s danym dodavatelem projednat moznosti péle planovani jakosti
dodavek. [5]

2.2.2. Hodnoceni potencialni apsobilosti dodavatet

V této fazi je teba se zautit na budouci a dlouhodobou tgobilost dodavatél pinit
pozadavky odératele. Zfisobilost dodavatél posuzujeme na zaklacguditu systérin
managementuipmo u potencialnich dodavatelZ tchto auditi ziskdvame tkazy o
tom, Ze dodavatel splnil nebo nesplinil kritériaitw systému managementu. Kritéria

auditu voli odbratel sam nebo jsou stanoveny normou ISO 9001. [6]
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Auditori si pripravi soubor prodfovacich otazek, které mapuji pozadavky na systém
jakosti kladené odivatelem . Mira napkni &chto poZadavk je poté kvantifikovana
tak, aby celkova Zsobilost dodavatele byla ohodnocena procenty nebgm|
vhodnym zgisobem. [6]

Vysledkem auditu systému managementu u dodavageleozhodnuti o schvaleni
dodavatele a ¥azeni do seznamu dodavétdb]

Odbkératel musi audity u odbatele planovat a vytvat dokumentovany postup pro
provadni auditi. Dale musi zajistit, aby audit prova osoba, ktera nezavisi na
prowiovaném procesu. Podminky efektivniho provedeni taudistanovi
CSN EN ISO 19 011. [6]

2.2.3. Hodnoceni potencialnich dodavatilpodle dalSich kritérii
Stav systému managementu jakosti neni jedinyrérein @i vybéru dodavatei. DalSi
kritéria je teba zvolit jedt pied vypsanim vyrovéhoiizeni. U vybranych dodavatel
je pak vhodné podle obdobnych kritérii¢t@ hodnotit jejich skutné dodavatelské
vykony. [3]
DalSi vykErova kritéria jsou nap:

» Finartni situace dodavatele

» Perspektivnost vyvoje dodavatele

» Logistické sluzby poskytované dodavateli

» Vyrobni moZnosti dodavatel

« Urovei interniho informaniho systému dodavatele

* Cena, celkové pzovaci naklady a platebni podminky

* PoZadovana kvalita [3]
Ekonomicka sila dodavatelezarwuje dlouhodobou spolupréaci. Informace o fitain
situaci dodavatel&erpd organizace z vynich zprav, ze sledovani vyvoje trzniho
podilu dodavatele a ze struktury afpozakaznilk na trhu. [3]
Pt posuzovanperspektivnosti vyvoje dodavatele se organizace zgirma hodnoceni
aspekli vyzkumu a vyvoje dodavatele a na miru spolupraegsekymi Skolami a
dalSimi vyzkumnymi institucemi. Na zakkadéchto Seteni je moZzné odhadnout
schopnost dodavatelské organizace operatigagovat na zsmy pozadavi( pii vyvoji

novych vyrobk. [3]
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Logistické sluzby dodavatel zahrnuji dalSi déii kritéria. Nag.: Dodaci lhita, termin
vyfizeni objednavky, rozptyl terminvytizeni objednéavky, komplexnost dodavek,
rychlost reakce na mini@dné objednavky, baleni dodavanych vyirigbkchopnost
zabezpeéovat dodavkylust in timea nabidka dalSich sluzeb. [3]

Délka dodaci Ity podléha nahodnym vliim, kterym nezabrani ani vyborny
dodavatel. Délka deklarovana dodavatelem je pouwdteadem prawpodobnostniho
praméru. Jednotlivi dodavatelé se mohou liSit také rggoh dodaci laty. Od
dodavatele je nutné pozadovat maximalni hodnotwyptybr, pripadre maximalni
velikosti odchylky od pimérné hodnoty. [3]

Komplexnost dodavek nejlépe vyjaishe procentualnim podilem komplétwyiizenych
objednavek. Za wzenou objednavku povazujeme takovou, u niz dodawddal
vSechny objednané polozky v poZzadovaném mnoztvalic. [3]

Vyrobni moZnosti dodavatele posoudi ogtatel podle informaci o vyrobni kapaci
jejim vyuziti, o Urovnitizeni vyroby a ze stavu vyrobnihoiizeni. Odbratel tak ziska
piehled o spolehlivosti vyrobce. [3]

Kritérium ceny musi byt posuzovanocetreé vlivu rabafi, bonus a girazek za nizké
odebrané mnozstvi. Dlouhtita splatnosti zajisti odirateli po dobu splatnosti
bezur@nou pij¢cku v hodno¥ dodavky. [3]

Pozadovanou kvalitu hodnotime procentualni podilem vadnychtdd celkového
dodaného mnozstvi nebo procentualnim podilem newyjlodch vzorki pii statistické
kontrole jakosti. Proto ja@éba ziskat informace o dosavadnim vyvoji v k¥algrobki
dodavatele, o systémetizeni kvality a certifikatech 1SO. [3]

Najit dodavatele, ktery by byl nejlepSi ve vSechékiich je téndt nemozné. Kazdé

rozhodnuti je vysledkem kompromisu. [3]

2.2.4. Metody vylEru dodavatehi

Na zaklad provedenych hodnoceni dodavatgme gifadili kazdému pozadovanému
vyrobku nebo sluzb mnozinu reald moznych dodavatél Pro kazdou poloZzku jsme
tedy ziskali gkolik variant dodavatél ze kterych podle vybrané mnoziny kritérii
vybereme jednoho, ptipads nékolik dodavatel kazdé polozky. [3]

Pro rozhodovéni je vhodné uspdat ziskané informace z nabidek dodavaatialSich

informatnich zdrofi do rozhodovaci tabulky. Ve sloupcich jsou jednotlivi hodnoceni
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dodavatelé, ¥adcich zvolena kritéria. Hodnoty Amn v tabulce mokgt kvantitativni

udaje v fiznych jednotkach, kvalitativni Udaje a popisné aktaristiky. [3]

Dodavatel /

o D1 D2 Dn
Kritérium
K1 All A21 Aln
K2 A21 A22 A2n
Km Aml Am?2 Amn

Tab. 1: Rozhodovaci tabulky vstupnich dat proévylmdavatel

[3]

K nejpouzivaljSim metodam vy#ru pati rozhodovaci analyza Jeji klasicka podoba

nabizi podle stugnpresnosti a narak na informace & forem hodnoceni vyiou

optimalni varianty:

* Velmi orient&ni a hrubé hodnocenfgrnosti a nedostatkednotlivych variant

» Presr&jSi bodové hodnoceni

» Akceptaci dilezitosti jednotlivych kritérii

» Vahoveé hodnoceni spojujici bodové hodnocenitagion dilezitosti [3]

V prvnim kroku vylodime dodavatele, kie nesphuji pozadavky na technické

parametry. [3]

Hrubou gredstavu o vyhodnosti jednotlivych dodavatdhva uz jejichsrovnani podle

zvolenych kritérii. Pokud dodavatel vyhovuje kritériu, zapiSeme dmltey 1, pokud

nevyhovuje, zapiSeme Oifiladem tabulky srovnani vyhod a nevyhod je tabulka.

Predpokladame, ze srovnavaniedodavatele podle 5 kritérii. [3]

Kritérium

Dodavatel 1

Dodavatel 2

Dodavatel 3

K1

1

1

0

K2

K3

K4

K5

1
0
1
0

0
1
0
0

0
1
1
1

Celkem vyhod

3

Tab. 2: Srovnaniiednosti a nevyhod
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Postup je pouzitelny pro ziskani rychlého orientho gehledu o pednostech a
nevyhodach jednotlivych nabidek. Ukazuje na slatiSta dodavaté| ktera je mozno
v pribéhu dalSiho jednani odstranit. [3]

Kvalitn¢jSi podklad pro vytr dodavatele poskytujdodové hodnoceni Snazi se
odstranit velmi hrubou klasifikaci jer§8im odliSenim hodnot kritérii pomoci bodové
stupnice nap ve tvaru tabulky. 3. Hodnotici Skalu Ize dale rozsiat. [3]

| | Vyhovuje |
Ukazatel Nevyhovuje | Vyhovuje malo ] Vyhovuje plre
casténc
Patet bod 1 2 3 4
Tab. 3:Bodova stupnice kritérii
[3]
Pokud chceme vice postihnoutiegnosti jednotlivych variant vybu, jsou

doporwovany stupnice s&Sim rozgtim, nag. 1, 2, 4, 7,nebo 1, 5, 9, 13. [3]

Pred pgifazenim bof@l podle jednotlivych kritérii je feba utit ciselné intervaly

jednotlivych kvantitativnich ukazatepro pouzitou hodnotici skalu. Navolime tyto

meze (viz tabg. 4). [3]

Hodnotici stupnice / _ Vyhovuje Vyhovuje Vyhovuje
. Nevyhovuje ) )
kritérium malo casteéne piné
Body 1 2 3 4
Paizovaci N >5 4-5 3-4 <3
Provozni N >6500 5500 - 6500 4500 — 5500 <4500
Dodaci lhita >21 19-21 17-19 <17
o 50000 — 60 000 — 70
Produktivita prace >50000 >70000
60000 000
Obtiznost obsluhy vysoka pmérna Nizsi nizka

Tab. 4: Intervaly zvolenych kritérii pro bodovowghici
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V néasledujici tabulce je bodové hodnoceni naSmttadatel podle bodové stupnice
z tabulky¢islo 3, v sodtovémiadku jej jejich celkové bodové hodnoceni. Z hledisk

dosazeneho @tu bodi je tedy nejvyhod§jSi dodavatel 3. [3]

Kritérium Dodavatel 1 Dodavatel 2 Dodavatel 3
K1 4 4 3

K2 4 2 2

K3 1 4 4

K4 3 2 4

K5 1 2 4
Celkem vyhod 13 14 17

Tab. 5:Hodnoceni dodavaiel
[3]

Prednosti bodového hodnoceni jeyod hodnot kvantitativnich i kvalitativnich kritér
na <itatelnou velinu. Vedle bodového hodnoceni Ize pouzivat i tesiativni
hodnoty kritérii , které ziskame tak, Ze nejlepSi hodnotu sledovaRkéteria polozime
rovnu 100 a ostatni vyjéine pongrem Hodnota kritéria x 100/ NejlepSi hodnota
kritéria. U kvalitativnich kritérii musi vyslednou hodnotwlbornym odhadem ¢&it
specialista. Relativni hodnoty kritérii jsou zazregs@ny v tabulce. 6. [3]

Kritérium Dodavatel 1 Dodavatel 2 Dodavatel 3
Paizovaci N 2,5x100/2,5=100 2,5x100/2,8=89,3 »#0/3,2=78,1
4300x100/6400 =| 4300x100/6400 =
Provozni N 4300x100/4300=100
67,2 67,2
Dodaci lhita 16x100/23=69,6 16x100/16 =100 16x100/17=94,1

o 67800/76000 x10Q 54000/76000 x100  76000/76000
Produktivita prace

= 89,2 =71,0 x100= 100
Obtiznost obsluhy VysSSsi - 30 #nérna — 60 nizka - 100
Celkem 448 387,5 439,4

Tab. 6: Relativni hodnoty kritérii
[3]
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PouZzité postupy jsou vhodné kigadech, kdy vyznamnost jednotlivych ukazatgd
pro rozhodovani stejnd. Pokud tomu tak neniigba utit poradi dilezZitosti kritérii .

K tomu je nutné ziskat dalSi informace. [3]

Paadi podle dlezitosti kritérii stanovi komise odboriiikPokud se jejich nazory lisi,
je mozné vyuzit gmeérné pdadi kritérii. Hodnoceni gadi dileZitosti kritérii pak

muze vypadat napjako v tabulce. 7. [3]

. Hodnotitel Pramérné

Kriterium .

H1 H2 H3 H4 H5 H6 poradi
K1 1 1 3 2 1 3 1,83
K2 3 3 4 4 2 2 3,00
K3 2 2 1 3 3 1 2,17
K4 4 4 2 1 5 4 3,33
K5 5 5 5 5 4 5 4,83

Tab. 7: Vysledky hodnoceni faai dilezitosti kritérii podle nazoru 6 odborriik

[3]
Kritéria pak lze siadit sestup& podle dilezitosti v tomto péadi: K1 K3 K2 K4 K5.
Bodové hodnoceni jednotlivych kritérii pak popistgbulkac. 8. [3]

Kritérium K1 K3 K2 K4 K5
Bodové
hodnoceni

5 4 3 2 1

jednotlivych

kritérii

Tab. 8: Bodové hodnoceni kritérii podieFitosti
[3]

Tento postup stanoveni jzali dilezitosti kritérii je uten pro maly péet kritérii. Nelze
ho dopordit pro 10 a vice kritérii. [3]

Bodové hodnoceni dodavaiellze spojit s ohodnocenim vyznamnosti Kritérii
vynasobenim iirazenych botl nebo relativnich hodnot ohodnocenynigmtim kritérii
(viz tabulky¢. 9 a 10). [3]
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Kritérium | Jejich vaha D1 D2 D3
Ki Vi Bodybi | Vixbi | Bodybi | vixvi | Bodybi | vixvi
K1 5 4 20 4 20 3 15
K3 4 1 4 4 16 4 16
K2 3 4 12 2 6 2 6
K4 2 3 6 2 4 4 8
K5 1 1 1 2 2 4 4
Celkem 13 43 14 48 17 49
Tab. 9: Vahové bodové hodnoceni dodavatel
[3]
Kritérium | Jejich D1 D2 D3

Ki vahavi | Rel.hodnri |rixvi |Rel.hodnri |rixvi |Rel.hodnri |rix vi
K1 5 100,0 500,0 89,3 446,5 78,1 390,5
K3 4 69,6 278.,4 100,0 400,0 94,1 376,4
K2 3 100,0 300,0 67,2 201,6 67,2 201,6
K4 2 89,2 178,4 71,0 142,0 100,0 200,0
K5 1 30,0 30,0 60,0 30,( 100,0 100,0
Celkem 388,8 1286,8 387,5 1220,1 439,4 12685

Tab. 10: Hodnoceni dodavaigdomoci vazenych relativnich hodnot

[3]

Pfipojenim vahovych hodnoceni doSlo ke&ram hodnoceni jednotlivych dodavatel

Pii pouziti vadZzenych relativnich hodnot je dokoncglépe hodnocen dodavatel D1,

ktery u nevazenych hodnot zaostaval zénttv dalSimi dodavateli. [3]

2.2.5. Pribézné hodnoceni dodavatél
Kromé¢ jednoradzového hodnoceni schopnosti dodavatidd pzavenim smlouvy o
dodavkach by i odbératelé dbat i na opakované hodnocenispbilosti dodavatél

Ucelem tchto aktivit posuzovani dodavatele je:

» Poskytnout dodavateli objektivni a kvantifikovaelidaje o jeho momentalnich

schopnostech vyhévsvému partnerovi .

* Inspirovat dodavatele k prodem zlepSovani tim, Ze se identifikuji nové

problémové oblasti.

e Minimalizovat riziko unahleného rozhodnuti o ukeni spoluprace stkterym

z dodavatdi na zaklad jeho nahodného selhani

* Vytvorit si dostaténou databazi k rozhodovani o budouci spolupracnyich

dodavatelem. [5]
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K pribéZznému hodnoceni #pobilosti dodavatél bychom mgli vyuZivat co
nejjednodussich, rychlych agsto objektivnich postuip které nepovedou kiphnar
vysokym nakladm. [5]

2.2.6. Klasifikace dodavatai
Vysledkem hodnoceni dodavatgé klasifikace dodavatldo ¢ty skupin:

* Vynikajici dodavatelé

* Dobri dodavatelé

* Nedostat&ni dodavatelé

« Spatni dodavatelé [3]
Dodavatel je zzazen do konkrétniridy podle pétu bodi dosazenych v bodovém
hodnoceni dodavatel[3]
Odbkératelska organizace vytkiapro jednotlivé skupiny vhodné nakupni stratelgiere
se uplaiiuji pri tvorbé nakupnich plain na dalSi obdobi. Viz tabulka 11. [3]

Kritérium Vynikajici Dok Nedostaténi Spatni
v souladu
Objem nakup rast s nakupni shizovani omezovani
strategii
Zadost ] kdyZ jeto | jen v giipadech _
) vzdy ] nikdy
0 nabidku nutné nouze
Strategicke 5
) ano vzdy ne ne
partnerstvi

Tab. 11: Klasifikace dodavatel
[3]
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3. Analyza so&asného stavu ve firng

3.1. Fedstaveni firmy

Firma CESTAV s. r. 0. vznikla v roce 2005 a byla zaragigna u Krajského soudu
v Brn¢ 10.fijna 2005 CESTAV s. r. 0. sidli v centru #sta Brna.

Firmu vlastni dva spotmici rovnym dilem. Zakladni kapital 200 000,- jéag@n v piné
vySi. Statutarnim organem spatesti jsou dva jednatelé. Jednatelé jsou optdivn

jednat jménem spalaosti samostatn
Predmstem podnikani firmyCESTAV s. r. 0. je:
* Provadni staveb, jejich z&n a odstraovani
* Provadni jednoduchych a drobnych staveb, jejickémra odstraovani
» Pripravné prace pro stavby
» Specializované stavebni prace
» Dokortovaci stavebni prace
* InZenyrsk&innost v investini vystavig
» Specializovany maloobchod a maloobchod se smiSefaiim
» Zprostedkovani obchodu a sluzeb

Firma se zartuje na vykopoveé prace pro ulozZeni siti (kanalizaceodovody) a na
hrubé skelety staveb. Zakaznikem spiotesti jsou obecni a &stské dady, firmy nebo

fyzické osoby.
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3.2. Organizani struktura

Ve firmé pracuje 15 stalych zasstnand. DalSi zamistnance firma najima extern

Organiz&ni vztahy znazdiuje obrazek¢. 3: Organizani a funkni schéma

spole&nosti.
Asistentka | .| VEDENI SPOLEZNOSTI
Jednate

A 4 A 4

EKONOMICKY USEK STAVEBNI USEK

Ekonom Hlavni stavbyvedouci

A 4 A 4
Ucetni

(Zajisttno exterrt) Mistr

Délnici

Obr. 3: Organizéni a funkni schéma spoteosti

Za cinnost spolénosti odpovidajednatel spole&nosti. Jeho Ukolem je komplexni

strategické a operativiizeni spolénosti.

Stavebni Usek fidi, zajifuje a kontroluje veSker&innosti spojené sifmem
zékaznickych objednavek, technickodippavu a realizaci zakazekjdi zakéazky.
Zejména zajituje komunikaci v dodavatelskéetizci, pijima objednavky, planuje
realizaci, zdroje a ptgbu materialu, objednava externi sluziigj a kontroluje pib¢h
zakazek, vede #di pracovniky realizaniho procesu, technicky zabezpg realiz&ni

proces, vyizuje reklamace.
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Ekonomicky Usektidi, zaji¥uje a kontroluje veSkerou finami ¢innost spolénosti a
vedeni personalni agendy. Zejména raj& vedeni Getnictvi, rozpdetnictvi, &etni
vykaznictvi a spravu majetku, zajie informace pro operativni a strategidizeni,
stanovuje zfisob financovani, zpracovava firam plany, vyhodnocuje obchodni
¢innost, planuje pet zangstnand, prijima zangstnance, planuje a zajije Skoleni,

vede komplexni personalni dokumentaci.

Asistentka provadi administrativniéinnosti, odpovidd za vedeni evidence veSkeré
fizené dokumentace, spravuje archidi skartaci, provadi spisovou sluzbu, provadi
revizi vydanych internich fpdpisi, vede evidenci legislativnichigdpisi a provadi
jejich aktualizaci.

Hlavni stavbyvedoucitidi a kontroluje pibéh zakazek, operatieéniidi realiz&ni
proces a pracovniky, fidi servis, udrZzuje technickou a vyrobni dokumentac
vyhodnocuje plani planu, planuje, sleduje a vyhodnocuje staveiimost, provadi
nabor, vykr, piijem a gemig’ovani zamistnan@. Odpovida za dodrZzovani beZpesti

a ochrany zdravi ip praci a za dodrzovani technologickychegpisi pii realizaci
zakazky. Hospodas provozni zalohou.

Stavebni mistrvede pracovndety, podava ziné hlaSeni stavbyvedoucimu, dohlizi na
vyrobni proces, dohlizi na dodrzovani bermsti a ochrany zdravifip praci a

technologické postupy na stavb

Komunikace mezi jednotlivymi Utvary, tykajici seganiz&nich zéleZitosti, m@ibeéhu

pInéni pracovnich Ukdl se uskut&iuje prostednictvim:
* Dennich operativnich vyrobnich porad
* Komunikaci pes PC

* Nastnek umistnych v sidle spolaosti
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3.3. Procesy ve firng

Firemni procesy lze podle Uravtizeni rozdlit do tii sfér:
» Strategické&izeni {idici procesy)
» Organiz&ni sprava (podjrné procesy)
* Realizace sluzeb (hlavni procesy)

Vzajemnou provazanost prode®alizace sluzeb a ostatnich pracegjadiuje obr.c. 4.

Obr. 4: Mapa procés

Hlavni procesy Podp urné procesy Ridici procesy

marketing fizeni spole¢nosti
Sjednavani zakazek | planovani

technicka priprava planovani rozsahu méfeni a

monitorovani
reklamace dodavateltm
Nakupovani sprava systému

managementu

monitorovani a méreni i
sprava dokumentace
_ stavby
Realizace zakazek
fizeni internich neshod o .
zajistovani zdroju
zajiStovani metrologického . . )
pro efektivni chod spolecnosti
pofadku

udrzovani infrastruktury
personalni prace

vycvik zaméstnanc(

fizeni pracovniho prostfedi
Predavani zakazek |kolaudace hotové stavby
rozbor vysledkd méfeni

a monitorovani
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Nasledujici procesy jsou zaj@dsany exters. Viz. obr.¢. 5.

Procesy zajis t'ované VyuzZivané externi | Odpovida

extern é zdroje

Revize zafizeni revizni technik jednatel

Odborna skoleni, pfezkouSeni |lektor asistentka

Doprava kooperuijici firma jednatel

Kalibrace méfidel externi zkuSebna hlavni stavbyvedouci

Oprava, sefizeni zafizeni
adrzbéfi a servisni | hlavni stavbyvedouci

technik
Stavebni subdodavky externi jednatel
Zpracovani projektove externi jednatel

dokumentace
Obr. 5: Procesy zajidvané exter&

V ramcifizeni svych procéspii poskytovani sluzeb v oblasti staveldirinosti firma
usiluje o dosaZeni spokojenosti zakaznika s jakatizeb, zlepSovani kvality
poskytovanych sluzeb,igdchazeni vzniku nedostatia dodrzovani platné legislativy
vztahujici se kfednEtu ¢innosti. Firma nema zavedeny certifikovany systéneni

jakosti ani environmentalni systéiaeni.
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3.3.1. Hlavni procesy

K provadni stavebnginnosti probihaji ve fir nasledujici procesy:
* Sjednavani zakazek
* Nakupovani
* Realizace zakazek

* Predavani zakazek

3.3.1.1. Sjednavani zakazek
Proces sjednavani zakazek je znazoma obrazkuy. 6 .

Pii sjednavani zakazek hraje ndgkitéjSi ulohu jednatel, ktery provadi marketingovy
vyzkum trhu a sjednava zakazky. Jednatel podavazmdkovi informace o sluzbach,

vyiizuje poptavky, smlouvy a stiznosti od zakaanik

Postup sjednavani zakazek se liSi dle typu zakazifkkud je zdkaznikem iegna
instituce, reaguje jednatel narggou vyzvu, pedlozi navrh smlouvy, se kterym se
z(Eastni véejné soutze. Pokud navrh zviti, uzawve smlouvu. Smlouva s pravnickou
nebo fyzickou osobou se uzavira na zaklgmbptavky zakaznika. Smlouvy jsou
uzavirany na dobu &itou, pripadre se vystavi dodatek ke smlauv

Poptavky a objednavky jsodifpmany pisema (postou, faxem a e-mailem), osehpti
obchodnim jednani se zakazniky nebo telefonickpastednou pisemnou objednavkou

nebo smlouvou.

Jednatel p prijimani poptavky od zakaznika zji§e jeho specifikované pozadavky,
dophuje pozadavky zakaznikem nespecifikované a zavaygiyvajici ze zakonnych

predpigi.

Bezprostedre po fijeti poptavky od zakaznikargzkouma jednatel zji&é pozadavky
zé&kaznika a rozhodne, zda je schopen zakéigjnquit.
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Béhem p@Fezkoumani naplanuje jednatel ve spolupraci s hhavisitavbyvedoucim
stavebniinnost, termin zahajeni stavbyjgiusné zdroje a vybaveni nutné pro realizaci
stavby. Cilem planovani zakazky je naplnit kapacitnoznosti spoknosti a

minimalizovat finagni rizika.

Pokud je firma schopna splnit poZzadavky zakazrjddnatel pijme zakazku, pisengn
potvrdi objednavku zakaznikovi a naslédizave smlouvu o dilo.

Prijaté objednavky firma eviduje v elektronické podolSpravu evidence provadi
sekretéka spolénosti. Evidence obsahuje informace o vSech zak&zkaol€nosti,
zejména nazev zakazkyislo zakazky shodné &gslem potvrzené smlouvy a datum

zarazeni objednévky.

Pred samotnym zahajenim stavby musi firma provésiniekou gipravu, zejména
zajistit platnou projektovou dokumentaci, ziskatvebni povoleni a zabezjezdroje
(techniku, material, za#éstnance). Technickoutipravu provadi hlavni stavbyvedouci
ve spolupraci s jednatelem.

Na technickou fipravu navazuje realizace produktu (viz kapito@B3.).
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Obr. 6: Sjednavani a yigovani zakazek

MARKETING

OBJEDNAVKA

ZAKAZNIKA
V-

—>

SMLOUVA

O DIiLO
I~

NABIDKA REALIZOVANYCH

SLUZEB
PREZKOUMANI ) i
SPLNITELNOSTI ZAZNAM VYSLEDKU
POZADAVKU > PREZKOEJMAN| V
NABIDCE
\_/T
Ne
KOMUNIKACE SE
ZAKAZNIKEM
ANO
Y .
POTVRZENi
SPLNITELNOSTI > POTVRZENA
ZAKAZNIKOVI OBJEDNAVKA
y
v
ZANESENI
OBJEDNAVKY DO > ZAKAZKA
EVIDENCE
y
v
RiZENI REALIZACE
PRODUKTU
v
PRISLUSNA PRUVODNI
DOKUMENTACE + PODKLADY
PRO FAKTURAC
o
v
FAKTURA +
FAKTURACE > PRISLUSNA
PRUVODNI
DOKUMENTACE
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3.3.1.2. Nakupovani
Proces nakupovani je znazémma obrazku. 7.

Produkty a sluzby nutné kprowad cinnosti spolénosti, nakupuje hlavni
stavbyvedouci na zakladpozadavk odsouhlasenych ve smlauva projektovée

dokumentaci a poZadafrlz vymera a rozp@ta stavebnich praci.

Vyhradnim dodavatelem materialu a dopravy je spast STAVOSPOL, ktera sidli
v Brné v blizkosti areélu firmyCESTAV, bez ohledu na lokalitu provédch staveb.
Firma CESTAV se pro tohoto dodavatele rozhodla ji pahajeni své&innosti na

z&klad referenci a poskytnutych cefik

Jednotlivé subdodavky stavebnich praci objednavénafi prostednictvim svych
zantstnand. VétSinou se jednd o zname arigpené firmy, bez ohledu na lokalitu

provadnych staveb a moznosti vyuzivani jinych zdroj

Firma nestanovuje kritéria pro hodnoceni dodavateldale neprovadi systematické
hodnoceni dodavatemateridlu a sluzeb. Dodavatele vybira podle cergfexenci.

Pred gijetim nakoupeného produktu do uzivani provederilatavbyvedouci a¥eni
produktu. O¥fuje shodu materialu s dodacim listem, dodané mwigzZstentifikaci
materidlu a neporuSenost baleni. EventualnepoSkozeni materiadlu. Hlavni
stavbyvedouci dodate¢ oweii dokumentaci dodaného materidlu, zejména shodu

materialu s objednavkou a Uplnostywdni dokumentace.

Dodaci list dodavatele obsahuje informace o do@diyabzsahu dodavky materialu a
informace o osah) ktera material a#ila a uvolnila k pouziti. Od dodavatele firma
ziskava certifikaty o pouzitych materialech a sul#@dach, které pozf poskytne

konenému zakaznikoviipkolaudaci stavby.

Sluzby se o¥tuji v praibéhu a po ukodeni nakoupené sluzby. €weni je potvrzeno
podpisem do vystaveného dokladu dodavatele sluZzByavbyvedouci afuje shodu
realizované sluzby s objednavkou a dokumentaoiishealizované sluzby s vykazem

subdodavatele a Uplnostipodni dokumentace.

37



Pracovni vykaz dodavatele sluzeb obsahuje infornmaodavateli, rozsah dodané

sluzby a Udaje o osebktera sluzbu uvolnila k dalSimu pouziti.

Stiznost na nedostatky zg&e i ovérovani nakoupeného produktu nebo sluzby
vznasi hlavni stavbyvedouci pisem(reklama&ni dopis). Stiznosti eviduje hlavni
stavbyvedouci v knize stiznosti, u kazdé neshoddéwky zaznamenéva typ materialu
nebo sluzby, dodavatele a vadu. Jednatel &podti saluje Ustré své poznatky a
navrhy na zlepSeni spoluprace svému hlavnimu doelavéETAVOSPOL) i

pravidelnych navévach.

Obr. 7: Nakupovani

OBJEDNAVKA
MATERIALU
OBJEDNAVKA )
SLUZEB > NAKUP
(SUBDODAVEK)
Y
OBJEDNAVKA
J—
PREJIMKA
NAKOUPENEHO
MATERIALU A
SLUZEB
A
ANO )
, DODACI
DODACI LIST, ST
PROTOKOL O
ZKOUSCE
l NE
v
REALIZACE
REKLAMACNI PRODUKTU

DOPIS
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3.3.1.3. Realizace aigdavani zakazky
Proces realizace @quldvani zakdzky znadzmje obrazek. 8.

Stavebnic¢innost realizuji hlavni stavbyvedouci, niish jim podizeni pracovnici
prostednictvim dostupnych informaci o zakazkach, prae&t dokumentace,

pouzivanim vhodného #aeni a zajifovanim subdodavek, kontroléinnosti.

Pro kaZzdou provéashou stavbu voli hlavni stavbyvedouci samostatnée zakazky
nazvem zakaznika, aby nedoSlo k Za#nprodukfi. Pribéh zakazky je pibézne
monitorovan a vysledky jsou zapisovany davmdni dokumentace zakazky (pracovni

vykaz, stavebni denik, zapis z kontrolniho dne)atd

Do privodni dokumentace se zaznamenaviggdpvsim udaje o zdkaznikovi a produktu,
Gdaje o pouzitych zdrojich a postupech, osobaakpeovedla kontrolu hotové stavby.

Informace o kazdé odvedené zakazce uchovavacssies let.

Pred zapoetim stavebnich praci vystavi hlavni stavbyvedatigpis o pedani a
pievzeti stavenist nebo provede zapis do stavebniho deniku, ktemyostazpisob
nakladani s majetkem zakaznika (stavénistd.). Pokud se majetek zakaznika
v pribéhu realizace stavby poskodi, provede hlavni stastbguci zapis do stavebniho
deniku a oznami Skodu z&kaznikovi. Za produ#tteln realizace odpovida hlavni
stavbyvedouci. Pokud¢hem realizace zakazky zjisti, Ze nejsouépin podminky

smlouvy, provede zapis do stavebniho deniku a mawhodné op&tni k napraw.

Do stavebniho deniku se dale zapisuje nazev stawi®no stavbyvedouciho a ¢
pracovniki firmy na konkrétni stawh pouZzité z&zeni, postup a rozsah provedenych

praci, dodavatel projektové dokumentace, podmitikseglizaci stavby.

Shoda realizované stavby s pozadavky zakaznikalgeha kontrolnimi a reviznimi
zpravami a Zapisem o odevzdani i@vzeti stavby (fedavaci protokol). Za uplnost
dokumentace p&gbné k pedani stavby odpovida hlavni stavbyvedoucitedBvaci
protokol musi obsahovat Udaje o z&kaznikovi, daps@dani a identifikaci fedavajici
osoby, rozsahifpdavané dokumentace, datum kontroly hotové stauiyage o osoh

ktera kontrolu provedla. Se¢asti gedavaciho protokolu jsou také certifikaty shody
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materialu a subdodavek a doklady &®wjici funknost hotového dila. Revizi

jednotlivych zgizeni provadi revizni technik.

Pokud zékaznik ievzal dilo bez namitek, jednatel vystavi kémeu fakturu. Cena
stavby dle smlouvy je sniZzena o zaplacend& thktury, které byly vystaveny v fio¢chu

realizace. Podklady pro fakturaci poskytuje hlastavbyvedouci.

Pokud ma stavbaippredani nedostatky nebo vady, provede hlavni stadopne
zadznam do fedavaciho protokolu. Vady a jejich odstaniesi jednatel spoteosti,
ktery dava pokyny hlavnimu stavbyvedoucimu. Zaradshi vad a nedaglka ve lhité
stanovené jednatelem odpovida hlavni stavbyveddemi.dobu odstreovani vad a

nedodlka je zakaznik opravim ¢ast&né pozastavit platbu faktury.

Pokud zakaznik objevi dalSi vady p#eyreti stavby v zawmi lhaté uvedené ve
smlouw, poda pisemnou reklamaci u jednatele spusti. Jednatel vyda pokyn
hlavnimu stavbyvedoucimu, aby tuto vadu odstramistanoveném terminu. Na zakiad
pisemné reklamace vypracuje jednatel Protokol diawés ktery obsahuje informace o

neshod, termin odstrani a osobu odp@dnou za odstrami neshody.

Pro prokazani shody jsou pouzivanétioia v souladu dopotienim vyrobce. Jejich
pouziti a kalibrace s#di legislativnimi pedpisy, aby se zajistila #pobilost k ngteni.
Pouzitelnost dchto netidel zajifuje hlavni stavbyvedouci, ktery vede evidenci
pouzivanych réridel (Seznam pracovnichéidel a Evidegni karta ndtidla), zajifuje

kalibraci n&tidel, uchovava kalibgai protokoly.

Evidertni karta konkrétniho #ttidla obsahuje identifikani a vyrobni¢islo netidla, rok
vyroby a z#azeni do uzivani, Udaje o stavu a udmistdatum posledni a nasledujici

kalibrace, Udaje o servisni organizaci.

Firma vyuZiva zejména teplamy, geodetické fstroje, pasma a metry, vodovahy,
tachografy. Software pouzivany pra&i®ni a monitorovani specifikovanych pozadavk

firma nepouziva.
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Obr. 8: Realizace apdani zakazky
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3.3.2.Ridici procesy
3.3.2.1. Rizeni spolénosti

Naftizeni spolénosti se podileji dva jednatelé&i Fsvécinnosti trvale usiluji o dosazeni
spokojenosti zakaznika s jakosti sluzeb a dodrdgwavnich pedpisi které souviseji
s prednetem podnikani. Tato zakladni vize podniku je zpvar@ do oficialniho
dokumentu, ktery je voln piistupny zamstnanédm, dodavat€éim a zakaznikm

spole&nosti. Z vize podniku firma odvodila nasledujidegdro rok 2008:

ZvySeni objemu realizace zakazek

ZvySeni objemu zisku z realizovanych zakézek

ZvySeni spokojenosti zakaznika

Cile jsou stanoveny pouze obécmejsou rozpracovany do &ith cili a nejsou

konkrétni ani nititelné. Nespiuji tedy zakladni podminky efektivniho planovani.

3.3.2.2. Monitorovani a néreni

Firma monitoruje pouze vlastni sluzby. RealizovastuZbu monitoruje stavbyvedouci
nebo migt, ktefi dikaz o shod s gejimacimi kritérii dokumentuji ve stavebnim
deniku, kontrolnich zapisech, apod. V zdznamechvgdeno jméno a podpis osoby
opravrené k uvolgni sluzby. Zakazka neni uvaima, dokud nejsou uspokofiv

dokorteny vSechny specifikovanéinnosti. Ziskané Udaje z monitorovani stavby

analyzuji jednatelé a stanovuiji silné a slabé kyr@mnocesu realizace stavby.

Firma neprovadi monitoring procesu nakupovani spukojenosti zakaznika. Nelze

tedy sledovat, zda firma dosahuje vSech svych stamah cit.
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3.3.2.3. Sprava dokumentace

Sprdva dokumentace =zahrnuje schvalovani, aktuglizzaajiS€ni dostupnosti a
zabragni neumysiného pouziti zastaralychregpidi. Firma spravuje nasledujici
dokumentaci: Vize spotaosti a cile, dokumentované postupy, dokumentygkiiena

pottebuje pro planovani, fungovani izeni svych procés zaznamy, zakony a
vyhlasky, normy a manudly, dokumentaci dodavatptijatou a odeslanou postu,
mzdovou a detni dokumentaci. Sprava dokumentace probiha mpamkementovanéeho

postupu — Rizeni dokumerita zaznari* (viz piilohag. 1).

3.3.2.4 Rizeni zdroji
Zdroje identifikuje a zaji&ije jednatel. Mezi tyto zdroje [t
e Lidské zdroje
» Dodavatelé
* Informace
* Infrastruktura
* Pracovni prosgedi

» Finartni zdroje

Lidské zdroje

Firma ma zpracovano organérd a funkini schéma. PoZadavky na kvalifikaci a
odbornost jednotlivych funkci jsou uvedeny v ,Pagis pracovnich funkci“. Ekonom

firmy vede slozky zagstnané@ s doklady o vzélani a kvalifikaci zarstnand.

Jedenkrat rn¢ jednatel analyzuje pigby, tykajici se odborné agobilosti
zanestnand, a navrhuje pro éplany vycviku, které fedstavuji pehled vzdlavacich
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akci. Centralni plan vycviku sestavuje asistenidan, etré nakladi na jeho plani
schvaluje jednatel.

Infrastruktura

Pro realizaci sluzby pt#buje firma odpovidajici infrastrukturu. Jedna se o
* Budovy, pracovni progdi, technické vybaveni
e Zafizeni pro proces (hardware a software)
* Podpirné sluzby

Spole&nost pro svowinnost vyuziva pronajateé i vliastni objekty a progtee kterych je

umis€no administrativni a socialni zazemi, sklady alpjoc

Pro uvedenou infrastrukturu jednatel zpracovavéa pévestic, hlavni stavbyvedouci
sestavuje plan udrzby a opravii Rpracovani planu vychazi hlavni stavbyvedouci
z legislativnich pedpidi, z dokumentace vyroiczaizeni a doporeni servisnich
organizaci. Pléni planu kontroluje hlavni stavbyvedouci. Udrzbais€na vlastnimi

pracovniky firmy i externimi dodavateli.

Za zajistni podpirnych sluzeb odpovida jednatel. Jedna se o dodéukygii, tepla,

dopravu, komunikaci, uklid atd.

Pracovni prostredi

Jednatel spotmosti zji§'uje, kter&innosti vyZzadujifizeni pracovniho prasdi, tak aby
poskytnuta sluzba odpovidala pozadawkzakaznika. Vybrané pracovni piesti pak

sleduje z pohledu vhodnosti pro provatstavebnginnosti.

Podminky pracovniho prdasdi udrZzuje vedouci stavebniho Usekudenych mezich.
Pokud podminky nelze zajistit, ffeuje preruSeni prace. PracowSfe udrzovano
v souladu s legislativou. Hlavni stavbyvedouci ddhlna pouzivani vhodnych

ochrannych poiircek a dodrZzovani bezgeosti prace.
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3.4. Zhodnoceni so&éasného stavu ve firnd

Firma postup#é buduje systém managementu jakosti v souladu sdpwkst normy ISO
9001. Systém je orientovan na uspokojovani pozadaxlikaznika a kvalitu

poskytovanych sluzeb. Tomu jé&zpusobena ¥tSina proces probihajicich ve firm

Vyuzivany systéntizeni dosud nesplije pozadavky normy ISO 9001, firma pouze
aplikuje rekteré zakladni nastroje ISO 9001. Zvoleniisfup integrace dkolika

zakladnich prvik QMS do existujiciho systéntizeni je neefektivni.

Tato neefektivnost se projevuje zejména nedostaikstanovovani cil jakosti, néreni

a monitorovani spokojenosti zakaznikasiemi a monitorovani procesu nakupovani a
hodnoceni dodavatel Diky tomu firma nemZze pravideld kontrolovat dosahovani
svych cili a ve firn® tedy neprobiha proces zlepSovani, kteryijkeaty pro udrzeni

konkurenceschopnosti firmy.

Za nejvazujsSi prekazku efektivniho fungovani firmy povazuji laxrigtup i vybéru
dodavatel. Firma neprovadi systematicky Wba hodnoceni dodavatematerialu a

sluzeb.

Jiz od zaatku svécinnosti spoléh& ESTAV pouze na jediného dodavatele materialu,
kterého si zvolil na zakladieho snadné dostupnosti a vyhodnych cenovych puoakmi
bez uvaZovani dalSich aspikwvybéru, nag. kvality materialu, flexibility a
spolehlivosti dodavatele, dodrzovani tertnim lokality provadnych staveb.
Nakupovani materialu od jediného dodavatele nafiftapi znané riziko vyplyvajici

z vypadku dodavek.CESTAV by v takovém fipadt nemohl uskut@iovat stavebni
¢innost a doslo by tak ke zpa#d praci na zakazkéach.

U subdodavatél je situace podobna. Dodavatele sluzeb vybiraji¢gamanci firmy
CESTAV neorganizovaha netransparentma zéklad svych zkuSenosti a znalosti.

V dalSi ¢asti diplomové prace bych se proto z#ila na dodavatelsko-odkatelske
vztahy a pokusila bych se navrhnout vhodny postup Ipodnoceni dodavatel
v souladu s pozadavky normy ISO 9001.
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4. Navrh na zlepseni

Na zaklad teoretickych poznatka zavru analyzy sotiasného stavu dodavatelsko-
odkeratelskych vztah ve firme, jsem dosgla k nazoru, Ze proces nakupovani ve &irm
CESTAV lze zlepsit zavedenim postupu pro &yk hodnoceni dodavateldle normy

ISO 9001 a integraci tohoto postupu do existujisysiémuizeni.

Vzhledem ktomu, Ze firma buduje systéfzeni jakosti, ktery chce certifikovat
dle CSN EN ISO 9001, bude navrh hodnoceni dodatatehovat pozadavky normy a

bude souasti systémiiizeni jakosti a jeho dokumentace.

4.1. Navrh na zavedeni hodnoceni dodavatepodle normy ISO 9001

Pro oblast nakupovani jsem zpracovala navrhy npSeld, které by tha spol€nost
zabezpeéit v ramci budovani systému hodnoceni dodavgteldle normy ISO 9001 pro

efektivni nakupovani vyrolika sluzeb.

Prvni ¢ast navri je wnovana vytveeni vhodného dokumentovaného postupu
.,Hodnoceni dodavatéf. DalSi navrhy se tykaji firemnich prodegejichZz zn¢na je

nutnd pro bezchybné fungovani navrzeného postupdnbiceni dodavat#.

4.1.1. Hodnoceni dodavatél

Tento dokumentovany postup byélmposlouzit jako navod k sestaveni seznamu
schvélenych dodavatela pro vykr dodavatal pied nakupem. Postup se vztahuje
pouze na dodavatele matetid@ sluzeb fmo souvisejicich se stavelfinnosti firmy

CESTAV. Cely postup je rozten nadtyfi ¢asti:
* Vybeér potencialnich dodavatel
* Hodnoceni dodavatil
e Zarazeni dodavatéldo kategorii

* Vybér dodavatele fed nakupem
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4.1.1.1. Vykér potenciélnich dodavateti

Jednatel firmy musi sestavit a pravidelaktualizovat seznam moznych dodavatel
materiah a sluzeb pdebnych k realizaci staveb. Seznam neobsahuje dtmlava

materiati a sluzeb, jejichZ parametry nemaji vliv na jako®sIni stavby organizace.

Vliv jednotlivych materiak a sluzeb na finalni produkt posuzuje jednatel.tBnto @el
musi organizace vypracovat kategorizaci matedésluzeb podle jejich vlivu na jakost.
Nakupované polozky rozd do dvou skupin:

* Polozky s mimgadnym a standardnim vlivem na jakost stavby
* Polozky s minimalnim a nulovym vlivem na jakostvéia

Hodnoceni dodavatilpodléhaji pouze dodavatelé material sluzeb zZ@zenych do
prvni skupiny. Dodavatele poloZzek druhé skupingirteeba hodnotit, protoZze nemaji
vliv na jakost finalni stavby organizace. Jedn&ag. o rekteré pomocné materialy,

polozky nakupované pro administrativu a uklid kdéiskych prostor.

Seznam potencialnich dodavétedestavi jednatel na zakkadlastnich pozZadavk
piipadré pozadavk zdkaznika. Kazdému druhu materialu a sluzby mysiviiomto

seznamu fifazeni alespodva dodavatelé.

Do seznamu potencialnich dodavateaznamenava jednatel identifike ¢islo a nazev
pozadovaneho druhu materidlu / sluzby a identfik&islo, nazev a kontaktni udaje
piitazenych dodavatil Identifikatni ¢isla jsou generovana c¢iselniku materidl a
sluzeb a ziselniku dodavatél

Dodavatele do seznamu vybira jednatel podle retérdndavatel a informaci od
spolupracujicich firem v oboru. Jednatel takéZzen kontaktovat saiasné zéakazniky
dodavatele a informovat sé&imo u nich.

4.1.1.2. Hodnoceni dodavatél

Hodnoceni dodavatilmiZze s ohledem na organéa strukturu provégt nag. hlavni
stavbyvedouci. Kéiové dodavatele materiala sluzeb bude hodnotit periodicky 1 x

ro¢né na zaklad pisemného hodnoceni.
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Hlavni stavbyvedouci hodnoti dodavatele podleékiizvolenych jednatelem. Navrhuiji
hodnotitdodavatele material a sluzebpodle nasledujicich kritérii:

» Systén¥izeni jakosti dle ISO 9001

Jakost dodavek

Vzdalenost dodavatele

Dodaci lhita

Cena

Splatnost faktur

Kritérium ,systémiizeni jakosti“ hodnoti dodavatele podle toho, zda ma certifikgvan
systémiizeni jakosti dle ISO 9001. Nevyhodou tohoto kiitéje skuténosti, ze
nehodnoti vyzralost QMS u dodavatele. Pokud byatbl hodnotil dodavatele podle
vyzralosti QMS, musel by provédaudit systému jakosti u dodavatele, coz tipgslo

dalSi naklady. Na zatek tedy doportuji zvolit jednodussi kritérium.

Kritérium ,jakost dodavek® vyjadiime procentualnim podilem vadnych produkt
sluzeb z celkového dodaného mnozstvi. Pokud hadeotiodavatele, kie nam jiz
dodavali material nebo sluzby, ziskdme informaemalyzy realizovanych dodéavek,
zejména z knihy stiznosti. V knize stiznosti jsdentifikovany vady materiéla sluzeb
a jejich dodavatelé.

Pti hodnoceni novych dodavatainaterialu posoudime vzorky materialu a stanovime %
vadnych. Informace pro hodnoceni novych dodawatdlzeb ziskame z analyzy

zkuSenosti jinych firem s danymi dodavateli.

Vzdalenost dodavatele budeme hodnotit podle vzdalenosti dodavatele odtamis
realizace stavby udané v kilometrech. Vzdalenoistigje s pouzitim planova tras.
Odbkératel bude ufednostovat dodavatele s nizSi vzdalenosti, aby minimabzo

naklady na dopravu materialu a cestovné pro¢samance dodavatele sluzeb.

Dodaci Ihiatu vyjadiime pa@tem dri, které uplynou od dataifeti objednavky do data
prijeti materiadlu nebo piatku realizace sluzby.iPhodnoceni uvazujeme dodaciitf,

které garantuje dodavatel.
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Cenu materialu a sluzeb iie odiratel hodnotit na zéklgdinformaci ziskanych
z ceniki. Kritériem bude kusova cena a cena jednotlivyckomi. Pfi hodnoceni ceny

musi firma zohlednit poskytnuté bonusy, rabatyigapky za nizké odebrané mnozstvi.

Splatnost faktur stanovi llitu ve dnech pro zaplaceni zavazku, ktery vznikiéoatieli
nadkupem materialu nebo sluzby. Splatnost faktuvadfodavatel. Odivatel preferuje
faktury s dlouhou dobou splatnosti, protoZze po dsphatnosti dodavatel zabezpge

zakaznikovi bezukmou pijcku v hodnog dodavky.

Pro zvolena kritéria sestaviniéstupiovou hodnotici stupnici( viz tab.¢.1)

Ukazatel Vyhovuje Vyhovujéaste&né Nevyhovuje

Padet bodi 5 3 0

Tab. 12: Hodnotici stupnice

Pred gifazenim bod podle jednotlivych kritérii je feba utit ¢iselné intervaly

jednotlivychkvantitativnich ukazatela pro pouzitou hodnotici Skalu.

Ciselné intervaly nestanovime pro kritérium ,Systéimeni jakosti dle ISO 9001,
protoZze se nejedna o kvantitativni ukazatel. Hodhoheze budou stanoveny sl@vn
(viz tab.¢. 13).

Hodnoceni
Kritérium
5 3 0
Systémrizeni jakosti dle ISO 9001 ano zavadi nema

Tab. 13: Hodnoceni podle kritéria ,Systéireni jakosti dle ISO 9001"

Pro ostatni kritéria nelze obecrstanovit ¢iselné meze pro hodnoceni dodawvatel
protoze organizace nakupuje vice druhaterial a sluzeb, které se liSi cenou, jakosti,
dobou dodani, splatnosti faktur i vzdalenosti datlele. Nelze najklad atekavat, Ze si
odkeratelska organizace stanovi stejné cenoveé étozpo odliSné druhy material

Z téchto divoda uvadim do obecného postupu ,Hodnoceni dodaVatmbuze slovni

vymezeni hodnoticich mezi. (viz tab.14).
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Problematika kvantifikace ukazaidbude dale rozvedena v kapitole Realizace navrhu,
kde bude demonstrovan vytemy postup ,Hodnoceni dodavateha pikladu vykEru

dodavatele konkrétniho druhu materialu.

Hodnoceni
Kritérium
5 3 0

Systémrizeni jakosti dle ISO 9001 ano zavadi nema
Jakost dodavek [%] vyhovuje | vyhovujeasténé | nevyhovuje
Vzdalenost dodavatele [km] vyhovuje | vyhovujeasténe | nevyhovuje
Dodaci Ihita [dny] vyhovuje | vyhovujgasténé | nevyhovuje
Cena [K] vyhovuje | vyhovujgast&né | nevyhovuje
Splatnost faktur [dny] vyhovuje | vyhovujedsténé | nevyhovuje

Tab. 14: Systém bodového hodnoceni dodakatel

Vyznamnost uvedenych kritérii pro rozhodovani jend. Musime proto it vahy

jednotlivychkritérii , tak aby odrazely nazor othatelské organizace.

Vahu jednotlivych ukazatél stanovim jako pgimérné pdadi dileZitosti kazdého
ukazatele podle nazor3 klicovych zamstnand@ firmy CESTAV (jednatel, ekonom a
hlavni stavbyvedouci). V tabul&e 15 uvadim ptadi dilezitosti kritérii podle nazoru

hodnotiteti a ptimérné pdadi kritérii zaokrouhlené na 2 desetinna mista.

Hodnotitel

Kritérium Pramérné
hlavni poadi
jednatel| ekonom| stavbyvedouci
Systéntizeni jakosti dle ISO 9001 2 5 4 3,67
Jakost dodavek [%] 1 4 1 2,00
Vzdalenost dodavatele [km] 5 1 2 2,67
Dodaci Ihita [dny] 4 6 3 4,33
Cena [K] 3 2 5 3,33
Splatnost faktur [dny] J 3 6 5,00

Tab. 15: Hodnocenidtkezitosti kritérii

Kritéria pak séadime sestugnpodle dilezitosti vtomto ptadi: 1. Jakost dodavek,
2. Vzdéalenost dodavatele, 3. Cena, 4. Syst@eni jakosti dle ISO 9001, 5. Dodaci
Ihata a 6. Splatnost faktur.
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Pro kvantifikaci psadi dileZitosti pouzijeme hodnotu obracenéhagub (viz tab.c.

16).
, QMS )

o Jakost | Vzdalenost Dodaci | Splatnost
Kritérium Cena | dlelISO

dodavek | dodavatele Ihata faktur
Bodové
hodnoceni 6 5 4 2 1
kritérii

Tab. 16: Bodové hodnoceni kritérif

Vahou zvoleného kritéria pak nasobime bodovy piencialnino dodavatele ziskany

z hodnoceni tohoto kritéria. Systém vahového bodovédnoceni vyjadje tab.¢. 17.

Kritérium Vaha Hodnoceni
kritéria 5 3 0

Systémrizeni jakosti dle ISO 9001 3 ano zavadi nema
Jakost dodavek [%] 6 vyhovujeyhovujecasté&ne | nevyhovuje
Vzdalenost dodavatele [km] 5| vyhovujphovujecast&né | nevyhovuje
Dodaci Ihita [dny] 2 vyhovuje vyhovujecasté&ne | nevyhovuje
Cena [K] 4 | vyhovujel vyhovujecasté&ne | nevyhovuje
Splatnost faktur [dny] 1 vyhovujeyhovujecast&né | nevyhovuje

Tab. 17: Systém vahového bodového hodnoceni daatavat

Po stanoveni sytému vahového bodového hodnocenavedtelh mizeme pejit

k samotnému hodnoceni potencialnich dodatwat¥ktupni Gdaje o uvazovanych

dodavatelich zaznamename do tabulky 7, kde n vyjadiuje paet hodnocenych

dodavatel. Do volnych busk zaznamename informace o dodavatelich, kteréksgi ty

zvolenych Kritérii.
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Dodavatel
D1 D2 Dn

Kritérium

Systéntizeni jakosti dle ISO 9001

Jakost dodavek [%0]

Vzdalenost dodavatele [km]

Dodaci Inita [dny]

Cena [K]

Splatnost faktur [dny]

Tab. 18: Vstupni Udaje pro hodnoceni dodavatel

V dalSim kroku srovname vstupni Udaje o dodavdteditabulkowe. 6, ktera stanovi
meze, vahu kritérii a bodové hodnoceni dodaitatéa zaklad srovnani ohodnotime
uvazované dodavatele a bodovy zisk jednotlivychtékifi nasobime vahouédhto
kritérii. Vysledky zapiSeme do tabulky 19. Ve vyzn&enych buikach jsou vysledky
hodnoceni jednotlivych dodavaiepodle kterych zadime dodavatele do kategorii (viz
kapitola 4.1.1.3).

Vaha | Dodavatel 1 Dodavatel|2 ..|. Dodavatel
Kritérium kritéria| Body | bi x | Body | bi x Body | bi x
Vi bi Vi bi Vi bi Vi
Systémrizeni jakosti dle 1ISG 3
9001
Jakost dodavek [%] 6
Vzdalenost dodavatele [km] 5
Dodaci Ihita [dny] 2
Cena [K] 4
Splatnost faktur [dny] 1
Celkem X X X

Tab. 19: Hodnoceni dodavaielahovym bodovym systémem
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4.1.1.3. Z&azeni dodavatek do kategorii

Podle dosazeného siu bodi jsou jednotlivi dodavatelé fazeni do jedné z&it

kategorii (viz tabulkac. 20).

Kategorie dodavatele Hodnoceni
A Schvéleny dodavatel 105 - 98 liiod
B Alternativni dodavatel 97 — 77 bdd
C Neschvaleny dodavatel 76 — 0 bod

Tab. 20: Kategorie dodavatel

Kli¢ového dodavatele, ktery sestoupil v hodnoceni edate 1, resp. B do kategorie C,
upozorni hlavni stavbyvedouci naiginu negativniho hodnoceni a na moZnost

pierusSeni obchodnich vztah

Pokud je kltovy dodavatel nenahraditelny nebo je existuje simdjem udrZet
s dodavatelem smluvni vztahy, vyZada se hlavnbgtaedouci, v dopise s upoz@mm
na @icinu negativniho hodnoceni, ii¢zné informace o ijgeti a spl@ni napravnych

opateni dodavatele.

Vysledky hodnoceni a zji&ti zaznamend hlavni stavbyvedouci do forifeula
.,Hodnoceni dodavatét (viz piiloha ¢. 2). Formuld musi obsahovat nazvy
hodnocenych dodavatel druh materialu / sluzby, hodnotici kritéria, vaédbodove
ohodnoceni, vysledné kategorie dodavatelatum hodnoceni a podpis osob, které
provedly a schvélily hodnoceni. K formiil@iipojime také fipominky ke snizenému

hodnoceni dodavatel Vysledky hodnoceni schvali jednatel firmy.
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4.1.1.4. Vyl#r dodavatele p‘ed ndkupem

Hlavni stavbyvedouci vybirared nakupem dodavatele mateki@ sluzeb z kategorie
schvélenych dodavatel Pokud neni k dispozici dodavatel z kategorie &tdrwch,
vybere dodavatele z kategorie alternativnich. \ovékn gFipact musi hlavni
stavbyvedouci reagovat ndiginu snizeného hodnoceni afaait prisngjSi podminky
vstupni kontroly dodaného materialu / sluzby. Kedéanu druhu nakupovaného
materialu / sluzby takto vybereme miniméldva dodavatele. Omezime tak riziko

vypadku dodavky.

U dodavatel z kategorie C (neschvaleni) firma neobjednavaingu je situace, kdy
se v kategorii C ocitne nenahraditelny dodavatiinatel firmy, v zavislosti na druhu
kritéria, které dodavatele posunulo mezi neschélgrovede op#tni, které fi

nakupu vyloui riziko snizeni jakosti dodavky. Riziko snizi tafpateni:

Objednat material / sluzby az po spihnapravnych op#ni u dodavatele.

Vyslat vlastniho odborného z&stnance k posouzeni stavu k dodavateli.

Provést vybr materialu pimo u dodavatele.

Provést u dodavatele zakaznicky audit.

S Klicovymi dodavateli navaze jednatel spwlesti smluvni vztahy a hlavni

stavbyvedouci je informuje o vysledcich aktualnilednoceni.

4.1.2. Procesni zrény

Tato kapitola je ¥novana nutnym zemam v organizaci, sprdwdokumentaceiizeni a
monitorovani. Nasledujici zny usnadni a podpb ptechod firmy na hodnoceni
dodavatei dle normy ISO 9001. Procesni &my se promitnou do nové mapy praces

(viz. obr.¢. 9)

54



Obr. 9: Nova mapa procies
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4.1.2.1. Organiz&ni struktura

Souwasna forma organizai struktury umo#uje zavest postup ,Hodnoceni
dodavatel“. Je vSak nutné rozdi pracovni povinnosti a kompetence hlavniho
stavbyvedouciho a jednatele tak, aby mohli prévéohnosti, které jim byly ufeny
v postupu ,Hodnoceni dodavaitl Nasledujici povinnosti jef¢ba promitnout do

organiza&nihofadu.

Hlavni stavbyvedouci hodnoti kléové dodavatele materidla sluzeb, informuje
dodavatele o vysledcich hodnoceni, informuje samravnych opagnich provedenych
u dodavatele, zaznamenava vysledky hodnoceni daufare ,Hodnoceni dodavaigi

a vybird dodavatelered nakupem.

Jednatelfirmy sestavuje a pravideiraktualizuje seznam potencialnich dodavatebli
kritéria hodnoceni, schvaluje vysledky hodnocerayadi opateni proti snizeni jakosti

dodavky, navazuje smluvni vztahy sckNymi dodavateli.

4.1.2.2. Sprava dokumentace

Pro spravu dokumentace ma firma zpracovany postigpeni dokumerit a zaznar"
(viz priloha ¢. 1), ktery stanovi postupy pro identifikaci, uldéd, ochranu,
vyhledavéni, uchovavani a vygalani zdznam

Tento postup je vhodné pouzitii pakladani s dokumenty a zaznamy, které vzniknou
v procesu hodnoceni dodavateledna se zejména o: Postup ,Hodnoceni dodavatel
evidence dodavatiel reklam&ni dopisy a formul& ,Hodnoceni dodavatigl.

Zaznamy musi istat ¢itelné, snadno identifikovatelné a musi byt mozeéspadno

vyhledat, aby firma mohla rychle a efekté/nodnotit dodavatele.
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4.1.2.3. Planovéni procesu nakupovani

Jednatel musi stanovitétitelny cil pro proces nakupovani, ktery rozpracugeukoly
pro jednotlivé funkce. Cil pro nakupovani bude gehpiibézné kontrolovat jednou za

¢tvrtleti. Stanoveny cil by #h zohlediovat budouci padeby spolénosti a tr.

Zakladnim cilem nakupovani je zajistit ¥ybm dodavatél kvalitni dodavky materiél
a sluzeb. Hodnoticim kriteriem procesu je kvalib@ahych materiéla sluzeb. Jednatel
proto musi s ohledem na efektivnhost stavajici kbntrcinnosti planovat vstupni
piejimky nakoupenych materidh sluzeb a kontrolu zdznénz tchto gejimek. Tyto

zaznamy osddcuji splreni pozadavik dodavateli.

Na zaklad planovani vstupni fgjimky a zaznain jednatel identifikuje pdebné

znalosti a dovednosti a pebu dokumentace a zaznam

4.1.2.4. Monitorovani a néieni procesu nakupovani

Jednatel musi stanovit rozsakéieni a monitorovani procesu nakupovani. Vykonnost
procesu nakupovani monitoruje hlavni stavbyvedoackzaklad postupu ,Hodnoceni
dodavatel“. Vysledky monitorovani jsou zaznamenany do forérell ,Hodnoceni
dodavatei”.

Zaznamy vysledk monitorovani poslouzi jako podklad pro hodnocegkonnosti
procesu nakupovani. Pokud neni dosazeno planovarygibdki, musi jednatel zavést

/////

vhodné opdtni k napraw, které odstraniifcinu.

4.1.2.5 Analyza a zlepSovani

Aby se stanovila vhodnost a efektivhost procesuupakani a identifikovaly se
piilezitosti ke zlepSeni, musi jednatel analyzovaj€idiskané ze zaznanvysledki
monitorovani procesu. Zkouma zejmérmuaost, gimérenost a efektivnost zaznam
stanovuje slabéi silné stranky procesu. ZlepSovani procesu naképbyje zajisiné

feSenim vzniklych neshod. Firma nareaguje opd@énimi k napraw.
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Neshody v nakupovani identifikuje hlavni stavbywedio pi kontrole kvality
nakoupeného materidlu a sluzeb. Po odhaleni neshugsi hlavni stavbyvedouci
odctlit neshodny material od ostatniho a zapsat neshimdprotokolu o neshodach.

Neshodnou sluzbu pouze zaznamena do protokoluhmdes

Zpusob vypdadani neshody stanovi hlavni stavbyvedouci v pobtok neshod Za
odstragni neshody a za pini Ukoli a termir pInéni odstragni neshody odpovida

hlavni stavbyvedouci.

Po vyeSeni ndvrinna zlepSeni se zZmi schéma nakupovani (viz obr.10)
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Obr. 10: Proces nakupovani pa@yeni navrin na zlepseni
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4.2. Realizace navrhu
Pro realizaci navrhu by firmada zajistit nasledujici podminky:
« Skoleni v problematice hodnoceni dodavatiée normy 1ISO 9001

* Pcaitatovou podporu pro proces hodnoceni dodavatel

Skoleni v problematice hodnoceni dodavatéldle normy ISO 9001

Ve firmé¢ CESTAV bude hodnotit dodavatele hlavni stavbyvedolhtl by se proto
seznamit se zdakladnimi principy hodnoceni dodafrateljednoduchymi zasadami
tvorby dokumentace dodavaialle normy ISO 9001.

Kurzy urgené pro pracovniky logistiky a pracovniky nakuppreblematice hodnoceni
dodavatei dle ISO 9001 nabizi poradenské firmy a certifikespol€nosti. V Brre Ize
jednodenni kurz padit za 2 975,- K (vcetre DPH). V cer kurzu jsou zahrnuty

studijni materialy a os\dceni

Pocitaéova podpora pro proces hodnoceni dodavatil

Organizace si fve vybrat z Siroké nabidky prodiktsoftwarovych firem, které
podporuji vyuzZivani nastnbjdle norem ISO 9000. Ratsem nap program Planninng
Wizard od firmy LOGIO nebo inforngai systém Q-LanYs pro podpofizeni jakosti.
Oba uvedené programy nabitddu nastrdj pro zajiS¢ni dilezitych informaci
o dodavatelich, nastroje pro komunikaci s dodavagel hodnoceni dodavatel
Nevyhodou jsou poZzadavky nadi@aovou vybavenost organizace a vySsfipmvaci

néklady.

Druhou moZznosti je nakoupit program, ktery praaugeprincipu fuzzy logiky, nap
Fuzzy TECH. Ani tato varianta se vSak neobejde bledaténych finarénich
prostedki.

Nejjednodussi a nejleg$i variantu vyuziti vypeetni techniky B hodnoceni

dodavatel predstavuji programy aplikace Microsoft Office, ktejgou ve firng

60



CESTAV hojre vyuzivany. Odpadnou tak naklady na realizacitq#e firma nebude
muset nakupovat dalSi software ani Skolit Zstmance v programech, které jiz ovladaji
a deng pouzivaji. Moznosti, f@dnosti a nedostatky této varianty budu demonstrova
na @ikladu hodnoceni dodavatestavebniho materialu Ytong dle postupu navrzeném
v kapitole 4.1.1.

4.2.1. Hodnoceni dodavatél materialu Ytong

FirmaCESTAV hleda dodavatele porobetonovydftkovek Ytong s rozrry 50 x 249
x 599 mm (&ka x vySka x délka), které chce vyuZziti ptavl# nenosnych vnihich
stn. Materidl musi spibvat pozadavky podl€SN EN 771-4 - Specifikace zdicich

prvki. DalSi technické poZadavky na material jsou uvgdetabulces. 21.

Zakladni vlastnosti materialu a zdiva
Ttida porobetonu: P4 -500
Pevnost v tlaku 4 | N/mnf
Objemova hmotnost v suchém stavu max. 500  fg/m
Souinitel tepelné vodivostiig pry(P=50%CSN EN 1745) 0,12 W/mK
Faktor diftzniho odporu [CSN EN 1745) 5/10 -
Mérna tepelna kapacita €N EN 1745) 1,00 kJ/kg.K
VlIhkostni getvarenie 0,2 | mm/m
Pridrznost 0,3 | N/mnf
Vypoctova pevnost zdiva R&CSN 73 1101) 0,60 N/mf
Souinitel pretvarnosti zdivar (CSN 73 1101) 600 -
Hmotnost zdiva bez omitek 650 | kg/m
Charakter. pevnost zdiva v tlakudie CSN EN 1996-1-1 1,44 N/mn?

Tab. 21: Technické informace +i&ovky Ytong
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Tento materidl ma standardni vliv na jakost vyséeditavby, proto jef¢éba vybrat
dodavatele materialku podle postupu stanovenénpidia 4.1.1.

Na zaklad referenci jsem vytiila seznam potencialnich dodavatél Vyrobky

Ytong nabizeji tyto firmy:
« DOLUR
* PREFA
e SIO - stavebniny
* STAVOMAX
e XELLA

Prickovky pozadovanych roz¢mi nabizeji pouze firmy STAVOMAX a XELLA.

Informace o firmach zapiSeme do seznamu potenciatiodavatéi (viz tab.¢. 22).

Material /1 b5 hetonové pekovky Yiong 50 x 249 x 599 123456
Sluzba
Dodavatel Ik.dodavatelg Kontakt
STAVOMAX 111 +420 549 211 294
XELLA 112 +420547 101 111

Tab. 22: Seznam potencialnich dodavatel

Seznam potencialnich dodavatél Ize vytvdit v programu Microsoft Access.
Doporwuji vytvorit tabulky obsahujici Udaje o dodavatelich a maberi tabulku
hodnoceni dodavatel a 2 ciselniky, které budou generovat identittka cisla
dodavatel a jednotlivych drufh materiah. Tabulky propojime vhodnymi relacemi,
které spoji uvedené tabulky do databaze. Z takteoigné databaze iieme péizovat
vypisy dle naSich pozadatrkMoZna forma vypisu je uvedena v tabuic@?2.

Z vytvoreného databaze dodavatdiskava hlavni stavbyvedouci zakladni udaje pro
hodnoceni dodavatela miZze tak shromafovat informace nutné pro kriterialni

hodnoceni dodavatel Zjist¢né Udaje zapiSe do tabul&ky23.
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Kritérium XELLA STAVOMAX
Systénmrizeni jakosti dle ISO 9001 ano ano
Jakost dodavek [%] 0,85 2,7
Vzdéalenost dodavatele [km] 0 0
Dodaci lhita [dny] 8 3
Cena [K | ks] (Wetre DPH) 31,3 30
Splatnost faktur [dny] 30 21

Tab. 23: Vstupni udaje firem XELLA a STAVOMAX pratnoceni dodavaiiel

Pfi posuzovanijakosti materialu je dilezité sledovat rozem prickovek. Maximalni
piipustna odchylka je 1,5 mm v délce &é8&ia 1,0 mm ve vySce. Kazdy roam
piekraiujici odchylku je povazovan za neshodu. Za neshpduazujeme také
ustipnutou nebo jinak poSkozenoti¢govku.

Vzdalenost obou dodavateki od mista staveni&tje 0. Znamena to, ze ®&irmy
poskytuji rozvoz materidlu zdarma, @diteli tedy nevzniknou Zzadné naklady
v souvislosti s dopravou.

Pro hodnoceni dodavatel pérobetonovych iicek YTONG musime stanovit
kvantitativni meze pro jednotliva kritéria. Vyjdeme z tabulky 6: Systém vahového
bodového hodnoceni dodavdtel Slovni vyjadeni hodnoticich mezi nahradime

konkrétnimiciselnymi intervaly (viz tabe. 24).

L Véha Hodnoceni
Kritérium e
kritériavi 5 3 0

Systémrizeni jakosti dle ISO 9001 3 anp zavadi nema
Jakost dodavek [%] 6 <1 (1,3> >3
Vzdalenost dodavatele [km] 5 | <10 (10,50 > > 50
Dodaci lhita [dny] 2 <3 (3,10> > 10
Cena [K /ks ] (Wetre DPH) 4 <35 (35,42> > 42
Splatnost faktur [dny] 1 >50 <30,50) <30

Tab. 24: Hodnotici intervaly pro vibdodavatele fickovek YTONG
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Hodnotici meze zvySe uvedené tabulky jsentilair na zaklad rozhovoru

s kvalifikovanym odbornikem, kteryapobi ve stavebnictvi jiz 30 let. V podminkach
firmy CESTAV bude hodnotici meze pro jednotlivé druhy miabe stanovovat hlavni
stavbyvedouci na zaklagvych zkusenosti a dlouhodobého sledovani procesu
Tabulka¢. 24 mé& pouze informativni charakter. Pokud chceim@odnoceni vyuzZit
fuzzy logiku, musime ji fevést na vstupni matici (viz tab. 25). Vstupni matice

obsahuje rozmezi hodnot jednotlivych kritérii apj@ vSechny hodnocené dodavatele

stejna.
Sygténﬁ;em’ Jakost Vzdalenost| Dodaci Cena Splatnost
jakosti dodavatele| lhuty faktur
1 ano <1 <10 >3 <35 > 50
2 zavadi (1,35 (10,503 (3,10%35,42> <30,50
3 nema >3 >50 > 10 > 42 <30

Tab. 25: Vstupni stavova matice

V dalSim kroku je feba usptadat informace o hodnocenych dodavatelichvstoipni
stavové maticepro kazdéhododavatele pomoci hodnot ANO, NE. Pokud hodnota
kritéria dodavatele odpovida hodnotam vymezenynemadblem, zapiSeme do iy
vstupni stavové matice dodavatele hodnotu ANO, a¢rogm Fipact zapiSeme NE.
Vstupni informace o dodavatelich z tabukky23 gevedeme do tabulek 26. a 27.
Tabulka¢. 26 odpovida firra XELLA a tab.¢. 27 firme STAVOMAX.

Sygténﬁ;em’ Jakost Vzdalenost | Dodaci Cena Splatnost
jakosti dodavatele Ihaty faktur
1 A A A N A N
2 N N N A N A
3 N N N N N N

Tab. 26: Vstupni stavova matice firmy XELLA
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Sygténﬁi;eni Jakost Vzdélenost | Dodaci Cena Splatnost
jakosti dodavatele Ihuty faktur
1 A N A A A N
2 N A N N N N
3 N N N N N A

Tab. 27: Vstupni stavova matice firmy STAVOMAX

Hodnoty ANO, NE pevedeme na hodnoty 1, 0 (viz tab.28. a 29.). Hodnota ANO

odpovida hodnét 1 a naopak. K transformaci hodnot vyuZijeme v progu Excel

logickou funkci KDYZ.

Hodnoty jednotlivych slouficje nutné s&st, abychom

zajistili, Ze se hodnota 1 nebude ve sloupci opakov

Systénmrizeni Jakost Vzdalenost Dodaci Cena Splatnost
jakosti dodavatele Ihaty faktur
1 1 1 1 0 1 0
2 0 0 0 1 0 1
3 0 0 0 0 0 0
SUMA 1 1 1 1 1 1
Tab. 28: Vstupni stavova matice (0, 1) firmy XELLA
Systéenrizeni Jakost Vzdalenost Dodaci Cena Splatnost
jakosti dodavatele Ihaty faktur
1 1 0 1 1 1 0
2 0 1 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 1
SUMA 1 1 1 1 1 1

Tab. 29: Vstupni stavova matice (0, 1) firmy STAMBX
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PoZadavky odératelské organizace a vahu kritérii promitneme tdmsformaéni
matice, ktera je stejna pro vSechny hodnocené dodavatel¢ab.¢. 30). V sodtovém
fadku tabulky jsou uvedeny maximalni hodnoty. Hodnm konci sottovéhoiradku je

sowet maxim.

Sygténﬁ;em’ Jakost Vzdélenost | Dodaci Cena Splatnost
jakosti dodavatele Ihaty faktur
1 15 30 25 10 20 5
2 9 18 15 6 12 3
3 0 0 0 0 0 0
MAX 15 30 25 10 20 5 105

Tab. 30: Transfornii matice

Vysledné hodnoceni dodavatél vyjde ze skalarniho soimu ( v Excelu funkce
SOUCIN.SKALARNI ) vstupni matice dodavatele (0, 1) aarisformani matice.
Vysledek vydlime sodtem maxim sloupt transformani matice. Vysledkem je
bodové hodnoceni dodavaielpodle kterého zZadime dodavatele dofiplusnych
kategorii (viz tab.¢. 20: Kategorie dodavatél Vysledky bodového hodnoceni
jednotlivych dodavatéla vyslednéategorie dodavatei jsou uvedeny v tabulce 31.

Dodavatel P&et dosaZzenych bdd| Kategorie dodavatele
XELLA 94 B (Alternativni dodavatel
STAVOMAX 84 B (Alternativni dodavatel

Tab. 31: Vyhodnoceni

Vysledky hodnoceni zapiSe hlavni stavbyvedouciodmtil&e ,Hodnoceni dodavati
(viz piiloha ¢. 2) a do databaze dodavaéteNa formuld se vztahuje postupRjzeni

dokument a zaznam" (viz prilohac. 1).
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Vysledky vahového bodového hodnoceni dodauameizeme vyjatit také graficky
(viz graf¢. 1). Graf hodnoceni dodavateddonkrétniho materidlu nebo sluzby Ize také

pripojit k formul&i ,Hodnoceni dodavatéf.

Hodnoceni dodavatel 0 pFiékovek Ytong 50 x 249 x 599

96,00
94,00
92,00
90,00 -
Bodové 88,00 1
hodnoceni 86,00 -
84,00
82,00
80,00
78,00

XELLA STAVOMAX
Dodavatelé

Graf 1: Hodnoceni dodavatepiickovek Ytong 50 x 249 x 599

Z tabulky ¢. 31 vyplyva, Ze oba hodnoceni dodavatelé bytazani do kategorie B
(Alternativni dodavatelé). Firm@ESTAV navaze obchodni styk s firmou XELLA nebo
STAVOMAX pouze tehdy, pokud nebude mit k dispozitbhdavatele Zazené ve
skupire A (Schvaleni dodavatelé).

V piipact, Zze firmaCESTAV nema v databazi schvalené dodavatele a budena
objednavat fickovky YTONG od firmy XELLA nebo STAVOMAX, ndl by hlavni
stavbyvedouci Zadit prisngjSi podminky vstupni kontroly dodaného materidldate

hledat nové lepsSi dodavatele.
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5. Pfinosy a nedostatky navrhovanéh#esSeni

Realizaci navrhu hodnoceni dodavatdle normy ISO 9001 ziska firma nasledujici

piinosy:

» ZvySeni efektivnosti a fihlednosti procesu vyiou dodavatei

ZlepSeni odératelsko — dodavatelskych vztah

* SniZeni naklail nakupovani

e ZvySeni zisku

e ZvySeni konkurenceschopnosti a trzniho podilu

e SnazStizeni jakosti finalniho produktu

Postup ,Hodnoceni dodavaiékpliujici pozadavky normy ISO 9001

Navrhovany postup hodnoceni dodavateVvysi efektivnost a pnihlednost procesu
a postup hodnoceni. Zamezuje taks@beni subjektivnich vliv pii rozhodovani

o dodavatelich, které by mohlo véstiigti rozhodnuti nevyhodnych pro firmu.

Postup ,Hodnoceni dodavaiélstanovi povinnost informovat hodnocené dodavatele
o vysledcich prokhlého hodnoceni. Dodavatelé jsou tak motivovariep&§im
vysledkim a odstraovani nedostatk na které je odivatelskd organizace upozorni.
Hodnocena organizace naopak poskytuje svémuratih informace o provedenych
napravnych op#tnich, které mohou vylepSit jeho budouci hodnoc&fdajemna

komunikace zlepSbdbératelsko — dodavatelské vztahy

Naklady nakupovani lze snizit zvolenim vhodnych hodnoticich kritexristanovenim
jejich dilezitosti. Navrhovany systém vahového bodového boeni dodavatél
obsahuje ukazatele ,vzdalenost dodavatele” , ,temgsplatnost fakturu“, které
vyznamré ovliviuji celkové néaklady nakupovani. Firri&ESTAV mize optimalizovat

naklady nakupovani v@ioem dodavatél podle €chto kritérii.
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Pokud mezi naklady na nakupovani zahrneme takéadwkha vstupni astovani
dodavek a ztraty Zsobené neshodnosti dodavky,tzeme naklady nakupu

minimalizovat vykrem dodavatele, ktery bude poskytovat kvalitni dégta

SniZzeni nakupnich naktadpredstavuje jednu z moznych variant snizeni celkovych
naklady a tedyvySeni zisku podniku Podil nakupovanych polozekie tvdit u
vyrobnich podnik az 60 % celkovych naklagodniku.

Pokles naklail na nakupovani a vysoka jakost nakupovanych méaiesi&luzeb by se
Z dlouhodobého hlediska mohla promitnout do cekRyadity finalnich produki firmy
CESTAV. Diky tomu by se zvysila spokojenost zakkana firma by ziskala &Si

trzni podil a konkurenéni vyhodu.

Pokud se firmaCESTAV rozhodne v budoucnu certifikovat systéizeni jakosti dle
ISO 9001 nidZe navrhovany postup integrovat do &ovytvoreného systému.
Dokumentovany postup ,Hodnoceni dodawvditeke stane saiésti dokumentace

systému managementu jakosti.

Zavedeni hodnoceni dodavdtetile ISO 9001 by mohlo gsobit také negativn
V systému bodového hodnoceni dodavateh nejvyssi vahu kritérium ,jakost", ihe
proto nastat situace, Ze si podnik bude vybiratdattle s vysSi cenou neéivd Vydaje
podniku by pak rostly. ZvySeni nakladovosti by ssladi projevilo v cenach finalnich
produkti. To by mohlo vést az ke sniZzeni konkwre@nschopnosti nebo ne@mému

Gtlumu produkce.

Uvedené finosy a nedostatky nemohu figas specifikovat, protoze nemantigtup
k G¢etnim vykaam spol€nosti. Pokud firmu zaujme i navrh a bude chtit wyslit
jeho @inosy a nedostatky, bude mi muset poskytnout &tnil vykazy a Udaje o
nakupovani z minulych obdobi pro hlubSi analyzu zBklad provedené analyzy bych
mohla kvantifikovat Usporu nakupnich nakiaal ist zisku v dsledku zavedeni navrhu
hodnoceni dodavatetle normy ISO 9001.

69



Zavér

Ve své diplomové praci jsem zmapovala situaci ewetini firmé CESTAV v oblasti
managementu jakosti. Firma postagiuduje systém managementu jakosti v souladu s
poZzadavky normy ISO 9001. Tento systém je oriemava uspokojovani pozadavk
zdkaznika a kvalitu poskytovanych sluzeb. Tomu ijebd gizptsobit WtSinu
podnikovych procas Sowasny systéniizeni dosud nesjplije pozadavky normy ISO

9001, firma pouze aplikujeskteré zakladni nastroje 1ISO 9001.

Na zéklad provedené analyzy podnikovych procesu jsem Aiské firma ma nefisSi
nedostatky v procesu nakupovani. Firma neprovasiesyaticky vybr a hodnoceni
dodavatel, dodavatelé jsou vybirani neorganizo¥aa netransparentn Stavajici
zpisob hodnoceni dodavaiehesphuje pozadavky normy ISO 9001. Navrhowast
prace jsem proto za¥fila na dodavatelsko-odkatelské vztahy a navrhla jsem
dokumentovany postup pro hodnoceni dodauatekry sphuje poZzadavky normy ISO
9001 a bude pthkompatibilni s dokumentaci systémizeni jakosti dle normy ISO
9001.

Dokumentovany postup poslouzi jako interni¢smce pro hodnoceni dodavatel
Vystupem hodnoceni dodavatgsou informace pro rozhodnuti o navazani spolugprac
s dodavatelem, o ukoéeni dodavatelskych vztahpripadré o nutnosti monitorovani

dodavatele.

Navrhovany postup jsem demonstrovala rfé&kladu vylkEru dodavatele stavebniho

materialu s vyuzitim vypsetni techniky.

Prinosy zavedeni navrhovaného postupu hodnoceni dtaefavdle ISO 9001 Ize
rozctlit do dvou zakladnich oblasti. Nejprve jsou tibnpsy nefinatiniho charakteru,
jako nap. zvySeni pithlednosti vykru dodavatél a zlepSeni dodavatelsko-
odkeratelskych vztah Z finantnich @inosi se pak jedna n#&po snizeni naklad
nakupovani, zvySeni trzniho podilutstrzisku.

Informace obsazené v této diplomové praci usnadnéfzavedeni managemerifaeni
jakosti dle normy ISO 9001.
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1. CILAUCEL

Pro zajisténi efektivniho fungovani a fizeni svych procesu a k pfenosu informaci

vyuzivéa firma dokumentaci. Dokumentace se podle charakteru a pfistupu k ni déli na:

2.

Podnikovou dokumentaci (interni i externi), kterd podléhda pozadavkim
stanovenym jednatelem,

ostatni dokumentaci, ktera se Fidi podle pravidel stanovenych v zdkoné
499/2004 Sh. o archivnictvi a spisoveé sluzbé.

POJMY A ZKRATKY

Dokument - informace a jejich podpurné médium (zaznam, specifikace).
Médiem muaze byt papir, magneticky, elektronicky nebo opticky pocitacovy disk,
fotografie nebo original nebo jejich kombinace. Soubor dokumentu, napfiklad
specifikaci a zaznam(, se Casto nazyva ,dokumentace“. Nékteré pozadavky
(napf. pozadavek na citelnost) se vztahuji ke vSem typim dokumentd, mohou
vS8ak existovat rlizné pozadavky na specifikace (napf. poZzadavek na fizenou
revizi) a zaznamy (napf. poZzadavek na moznost vyhledani). Dokumentem je
kazdy pisemny, obrazovy, zvukovy, elektronicky nebo jiny zdznam, at jiz v
podobé analogové ¢i digitélni, ktery vznikl z €innosti ptvodce.

Informace - Udaje obsahujici vyznam.

Zaznam - dokument, v némz jsou uvedeny dosazené vysledky nebo v némz se
poskytuji dukazy o provedenych c¢innostech. Zdznamy se mohou pouzZivat
napfiklad pro dokumentovani sledovatelnosti a poskytovani dikazd o ovéfovani,
preventivnim opatfeni a o opatfeni k ndpravé. Zaznamy obecné nemusi
podléhat fizené revizi.

Formula F — dokument pouzZivany pro zaznamenavani udaju vyzZadovanych
managementem. Formular se po vlozeni Gdaju stava zaznamem.

Specifikace - dokument, v némz jsou stanoveny poZadavky (napf. objednavky,
vykresy).

Zpracovatel dokumentu - zaméstnanec odpovédny za zpracovani, provadéni
revizi a aktualizaci dokumentu.

UzZivatel dokumentu - vlastnik dokumentu pfidéleného podle rozdélovniku.
Déle kazdy zaméstnanec, ktery s dokumentem pracuje.

Original dokumentu — schvaleny dokument s datem platnosti a s podpisem
zameéstnance, ktery dokument schvaluje, pfip. podpisem zpracovatele.

Rizena kopie dokumentu - kopie dokumentu pofizena ze schvaleného
origindlu, opatfena evidencnim cislem wvytisku a pridélena dle rozdélovniku
uzivateltm.

Nefizeny dokument — dokument vytisknuty z elektronické verze, dale kazda
kopie fizeného dokumentu, ktera neni zapsana v rozdélovniku.
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Dokumenta €ni sluzba - zaméstnanec, ktery zajiStuje soubor €innosti spojenych
s fizenim specifikovaného typu dokumentace pfi jejim vydavani, distribuci,
zménovém fizeni a likvidaci. Dokumentacni sluZba je stanovena rozhodnutim
jednatele.

Revize dokumentu - provérka platnosti a obsahové naplné dokumentu s cilem
soustavné aktualizace dokumentu formou zmén resp. novych vydani. Cilem
revize je zjistit shodu dokumentu s realitou, legislativnimi pfedpisy a pozadavky
a vysledek revize zaznamenat.

Zména dokumentu - zména v obsahu dokumentu, provedena podle pravidel
zménového fizeni pfislusného dokumentu. Za jednu zménu jsou povaZovany
vSechny dil¢i zmény v jednom dokumentu provedené ve stejném terminu.

Identifikace dokumentu - jednozna¢né Ciselné nebo slovni oznaceni
dokumentu.

Ridici akt — dokument, kterym jednatelé spole&nosti vyhlasuji zmény tykajici se
fizeni spole€nosti resp. stanovuje Ukoly souvisejici s Fizenim, napf. Rozhodnuti
apod.

Obecn é platné p fedpisy — zakony, vyhlasky, normy.
Pavodce - kazdy, z jehoz ¢innosti dokument vznikl.

Archivdlie - takovy zaznam, ktery byl vzhledem k dobé vzniku, obsahu, puvodu,
vnéjSim znakdm a trvalé hodnoté dané politickym, hospodarskym, pravnim,
historickym, kulturnim, védeckym nebo informaénim vyznamem vybran ve
vefejném zamu k trvalému uchovani a byl vzat do evidence archivalii
archivéliemi jsou i pecetidla, razitka a jiné hmotné pfedméty souvisejici s
archivnim fondem ¢i s archivni sbirkou, které byly vzhledem k dobé vzniku,
obsahu, puvodu, vnéjSim znakim a trvalé hodnoté dané politickym,
hospodéaFskym, pravnim, historickym, kulturnim, védeckym nebo informacnim
vyznamem vybrany a vzaty do evidence.

Vybér archivalii - posouzeni hodnoty dokumentd a rozhodnuti o jejich vybrani
za archivalie a zafazeni do evidence archivalii. Vybér archivalii provadi archiv
podle své pulsobnosti. Vybér archivalii se provadi na zadost plavodce nebo
vlastnika dokumentu.

s wrs

Skarta €ni Fizeni, skartace - je postup, pfi kterém se vyfazuji dokumenty nadale
nepotfebné pro ¢innost puvodce a pfi kterém pfisluSny archiv provadi vybér
archivdlii. Skartacni fizeni se provede v kalendafnim roce nasledujicim po
uplynuti skarta¢ni lhaty dokumentu. Skartani fizeni se provadi na zékladé
skarta¢niho navrhu.

Skartaéni navrh - zaSle plvodce prFislusSnému archivu k posouzeni a k
provedeni vybéru archivalii. PfisluSny archiv miaze na zakladé Zzadosti puvodce
vydat trvaly skartaéni souhlas na jim stanoveny druh dokumentu, které Ize znicit
i bez vybéru archivalii ve skartaénim Fizeni.

Skarta€ni plan - obsahuje seznam typl dokumentu roztfidénych do vécnych
skupin s vyznagenymi skartaCnimi znaky a skartacnimi Ihatami.
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« Skartaéni Ih ata — doba vyjadfena poctem let, po které jsou pisemnosti ulozeny
ve spole¢nosti. Skarta¢ni lhaty nesmi byt svévolné zkracovany; spole¢nost vSak
muze v odlvodnénych a po konzultaci s mistné pfisluSnym archivem pfipadech
skarta¢ni IhGtu prodlouZit.

« P¥iruéni registratura — slouzi k ukladani Zivé spisové agendy potiebné pro
bé&Znou provozni €innost pavodcu.

« Spisovna - slouZi k ukladani pisemnosti, které jiz nejsou zapotfebi pro béznou
provozni ¢innost pavodce. Pisemnosti zde zlstavaji uloZeny do provedeni
skarta¢niho fizeni.

3. VYMEZENI DOKUMENTACE FIRMY

3.1 Interni podnikova dokumentace
Interni dokumentace zahrnuje:
« politiku a cile,
- dokumenty, které firma potfebuje pro zajisténi efektivniho planovani, fungovani
a fizeni svych procesdu,
« z&znamy.

3.2 Externi podnikova dokumentace

Externi dokumentace zahrnuje:

« zakony,

« vyhla3ky a nafizeni vlady,
< normy,

« manualy,

. dokumentace dodavateld.

3.3 Ostatni dokumentace ve spole €nosti

Do ostatni dokumentace nalezi dokumentace, kterou firma pfi své €innosti vytvari
nebo pouziva, ale ktera nema pfimy vliv na €innost firmy, nebo kterd je stanovena
nékterym obecné& zavaznym pravnim predpisem.

Do této dokumentace patfi napf. pfijatd a odeslana posta, mzdova dokumentace a
ucetni dokumentace. Tato dokumentace se fidi podle pfisluSnych pravnich predpisu.
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4. OBECNA PRAVIDLA PRO RIZENi DOKUMENTU
Podnikové dokumenty musi byt fizeny, tzn. musi byt pro né v pfiméfeném rozsahu
stanoveno:
« kdo je schvaluje z hlediska jejich pfiméfenosti pfed jejim vydanim,
« kdo je pfezkoumava popfipadé aktualizuje a opakované schvaluje,
+ jak jsou identifikovany zmény dokumentl a aktualni stav revize dokumentu,
« pocatek platnosti dokumentu a naslednych zmén dokumentu,

« kdo a jak zajiStuje distribuci aplikovatelnych dokumentl, aby byla zajiSténa
dostupnost pfislusnych verzi v mistech pouzivani,

« jak je zajiSténa trvala Citelnost a snadna identifikovatelnost dokumentu,

- jak je zajiSténa identifikace dokumentl externiho plvodu a fizeni jejich
distribuce,

« jak se zabrani neimysinému pouzivani zastaralych dokumentu,
+ jak jsou identifikovany dokumenty uréené k archivaci.

Pravidla pro fizeni dokumentace jsou stanovena v tomto postupu a pfipadné jsou
rozvedena v navazujicich dokumentech.

5. POSTUP PRI RiZENi INTERNi DOKUMENTACE

Pro zjednoduSeni je dale v textu pro vSechny typy dokument( pouzivan jednotny
nazev ,dokument”.

5.1 Tvorba a vydani dokumentu

5.1.1. Zpracovani dokumentu

Zpracovatel, ur€eny rozhodnutim jednatele zpracuje v elektronické podobé névrh
textu dokumentu. Navrh musi popisovat provadéné cinnosti a stanovit potfebné
zaznamy prip. formulare, které poskytuji dikazy o provedenych ¢innostech. V navrhu
musi byt zohlednéna vazba na ostatni procesy a dokumentaci véetné poZadavku
norem a pfislusnych pravnich predpisu.

Rozhodnuti jednatele a vyjadfuji rozhodnuti nebo zaméry, resp. stanovuji
terminované ukoly.
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5.1.2. Vyhotoveni originalu a schvaleni dokumentu

Zpracovatel pfeda dokumentacni sluzbé projednany dokument a jim schvaleny list
.Podpis seznamenych pracovnik(“, véetné vzorove vyplnénych formulari a Cistych
formulartd (v elektronické podobé), které jsou uvedeny v daném dokumentu.
Dokumentac¢ni sluzba provede vizualni Gpravy textu, doplni formalni nélezitosti dle
tohoto postupu a pfipravi dokument ke schvéleni fediteli firmy. PfiloZzenym formulafim
pfifadi nasledujici Cislo podle centralni evidence a do evidence je zapiSe. Po podpisu
se stdva dokument platnym a je pfipraven k vydani.

5.1.3. Vydani dokumentu a seznameni s dokumentem

Po schvéleni dokumentu zajisti dokumenta¢ni sluzba doplInéni origindlu o ,List
revizi a zmén“ ulozi original dokumentu do slozky v&etné pfiloh, dokument zapiSe do
.Evidence internich dokument(“ a zabezpe¢i seznameni uréenych pracovniki
s dokumentem prostfednictvim jejich podpisu vlistu ,Podpis seznamenych
pracovnikd®.

Vydana rozhodnuti jednatele jsou evidovana v ,Evidenci rozhodnuti“, plany v
~Evidenci planu*“ .

Soucasné dokumentacéni sluzba umisti schvaleny dokument do slozky Interni
dokumentace na SW adrese Interni dokumentace, kde je v elektronické podobé
k dispozici pro &teni vSem uzivatellm. V pfipadé, Ze si uzivatel pro svoji potfebu
vytiskne dokument ze SW, je povinen ho viditeln& oznagit NERIZENY DOKUMENT.
V takovém dokumentu nejsou zajistovany zmény.

Dokumentacni sluZba zajisti zalohovani dokumentu na nepfepisovatelné CD.

5.1.4. Distribuce

Ve firmé je fizeny a platny pouze origindl dokumentu a dokumenty umisténé v siti
PC. (mimo plany a rozhodnuti jednatele). VSechny ostatni vytisky jsou pouze
informativni.

Pro distribuci plant a rozhodnuti feditele pouziva dokumentaéni sluzba formular
.Podpisy seznamenych pracovnikd“, vydany zpracovatelem dokumentu, ve kterém
uZivatelé potvrdi svym podpisem seznameni s dokumentem.

5.2 Zajist éni aktualnosti dokumentu

5.2.1. Revize dokumentu

Zpracovatel dokumentu, stanoveny Rozhodnutim jednatele, odpovida za
provadéni revizi dokumentu za uUCelem udrzeni jeho aktualnosti a to zejména v
souvislosti:

+ s organiza¢nimi zménami,
« se zménou legislativnich predpisu,
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« se zménou nebo zavadénim nové technologie,
« se zménami v realizacnich procesech.

s s

Pravidelné revize se provadi 1 x ro¢né, vZzdy k prvnimu dni kalendarniho roku.

Vysledek revize zapiSe do "listu revizi a zmén“, uloZzeného u dokumentacni
sluzby. V pfipadé, Ze dokument je nadale platny v celém rozsahu v€etné pouzivanych
formulard, do "listu revizi a zmén“ se napiSe ,beze zmény*.

Je-li vysledkem revize nutnost zmény nékteré ¢asti nebo celého obsahu
dokumentu, postupuje zpracovatel podle ¢lanka 5.2.2. — 5.2.6.

U rozhodnuti feditele a plantd se reviduje jejich aktualnost, pfipadné plnéni
stanovenych ukold.

5.2.2. Zménové Fizeni dokumentu

Zménove fizeni dokumentu je zahajeno na zakladé provedené revize nebo
vnéjSiho podnétu (napf. organizacni zména, zména legislativy a pod.). Do "listu revizi
a zmén" zaznamena zpracovatel konkrétni ¢asti dokumentu, které budou zménény
(napt. Cislo listu, odstavce, kapitoly, formular). Zména se provadi aktualizaci textu a
vymeénou listd. Na novy zménény text upozorni zpracovatel uzivatele podloZzenim textu
Sedym podkladem, text zruSeny bez nahrady pfeskitre— U rozhodnuti jednatele a
planu se zmény neprovadéji a pfistupuje se k novému vydani.

5.2.3. Zpracovani navrhu zm ény

Zpracovatel zpracuje navrh textu zmény a preda ho dokumentacni sluzbé.
Dokumentacni sluzba zajisti pfipominkové Fizeni k navrhu zmény (pokud je nutné). Ke
zméné se vyjadfuji stejné utvary nebo funkce jako k pavodnimu dokumentu.
Pfripominkové Fizeni ke zméné a jeho uzavieni probiha podle ¢lanku 5.1.2. Pokud je
predmétem zmény zména ve formuldfi, zpracovatel pfedad dokumentacni sluzbé novy
formular, kde je zména vyznacena v Cisle formulére (viz. ¢l. 5.2.8.).

Definitivni podobu zmény pfeda zpracovatel dokumentacni sluzbé k vydani.

5.2.4. Schvéleni a vydani zm ény

Dokumentacni sluzba vyméni listy se zménou v origindlu dokumentu. Vyjmuté
pavodni listy viditelné ozna&i ,NEPLATNE“ a zafadi je na konec dokumentu.
Aktualizovany dokument se zménou zapsanou do formulafe "List revizi a zmén" preda
ke schvaleni. Zménu schvaluje stejné funkce jako ptvodni dokument.

Zménény formular je zaloZen za original dokumentu.

5.2.5. Distribuce zm én

Dokumentacni sluzba zajisti zménu dokumentu v elektronické podobé tak, Ze
puvodni dokument ulozeny v elektronické podobé ve vySe uvedené slozce (¢l. 5.1.3)
pfesune do archivni sloZzky v elektronické podobé& a novy dokument, ve kterém je
zapracovana zména ulozi do plvodni slozky. Dokumentaéni sluzba zajisti zalohovani
zménéného dokumentu na nepfepisovatelné CD.

5.2.6. Sezndmeni se zm énou

Se zménou musi byt prokazatelné seznameni titiz pfisludni pracovnici jako s
puvodnim dokumentem. Seznameni se provadi dle ¢lanku 5.1.3.
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5.2.7. Nové vydani dokumentu

V pfipadé jiz Sesté zmény v dokumentu nebo v pfipadé, Ze dojde k zdsadni zméné
popisované ¢innosti nebo se jedna o rozsihlou zménu, pfistoupi se k novému vydani
dokumentu. Postup zpracovani nového vydani je shodny s postupem uvedenym
v ¢lancich 5.1.1 - 5.1.4.

Cislo vydani je vyznaceno na titulnim listé dokumentu.

Nové vydani dokumentu a jeho dalSi zmény maji stejny rezim, jak je popsano v
Clanku 5.2.1 az 5.2.6. Dokumentac¢ni sluzba zajisti skartaci kopii neplatnych vytiska
puvodniho dokumentu a ulozZeni neplatného origindlu v souladu se Skartaénim
planem.

5.2.8. Rizeni formula ¥i

Interni formulare, ve kterych se pofizuji zaznamy, jsou oznaCovany tak, aby byla
poznatelna jejich zména a zajiSténa moznost vymény u uZzivatell. Formulafe jsou
identifikovatelné jednak nazvem, jednak &islem formulafe. Cislo formulafe pridéluje
dokumentacni sluzba, ktera vede evidenci formulafd. U dokumentaéni sluzby jsou
uloZeny vzory vSech internich formularu, pouzivanych ve firmé.

Cislo formulaFe IF-XX.YY kdy:
IF interni formulafr,
XX poradové ¢islo formulare,

YY pofadové Cislo vydani formuléfe (toto dvojcisli je u formuléfe, ve kterém dosud
nebyla provedena zména, ve tvaru 01).

7z v o

Zménove Fizeni formulart probiha podle pravidel stanovenych v odstavci 5.2.2. az
5.2.6.

5.3 Formalni nalezitosti dokument G

Interni dokumentace musi splfiovat nékteré formalni nalezitosti, které jsou pfi jejim
vydavani povinné.
K formalnim nélezitostem patfi:

« titulni list — slouzi kidentifikaci dokumentu a informaci o datu ucinnosti,
zpracovani
a schvaleni, Cisle vydani a vytisku. Tam, kde je to vhodné, mdze byt titulni list
nahrazen zahlavim na prvnim listé se stejnymi informacemi.

+ list revizi a zm én — slouzi k zaznamum provedenych revizi a zmén dokumentu
a ke schvaleni zmény. Je uloZen u origindlu dokumentu .

o

« podpis seznamenych pracovnik @ - slouzi kzaznamim o seznameni
pracovniki s dokumentem. Je soucasti vSech evidovanych vytiskl, pfip. je
uloZen i u dokumentaéni sluzby .

Vybaveni dokumentu formalnimi nalezitostmi zajistuje dokumentaéni sluzba.
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5.4 Vykresova dokumentace

Technické vykresy jsou opatfeny rohovym razitkem, do kterého jsou
zaznamenavany potfebné Udaje souvisejici se zpracovanim, schvalenim a zménami
téchto dokument(. Vlastni zmény mohou byt do originalu vykrest provadény i ru¢né
s uvedenim data zmény a podpisu opravnéného pracovnika. Zpracovatel zménu
zapiSe do rohového razitka. Rizeni téchto dokumentl zajistuje stavbyvedouci tak, aby
Vv mistech uzivani byla vZzdy aktualni dokumentace (napf. oznacenim "platné jen pro
zakazku ¢&....").

Ukladani vykresové dokumentace se fidi podle Skarta¢niho planu.

5.5 Kopie z dokumentace, ¢asti dokumentace
V pfipadé, Ze odpovédny pracovnik pofidi z platné interni nebo externi
dokumentace kopii, je povinen na ném uvest :
« datum pofizeni / kopie
« ze kterého originélu byl pofizen
+ podpis

Soucasné odpovida za to, Ze v pfipadé zmény origindlu provede i zménu kopie
Z tohoto originalu.

6. RIZENI EXTERNI DOKUMENTACE

Do externi dokumentace systému jakosti patfi:
« z&kony, vyhlaSky a nafizeni vlady
< normy
« dokumentace dodavatell
« dokumentace zakaznikd

Externi dokumentace je do spolecnosti ziskavana na zakladé:
= Trvalé objednavky dokumentu
= jednorazové nabidky dokument,
= pozadavkl pracovnikd nebo odbornych atvara,
= doporuceni uvedeném v jinych souvisejicich dokumentech,
= pozadavku zakaznika,
» dodéani zakaznikem.

Pocet vytiskl pfijimané dokumentace se fidi podle pozadavkUl internich odbératelu.
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Dokumentac¢ni sluzba vede evidenci zakon(, vyhlaSek a norem potfebnych pro
¢innost firmy na formulafi ,Evidence zakonu, vyhlaSek a norem“ , evidenci ostatni
externi dokumentace (mimo vykresové dokumentace) na formulafi ,Evidence externi
dokumentace” .

Externi dokumentace v tiSténé podobé je opatfena firemnim razitkem a pokud
existuje ve vice vytiscich, dokumentacni sluzba zaznamena do evidence mista uloZeni.

Externi dokumentace v elektronické podobé je umisténa v PC v pfisludnych
slozkéach (obecné platné pfedpisy, ostatni externi dokumentace).

Externi dokumentace dodana zakaznikem a souvisejici se zakazkou je evidovana
a fizena s touto zakazkou.

6.1. Zakony, vyhlasky a na Fizeni viady
jsou ve firmé zajiStovany:
« nahlédnutim do SW s pravidelnou aktualizaci pres internet,

Za zajisténi aktudlnich informaci odpovida dokumentaéni sluzba. Aktualizaci
provadi minimalné 2 x ro€né. Zaznam o provedené aktualizaci zaznamend v pfiloze
vydané ,Evidence zékonu, vyhlaSek a norem*.

6.2 Normy

Evidenci norem potfebnych pro ¢innost spole€nosti zajistuje jednatel.

Sleduje (min. 2 x ro&nd) aktualni informace na www. strankach CSNI
a zajiStuje nadkup zmén a doplikd. Zdznam o provedené aktualizaci zaznamena
dokumentaéni sluzba opét do ,Evidence zakonu, vyhlaSek a norem”.

6.3 Katalogy, ceniky, manualy dodavatel
Aktualizaci katalogt, cenikl, manudlu zajistuje vedouci Useku dopravy a logistiky
automaticky nebo na vyzadani. Ceniky ovéfuje vzdy pfed nakupem.

Aktualizaci externi dokumentace potfebné pro cinnost spole¢nosti zajistuje
stavbyvedouci nebo feditel v souvislosti s realizaci konkrétni zakazky.

7. EVIDENCE DOKUMENTACE

Dokumentacni sluZzba vede nasledujici evidence:
- evidenci internich dokumentu,
« evidenci rozhodnuti feditele,
« evidenci plana,
. evidenci externi dokumentace,
« evidenci zakonu, vyhlasek a norem,



CESTAV,

s 1o Rizeni dokument(i a zaznam? Strana 12 z 13

« evidenci formulard,
« evidence zadznamd.
Evidenci vykresové dokumentace a jejich pfidéleni stavbyvedoucim vede jednatel.

8. RiZENi ZAZNAMU

Zaznamy, které firma pfi své cginnosti vytvafi a udrZuje jsou pofizovany do
stanovenych formular, knih a seSitd uréenych k zaznamdm nebo jsou zaznamy
pofizovany v elektronické podobé. Jednotlivé zaznamy jsou identifikovany pfifazenym
Cislem nebo nazvem zédznamu.

Knihy a sesity, ur¢ené k zaznamim, maji oCislovany jednotlivé strany, uveden
celkovy pocet stran, uvedeno kdo je zfizovatelem, resp. kdo je odpovédny za vedeni
daného dokumentu.

Zaznamy uchovavané v elektronické podobé jsou identifikovatelné nazvem
souboru, resp. programu.

Pfipadnou opravu u(daje zaznamu provede pracovnik pofizujici z&znam
pfeskrtnutim plvodniho Udaje a zapsanim nového udaje, u kterého zapiSe datum
provedené zmény a podpis

8.1 Ukladani a vyhledavani zaznam

Pracovnici pofizujici zdznamy jsou odpovédni za ukladani zaznamu na mistech
k tomu uréenym a zplsobem odpovidajicim charakteru zaznamu.

U zaznamu, které jsou uloZeny v elektronické podobé je u pfislusného pracovnika
k dispozici informace o cesté k moznému vyhledani souboru se zdznamem.

Misto uloZeni zaznamu je uvedeno v pfehledné tabulce ,Seznam zaznamu"“.
Zpusob vyhledavani zaznamu odpovidé zpusobu uloZeni a evidenci.

8.2 Ochrana zaznam u

Vlastnici procesli a uzivatelé zaznam( odpovidaji za ulozeni zaznamu ve
vhodném prostfedi, které zamezi jejich znehodnoceni, posSkozeni a ztraté Citelnosti po
stanovenou lhdtu jejich uloZeni (skartacni lhata). Po uplynuti skartacni Ihaty je se
zaznamy nakladéano v souladu se ,Skartaénim planem®.

Jedné-li se o zaznamy na elektronickych nosi€ich, stanovi spravce sité pfistupova
prava v souladu s fizenim procesu, zplsob zalohovani a ochrany zaznamu, ktera
zajisti data i v pfipadech havarijnich situaci. Z pohledu ¢itelnosti zaznamu je tfeba
udrzovat po stanovenou skarta¢ni lhatu i Eteci média pro jednotlivé typy zaznam.
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8.3 Doba uchovani zaznam G

Doba, po kterou m& byt pfislusny zaznam uchovavan, je stanovena pfidélenim
skartatniho znaku. Dobu uloZzeni na pracovisti a skartatni znak ur€uje
vlastnik procesu, do kterého zdznam pfislusi a Fidi se:

«  prfislusnymi zdkonnymi pfedpisy, zejména zakonem o archivnictvi
« skartacnim planem
« zasadami stanovenymi ve firmé

Po celou dobu uchovani zaznamu musi vlastnik procesu zajistit jeho dostupnost,
¢itelnost, ochranu a snadné vyhledani. Vyporadani zaznam( se provadi v souladu se
Skartacnim planem.

V pfipadé ulozeni zaznamu pouze v elektronické podobé je spravcem sité
nastaveno zalohovani vSech téchto zaznamu a to i archivu téchto zaznama, které jiz
nejsou platné.

9. PECE O DOKUMENTY PO UPLYNUTIi PROVOZNi POTREBY

Jednatel zpracuje podle zakona o archivnictvi a souvisejicich predpisu ,Skartaéni
plan“ firmy. Soucasti tohoto planu jsou i dokumenty k zakonu o archivnictvi, které jsou
puvodci povinni uchovavat a umoznit z nich vybér archivalii.

Vyfizené, ale stale vyuzivané pisemnosti vzniklé z ¢innosti firmy, ukladaji
pracovnici podle vécného obsahu do pfiru€nich registratur (Sanont) oznac¢enych
shodnym skartacnim znakem a lhdtou v souladu se ,Skartaénim planem®. Ukladaji se
pouze originaly dokument(, kopie pisemnosti jsou uréeny k pfimé skartaci.

Po uplynuti provozni potfeby jsou dokumenty pfedany do spisovny, kde jsou
uloZeny do uplynuti skarta¢ni lhaty.

Vyfazovani dokumentd (skartace) po uplynuti skartani Ihaty probihd na zakladé
L~Skartacniho navrhu*, ktery zasle feditel mistné pfisluSnému archivu.

10. SOUVISEJICi DOKUMENTACE

Zakon €. 499/2004 Sb. o archivnictvi v platném znéni
Vyhl. €. 645/2004 Sb. kterou se provadi zdkon o archivnictvi
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