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Uvod

Rodina je v Ceské republice povazovana za jednu z nejdilezit&jsich slozek v Zivoté.
Neékdy také hovorime o tom, ze je zadkladem statu. Pro to, aby rodina dobfe a spravné
fungovala musi naplnit vSechny funkce, které jsou v zZivoté dulezité, a to jsou naptiklad
funkce ekonomicka, socialni, ochranna a dalsi. Kdyz fekneme slovo rodina, pfedstavime
si skupinu lidi s kladnymi vztahy, kde je pocit bezpedi, jistot a davéry. Ale bohuzel ne
vzdy je tomu tak. Ne vSechny rodiny jsou harmonické a fungujici. Tyto rodiny se mohou
potykat s problematikou domaciho nasili. Socialni prace je jeden z obort, ktery se touto
problematikou zabyva a snazi se obétem domdaciho nasili pomoct a navratit je zpét
do fungujiciho zivota. Zde vyvstava otazka, jak maze socialni pracovnik t€émto obé&tem
pomoci? Které instituce se touto problematikou zabyvaji? Jaké je legislativni vymezeni
pro obé&ti domaciho nasili? Na vSechny tyto otazky jsou v této diplomové praci piedlozeny
odpovedi. Otazky, které se této problematiky tykaji, nevznikaji pouze u obéti doméciho
nasili, ale potykaji se s nimi 1 socidlni pracovnici, ktefi tuto problematiku fesi. Tyto otazky
mohou u socialniho pracovnika vyvolat etické problémy ¢i dilemata, s kterymi se lze

v socialni praci setkat.

Diplomovou praci jsem tedy zaméfila na téma Eticka dilemata v socialni praci u lidi
ohrozenych doméacim nasilim. Tato problematika mne velice zaujala, jelikoz jsem
se setkala s pfipady z této oblasti v mém okoli. Ve véts§iné ptipadi se jednalo o rodiny,
u kterych to velice prekvapilo nejen mne ale 1 Siroké okoli. Mnohdy §lo o rodiny, v nichz
byl nasilnikem vysoce spoleCensky postaveny a vzdélany Clovék. Z tohoto divodu
si myslim, ze na mé budouci pozici socialniho pracovnika mi sezndmeni s touto

problematikou mize byt v praxi velmi napomocné.

Cilem mé diplomové prace je vymezit eticka dilemata u lidi ohrozenych domacim
nasilim a reflektovat moznosti jejich feSeni na zakladé zvolenych etickych teorii. V praci
jsem vymezila zakladni pojmy domaciho nasili, jeho formy, pfiCiny, prevenci
a legislativu. Dale jsem se zaméfila na zasady prace s osobami zasazenymi domacim
nasilim, krizovou intervenci, eticky kodex a intervencni centra. Posledni kapitola
se zabyva charakteristikou etickych dilemat a etickych problému. V této Casti prace jsem
vymezila dvé eticka dilemata, a to hranice oznamovaci povinnosti a hranice mlcenlivosti.
Jejich feSeni reflektuji na zakladé etické teorie utilitarismu, deontiky a etiky péce.

Ke zpracovani diplomové prace jsem vyuzila metodu deskriptivni.
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Ke zpracovani diplomové prace jsem pouzila odbornou literaturu, diplomové prace
a internetové zdroje. Z odborné literatury se nejvice opiram o knihu Domaci nasili
od Drahomira Sevéika, Nadézdy Spaténkové a kol., dale jsem pouzivala knihu Etika pro
socialni praci od Ondfeje Fischera, Reného Milfaita a kol. a také jsem vyuzila informace
a poznatky z knihy Krizové intervence od Daniely Vodackové a kol. Pro zpracovani
diplomové prace jsem vyuzila i informace a poznatky z jinych diplomovych praci, které
se zabyvaji obdobnymi tématy. Jedna se napriklad o diplomovou praci Eticka dilemata
socialnich pracovnikt pfi praci s obéti domaciho nasili, kterou zpracovala Bc. Veronika

Stachova.



1 Domaci nasili

Prvni kapitola se nazyva domaci nasili. Tato kapitola nas seznami s charakteristikou
domaéciho nésili, znaky doméciho nasili, pti€inami domaciho nasili, legislativou, ktera
se této problematiky tyka a prevenci doméaciho nasili. Kapitola mé za cil seznadmit nas

s problematikou doméaciho nasili a vymezit hlavni pojmy této problematiky.

Domov je pojem, pii kterém se nam vybavi lidé, s kterymi mame blizky vztah
a mame je radi. Domov je idealizovan jako misto bezpeci a jistot. Domaci nasili bylo
dlouhé 1éta povazovano za tabu. V dneSni dobé si pfipoustime, Ze 1 sporadané rodiny
mohou byt domacim nasilim zasazeny. Domaci nasili ma vice podob, nejedna se pouze
o fyzickd napadeni ¢i emociondlni ataky a vyskytuje se bez ohledu na rasové,

geografické, genderové &i vékové charakteristiky. !

Domaci nasili je velmi slozity a souhrnny tkaz, ktery ma nékolik forem a muze
postihovat vSechny vékové kategorie. Nasili ma vzdy dvé strany-na jedné strané
se nachazi nasilnik, ktery ma moc a na druhé stran€ je obét, ktera je bezmocna. Nasilim

miize byt ohrozena kazd4 osoba. 2

Nasilim rozumime t€lesné napadeni, vyhruzné chovani ¢i jednani, které pasobi Gjmu
na fyzickém, sexualnim ¢i psychickém zdravi druhé osoby. Nasili muzeme také chapat
jako agresi jedné osoby proti druhé, nebo vucéi vétSimu poctu osob. Cilem nasili

je ublizeni, poskozeni, poranéni nebo usmrceni osoby.?

Sev¢ik mluvi o domacim nasili jako o nasili v roding. Zahmuje sem fyzické nasili,
sexualni nasili a psychické nasili, které je pachano mezi &leny rodiny. Rodinou zde Sevéik
mysli partnery, predky ¢i sourozence. Nasili se tyka rodinnych vztaht, a to mezi rodici
a potomky, vzajemné mezi détmi, mezi partnery, ale také mezi rodici a prarodici. Déle
Sevéik uvadi samostatng oddélené nasili a tim je tyrani, zneuZivani a zanedbavani ditéte.
Toto nasili se také oznaCuje nazvem syndrom CAN. Tohoto typu nasili se dopousti

dospély jedinec na ditéti.*

I Srov. SEVCIK, D., SPATENKOVA, N. a kol. Domdci ndsili, s. 21.

2 Srov. VODACKOVA, D. akol. Krizovd intervence, s. 459.

3 Srov. VONKOVA, 1., SPOUSTOVA, L. Domaci nasili z pohledu Zen a déti, s. 19.
4 Srov. SEVCIK, D., SPATENKOVA, N. a kol. Domdci ndsili, s. 24.
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Obéti domaciho nasili v rodiné€ jsou rozdéleny do nasledujicich skupin:

- Zeny: tato skupina je nejéast&j§imi ob&tmi domaciho nasili.

- Déti: radi se také jako nejCasté)si skupina obé&ti domaciho nasili. V tomto pripade
hovofime o syndromu CAN (syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného
ditéte). Pokud je dité pfitomno u domaciho nasili, je to vysoce ohrozujici
a postihuje to jeho zdravy vyvoj.

- Muazi: ptipady, kdy je obéti doméciho nasili muz, nejsou Casté. Muz pfizna
malokdy, ze je obéti domaciho nasili. Tato role je spoleCensky nepfijatelna,
vzbuzuje posméch.

- Seniofi: nasili u seniord je zvefejnéno pouze ziidka. Seniofi jsou obétmi svych
déti, proto je tato skuteCnost pro seniory velmi bolestna a nechtéji o ni mluvit.

Nasili u seniord se vyjadiuje syndromem EAN (Spatné zachazeni se seniory).’

Domaci nasili je druh chovani mezi blizkymi lidmi, ktefi spolu sdileji spolecny
domov. Nasili je opakujici se jev, ktery se odehrava v soukromi, bez svédku verejnosti.
Nasilné incidenty se stupniuji a vedou ke ztraté schopnosti toto jednani zastavit ¢i vytesit.
Nasili je cyklus opakujicich se incidentt, kde se stiidaji faze napéti, nasili, usmifeni
a klidu. Tyto faze nejsou ¢asové charakterizovany, mohou trvat v rozmezi nékolika dni

az mésicu.

- Faze napéti zaCina podrazdénim nasilnika a dochazi zde ke slovni agresi. Konflikt
muize vyvolat drobny podnét. Obét’ se snazi minimalizovat projevy a predchazet
vybuchiim zlosti, naCez je stale kritizovana a poniZzovana.

- Faze nasili spociva v prebirani moci a kontroly. Slovni nasili mize prechazet
do nasili fyzického. Obét ma pro fyzické nasili vzdy zdivodnéni a k tomuto nasili
postaci jakakoliv zdminka. Obét’ je uzkostna a vystrasena.

- Faze usmifeni je =zahrnuta omluvami, sliby, napravami, zleh¢ovanim,
aleisvalovanim viny na obét. Agresor vyhrozuje sebevrazdou
¢i sebeposkozenim v piipad€, ze by obét’ chtéla od agresora odejit. Ta je bohuzel
v predstavach, ze dojde ke zméné. V nékterych pripadech dochazi i k tomu,

ze agresor prestane s obéti mluvit, neomlouva se ji a ceka na omluvu od obéti.

5 Srov. ACORUS, z. 1. Kdo miiZe byt ob&ti domaciho nasili [online]. Praha: Webd4ce, s. r. 0. 2011 [cit. 28.
9. 2021]. Dostupné na www. http://www.acorus.cz/cz/domaci-nasili/info-o-domacim-nasili.html.
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- Ve fazi klidu nedochazi k nésili, agresor se podili na chodu domacnosti
a funkcnosti vztahu. Obét’ véfi, ze nasilnik neni Spatnd osoba. Tato faze netrva

véené. U agresora zacina stoupat podrazdéni a schyluje se k dal§imu napéti.®

Reseni domaciho nasili maze byt spojovano s piedsudky, a to jak ze strany laické
verejnosti, tak ze strany odbornikli. Ohrozena osoba se ve svém socialnim prostiedi
setkava s osobami, které mohou mit Spatné smysleni, a to maze ovlivnit ¢i dokonce snizit
Sanci tento problém feSit, nebo to muze vést az k demotivujicimu dopadu vyhledat
odbornou pomoc. Populace je v soucasnosti vice informovana, ale pfijeti poznatkd, které
budou uvedeny nasledovné, mohou byt pro mnohé velice obtizné. Doméci nasili neni jev,
ktery se tyka pouze osob s nedostateCnym vzdélanim nebo s nizkym socialnim statusem.
Nasili neni soukromym problémem, v kazdém piipadé potiebuje obét’ pomoc svého
okoli. Nasilna osoba se muze v piitomnosti jinych lidi chovat velmi mile, pozorné, citlivé
¢i galantné. Zavislost na navykovych latkach miZze vyvolat problematiku domaciho nasili

a pravé v tomto piipadé je latka spousté¢em nasili.’

1.1 Znaky domaciho nasili
Znaky doméaciho nasili jsou popsany ve Ctyfech bodech. Aby se jednalo o domaci nasili,
musi byt vSechny body naplnény. Tyto zékladni charakteristické znaky uvadi Aliance

proti domacimu nasili:

1) Opakovani a dlouhodobost: po jednom utoku nelze mluvit o doméacim nasili,
ale muze vypovidat o tom, ze prvni Gtok je zacatkem nasili.

2) Eskalace: je to snizovani lidské dustojnosti, kdy dochazi az k fyzickym atokiim,
které ohrozuji lidské zdravi a jsou ohrozujici na zivote.

3) Jasné a nezpochybnitelné rozdéleni roli: nejsou vzajemné napadani, spory a hadky
se u nasilné a ohrozené osoby stiidaji.

4) Neverejnost: konflikty se nevyskytuji na vefejnych mistech, ale vzdy v soukromi,

tedy doma za zavienymi dveimi.

¢ Srov. Doméci nasili. Co je domdci ndsili [online]. Praha: Bily kruh bezpe¢i 2009 [cit. 28. 9. 2021].
Dostupné na www. https://www.domacinasili.cz/co-je-domaci-nasili/.

7 Srov. CIMERMANOVA, T. a kol. Krize a vyznam pomdhajicich prvniho kontaktu. Aplikace v kontextu
rodinného nasili, s. 87.

$ Srov. SEVCIK, D., SPATENKOVA, N. a kol. Domaci nasili, s. 38.
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Za pripad doméaciho nasili nelze povazovat ty situace, kdy se v domacnosti partnefi
vzajemné napadaji a nemaji jasné vymezené role agresora a obéti. Domaci nésili
je pachano na obéti zaméme a opakované. Pokud situaci nezaCne obét’ fesit, muze dojit

k poranéni s dozivotnimi nasledky nebo dokonce k zabiti obéti.

Opakované domaci nasili mize u obéti vyvolat syndrom tyrané osoby, ktery

je v nasledujicim odstavci blize charakterizovan.

Navznik syndromu tyrané osoby se podili typ domaciho nasili, previktimni osobnost,
reakce socialniho okoli.!” Syndromem tyrané osoby trpi jedinci, ktefi jsou opakované
a dlouhodobé napadani. Tyto osoby maji snizenou schopnost reagovat na nasili, které

je na nich pachano. Syndrom obsahuje projevy, které délime do tfech kategorii:

e Symptomy posttraumatické stresové poruchy: u tyrané osoby se projevuji
symptomy posttraumatické stresové poruchy, které jsou zpisobené
prozivanim opakovanych nasilnych situaci, jenz ohrozuji nejen zdravi,
ale i zivot. Symptomy se mohou projevovat také poruchami spanku nebo
poruchami pfijmu potravy. Tyrané osoby jsou vysilené a vycCerpané. Trpi
uzkostmi, pocity strachu, depresemi, ale 1 pocity studu. Tyto projevy jsou
vyvolané izolaci od socialniho prostfedi. Osoby ohrozené domacim nasilim
jsou vznétlivé, nervédzni, jsou neprubojné.

e Naucena bezmocnost: Obét doméaciho nasili, ktera se pokusila opakované
od nasilnika odejit nebo si vyhledala pomoc, trpi stavem naucené bezmoci,
ato proto, ze pomoc ¢i odchod obéti selhal na systému. Obét se nauci
v situaci nasili pfezit a prestava veéfit piiznivému zaveéru. Obét’ k sobé€ ztratila
respekt a ztratila vlastni hodnoty. Obét’ je oddana svému nasilnikovi a nevi,
co je v nasili jesté unosné a co neni. Obét’ vyhleda pomoc, az kdyz ji jde
0 ZIVot.

e Sebeznicujici zvladaci strategie: Po neuspésnych pokusech od néasilnika

odejit, se obét dostava do faze, kdy neni jin€ feSeni nez s nasilnikem zistat.

® Srov. Zachranny kruh. Typické znaky domdciho ndsili [online]. Zachranny kruh [cit. 4. 11. 2021].
Dostupné na www. https://www.zachranny-kruh.cz/pro-verejnost/kriminalita-rizikove-chovani/domaci-
nasili/zpusoby-chovani.html.
10Srov. VONKOVA, J., SPOUSTOVA, 1. Domdci nasili z pohledu zen a déti, s. 54.
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Obét muze propadnout alkoholismu, sebevrazednému jednani ¢i navykovym
latkam. Tyto reakce se vyskytuji u nasili, které je dlouhodobé a mohou mit
podobu popirani viny ttocnika (obét’ nasilnika omlouva), minimalizace nasili
(obét’ popira vaznost situace), bagatelizace nasledkt (obét’ si nechce piipustit
vaznost nasili), popirani viktimizace (popirani faktu tyrani), odmitani

moznosti pomoci (odmitani pomoci).!!

Nasilna osoba chce vztah s obéti udrzet, jde zde o emocionalni zavislost. Obét’ zije
v nadgji, ze nasili pomine a rodina bude nadale fungovat. Ve vztahu se stfidaji rtizna
obdobi (smifeni se, klid, které stfida obdobi nasili). Zde se projevuje disociace obou

partnerti. Disociace je obrana, kdy se odpojime od prozivani a snagime ponizeni.'?

Viktimologie je obor zabyvajici se obéti, vztahem mezi obéti a nasilnikem,
odhalovanim nasilného ¢inu, vySetfovanim a soudnim jednanim. Dale se zabyva
ochranou obéti.'® Viktimizace se vyjadiuje poskozovanim osoby, na které jsou zptisobené
Gjmy a timto se stava obdti trestného &inu. Utokem na ob&t viktimizace nekondi, ale
mohou pfibyvat dalsi negativni situace. Trestny ¢in se oznacuje jako primarni
viktimizace. Je zpusobena fyzickou nebo psychickou Gjmou. Pokud obét tento ¢in
nahlasi, tak se stava poskozenou osobou. U tohoto postaveni jsou dané povinnosti
a opravnéni. Poté nastava viktimizace sekundarni. Té se dopoustéji osoby z okoli obéti
(védomg, ale i nevédomé). Osoby se dopoustéji necitlivého pfistupu k obéti zejména
v ramci trestniho fizeni, dale jsou to média a socialni okoli, které zpochybtiuji Gjmu obéti.
Pokud se obé&t’ s touto situaci nevyrovna, nastava tercialni viktimizace. Napadeni osobou,
ktera je obéti citove blizka, vyvolava velmi nizké sebevédomi a pocit viny u obéti. Tato

reakce vyvolava §patné odpoutani od nésilnika.'*

Cirtkova zduraznila, Ze syndromem tyrané osoby nemusi trpét kazda osoba, ktera je
obéti domaciho nasili. Podle Cirtkové bychom se méli vyvarovat neustalého pouzivani

pojmu syndrom. Tento pojem miize zpUsobit psychopatologii. '°

11 Srov. SEVCIK, D., SPATENKOVA, N. a kol. Domdci ndsili, s. 43-45.

12 Srov. CIMERMANOVA, T. a kol. Krize a vyznam pomdhajicich prvniho kontaktu. Aplikace v kontextu
rodinného nasili, s. 88-89.

13 Srov. STANKOVA, L. SCERBA, F. VICHLENDA, M. Ndsilnd kriminalita, s. 163.

14 Srov. VONKOVA, J.. SPOUSTOVA, 1. Domdci nésili z pohledu zen a déti, s. 50.

15 Srov. SEVCIK, D., SPATENKOVA, N. a kol. Domdci ndsili, s. 45.
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1.2 Formy domaciho nasili

Riizné formy domaciho nasili maji spolecny cil a tim je ziskani moci a udrzeni si plné
kontroly nad obéti. Jedinci, ktefi se dopoustéji nasili, pouzivaji nespocet taktik,
aby dosahli svého nasilného cile. Dopoustéji se nejen ponizovani, zastraSovani

&i obviniovani, ale i fyzického tyrani. '6

Nasili rozliSujeme na:

e Fyzické, télesné
e Psychické

e Socialni

e Ekonomické

e Sexualni’

Fyzické, télesné nasili je takové chovani, které zptsobuje bolest a fyzické ohrozeni
obéti. Jedna se naptiklad o biti, tfes, mackani, kousani, duseni nebo topeni. U fyzického
tyrani  dochazi k nepfiméfenému pomeéru sil pii béznych ukonech, napftiklad
pfi prevlékani, myti ¢i konzumaci potravin. Do této formy nésili patfi 1 podavani
nevhodnych a ohrozujicich 1€k, alkoholu ¢i jinych poskozujicich 1€kt obéti. Po takovém

zachazeni jsou na téle patrné stopy, které ale nemuseji byt na prvni pohled viditelng. '8

Tento typ nasili je vzhledem ke svym nasledkiim pravdépodobné nejzjevnéjsi
a nejhrubsi formou. Nasilnik pouziva Siroké spektrum chovani, jehoz cilem je ublizit,
zastra$it, nebo piivodit bolest a zranéni vlastni silou, €i jinymi pfedméty jako je femen,

provaz, bodna ¢&i stielna zbrar. !

Psychické nasili nékdy oznacujeme i jako citové ¢i emocionalni. Nasilnik vyvolava
u obéti duSevni utrpeni, tzkosti a psychickou bolest. Psychickeé tyrani byva ¢astou formou
domaciho nasili a jeho podoby mohou byt zaludné propracovany do socialné piijatelnych
a obtizné rozeznatelnych forem. Nezanechava evidentni stopy, jako jsou krevni podlitiny,

odérky, popaleniny ¢i fraktury. Odhaleni psychického nasili se prokazuje velmi obtizné,

1 Srov. SEVCIK, D., SPATENKOVA, N. a kol. Domadci ndsili, s. 47.

17 Srov. SPATENKOVA, N. Krizovd intervence pro praxi, s. 103.

18 Srov. VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence, s. 459.

19 Srov. SEVCIK, D., SPATENKOVA, N. a kol. Domdci nasili, s. 47-49.
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ale v konecném duasledku muaze mit daleko horSi dopad na sebeuctu, sebepojeti,

sebediivéru a sebevédomi obéti. Psychické nasili ma podobu verbalni a neverbalni.?

- Verbalni: obét je ve velké mife slovné ponizovana, nedostava se ji pochvaly ani
ocenéni. Nasilnik obéti vyhrozuje, hanlivé nadava, citove vydira, soustavné obét
kontroluje a zesmé&siuje.?!

- Neverbalni: Naptiklad nieni obledeni a oblibenych véci.?

Socialni nasili m4 za cil obét izolovat. Nasilnik tim posiluje zavislost na své osobé.
Dochézi zde k omezeni kontaktu s pfibuznymi, prateli, kolegy. Toto omezeni vede
az k socialnimu vylouceni. Dopadem vylouceni je skuteCnost, ze se obét nema komu
svetit, tudiz nema svédka nasilného jednani. Obeét’ méa zékaz vychazeni, telefonovani

s prateli. Nasilnik ptikazuje obéti, jak se bude chovat, oblékat, rozhodovat.?

Ekonomické nasili odmita nebo minimalizuje finanéni podporu. Obéti
je zabrafiovano ve vykonu zaméstnani. Nasilnik je schopen nicit majetek a osobni véci

obéti. 2*

Nasilnik omezuje obéti pfistup k penéziim, neposkytuje financni prostiedky ani pro
spolecnou domacnost ¢i na déti. Nasilnik ma absolutni kontrolu nad finan¢nimi pfijmy
a vydaji obéti. Do této formy patii zabavovani véci obéti (automobilu), rozprodavani

majetku a dal3ich osobnich véci obéti.?

Sexualni nasili spociva k nuceni k pohlavnimu styku. Nasilnik vyzaduje pohlavni
styk kdekoliv a kdykoliv bez souhlasu obéti. Pii pohlavnim styku dochazi k umyslnému
fyzickému ublizovani, k sexualnim praktikdm, skterymi druha osoba nesouhlasi.

Mnohdy dochazi ke znasiliovani obéti, &i nuceni k prostituci.?®

Formy nésilného chovani, které pospala Vorikova a Spoustova socidlni izolaci

popisuji jako uplné uzavieni obéti pred vnéjSim svétem a veSkery zakaz kontaktu

2 Srov. SEVCIK, D., SPATENKOVA, N. a kol. Domdci ndsili, s. 48-49.
21 Srov. VODACKOVA. D. a kol. Krizovd intervence, s. 460.
22 Srov. SEVCIK, D., SPATENKOVA, N. a kol. Domdci nasili, s. 49.
23 Srov. VONKOVA, J., SPOUSTOVA, 1. Domdci ndsili z pohledu Zen a déti, s. 27.
24 Srov. SPATENKOVA, N. Krizovd intervence pro praxi, s. 104.
%5 Srov. SEVCIK, D., SPATENKOVA, N. a kol. Domdci nasili, s. 50.
26 Srov. SPATENKOVA, N. Krizovd intervence pro praxi, s. 104.
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s pribuzenstvem. Nasilnik urcuje obéti, jak se ma chovat a co mé délat. ZastraSovani

obéti, tak Ze nasilnik vyvolava u obéti strach, vyhrozuje, mluvi s obéti zvySenym hlasem,

vydira obét’ ublizenim si na zdravi, a to sob€ nebo ji. Neustalé niceni nabytku a osobnich

véci obéti. Nasilnik obét vyCerpava, urcuje obéti praci a zakazuje ji odpocinek, potraviny

a prijem tekutin. Citové obét vydira a slovné ji urazi. Nasilnik dava celou situaci obé&ti

za vinu. Ekonomické tyrani se vyznacuje zakazem povolani, nasilnik nedava obéti penize

a pokud ano, tak jen ve velmi malé mife, na pokryti povinnych naklada. Nasilnik obét

vydira a vétsinou se to d¢je pres déti. Zneuzivani osobnich prav, které se projevuji

rozhodovanim o obéti. Nasilnik se k ni chova velmi nadiazeng.?’

1.3 Priciny domaciho nasili

Pri¢iny domaciho nasili nam vysvétluji teorie, které uvadime jako jednofaktorové teorie:

Teorie individualnich faktorti: Zde pracujeme s psychikou a specifickymi rysy
partnerd. Aby bylo tyrani partnera ¢i partnerky jasné, musime zde nalézt urcité
faktory, které jsou objasnitelné, ale v tomto pfipadé faktory nejsou nalezeny.
Teorie socialné-psychologickych faktori: Zabyva se psychologickou
charakteristikou Clovéka spoleCné se socialni proménou a vychazi z détstvi,
kdy se tyto zazitky promitaji do pfenosu nasili v dospélosti, tedy takzvany prenos
roli z détstvi.

Teorie socialné-kulturnich faktord: Domaéaci nasili se projevuje v socialni
nerovnopravnosti, kulturnich postojich a norméch, které ovliviiuji vztahy

v rodiné.?®

Dalsi teorie nazyvame jako multifaktorové pristupy, ty jsou vice preferovany a jsou

propojeny s jednofaktorovymi pfistupy.

Makrosystémova rovina: tato rovina stavi na nadvladé a dominanci muzi
ve spolecnosti.

Exosystémova rovina: jedinec se nachédzi v komunité lidi, kterd ovliviiuje jeho
chovani, a to pusobenim jeho Zzivotni situace (nezaméstnanost, nedostatek

financi).

27 Srov. VOIEIKOVA:, T, SPOUSTOVA, 1. Domdci nasili z pohledu Zen a déti, s. 27-28.
28 Srov. VONKOVA, J., SPOUSTOVA, 1. Domdaci ndsili z pohledu Zen a déti, s.34.
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e Mikrosystémova rovina: tato rovina je rovinou rodiny, kde jsou rizika rodinného
zivota.
e Ontogenetickd rovina: naléza pfiCiny nasili v individualnich charakteristikach

osoby jak nasilné, tak ohrozené. %

1.4 Legislativa o domacim nasili

Obéti domaciho nasili chrani nas pravni fad Ustavou &. 1/1993 Sb. a Listinou zakladnich
prav a svobod €. 2/1993 Sb., ale také trestnim zakonem ¢. 40/2009 Sb., prestupkovym
zakonem ¢. 200/1990 Sb., zakonem o soudnictvi ve vécech mladeze ¢. 218/2003 Sb.
a zékonem o socialné pravni ochrané déti ¢. 359/1999 Sb. VSechny zakony jsou v platném
znéni. Také sem spada zakon ¢. 135/2006 Sb. o ochran¢é doméaciho nasili, kde se nachazeji
ustanoveni o vykazani ze spolecné obyvaného obydli a predbéznad opatieni o zakazu

vstupu do spoleéného obydli. 3

v

Zakon ¢. 135/2006 Sb. o ochrané doméaciho nasili pojednava o tiech pilifich

ochrany.’!
1) Policie CR

V zékoné 135/2006 Sb. je zakotveno opatfeni o institutu vykazani, a to od 1. ledna
2007. Policie ma pravomoc vykazat nasilnou obét z obydli, v pripadé ze se jedna
o domaci nasili. Tento krok je bran jako preventivni opatfeni, které slouzi k ochrané
ohrozenych osob. Pokud se domaci nésili v daném piipad€é prokéaze a hrozi zde dalsi
utoky, policie ma pravo vykazat nasilnou osobu na misté z obydli. Nasilna osoba ma
soucasné zakazan vstup do obydli a bezprostiedniho okoli v délce 10 dnt. Tato doba
se v zadném piipadé nezkracuje. Nasilnd osoba je povinna okamzité opustit obydli
a predat policii klice. Policie je povinna do tfi dnii od vydani rozhodnuti provadét
kontrolu, zda vykazana osoba rozhodnuti dodrzuje. Domaci nasili policie vySetfuje

v ramci trestniho Fizeni. 32

2 Srov. SEVCIK, D., SPATENKOVA, N. a kol. Domdct ndsili, s. 36-37.

30 Srov. Rosa centrum pro Zeny. Legislativa v CR [online]. Copyright 2021 ROSA CENTRUM [cit. 4. 11.
2021]. Dostupné na www. https://www.rosacentrum.cz/informace-pro-zeny/legislativa-v-cr/.

3 Srov. SEVCIK, D., SPATENKOVA, N. a kol. Domaci ndsili, s. 132.

32 Srov. Ministerstvo vnitra CR. Domdci ndsili — institut vykdzdni a dalsi informace [online]. © 2021
Ministerstvo  vnitra Ceské republiky [cit. 13. 1. 2022]. Dostupné na  www.
https://www.mvcr.cz/clanek/domaci-nasili-institut-vykazani-a-dalsi-informace.aspx.
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V Ceské republice je ochrana pied doméacim nasilim postavena primarné na ochrané
ohrozené osoby v pfirozeném prostiedi. Tato ochrana je brana i teritorialng, a to tak, ze je
ohrozena osoba chranéna 1 v bezprostiedni blizkosti obydli. Osoba, kterd je domacim
nasilim ohrozena, ma v dob€ vykazani obéti prostor k feSeni této situace, tudiz muze

uginit kroky, které vedou ke zlep3eni jeji Zivotni situace. 3

Obét domaciho nésili by si méla piipravit bezpecnostni plan, ktery ji poslouzi

v piipadé dalsiho nasilného utoku.

e Obét by si méla sepsat dulezita telefonni cCisla, na ktera mize volat v ptipade
potieby, naptiklad intervenéni centra, policie, linka daveéry, azylovy dam...

e Obét by méla informovat rodinu a pratele, ktefi by ji mohli v ptfipadé€ potieby
poskytnout kratkodoby azyl.

e Obét by si méla zmapovat vSechny mozné unikové cesty pro piipad nasilného
utoku. Pro obét’ je dulezité nenechat se zavfit v mistnosti bez oken a vychodu.

e Obét by mela informovat sousedy a domluvit si s nimi znameni pro piipad dalSiho
ohrozeni.

e Obét by si méla vytvorit bezpecnostni zavazadlo, kde bude mit potfebné véci pro
ptipad nahlého odchodu z obydli. Zavazadlo by mélo obsahovat doklady
a prukazy totoznosti, dokumenty k uctiim, pracovni smlouvy, soudni rozhodnuti,

obleceni, hygienické potieby, 1éky, penize, kreditni kartu, kli¢e od obydli.>*
2) Intervencni centra
Socialni sluzba pro osoby ohrozené domacim nasilim.*
Podrobnéji je Cinnost intervencnich center charakterizovana ve tfeti kapitole.

3) Soud

Soud stanovuje predbézné opattfeni, které zajiStuje ochranu ohrozené osobg.

Aby byla prodlouzena doba desetidenniho vykézani nasilné osoby z obydli, musi osoba

3 Srov. SEVCIK, D., SPATENKOVA, N. a kol. Domdci nsili, s. 132.

3 Srov. Policie CR. Domdci ndsili [online]. © 2021 Policie CR [cit. 13. 1. 2022]. Dostupné na www.
https://www.policie.cz/clanek/domaci-nasili-644841.aspx.

35 Srov. SEVCIK, D., SPATENKOVA, N. a kol. Domdci ndsili, s. 136.
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ohroZzena domacim nasilim podat navrh predbézného opatieni v desetidenni lhaté
od vykazani. Poté se desetidenni vykazani prodluzuje do doby, nez o podaném navrhu
rozhodne soud. Soud musi o navrhu rozhodnout do 48 hodin od podani navrhu. Soud
si k rozhodnuti maze vyzadat spis od policie. Predbézné nafizeni stanovi soud v piipad€,
kdy je ohrozena osoba vaznym zpliisobem ohrozena na zivoté, zdravi, svobodé nebo lidské
dustojnosti. Po vydani predbézného opatieni nesmi nasilna osoba vstoupit do spole¢ného
obydli a jeho bezprostiedniho okoli, nesmi se stykat s ohrozenou osobou, nesmi

ji sledovat, ani obtézovat jakymkoliv zpiisobem.

Predbé&zné opatreni musi obsahovat nalezitosti, z nichz musi byt zfetelné, kterému
soudu je urCeno, jaké véci se tyka, musi byt datovano a podepsano, dale musi obsahovat
jméno, piijmeni, bydlisté ucastnikii a vyliCeni skuteCnosti. K navrhu predbézného
opatreni lze pfilozit listiny jako jsou 1ékatské zpravy, zpravy od psychologa, protokoly
o vyslechu sepsané policii a dalsi zpravy z instituci, které ohrozena osoba navstévuje.
Predbézné opatreni, které bylo stanoveno soudem, ma platnost po dobu jednoho mésice.
Ohrozena osoba muze k soudu podat navrh na prodlouzeni predbézného opatfeni. Pokud
soud o prodlouzeni piedbézného opatieni rozhodne, mize byt prodlouzeno az na jeden

rok. 37

1.5 Prevence domaciho nasili
Prevence domaciho nasili popisuje, jak bychom méli predchazet prekazkam, které se této
problematiky tykaji. S prevenci domaciho nasili by se mela seznamit cela populace

a poukazat na to, e tato problematika neni spole&nosti tolerovana. **

Jifina Vorkova a Ivana Spoustova rozdélili prevenci doméaciho nasili podle objektu,

tedy podle toho, na koho je domaci nasili zaméteno.

e Individualni prevence - tato prevence se zamétuje na problémové jedince, které
mohou mit sklony k nasili. Muze se ale také zaméfit pfimo na obét, ktera

pottebuje ochranu.

36 Srov. SEVCIK. D.. SPATENKOVA, N. a kol. Domdci ndsili, s. 136-137.
37 Srov. Tamtéz s. 137-138. ,
3 Srov. SEVCIK, D., SPATENKOVA, N. a kol. Domdci ndsili, s. 151.
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e Generalni prevence - zaméfuje se na predvidani nasilnych ¢ind, které jsou

spojené s odhadem kriminality. Déle se zabyva trestnimi tkony, které¢ by mély

zastrasit mozné pachatele nasilnych ¢int.

39

Prevenci doméaciho nasili délime na tfi Casové useky. V dalSich odstavcich si je blize

popiSeme:

1) Primarni prevence: v primarni prevenci jde zejména o zmirnéni rizik domaciho

nasili, které se maze v rodiné vyskytovat. Predevsim jde o to, aby se zamezil nebo

snizil vyskyt novych pripadi domaciho nasili. Nejveétsi a nejlepsi prevenci

domaciho nasili je vybér partnera. Partner by mél chtit budovat zdzemi, rodinu,

neuchylovat se k ponizovani, nadavkam nebo fyzickym ttoktim. Dilezity vyznam

mohou mit souvislost, které se nesmi opomenout:

Kladné vztahy v rodin€, jedinec si prebira role, modely a vzory ze své
ptvodni rodiny.

Pratelské a piibuzenské vztahy, které jsou stavény na vztahu kvalitnim
a kladném.

Jedinec by mél predevSim pracovat na své osobé v oblasti sebeucty,
sebedivéry a sebehodnoty.

Vychova potomkt by méla vést k genderové vychove, kde ma dité jasné
vymezené muzské a zenské role v zivote.

Vést déti k toleranci vuci star§im lidem.

Vyuka déti by meéla vést ke znalosti rodinné, sexualni a obcCanské
problematiky.

Navstéva organizaci nebo instituci, které nabizeji primarni prevenci.*

2) Sekundarni prevence: v sekundarni prevenci je dilezité, aby se problém domaciho

nasili identifikoval vCas a pifedeslo se zhorSovanim této problémové situace

a zarovenn se vyhnulo komplikacim, které mohou nastat. V rodinach, které

se projevuji rizikove z pohledu domaciho nasili, musime v¢as rozpoznat problém,

ktery v rodiné nastal. Problémy mohou nastat tehdy, kdyz je v rodiné¢ problém

s komunikaci, v rodin€ se vyskytuji stresory, které na sebe vzajemné psobi nebo

3 Srov. YON}(’OVA’, I, SPOUSTOVA, 1. Domdci nasili z pohledu Zen a déti, s. 209
40 Srov. SEVCIK, D., SPATENKOVA, N. a kol. Domdci ndsili, s.152.
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poruchy ¢i nemoci vrodin€. Socidlni pracovnik by mél vcéas problém
diagnostikovat a zacit s rodinou spolupracovat v ramci intervence. Ta mize mit
podobu krizové intervence, poradenstvi, pfipadné terapie. Zaméfuje se jak
na nasilnika, tak i na vSechny cCleny rodiny, ktefi jsou touto problematikou
domaciho nasili zasazeni.*!

3) Tercialni prevence: v tercialni prevenci jde o snizeni a zmirnéni dopada
a nasledkd domaciho nasili, ale pfedev§im o navraceni osoby nasilné ¢i ohrozené
zpét do normélniho zivota. Socialni pracovnik by mél zkvalitnit zivot t€émto lidem,
a to obnovou starych pomeéri, socialni rehabilitaci, socialnim opatfenim (zajistit
osobé ubytovani, vyuziti socialnich sluzeb, ¢i osobé pomoct zafidit socidlni
davky). Socialni pracovnik by mél byt pro lidi ohrozené domacim nasilim
podporou a zatadit je zpét do spolecnosti. K tomu miize socialni pracovnik vyuzit
napiiklad Svépomocné skupiny, které osob¢ ohrozené domacim nasilim pomohou
stim, ze tuto situaci neprozivaji, nebo nefe§i sami. Mohou zde sdilet své
zkuSenosti, které jim pomohou se situaci 1épe vyrovnat nebo vyfesit problém
napiiklad s bydlenim, zamé&stnanim a podobné. V této spolecnosti se lidé ohrozeni

domacim nasilim neciti izolované a maji v uastnicich této skupiny podporu.*?

Cilem prevence domaciho nasili je eliminovat v rodinach problém doméciho nasili.

Dle Cirtkové (2001), by méla prevence obsahovat tyto body:

e Mit dostatek informaci
e QOchranit obét’

e Netolerovat domaciho nasili

Prevence by méla byt predevsim ucinna a zkvalitiiovat zivot rodin v nasi republice.*’

41 Srov. sEV(::iK, D., spATENKOVA, N. a kol. Domdci nésili, s.152-153.
% Srov. SEVCIK. D.. SPATENKOVA, N. a kol. Domdcti nasili, s. 153-154.
43 Srov. SEVCIK, D., SPATENKOVA, N. a kol. Domdci ndsili, s. 154.
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2 Socialni prace s lidmi ohroZenymi domacim nasilim

Druha kapitola s nazvem Socidlni prace s lidmi ohrozenymi domacim nasilim obsahuje
ctyti podkapitoly, které charakterizuji zasady prace s osobami ohrozenymi domacim
nasilim, eticky kodex, krizi, krizovou pomoc, formy krizové pomoci a socialniho

pracovnika pracujiciho s lidmi ohrozenymi domacim nasilim.

Socialni fungovani je pro socialni praci velmi dilezity pojem. Socialnim fungovanim
rozumime interakce, které probihaji mezi naroky jedince a prostfedim. Pokud se tato

rovnovéaha narusi, nastavaji problémy, které se tykaji socialniho fungovani. *

Levicka (2010) popsala socialni fungovani tak, ze jedinec jedna v konkrétni socialni
roli, kterd mu byla pfidélena okolim. Cilem socialniho pracovnika je klientovi pomoct

a zlepsit vztah ke konkrétni roli. +°

Navratil a Musil (2000) definuji pro socialni praci podporu socialniho fungovani, pii
némz by mél pracovnik brat v potaz dva aspekty. V prvni fad€ by si mél vytycit, které
faktory jsou podstatné a v druhé fadé se seznamit s bariérami, které u klienta sehraly
rozhodujici ulohu. Navratil a Musil (2000) vymezili skuteCnosti, které zahrnuji
komplexnost socidlniho fungovani. Klient by mél byt v trvalé interakci s prostfedim.
Prostiedi ma na klienta pozadavky a klient na né¢ musi reagovat. Mezi prostiedim
a klientem by méla byt rovnovaha (problém nastava tehdy, kdyz klient nezvlada
pozadavky prostiedi). Néktefi jedinci se s problémem dokazi vyrovnat sami, jini potiebuji
pomoc dalsi osoby. Problém nebo nezvladatelnost muze nastat v ptipadé, kdy klient ma
nedostatek dovednosti, nebo jsou pozadavky wvuci klientovi nepifimérené. Cilem
socialniho pracovnika by méla byt podpora klienta. Klient by mél umét zvladat

pozadavky, které jsou od n& ocekavany.4®

Socialni prace ma nekolik slozek socialnich sluzeb, které jsou stanoveny v zdkoné
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Cilem socialni prace je zkvalitnit a zlepsit Zivotni

situaci, ve které se klienti nachazeji. 4/

# Srov. HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D. Socidini péce o seniory, s. 119.
4 Srov. MATEL, A., Teorie socidlni prace I: Socidlni préce jako profese, akademicka disciplina a védni
obor, s. 22.
46 Srov. KUZNIKOVA, 1., a kol. Socidlni prace ve zdravotnictvi, s. 42.
47 Srov. GULOVA, L. Socidlni prdce, s. 30.
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Socialni prace pro obéti domaciho nasili zahrnuje nékolik druht socialnich sluzeb.
Ty jsou poskytovany organizacemi jako jsou intervencni centra, poradny, ale i azylové
domy. VSechny tyto organizace a jejich pomoc je stanovena zakonem o socialnich

sluzbach. Intervencni centra jsou vymezena i zadkonem o ochrané pred domacim nasilim.
48

Pti vykonu socialni prace se ocekava, ze bude pracovnik ochoten byt zde pro druhé
a pomahat jim. Tato prace v sob€ zahrnuje urCitou reflexi a rozhodovani, pii kterém musi
byt pracovnik zcela samostatny. V téchto situacich mu napomahaji teorie socialni prace,
diky kterym dokaze 1épe proniknout do klientova problému, uchopit ho a sestavit jeho
feSeni. Rozhodovani se nestavi pouze na teoriich socialni prace, ale ma také eticky
charakter. Je dulezité, aby socialni pracovnik dokazal eticky hodnotit, rozhodovat
se a uvazovat. Socialni prace se také oznacuje jako prakticka etika a z toho je patrné,
ze etika a socialni prace jsou propojeny. Etika je véda, ktera se zabyva moralkou
v lidském jednani a socialni prace se zabyva lidskymi vztahy a chovanim. Etika umoziuje
socialnimu pracovnikovi se 1épe rozhodovat a je soucasti zakladu socialni prace, proto
jinazyvame etikou v praxi. Zdvorilost, slusnost a ohleduplnost by mély byt pro
socialniho pracovnika klicové a jsou tak projevem moralné etickych hodnot, ale jen tehdy,

pokud je na Grovni vnitfni motivace, mravniho védomi a svédomi.*’

2.1 Zasady prace s osobami ohrozenymi domacim nasilim

Prvni kontakt s obéti domaciho nasili je velmi dilezity a klicovy a obsahuje nékolik
zasad. Pracovnik musi dat obéti dostate¢ny prostor pro svéfeni se s jeho krizovou situaci,
pracovnik musi byt trpélivy, na schiizku si dat dostatek Casu, nepospichat, dostatecné
vnimat potfeby klienta a nevytvaret na klienta natlak. Dulezité je dat klientovi najevo,
ze mu diveérujeme a cenime si jeho odvahy. Spolecné s klientem zpracovat bezpe¢nostni
plan a stanovit si cile, které jsou pro klienta dosazitelné. Socialni pracovnik by se mél

vyvarovat utéSovani, litosti a hlavné klientovi neslibovat véci, které jsou nesplnitelngé.>

4 Srov. BEDNAROVA, Z., MACKOVA, K., WUNSCHOVA, P., BLAHOVA, B., Domadci nasili.
ZkuSenosti z poskytovani socidlni a terapeutické pomoci ohroZenym osobdm, s. 61.

4 Srov. OPATRNY, M. Socidlni prace a teologii, s. 215-216.

% Srov. BEDNAROVA, Z., MACKOVA, K., WUNSCHOVA, P., BLAHOVA, B., Domdci ndsili.
ZkuSenosti z poskytovani socidlni a terapeutické pomoci ohroZenym osobdm, s. 41.
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Zasady prace s osobami ohrozenymi domacim nasilim jsou dle Drahomira Sevcika,
Spaténkové Nadeézdy a kol. charakterizovany ve dvou bodech, a to velkou mirou

pochopeni a vysokou mirou frustracni tolerance.

o Velka mira pochopeni: Tento bod zahrnuje nepfesvédCovat ohrozenou osobu
o tom, aby od nasilné osoby odchazela, ¢i se pfed ni skryvala. Pro ohrozené osoby
je dulezita obnova sebeduvéry a zajisténi zakladnich potieb. Po tomto kroku se muze
ohroZena osoba rozhodnout, zda se chce od nasilnika separovat. Rozhodovani maze byt

Casove naro¢né az zdlouhavé a mohou nastat tyto alternativy
- obét se rozhodne pro ukonceni vztahu
- obét’ ve vztahu zistane a bude véfit, ze nasilna osoba své chovani zméni
- obét bude ve vztahu dal pokraCovat i presto, ze bude nadale ohrozena na zivoté

o Vysoka mira frustracni tolerance: V pripad¢, ze se obét’ za jakychkoliv okolnosti
rozhodne s nasilnou osobou zistat, musi byt vedena k tomu, ze je to jeji védomé
a svobodné rozhodnuti a socidlni pracovnici musi toto rozhodnuti plné€ respektovat.
Pro socialni pracovniky mize byt rozhodnuti obéti velmi frustrujici. Pracovnici mohou
trpét pocitem nefeSitelnosti problému, ztraty Casu, nepochopenim a nikdy i odsouzenim

osoby. 3!

2.2 Eticky kodex

Eticky kodex zahrnuje zakladni hodnoty této profese, kterymi by se mél kazdy socialni
pracovnik fidit. Eticky kodex neni jedinym méfitkem hodnoceni pro praxi. Do moralni
oblasti zafazujeme i sdéleni z jinych rovin. Moralku zde vhimame jako smeérnici lidského
jednani pfi rozpoznavani spravnosti ¢i nespravnosti jednani a to souvisi s osobnim
svédomim. Kazda organizace ma svuj eticky kodex a jeho normy musi byt dodrzovany.
Zde se odkazujeme na rovinu morality, kde je méfitkem svédomi. Kazdy ¢lovek ma své
hodnoty, které uplatiiuji socialni étos a pravni hodnoty. Socialni pracovnik, ktery pracuje
v organizaci poskytujici socialni sluzby, pfijima roli pracovnika a k této roli zasadné patri

dodrzovani etického kodexu a platnych norem organizace. Sestavovani norem muze

51 Srov. SEVCIK., D.. SPATENKOVA, N. a kol. Domdci ndsili, s. 156-157.
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probihat kolektivng, pokud se normy aktualizuji, ¢i utvareji nové, nebo je zaradi vedouct

organizace. Dillezité je, aby je pracovnici piijali.>?

Pracovnik v pomahajici profesi se fidi pravidly, ktera jsou stanovena v etickém
kodexu pro danou profesi a dané pracovisté, kde jsou tato pravidla rozpracovana. Etickou
zasadou pro kazdého pracovnika by mél byt respekt ke klientovo zakladnim lidskym

praviim, jeho ddstojnosti a také pravo na sebeurdeni a jeho jedinegnosti.”

Socialni pracovnik se pii feSeni problému s klientem muiiZe ocitnout v obtizné situaci.
Na rozhodovani nemusi mit mnoho ¢asu a mize se nachazet v pfili§ stresové situaci.
Socialni pracovnik se snazi klientovi pomoct, minimalizovat zhorSeni jeho stavu
a situace. Socialni pracovnik mize zvolit metodu, ktera nemusi byt pro klienta prospésna
a tim muZze porusit prava uzivatele sluzby ¢i nezvladne stiet zajmu mezi pracovnikem
a klientem. Nevhodny pfistup pracovnika mize zavinit nedodrzeni povinnosti
poskytovatelt socialnich sluzeb a standarda kvality. Pfi poskytovani socialnich sluzeb
je respektovani prav klienta, zakladnich lidskych prav a hodnot na prvnim misté. Prava

klienti vychazeji z Listiny zakladnich prav a svobod.>*

Listina zakladnich prav a svobod je dokumentem Ceské republiky, ktery slouzi
k ochrané kazdého jedince, a to pod ochranou statni moci. Listina zakladnich prav
a svobod ma 44 Clank a je rozdélena do Sesti hlav. Kazdy ¢lanek spravuje vztah mezi
ob&anem a statni moci. Listina zékladnich prav a svobod se Ceské republice dostala
do platnosti 28. prosince 1992. Listina vychazi z dokumenti Vseobecné deklarace
lidskych prav, Mezinarodnich paktd o obCanskych a politickych pravech, Evropské

Gmluvé o ochrang lidskych prav a zakladnich svobod a z Ustavni listiny.

Eticky kodex slouzi socialnim pracovnikiim predevsim pii rozhodovani u moralnich

problému nebo dilemat klienta, s kterym fesi jeho zivotni situaci. Je to jakysi navod

52 Srov. FISCHER, O., MILFAIT, R. Etika pro socidini prdci, s. 82-84.

53 Srov. CIMERMANOVA, T. akol. Krize a vyznam pomdhajicich prvniho kontaktu. Aplikace v kontextu
rodinného ndasili. s. 52.

54Srov. JANEBOVA, R., KAPPL, M., SMUTEK. M. Socidlni price mezi pomoci a kontrolou, s. 107-108.
55 Srov. Centrum pro lidska prava a demokracii. Ceskd Listina zdkladnich prav a svobod. [online]. 2019
Centrum lidska prava [cit. 27. 2. 2022]. Dostupné na www. https://www.centrumlidskaprava.cz/ceska-
listina-zakladnich-prav-svobod-oslavila-30-let.
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¢i manual, do kterého miize socialni pracovnik nahlédnout pii rozhodovani v zavaznych

vécech.>®

Eticky kodex nam napoméha pfti feSeni etickych dilemat, chrani klienty, pracovniky
ale 1 profesi jako takovou. Kodexy jsou promeénlivé, tudiz nemaji stalou formu ani obsah.

Kodex muze obsahovat tyto oblasti:

o Poslani

o Osobnost pracovnika a profesni hodnoty
o Etické zasady

o Etické pravidla

. Principy profesni praxe

o Pravidla profesni praxe®’

Eticky kodex muzeme brat takeé jako vzdé€lavaci oblast, v niz vytvaiime a udrzujeme
etickou reflexi. Neodd¢litelnou soucasti je aktualizace norem v kodexech a etické reflexe
individualniho jednani, které nam ukazuji funkénost kodexu. Prevazné jsou kodexy

stavény na etickych principech a soucasné je v nich zahrnuto nékolik pravidel.”®

2.3 Krize

Krize je znamy a obsahly pojem, ktery velmi Casto pouzivame. Uziva se k popisu stavu,
v kterém se néco razantné méni a je doplnén negativnimi emocemi. Krize zac¢ina tehdy,
pokud ma Clovek problém, ktery nezvlada ¢i neumi fesit. Krize se netyka pouze jedince,

ale do krizové situace se muze dostat par, rodina, pratelé ale také cela spole¢nost. >

Krize je stav, ktery se vyznacuje emocnim rozruSenim. Velmi ¢asto je doprovazeno
pocity, a to pocity zmatku, viny, uzkosti, deprese, hnévu. Osoby mohou trpét
dezorganizaci ve vztahu nebo socialnim fungovani. Pojem krize je také dale vyznacovan

jako zlom v zivoté. Dle Kastové je to urcity pokles sebetcty, nizkd mira koncentrace

56 Srov. OPATRNY, M. Socidini prace a teologie, s. 220-222.

57 Srov. FISCHER, O., MILFAIT, R. Etika pro socidini prdci, s. 84-85.
38 Srov. Tamtéz s. 92.

59 Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krize a krizovd intervence, s. 11.
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a porucha psychosocialni rovnovahy. Pokud se cloveék ocitne pod takovym tlakem, ma

sklony k otazkam po smyslu Zivota. ®
Spaténkova krizi popisuje ve tfech slozkach a to jsou:

e U osoby nastala spoustéci udalost
e (Osoba spoustéci udalost vnima jako ohrozujici nebo jako nebezpecnou
e U osoby selhaly veskeré zptusoby zvladani feSeni problémt a pokud tuto situaci

osoba nevyiesi, spousti se krize®!

Krize se nevyznacuje jako porucha, je to samovolna reakce na situaci, ktera nastala.
Krize je spojena s duchovnim stavem jedince a poji se s psychosocialni zatézi, socialni
oporou a zdravotnim stavem. Proto mohou byt v prabéhu krize pohledy odborniki
z riznych obort pro klienta pfinosné a 1épe mu pomoci s jeho stavem, ktery v prabéhu

krize proziva. %

Krizova situace nastava tehdy, kdyZz osoba sleduje dilezité Zivotni cile s prekazkami,
a neni schopna je zvladnout za béznych zpusobi. Krizova situace nemusi byt nutné
vyvolana nes§tastnou nebo nepiijemnou udalosti (smrt, ztrata zaméstnani, nebo ztrata
Ci krize v partnerském vztahu), ale mize byt spojena s udalosti, ktera ma pozitivni
charakter (svatba, narozeni ditéte). Krizova situace nemusi nastat hned, miZze se projevit

béhem nékolika dni ¢i mésict. Dle Caplana probiha reakce na krizi takto:

1) Prvni faze — situaci neumime vyfeSit béZznym zpusobem, a to vede k napéti
a neklidu.

2) Druhd faze — osoba v krizi situaci nezvlada, jeji pocity vedou k nizkému
sebevédomi a pocit napéti u osoby vzrasta.

3) Tieti faze — napéti roste, hledame zpusoby, jak situaci fesit. V této fazi dojde bud’
k zvladnuti krize, nebo k odmitani vzniklého problému, a to miZze pfejit

do chronického stavu.

60 Srov. NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prace, s. 114,

61 Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krize a krizovd intervence, s. 11.

62 Srov. CIMERMANOVA, T. a kol. Krize a vyznam pomdhajicich prvniho kontaktu. Aplikace v kontextu
rodinného nasili, s.15.
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4) Ctvrta faze — napéti vzrostlo natolik, Ze je nesnesitelné. Osoba mize omezit nebo
uplné opustit socialni kontakty, a to vede k dezorganizaci a chaosu. Osoba v tomto
pfipadé muze jednat na zakladné negativnich emoci, napiiklad ma sebevrazedné

tendence, podporuje sviij stav alkoholem, ¢i jinymi navykovymi latkami.®®

Krize se vyznacCuje stadii krize, které se mohou u jednotliveti odliSovat. Jedinec
v krizi nemusi prozit faze krize vSechny, nebo je proziva, tak, ze jsou v jiném poradi.
Socialni pracovnik by mél znat standartni prabéh krize, ktery mu umoziuje 1épe
s klientem spolupracovat a byt mu v prub&hu krize oporou. Kastova definovala Ctyfi faze

krize nezadouci zménou v zivoté (ztrata zamestnani, vazna nemoc...)

1) Féze popfteni: jedinec odmita situaci, ktera nastala. Jedinec v této fazi zaziva Sok
a chova se jako by byl bez emoci.

2) Faze protestu: Jedinec ma smiSené pocity a dava si situaci za vinu, kterou provazi
strach, co bude dale nasledovat. Jedinec se citi bezmocné a zoufale. V této fazi
vedou jedince mySlenky na to, co ve svém zivoté chtél a co uz nestihne.

3) Féze bilancovani: Jedinec se zabyva tim, co v zivoté dokézal, jaké mel hodnoty
a zda prozil zivot smysluplné.

4) Faze reorganizace zivota: Jedinec ziskava novy vztah ke své osobé, svétu a pohled

na smysl své krize.%*

Nasledujici podkapitola popisuje krizovou intervenci, kde je popsano, jak se dal
pracuje s clovékem trpicim krizi, jak by méla byt krizova intervence poskytnuta a jaké

jsou pii krizové intervenci stanoveny body a principy intervence.

2.4 Krizova intervence

Krizové intervence je také brana jako metoda prace s lidmi, ktefi se nachazeji v zatézové,
ohrozujici a nepfiznivé situaci. Tato metoda prace napomaha klientovi zpiehlednit jeho
prozivani a pozastavit ohrozujici tendence chovani. Intervence fesi prvky minulosti, ale
i budoucnosti, které souvisi sklientovo krizi. ReSeni klientova problému spociva

v piekonani konkrétnich prekazek.%

% Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krize psychologicky a sociologicky fenomén, s. 23-24.
% Srov. NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prace, s. 118-119.
% Srov. VONDACKOVA, D. Krizovd intervence, str. 60.
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Krizova intervence je nejpiinosnéjsi ve chvili, kdy se ohrozena osoba nedokaze
zorientovat ve svém zivoté svou pomoci ani s pomoci rodiny ¢i ptatel. Jako hlavni cil této
pomoci je eliminace maladaptivnich mechanismu, které zmiriuji uzkost, sebevrazedné
sklony a usporadavaji klientovu zivotni situaci, ktera se pro n¢j jevi jako nefesitelna. Jako
nastroj krizové intervence je pouzivana empatie, kterou bychom méli zaradit predev§im
do rozhovoru s klientem a dale jak ma klient pracovat s emocemi. Dilezité je mapovani

klientovych zdroji a vytvoreni krizového planu.®

Intervence je chapana tak, ze obéti v jeho nepfiznivé situaci pomaha nestranna osoba
a tou je krizovy intervent. Klient tak ziska vétsi odstup a na krizi mtze 1épe nahlédnout.
Zde je dulezité, aby intervence byla klientovi poskytnuta vCas a nezprostiedkovanym

zpaisobem. Dle Spaténkové by méla byt krizové intervence poskytnuta:

o Immediacy: okamzitost (pokud se klient dostane do krize, tak by meéla byt
intervence poskytnuta co nejdfive).

o Proximity: blizkost (tak, aby pro klienta byla pomoc dostupna a dosazitelna).

o Security: bezpecnost (krizova intervence by nemeéla ohrozovat ani posSkozovat jak
klienta, tak ani interventa).

o Simplicity: jednoduchost (krizova intervence by méla mit jednoduché

a pochopitelné postupy).®’

Osoby, které jsou ohrozené domécim nasilim, trpi krizemi samotného nasili,
ale i zmatkem a nejistotou v otazce, zda maji nadale s nasilnou osobou zistat, ¢i od ni
odejit. Krizova intervence pro obéti domaciho nasili je v dobé separace nasilnika

potfebna. %

V krizové intervenci jsou stanovené body a principy intervence. Dle Vodackové jsou

stanovené nasledovné:

e Individualni charakter — pro kazdého klienta znamena krize néco jiného.

e (Casova omezenost — stav krize je Casové omezeny.

66 Srov. CIMERMANOVA, T. a kol. Krize a vyznam pomdhajicich prvniho kontaktu. Aplikace v kontextu
rodinného nasili, s. 50.

67 Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krize a krizovd intervence, s. 43.

68 Srov. SEVCIK, D., SPATENKOVA, N. a kol. Domdci ndsili, s. 155.
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Vv

e Posileni klientovych kompetenci — tento bod je jednim z cila krizové intervence,
pracovnik, se snazi, aby klient svou situaci co mozna nejvice vyiesil svym
vlastnim pficinénim.

e [Eklekticitnost — pro kazdého klienta v krizové situaci je pomoc §itd na miru.

e Blizka minulost — s klientem bychom se méli zaméfit na to, kdy situace vznikla.

e Systém — klient se v krizové situaci neocitl sam, ale dotkla se celého vztahového
systému.

e Prostor bio-psycho-socialné-duchovni — krizova intervence, by meéla zaujimat
vSechny tyto slozky.

e Kontinuita — dalsi odborna prace s klientem.

e Zazemitymu — zazemi je duleZité a mélo by byt bezpecné jak pro pracovniky, tak

klienty.®

V podkapitole 2.5 jsou charakterizovany etapy krizové intervence. Tyto etapy
popisuji, jak bychom méli s klientem pii krizové intervenci postupovat a jak by méla
spravna krizova intervence probihat. V této podkapitole je zminén 1 bezpecnostni plan,

ktery je s klientem bé&hem krizové intervence sestaven.

2.5 Etapy krizové intervence
Krizova intervence je proces interakce interventa s ohrozenym klientem. Proces ma tfi

etapy. Nadézda Spaténkova je popisuje nasledovng:

e Zahjjeni
e Realizace

e Ukonceni”

1) Zahajeni krizové intervence

Pii zahajeni krizové intervence je nejdulezitéj§i navazani kontaktu interventa
s klientem, tato cast intervence je tedy tou nejpodstatnéjsi. Klient, ktery krizovou

intervenci podstoupi, trpi urCitym strachem, uzkosti, bezmocnosti a jeho chovani miize

% Srov. YONDRACKOVA D. Krizovd intervence, s. 60.
70 Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krize a krizovd intervence, s. 47.
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prejit az do agrese. Intervent by zde mél zvolit hodici se techniku a klienta akceptovat
v jeho chovani. Dilezitym krokem je navazani vhodného kontaktu pro lepsi spolupraci
s klientem. Aby se klient citil bezpecn¢ a chtél s interventem nadale spolupracovat, mél
by intervent zajistit bezpeci, které se netykd pouze fyzického bezpeci, ale hlavné
psychického bezpeci, proto je dulezita vzajemna divéra mezi klientem a interventem.
Klient musi mit pocit takového bezpeci, aby nam véfil, ze ho nepodrazime a intervent
musi mit jistotu v tom, Ze neni klient nebezpecny a ze je intervent schopen jeho zivotni

situaci zvladnout.”!

Po zajisténi bezpeci by mél intervent vyslechnout situaci klienta. Nekteti klienti jsou
strungjsi, nektefi se rozpovidaji vice. Intervent by se mél zaméfit na podstatné udaje
o klientovi (vé€k, rodinny stav, socialni situace, povolani...). Pokud se klient rozpovida,

intervent by ho nemél zastavovat ¢ piejit na jiné téma. '
2) Realizace Krizové intervence

V této etapé je klicové ziskat relevantni informace od klienta, tak ze intervent zjistuje
kdy, kde a co krizi u klienta zptsobilo. Znamena to, Ze intervent zacne mapovat celou
situaci klienta. Zde by mél intervent vyuzit tfi slozky krize, a to co udalost spustilo, jak
vnima danou situaci jako ohrozeni a jak selhdva v obvyklych copingovych strategiich.
Pokud intervent v rozhovoru zapoji tyto tii slozky, pak mize 1épe vyhodnotit situaci jako
ohrozujici, ale situaci jako takovou zménit nemuze. PredevSim by se mél pracovnik
zaméfit na klientiv psychicky stav, zda ma jiz né€jaké zkuSenosti se soucasnou krizi, jaky
ma klient stuperi piizpusobeni se ke krizi, jak je schopen pracovat (¢i nepracovat), jaky
ma klient vztah k ostatnim lidem, jak je schopen pfijmout pomoc a jak je schopen

se prizpiisobit sougasné Zivotni situaci.”

Pti realizaci krizové intervence vznika soucasn€ bezpecnostni plan, na jehoz zaklade
bude s klientem situace feSena. Intervent by mél prozkoumat, zda ma klient ve své
blizkosti osoby, které budou pro klienta oporou, a to miiZze mit vliv na délku trvani feseni
klientovy obtizné situace. Oporu pro klienta nepiedstavuji jen osoby, ale i instituce, které

poskytuji pomoc v béznych zivotnich podminkach. ale také v psychickych ¢i socialnich

" Srov. SPATENKQVA, N. Krizova intervence pro praxi, s. 19.
72 Srov. VONDRACKOVA, D. Krizova intervence, s. 78.
3Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krize a krizova intervence, s. 48.
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krizi. Klient se mize nachazet v situaci, kdy ma k dispozici systém opory, ktery mu nabizi
okamzitou pomoc, ale také v situaci, kdy socialni opora existuje, ale neni aktivizovana,
a proto je to ukolem intervence nebo socialni opora neexistuje, proto muze byt intervence
,hahradou“. Tyto kroky vedou klienta k samostatnosti rozhodovani a pomoc se blizi
ke konci. U nékterych klientd je potieba pomoci i suskuteCnénim planu, ktery
se vypracovava spolecné. V piipadech, kdy se neni klient schopen navratit zpét do svého

ptirozeného prostedi, je na misté ho hospitalizovat.™

Bezpecnostni plan sestavuje intervent spolecné s klientem. Pfi sestavovani tohoto

planu by se mél intervent zaméfit na:

o Ctyii incidenty, které se tykaji nasili a to tak, 7e by klient mé&l interventovi fict,
jak probihal prvni a posledni incident a ktery incident byl viibec nejhorsi.

e Detaily signalu nasili ze strany nasilnika. Jak je nasili vyvolano a co nam nasilnik
pfi incidentu fika, jakym stylem, zda je pod vlivem omamnych latek, alkoholu,
jak se u incidentu tvari.

e Zda obét napada fyzicky pokud ano, tak kde (v jaké mistnosti).

e Plan uteku

e Véci, které bude obét pti utéku potiebovat.

e Pokud ma obét déti, tak jak je do planu zahrnout.

e Zdama kam utéct.

e Jak bude dale postupovat.”

3) Ukonceni krizové intervence

Pokud je klientiv stav stabilizovan a klient si je jist, co ho do krize pfivedlo, mize
intervent spolupraci ukoncit. Soucasti krizové intervence je dokumentace, ktera by méla

obsahovat tyto body:

e Jaky byl pocatecni psychicky stav klienta.
e Doba krizového stavu a pficiny.

e Jak intervence probihala.

74 Srov. SPATENKOVA, N. Krizovd intervence pro praxi, s. 20.
5 Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krize a krizovd intervence, s. 208.
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Zda jsme spolupracovali s jinymi institucemi a jakych vysledka jsme dosahli.
Jaké rozhodnuti klient piijal v prabéhu konec¢né faze.
Jaky byl psychicky stav klienta v kone¢né fazi intervence.

Jak bude probihat dalsi spoluprace klienta s vybranymi institucemi.’¢

Nasledujici podkapitola popisuje dvé formy krizové intervence, formu prezencni

a formu distancni. V této podkapitole jsou uvedené 1 formy pomoci, které by meély byt

v krizové intervenci klientovi poskytnuty.

2.6 Formy Kkrizové intervence

V krizi mtzeme rozlisit rizné formy pomoci a to podle kritérii. Nadézda Spaténkova

definovala dvé formy pomoci, a to prezencni a distancni formu pomoci. Prezen¢ni formu

pomoci dale rozdéluje na:

Ambulantni pomoc: kam klient pravidelné dochéazi a je mu poskytnuta odborna
pomoc pii feSeni krize. Klient si tuto formu pomoci vyhleda sam, anebo mu
ji doporuci jina instituce.

Hospitalizace: tato forma pomoci je poskytovana klientim, kterym jejich zivotni
situace neumoziuje setrvat v domacim prostiedi, tudiz jsou kratkodobé
hospitalizovani na tzv. krizovém lazku.

Terénni a mobilni sluzby: terénni pracovnik se v této podobé pomoci presouva ke
klientovi na misto, kde se pravé nachazi napt. nemocnice, domov, ulice, ale také

na misto, kde doslo k nestésti ¢i katastrof€.

V krizové intervenci jsou obsazeny formy krizové pomoci, které maji klientovi

navratit jeho psychickou rovnovahu. Krizova pomoc se pfedev§im vyznacuje formami

pomoci, které klientovi 1épe napomohou vyrovnat se s jeho krizovou situaci:

Prakticka: v€asna pomoc, timto myslime naptiklad zasah policie.

Psychologicka: terapeutickd pomoc, ktera je Casové omezena a pomaha klientovi
s feSenim krizové situace.

Zdravotnicka: Predevsim lékarska péce, pokud mé klient n¢jaké zranéni, dale také

psychiatricka péce a s tim je spojena medikace klienta.

6Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krize a krizovd intervence, s. 49-50.
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e Pravni: zakladni socialné-pravni pomoc muze klientovi poskytnout socialni
pracovnik. Odborn&jsi pravni pomoc musi klient fesit s pravnikem.”’

e Socialni: Je popsana v zakoné ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, kde jsou
definovany tfi formy socialnich sluzeb, a to sluzby pobytové, ambulantni
aterénni. Pfi pobytové sluzbé je klient hospitalizovan v zafizeni socialnich
sluzeb. Ambulantni a terénni sluzby jsou bez ubytovani a jsou klientovi

poskytovany v piirozeném prostiedi.’®

Distan¢ni forma pomoci spoc¢iva v tom, ze intervent je prostoroveé vzdalen od klienta

a kontakt je pres mobilni telefon nebo internet. Tato forma pomoci se tedy rozdeluje na:

e Telefonickou pomoc: pomoc je poskytovana pfes mobilni telefon a fadime sem
linky diveéry.

e Internetovd pomoc: pomoc je poskytovana pies internet. O tuto formu pomoci
je v dnesni dobé velky zajem. 7

2.7 Socialni pracovnik pracujici s lidmi ohrozenymi domacim nasilim

Socialni pracovnik se fidi pravy a povinnostmi, které jsou stanovené pravnim systémem,

standardy a zaméstnavatelem. Divodem je, ze pracovnik zasahuje do zivota klientd a je

dulezité, aby zasah do klientova soukromi byl legitimni. Socialni pracovnik musi byt

profesional, ktery je schopny reflexe a dokézat, ze své jednani vefejné obha;ji.®

Socialni pracovnik by se mél ridit nejen Etickym kodexem, ale také Standardy kvality
socialnich sluzeb. Standardy kvality se fidi podle vyhlasky Ministerstva prace a socialni
véci €. 505/2006 Sb. a jsou soucasti zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach.
Standardy kvality socialnich sluzeb jsou vymezeny tak, aby byly dodrzeny zasady
poskytovani socialnich sluzeb a to predevsim v zachovani dustojnosti a lidskych prav.

Pracovnik a instituce by méli vzdy vychazet z potieb konkrétniho klienta.®!

77 Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krize a krizovd intervence, s. 44.

8 Srov. Tevasopo. Druhy a formy socidlnich sluZeb [online]. Praha: Tevasopo. cz [cit. 14. 1. 2022].
Dostupné na www. https://www.tevasopo.cz/socialni-sluzby-a-prispevek-na-peci/druhy-a-formy-
socialnich-sluzeb/.

7 Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krizovd intervence pro praxi, s.23-24.

80 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prce, s. 44-46.

81 Srov. MPSV. Standardy kvality socialnich sluzeb. [online]. Ministerstvo socialni prace a socialnich véci [cit.
27.2.2022]. Dostupné na www. https://www.mpsv.cz/standardy-kvality-socialnich-sluzeb.
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Pro pracovniky, ktefi pracuji s lidmi ohrozenymi domacim nasilim, je velmi dilezité
navazat s klientem kladny a divérny vztah, ktery je zaloZeny na respektu a ucté. Pokud
se pracovnikovi povede takovy vztah s klientem navazat, obét bude klidnéjsi a bude
se citit dobfe. Velmi dulezita je komunikace a to nejen s obéti a dal§imi pracovniky,
ale i dalSimi ucastniky a aktéry nepiiznivé situace, kterou klient fe§i. Pracovnik by mél

byt ke klientovi empaticky, neodsuzujici, citlivy a zajistit klientovi bezpecné prostredi.
82

Do strategie socialniho pracovnika pfi praci sklientem by mélo byt zahrnuto
vyslechnuti a porozuméni klientovi, aniz by =ze strany pracovnika dochézelo
k jakémukoliv hodnoceni ¢i obviriovani. Ke klientovi musi socialni pracovnik pfistupovat
pomalu, 1 kdyz je situace neodkladné. Pracovnik by nemél nikdy klienta do ni¢eho nutit.
V zadném piipad¢ nesmi pracovnik klienta presvédCovat o radikalnimu rozhodnuti, klient
se musi vzdy rozhodnout sam. Na druhou stranu je tfeba seznamit klienta s moznymi
riziky na zivoté a zdravi nejen u klienta, ale 1 dalSich osob zijicich ve spolecné
domacnosti. Pracovnik muze klientovi navrhnout vSechna mozna feSeni situace,
ale kone¢né rozhodnuti je vzdy na klientovi a pracovnik jej musi vzdy respektovat.
Pracovnik by mél pomoct klientovi, aby se v krizové situaci vyznal a spole¢né hledat
feSeni této situace. Pro klienta je dalezita podpora, umeét ho povzbudit a davat klientovi
malé ukoly, které jsou pro né splnitelné. Pracovnik by mél klienta poucit a dokazat mu

vysvétlit jeho prava a povinnosti pii feseni krizové situace. 3

Socialni pracovnik by mél dodrzet komunikacni zasady, které jsou dle

Cimermanove:

e Miluvit s klientem laskave

e Seznamit klienta s ml¢enlivosti (vysvétlit mu podstatu a poucit ho)

e Zmirnit fyziologické potieby

e Ocenit klienta, ze vyhledal pomoc

e To, co pracovnik déla, musi klientovi vysvétlit a okomentovat z hlediska davoda

e Mluvit na klienta pomalu a srozumitelné

82 Srov. SEVCIK, D., SPATENKOVA, N. a kol. Domdci ndsili, s. 162-163.
83 Srov. VONDRACKOVA, D. Krizovd intervence, str. 477.
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e Aktivné klientovi naslouchat

e Nepotlacovat v klientovi emoce (dat mu prostor pro plac)

e Doptavat se klienta kdy, kde...

e Strukturovat rozhovor (neustale reflektovat)

e Vyzdvihnout pozitivni napady (,,Zaujalo me¢, co Vam pomohlo kdyz...*)

e Mirnit nejistotu a vinu (,,Chapu, ze mate strach, ale ted Vam mohu pomoci...*)
e Stanovit zakazku (,,Na jaky problém se dnes zamétime?*)

e Na klienta mluvit jasné a ptipadné ho odkazat na dalsi pomoc

e Pracovnik by si mél hlidat své t&ziste®*
Pracovnik by mél také znat a umét vyuzit techniky aktivniho naslouchéani:

- Povzbuzeni: ,Muzete mi k tomu jesté néco sdélit?*

- Objasnéni: , Kdy ajak nasili zacalo?*

- Zrcadleni: ,,Vim, ze to pro Vas neni jednoduché...”

- Parafrazovani: ,,Pokud Vam rozumim spravng, tak...

- Sumarizace: ,,Kdyz Vas uhodil, nevédéla jste, kde Vam pomohou...*

- Reflexe pozitivnich i negativnich pocitt: ,.I pfesto, ze ho nenavidite, je Vam ho
lito.. .

- Ocenéni: ,,Ocefiuji, ze mate snahu V4§ problém fesit.<®

Vysoké naroky jsou kladeny na pracovniky v krizové intervenci, ktefi by méli
bezpodminecné zvladat navazovat kontakty s klienty ocitajicimi se v narocné zivotni
situaci a jejich psychicky stav se muze nachazet v krizi. Pracovnik by mél udrzet kontakt
s klientem tak dlouho, dokud se situace nevyfesi. Dulezité je, aby pracovnik dokazal
rychle vyhodnotit klientovo ohrozeni nebo nebezpeci, ve kterém se nachazi a udélat
prvotni odhad klientovi situace. V krizové intervenci musi pracovnik jednat pod natlakem
Casu a nést odpoveédnost za rozhodnuti, které udela. Je tieba pozorovat zmeény chovani,
pokud u klienta nastanou. Pracovnik musi byt schopen spoluprace s ostatnimi odborniky,
organizacemi a tymem spolupracovniki. Mél by umét motivovat sam sebe, ale i klienty.

Je nutné mit vstficny pfistup, odolnost vici pochybnostem a stresu. Cennymi

8 Srov. CIMERMANOVA, T. a kol. Krize a vyznam pomdhajicich prvniho kontaktu. Aplikace v kontextu
rodinného nasili, s. 54-55. )
85Srov. SEVCIK, D., SPATENKOVA, N. a kol. Domdci nasili, s. 162-163.
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schopnostmi jsou také kreativita, predstavivost, znalosti z oboru, sebedtivéra a zdravy

optimismus.3

Pracovnici v poméhajici profesi jsou pod velkou tihou pracovniho a kazdodenniho
stresu. Tato tiha v nich miZe vyvolat vyCerpani, které je zptisobeno neustalou pomoci.
Pracovnik se muiZe citit nedocenén a dostava se mu malo, nebo viubec zadné zpétné vazby.
Vsechny tyto aspekty mohou u pracovnika vyvolat krizi. Pokud se s krizi nezacne vcas
pracovat a neprekona se, prechazi do syndromu vyhoteni, kdy pracovnik ztraci profesni
zajem a chut’ v profesi nadale pokrac¢ovat. Aby se syndromu vyhoteni predeslo, je dilezité

umét ovladat stres a urcitym zplisobem se podilet na prevenci jeho vzniku. %

Pracovnici v krizové intervenci musi absolvovat kurz pro tento druh intervence.
Tento kurz nauci pracovnika orientovat se v problematice a vyuzit krizovou intervenci
v praxi. Rozsah trvani kurzu je rizny. Tyto kurzy urCeny pro pracovniky v pomahajicich
profesich. V ramci kurzu se se vyucuji teoretické znalosti krizové intervence, etika prace
krizového interventa, ale také nacvik praktickych dovednosti. Cilem kurzu je znalost
teorie pro krizovou intervenci, schopnost aplikace metod krizové intervence a ziskani
dovednosti, které 1ze nasledné vyuzit v praxi. Dulezitym cilem pro pracovnika je naucit
se a umet pouzit efektivni komunikaci s klienty, ktera je pro vykon povolani nesmirné
dulezita. S ucastniky na kurzech pracuje tym odbornika krizové intervence. Absolventi

pfi ukondeni kurzu dostanou osvédéeni o absolvovani kurzu krizové intervence.®®

Reseni domaciho nasili neni snadna ani kratkodoba zalezitost, ale urcité je to situace,
kterou tesit Ize. Cilem socialniho pracovnika je stabilizovat situaci, v které se ohrozena
osoba nachazi. Nutnosti pro ohroZené osoby je péce, ktera muze mit podoby poradenskeé,

terapeutické &i podobu podpiarnych skupin. ¥

8 Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krizovd intervence pro praxi, s 43-44.

87 Srov. Tamtéz, s. 44-47.

8 Srov. Remedium Praha Zdkladni krizovd intervence [online]. 2006 REMENDUM [cit. 3. 3. 2022].
Dostupné na WWW. https://www.remedium.cz/vzdelavaci-programy/kurz-zakladni-krizova-
intervence.php.

% Srov. SEVCIK, D., SPATENKOVA, N. a kol. Domdci nasili, s. 166.
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3. Intervenc¢ni centra

Treti kapitola charakterizuje intervencni centra, ktera se zabyvaji pomoci obé&tem
ohrozenym doméacim nasilim. Tato kapitola obsahuje nékolik podkapitol a zaméfime
se zde na cile intervencnich center, sluzby interven¢nich center, specifika intervence
u lidi ohrozenych domécim nasilim a na prehled intervencnich center v krajskych
méstech Ceské republiky. Intervenéni centra pomahaji obétem ohrozenym domacim

nasilim s jejich naro€nou zivotni situaci.

Intervencni centra jsou stanovena v zakoné ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.
Pti vykazani nasilnika z obydli je ohrozené osob¢€ nabidnuta pomoc interven¢niho centra
do 48 hodin a to tak, ze intervenéni centrum obdrzi ufedni zaznam o vykazané osobé
z obydli. V zakoné je ukotveno, ze ohrozena osoba ma po vykazani nasilné osoby narok
na socialné-pravni a psychologickou pomoc, kterou poskytuji intervenéni centra, a to

v rozmezi doby vykazani v délceadeseti dnii.*°

Intervencni centra jsou urCena pro osoby ohrozené domacim nasilim a to ze strany
Problematika domaciho nasili muze ptejit az do stalkingu. V tomto pfipadé intervencni

centra pomahaji i témto ob&tem. !

Pfi vzniku zakona o ochrané pred domacim nasilim bylo na misté zajistit doprovodna
opatfeni pro obéti domaciho naésili. Je tim mySlena specializovana instituce, ktera t€émto
osobam zajisti veSkerou pomoc a navaze spolupréaci s policii. Obéti doméaciho nasili jsou
v tézké socialni, ale i ekonomické situaci. Obét je psychicky labilni v disledku

traumatizace nasilnikem, méze tudiz t&zit z podpory.”?

Intervencni centra hraji nezastupitelnou roli a bez jejich zfizovani by systém pomoci

osobam ohrozenym domacim nasilim nefungoval. Dilezitou slozkou pro intervencni

*Srov. SEVCIK, D., SPATENKOVA, N. a kol. Domdci ndsili, s. 144.
91 Srov. Ministerstvo vnitra CR. Informace o plnéni opatieni pro zavedeni interdisciplindrnich tymii
spojujicich zdravotni, socidalni a policejni pomoc pri odhalovani a stihani pripadii domdciho nasili za rok
2010. [online]. © 2021 Ministerstvo vnitra Ceské republiky [cit. 26. 2. 2022]. Dostupné na www.
https://www.mvcr.cz/mvcren/docDetail.aspx?docid=21628540&doctype=ART
92 Srov. VONKOVA, J., SPOUSTOVA, 1. Domdci ndsili z pohledu Zen a déti, s. 189.
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centra je personalni zajisténi. Odbornici pracujici v centru by méli byt z oblasti socialni

prace, prava a psychologie. %

Poslanim intervencnich center je prechodna odborna pomoc a nehmotna podpora,
ktera je urCena obétem domaciho nasili. Sluzby intervencnich center jsou v zadkoné
108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a ten nam udava, ze centra poskytuji sluzby
ambulantni, terénni nebo pobytové, které v sob€ zahrnuji 1 terapeutickou ¢innost, podporu
pii uplatnéni prav, zajmu, osobnich zalezitosti a mohou klientovi zprostfedkovat
ubytovani ¢i stravu. V zakon¢ je také zakotvena terénni sluzba, ktera slouzi klientim,
ktefi se nemohou dostavit do centra z divodu vzdalenosti, finan¢ni situace nebo Spatného
zdravotniho stavu. Tato sluzba spociva v tom, ze pracovnik intervencniho centra vyjizdi

za klientem do jeho piirozeného prostiedi, nebo na misto klientem urcené.**

Krizova centra mohou nabizet i linky duvéry, jejichz cilem je podpora nebo pomoc
obétem domaciho nasili pres telefon. Pokud obét zavola na linku duvéry, dostava
od pracovnika linky kvalifikovanou pomoc, aktivni naslouchani, neomezuje
ho ve svobodé vyjadreni. Linka divéry je obéti k dispozici po celou dobu krizového stavu
a pracovnik s obéti fesi naslednou péci (pokud to obét dovoli, mize ji pracovnik
i zprostfedkovat). Pracovnik ob&t podporuje a je zavazan mlicenlivosti a anonymitou
klienta. V Zadném piipad€ nesmi pracovnik na klienta pouzit natlak. Linky duvéry jsou

dostupné nepretrzite. %

Pracovnici interven¢nich center jsou povinni zajistit osobé ohrozené domécim
nasilim v takzvaném oddechovém cCase (ktery trva deset dni) informace, aby se nadale
dokéazala sam rozhodovat. Pro lepsi a jistéj§i spolupraci s obéti spolupracuji intervencni
centra s organem socialné-pravni ochrany déti (pokud je obét dité, ¢i ma obét déti),
socialnimi odbory, azylovymi domy. Zprostfedkovavaji socialni, pravni i zdravotni

pomoc a nabizeji i asistenci pii ukonech, ke kterym se klient rozhodl. *°

% Srov. SEVCIK, D., SPATENKOVA, N. a kol. Domdci nsili, 143-144.

% Srov. Ministerstvo vnitra CR. Informace o plnéni opatieni pro zavedeni interdisciplindrnich tymii
spojujicich zdravotni, socidalni a policejni pomoc pri odhalovani a stihani pFipadii domdciho ndsili za rok
2010 [online]. © 2021 Ministerstvo vnitra Ceské republiky [cit. 26. 2. 2022]. Dostupné na www.
https://www.mvcr.cz/mvcren/docDetail.aspx ?docid=21628540&doctype=ART

9 Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krizovd intervence pro praxi, s. 24-27.

% Srov. VONKOVA, J., SPOUSTOVA, 1. Domdci ndsili z pohledu Zen a déti, s. 190,
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Kazdé intervencni centrum, které je Clenem Asociace poskytovateld socialnich
sluzeb, se ridi standardy kvality a jeho sluzby nejsou v rozporu s lidskymi pravy. Centra
poskytuji pomoc osobg, kterda pomoc vyhleda a soucasné spolupracuji s dalsimi sluzbami

&i institucemi napfi¢ obory, které se nachazeji v regionu.”’

Lidska prava jsou neodlucitelnou soucasti kazdého ¢lovéka a odpovidaji rozumu
i pozadavku svédomi. Tato prava jsou praktickym rozumem a svédomim a plati
pro vSechny osoby bez rozdilu. Také je mtizeme chapat jako vymezeni norem, které jsou

nepostradatelné v lidské diistojnosti. Z toho plyne, ze jsme si v§ichni rovni.*8

3.1 Cile intervenc¢nich center

Hlavnim cilem intervencnich center je pomoci osobam ohrozenym doméacim nasilim,

vyhledat feSeni klientovy krizové situace a vratit ho zpét k b&znému zivotu.*

Cilem krizové intervence je ob&ét’ domaciho nasili pfimét k tomu, aby vyuzila pomoci
intervencéniho centra. Intervencni centra pracuji v ramci multidisciplinarniho tymu
s jinymi organizacemi a pracuji zde kvalifikovani a odborné proskoleni pracovnici, ktefi
se specializuji na danou problematiku ze tfi oblasti (pravo, psychologie a socialni prace),

tudiZ je zde pomoc pro klienty kompetentni a komplexni.'%

Systém pomoci obétem domaciho nasili dle Vorikové a Spoustové:

1) Prvni etapa: tato etapa spociva v zasahnuti statu, predevsim ze strany policie, ktera
izoluje nasilnou osobu od osoby ohrozené domécim nasilim.

2) Druha etapa: je to takzvana intervence profesionalt v ramci multidisciplinarniho
tymu a dal$ich instituci, ktera situaci fesi po dobu deseti dnii (to je lhita, ve které
plati vykéazani nasilné osoby od ohrozeng).

3) Tieti etapa: po lhaté deseti dni se ohrozena osoba rozhoduje, zda se nasilnik

do pfirozeného prostiedi vrati, ¢i se vztah mezi nimi ukonc¢i. V tomto pripadé

97 Srov. Ministerstvo vnitra CR. Informace o plnéni opatieni pro zavedeni interdisciplindrnich tymii
spojujicich zdravotni, socidalni a policejni pomoc pri odhalovani a stihdni pFipadii domaciho nasili za rok
2010 [online]. © 2021 Ministerstvo vnitra Ceské republiky [cit. 26. 2. 2022]. Dostupné na www.
https://www.mvcr.cz/mvcren/docDetail.aspx?docid=21628540&doctype=ART

%8 Srov. FISCHER, O., MILFAIT, R. Etika pro socidlni praci, s. 96-100.

% Srov. SEVCIK, D., SPATENKOVA, N. a kol. Domdci nasili, s.144-145.

100 Sroyv. SPATENKOVA, N. a kol. Krize a krizovd intervence, s. 205.
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je klient informovan o tom, ze nasili, které bylo pachané doposud nemusi timto

incidentem kongit, ale miize pietrvavat, nebo se dokonce zhorSovat. 1!

3.2 Sluzby intervencnich center

Interven¢ni centra zajistuji naslednou pomoc ohrozené osobé piedevSim v roviné
socialni, pravni, zdravotni a psychologické. Také zprostiedkovavaji spolupraci
a informovanost mezi jednotlivymi centry a dalSimi subjekty. Sluzby, které poskytuje
intervenéni centrum, stavi na dobrovolnosti a zavisi na rozhodnuti ohrozené osoby.
Pracovnik interven¢niho centra by mél zabranit tomu, aby u klienta do$lo k zavislosti
na sluzbé. Sluzba by méla klientovi napomoct tak, aby ptrevzal svou vlastni odpovédnost
za teSeni dané situace. Intervent by meél klienta vést k tomu, aby byl schopny svoji situaci
fesit sam a aby se obratil na svoji rodinu, pratele ¢i znamé. Centrum u klientd zvysuje

samostatnost a nezavislost na socialnich sluzbach. '

Krizova pomoc u klientt, ktefi se nachazeji v ohrozeni zivota nebo zdravi, je velice

specificka. Poskytovani specifické pomoci dle Voiikové a Spoustové:

e Osobam, které jsou ohrozené domacim nasilim, poskytnout bezprostiedni
individualni a socialni pomoc.

e Povinnosti intervencniho centra je vyhledat a kontaktovat ohrozenou osobu
domacim nasilim. Policie dava interven¢nimu centru podnét a ten musi ohrozenou
osobu do 48 hodin kontaktovat. Pfi kontaktu s ohrozenou osobou by se mél
intervent ujistit, zda ohrozena osoba porozuméla vSem sdélenym informacim,
zda je ochrana, ktera ji byla zajisténa, dostatecna a dale by mél intervent zjistit,
zda ohrozena osoba zahaji naslednou pomoc, kterou potiebuje.

e Pro interventa je povinnosti zachovat mlcenlivost, poskytnuté informace muze
sdélit pouze v piipadech, kdy dostane od klienta svoleni, a to je vétSinou pfi fesent
trestnich tkont.

e (Centra maji povinnost informovat krajsky urad a oznamit pocty ohrozenych osob,

kterym byla zprostfedkovana pomoc.'%

101 Srov. YONVK’OVA’, 1, SPOUSTKQVA, 1. Domdci nasili z pohledu Zen a déti, s. 190.
102 Srov. SEVCIK, D., SPATENKOVA, N. a kol. Domudci nasili, s. 145-148.
103 Srov. VONKOVA, J., SPOUSTKOVA, 1. Domdci ndsili z pohledu Zen a déti, s. 191.
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Intervencni centra také nabizeji sluzby pro tak zvané nizkoprahové klienty. Tato
sluzba spociva v pomoci osobam, které se citi byt doma ohrozeny nasilim, ale udalost
nenahlasili na policii a pomoc intervencniho centra vyhledaly samy, anebo udalost policii
nahlasily, ale ta neudélila nasilné osobé vykazani a udélala jina opatieni. Nizkoprahovy
klient mize zvolit prvni kontakt telefonicky, nebo e-mailem, ale také muze pfijit osobné
do intervencniho centra. Dalsi skupinu klientt nazyvame ochrance. Jsou to lidé, ktefi
se setkavaji s doméacim nasilim ve svém blizkém okoli, tfeba v rodin€ nebo u pratel.
Ti vyhledaji pomoc intervencnich center pro pfipadné zorientovani se v situaci. VétSinou
tito klienti chtéji podpofit a zjistit co nejvice informaci, jak mohou pomoci osobé, ktera

je ohrozena nasilim.!%*

V kazdém kraji je koordinator krizové pomoci pro osoby ohrozené domacim nasilim.
Jejich klicovym ukolem je utvofit interdisciplinarni tym, ktery bude spolupracovat

na prevenci domaciho nésili a snazit se zmirnit jeho nasledky. '%

Intervencni centra maji pro poskytovani svych sluzeb urcitd pravidla, s kterymi

je kazdy klient seznamen:

e Vsechny sluzby interven¢niho centra jsou bezplatné.

e Pokud vyhleda klient sluzbu sam a neni v reZimu vykazani, mize vyuzivat sluzby
centra anonymneg.

e Intervent ma s klientem ustni smlouvu (pokud si klient preje pisemnou smlouvu,
muze byt sepsana), kterou v pribéhu spoluprace muize zménit, a to se zapisuje
do dokumentace.

e Dobu trvani intervence, po kterou se s klientem spolupracuje, stanovuje intervent
podle potfebnosti a zavaznosti situace.

e Klient musi byt aktivni ve svém feSeni problémové situace.

e Délka konzultace trva v rozmezi 50 - 60 minut.

e Klient je informovan o stiznosti, kterou mize podat v ptipad€, Zze neni se socialni

sluzbou spokojen.

104 Srov. SEVCIK, D., SPATENKOVA, N. a kol. Domaci ndsili, 5.146.
105Srov. VONKOVA, J., SPOUSTKOVA, 1. Domdci ndsili z pohledu Zen a déti, s. 191.
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e Pokud si klient pieje mit dal§i osoby na konzultaci (rodinu, pratele...), musi se
pfedem domluvit s interventem. Na konzultaci mize byt piitomen také dalsi
odbornik, ale pouze pokud k tomu klient poskytne souhlas. Pfi piipadném
nesouhlasu je klient respektovan a intervent jeho odmitnuti zapiSe

do dokumentace.'%

Intervencni centra se snazi predevsim vSem uzivatelim, ktefi jeho sluzby vyuzivaji,
pomoct vyftesit klientovu slozitou situaci, ktera je zpusobena dlouhodobou stresovou

situaci. 'V’

3.3 Specifika intervence u lidi ohrozenych domacim nasilim

Dulezita vlastnost, kterou by mél kazdy socialni pracovnik mit a aplikovat ji do prace
s klientem, je psychicka odolnost. Znamena to, ze pracovnik dokaze Celit pocitu bezmoci
a strachu, kterému je v dasledku této prace vystaven. Socialni pracovnik by mél umét
pfijmout riziko, které souvisi s cilovou skupinou, se kterou spolupracuje. Pracovnik
by mél umét analyzovat nebezpeci a fesit konflikt, pfipadné si v€as zajistit bezpeci. Dale
by méla v organizaci fungovat podptirna sit' na pracovisti, ale také soukromi pracovnika.
Pti praci s klientem miZze mit pracovnik pocit, ze klientova situace je shodna nebo
podobna sjeho vlastnimi zazitky z minulosti, které mohou v pracovnikovi vyvolat
zranujici nebo ohrozujici pocity. Proto je dulezité, aby mél tyto situace v sobé pracovnik
zpracované a nezasahovaly do jeho profese. Socialni pracovnik by mél byt emocné
stabilni a nejednat pod emoc¢nim vlivem. V pfipadech, kdy socialni pracovnik nezvladne
emocni zatizeni, ma moznost pozadat o intervizi (kolegu) nebo supervizi (externiho
pracovnika). Pracovnik musi ke klientovi pfistupovat bez predsudkti, nehodnotit, pomoc
poskytovat bez natlaku na rychlost feSeni. Pracovnik by mél pusobit a jednat citlivé

a odmitat jakékoli nasili. '8
Specifické znaky krizové intervence podle Spatenkové jsou stanovené takto:

e Okamzita pomoc — pomoci klientovi co nejrychleji

1% Srov. SEVCIK, D., SPATENKOVA, N. a kol. Domdci ndsili, s. 147.

107 Srov. Tamtéz, s. 147.

108 Srov. Socialni noviny. Mgr. Zdena Zuzana Bedndiovd. Role socidiniho pracovnika zaméFeného na prdci
s osobami ohroZenymi domdcim nasilim[online]. Praha 3 Konfederace socialnich sluzeb [cit. 26. 2. 2022].
Dostupné na www. http://socialninovinky.cz/novinky-v-socialni-oblasti/559-role-socialniho-pracovnika-
zamereneho-na-praci-s-osobami-ohrozenymi-domacim-nasilim-mgr-zuzana-bednarova.
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¢ Redukce ohrozeni — emocionalni podpora klienta, uji§téni klienta v pocitu bezpeci
a snaha pomoct klientovi zajistit materialni potieby jako je jidlo, zajisténi obydli
apod.

e Koncentrace na problém tady a ted — analyza historie krize pro jeji podstatu,
ale dulezit€jsi v krizové intervenci je zjisténi aktualni situace a problému.

e Casové ohraniGeni — na zagatku je dileZité se setkavat pravidelné.

e Intenzivni kontakt — pravidelné a Casté setkavani interventa s klientem.

e Strukturovany, aktivni, nékdy 1 direktivni pfistup — krizovy intervent ma byt
empaticky, naslouchavy az direktivni.

e Individualni pfistup — kazdy klient na danou krizi reaguje jinak, tudiz socialni

pracovnik nemusi vyhovét viem klient@im.'%

Pro klienta je dulezita podpora a pomoc organizace. Intervencni centra maji podporu
a pomoc klientt jako poslani. Obéti ohroZzené domacim nasilim, které do centra pfisly,
pottebuji a zadaji o pomoc praktickou, ale 1 o pomoc dusevni, ktera je podpoii. Tyto tfi

slozky pomoci a podpory klient pottebuje:

1) Pomoc materialni — zajistit klientovi bydleni, které bude bezpecné, pokud ma
klient dit€¢, pomoct mu s jeho péci, informovat a seznamit klienta s pfistupem
k dalsim vefejnym sluzbam, které mize klient vyuzit, nebo je bude v feseni své
nepiiznivé situace potiebovat.

2) Podpora psychicka — poskytnout klientovi rady, které budou kratkodobého nebo
dlouhodobého charakteru, klient musi byt veden vést k aktivnimu feSeni situace,
zajistit klientovi schtizky, které u ného podporuji sebeuctu a rozvoj sebeduavery,
sdelit mu moznost o skupinach vzajemné podpory.

3) Pomoc pravni — ta se tyka predev§im majetku, vyfeseni ekonomické stranky a s ni
spojené finan¢ni podpory a podpory socialni. Pokud ma klient déti, tak se zde

mohou fesit véci tykajici se pravni pomoci ohledné nezletilych.!!”

Pracovnici v pomahajici profesi musi myslet pfedevsim na to, ze obét ma pocity

zahanbeni, ponizeni a v hor§im pfipad¢€ si dava nasili za vinu. Proto je pro obéti

19 Srov. SPATENJ{OVA’, N. akol. Krizova intervence pro praxi, s.16
110 Sroy. MATOUSEK, O., KOLACOVA, J., KODYMOVA, P. Socidlni prdace v praxi, s. 240-241.
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ohroZzenymi domacim nasilim dilezita podpora a pocit, ze na feSeni problémové situace
nejsou sami. Dulezitym cilem je, aby obét dosla k nazoru, Ze za nasili nenese vinu ona.
Pfinosem by mohla byt pro obét svépomocna skupina, kde muze byt jina obét

s podobnym piib&hem.!!!

3.4 Piehled intervenénich center v krajskych méstech Ceské republiky
V Ceské republice mame v sou¢asné dob& 16 intervenénich center, které jsou sdruZeny
Asociaci pracovnikd intervenénich center v CR. Intervenéni centra jsou zfizena v kazdém
krajském meést€. V ramci zkvalitiovani socidlnich sluzeb, ale pfedevSim pro lepsi
dostupnost cilové skupiny, na kterou se intervencni centra zaméfuji, jsou ziizovana

kontaktni centra nebo detasovana pracovisté i v jinych méstech nez v krajskych.!!?

Prehled intervencnich center v Ceské republice, kterd jsou soucasti Asociace

pracovniku intervencnich center:

Intervencni centrum SPONDEA Brno: Poskytuje odbornou pomoc osobam
ohrozenym domacim nasilim. Pomoc je také poskytovana rodinnym pfislusnikim
a blizkym osobam, které podporuji osobu v ieSeni situace domaciho nasili.

Kontakt: 739 078 078.'1°

Intervenéni centrum Ceské Budé&jovice: Intervenéni centrum spada pod diecézni
charitu. Intervencni centrum pomaéha osobam od 16 let, které ziji v JihoCeském kraji.
Poslanim tohoto interven¢niho centra je bezpeci a feSeni krizové situace osob, které jsou
ohrozeny domacim nasilim. Cilem je pomoci klientovi, zajistit bezpe¢né prostiedi

a vyfesit jeho krizovou situaci. Kontakt: 386 323 016.'!*

Intervencni centrum Havirov: Poslanim tohoto intervenéniho centra je pomoc

lidem v oblastech jejich krize s domacim nasilim. Centrum nabizi bezplatné socialni

1 Srov. MATOUSEK, O., KOLACOVA, J., KODYMOVA, P. Socidlni prdce v praxi, s. s.241.

12 Srov. SEVCIK, D., SPATENKOVA, N. a kol. Domaci nasili, s.144-145.

13 Srov. Ic-Brno. Jak vém miizeme pomoct? [online]. 2020 SPONDEA, z. 0. [cit. 26. 2. 2022]. Dostupné na
www. https://www.ic-brno.cz/.

114 Srov. Diecézni charita Ceské Budgjovice. Intervencni centrum pro osoby ohroZené domdcim ndsilim.
[online]. 2020 SPONDEA, z. a. [cit. 26. 2. 2022]. 2020 Diecézni charita CB. Dostupné
na www.https://www.dchcb.cz/jak-pomahame/sluzby-strediska-dchcb/intervencni-centrum/.
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poradenstvi a terapeutické cinnosti. Je nahlizeno na individualni potfeby klienta

a respektovani jeho lidské diistojnosti. Kontakt: 596 611 239'1

Intervencni centrum Hradec Kralové: Interven¢ni centrum v Hradci Kralové je
ziizené pod oblastni charitou. Cilovou skupinou pro toto centrum jsou lidé ohrozeni
domacim nasilim. Socialni sluzby poskytovany od 16 let. Toto centrum je bezplatné

a umoziiuje osobni, telefonicky a emailovy kontakt. Kontakt: 774 591 383.!1

Intervencni centrum Kladno: Interven¢ni centrum je soucasti Poradny pro rodinu
v Rakovniku. Toto centrum neni vékové omezeno. Poskytuje pomoc ve StfedoCeském
kraji osobam ohrozenym nasilnym chovanim. Jde o podporu klientd a predavani
informaci, jak maji danou situaci vyftesit. Sluzby jsou jak ambulantni, tak terénni a jsou

nabizeny bezplatné. Kontakt: 605 765 883.!!7

Intervencni centrum Liberec: Centrum je bezplatné, anonymni a diskrétni. Sluzby
jsou poskytovany obétem doméaciho nasili. Interven¢ni centrum ma stanoveny tfi cile a ty
jsou vyftesit krizovou situaci klienta, zajistit bezpec¢i klienta a zajistit mezioborovou

vees

Kontakt: 482 311 632.'8

Intervenéni centrum Nymburk: Intervenéni centrum nabizi psychosocialni
poradenstvi a také socialné-pravni poradenstvi, krizovou intervenci. Dale poskytuji
spolupraci s dalSimi institucemi, organizacemi a psychoterapii. Podporuji klienty

v bezpe¢nostnich a pravnich tkonech. Kontakt: 775 561 847.!"°

Intervencni centrum Olomouc: V intervenCnim centu klientovi pomohou sestavit

bezpecnostni plan a vypracovat navrh na ochranu pred domacim nasilim. Centrum

115 Srov. Slezska diakonie. Obtizné Zivotni situace — rodina, déti. [online]. 2022 Railsformers s. r. o. [cit. 26.
2. 2022]. Dostupné na www. https://www.slezskadiakonie.cz/sluzby/obtizne-zivotni-situace/obtizne-
zivotni-situace-sluzby.

116Srov. Oblastni charita Hradec Kralové. Intervencni centrum. [online] 2021 Oblastni charita HK [cit. 26.
2. 2022]. Dostupné na www. https://www.charitahk.cz/komu-a-jak-pomahame/osobam-ohrozenym-
domacimnasilim/.

17 Srov. Zafizeni socidlni intervence Kladno. Infervencni centrum. [online]. 2022 Zafizeni socidlni
intervence Kladno. [cit. 26. 2. 2022]. Dostupné na www. https://www.zsi-kladno.cz/intervencni-centrum/
118 Srov. Intervencni centrum pro osoby ohrozené domacim nasilim. Cinnost IC. [online]. 2020 centrum
intervencnich a psychosocidlnich sluzeb Libereckého kraje, p. o. [cit. 26. 2. 2022]. Dostupné na www.
http://intervencni-centrum.cipslk.cz/cinnostic.html.

119 Srov. Respondeo — domdci nasili. Domdci nasili [online]. 2020 Respondeo, z. s. [cit. 26. 2. 2022].
Dostupné na www. https://www.respondeo.cz/domaci-nasili/.
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poskytuje emocionalni a psychologickou podporu. Dale zprostiedkovavaji dalsi sluzby
pro klienty a navazuji pomoc s dal§imi odborniky. Jejich ¢innosti je krizova intervence

spojena s konzultacemi pravnika a psychologa. Kontakt: 774 406 453.'2°

Intervenc¢ni centrum Ostrava: IntervenCni centru pusobi pro okresy Ostrava,
Opava a Novy Ji¢in. Pomaha ohrozenym osobam domacim nasilim. Do intervenéniho
centra je vhodné se predem objednat. Intervenéni centrum spada po Bily kruh bezpeci.

Kontakt: 739 449 275. '*!

Intervencni centrum Pardubice: Intervencni centrum poskytuje sluzby na zaklade
osobniho nebo telefonické objednani obétem doméciho nasili na tzemi Pardubického
kraje. Poskytuje pomoc socidlni, psychologickou, lékafskou a pravni.

Kontakt: 466 260 528. '

Intervenéni centrum Plzen: Centrum je ureno pro osoby ohrozené domacim
nasilim a pronasledovanim. Sluzby nabizi na uzemi Plzenského kraje, bezplatné
a dobrovolné a poskytuje ambulantni a terénni formu pomoci. Centrum rozsifilo své
sluzby do komunitniho centra v Hor§ovském Tyné. Cilem sluzeb je podpora ohrozeného
Clovéka. IntervenCni centrum poskytuje pomoc osobam strasim 16 let.

Kontakt: 777 167 004.123

Intervencni centrum Praha: Intervencni centrum nabizi sluzby obétem domaciho
nasili bez omezeni véku a pohlavi. Centrum déale poskytuje telefonické a osobni
konzultace. Nabizené sluzby jsou bezplatné a lze vystupovat anonymné. Pomahaji

obétem v oblasti socialné-pravni, pravni a psychologické. Cilovou skupinou jsou pavodci

120Srov. Stiedisko socialni prevence Olomouc. Infervencni centrum Olomouc. [online]. 2020 Copyright
Domovy online. [cit. 26. 2. 2022]. Dostupné na www. https://www.ssp-ol.cz/intervencni-centra/odborna-
pomoc.

121Srov. Doméci nasili. Intervencni centrum Ostrava. [onling]. 2009 Bily kruh bezpedi, z. s. [cit. 26. 2.
2022]. Dostupné na www. https://www.domacinasili.cz/intervencni-centrum/.

122 Srov. SKP centrum o. p. s. Intervencéni centrum. [online]. 2017 SKP-centrum o. p. s. [cit. 26. 2. 2022].
Dostupné na www. https://www.skp-centrum.cz/nase-sluzby-a-projekty/intervencni-centrum.

123 Srov. Diecézni charita Plzet. Intervencni centrum Plzeriského kraje [online]. 2022 Charita Ceska
republika [cit. 26. 2. 2022]. Dostupné na www. https://www.dchp.cz/jak-pomahame/v-plzenskem-
kraji/pomoc-v-krizovych-situacich/intervencni-centrum-plzenskeho-kraje/.
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domaéciho nasili, vykazané osoby, pary, u nichz dochéazi k vzdjemnému nésili a osoby,

které fesi majetkopravni situaci. Kontakt: 281 911 883.'>*

Intervencni centrum Sokolov: Intervencni centrum nabizi pomoc obétem domaciho
nasili v Karlovarském kraji, dale centrum poskytuje pomoc na pracovistich v Chebu
a Karlovych Varech. Zaméfuji na osoby, které jsou dusledkem domaciho nasili
pronasledovany. Centrum poskytuje telefonické nebo pisemné konzultace. Pomaha
klientim krizové situaci porozumét a fesit ji. Sluzby jsou poskytovany bez omezeni véku.

Kontakt: 359 807 001.'%

Intervenéni centrum Usti nad Labem: Intervendni centrum poskytuje pomoc
osobam starSim 15 let. Centrum nabizi osobni kontakt, pobytovy program, terénni sluzby,
spolupraci s institucemi, pravni poradenstvi. Je ur€eno pro osoby, které trpi domacim
nasilim, osoby pronasledované byvalymi partnery, ale i osobam, u nichz k vykazani

nedoslo, ale situaci chtgji fesit. Kontakt: 475 511 811.!2¢

Intervenéni centrum Vysocina: Intervencni centrum se fidi hlavnimi principy
bezplatnosti, zadkonnosti, mlcenlivosti, respektu, anonymity, profesionality
a dobrovolnosti. Své sluzby nabizi osobam ohrozenym domacim nésilim star§im tii let
a na uzemi kraje Vysocina. Klienty centra mohou byt osoby, které jsou doméacim néasilim
ohrozené, ohrozené osoby, které centrum vyhledaly samy, osoby, které hledaji informace
o problematice domaciho nasili a osoby, které jsou partnerem pronasledovany.

Kontakt: 567 215 532.'%7

Intervencni centrum Zlin: Zakladni ¢innosti intervenéniho centra jsou sluzby
socialné terapeutické, pomoc uplatiiovat prava, pomoc pii komunikaci, pomoc

pfi vyfizovani béznych zalezitosti. Pomahaji osobam ohrozenym domécim nasilim.

124 Srov. Intervenéni centrum pro osoby ohrozené domacim nasilim. NaSe sluzby. [online]. 2017
Intervencni centrum, CSSP [cit. 26. 2. 2022]. Dostupné na www. https://www.intervencnicentrum.cz/copy-
of-o-nas.

125Srov. Pomoc v nouzi, o. p. s. Intervencni centrum[online]. 2010 Copyright [cit. 26. 2. 2022]. Dostupné
na www. http://www.pomocvnouziops.cz/www/script/main.php?ac=stranka&id=4&menu=4.

126 Srov. Spirala Ustecky kraj, z. s. Poradna pro osoby ohrozené domdcim nasilim [online]. 2020 Spirala,
Ustecky kraj z. s. [cit. 26. 2. 2022]. Dostupné na www. https://spirala-ul.cz/sluzby/poradna-pro-osoby-
ohrozene-domacim-nasilim/.

127Srov. Intervenéni centrum. Krizovd pomoc pro osoby ohroZené domdcim ndsilim. [online]. 2022
Psychocentrum - manzelskd a rodinna poradna Kraje Vysocina [cit. 26. 2. 2022]. Dostupné na www.
https://www.intervencni-centrum.cz/index.php?0id=4697570.
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Intervencni centrum pusobi jest€¢ v Kroméfizi, Uherském Hradisti a Vsetiné.

Kontakt: 577 018 265.'%8

Tento piehled Intervendnich center na uzemi Ceské republiky je soudasti sdruzeni
Asociace pracovniki intervencnich center. VySe zminéna centra poskytuji socialni
sluzby, které jsou ureny osobam ohrozenym domacim nasilim. Hlavnim cilem asociace
je zastupovat zajmy svych ¢lenti a napomahat v jejich spolupraci pfi dal§im poskytovani

jimi nabizenych socialnich sluzeb.'?

128Srov. Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy. Intervencni centra [online]. 2022 Copyright
centrum-poradenstvi.cz [cit. 26. 2. 2022]. Dostupné na www. http://www.centrum-poradenstvi.cz/47-
pracoviste-zlin.htm.
129 Srov. Asociace pracovniki socidlnich sluzeb. Posldni a ginnost APIC [online]. 2012 Copyright Asociace
pracovnikii intervenCnich center [cit. 27. 2. 2022]. Dostupné na www. http://www.domaci-
nasili.cz/?page_id=145.
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4 Eticka dilemata v oblasti domaciho nasili

V této kapitole se zamétime na eticka dilemata v socialni praci. Kapitola obsahuje nekolik
podkapitol, které se tykaji charakteristiky etického problému a etického dilematu.
Na zakladé prostudované odborné literatury, kterd byla pro zpracovani Diplomové prace
vyuzita, byli zjisténo, ze nejcastéji jsou jako etickd dilemata v socidlni praci uvadény
hranice oznamovaci povinnosti a hranice ml¢enlivosti. Problematika téchto dvou dilemat
je natolik zajimava, ze byla zvolena jako stézejni téma této diplomové prace. Jako soucast
téchto dvou podkapitol jsou uvedeny etické teorie, kterymi lze tato dilemata feSit.
Ve ctvrté kapitole vychazime  predevsSim z knih Etika pro socialni praci od Oldficha
Fischera a Reného Milfaita, Aplikovana etika v socialni praci od Andreje Matela, Milana
Schavela, Pavla Miihlpachra a Tibora Romana a také zknihy Krize a vyznam
pomahajicich prvniho kontaktu, Aplikace v kontextu rodinného nasili od Terezy

Cimrmannové a kolektivu.

V této kapitole se zaméfime na vysvétleni pojma moralky, hodnot, profese a etiky, které
jsou v socialni praci dilezité a velmi potfebné. Znalost a osvojeni si t€chto pojmi muze

socialnimu pracovnikovi pomoct v feSeni problémovych situaci a etickych dilemat.

Moralka je smérnice lidského jednani. Ma charakter individualni a socialni. Moralka
je dana a neutvarti se pro kazdou generaci zvlast. Neutvari se také pouze pro jednotlivce,
ale i pro vice ¢lenu. Moralka pozaduje jednou za Cas kritiku, ktera pfispiva k moralnimu
vyvoji socialniho fadu. Hodnoty jsou soucasti moralky, vychazeji z ni, jsou pro nas

dillezité a maji velmi vyznamny charakter. Hodnoty souvisi s na§im rozhodovanim. '

Etika je teorie moralky. Etika studuje moralku a s nim spojené rozumové jednani.
Cilem je zajistit odpovédné jednani. Etika neni schopna zajistit navod, jak by mél socialni

pracovnik rozhodnout nebo jednat v piipadech feseni klientovy situace. '*!

Profese se vyznacuje urcitou odbornosti daného oboru. Pro vykon povolani je nutné

absolvovat odborné studium, které profese vyzaduje. Soucasti profese je velka mira

130 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 22.
131 Srov. Tamtéz, s. 22.
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kontroly a samospravy. Moralni kodex by mél byt pro pracovnika pfisnéjsi, aby nemohl

zneuzivat moci &i autority, které mu povolani poskytuje. 132

Etika je disciplina, ktera ma predevsim prakticky rozmér a jde v ni v zdsad€ o dobro.

Definice dobra ma tfi teorie:

1) Intuicionismus — tento pojem vychazi ze slova intuice. Dobro jako takové neni snadné
definovat, kazdy ¢lovek by mél védét, co je pro ného dobré. Proto dobro pozname pouze

rozumovym vhledem nebo intuici, kterou ma ¢lovek jiz od détstvi.

2) Emotivismus — tato teorie nam fika, Ze to, co je pro nas dobré, v nas vyvolava pfijemné
emoce a s nim spojené to, co se nam libi a je nam piijemné. Pokud ¢lovék hodnoti jednani,

je v tomto pripadé subjektivni.

3) Chapani dobra, které odpovida ofekavani nebo zadosti — dobro by mélo mit hodnotny
charakter, naptiklad uslechtily, uziteny ¢i pfinasejici potéSeni. Tento pfistup ma za cil
analyzovat lidské jednani (je to néco, co uspokojuje moji zadost). Pro ¢lovéka je prirozené
smétovat k dobru, ale neznamena to, ze jednani, které jedinec zvoli, bude vzdy eticky

spravné.'*3

Specifika etiky v socialni praci maji tfi body, které socialnimu pracovnikovi ukazuji
moznost budovani kritiky v profesnich situaci, které nam ukazuji dobro ¢i zlo predev§im
u klientt. Také socialnimu pracovnikovi pomaha vybudovat zdravé sebevédomi k jeho

zodpovédnosti ke klientim. Etika vyzaduje schopnosti a to zejména:

4) Odstup: Socialni pracovnik by se na danou situaci mél divat s odstupem
a s ohledem na hranice.

5) Uvazovani: Socialni pracovnik by mél vytvorit scénatf nebo hypotézu, ktera
ma pfijatelné feSeni situace.

6) Analyza: Socialni pracovnik by mél mit analyzu scénafe feSeni situace, ktery
nahlizi na vSechny strany etickych vlivii a na hodnotu feseni. Také by zde mélo

byt zahrnuto, jaky dopad mélo feseni na vSechny zéastnéné osoby situace. '3

132 Srov. Tamtéz, s. 22.
133 Srov. FISCHER, O., MILFAIT, R. Etika pro socidini prdci, s. 50.
134 Srov. FISCHER, O., MILFAIT, R. Efika pro socidlni prdci, s.18.

50



U socialnich pracovnik Casto dochazi k pocitim viny a strachu a to zejména
v piipadech, kdy je nutné ucinit etické rozhodnuti, které je slozité. Velmi Casto se socialni
pracovnici boji nasledk, které bude rozhodnuti mit. Podle Sarah Banksové jde o to, aby
socialnim pracovnikim byl poskytnut dostatek odvahy a negativni pocity se zacaly
redukovat. Na to, jak socialni pracovnik v klientovo situaci rozhoduje, mize mit vliv
i organizace, ve které socialni pracovnik pracuje. Pokud ma organizace mechanicko-
byrokraticky piistup (velkéd mira autority, socialni pracovnik nema dostatecny prostor pro
kolegialni rozhodovani), méa socialni pracovnik velmi minimalni moznosti rozhodovani.
Etika by méla v socialni praxi zaji§tovat predevsim lidskou dimenzi. Socialni pracovnik
by mél znat predevsim eticky kodex, ktery je pro vykon jeho profese velmi dilezity. Ten
se poji s etickymi principy, které by mély byt aplikovany pii vykonu profese na konkrétni

feSeni pfipadu s klientem.'*

VétSina autord hovorfi o rozliSeni dvou pojmu, a to etického problému a etického
dilematu. Pti rozhodovani ve slozité zZivotni situaci vétSina jedinct nazyva tento problém
jako dilema, ale vzdy se o dilema jednat nemusi. Méli bychom rozliSovat rozdil mezi

etickym problémem a etickym dilematem.'3¢

Sarah Banksova (1995) naznacila situace, které mohou u socialniho pracovnika

vyvolat etické dilema nebo eticky problém:

e Socialni pracovnik mize mit malo zkuSenosti ¢i znalosti, které se mohou
projevit v feSeni klientovy situace.

e Socialni pracovnik ma pocity nejasnosti, a to z pravidel, které z nich plynou.

e Socialni pracovnik ma nedostatek daveéry.

e Socialni pracovnik prehlizi celkovou situaci a zaméfuje se pouze
na jednotlivce.

e Socialni pracovnik vnimé celistvou situaci klienta a vidi ji jako

nezvladatelnou.'?’

135 Srov. ORATRNY, M. Socidini prdce a teologie, s.220.
136 Srov. MATEL, A., SCHAVEL, M., MUHLPACHR, P., ROMAN, T. Aplikovand etika v socidini praci,
s.110.
137 Srov. HOLA, L., Mediace v teorii a praxi, s. 150.
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Rozdil mezi témito pojmy charakterizuji podkapitoly 4.1 a 4.2, kdy podkapitola 4. 1

fesi charakteristiku etického problému a podkapitola 4. 2 charakterizuje eticka dilemata.

4.1 Co je eticky problém

Eticky problém se vyznacuje tim, Ze ma alespon jedno spravné feseni, nebo aspoii jedno
spravné mozné feSeni. Eticky problém muze socialni pracovnik fesit v pfipadé, kdyz ma
pfijmout rozhodnuti, s kterym se neni schopen identifikovat. Eticky problém nastava
tehdy, kdyz napfiklad klient nespada do socialni sluzby, kterou je nabizena a klientovi
nelze pomoct, ptipadné mu nabidnout sluzbu, kterou potiebuje. U socialniho pracovnika
toto rozhodnuti miize vyvolat pocit viny, litosti ba dokonce vycitky. S t€émito negativnimi

pocity se musi pracovnik vyrovnat. '3

Eticky kodex socialnim pracovnikim udava Ctyfi problémy, se kterymi se mohou

nejcCastéji setkat:

e Kdy ma socialni pracovnik vstoupit nebo zasdhnout do klientova zivota, nebo
do klientovy rodiny pfi feSeni nezadouct situace.

e Jakym socialnim problémim ma dat socialni pracovnik pfednost a vénovat
jim tak Cas a dlouhodobou spolupraci.

e Kolik mé socialni pracovnik vynalozit pomoci a péce, aby toho klient
nezneuzil.

e Kdy ma socialni pracovnik ukoncit s klientem poskytovanou socialni

sluzbu. ¥

Kazdy socialni pracovnik, ktery se potyka s feSenim etického problému, by mél
vyuzit poznatky etickych teorii, podle kterych je schopen eticky problém zvazit a to
i z vice uhla, které nam tyto teorie nabizeji. Diky znalosti a zapojeni teorii ma socialni
pracovnik vice moznosti, jak se zachovat pfi posuzovani a rozhodovani klientovy situace

a tim by pro socidlniho pracovnika mohlo byt rozhodovani odpovédnéjsi. Socialni

138 Srov. MATEL, A., SCHAVEL, M., MUHLPACHR, P., ROMAN, T. Aplikovand etika v socidlni prdci,
s. 110.
1% Srov. ELICHOVA, M., Socidini prace: Aktudlni otdzky, s. 60.
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pracovnik by mél zohlednit i hodnoty a normy, které souviseji s jeho profesi a s etickymi

teoriemi, které jsou od sebe neoddélitelné. 14

Pokud socialni pracovnik fesi eticky problém, nachazi se v situaci, kdy chce klientovi
pomoci s feSenim klientova problému. Komplikace nastava tehdy, kdyz pracovnik
nemuze pomoc klientovi poskytnout z divodu nesplnénych kritérii, ktera jsou stanovena
v prislusné instituci. To lze vyfesit tak, ze socialni pracovnik odkéaze klienta na instituct,
ktera mu pomiize s jeho problémovou situaci. '*! Tato situace miize nastat, kdyz klient
ohrozeny domacim nasilim dochdzi do intervencniho centra a zaroven se nachazi
ve finan¢ni tisni. Socialni pracovnik by chtél klientovi pomoct v feSeni jeho financni
situace. Intervencni centrum ale nemize klientovi poskytnout davky, které by jeho
financni situaci zlepsily, proto ho odkéaze na prislu$ny trad prace, ktery mu s jeho finan¢ni

situaci pomuze.

4.2 Co jsou eticka dilemata

Za etické dilema je oznaCovan pripad, kdy se socialni pracovnik rozhoduje mezi dvéma
nebo vice moznostmi, které jsou nepfijateln€. V socialni praci se muzeme setkat s velkou
Skalou etickych dilemat a to ke vztahu ke klientovi, zaméstnavateli, ale i ke kolegim,

profesi i k celé spole¢nosti. !>

Brune stanovil druhy dilemat takto:

e Preskriptivni dilema: dilema pojednava o tom, ze socialni pracovnik ma
povinnosti, které nemuaze splnit.

o Strategické dilema: toto dilema se netyka pouze jednotlivce, ale dvou nebo vice
osob, rozhodnuti v tomto dilematu je Casové omezeno.

e Patové situace: v této situaci neni pro rozhodovani prostor.'*?

Moralni dilema podle Heidbrinka je deprimujici situace, kdy socialni pracovnik stoji mezi

dvéma moznostmi a pro jednu se musi rozhodnout. Ob€ moznosti jsou negativni, proto

140 Srov. MATOUsEK, O. akol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 32.

! Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 24.

142 Srov. MATEL, A., SCHAVEL, M., MUHLPACHR, P., ROMAN, T. Aplikovana etika v socidlni praci,
s. 110.

143 Srov. BRUNE, J., P. Dilemma. In DUWELL, M., HUBENTHAL, Ch., WERNER, M. H. (Hrsg.)
Handbuch Ethik, s. 331-337.
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se toto dilema nazyva spornym konfliktem. Musil popsal dilemata jako zjevna (pracovnik
se rozhoduje mezi dvéma neslucitelnymi dilematy, které mohou vyvolat konflikt s okolim
nebo boj motivil) a latentni (okolnosti a naléhavost dilematu ustupuje, latentni dilema

se pfeméni na zjevné a feSeni dilematu se na ¢as odlozi).'**

Dle Fialové a Levické (2010) se eticka dilemata rozdéluji do ¢ty kategorii. Do prvni
kategorie fadime rozhodnuti, kdy a zda zasahovat do zivota klienta. V druhé kategorii
je stanoveno, které klienty upfednostnit a kterym klientim vénovat vice Casu. Treti
kategorie nam sdéluje, kolik pomoci mame klientovi poskytnout, abychom ho motivovali
ke zméné Zivotnich postoju a dovedli ho k zodpovédnému jednani. Posledni, tedy Ctvrta

kategorie, uréuje, kdy prestat s poskytovanim sluzeb. '+

Socialni pracovnik se muze ocitnout v konfliktu zajmt. Dle Mezinarodni federace

socialnich pracovnikl jsou stanoveny takto:

e Mezi pracovnikem a klientem

e Mezi klienty

e Mezi skupinami vSech klient

e Mezi skupinou klient a celé populace

e Mezi systémy'*

Necasova popsala tfi oblasti, v nichz dochazi k etickému problému a etickému dilematu.
Prvni oblast se tyka prav a kvality zivota jedince, zaméfuje se na vztah socialniho
pracovnika a klienta. Druhou oblasti je obecné blaho, tedy jaky mame vztah
ke spoleCnosti a jaké pozadavky na nas klade zaméstnavatel. Posledni oblast se tyka
nerovnopravnosti a strukturalniho utlaku, dosazeni zmeény ve skuping, ktery ovlivni

spole¢nost. !4’

Socialni pracovnik by mél pii feSeni etického dilematu dodrzet postup, ktery mu

napomaha celou situaci fesit.

14 Srov. STACHOVA, V. Etickd dilemata socidlnich pracovnikii pfi praci s obéti domdciho nasili, s. 19-
20.

145 Srov. PLACKOVA, M. Etika péce v socidlni praci, s. 12.

146 Srov. MATEL, A., SCHAVEL, M., MUHLPACHR, P., ROMAN, T. Aplikovand etika v socidini praci,
s. 111.

41 STACHOVA, V. Eticka dilemata socidlnich pracovnikii pFi prdci s obéti domdciho ndsili, s. 19-20.
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e Socialni pracovnik by mél pojmenovat (identifikovat) etickd dilemata a m¢l
by do nich zahrnout vSechny hodnoty a povinnosti, které jsou v konfliktu
obsazeny.

e Socialni pracovnik by se mél zamyslet nad tim, koho se etické dilema bude
dotykat. Zde mame na mysli, jakého jednotlivce, popfipadé skupiny
a organizace do etického dilematu budeme zapojovat.

e Socialni pracovnik musi dikladné zvazit, jak bude jednat a jaké zvoli
postupy. Musi brat v avahu kladné, ale i ty zaporné dusledky pro vSechny,
ktefi se na této situaci podileji. Dalsim dulezitym bodem je zvazit pro a proti
vsech moznych zplsobt jednani. Zde bereme v uvahu etické principy a etické
teorie, etickd doporuceni, eticky kodex a s nim spojené pravni normy, metody
socialni prace a také nesmime zapomenout na hodnoty socialniho pracovnika.

e Pro socialniho pracovnika muze mit velky pfinos v feSeni etického dilematu
supervize a predevsim komunikace s ostatnimi pracovniky organizace. Pokud
socialni pracovnik vyuzije tohoto postupu, je mozné etické dilema vyftesit.

Etické dilema by mélo byt zdokumentované a jeho feSeni vyhodnocené.'*®

Pti feSeni etickych dilemat je velmi tézké udélat kone¢né rozhodnuti. Kazda situace
je jina jedineCna a muze byt i neopakovatelna. Rozhodnuti v tomto piipadé stoji pouze na
socialnim pracovnikovi, konkrétné na jeho zkuSenostech a védomostech. Proto
by zacinajici pracovnici mé&li pracovat pod vedenim zku$enych socialnich pracovniki.
Socialni pracovnik musi umét udélat rozhodnuti v kazdé situaci a to 1 v takové, ktera se

jevi jako problémova ¢i dilematicka.'*

Posledni dvé podkapitoly se zabyvaji etickymi dilematy, ktera mohou nastat
u socialnich pracovnikl pfi feSeni problémové situace s klientem. Tato dilemata byla
zvolena na zakladé prostudované odborné literatury, kdy vétSina autora uvadi, Ze tato dvé
dilemata jsou nejCastéjsi v socialni praci s lidmi ohrozenymi domacim nasilim. Soucasti
téchto podkapitol je charakteristika etickych teorii, které mohou byt v feSeni dilemat

napomocne.

148 Srov., MATOUgEK, O. akol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 48.
199 Srov. MATEL, A., SCHAVEL, M., MUHLPACHR, P., ROMAN, T. Aplikovand etika v socidini praci,
s. 113-117.
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4.3 Hranice oznamovaci povinnosti

Diplomova prace je zaméfena na vymezeni etickych dilemat, ktera se tykaji oznamovaci
povinnosti a mlcenlivost. Tato problematika je pro socialni pracovniky stale aktualni
a mohou se s timto problémem setkat prakticky kazdy den a to zejména u klientd, ktefi
jsou ohrozeni domécim nasilim. Socialni pracovnici pii své praci vychazeji z etickych
kodexu, legislativy, standardt kvality a do feSeni problémové situace s klientem zapojuji

etické teorie, které jim pomahaji s feSenim klientovy zivotni situace.

Klient, s kterym socialni pracovnik spolupracuje, se muze nachazet ve velmi obtizné
az rizikové situaci. Tato situace muze byt pro socialniho pracovnika dilematicka.
Pracovnik stoji pfed rozhodnutim, zda zasdhnout ¢i nezasdhnout. Socialni pracovnici jsou
si védomi ohlasovaci povinnosti, ktera jim je zdkonem déana. Sociélni pracovnik se potyka

s otazkami, zda mu bude klient jesté diivéfovat &i sluzbu nadale navstévovat a vyuzivat. !>

Oznamovaci povinnost je stanovena v trestnim zakoniku v zakoné ¢. 40/2009 Sb. Socialni
pracovnik ma povinnost nahlasit trestny ¢in, ktery se na klientovi pacha, spachal nebo
ptipravuje. Cilem oznamovaci povinnosti je, aby socialni pracovnik trestny ¢in nahlasil

a zabranil tak pachani trestného ¢inu na klientovi.'>!

Socialni pracovnik ma ale povinnost nahlasit trestny €in 1 v pfipad€, kdy nezna
pachatele. S timto piipadem se muze potkat socialni pracovnik pfi poskytnuti telefonické
krizové intervence. Socialni pracovnik by mél pfi oznamovani policii umét sdélit
okolnosti, které stavi na jednani pachatele, v rozporu se zakonem. O trestny Cin se jedna

v piipadg, kdy jsou splnény dva znaky:

e Formalni znak: ten se uvadi pfimo v zakoné€, je to naptiklad zlé zachazeni
se sveéfenou osobou

e Materialni znak: ten spo&iva v nebezpecnosti trestného &inu pro spole¢nost. 152

150 Srov. ONDRUSOVA, J., KRAHULCOVA, B.. a kol. Gerontologie pro socidlni prdci, s. 164.

151 Srov. Rodi¢e spolu. Povinna midenlivost a ohlasovaci povinnost. [online]. 2019 PORADNA SPOLU
[cit. 16. 3. 2022]. Dostupné na www. https://rodicespolu.cz/povinna-mlcenlivost-a-ohlasovaci-povinnost/
152 Srov. SPATENKOVA, N. Krizovd intervence pro praxi, s. 51-52.
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Klient, kterého se rizikova situace tyka a stoji ped dilematem socialniho pracovnika,
zda zasdhnout ¢i nikoliv, proziva neptfekonatelny strach, ktery mé z pachatele, boji

se ztraty soukromi, je vystaven stresu a ztraté kontroly nad vlastnim zivotem. !>

Pfi poruseni oznamovaci povinnosti mize socialnimu pracovnikovi nalezet trest
odnéti svobody. Zakon, ktery se vaze k trestnym ¢inlim, je v prvni fadé bran jako
prevence vzhledem ke stupiiovani se domaciho nasili. Socidlni pracovnik by meél ¢in
neodkladné€ oznamit policii a to bud’ osobné, ¢i telefonicky. Policie je vazana mlcenlivosti
a nesmi sdélit, kdo trestny Cin nahlasil. Pokud je klient anonymni a z anonymity

nevystoupi, nemtize trestny ¢in byt nahlasen. 154

Obgané Ceské republiky se mohou dopustit trestného &inu a to tim, e neoznami
skutecnost, ktera je stanovena v trestnim zdkoniku. Nejen socialni pracovnici, ale kazdy
pracovnik v pomahajici profesi je vazan ohlasovaci povinnosti. Socialni pracovnik tesi
s klientem duvérné situace a klient Casto netusi, ze ma socialni pracovnik ze zakona
ohlasovaci povinnost. Ohlasovaci povinnost, kterou ma socialni pracovnik, chrani klienta
a jeho dustojnost. U klientl, ktefi jsou ohrozeni domacim nasilim, hrozi trestné Ciny jako
jsou naprtiklad tézké ublizeni na zdravi, znasilnéni, pohlavni zneuzivani, muceni ¢i jiné

zachazeni s obéti. Zde je dlilezité pachateliim v tomto jednani zabranit. '

Socialni prace spociva v ochoté pomoci lidem, ktefi pomoc potiebuji. Nejde pouze
o pomoc, ale i o reflexi a dobré rozhodnuti, které provadi socialni pracovnik sam.
K dobrému rozhodnuti pomohou socidlnimu pracovnikovi teorie socialni prace. Ty
dokazi zachytit problém, ktery klient predklada. Socialni pracovnik spole¢né s klientem
naplanuje feSeni daného problému. Rozhodnuti nestoji pouze a jen na teoriich socialni

prace, ale pfedevsim na etickém charakteru socialniho pracovnika. !¢

Pfi praci s klientem ma socidlni prace na klienta tyto tfi pozadavky, které musi

socialni pracovnik dodrzet:

153 Srov. VONKOVA, J., SPOUSTOVA., 1. Domdci ndsili z pohledu zen a déti, s.173.

154 Srov. CIMERMANOVA, T. a kol. Krize a vyznam pomdhajicich prvniho kontaktu. Aplikace v kontextu
rodinného nasili, s. 111.

155 Srov. CIMERMANOVA, T. a kol. Krize a vyznam pomdhajicich prvniho kontaktu. Aplikace v kontextu
rodinného nasili, s. 109-110.

15 Srov. OPATRNY, M. Socidlni prdce a teologie, s. 215.
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e Znalost klienta a situace, se kterou pfichazi: Aby bylo dosazeno tohoto
pozadavku, mél by pracovnik zvolit vhodnou metodu prace. Tento rozmér se tyka
predevsim socialni prace. Podle etického rozméru by mél socialni pracovnik
hloubégji poznat klienta. Socialni pracovnik by mél ke klientovi zachovat eticky
citlivy pfistup a tim klientovi 1épe porozumét a ocenit jeho zpisob uvazovani.

e Vymezeni a dodrzeni rozsahu pomoci: Socidlni pracovnik by mél klientovi
pomoct v feseni jeho situace, nikoli zkoumat, jak s danou pomoci nalozi. Etické
aspekty tedy zkoumaji hlub§i rozpoznani klientovy situace a postup dalsi
intervence.

e Pastoracni rozmeér socialni prace: Pomoc, kterou socialni pracovnik klientovi
nabizi, by méla zahrnovat celkové zaméfenou podporu klienta. Myslime tim
slozku materialni, spoleCenskou, socialni, zdravotni, duSevni, ale také duchovni.
Klient musi dosahnout sebeurceni a sebeuplatnéni v kontextu duchovnim a to tak,
ze jej dosahne vlastni cestou. Klientovi toto musime umoznit i po duchovni

strance. 17

Pastoracni rozmér se také odrazi na osobnim vztahu mezi pracovnikem a klientem.
Klient muaze tento vztah s pracovnikem také vnimat jako pastoracni a timto dasledkem
muize vznikat na etiku v socialni praci dalsi narok. Kdyz se zaméfime na prosttedi socialni
prace, priblizujeme se etickému problému, nebo etickému dilematu. Prostiedi socialni
prace nam muze piipadat jako nerealistické a s tim i oCekavané vyfeSeni problému.
Problémy mohou mit hluboké kotfeny a intervence socialni prace jiz nemusi mit moznosti
feSeni. V tomto piipadé nemuzeme etiku pojmout jako obor uceni o tom, co je dobré.
SpisSe hledame spravnost a citlivost feSeni. Kdyz se zaméfime na socialniho pracovnika,
tak je to svobodna bytost, kterda ma urcitou odpoveédnost za své jednani a to jak z pohledu
profesniho, tak z pohledu osobniho. S odpovédnosti je spojena moralni vina, ale i ocenéni
socialniho pracovnika. V této profesi by mél kazdy socialni pracovnik znat piedev§im
sam sebe, svoje hodnoty, principy a diky nim objektivné posuzovat a vychéazet z nich pfi
feSeni klientovy situace. Pokud sociélni pracovnik zna sam sebe, své hodnoty a principy,
tak mize na klientdv problém nahlizet, tak jak by klientovu situaci fesil on sam. Podle

etickych reflexi miizeme zvazovat i jina pojeti etiky. V feSeni klientovy situace je dulezité

157 Srov. FISCHER, O., MILFAIT, R. Efika pro socidlni prdci, s. 14-15.
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prokazat spravny postup feseni situace, spiSe nez optimalni dobro klienta ¢i pracovnika,

ale z etického hlediska nelze ani toto zanedbat. '®

V nasledujicich odstavcich se budeme zabyvat etickymi teoriemi, které napomahaji

socialnimu pracovnikovi v feseni etického dilematu.

Socialni pracovnici v pomahajicich profesich by meéli znat a umét pouzivat etické
teorie v socidlni praci. Pro socialni pracovniky je to jakysi navod na docileni
pozadovanych zmén u klienta. Aplikace teorie dale socialnimu pracovnikovi blize
specifikuje, co ma délat a proC. Tyto teorie vychazeji z riznych obora, at’ uz psychologie,
pedagogiky ¢i sociologie. Pro socialniho pracovnika by mélo byt podstatné vybrat
pro svého klienta vhodnou teorii, ktera pomuze klientovi obnovit jeho socialni

fungovani.'>

Teorii, které se v socidlni praci objevuji, je velké mnozstvi. Socialni pracovnik pfi
praci s klientem muze vyuzit eklekticky pfistup, ktery spoéiva v pouziti vice teorii
najednou. Autofi né€kterych teorii tvrdi, ze by socialni pracovnik mél pouzivat pouze
jeden model teorie, ale klient, ktery fesi naronou zivotni situaci, by mél dostat moznost

vytézit co nejvice dostupnych poznatki. '

Na zaklad¢ prostudované literatury bychom u etického dilematu hranice oznamovaci
povinnosti vyuzili etickou teorii utilitarismu. Nejprve tuto teorii charakterizujeme

a vymezime jeji hlavni cil.

Tato etika je nejvyznamnéj$i etickou pozici, je to empiristicky eticky smér, ktery
vznikl koncem 18. stoleti. Zakladateli jsou Jeremy Bentham a John Stuart Mill. Jeremy
Bentham tvrdi, Ze docilit libosti, radosti a S§tésti je zakladem lidského jednani.
Individualni z&my osob by mély byt v celistvé harmonii. Bentham je zastancem
kvantitativniho utilitarismu v tom smyslu, Ze chce docilit co nejvetsi mnozstvi blaha. John
Stuart Mill je zastancem kvalitativniho utilitarismu, rozliSuje slast na vyssi a nizsi (t€lesné

a duchovni). Jeho cilem pro &lovéka je Zivot bez strasti, bohaty na slasti.'®!

158 Srov. FISCHER, O., MILFAIT, R. Efika pro socidlni praci, s.16-17.
19 Srov. NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prace, s. 25.

160 Srov. GULOVA, L. Socidlni prdce, s. 62.

11 Srov. SEDLACEK, J. Etika v socidlni prdci a vefejné spravé, s.34-35.
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Utilitarismus tvrdi, Ze lidské jednani neni samo osob& dobré, ani $patné. Clovek,
ktery jedna, by mél vytvaret velké mnozstvi dobra a zlo minimalizovat. Utilitaristé jednaji
na zakladé pravidel a spravnost jednani je dusledkem, které zného vyplyva.
V utilitarismu neni nikdy jisté, jaké budou vysledky jednani. Nékdy mohou byt
i nespravedlivé a to v pripadé, kdy jedinec obétuje §tésti skupiny ve prospech vice lidi.

Tato teorie piedstavuje vice forem a to utilitarismus jednani a utilitarismus pravidel. '®>

Utilitarismus je takova teorie, pro kterou je na prvnim misté dusledek jednani. Tato
teorie stavi na né€kolika charakteristikach. Prvnim charakteristikou je charakteristika
nasledku, ktera nam uvadi, ze jednani se nehodnoti samo o sob€, ale na urcitém zakladé
nasledkti. Druhou charakteristikou je uziteCnost, kdy se nasledky hodnoti na zaklade
uzitecnosti pro dobro. Treti charakteristika je charakteristika hedonismu, kdy dobro
spociva v uspokojeni lidskych potieb, ale to, co je pro osobu dobré, si urcuje on sam.
Posledni charakteristika je socialni princip a ten nam fika, ze hedonismus by nemél byt

egoisticky, ale mé&l by uspokojit co nejvétsi pocet osob. '3

Pfi pouzivani utilitarismu nestaci vyuzit jen etické principy, ale socidlni pracovnik
by mél dbat predevsim na pravni a proceduralni predpisy, mél by peclivé zvazit dusledky,
které nastanou jednanim a také jaké vyhody bude mit jeho jednani pro klienta. Socialni
pracovnik by se mél snazit o podporu maximalniho blaha a zvazit jaké vyhody bude mit
jednani pro klienta a jaké vyhody jednani budou pro spolecnost. Dale by socialni

pracovnik mél brat v ivahu konflikty a nejdilezit&jsi je respektovat klienta.'®*

Socialni pracovnik, fesici etické dilema ohledné hranice oznamovaci povinnosti
s vyuzitim utilitarismu, se musi v prvni fadé zameéfit na skutecnosti, co rozhodnuti pfinese
vSem zucastnénym. Rozhodnuti by mélo pfinést co nejveétsi dobro pro nejveétsi pocet osob.
Utilitarismus zasad ma sva pravidla a ta nam naznacuji, jakd zasada ma v dané situaci
prednost. Socialni pracovnici maji v organizaci jasné nastavena pravidla, kterymi se musi

fidit. 163

192 Srov. SEDLACEK, J. Etika v socidlni prdci a verejné spravé, s. 29-30.

163 Srov. FISCHER, O., MILFAIT, R. Efika pro socidlni prdci, s. 54.

104 Srov. SEDLACEK, J. Etika v socidlni prdci a verejné spravé, s. 41-42.

195 Srov. STACHOVA, V. Etickd dilemata socidlnich pracovnilii pFi préci s obéti domdciho ndsili, s.66.
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Do etického dilematu se socialni pracovnik muze dostat nasledovné. Socialni
pracovnici krizové intervence se svéfila klientka s tim, ze ji manzel psychicky a fyzicky
tyra. Klientka ma dveé déti a s Sirsi rodinou, ktera tyrani klientky tusi, je v kazdodennim
kontaktu. Socialni pracovnice klientce chce sjeji problematickou situaci pomoct
a oznamit tuto skuteCnost na policii. Klientka, ktera je tyrana, nechce, aby se jeji situace
oznamovala na policii z davodu toho, Ze je jeji manzel policista. Socialni pracovnice se
nyni nachazi v etickému dilematu, zda ma situaci na policii nahlasit s tim, ze klientce
pomuze situaci vyfeSit a ochranit ji pfed dal$im stupfiovanim nasili. Negativnim
disledkem by ale bylo, Ze se manzel o této skutecnosti v praci dozvi a klientka se potom
muze nachazet v ohrozeni zivota. Nebo situaci na prani klientky socialni pracovnice
nenahlasi, ale klientCinu situaci nevyftesi a ta bude nadale trpét tyrani a od manzela jen

tak neodejde.

Pro teSeni tohoto etického dilematu lze vyuzit jiz zmifiované utilitaristické fesSeni.
Socialni pracovnice by méla zvazit, jaké rozhodnuti ptinese co nejvice dobra pro vSechny
zucastnéné. V tomto pfipadé by méla socidlni pracovnice myslet 1 na déti klientky,
na kterych se muze tyrani matky silné podepsat, v hor§im ptipadé muze byt postupem
Gasu pachano nasili i na nich. Sirsi rodina by méla o této situace védat, aby klientka méla
v rodin€ oporu a s feSenim této situace ji byla ndpomocna. Klientka se nékolikrat socialni
pracovnici svéfila, ze ji manzel vyhrozuje vrazdou. Socialni pracovnice se boji, ze pokud
tento pripad ohlasi na policii, tak klientka ukonc¢i se socialni pracovnici kontakt a socialni
pracovnice nebude mit o klientce zadné informace. Socialni pracovnice nabidla klientce
pomoc interven¢niho centra, v némz muze byt klientce poskytnuta i1 pravnicka
a psychologicka pomoc. Klientka intervencni centrum navstivit nechce. Dale pracovnice
dosla k zavéru, ze ohlasenim tohoto ptipadu na policii zajisti dobro vSem zucastnénym.
Toto rozhodnuti maze byt pro klientku velmi negativni. Boji se, Ze az se manzel o situaci
dozvi, bude situace mezi nimi natolik vyhrocend, ze se bude nachéazet v ohrozeni zivota.
Vzhledem k této situaci muze klientka vyhledat jiz zminovanou pomoc v intervenénim
centru, nebo poprosit rodinu o pomoc a od manzela odejit. Toto feSeni by pfineslo jak
klientce, tak i jejim détem vétsi bezpeci a kvalitu jejich zivota. Pro socidlni pracovnici
bylo vtomto feSeni dulezité situaci nahlasit, aby klientce pomohla situaci vyfesit

a postupovala tak podle pravidel organizace a v souladu se zakonem.
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Do teSeni tohoto etického dilematu je vhodné zapojit i1 etiku péce, ktera by mohla
socialnim pracovnikiim pfi feSeni této obtizné situace pomoct. Etika péce se nékdy také
nazyva etikou ucasti. Etika péce je zaméfena na pomoc a pochopeni druhého cloveéka
s tim, Ze si u n¢ho nevytvotime predsudky. Socialni pracovnik by se mél ke klientovi

chovat empaticky, projevit u klienta zajem a zaméfit se na klientovy potieby. %

V etice péce je podstata moralniho rozhodnuti, kdy uplatnime volbu a jsme ochotni
za ni pfijmout odpoveédnost. Odpoveédnost v tomto kontextu znamena, ze musime nutné
reagovat. Socialni pracovnik by si mél uvédomit, ze ma pomoct klientim, ktefi na ni
spoléhaji. Etika péCe dale poukazuje vztah mezi klientem a sociadlnim pracovnikem.
Socialni pracovnik by mél klientovi pomoct v nadro¢né zivotni situaci a zaroven udrzet

kontakt s klientkou. Klientka by méla ale také udrzet kontakt se svym okolim. !¢’

Vyse zminénou dilematickou situaci socialni pracovnice s fyzicky a psychicky
tyranou klientkou je mozno feSit 1 pomoci etiky péce. Pracovnice intervencniho centra
by méla udélat moralni rozhodnuti, zda mé celou situaci oznamit na policii a zabranit tak
ohrozeni na zivoté klientky. Dale by meéla pracovnice zamezit moznému nasili u deti.
Pracovnice by se v této situaci méla vyvarovat nadmérmé empatii a soucitu, ktery muze
celé feSeni této situace ovlivnit. Pracovnice je odpovédna za své rozhodnuti, které v této
situaci ucini. Socialni pracovnice by méla zmapovat rodinnou situaci, zjistit, zda jsou
rodinni pfislusnici ochotni klientce v feSeni jeji problematické situace pomoct. V této
etické teorii se jedna predev§im o komunikaci a to nejen s klientkou, ale 1 jeji rodinou.
Pracovnice by m¢la klientku postupné dovést k feSeni, aby celou situaci oznamila sama

a nebyla nadale v ohrozeni zivota.

V zavéru této etické dilematické situace jsme dosli k feSeni, ze podle utilitarismu
by méla socidlni pracovnice piipad oznamit na policii a z hlediska etiky péce dovést
klientku k takovému zavéru, aby situaci nahlasila sama. V zadném piipadé€ by socialni
pracovnice neméla klientku nechat v ohrozeni zivota. ale tuto situaci bezpodminecné

a bezodkladné fesit.

19 Srov. JAROSOVA, M. Etické aspekty socidlni prdce s rizikovou mladezi zaméFené na deontologickou
a utilitaristickou etiku, s. 52.
167 Srov. Tamtéz, s. 66-67.
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4.4 Hranice milcenlivosti

Pracovnici v pomahajicich profesich jsou véazani mlcenlivosti, kterd je dana
zakonem. Socialni pracovnik tim dava zavazujici slib o duavérnosti informaci
a skuteCnosti, které jsou mu klientem poskytnuty. Etické dilema pro socialniho
pracovnika nastava tehdy, kdyz jsou informace v rozporu se zdkonem. V tomto bodé stoji
socialni pracovnik pied etickym dilematem, zda situaci nahlasit, ¢i nikoliv. Socialni
pracovnik musi vyhodnotit, zda je pro klienta poruseni ml¢enlivosti bezpecné, v potaz
musi brat nejen klientovo bezpeci, ale 1 jeho okoli. Socialni pracovnik by mél pro klienta
udélat maximum, aby mu v jeho tizivé situaci pomohl. Jak ma ale socialni pracovnik
poznat, do jaké miry je situace jeSt€ unosna? Pro socidlniho pracovnika jsou pravni
predpisy zavazné a kdyz socialni pracovnik vCas nezasahne, mize byt potrestan on sam.

V kazdém ptipadé by mél vzdy byt chranén zajem klienta. '

Socialni pracovnici jsou vazani mlcenlivosti, kterd je stanovena zakonem, ale
je vytyCena predevs§im v Etickém kodexu, kterym by se meél fidit kazdy socialni
pracovnik. Socialni pracovnici by neméli zapominat na to, ze mlcenlivost trva

i po skonéeni pracovniho poméru v organizaci. '¢

Socialni pracovnik ma povinnost ml¢enlivosti o v§em, co je mu klientem sdéleno.
Socialni pracovnik muze informace zvefejnit pouze pii oznamovaci povinnosti, ktera
se tyka trestného €inu, nebo ma-li socialni pracovnik souhlas od klienta k poskytnuti

informaci a to zejména soudtim, lékafim ¢&i dal§im organizacim. '7°

Dale muze byt mlCenlivost poruSena v pfipadé soudniho souhlasu, ktery je dan

usnesenim. Ten se tyka nezbytné nutnych informaci, které soud pozaduje za ucelem

trestniho fizeni. '"!

168 Srov. VONDRACKOVA., D. Krizovd intervence, s. 184-185.

19 Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krizovd intervence pro praxi, s. 49-50.

170 Srov. VONDRACKOVA. D. Krizovd intervence, s.186.

' Srov. MPSV. Povinnost micenlivosti podle zdkona o socidlnich sluzbdach ve vztahu k povinnosti
poskytnout soucinnost orgdaniim cinnym v trestnim Fizeni podle trestniho Fddu [online]. Ministerstvo
socialni prace a socidlnich véci [cit. 2. 3. 2022]. Dostupné na www. https://www.mpsv.cz/dotace-kvalita-
kontrola-planovani#d6.
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Pokud je socidlni pracovnik vyzvan soudem, policii, ¢i statnim zastupcem
k povinnosti spoluprace v feSeni trestniho fizeni, je povinen podat vysvétleni ¢i vypoved.

Jeding v ramci tohoto postupu miize byt ml¢enlivost porusena.

Micenlivost neni dana jen socialnim pracovnikiim, ale i poskytovatelim socialnich
sluzeb. Poskytovatel nesmi zvetejnit informace o klientovi treti osobg, to je jeho zdkonna

povinnost. 73

Etické dilema u hranice mlcenlivosti mize byt nasledovné. Za socialni pracovnici
intervencéniho centra pfiSla klientka, ktera je ohrozena doméacim néasilim ze strany
manzela. Klientka se boji s touto situaci svéfit matce, ktera by ji mohla v této nelehké
situaci pomoct. U socialni pracovnice dochazi k etickému dilematu v tom, ze matka
klientky je jeji dobra znama a socialni pracovnice fesi dilema, zda porusit mlcenlivost
a o problému matce klientky fict, nebo ho alesponl naznacit, nebo matce klientky nic
nefikat, ani nenaznaCovat a nechat celou situaci na klientce, pro kterou je velmi tézké tuto

skuteCnost matce sdélit.

Nasledujici odstavce se zabyvaji etickymi teoriemi, kterymi lze toto etické dilema

resit.

Klientova situace, s kterou pfichdzi za socialnim pracovnikem, je jedinecnou
a neopakovatelnou. Tato situace ma vliv na etické posuzovani socialniho pracovnika,
ktery se nikdy neni schopen pifedem pfipravit a stanovit zptisob pribéhu jednani a feSeni
situace. Socialni pracovnik si muze pouze promyslet obecné zasady, a to ve Ctyfech

otazkach:

1) Jaké jednani je dobré?
2) Jak ziskam pravidla, které vedou k dobru?

3) Jak muzu pravidla zapojit do feseni klientova situace?

172 Srov. Socialni prace. Prdvni stav — povinnost ,, mluvit*. [online]. 2020 — Easopis socialni prace [cit. 2. 3.
2022]. Dostupné na www. https://socialniprace.cz/online-clanky/povinnost-mlcenlivosti-a-zpusoby-
vzdorovani-natlaku-policie-na-jeji-prolomeni/.

13 Srov. MPSV. Povinnost micenlivosti podle zdkona o socidlnich sluzbach ve vztahu k povinnosti
poskytnout soucinnost orgdaniim cinnym v trestnim Fizeni podle trestniho Fddu [online]. Ministerstvo
socialni prace a socidlnich véci [cit. 2. 3. 2022]. Dostupné na www. https://www.mpsv.cz/dotace-kvalita-
kontrola-planovani#d6.
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https://socialniprace.cz/online-clanky/povinnost-mlcenlivosti-a-zpusoby-
https://www.mpsv.cz/dotace-kvalita-

4) Jak mtzu dospét ke spravnému jednani, kdyZz jsem limitovan ¢asem a prostorem

pfi aplikaci pravidel, tak aby doslo ke spravnému feseni?'’*

Tyto otazky maji velkou fadu odpovédi a jejich dulezitost tkvi v tom, abychom
si podstatu téchto otazek dobfe a s hloubkou promysleli. Cilem etického oboru neni pouze
teoretickd znalost, ale pfedev§im spravné jednani. To znamena, ze teorie musi prejit

do praxe.!”

Etické teorie v socialni praci tedy slouzi pracovnikim pro lepsi spolupraci
s klientem, aby mohl klientovi napomoct pii feseni jeho obtizné situace. Pomahaji
s porozuménim klientovi, jsou napomocné také pti spolecném hledani feSeni problému,

jeho realizaci a kone&ném hodnoceni zvoleného feseni.!’®

U hranice ml¢enlivosti bychom vyuzili etickou teorii deontoetika. Je to nauka, ktera
se zabyva povinnostmi. V deontice je predevSim dilezity tmysl naSeho jednani,
ne vysledek jednani. Piikladem deontiky je dodrzeni slibu v pfipade€, kdy musime dodrzet
n¢jakou povinnost. S deontikou tzce souvisi pojem Kategoricky imperativ (Immanuel
Kant). Ten nam udava, ze ¢lovek je slozkou pfirodni, ale i rozumovou. Pokud se ¢lovek
rozhodne pro feSeni situace v ramci rozumového motivu (a to je mit povinnost), vykonal
moraln¢ dobré jednani. Pokud by clovék moralné Spatné jednal, tak jeho motivem byla
naklonnost. Kant tvrdi, ze kazdy ¢lovék ma plnit svou povinnost a neohlizet se pii tom
na disledky. '77

Kategoricky imperativ se neohlizi na individualni potfeby a odvolava se na rozum.
Kategoricky imperativ tedy nelze racionalné¢ odmitnout. Pfedmétem jednani v Kantové
etice je rozum. Imperativ délime na kategoricky (nezavisi na podminkach, ospravedliiuje

je princip) a hypoteticky (je podminény a plati pouze, kdyz je platna podminka).!”®

Charakteristika Kantovi etiky je rozd€lena na etiku autonomistickou (mravni zadkon
je v nas a jednani se neurcuje né¢im empirickym), rozumovou etika (jednani se neurcuje

nééim empirickym, ale urCuje se rozumem v nas), formalistickou etika (dobro neni

174 Srov. FISCHER, O., MILFAIT, R. Etika pro socidini prdci, s. 47.

175 Srov. FISCHER, O., MILFAIT, R. Etika pro socidlni praci, s.47-48.
176 Srov. OPATRNY, M. Socidlni prace a teologie, s 201.

177 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 27-28.
178 Srov. FISCHER, O., MILFAIT, R. Efika pro socidlni praci, s.53-54.
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zavislé na urcitém vysledku jednéni, ale na tom, jak jednajici smysli) a povinnostni etiku

(dobré jednani vyplyva z povinnosti).!”

Kantova etika nam popisuje dulezité zasady, které bychom méli v socialni praci
pouzit a to je respektovat klienta, ktery je schopen sebeurceni. Zahrnuje také doporucenti
vyhnout se diskriminaci a predsudkiim, zachovat respekt ke klientovi a oddélit povinnosti

od osobnich prospéchu.

Pokud sociélni pracovnik vyuzije teorii deontiky, musi uvazovat a jednat na zaklade
dobré viile. Socialni pracovnik musi jednat podle rozumu a povinnosti.'8 Vzhledem
k tomu, ze ma socialni pracovnik povinnost ml¢enlivosti, tak by tuto povinnosti mél
dodrzet a o situaci, kterou fesi s klientem se nesifit. V pfipadé poruseni muze ublizit nejen
klientovi, ale pfedevsim sob€. Z rozumového hlediska je velice dulezité, aby si socialni
pracovnik uvédomil, Ze porusenim mlcenlivosti, mize ve zna¢né mife klienta poSkodit

a zhorsit jeho psychicky stav vzhledem k tomu, Ze ten jiz ndrocnou zivotni situaci fesi.

Pro feSeni vySe uvedeného dilematu 1ze zvolit deontiku. Socialni pracovnice, ktera
fedi dany pfipad, si neni jista, jak ma dale postupovat. Vaha mezi oznamenim situace
matce, nebo prenechanim sdéleni problému matce na klientce. Pracovnice se dokaze
do role klientky vcitit a chape celou jeji situaci. Méla by se ale zdrzet soucitu. Dulezité
je, aby jednala v souladu s rozumem. Socialni pracovnice by v zadném piipadé neméla
klientku brat jako pfedmét, prostiednictvim kterého uspokoji svoje cile, tedy ze sdéli
celou situaci jeji matce a tim pracovnice uspokoji cil, ze ji s danou situaci pomtize matka.
Klientka by se méla k problému postavit tak, ze by méla o situaci matce fict. Socialni
pracovnice by k tomuto presvédCeni mela klientce pomoci dojit a méla by to byt jeji
povinnost. Socialni pracovnice by méla umét oddélit povinnost, v tomto piipade

mlcenlivost, od osobniho zajmu.

Zavérem z tohoto etické dilematu vyplyva, ze podle deontiky by méla socialni
pracovnice dodrzet mlCenlivost a piesvédcit klientku, aby o jeji problematické situaci

fekla matce sama. Pokud by socidlni pracovnice porusila mlcenlivost, dostala by se

179 Srov. SEDLACEK, J. Etika v socidlni prdci a verejné spraveé, s. 41.
180 Srov. STACHOVA, V. Etickd dilemata socidlnich pracovnikii pFi praci s obéti domdciho ndsili, s. 64-
65.
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do rozporu se zdkonem a nejednala by v souladu s rozumem. U feSeni tohoto etického

dilematu lze vyuzit jeste dalsi etické teorie jako je naptiklad utilitarismus nebo etika péce.
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Zavér

Tato diplomova prace se zamétuje na etickad dilemata v socidlni praci u lidi ohrozenych
domacim nasilim. Prace mé charakterizovat domaci nasili, s nim spojeny postup prace
socialniho pracovnika a v neposledni fadé poukazat na eticka dilemata v socialni praci,
s kterymi se mohou socialni pracovnici pfi feSeni této problematiky setkat. Cilem
diplomové prace je vymezeni etickych dilemat u lidi ohrozenych domacim nasilim

a reflektovat moznosti jejich feSeni na zaklad€ zvolenych etickych teorii.

Teoreticka ¢ast je rozdelena do Ctyt kapitol. V prvni kapitole je vymezen pojem doméciho
nasili, jeho formy a pficiny, legislativa a prevence domaciho nasili. Druha kapitola
je zameétena na socialni praci s lidmi ohrozenymi domacim nasilim, pfedevsim je kladen
diraz na eticky kodex, krizi, krizovou intervenci a s ni spojené etapy a formy intervence.
Posledni podkapitola popisuje, jak by mél socialni pracovnik pracovat s lidmi, ktefi jsou
ohrozeni domacim nasilim. Tteti kapitola charakterizuje intervencni centra, jejich sluzby,
specifika intervence u lidi ohrozenych doméacim nasilim. Do této podkapitoly jsem
zafadila piehled intervenénich center v Ceské republice, ktery by mél také poslouzit jako
informace pro lidi, ktefi jsou v naroCné zivotni situaci a nemaji moznost se jinym
zpusobem dostat ke kontaktnim informacim. Posledni kapitola se zabyva etickymi
dilematy v oblasti doméaciho nasili. Zde je charakterizovana etika v socialni praci, eticky
problém, etické dilema, etické teorie v socialni praci, hranice oznamovaci povinnosti
a hranice mlcenlivosti a jsou zde soucasné reflektovany zvolené etické teorie, které 1ze
vyuzit u téchto dilemat. U hranice oznamovaci povinnosti byla pouzita eticka teorie

utilitarismu a etiky péce. U hranice ml¢enlivosti byla vyuzita deontika.

Reseni etickych problémt a dilemat je pro socialniho pracovnika velmi obtizné, mnohdy
muiiZze mit socialni pracovnik pocit, ze je az nefesitelné. Kazdy problém a dilema ma ale
n¢jaké feSeni. Socialni pracovnik ma k dispozici eticky kodex, legislativu, znalosti metod
a teorii socialni prace a zkuSenosti ostatnich pracovnikd, ktefi mu mohou pfi feSeni
problému pomoci. Kazda situace, problém ¢i dilema ma své feSeni, nejdulezité)si

je spoluprace pracovniho tymu, ale pfedevsim spoluprace s klientem pfi jeho hledani.
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Simr.
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intervence, intervencni centra.

Préace se zabyva etickymi dilematy v socialni praci u lidi ohrozenych doméacim nasilim.
Teoreticka Cast je rozdélena do ¢tyt kapitol a je zaméfena na charakteristiku domaciho
nasili, jeho formy a pfi¢iny domaciho nasili a s tim spojenou legislativu a prevenci. Dale
se prace zabyva charakteristikou krizové pomoci, etického kodexu, intervenénich center,
specifikami prace s lidmi ohrozenymi domacim nasilim. Ctvrta kapitola popisuje etické

problémy a dilemata, s kterymi se 1ze v této oblasti setkat.

75



Abstract

The ethical dilemmas in social work by people endangered by domestic violence.

This diploma thesis deals with social worker's ethical dilemmas by people endangered by
domestic violence. The theoretical part is divided into four chapters and is focused on
domestic violence characteristic, its forms and causes and the legislation and prevention
connected with this topic. Further it is concerned with the characteristic of crisis
assistance, code of ethics, intervention centers and the specific features of work with the
people endangered by domestic violence. The fourth chapter describes often encountered

ethical problems and dilemmas associated with the field.
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