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Integrated kanban system
Reductionist system thinking
Holistic system thinking
Obecna teorie systému
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Uvod

V soucCasné dobé je na trhu pro spoleCnosti neustale t€zSi dostatecné uspokojit
zakaznika, kterému ke spokojenosti nestaCi pouze kvalitni produkt. Zakaznik se

soustfedi také na rychlost dodani, moznost personalizace produktu a dalSi aspekty.

Pro zvySeni konkurenceschopnosti firmy je nezbytné, aby cely proces vyroby, od
dodavatele az po zakaznika, probihal rychle a efektivné. Jednou z moznosti, jak
dosahnout efektivngjsi a rychlejSi vyroby je vyuzitim systémového pfistupu.
Systémovy pfistup chape dodavatelsky fetézec jako celek, jehoz hodnota je vysSi
nez soucet hodnot jednotlivych Casti dodavatelského fetézce. Pokud celek pracuje
rychleji a efektivnéji, pak je pfidana hodnota pro zdkaznika vétSi a zlepSuje se

i konkurenceschopnost firmy.

DalSim kritériem pro zlepSeni pozice na trhu, na které se spole€nosti v soucasné
dobé soustredi, je dodrzovani udrzitelného rozvoje. Tedy takového rozvoje, jenz
pfinese podniku prosperitu v budoucnosti. Na kritérium udrzitelnosti pohlizeji také
koncovi zakaznici, které zajima napfiklad postoj firmy k Zivotnimu prostredi, ke
svym zaméstnancim, k ostatnim stakeholderim a dalS§im. Spravné nastavené
podminky udrzitelného rozvoje mohou ovlivnit rozhodovani zakaznika, a tim

pozvednout pozici firmy na trhu.

Pro kazdou spole€nost je tedy dulezité ziskat ze své Cinnosti co nejvétsi moznou
pfidanou hodnotu, za kterou je ochoten zakaznik zaplatit. Zaroven je nutné, aby
spole¢nosti dbaly na udrzitelny rozvoj. ProtoZe oba tyto aspekty zakaznici zahrnuji

do svého rozhodovani o pfipadné koupi produktu.

Cilem diplomové prace je kvantifikace pfinosl systémového udrzitelného Fizeni.
Vysledna kvantifikace prob&hne pomoci navrzeni ukazatelt vykonnosti, které tyto
pfinosy systémového fizeni dokazi vyhodnotit.



1 Systém

Systém Ize popsat jako celek s vlastnostmi, které nelze najit ani u jedné z jeho ¢asti.
Kazda jeho Cast je néCim jedineCna, ale tim, Zze spolu tyto samostatné casti
spolupracuji, ziskava systém pfidanou hodnotu. Pokud jednotlivé casti spolu

vzajemné nespolupracovali, neziskali bychom pfidanou hodnotu.
Ludwig von Bertalanffy definuje systém jako (Bertalanffy, 1968, str. 91):
,Systém je komplex prvkd, které se nachazeji ve vzajemné interakci“

Systém je tedy slozen z ¢asti neboli prvkl systému a mezi témito prvky jsou

vzajemné vazby. Spojenim prvku a vazeb ziskame strukturu systému.

Lze najit mnoho druht systému, které maji rizné vlastnosti, pfesto jsou si v jadru
podobné. Bohuzel na vétSinu dneSnich systému, bez ohledu na to, o jaky typ
systtmu se jedna (dodavatelsky, dopravni a dalSi), se nenahlizi jako na
spolupracujici celek. VétSinou jsou pouze zlepSovany dilCi Casti. Takovéto
ZlepSovani na systém jako takovy nema zadny efekt, dokonce mulze dojit ke

zvétSeni jeho nedostatkd.

1.1  Druhy systému

Jak uz bylo zminéno vy$e existuje mnoho druhd systému, ale obecné je mizeme
délit na (Rosicky, 2009):

Mékky systém — objevuji se u néj neurcitosti ve struktufe, vlastnostech nebo

chovani. Tyto neurcitosti jsou ve vétSiné pripadl zplUsobeny c¢innosti Clovéka.

Mékky systém témér nelze matematicky popsat.

Tvrdy systém — je pfesny opak mékkého systému, tedy systém bez moznych

neurcitosti a Ize ho matematicky popsat.

Oteviené a uzaviené systémy — otevieny systém je systém, ktery spolupracuje

s ostatnimi systémy ve svém okoli. Systém se svym okolim sdili informace, energii
a dalSi. Systémy, které nespolupracuji se svym okolim, nazyvame systémy

uzavrené.



1.2 Zakaznicky pozadavek

Role zakaznického pozadavku je pro kazdy systém kliCova, protoze jeho hlavnim
cilem je uspokojit svého zakaznika. Jinymi slovy ma systém zakaznicky orientované
chovani. Systém uspokojuje zakaznika tim, ze mu poskytuje pfidanou hodnotu. Tuto
hodnotu si mize zakaznik sam urcit jako napfiklad €as, misto, kvalitu, kvantitu
ajiné. Pokud by byla role zakaznika vztazena na dodavatelsko-odbératelské
vztahy, tak se dodavatel musi pfizpusobit svému odbérateli, ktery definuje svuj

pozadavek na dodavatele. (Pernica, 2004)

1.3 Okoli systému

Jak uz bylo zminéno vySe na systém jako takovy ma velky vliv pozadavek
zakaznika. Zakaznik je reprezentantem systémového okoli, které systém ovlivriuje,
ale systém muze zaroven ovliviiovat své okoli. Mezi okolim a systémem je tedy
vzajemna interakce, proto je dulezité stanovit jejich vzajemné hranice. (Duchon,
2007)

1.4 Systémové mysleni

Systémové mysleni ma své zaklady v obecné systémové teorii od Ludwiga von
Bertalanffyho. Podstatou systémového mysSleni je odvozeni obecné platnych
pravidel pro systémy. Systémy mohou mit nékolik podob, a to konkrétné fyzickou,
biologickou a sociologickou povahu. Od zavedeni obecné teorie systému (GST) se
hlavni vyvoj systémového mysSleni orientoval na kybernetiku a technické systémy.
Sociologicka ¢ast mysleni pfisSla do podvédomi odborné vefejnosti az v 90. letech.
(Holman a kol., 2017)

Samotné systémové mysleni Ize rozdélit na dva zakladni proudy, kterymi jsou
(Holman a kol.,2017):

¢ Reductionist system thinking (RST) - hlavnim nastrojem tohoto proudu
systémoveho mysleni je analyza, jejimz ukolem je rozdélit zkoumany systém
na jednotlivé ¢asti (prvky). Nejprve se tedy pomoci analyzy snazime pochopit

fungovani jednotlivych prvki a az poté se snazime pochopit jejich zafazeni



a cinnosti v celém systému. Pokud je porozuméno jednotlivym prvkim,

dochazi k porozuméni celému systému. (viz Obr. 1)

Porozumeni
jednotlivym .
c¢astim

Porozumeéni

systému né
v celku

casti

Obr. 1 Postup pri pouZiti analyzy

¢ Holistic system thinking (HST) - na rozdil od RST vyuziva HST prvky
syntézy. Syntéza na rozdil od analyzy zkouma jednotlivé &asti systému,
zkouma pridané vlastnosti, které nam pfinasi usporadani téchto ¢asti do
systému. Jako prvni krok pfi pouZziti syntézy je identifikace nadfazeného
systému. DalSim krokem je porozuméni nadfazenému systému, a nakonec
jsou identifikovany jednotlivé role a funkce v nadfazeném systému (viz Obr.
2).

Identifikace roli
nebo funkci v
nadrazeném

systému

Identifikace Porozumeéni

nadrazeného nadrazenému
systému systému

Obr. 2 Postup pfi pouziti syntézy

Jak uz bylo zminéno vySe systémové mysleni Ize rozdélit do dvou hlavnich proudu.
Ani jeden z téchto proudu, ale nezahrnuje Uplné poznani systému, pro ktere je tifeba
znat systém, jak z pohledu analyzy, tak syntézy. Spojenim téchto dvou prvkl vznikl
tfreti smér Whole system thinking (WST) (viz Obr. 3) (Holman a kol.,2016).
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Zdroj: Pfepracovano dle: Whole chain management (WCM) — The new concept — the new

competitive advantage, Holman a kol., 2016

Obr. 3 Propojeni analyzy a syntézy se systémovym myslenim

Doposud u sou€asnych systému zlstavala syntéza pfi jejich zkoumani opomenuta
a v8echna pozornost se upirala pouze k analyze systému. Aby doslo k pochopeni
celého systému je zapotiebi pfidat do zkoumani systému prvky syntézy. Jednotlivé
kroky analyzy a syntézy jsou kliCovymi prvky k rozpoznani funkci dilich Casti
a zarovenn odhaleni pfidané hodnoty, kterou nam spravné fungujici systém
poskytuje. Pokud by byla jedna z nich opomenuta nedoSlo by k uplnému poznani

systému.
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2 Rizeni materialového toku

V této kapitole budou popsany systémy, které slouzi k fizeni materialového toku.
Konkrétné se tato kapitola bude vénovat systémim MRP | a MRP ll, jejichZ popis je

uveden v nasledujicich podkapitolach.

21 MRP I (Material requirement planning)

Pokud bychom tento nazev prelozili do Ceského jazyka tak je to planovani

pozadavku materialu. Koncept MRP byl poprvé vyuzit na zacatku 60. let v USA.

Systém MRP | je spiSe zaméfen na fizeni materialovych zasob nez samotné fizeni
a planovani vyroby. Systém MRP |, jehoz podstatou je adresné objednavani
materialu podle skute¢né vyroby, nahrazoval do té doby pouzivany zpusob fizeni

zasob za pomoci norem. (Kefkovsky, Valsa, 2012)

Systém MRP ma své hlavni uplatnéni pfedevSim v sériové vyrobé, avSak tento
systém lze vyuzit také v oblasti sluzeb, pocitacl a dalSich. Vhodnost vyuziti
systému MRP je mozné poznat podle toho, zda rozhodovani v dané oblasti souvisi

s rozvrhovanim d&innosti a zasob.

Pro vypocCet planu potfeby materialu v MRP | je hruby rozvrh, ktery je sestaven na
zakladé predpovédi poptavky po vyrobcich a skute¢nych objednavkach. Z obrazku
&islo 4 vyplyva, Ze pro analyzu MRP je tfeba brat v potaz i stav skladu. (Stasek,
2007)

12
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Plan potreby
materialu

Zdroj: Moderni pfistupy k fizeni vyroby 3. dopIinéné vydani, Kefkovsky, Valsa, 2012, str. 78

Pokud spolecCnost pfejde od objednavani zasob na zakladé norem k systému MRP |,
dojde ke snizeni prostfedkd, které jsou vazany v obéhu materialu a snizeni nakladu
na zasoby, napfiklad na jejich skladovani, pofizovani a podobné. Spole¢nost, ktera
se rozhodne tento systém vyuzivat, muze MRP | pomoci také ke snizeni
skladovacich prostor a poctu potfebnych zaméstnancli ve skladu. Toto je jedna

z hlavnich vyhod systému MRP | proti zastaralému systému planovani podle norem.

BohuZel jako kazdy systtm ma i MRP | nevyhody. Hlavni nevyhodou je, Ze
nevychazi zrealné spotfeby materialu, ale pouze z planované potreby. Tato
nevyhoda muze vést k nedostatku zasob pfi pfipadnych odchylkach ve vyrobé nebo

naopak k pfebytku zasob pfi nedostateCném vyuziti vyroby. (Kefkovsky, Valsa,

2012)

Obr. 4 Struktura MRP
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2.2 MRP Il (Manufacturing Resource Planning)

Systém MRP Il v pfekladu znamena planovani vyrobnich zdroji a vznikl pravé jako
reakce na hlavni nevyhodu systému MRP |. Systétm MRP Il vznikl v 70. letech
a v soucasné dobeé jej podniky stale vyuzivaji. Jeho hlavni odliSnosti od ptuvodniho
systému MRP | je, Ze pro vypocet potfebného stavu zasob bere v uvahu i kapacitni
omezeni podniku. Zaroven vychazi z hierarchického planovani, které se vyznacuje
postupem od strategické urovné& planovani k urovni operativni v kazdém stupni
planovani. V tabulce Cislo 1 jsou vypsany jednotlivé soucasti MRP Il a jejich ukoly.
(Wdhe, Kislingerova, 2007)

Tab. 1 Soucasti systému MRP Il

Soucasti Ukoly

Vypracovani plana vysledku hospodareni, financnich plana,

Obchodni planovani . ) Y .
P planl odbytu a investicnich pland

Planovanivyrobniho
programu pro skupiny
produktd
Planovanivyrobniho
programu jednotlivych

Odvozeni plantd vyrobniho programu pro jednotlivé skupiny
vyrobk( na zakladé planovani odbytu

Stanoveni jednotlivych mnozstvi produkce podle druht
vyrobkd (primani potfeba), pfiblizné planovanitermind

vyrobkd

Planovani spotieby Stanoveni materidlové potreby vyuZzitim kusovnika,
materialu planovanivelikosti objednavky, planovani velikosti davky
Planovanitermint a Planovani prlbéznych termind, planovani kapacit, planovani
postupu praci pofadia obsazenosti strojl

Zdroj: Uvod do podnikového hospodarstvi, Wéhe, Kislingerova, 2007, str. 346

Na jednotlivych urovnich planovani museji byt vzdy u systému MRP |l zohlednény
kapacity podniku. To znamena, Ze jiz v obchodnim planovani je zohlednéno, jak
bude planovan vyrobni program a podobné. Diky tomu, Zze MRP Il pracuje na
zakladé hierarchického planovani, jsou pfipadné nedostatky ihnned nahlaseny a poté

jsou na zakladé téchto nedostatkll pfepracovany jednotlivé plany.

Vyhodou aplikace MRP Il je zkraceni pribéznych a skladovacich dob v podniku.

Silnou strankou MRP |l je zahrnuti pfi planovani zdroju nejen operativniho
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planovani, ale také strategického planovani a dale planovani obsazenosti strojl
a posloupnosti. Tato silna stranka je, ale zaroven velkou slabinou tohoto systému,
protoze systém MRP Il vyZaduje velmi pfesna data, ktera nejsou na strategické
urovni dokonale znama. Je tedy velmi citlivy na pfipadné vypadky, at uz

v dodavkach, vyrobé nebo dalSich. (Woéhe, Kislingerova, 2007)
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3 Udrzitelnost (Sustainability)

Pojem udrzitelnost stale vice v dnesni dobé pfichazi do povédomi Siroké verejnosti,
at’ uz ve spojeni s politikou a sméfovanim dané zemé nebo se s timto pojmem lidé
mohou setkat pfimo pfi své praci. Firmy stale vice zvazuji dopady svého

soucasného konani na jejich budouci prosperitu.

Dilkazem, Ze pojem udrzitelnost ovliviiuje i statni celky, mGze byt legislativa Ceské
republiky, kde udrzitelny rozvoj definuje Zakon o Zzivotnim prostifedi (Ministerstvo
zivotniho prostredi, ©2008-2018):

.Rozvoj, ktery sou¢asnym i budoucim generacim zachovava moznost uspokojovat
Jejich zakladni zivotni potieby, a pfitom nesnizuje rozmanitost pfirody a zachovava

pfirozené funkce ekosystému.*

Pfi pohledu zpét do historie, byl pojem udrzitelnost poprvé definovan Gro Harlem
Brundtlandovou ve zpravé ,NaSe spoleCna budoucnost® pro svétovou komisi

o zivotnim prostfedi a rozvoj v roce 1987 (Our Common future, 7987):

»,R0zvoj, ktery splriuje potreby soucasnosti, aniz by ohrozoval schopnost budoucich

generaci uspokojovat své viastni potfeby*

V této zpraveé byly zaroven definovany tfi zakladni dimenze (viz Obr. 5), kterych se

pojem udrzitelnost tyka. Tyto tfi dimenze jsou popsany nize.

Ekologicka

Zdroj: Upraveno dle: Sogesid SPA, © 2018

Obr. 5 Tri zakladni dimenze udrZitelnosti



Ekonomicka udrzitelnost

Jedna se o typ udrzitelnosti, ktery ma za cil neustale zlepSovat jednotlivé
ekonomické ukazatele. Vroviné statu je to schopnost vytvafet pfijmy
a zaméstnanost tak, aby byl stat schopen si udrzet své obyvatelstvo. U menSich
celkll jako napfiklad firem je to schopnost kombinace zdroji takovym zpUsobem,
aby byla udrZzovana co nejvysSi pfidana hodnota a zvySovala se jedineCnost

nabizenych produktl a sluzeb. (Environmental Science, ©2018)
Socialni udrzitelnost

Jejim cilem je zajistit blahobyt neboli zajistit pro obyvatele bezpedi, zdravotni péci
a moznost kvalitniho vzdélavani. Zaroven je jejim dulezitym uUkolem rozdélovat
blahobyt mezi jednotlivé tfidy spoleCnosti bez ohledu na pohlavi, nabozenstvi,
politické vyznani a dalsi.

Skvélym prikladem pro socialni udrzitelnost muze byt kooperace mezi firmou
a méstem, ve kterém firma sidli, pfi rozvoji méstské infrastruktury. (Environmental
Science, ©2018)

Ekologicka udrzitelnost

Vztahuje se k fungovani celého ekosystému. Ma za ukol zachovat tfi zakladni
funkce ekosystému:

e zdroj,
e prijimac odpadd,
e pfima uZiteCnost.
V ramci urcité oblasti je ukolem ekologické dimenze zvySit hodnotu daného

zivotniho prostredi a jeho zvlastnosti, ale sou¢asné ho chranit a podporovat obnovu

pFirodnich zdrojli a ekologického dédictvi.

V 21. stoleti je tlak spole€nosti na odpovédnost k Zivotnimu prostfedi vysoky. Kazdy
slySel o hrozbé globalniho oteplovani, zvétravani orné pldy, moznosti vyCerpani
fosilnich paliv a dalSich problémech, které byt pfimo tuto generaci neohrozi, ale

budou mit velky dopad na generace dalsi.

Dobrym pfikladem, jak dopada tlak spole¢nosti na odpovédné chovani k Zivotnimu
prostfedi, jsou firmy, které puUsobi na globalnim trhu. Tyto firmy se donedavna

17



predhanély v technologickych vylepSenich, ale na jejich dopad na Zivotni prostredi
nedbaly. Nyni zjiStuji, Zze zdkazniky neziskaji pouze nejlepsi technologii, ale také
tim, ze se prezentuji jako ekologicky odpovédné. Na svété jsou totiz spotiebitelé,
ktefi se pfi vybéru cilového produktu fidi také mirou odpovédnosti podniku
k prostfedi okolo nas. (Rao, 2008)

V pfipadé, Ze se budeme soustfedit pouze na jednu z téchto dimenzi nebo opomijet
nékterou z nich, tak nemuzeme nikdy dosahnout dlouhodobého udrzitelného
rozvoje. Pravé proto spojil tyto tfi dimenze ve svém konceptu Triple Bottom Line
(TBL) John Elkington. Podstatou TBL je, Zze vSechny tfi vySe jmenované dimenze
jsou vzajemné propojeny, a prave jejich propojenim Ize dosahnout poZzadovaného
dlouhodobého udrziteIného rozvoje. Toto propojeni je znazornéno na obrazku Cislo
Sest. (Elkington, 1998)

e e

—
/ Social

I

Zdroj: Thwink.org, © 2014

Obr. 6 Vzajemné propojeni dimenzi

Z obrazku je zfetelné vidét misto, ve kterém se vSechny tfi dimenze protinaji. Toto
misto je na obrazku nazvano Sustainable (Udrzitelny). VSechny spolecnosti, které

chtéji dosahnout udrzitelného rozvoje, musi tohoto priise¢iku dimenzi dosahnout.

18



4 Toyota production system (TPS)

Toyota vytvofila svij jedine€ny pfistup k vyrobé, ktery nazyvame Toyota production
system (dale jen TPS). Tento systém se stal z velké Casti zakladem pro dnes
moderni trend nazyvany ,5tihla“ vyroba. VétSina firem na svétovém trhu se dnes
snazi tento systém vyuzit i ve své vyrobé. Bohuzel spolecnosti nechapou ,Stihlou®
vyrobu jako celistvy systém, ktery je propojen s celou organizaci. Tato zakladni
mys$lenka je ve firmach Casto nahrazovana pouze dil¢imi aspekty stihlé vyroby.

Prikladem téchto dil€ich aspektd mohou byt metody 5S nebo ,Just-In-Time*.

Definici ,8tihlého” podniku vyjadfil nejvystiznéji zakladatel a tvirce TPS Taiichi Ohno
(Liker, 2004, str.7):

~Jedineé, co delame, je to, Ze sledujeme Cas od okamziku, kdy nam zakaznik zada
objednavku, k bodu, v némz inkasujeme hotovost. A tento ¢as zkracujeme, kdyz

odstrariujeme ztraty, které nepridavaji hodnotu.”

Pfidanou hodnotu mizeme definovat jako fyzické nebo informacni pretvoreni

daného vyrobku, sluzby nebo €innosti na néco, co od nas pozaduje zakaznik.
Model ,,4P“

Jeffrey K. Liker rozdélil hlavni zasady TPS do Ctyf kategorii neboli ,4P*. Jsou to
Philosophy (Filozofie), Process (Proces), People/Partners (Lidé/Partnefi) a Problem
solving (Reseni problému). Drtiva vétsina spolegnosti, které se snazi aplikovat TPS,
se dostane pouze do urovné procesu. Tyto firmy vyuzivaji pouze nastroje ,Stihlosti®,
které prevzaly od Toyoty, ale neuplatiuji je jako systém. Nezjisti tedy, ze hlavni
podstatou TPS je neustale zlepSovani, které je pro udrzeni celého TPS nezbytné.
Pokud si firmy nevezmou za vlastni i ostatni tfi ,P“ nikdy nedosahnou udrzitelného

zlepSeni. Tyto Ctyfi hlavni zasady jsou uvedeny na obrazku Cislo 7.
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Proces (Odstrafue ztraty)

Filosofie (Diouhodobé mysieni)

podnécufie je a |\

Vétsina "stihlych" firem
v

Zdroj: Pfepracovano dle: The Toyota Way, Jeffrey K. Liker, 2004, str. 13

Obr. 7 Model ,,4P*

Model ,4P“ byl pfedstaven na obrazku Cislo 7, nize jsou popsany jednotlivé urovné
tohoto modelu (Liker,2004):

Filosofie

Proces

Manazerska rozhodnuti musi byt zaloZzena na dlouhodobé filosofii, a to

i pfesto, Ze kratkodobé financni cile jsou odliSné.

Ve vyrobé je nutné pouzit systém ,tahu”“ abychom predesli nadvyrobé.

Vytvofeni nepfetrzitého pracovniho ,toku“ nam umozni odkryti problém.

Pracovni zatiZzeni musi byt vyrovnané (Heijunka).

Pfi objeveni problému s jakosti je tfeba zastavit proces (Jidoka).

Pro neustalé zlepSovani je nezbytné standardizovat ukoly.

Pouzitim vizualni kontroly pfedejdeme skrytym problémum.

Provéfené technologie.
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Lidé a partnefi

e Se svymi lidmi je nutné jednat s respektem, motivovat je a podporovat jejich

rozvoj.
e Ohleduplné jednejte se svymi dodavateli, pomahejte jim a motivuijte je.
e Pro pokracovani filosofie firmy vychovavejte vad¢i osobnosti, které ji Ziji.

Resgeni problém

e Pro pochopeni a dokonalé poznani situace je nutné se na problém podivat

vlastnima ocima (Genchi genbutsu).

e Neukvapujte se s rozhodnutim, k pfijmuti rozhodnuti dojdéte na zakladé
spole¢né shody a po peclivém zvazeni vSech moznosti. UCinéné rozhodnuti,

ale aplikujte rychle.
¢ Neustale se ucte prostfednictvim metody Kaizen.

Jak jiz bylo zminéno vyse, pro ziskani maximalniho uzitku pfi vyuzivani systému
TPS je nutné ve spoleCnosti aplikovat vSechny 4P jinak nemulzZe spoleCnost
dosahnout pozadované efektivity.

4.1 Definice ztrat

Pro spravné zavedeni systému TPS je nezbytna podrobna analyza vyrobniho
procesu z pohledu zékaznika. Prvni stézZejni otazka pro TPS je: "Co zakaznik od

daného procesu oekava?" pomoci této otazky vymezime hodnotu pro zakaznika.
Zakaznik muze byt dvojiho typu:

e Vnitini — jedna se o nasledujici operaci ve vyrobnim procesu. Napfiklad

zakaznikem pro svarfovnu je lakovna, ktera oCekava dodavku karoserii.
e VnéjSi — neboli koncovy zakaznik, kterému prodavame finalni vyrobek.

Musime se tedy zaméfit na obé skupiny zakaznik(. Proces bychom méli sledovat
oCima zakaznika, tak abychom odlisili kroky, které hodnotu pfidavaji od krok, které
hodnotu nepfidavaji. Timto zplisobem odhalime v procesu ztraty. Tato metoda
nemusi byt striktné pouzita ve vyrobé, ale Ize ji pouzit také v procesu informaénim

nebo procesu poskytovani sluzeb. (Liker, 2004)
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Pro TPS bylo definovano v ramci vyrobnich nebo podnikatelskych procest sedm

hlavnich typl ztrat, které nenavySuji hodnotu procesu (ManagementMania.com,
©2011):

Nadvyroba (,,matka plytvani“) — jedna se o vyrobu vétSiho mnozstvi
vyrobkl nez, na které ma firma objednavky. Zpusobuje zaméstnavani

vétsSiho poltu zaméstnanc, vysoké skladovaci a dopravni naklady.

Cekani — zaméstnanci musi &ekat, nez vykonaji danou praci, dostanou
potfebny dil, nastroj a tak dale. DalSim pfikladem Cekani je nedostatek prace
z duavodu vyc€erpani zasob, poruchy, zpozdéni procesu. Za C&ekani je

povazovano i pouhé dohlizeni na automatizované zafizeni.

Doprava nebo premist'ovani, které nejsou nezbytné — hodnotu vyrobku
nepfidava ani zbyte€na prfeprava materialu, rozpracovaného vyrobku nebo
hotového vyrobku z mista na misto. Proces by nemél byt tedy rozlozen na

velkou vzdalenost.

Nadmérné ¢&i nepresné zpracovani — nepotiebné kroky pfi praci
s jednotlivymi dily. Ztraty zpUsobuji Spatné nastroje nebo nevhodné
konstrukéni FeSeni vyrobku. Tyto aspekty jsou pfiCinou nadbyte¢nych pohybu
a vytvareji prostor pro vady. VysSi jakost, nez jaka je pozadovana, je také

ztratou.

Nadbyteéné zasoby — velké mnozstvi skladovanych surovin, polotovaru i
hotovych vyrobkd ma za nasledek prodlouzeni prub&hovych dob, poskozeni
a zastaravani zbozi, vysSich dopravnich a skladovacich nakladu a prodlev.
Nadzasoba muze také zakryt problémy, se kterymi se firma potyka béhem

vyroby napfiklad prostoje zafizeni, zpozdéni zasilek od dodavatell a dalSi.

Zbyteéné pohyby — jedna se o nadbytecné pohyby nepfidavajici hodnotu,
které zaméstnanci vykonaji béhem provadéni €innosti na pracovisti. Jsou
zpusobeny Spatnym uspofadanim pracovisté. Pracovnik musi hledat
nastroje nebo dily, natahovat se pro né nebo délat jiné ukony. Za zbyteCny
pohyb je povazovana také chuze, kterou pracovnik vykona napfiklad pfi

hledani dild.
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e Vady — chybovost pfi vyrobé a nasledna oprava chyb. Patfi sem nahradni
vyroba, prfedélavky a vyfazené zmetky. Kontrola a dohled, které by mély

chyby ve vyrobé odhalovat jsou také ztratami.
V nékterych publikacich byva uvadén jesté jeden typ ztraty (Liker, 2004):

¢ Nevyuzita tvorivost zaméstnancl — firma, ktera se nezajima o své
zameéstnance pfichazi o ztratu moznych napadu, dovednosti nebo vylepSeni,

které by ji mohli jeji zaméstnanci poskytnout.

Za ,matku ztrat“ je povazovana nadvyroba, protoze z ni vyplyva vétsSina ztrat. Pro
lepSi pfedstavu, jak vypada proces s nadbyteCnymi ukony bez pfidané hodnoty, byl

vyuzit pfiklad proces na montazni lince (viz Obr. 8).

Dovoz komponentuk vyrobni lince
Prekonani 20 kroku ke komponentu
Odstranéni baleni z komponentu
Uchopeni komponentu
X2 Spravné nato¢eni komponentu pro zvednuti
W° Uchopeni $roubu k upevnéni komponentu

Prekonani 20 kroku zpatky k montazni lince
Umisténi komponenty na podvozek
Prechod k elektrickému Sroubovaku
Uchopeni elektrického Sroubovaku
Prechod zpét k prdvozku a priblizeni elektrického Sroubovaku smérem k podvozku
Prita2eni elektrického Sroubovaku dolu ke komponentu
Umisténi Sroubu do komponentu

Upevnéni Sroubu k podvozku s pomoci elektrického Sroubovaku

Prekonani vzdalenosti 25 kroku pro dalsi komponent

Zdroj: Pfepracovano dle: The Toyota Way, Jeffrey K. Liker, 2004, str. 28

Obr. 8 Znazornéni ztrat na montazni lince

Z obrazku vyse je ziejmé, Ze pouze 3 ukony v celém procesu pridavaji hodnotu, za
kterou je firmé ochoten zaplatit zakaznik. Proto je nutné eliminovat procesy,

neposkytujici pfidanou hodnotu.
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4.2 Systém TPS

Pro systém TPS je typické znazornéni pomoci schématu domu. Dim reprezentuje
skladebni systém. Pevnost a stabilita domu zavisi na tom, jak jsou pevné jeho
zaklady, pilife a také stfecha. Pokud se v tomto systému najde jen jeden slaby
Clanek, oslabi to cely systém.

Stfechu domu tvofi hlavni cile systému TPS. Pilife jsou reprezentovany systémem
JIT (Just-in-Time) a systémem Jidoka. Stfed celého domu tvofi lidé, ktefi se pomoci
neustalého zlepsSovani snazi dosahnout na potfebnou stabilitu procesu. Pro
neustalé zlepSovani je dulezité, aby byli lidé schopni vidét plytvani, ztraty
a problémy. U téchto neduht vyrobniho procesu je tfeba se neustale ptat na otazku
pro¢ dochazi k témto problémim tak, aby byla odhalena jejich nejhlubSi pfi¢ina.
Zaklady systému tvofi ruznorodé prvky, jakymi jsou napfiklad Heijunka,
standardizace a dalSi. Schéma TPS je uvedeno na obrazku islo 9. (Liker, 2004)

TPS

bezpecnost, vysoka moralka

Lidé a tymova
prace

JIT

. . Neustalé zlepSovani
(Just-in-Time) .

Snizovani ztrat

Standardizované a stabilni procesy

Heijunka (Vyrovnana vyroba)

Filosofie firmy Toyota

Zdroj: Pfepracovano dle: The Toyota Way, Jeffrey K. Liker, 2004, str. 33

Obr. 9 Schéma TPS
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Systém TPS se sklada z mnoha procest. Pro tuto diplomovou praci byly vybrany

pouze nékteré z nich, ty jsou popsany nize:
JIT(Just-in-Time)

Je jednim z nejznaméjSich charakteristickych znaku systému TPS. Jedna se
o metodu fizeni logistiky, jejimz ukolem je organizovat jednotlivé logistické kroky
takovym zplsobem, aby bylo dosazeno minimalnich skladovacich a dopravnich
nakladd. Principem systému JIT je obstarani dodavek materialu do vyroby
v momenté, kdy maji byt vyuzity ve vyrobnim procesu. Jednou z pfednosti JIT pro
firmu je, ze se sniZuje pohyb materialu v podniku a zaroven se sniZuje pojistna
zasoba potifebna pro plynuly chod linky, tedy minimalizuji se naklady na skladovani.

(Kaizen Institute Consulting Group, © 2018)
Jidoka

Jedna se o metodu pomoci, které je zvySovana kvalita vyrobniho procesu. Je
zaloZena na pedélivém sledovani kvality v ase. Ukolem této metody je stimulovat
pracovniky tak, aby védéli, Ze jsou duleziti pro proces. Jinymi slovy, Ze jsou
odpovédni za kvalitu. Jidoka je obsazena pfimo v procesu vyroby, snazi se
odstranovat nebo okamzité fesit pficiny. Tyto priCiny Ize feSit i zastavenim vyroby
(Liker 2004):

Dopad systému Jidoka na pracovniky:

e Pracovnik muze spustit varovny signal nebo uplné zastavit linku, pokud je

nalezena abnormalita. Z toho vyplyva, Zze zaméstnanec kontroluje kvalitu.
e Pracovnik musi védét, Ze kvalita je dulezita.
Heijunka

Tato metoda slouzi pro navrhovani toku vyroby. Je zaloZzena na koordinaci malych

vyrobnich davek. Pro vyrobni proces je Heijunka dilezita kvali udrzovani co mozna

v v,

vyrabéném mnozstvi nékterych vyrobkl tak, aby nedoslo k problémum s vyrobou
ostatnich vyrobk(. (Svét produktivity, © 2012)
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Vizualizace

Vizualizace je prostfedkem pro zpfesnéni, zjednoduSeni a zrychleni komunikace ve
v8ech procesech i ve v8ech oborech lidského snazeni. Jedna se o0 manazZerskou
techniku, jejiz vyuZziti je vSude tam, kde je mozné, aby informace byly pfedany
pomoci vizualnich signall. Jedna z definic vizualniho fizeni (Primyslové inzenyrstvi
— Conversio, © 2018):

»VyuZiva oko jako pfirozeného, nenahraditelného a mohutného informacniho kanalu

a vychazi z prostého predpokladu — lepsi je jedenkrat vidét neZli stokrat slyset.“
PFiklady nastroju vizualizace:

e Semafor,

e hladinomér,

e znaceni ve vyrobé a dalsi.

Nastroju, kterymi mizeme predavat signaly, je nespocet. Av§ak musime dbat na to,
aby nam jejich pouziti opravdu zrychlilo a zpfesnilo pfenaseni standardizovanych

informaci.
Milkrun

Milkrun je metoda fizeni rozvozu materialu. Jeden dopravni prostfedek prepravuje
material na predem urCenych logistickych trasach a podle stanoveného
harmonogramu dodavek od vSech dodavatell aZz k odbérateli. U jednotlivych
dodavateld ma pFesné urCen €as nakladky a vykladky. Princip milkrunovych

dodavek je znazornén na obrazku Cislo 10.
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Zdroj: APl — Akademie produktivity a inovaci, © 2005

Obr. 10 Milk run

Tento systém je Casto vyuzivan ve spojitosti se systémem JIT. (APl — Akademie

produktivity a inovaci, ©2005)
Standardizace prace v TPS

Je soustfedéna na lidsky pohyb, snazi se o co nejefektivnéjsi vyuziti lidské prace
tak, aby byly odstranény ty ¢innosti a pohyby, které nepfidavaji zadnou hodnotu. Ma
tfi zakladni pilite (Vochozka a kol., 2012):

o Cas taktu — je to as nezbytny na vyrobu jednoho vyrobku pfi vyuZiti strojd
na maximum. Cas taktu umoZfuje naplanovat dodavky materialu

v pozadovanym mnozstvi a €ase, je tak zaroven dodrzovan plan produkce.

e Pracovni sekvence — je to slou€eni Casti operaci do jednoho procesu
takovym zplasobem, ktery umozriuje efektivni produkci vyrobkl v piné kvalité.
Pfi pracovni sekvenci by nemélo dojit k pretizeni pracovnika.

e Standardizovana zasoba rozpracovanych vyrobkl — jedna se o zasobu
rozpracovanych vyrobkl, které jsou vzdy potfeba, aby byla dodrzena
plynulost a rychlost vyrobniho procesu.

Standardy v podniku snizuji naklady, které by firma musela vynaloZit na
nedostate¢né kvalitni vyrobky, redukuji variabilitu a zaroven umoziuji zvySeni
kvality a lepSi analyzu procesUl, u kterych je snazs$i odhaleni jejich dopadu na
celkovou kvalitu vyrobku.
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4.3

Hlavni zasady TPS

Hlavni zasady TPS tvofi celkem 14 bodu, které jsou rozdéleny do &tyf kategorii.

Tyto zasady jsou stézejni proto, aby koncepce TPS byla v podniku uspésna

i z dlouhodobého hlediska. Jednotlivé kategorie jsou (Liker, 2004):

Dlouhodoba filosofie

Pfi manazerskych rozhodnutich ma dlouhodoba filosofie pfednost pred

kratkodobymi finan¢nimi cili.

Spravny proces znamena spravné vysledky

Odkryti problém( nam umozni nepfretrzity tok.

Nadvyrobé pfedejdeme pomoci systému tahu (Pull).

Vyvazené zatiZzeni pracovnikd (Heijunka) — lepSi pracovat jako Zelva nez
zajic.

Pro vyfeSeni problém( a okamzité urovné jakosti je nezbytné budovat

kulturu, ktera dovoluje zastaveni procesu.

Ukoly musi byt standardizované, protoZze jsou zakladem pro neustalé

zlepSovani a posilovani zameéstnaneckych pravomoci.
Proti skrytym problémum je tfeba vyuzit vizualni kontroly.

Vyuzité technologie musi byt dokonale provéfené a musi prospivat lidem

i procestm.

Rozvijenim zaméstnancu a partnerti dosahneme rostouci hodnoty organizace

Podporujte vadé&i osobnosti, které dokonale rozumi své praci, ztotozauji se

s filosofii firmy a uci tuto filosofii i druhé.

Podporujte vynikajici lidi a pracovni tymy, které se fidi filosofii vaseho
podniku.

Podporujte své partnery a dodavatele, podnécujte je, pomahejte jim
zlepSovat se a berte na né ohled.
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Neustalé hledani vychodisek z nejhlubsich problémui podporuje organizacni

ucéeni

e Pro spravné analyzovani situace se jdéte presvédcit na vlastni oci (Genchi

genbutsu).

¢ Neukvapujte se pfi pfijimani rozhodnuti, zvazte vSechny moznosti a pfijméte

je na zakladé Siroké shody. Tyto rozhodnuti aplikujte rychle.

e Pomoci nekonecného promysleni a zlepSovani dosahnéte urovné ucici se

organizace.

Po precteni téchto zasad je jasné, Ze aplikace systému TPS neni snadna. Tento
systém se zCasti dafi implementovat nékterym firmam, ale zadna ho nedovede
k dokonalosti. Nékteré pouze prebiraji jeho typické prvky jako je 5S, TPM, Kaizen,
kanban a dalSi. Bohuzel vyuziti jen nékterych prvkid nevede k dlouhodobému
rozvoji, ale pouze ¢asteCnému zlepsSeni. Pro vSechny organizace je také nutné, aby
tyto zasady rozpracovaly dle vhodnosti pro né. Uplné vybudovéani takového systému

je tedy pomaly, naro¢ny a dlouhodoby proces.

4.4 Proc je TPS systémové?

Odpovéd na tuto otazku je velice jednoducha. V prvni kapitole této prace bylo
popsano systémové mysleni, které prochazi také celou firmou Toyota. Uz jeji
zakladatel SakiCi Toyoda nejdfive rozebral tkalcovsky stav na jednotlivé ¢asti, aby
zZjistil, jaky je jejich ucel a jak funguji. Jinymi slovy proved| analyzu systému. Pak
znovu cely tkalcovsky stav sloZil, aby pochopil, jak sou€astky funguji jako celek —

syntéza.

Z tohoto pfikladu je patrné, Ze SakiCi Toyoda vyuzil obé nezbytné soucasti
systémoveho mysleni, aby zjistil zakladni vlastnosti systému. Vynikajici znalost
feSeného problému je v Toyoté zakladnim kamenem dodnes.
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5 Rizeni materialového toku ve SKODA AUTO a.s.

V této kapitole bude predstavena spole¢nost SKODA AUTO a.s. Dale zde bude
provedena analyza souasného stavu na montazni lince podbéhl
a predstaveno e-kanbanové feSeni od spoleCnosti manufactus GmbH, které

vyuziva principl systémoveého fizeni.

5.1 Predstaveni SA

Spole&nost SA sidli v Mladé Boleslavi a fadi se mezi pfedni pramyslové podniky
Ceské republiky. SA je jednou z nejstarSich automobilek na svét&. Spole&nost
zalozili Vaclav Laurin a Vaclav Klement v roce 1895 a tak polozili zaklady vice nez
stoleté tradice vyroby &eskych automobild. Nyni SA zaméstnava kolem 32 000

osob.

Pfed vice nez 25 lety se stalo SA sougéasti némeckého koncernu VOLKSWAGEN.
Spoleénosti SA od té doby neustale rostou objemy dodavek a zvétSuje se jeji
produktové portfolio.

Pfedmétem podnikatelské cinnosti jsou vyvoj, vyroba a prodej originalnich dild,
prisluSenstvi, komponentt, originalnich dil(, a hlavné vozG znagky SKODA. Déle

spole¢nost prostfednictvim své dealerské sité a partnerd poskytuje servisni sluzby.

SA ma jediného akcionafe a tim je spolednost VOLKSWAGEN FINANCE
LUXEMBURG S.A. se sidlem ve Strassenu ve Velkovévodstvi lucemburském.
Spole¢nost VOLKSWAGEN FINANCE LUXEMBURG S.A. je dcefinou spole¢nosti
spolecnosti VOLKSWAGEN AG.

SA ma nékolik vyrobnich zavodu, které se nachazeji v Ceské republice, Cing,
Rusku, Indii, na Slovensku, Ukrajiné a v Alzirsku. Prostfednictvim téchto vyrobnich
zavodi dosahuje SA planovaného rustu, ktery bude s velkou pravdé&podobnosti
pokragovat i v dal$ich letech. Podminky pro tento riist ma jiz SA zaji$téné napriklad
silna znacCka, schopny a motivovany tym. A hlavné schopnost pfeménit inovace na
pfinos pro zakazniky, ktery se Fidi heslem ,Simply Clever*. (SKODA AUTO a.s.,
©2018)
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5.2 Analyza sou¢asného stavu na montazni lince podbéht

Do SKODA AUTO a.s. v sougasné dobé& dodavaji podb&hy dva externi dodavatelé.
S dodavateli je uzavifena smlouva, kde jsou stanoveny zakladni pozadavky na
dodavky. Jednotlivy dodavatel je vzdy zodpovédny za vCasnou expedici ve
stanoveny &as a v odpovidajici kvalité. Pro Fizeni toku materidlu je mezi SA
a dodavateli pouzit systém kanban. Pro efektivnost tohoto typu Fizeni toku materialu

je pozadovana dostate¢na kapacita ve skladech dodavateld.

Dodavatelé jsou zodpovédni pouze za dodavky podb&hli do zavodu SA, konkrétné
na montazni linku M1. Tok materialu uvnitf haly M1 je jiz plné v kompetenci SA.

Umisténi montazni linky v zavodé SA je vyobrazeno na obréazku &islo 11.

Zdroj: SKODA AUTO a.s., © 2018

Obr. 11 Umisténi vyrobni haly podbéhu

Systém objednavani

U externich dodavatelu jsou jednotlivé typy podb&hl objednavany na zakladé jejich
spotfeby ve SA a na zakladé stanovené minimalni skladové zasoby, pod kterou
nesmi skladové mnozstvi klesnout. Nyni je tato minimalni skladova zasoba

nastavena na 1,5 dne. Tedy 1,5krat primérna denni spotfeba montazni linky.

Dodavatel je dopfedu od SA informovan o dlouhodobém planu vyroby, tak aby si
mohl zajistit dostateCné kapacity pro vyrobu. Tyto dlouhodobé plany jsou

zpresnovany konkrétnéjSimi informacemi o potfebé podbéhl pro vyrobu. Pro
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zajisténi dostateného mnozstvi materialu je domluven mezi SA a dodavatelem

zpusob komunikace.

Vzdy pfesné ve stanoveny &as obdrzi dodavatel od SA kanbanovou odvolavku a ma
hodinu na to, aby tuto objednavku potvrdil a zaslal ji zpét. Komunikace mezi
stranami probiha e-mailem. V kanbanové odvolavce je vZdy pfesné stanoveno, jaké
mnozstvi urcitého dilu je potfeba v ten den dodat, aby nebyla zastavena vyrobni
linka, a byl splnén pozadavek na minimalni zasobu. Vzor kanbanové odvolavky je

zobrazen na obrazku &islo 12.

FAXOVA OBJEDNAVKA
Prijemce Dodavatel
SKODA AUTO as.
Hala M1
Kontaktni osoby: Kontaktni osoby:
Mistr skladu Vedouci skladu:
Tel.
Cislo dilu Sklad | Paletizace | Ks/Pal. | Objednano +VLC
A X 256 005 16 5
B X 256 005 16 4
C X 256 005 16 5
D X 256 005 16 6
E X 256 005 16 7
F X 256 005 16 8
G X 256 005 16 8
H X 256 005 26 2
| X 256 005 26 1
J X 256 005 26 5
K X 256 005 26 1
SKODA AUTO a.s.
Datum Hodina Podpis
Datum Hodina Podpis

Obr. 12 Kanbanova odvolavka
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Na odvolavce jsou vzdy uvedeny obecné kontaktni udaje, Cislo dilu, oznaceni
skladu, zplUsob paletizace, pocet kusi na paleté, a to nejdllezitéjSi pocet

poptavanych palet na dany den.
Cetnost dodavek

Dodavatel Alfa dodava jednou denné&, kdy o pozadovaném mnozstvi je informovan
kanbanovou odvolavkou vzdy v 6:00. Na realizovani dodavky ma spolecnost Alfa
Cas do 11:00.

Dodavatel Beta méa vy$si etnost dodavek. Do SA dodava dvakrat denné. Intervaly

jsou nasleduijici:
e (Odvolavka ve 2:00 a dodavka ve 14:00

e Odvolavka ve 12:00 a dodavka ve 23:00. V patek se lisi doba dodani

a material musi byt ve SA jiz v 20:00.

V pfipadé mimoradného navysSeni vyroby, tedy mimo pfedem stanovené Casy je
zajisténa specialni doprava. Cetnost dodavek je nastavena tak, aby pokryla

standardni denni vyrobu.
Doprava

Dopravu pozadovaného materialu ve stanovenych Casech zajiStuje interni dopravni
spole¢nost. Minimalni pfipustné vytizeni jednotlivych dodavek nesmi byt niZsi nez
80 %. V pfipadé, Zze neni dosazeno pozadovaného vytizeni mize byt doprava
zruSena, ale to pouze s dostateCnym C¢asovym predstihem.

Pfi vykladce materialu jsou zaroven naloZzeny prazdné obaly, které nejsou v majetku

dodavatele. Jejich pocet zavisi na dlouhodobém vyhledu odvolavek. V pfipadé

zmén v dodavaném mnozstvi si musi dostatek palet zajistit dodavatel.
Evidence materialu

Material se eviduje ve SA na vstupu do skladu a na vystupu z n&j. Kvili tomu
dochazi ke zkresleni aktualniho stavu skladu, protoze ve stavu skladu neni zahrnut

material, ktery jeSté zlstava na montazni lince.

Pro Ggely této diplomové préaci byly firmou SA poskytnuty udaje s dennimi pFijmy
a vydaji ve skladu podbéhd. Ty to data reprezentuji ¢tvrtletni pohyby na skladé za
obdobi od zafi do prosince. V tabulce Cislo 2 je demonstrovano, jak probihala
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analyza pfijm0 a vydaju jednotlivych druhl podbéhl. Analyza za kompletni obdobi

je uvedena v pfiloze diplomové prace.

Tab. 2 llustrace analyzy prijmi a vydaji u jednotlivych dilii podbéhti

Datum | Prijem | Vydej S;:d Ks/pal. P:E; rtn \;sztj Zﬁ:;la:te 2
01.09.2017| 312 416 416 26 12 27 16
04.09.2017| 312 338 390 26 12 23 15
05.09.2017| 260 338 312 26 10 24 12
06.09.2017| 494 234 572 26 19 28 22
07.09.2017| 208 234 546 26 8 21 21
08.09.2017| 312 364 494 26 12 25 19
11.09.2017| 234 338 390 26 9 24 15
12.09.2017| 442 234 598 26 17 21 23
13.09.2017| 364 338 624 26 14 26 24
14.09.2017| 312 286 650 26 12 27 25
15.09.2017 | 442 390 702 26 17 26 27
18.09.2017| 312 416 598 26 12 25 23
19.09.2017| 390 260 728 26 15 22 28
20.09.2017| 260 286 702 26 10 22 27
21.09.2017| 156 286 572 26 6 24 22
22.09.2017| 312 364 520 26 12 27 20
25.09.2017| 442 312 650 26 17 23 25
26.09.2017| 130 338 442 26 5 27 17
27.09.2017| 364 260 546 26 14 16 21

PocateCni stav skladu (zelené pole) byl ziskan z poskytnutych materiald.
Z dostupnych dat byly poté vypocitany relevantni praimérné hodnoty. Tyto hodnoty
jsou uvedeny v tabulce €. 3.

Tab. 3 Vystupni hodnoty z analyzy pFijmu a vydaji

Primérny | Primérny | Pramérny
prijem vydej zlstatek

315 312 506 467

1.5 MAX
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Hodnoty v tabulce €. 2 byly vypocitany pomoci vzorce (2) pro primér (primeérny
vydej, pfijem a zlstatek), pro hodnotu 1,5denni minimalni zasoby bylo vychazeno
z prumérného vydaje, ktery byl vynasoben 1,5krat. Mezi primérnym pfijmem
a prumérnym vydajem v tabulce Cislo 2 neni propastny rozdil. Na prvni pohled se
muze tedy zdat, ze firma SA Fidi svlj tok materidlu efektivng. Dal$i hodnoty
v tabulce jiz toto tvrzeni vyvraceji. Primérny zUstatek na skladé je 423 kusl.
PfevySuje o 103 kusu (3,5 palety) minimalni mnozstvi, které by na skladé mélo byt.
Firma tedy vynaklada zbyte¢né& mnoho prostfedkd na skladovani materialu.

Na obrazku Cislo 13 jsou znazornény vSechny pohyby na skladé daného typu
podbéhu v paletach. Modre je znazornén pfijem, oranzové vydej a Sedou barvou je

znazornén stav skladu.

Soucasny stav
35

30

25 Primérny soucasny stav skladu (15)

g AN
1: v\_/ ,\/,-\_V\J,_/—\\'l\/,-.vl\v/ V‘\/'/V-\ J\N,\/V/\“\f

1 35 7 911131517192123252729313335373941434547495153555759616365676971737577
Casova osa

Pocet palet

0

e P {jem Vydej Stav skladu

Obr. 13 Grafické znazornéni pohybu na skladé jednoho z podbéhu

Z grafu je zietelné vidét, jak stav skladu vysoce pfevysuje vydej materialu do vyroby.

Celkem pro tuto diplomovou praci byly analyzovany pohyby na skladé u 14 riznych
typu podbéhd. U viech typu podbéhu vedla analyza ke stejnému zavéru. Aktualni
fizeni toku materialu spoléha spi$e na logiku MRP systému, jehoz nevyhodou je, ze
pouze pfedpovida spotiebu. Tim generuje vysSi urovné skladovych zasob, nez je

na zakladé realné spotfeby pro zajisténi plynulé vyroby nezbytné. To vede
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k vynakladani vétsiho mnozstvi finanéni prostfedkl na skladovani materialu.
Zaroven SA pfichazi o prostor ve skladu, ktery by mohla vyuZit efektivngjsim

zpusobem.

Cilem této diplomové prace je kvantifikace pfinosu systémového Fizeni, které
respektuje zakaznické pozadavky a skute¢nou spotfebu dili na montazni lince.
Navrhované systémové fizeni vyuziva feSeni firmy manufactus GmbH, které bude

detailné popsano v nasledujici podkapitole.

5.3 Navrhovany systém reSeni — e-kanbanovy systém (IKS)

Spole¢nost manufactus GmbH byla zalozena v roce 2003 a jeji sidlo je ve
Starnbergu v Némecku (jizné od Mnichova). Firma je vyhradnim specialistou na
kanban a e-kanban. Jeji systém ,Integrated Kanban System® (IKS) je jednim

z nejpouzivangjsich e-kanbanovych systému na svéteé.

Systém IKS od spole€nosti manufactus GmbH umozriuje efektivni propojeni celého
dodavatelského fetézce. Retézec je propojen na zakladé tahového principu, vyroba

je orientovana na potfebu zakaznika (viz Obr. 14)

Raw Material Supermarket Finished Goods
Supplier Warshouse Fabrication Area Azsembl Assemblhy Warehouse Customaer

Supplier Kanban Transport Kanban Production Kanbarn Finished Goods Customer Kanban
Kanban

Zdroj: manufactus GmbH, © 2018

Obr. 14 Princip tahu v dodavatelském fetézci

Na obrazku 14 je vidét tahovy princip, ktery vyuziva systém IKS. Jednotlivé Casti
dodavatelského fetézce vzdy orientuji svou vyrobu dle Clanku Fetézce za nimi.
Software IKS nyni ve svété vyuziva nékolik pfednich spole¢nosti z riznych odvétvi

jako napfiklad Bobcat, Grohe a dalsi.
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Rozdil oproti souc¢asnému rizeni dodavatelského retézce

E-kanbanovy systém se od vétSiny sou€asnych systému pouzivanych ve firmach
velice lisi. Casto vyuzivanym Fe$enim je vyuziti systému MRP. Systém MRP neni
zaloZen na tahovém principu, ale pouze na pfedpokladaném poZadavku zakaznika.
V tomto typu systému tedy dodavatel nema prehled o aktualni spotfebé a stavu
skladu zakaznika, a proto nemUize planovat své zdroje efektivné. Tuto problematiku
feSi software IKS, ktery umoznuje efektivni komunikaci mezi jednotlivymi clanky

dodavatelského fetézce. (viz Obr. 15)

MRP - predpoved spotieby IKS - piehled o spotiebé zakaznika
Objednavka Objednavka
Dodavatel Dokonéené vyrobky Dodavatel Dokonéené vyrobky
Transport Transport

pi: | erdill g Predpoklad redlné spotieby

Dodavatel pouze piedpoklada

FElerll 4 Predpoklad redlné spotieby
Dodavatel vidi redlnou

spotiebu zdkaznika

spotiebu zdkaznika

Zdroj: Sustainable Supply Chain Management Requires Wholeness System Thinking,
Holman a kol., 2017

Obr. 15 MRP a IKS rozdil ve viditelnosti redalné spotreby

Zasadnim rozdilem proti systtmu MRP je, Ze dodavatel nemusi pfedpokladat
spotfebu svého zakaznika, ale vidi ji v realném Case. Muze tedy prizplUsobit své

planovani vyroby efektivnéji. Tyto rozdily jsou vyobrazeny na obrazku vyse.
Definice IKS

IKS je uzivatelsky jednoducha e-kanbanova webova aplikace specialné navrzena
pro vyrobu a logistiku. Systém IKS se vyznacluje tim, Ze podava informace
v realném Case a ktomu mu slouzi ¢teCky Carového kdédu, pomoci kterych jsou
zaznamenavany veskeré pohyby jednotlivych kanbanu. Tim, Ze jsou data posilana
pomoci ¢teCek automaticky do systému, mize byt cely proces neustale zlepSovan,

protoze Ize jednoduseji odhalit problémova mista.
ZpUsob predavani informaci

IKS umoziiuje pomoci webové aplikace okamzity nahled na souc€asnou situaci

v pohybu jednotlivych kanbanud vS8em, ktefi obdrzi opravnéni. Tento nahled na
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soucasnou situaci je mozné ziskat v nékolika variantach. Prvni moznosti je zasilani
informaci o aktualni situaci jako pfiloha e-mailu. Do e-mailu mohou byt zaslany bud

konkrétni kanbanové karty nebo komplexni report. (viz Obr. 16)

Goods are delivered by the supplier

o

f:._ :I?iﬂ} Kanban

am st mi Supermarket

» - Sl
N
| external supplier

T T e ——— 01

Scan Kanban to EMPTY

- @

o Automatic sending of a copy of the
Kanhan card via fax or email

Zdroj: manufactus GmbH, © 2018

Obr. 16 Propojeni dodavatelského retézce pomoci e-mailu

Druhym zpusobem sdileni dat v ramci dodavatelského fetézce je sdileni dat
pomoci online portalu. Toto feSeni je daleko efektivnéjSi nez prvni varianta, protoze
pro zobrazeni poZzadovanych informaci neni potfeba otevirat pfilohy e-mailu, ale
staCi pouze otevfit webové rozhrani, ve kterém jsou vSechny potfebné informace

zobrazeny. (viz Obr. 17)

Goods are delivered by the supplier

o¥

Z =2 LB Eﬂ'. Kanban

=S T 3; Supermarket
L . y i | |

'h.!.p .

— — — — — — — — — — — — — — — — G a0 Kanban to EMPTY

external supplier

—— i

° Visualization of the Kanbans to defiver via
IKS Web-Portal

Zdroj: manufactus GmbH, © 2018

Obr. 17 Propojeni dodavatelského retézce pomoci online portalu

Na kazdém uzivateli, ale je jakou variantu si zvoli. Obé poskytuji informace

o aktualnim stavu kanbanul a poskytuji vyhodu proti systému ERP.
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Princip fungovani

Zakladnim stavebni kamen pro systém IKS je vizualizace pohybu jednotlivych
kanbanl v realném Case. Aby bylo docileno tohoto pfedpokladu je zapotfebni
skenovat okamzité vSechny pohyby pomoci ¢teCek ¢arovych kodu, které jsou pfimo

napojeny na systém IKS.

Jakmile je pohyb jednotlivych kanbanli zaznamenan je zobrazen na elektronické
.kanbanové tabuli“. Tento inovativni pfehled nezobrazuje pouze jednotlivé
kanbanové karty, zobrazuje také v jaké fazi se nachazeji. Jednotlivé strany, které si
mohou tento prehled zobrazit, okamzité védi, zda nedochazi k hraniénim situacim.
Napfiklad zakaznik nema dostatek materialu pro zajisténi vyroby, zakaznik ma pfilis

mnoho materialu na skladé a dalsi. (viz Obr. 18)
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Obr. 18 Kanbanova tabule

Kazdy dil ma na ,kanbanové tabuli“ svlj ,sloupec* s pfesné danym podctem
kanbanu, ktery je pfedem stanoven. Na tomto pfehledu je mozné vidét barevné
rozliSeni fazi. Napfiklad bila znaci, ze kanban byl jiZ spotfebovan a nyni ¢eka na

naplnéni.
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Vyhodou webového rozhrani systému IKS je, Ze kanbanovou tabuli si uzivatelé
mohou zobrazit vSude napfiklad i ve svych smartphonech. Uzivatelé maji odkudkoliv

prehled o aktualni situaci a mohou tak reagovat na pfipadné problémy okamzité.
Vyhody systému IKS

Systém IKS ma spoustu vyhod, které mulze pfinést spolecnosti, pokud se ho
rozhodne vyuzit. Pokud by mély tyto vyhody byt konkrétné vycisleny bod po bodu
bude vysledny seznam dlouhy. Spole€nost manufactus GmbH uvadi tyto vyhody
v zjednoduSseném rozsahu. Vyhody systému IKS jsou tedy

(http://ekanban-system.com/cs/):

e Vzdy on-line a v realném Case — vSechny souvisejici informace o kanbanech
jsou k dispozici v "realném Case" a online v Cloudu (sdilené serverové

instalaci)

e Usporny - "Opravdovy" e-kanbanovy tahovy systém téméF zdarma

a v podstaté bez rizika => nakup nebo pronajem

e Jednoduchy pro IT oddéleni — nizké naroky na podporu IT a to vCetné

minimalnich nakladl na spravu

o VicejazyCny

e Automatizované kanbanové smyCky — vSechny kanbanové signaly jsou
zasilany v realném Case a jsou okamZzité viditelné na uzivatelské obrazovce

e Tisk a skenovani — rychly tisk kanbanovych karet a zaznamenani
kanbanovych pohybl s minimalnim dsilim.

¢ Vizualizace kanbanu a jejich Fizeni — optimalni kontrola a monitorovani vSech
kanbanovych informaci v realném €ase. Tahovy systém zobrazujici aktualni

stav zasob v e-Kanbanovém prehledu.

e Analyzy kanban( a jejich optimalizace — neustalé zlepSovani fizeni zasob
a dodacich Ihiit na zakladé& historickych transakci. Upravy kanbanovych
hladin na zakladé ménici se poptavky. K dispozici je tedy znaCny potencial

pro optimalizaci vaSich procesu.
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Zlepseni klicovych ukazatelt

Kazdou spolecnost, ale jisté zajima, jaké konkrétni ukazatele by vyuziti systému

IKS mohlo zlepsit. V nasledujici tabulce je uveden prehled ukazatell, které mohou

byt vylepSeny aplikaci systému IKS. (viz Tab. 4)

Tab. 4 Dopad vyuziti systému IKS na kli¢ové ukazatele

Pozitivni viiv ‘Q:;‘;':’s" V"it;‘:’%‘;ﬁ"'&m"é Zakaznik | Dodavatel
Véasnost dodavek Ano Ano Ano Ano
Dodaci lhita Ano Ano Ano Ano
Kvalita Ano Ano Ano Ano
FIFO Ano Ano Ano Ano
Hodnota zasob Ano Ano Ano Ano
Obratkovost zasob Ano Ano Ano Ano
Presnost zasob Ano Ano Ano Ano
Vizualizace zasob Ano Ano Ano Ano
Skladovy prostor Ano Ano Ano Ano
Produktivita Ano Ano Ano Ano
Nadspotieba Ano
Zastarani zasob Ano Ano Ano Ano
Lidské zdroje Ano Ano Ano Ano
On-line analyzy Ano Ano Ano Ano
Systémové propojeni ERP Ano Ano Ano Ano

Pozitivni vliv systému IKS byl

znazornén v nékolika

rovinach napfriklad

vnitropodnikové dodavky, zakaznik a dodavatel. Systéem IKS tedy zlepSuje

ukazatele pro cely dodavatelsky fetézec.
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5.4 Aplikace systému IKS na souéasny stav ve SKODA AUTO a.s.

Pro zlepSeni aktualni stavu ve SA bylo vyuZito systémové Fizeni prostfednictvim
vySe popsaného systém IKS. V této kapitole bude znazornéno, jak by aplikace

systémoveho fizeni ovlivnila aktualni situaci.

Nejdfive bude ze ziskanych dat vytvofena kalkulace, na jejimz zakladé budou
stanoveny maximalni pocty jednotlivych podbé&hl v obéhu. Zaroven v této kapitole
bude pfesné popsan postup vytvareni kalkulace. V tabulce Cislo 5 jsou zobrazena

vstupni data, ktera byla pouZzita pro tuto diplomovou praci.

Tab. 5 Vstupni data pro kalkulaci maximalniho mnozstvi

podbéhii v obéhu

Datum Vydej
01.09.2017 500
04.09.2017 400
05.09.2017 380
06.09.2017 380
07.09.2017 440
08.09.2017 480
11.09.2017 380
12.09.2017 420
13.09.2017 340
14.09.2017 380
15.09.2017 500
18.09.2017 420
19.09.2017 360
20.09.2017 400
21.09.2017 420
22.09.2017 480
25.09.2017 440
26.09.2017 340
27.09.2017 340

V tabulce vySe je znazornéna Cast dat, ktera byla pouzita pro kalkulaci maximalniho
mnozstvi dili v obéhu. StéZejnim udajem byl vydej za jednotlivé dny. Jednotliva

spotieba byla oCiSténa o noCni sménu z patka na sobotu a no¢ni sménu z nedéle
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na pondéli. Vydaje za tyto Casové useky byly pfi¢teny bud’ do spotieby za patek

nebo za pondéli.
Vstupni data pro kalkulaci

Pro kazdy ze 14 analyzovanych podbé&hl bylo nutno vytvofit specialni kalkulaci.
Bylo nutné vycislit nékolik jedine¢nych hodnot, které je nutné znat pred zaCatkem
samotné kalkulace. Pro kalkulaci byla stejné jako u sou€asného stavu pouzita
pojistna minimalni zasoba ve vysi 1,5nasobku primérné spotieby.

Spotieba kusu/palet celkem

Pro dosazeni spravného poctu podbéht v obéhu bylo zapotfebi nejdfive vypocitat
celkové mnozstvi spotfebovanych kusl za zkoumané obdobi zafi az prosinec 2017.
Protoze vysledna kalkulace pracuje s pocty palet nikoli s mnozstvim jednotlivych
kusu bylo z poskytnutych udaju zjisténo paletové mnozstvi pro jednotlivé dily, toto

mnozstvi bylo nasledné dopinéno do tabulky Cislo Sest.

Tab. 6 Celkovy pocet kusii za zkoumané obdobi

Nazev dilu Spotieba kust | Pocet kusvl"x na | Spotieba palet

celkem paleté celkem

A 31280 20 1564

B 31260 20 1563

Cc 16410 30 547

D 16470 30 549

E 15270 30 509

F 15210 30 507

G 22676 16 1418

H 43680 16 2730

I 22544 16 1409

J 43808 16 2738

K 42586 26 1638

L 42462 26 1634

M 24098 26 927

N 23998 26 923
Celkem 391752 X 18656
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Primérna spotieba a smérodatna odchylka

DalSim krokem pro spravné sestaveni kalkulace bylo vypocitani smérodatné

odchylky z denni spotifeby za celé obdobi a primé&rné denni spotfeby.

Vzorec pro smérodatnou odchylku:

o= %Z(xi—f)z (1)

o - smérodatna odchylka zakladniho souboru
n - pocCet pozorovani

x; - i-ta hodnota proménné i x

X - aritmeticky prameér proménné x
i=12,....n

\Vzorec pro prumér:

X - aritmeticky prameér proménné x
x; - i-ta hodnota proménné i x

n - pocCet hodnot

i=12,....n

Na zakladé téchto vzorcu byly ze ziskanych dat vypocteny udaje, které jsou

uvedeny v tabulce sedm.
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Tab. 7 Primérna spotreba a smérodatna odchylka

Nazev Primérna | Odchylka | Odchylka
dilu spotieba | v kusech v %
A 406 52 13 %
B 406 53 13 %
C 213 36 17 %
D 214 33 15 %
E 198 39 20 %
F 198 38 19 %
G 294 89 30 %
H 567 106 19 %
I 293 91 31 %
J 569 107 19 %
K 553 80 15 %
L 551 78 14 %
M 313 64 20 %
N 312 58 19 %

Pro uplnost dat bylo zapotfebi jeSté vypocist procentualni odchylku spotieby za

jednotlivy material. Tato odchylka byla vypoc¢tena pomoci vzorce:

Odchylka v kusech

Odchylka v % = 100
chylka v % Primérna spotf‘eba*

Odchylku bylo nutné pro kalkulaci vyCislit, aby bylo mozné Zzjistit vykyvy od
primérné spotieby, které mohou ohrozit plynulost vyroby v pfipadé pfFilis nizké
skladové zasoby.

Pozadovana hladina dostupnosti pro realnou polozku

Po vypocCtu smérodatné odchylky byla zvolena pro kalkulaci pravdépodobnost,
s jakou bude tato odchylka pokryta. Vypocet této hodnoty byl proveden na zakladé

normalniho (Gaussova) rozdéleni, které je vhodné pro tento typ dat (viz Tab. 8).
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Tab. 8 Pfehled jednotlivych urovni dostupnosti

Safety Factor Safety level
0 50 %
0,67 75 %
0,84 80 %
1,04 85 %
1,28 90 %
1,56 94 %
1,65 95 %
1,75 96 %
1,88 97 %
2,05 98 %
2,33 99 %
3 99,86 %
4 99,99 %

V tabulce vySe je Zlutou barvou znazornéna nejvyhodnéjsi varianta pokryti odchylek

spotieby z ekonomického hlediska. Jedna se o hodnotu 96 %. Na obrazku Cislo 19

je vyobrazeno pokryti smérodatné odchylky pfi rizné vysi dostupnosti.

9
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Obr. 19 Grafické znazornéni tabulky pokryti smérodatné odchylky

Hodnota 50 % predstavuje hodnotu, pfi které neni potfeba navySovat pocet kanbanl
v obéhu, tedy nepocita s pfipadnymi odchylkami. Pro tuto praci zvolena hodnota
96 % predstavuje pokryti 96 % odchylek od primérné spotfeby, které mohou nastat

béhem vyrobniho cyklu.
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Vzorce vyuzité pro kalkulaci

Po ziskani potfebnych udajl, které jsou vypocteny v pfedchozich kapitolach je
mozné pristoupit k samotné kalkulaci potfebného poctu podbéhd. Pro vypocet

tohoto mnozstvi je nutné vyuzit tyto tfi vzorce:

e Hladina vyrobni davky — za jednu vyrobni davku je v této kalkulaci
povazovano mnozstvi kusl na jedné paleté. Procento dostupnosti vychazi

z tabulky Cislo 9.

Hladina vyrobni davky = Vyrobni davka * Dostupnost (v %)

e Bezpecnosti hladina k pokryti vSech vykyvii ve vyrobé — vysledek této
hodnoty je dulezity z hlediska pokryti vykyvl ve vyrobé. Tento vzorec uzce
souvisi s tabulkou 8, ve které bylo stanoveno idealni pokryti dostupnosti
1,75 (Safety factor) a 96 % (Safety level).

Bezp. hladina = (Prim. spotfeba * % odchylky) * Safety factor x Min. zadsoba®’

e Minimalni pojistna zasoba — jak uz bylo zminéno, byla pro tuto kalkulaci

pouzita minimalni pojistna zasoba ve vySi 1,5nasobku priimérné spotreby.

Min.pojistna zasoba = Prim. spotteba * Min. stanovend pojistna zasoba
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Vysledek kalkulace maximalniho mnozstvi kanbant v obéhu

Po ziskani potfebnych dat a jejich dosazeni do vzorcu pro vypocet jednotlivych

mnozstvi. Byly pro jednotlivé podbéhy vypocteny data, ktera jsou uvedena v tabulce

Cislo devét.

Tab. 9 Vysledek kalkulace

: 5 I\_Il.in. . | Bezp. H!adina' I\_Il.in. .| Bezp. I-!Iadin'
N:’zev Pocet p’onstna hladina VYI‘ObI‘II pgjlstna hladina vyn:obm Celkem
ilu | ks pal.| zasoba v v ks davky v | zasoba v pal. davky palet
ks ks v pal. v pal.

A 20 609 120 19 30,47 6,03 0,96 38
B 20 609 124 19 30,45 6,22 0,96 38
c 30 320 83 29 10,66 2,77 0,96 15
D 30 321 77 29 10,70 2,56 0,96 15
E 30 297 91 29 9,92 3,03 0,96 14
F 30 296 89 29 9,88 2,96 0,96 14
G 16 442 207 15 27,61 12,92 0,96 42
H 16 851 246 15 53,19 15,39 0,96 70

I 16 439 211 15 27,45 13,17 0,96 42
J 16 853 249 15 53,34 15,59 0,96 70
K 26 830 187 25 31,91 7,20 0,96 41
L 26 827 181 25 31,82 6,96 0,96 40
M 26 469 148 25 18,06 571 0,96 25
N 26 467 135 25 17,99 5,20 0,96 25

ProtoZe jsou jednotlivé typy podbéhu skladovany v paletach, byl vysledek pro

jednotlivé dily pfepocten na paletové mnozstvi. Jeden kanban tedy predstavuje

celou paletu. Pro ziskani kone¢ného poctu palet jednotlivych podbéhu bylo

zapotrebi jesté secCist sloupce, které reprezentuji minimalni pojistnou zasobu,

hladinu vyrobni davky a bezpecnostni hladinu, jejich soucet je uveden v poslednim

sloupci tabulky Cislo 9. Tento vysledek je vSak bez ovéfreni bezcenny, proto bylo

nutné vysledné maximalni kanbanové mnoZzstvi aplikovat na jiz ziskana data

o dennich spotfebach podbéhu.

V tabulce 10 je vyobrazena samotna aplikace vysledkld. U vSech dodavatell je

pocitano s dodavkami dvakrat za den, z tohoto divodu byly jednotlivé dny rozdéleny
na intervaly od 00:00 hodin do 12:00 hodin a od 12:01 hodin do 23:59 hodin.

48




Poskytnuta data od SA obsahovala pfesné asové vyjadieni o spotieb&. Proto

mohly byt jednotlivé denni spotfeby roztfidény do téchto dvou intervald.

Tab. 10 Vyjadreni aplikace vysledki z kalkulace na podbéh B

B
Max.
Dny Stav skladu Vydej Objednavka | mnozstvi
palet
1 28 10 0 38
13 15 10 38
5 14 9 15 38
18 11 9 38
3 18 9 11 38
19 10 9 38
4 20 8 10 38
19 11 8 38
5 18 9 11 38
16 13 9 38
6 15 10 13 38
14 14 10 38
7 14 10 14 38
19 9 10 38
8 19 10 9 38
17 11 10 38
9 18 9 11 38
21 8 9 38

Jak jiz bylo uvedeno vySe, hodnoty ve sloupci vydej byly ziskany pomoci zafazeni
jednotlivych dennich spotfeb do dvou intervall. Pro dosazeni podminky
maximalniho mnozstvi kanbanl v obéhu se musel soucet sloupcu stav skladu, vydej
a objednavka rovnat vyslednému mnozstvi z tabulky €islo 9. V pfipadé podbéhu B
se tato hodnota rovnala 38 kanbanum. Sloupec objednavka se vzdy rovna spotiebé
z predchoziho Casového intervalu. Toto je mozné diky systému IKS, protoze IKS
pracuje s hodnotami v realném ¢ase. Timto zpusobem mohou vzdy dodavatelé

dodat pfesné mnozstvi palet, které bylo spotfebovano.

U zadného z podbéhl nedoslo za sledované obdobi k poklesu stavu skladu do

zapornych hodnot. Spravnost kalkulace byla tedy potvrzena.
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6 Systémové méreni produktivity systému IKS

V této kapitole budou definovany rozdily mezi pdvodnim stavem ve SA
a navrhovanym feSenim vyuzivajici feSeni od firmy manufactus GmbH, pro které
byla v kapitole 6 vytvofena kalkulace. Na zakladé vysledkd z kalkulace byly
vytvoreny grafy, které budou slouzit pro prezentaci zlepSeni stavu skladové zasoby
u jednotlivych dild. Pro vytvofeni grafi byl pouzit u vSech dilG stejny princip pro
ziskavani dat. Nazornou ukazku zdroje pro vysledné grafy je mozné najit v tabulce

Cislo 10. Vyjadreni aplikace vysledkl z kalkulace na podbéh B.

Pro potreby této prace je rozdil mezi jednotlivymi stavy demonstrovan pouze na
nékolika dilech. Porovnani pro ostatni dily je kvali svému rozsahu uvedeno v pfiloze
této diplomové prace. V pfipadé systému IKS doslo ke zvySeni poctu jednotlivych
operaci, proto je osa x (Casova osa) u grafd vtéto kapitole rozdilna. Vzdy
reprezentuje stejné Casové obdobi, ale jeji délka zavisi na uvazované Cetnosti

dodavek, ktera se v pripadé navrhovaného a sou¢asného stavu lisi.
Podbéh A od dodavatele Alfa

Tento podbéh byl vybran pro demonstraci vysledku, protoZze se na kone¢ném
porovnani nejvice projevila aplikace systémového fizeni. Na grafu jsou znazornény
jednotlivé klicové hodnoty pro kalkulaci, a to konkrétné vydej a stav skladu. Graf

nize reprezentuje aktualni pohyby materialu na skladé ve SA.
Z obrazku €. 20 je patrné, Zze skladova zasoba ve vétsiné pfipadl vysoce prevysuje
jednotlivé vydaje. Stav skladu nikdy v tomto pfipadé neklesl pod 20 palet. Cervena

Cara reprezentuje pramérny zlstatek na skladé v paletach, v tomto pfipadé je to

39 palet. Z grafu Ize tedy odvodit, Ze skladova zasoba je pfili§ vysoka.
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Vydej Stav skladu

Obr. 20 Grafické znazornéni aktualniho stavu podbéhu A

Na obrazku €. 21 je aktualni stav porovnan se stavem pfi pouziti systémoveého fizeni
prostfednictvim e-kanbanového feSeni systému IKS. Oba grafy jsou zkonstruovany
za pouziti stejné logiky, tak aby bylo mozné rozpoznat jednotlivé rozdily.
Z ptedchoziho obrazku byla kvdli vizualizaci porovnani pouzita ¢ervena osa, ktera

reprezentuje primérnou aktualni skladovou zasobu (39 palet).
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Dil A - systém IKS
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Obr. 21 Potencialni stav u podbéhu A pfFi vyuZiti systému IKS

Z vysledného porovnani je zfetelné vidét vysSi efektivita pfi pouZiti systémového
fizeni nez pfi vyuzivani aktualniho fizeni materialovych zasob. V grafu, na kterém
je znazornéno vyuziti systémového fizeni prostfednictvim IKS doslo ke snizeni
rozdilu mezi stavem skladu a vydaji. Stav skladu nikdy neklesl nize nez na zasobu
péti palet, tedy nedoslo k ohroZeni plynulosti vyroby. KliCovymi ukazateli pro
porovnani jednotlivych systému Fizeni materialu jsou ¢ervena, ¢erna a modra osa.
Cervena osa reprezentuje aktualni primérny stav skladu, &erna je celkovy podet
kanbanl (palet) v obéhu a modra znazorfiuje primérny stav skladu pfi vyuziti
systémového fizeni. Pfi porovnani aktualniho a potencialni primérného stavu
skladu, Ize jasné spatfit efektivitu nového zplsobu Fizeni toku materialu. Tyto dva
ukazatele se v pfipadé podbéhu A liSi o 21 palet ve prospéch nového systéemu. Na
skladé tedy dojde k vyznamné uspore skladovych prostor.

Podbéh J od dodavatele Beta

Stejné jako podbéh A slouzi tento dil pro demonstraci vysledkl kalkulace systému
IKS, ktery vyuziva principl systémového fizeni. V tomto pfipadé se, ale jedna
o dodavatele Beta a dil, ktery ze ziskanych dat mél jednu z nejvySSich spotifeb. Na
obrazku Cislo 22 jsou stejné jako v pfipadé podbéhu A znazornény vydaj a stav

skladu zasob. Cervena osa reprezentuje priimérnou aktuélni hodnotou skladové
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zasoby, ktera je celkem 54 palet. Na rozdil od dilu A neni rozdil mezi stavem skladu

a vydajem tak markantni, ale i tak pfevySuje vyde;j.

Presto z obrazku Cislo 22 Ize tvrdit, Ze ani v tomto pfipadé neni fizeni materialového
toku SA efektivni. Jak uz bylo zminéno vy$e soudasné Fizeni materialového toku
vyuziva spiSe metodiky MRP, ktera funguje na zakladé predikce spotfeby.

Z obrazku je patrny velky prostor pro zlepseni.
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Casova osa

Vydej Stav skladu

Obr. 22 Grafické znazornéni aktualniho stavu podbéhu J

Stav vySe je znovu porovnan s potencialnim stavem, ktery pfinese aplikace
systémového Fizeni (viz Obr. 23). Cervena osa, zde reprezentuje priimérny aktualni
stav skladu podbéhu J. Osa x tohoto grafu byla stejné jako v pfipadé dilu A
rozSifena. Stalo se tak z divodu dopravy materialu, ktera je pro navrhovany systém

fizeni toku materialu, stanovena na dvakrat denné.
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Dil J - systém IKS
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Obr. 23 Potencialni stav u podbéhu J pri vyuziti systému IKS

U tohoto dilu je patrné, Ze celkovy pocCet kanbanu (palet) v ob&hu pfevysuje aktualni
primérny stav skladové zasoby (Cervena osa). Naproti tomu potencialni stav
priimérné skladové zasoby je znovu jako v pfipadé podbéhu A vyrazné pod urovni
Cervené osy. Toto srovnani dokazuje, ze systémové fizeni miaze pfinést oproti
aktualné vyuzivanému systému MRP, vyrazné uspory ve skladovani zasob. Rozdil

zde Cini 19 palet.

Z vySe uvedeného obrazku, Ize usoudit, Ze tento stav nemusi byt kone¢ny a je zde

jesté prostor pro zefektivnéni.

Jak uz bylo zminéno vySe znazornéni rozdilu u ostatnich dilG je v pfiloze této
diplomové prace. U vsech dild je, ale vysledek obdobny. Pokud firma SA vyuZije

systémoveé fizeni bude schopna efektivnéji fidit pohyb svého materialu.

6.1 Systémové méreni produktivity

Pro tuto diplomovou praci byly stanoveny dva ukazatele KPI, které jsou schopny
pfinosy systémového fizeni kvantifikovat. Rozdily, které pfinese aplikace
e-kanbanového softwaru IKS, ktery vyuziva metodiky systémového fizeni, byly
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graficky znazornény na obrazcich Cislo 21 a 23. V této podkapitole budou tyto

hodnoty pfesné vycisleny.
Ukazatel KPI — stav skladové zasoby

Prvnim ukazatelem KPI je stav skladoveé zasoby v paletach a jeho zména v pfipadé
pouziti systémového Fizeni. Tato zména je demonstrovana v tabulce cislo 11.

Sloupec aktualni a potencialni stav reprezentuji primérnou skladovou zasobu.

Tab. 11 Ukazatel KPI — stav skladové zasoby

Dodavatel | Dit | Aktualni| Potencialni | o o0 1o o ana
stav stav
A 39 18 21 54 %
B 35 18 17 49 %
c 15 8 7 47 %
Alfa
D 15 8 7 47 %
E 14 8 6 43 %
F 14 8 6 43 %
G 21 24 3 14 %
H 53 35 18 34 %
| 24 24 0 0%
J 54 35 19 35 %
Beta
K 28 20 8 20 %
L 28 19 9 32 %
M 18 14 4 22 %
N 20 14 6 30 %
Celkem 378 253 125 33 %

Z tabulky je vidét efekt, ktery by pfineslo uplatnéni tohoto typu fizeni materiadlového
toku na ziskana data. Témér vSechny dily u obou dodavatell byly zlepSeny, nékteré
dokonce o vice nez 40 %. Pouze u jednoho dilu by doslo ke zvySeni skladové

zasoby coz neznaci, Ze by systémové fizeni bylo v tomto pfipadé neefektivni.

Celkova skladova zasoba se pfi vyuziti systémového Fizeni snizila o 125 palet,

celkem klesla v priméru o 33 %. Toto zlepSeni bude mit pozitivni dopad na celé
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skladové hospodarstvi SA. Volné skladové prostory by mohly byt vyuZity jinym

zpusobem a zaroven by doSlo ke snizeni naklad(l na skladovani.
Ukazatel KPI — obrat skladové zasoby

Druhym ukazatelem KPI je obrat skladové zasoby. Stejné jako pro predchozi
ukazatel KPI bylo i pro tento dulezité vycislit aktualni a potencialni primérny stav
skladové zasoby. Pomoci téchto hodnot a celkového ziskané poctu spotiebovanych
palet za mésice zafi az prosinec 2017 byl vypolten obrat skladové zasoby
u kazdého zkoumaného dilu. Tento ukazatel KPI byl rozdélen do dvou ¢asti:

e Pocet obratek

5 ) Celkova spotteba
Pocet obratek =

Pramérnéa zasoba

V tabulce Cislo 12 je uveden vypocet poctu obratek u jednotlivych dilu.

Tab. 12 Ukazatel KPI — pocet obratek

rs s el Pocet Pocet
Dodavatel | Dil CLETE) PEEmEEl) - [prlGH obratek | obratek s
stav stav za1/3 ,
roku nyni IKS
A 39 18 1564 40 87
B 35 18 1563 45 87
Alfa C 15 8 547 36 68
D 15 8 549 37 69
E 14 8 509 36 64
F 14 8 507 36 63
G 21 24 1417 67 59
H 53 35 2730 52 78
I 24 24 1409 59 59
Beta J 54 35 2738 51 78
K 28 20 1638 58 82
L 28 19 1633 58 86
M 18 14 927 51 66
N 20 14 923 46 66
Celkem 378 253 18654 48 72

Z vySe uvedené tabulky vyplyva, Ze se primérny pocet obratek skladové zasoby
zvySi pfi aplikaci systémoveé fizeni z 48 obratek na 72 obratek. Pro dalSi ukazatel

byl kliCovy pravé vypocet poctu obratek.
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e Doba obratu (dny)

82 dni
Pocet obratek

Doba obratu =

Pocet pracovnich dni za obdobi zafi az prosinec roku 2017 byl uren na zakladé
fondu pracovni doby za tyto mésice. Jednotlivé vysledky vypoctu jsou vyobrazeny
v tabulce Cislo 13.

Tab. 13 Ukazatel KPIl — doba obratu ve dnech

: Po§et Po§et Doba Doba Zména
Dodavatel | Dil |obratek | obratek obratu obratu s (dny)
nyni s IKS nyni (dny) | IKS (dny)
A 40 87 2,0 0,9 1,10
B 45 87 1,8 0,9 0,89
Alfa C 36 68 2,2 1,2 1,05
D 37 69 2,2 1,2 1,05
E 36 64 2,3 1,3 0,97
F 36 63 2,3 1,3 0,97
G 67 59 1,2 1,4 -0,17
H 52 78 1,6 1,1 0,54
| 59 59 1,4 1,4 0,00
Beta J 51 78 1,6 1,0 0,57
K 58 82 1,4 1,0 0,40
L 58 86 1,4 1,0 0,45
M 51 66 1,6 1,2 0,35
N 46 66 1,8 1,2
Prameér -

Na zakladé jednotlivych vypocta je v tabulce €. 13 vypocétena zména doby obratu
zasob pro jednotlivé podbéhy. Potencialni zlepSeni téchto ukazateli KPI je
zapficinéno hlavné tim, ze SA v sougasné dobé& vyuziva pfi Fizeni toku materialu
predikci spotfeby neboli systétm MRP. Logika tohoto systému je popsana
v kapitole 2. Systém IKS, ktery je zalozen na systémovém fizeni, naproti tomu
vyuziva realné spotieby. Pravé vyuziti realné spotfeby ma za nasledek snizeni
celkového poctu palet jednotlivych dild v obéhu. S niz§im objemem palet a se
zvysSenim frekvence zavazeni (dvakrat denné) je mozné zrychlit obrat zasob
vpruméru o 0,62 dne. Zaroven dochazi k uspofe mista, protoze pomoci

systémového fizeni je mozné snizit primérny stav zasob na skladé.
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Dalsi potencialni zlepSeni muze nastat v intervalu mezi obdrzenim objednavky
a dobou dodani. Nyni je ve SA vyuzivano objednavacich formulaft, které jsou
dodavatelim zasilany pomoci e-mailu. Systém IKS je, ale zalozen na komunikaci
v online prostredi, jehoz prostfednictvim jsou vzajemné propojeny vSechny clanky
dodavatelského fFetézce. V online prostfedi jsou vSechny pohyby zobrazeny
v realném cCase. Dodavatelé tedy mohou okamZité reagovat na potfebu svého
zakaznika, takze doba mezi obdrZzenim objednavky a dodanim se zkrati na

minimum.

Po analyze vysledkl klicovych ukazatell Ize tvrdit, Ze pfi aplikaci systémového
Fizeni Ize ve firm& SA odekavat vyznamné Uspory napf. v podobé snizeni nakladd

na skladovani.

6.2 Dopady na udrzitelnost pfi vyuziti systémového rizeni

V této podkapitole budou popsany dopady systémového Fizeni na udrzitelnost SA.

Dopady jsou nasleduijici:
Uspora skladovych prostor a finanénich prostfedkii na skladovani

Systémové Fizeni dava SA moznost sniZit svou skladovou zasobu. To poskytuje
firmé& moznost ziskat konkuren¢ni vyhodu prostfednictvim sniZeni nakladd
a zaroven i objemu skladové plochy potfebné pro skladovani jednotlivych podbéhu.
Pro ucely této diplomové prace byly pro zjednodusSené vyjadieni pfinos(

systémoveého fizeni definovany nasleduji parametry (viz Tab. 14).

Tab. 14 Uspora skladovych prostor a finanénich

prostredkit na skladovani

Rozmér palety (m?) 1
Cena skladovani za den 1€
Uspora palet (ks) 125

Uspora v EUR
Uspora plochy

Vysledna uspora finanénich prostfedk( déla celkem 125 € denné a Uspora skladové
plochy je 125 m?. Takovéto hodnoty davaji firmé velkou pfileZitost k vylepSeni

ekonomické a environmentalni udrzitelnosti.
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Ekonomicka udrzitelnost je v tomto pfipadé zlepSena pomoci snizeni nakladd na
skladovani. Se sniZzenymi naklady zaroven roste zisk, ktery firma ziska ze svého
vysledného produktu. Ziskané penize navic muze investovat do dalSiho vyvoje nebo
do zkvalitnéni podminek pro své zaméstnance. Takto muze vylepsit i dimenzi
socialni udrzitelnosti. Uvolnéné skladovaci plochy mohou byt vyuzity pro jiny
material. Neni tak nutné budovat dalSi skladovaci prostory, a tim je sniZzen dopad

cinnosti Clovéka na Zivotni prostiedi, tedy zlepSena environmentalni udrzitelnost.
Zména zpusobu dopravy

V kapitole 5 bylo zminéno, Ze pro realizovani transportu dili od dodavatele do
zavodu SA je zapotiebi, aby byl dopravni prostfedek vytizen minimalné na 80 %.
Pokud tato situace nenastane dojde ke zruSeni transportu. V pfipadé feSeni, které
navrhuje tato diplomova prace, je pocitano s dodavkami dvakrat denné.

Pokud by nebyl zménén zpusob dopravy materialu, mohlo by toto navrhované
prostfedkl, jejichz polet by musel byt navySen. Timto navySenim by doSlo
k ohroZeni bezpecnosti a plynulosti dopravy na trase dopravy materialu. Byla by
také zvySena ekologicka zatéz a z pohledu financi, by SA byla nucena vynakladat

vétSi mnozstvi prostredku.

Hlavni pfednosti systému IKS je realné zobrazeni stavu zasob v online rezimu, do
kterého je mozné poskytnout pfistup opravnénym osobam. V tomto pfipadé by
opravnénou osobou mohl byt dopravce. Dopravce by sledoval objem potfebného
materidlu a prazdnych oballi, ktery by bylo nutné dopravit do zavodu SA nebo

k dodavatelim.

Na zakladé této pfednosti systému IKS je navrzeno vyuzit milkrunovych dodavek
pro zefektivnéni dopravy. To znamena, ze by jeden nakladni automobil zastavil
u obou dodavateld SA a naloZil by pozadované mnozstvi materialu, Doprava

prazdnych oball by byla zjiSténa také v ramci stejné milkrunové dodavky.

Reseni dopravy pomoci milkrunovych dodavek je odpovédi na problémy
s udrzitelnosti a vytizenosti dodavek, které byly popsany vySe. Z pohledu
ekonomické stranky by doslo k poklesu vynakladanych finanénich prostfedkd na
dopravu. Zaroven by klesl pocet nakladnich automobild nutnych pro pfepravu

materialu, coz by mélo za nasledek sniZeni zatéZe na Zivotni prostfedi a provozu
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v obydlenych oblastech na trase dodavek. Dusledkem by bylo snizeni hluku a tim
zpfijemnéni Zivota obyvatel. Tento navrhovany zpGsob dopravy by mohl firmé& SA

vylepsit vSechny tfi dimenze udrzitelnosti.

V této diplomoveé praci byly vyjmenovany pouze nékteré dopady vyuziti
systémoveho fizeni na udrzitelnost podniku. V realné situaci jisté dojde ke zlepSeni

dalSich faktord, které zlepSuji jednotlivé dimenze udrzitelného rozvoje.
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Zaver

V situaci, ktera je nyni na globalnim trhu, ztraci SA pfi vyuziti aktualniho systému
fizeni toku informaci a materialu moznost ziskat naskok pfed konkurenci. PFi
soucasné vyrovnanosti trhu je kazda alespor nepatrna konkurencni vyhoda klicova.
Firmy tedy na trhu soupefi o kazdy detail, ktery by pro jejich vyrobek zajistil nové

zakazniky.

Inspiraci pro zmé&nu materialového a informaéniho toku zasob podb&hti ve SA bylo
pro tuto diplomovou praci zvoleno systémové fizeni, které je reprezentovano
e-kanbanovym systémem IKS. Na zakladé analyzy skuteCnych dat za obdobi zafi
az prosinec 2017, byl nejdfive zmapovan soucasny zpUsob Fizeni zasob podbéhu.
V analyze byl zkouman zplUsob odvolavani zasob, podminky dopravy, Cetnost
dodavek a podet dilli. Z této analyzy bylo zji$téno, Ze firma SA nyni vyuZiva pro
fizeni toku svého materialu logiku metodiky MRP. Metodika MRP vyuziva pro
planovani zasob predikci spotfeby. Systémové fizeni upfednostiuje zajisténi toku
informaci a materialu na zakladé realné spotfeby — pull principu. Aplikovany systém
IKS pIné respektuje poZzadavky zakaznika a umoznuje efektivné propojit navazujici

¢lanky v ramci fizeni dodavatelského fetézce.

Aplikace systémového fizeni byla provedena v nékolika krocich. Prvnim krokem
bylo sestaveni kalkulace, jejimz cilem bylo vypocitat maximalni potfebny pocet palet
jednotlivych dild v obéhu, tak aby nebyla ohroZzena plynulost vyroby.
Prostfednictvim aplikace vysledkd na realné hodnoty doS$lo k ovéfeni spravnosti
kalkulace. Toto ovéfeni spravnosti probéhlo u vS§ech zkoumanych dild podbéh. Ani
u jednoho z nich nebyla, v pfipadé navrhovaného FeSeni, porusena plynulost

vyroby.

Cilem této prace bylo kvantifikovat pfinosy systémového udrzitelného fizeni za
pomoci vybranych ukazatelll KPI. Pro kvantifikaci pfinosu byly zvoleny ukazatele
stavu skladu zasob a obratu zasob. Aplikaci systémového Fizeni doslo
k vyznamnému zlepSeni zmifovanych ukazatelt, €imz byla potvrzena vysSi

efektivita systémového fizeni vuci plivodnimu systému fizeni toku materialu.

Systémového fizeni lze vyuzit i na dalSi dily a dosahnout tak vyrazné vyssi
produktivity materialového a informaéniho toku. VysSi produktivita bude mit za

nasledek dalSi zvySeni konkurenceschopnosti firmy napfiklad prostfednictvim
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snizeni nakladl na skladovani, dopravu a také snizeni narokli na objem
skladovacich prostor. Pfinosy plynouci z vyuziti systémového Fizeni materiadlového
a informacéniho toku Ize oCekavat i u ostatnich ¢lanku dodavatelského fetézce napfr.
dodavatelu, dopravcu a poskytovatell logistickych sluzeb.
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STRUENY POPIS Tato diplomova prace se zabyva aplikaci systémového fizeni na
materialovy tok a informacni tok podbéhtd ve SKODA AUTO a.s. Cilem
diplomové prace je kvantifikace pfinosu systémového udrziteIného
fizeni. Pro aplikaci systémového fizeni byl vyuzit e-kanbanovy systém
IKS, ktery byl aplikovan na ziskana data o aktualnim stavu
materialového toku ve SKODA AUTO a.s. Dale je v diplomové préaci
uvedeno porovnani sou¢asného stavu a stavu pfi vyuZziti systému IKS.
Na zakladé tohoto porovnani jsou navrzeny ukazatele vykonnosti,
které kvantifikuji pfinosy aplikace systémového fizen. Na zaveér jsou

vyhodnoceny dopady systémoveho fizeni na udrZitelnost podniku.
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SUMMARY

This master thesis deals with application of systemic management on
material and informational flow of wheelarchs in SKODA AUTO a.s.
The aim of this master thesis is quantify the benefits of systemic
sustainable management. For application of the systemic
management was used e-kanban system IKS, which was applied to
acquired data on the current state of material flow in SKODA AUTO
a.s. Furthermore, the master thesis presents a comparison of the
current state and potencial state with using IKS system. Based on this
comparison, performance indicators are designed to quantify the
benefits of a system control application. Finally, the impacts of system
management on sustainability are evaluated.
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