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Souhrn
Proto je velmi dulezité, aby spoleCnost vlastnila ty nejkvalitngjs$i lidské zdroje vzhledem
k cilim, které si stanovila. Na dne$ni rychle se rozvijejici trh musi reagovat tak, aby si

zachovala nebo vylepsila svou konkurenceschopnost a postaveni na trhu.

Cilem diplomové prace je identifikovat a zhodnotit stavajici systém ziskavani
a vybér zaméstnanct na centrale spole¢nosti Makro Cash & Carry CR, s. r. 0., zhodnotit
nedostatky a navrhnout spole¢nosti mozné navrhy na zlepSeni. Pro ziskadni potiebnych
informaci k této problematice byla provedena analyza odborné literatury, ¢lankd a byly
objasnény zékladni pojmy. Vysledki bylo dosazeno pomoci kvantitativniho
a kvalitativniho vyzkumu. Byla pouzita metoda dotazovani v podobé dotaznikového Setfeni
mezi zaméstnanci centraly a fizené rozhovory se zaméstnanci personalniho oddéleni. Byly
také rozebrdny postupy ziskavani a vybéru dvou riznych pracovnich pozic pro srovnani.
Z vysledkli vyplynulo, Ze spolecnost si poc¢ind velmi dobfe, vyuziva riznorodé a moderni
techniky po ziskavani a vybér zaméstnanct. Vysledky dotaznikového Setieni tuto skute¢nost
potvrzuji. Déle byla doporucena rekonstrukce karierni sekce na webu spolec¢nosti a vyuzivani
dalsich zdrojii kandidati prostiednictvim Utadii prace. Dale bylo zjisténo, Ze existuji rezervy
zefektivnénim aktivit Assessment centra, pficemz byly navrhnuty adekvatni nastroje pro

timing a tabulka pro srovnavani dovednosti a schopnosti kandidati.

Klicova slova: Rizeni lidskych zdroji, ziskavani pracovnikl, metody ziskavani

a vybéru pracovniki, spole¢nost, vyzkum.

Cil prace
Hlavnim cilem prace je identifikovat a zhodnotit metody ziskdvani a vybéru zaméstnancti
v podminkéach centraly spoleénosti Makro Cash & Carry CR, s. r. 0. aV ptipadé zjisténych

nedostatkli navrhnout vhodné opatfeni.
Dil¢i cile prace jsou:

e zpracovat teoretickd vychodiska o problematice ziskdvani a vybéru zaméstnanci
v soucasné literatuie,
e provést dotaznikové Setfeni vztahujici se k feSené problematice v daném okruhu

respondentd,



e zhodnoceni soucasnych postupti personalistil od zjisténi potfeby nového zaméstnance,
az po prijeti,

e srovnat vysledky vyzkumu s teorii.

Metodika vyzkumu

Prace se sklada ze dvou casti — teoretické a praktické. Teoreticka Cast byla zpracovana na
zaklad¢ analyzy sekundarnich zdroji v podob¢ literdrnich dél a odbornych clankd. Jejich
seznam je mozno nalézt na konci prace. V této Casti byly vysvétleny pojmy tykajici se dané
problematiky, jako jsou lidské zdroje, personalni prace, personalni planovani, metody vybéru

pracovnikii apod.

Prakticka cast byla zpracovana na zéklad€ dat a materiala o spolec¢nosti, které byly poskytnuty
persondlnim oddé&lenim Makro Cash & Carry CR, s. r. 0. Mnoho informaci bylo zji§téno
pomoci rozhovorii se zaméstnanci personalniho oddéleni. Jedna ze slozek praktické ¢asti je
popis postupu ziskavani a vybéru zaméstnancti. Pro tyto ucely byly vybrany dvé konkrétni
pozice, které se svym postupem velmi liSily, coz naznacuje skutecnost, ze kazda pozice je
velmi individudlni a nelze stanovit jednotny strukturovany popis postupu ziskavani a vybéru
zaméstnancl. Zde byly shledany nedostatky predevsim v rychlosti jednotlivych krokd.
Konkrétn¢ pak schvaleni pozice jednateli spolecnosti. Tato jednani byvaji velmi zdlouhava
a personalisté cekaji 1 nckolik tydnG na pokyn, zda mohou zahdjit ziskavani a vybér

kandidatu.

Dalsi slozkou praktické c¢asti je dotaznikové Setfeni, které bylo provadéno na centréle
spole¢nosti Makro. Dotaznik byl sestaven ve spolupraci s personalistou panem Janem
Rychlikem. Centrala spolecnosti ¢ita k 1. 6. 2015 276 zaméstnancii. Dotaznikové Setieni bylo
vedeno v terminu od 15. 6. 2015 do 17. 6. 2015 a dotazniky obdrzeli vSichni pfitomni
zaméstnanci na centrale spole¢nosti v CR. Vzhledem k tomu, Ze mnoho zaméstnancii centraly
pracuje Vv terénu, bylo rozdano 150 dotazniki v papirové podobé. Papirova podoba byla
vybrana kvilli dosaZeni osobniho kontaktu autorky srespondenty a byla tim zvySena
pravdépodobnost navratnosti. Navratnost byla 53,3 % tj. 80 dotaznikli. Nizka navratnost byla
nejspis zpusobena i obdobim dovolenych. Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, kde se
zameéstnanci o pracovni nabidce dozveédéli, jakym zpisobem reagovali, jaky pocit v nich byl
vyvolan pii prvnim kontaktu se spolecnosti, jaky méli celkovy pocit z vybérového fizeni
a kolik kol vybérového fizeni museli absolvovat. DalSim cilem dotaznikového Setfeni bylo

ziskani zpétné vazby pro samotné persondlni oddéleni. Poté byl dotaznik doplnén



identifikacnimi otazkami typu ve€kova struktura, zatazeni do skupin dle pozic, pohlavi,
vzdélani apod. Z dotaznikového Setfeni bylo zfejmé, Ze ma spolecnost vysoky podil stalych
zamg&stnancu, ktefi ve spolecnosti pracuji déle nez 5 let. Nejcasteji byli zaméstnanci ziskani
prostfednictvim webovych stranek jobs.cz a prace.cz. Vice nez 70 % respondentli hodnotilo
prvni kontakt se spolecnosti, jako dobry nebo spiSe dobry, coz naznacuje pozitivni jev pro
personalisty. Dale bylo zjisténo, Ze necelych 50 % uchazect absolvovalo 2 kola vybérového
fizeni a vice nez 30 % absolvovalo pouze jedno kolo vybérového fizeni. Z této skutecnosti
vyplyva, ze prace personalistli je efektivni a jsou zde lidé na spravném misté, pokud jsou

schopni poznat z jednoho az dvou setkani, zda je ¢lov€k pro danou pozici vhodny.

Dale byl proveden fizeny rozhovor s personalistou Janem Rychlikem. Bylo mu polozeno 19
otazek. Otazky se zabyvaly vysledky dotaznikového Setfeni a byl vznesen dotaz, jak tyto
vysledky vidi on. Cely seznam otazek je mozno nalézt v ptiloze ¢. 3. Personalista kvituje, jako
pozitivni pfitomnost stalych zaméstnanclh a dobrou systematickou spolupraci s nimi. Také
doufa, Ze relativné nizk4 fluktuace spole€nosti vydrzi. Stale Castji se vyuZzivaji pro ziskavani
uchazecti socidlni sit¢ Linked-In a Facebook. Vice pozic se také zadava personalnim
agenturam. Dal$im pozitivem je, ze vysoké procento respondentli ve spole¢nosti naslo prave
tu pozici, kterou hledalo. Tito zaméstnanci jsou motivovani a jejich prace je bavi. Dle toho
také kvalita prace vypada. Bylo zminéno, Ze by se méla spole¢nost zamyslet nad faktem, Ze
neni motivacnim faktorem mzda, jak je tomu dle prizkumt personalni agentry Hays ve
veétsSing pripadd. Zietelnost pracovnich nabidek hodnotil personalista pozitivné a doufa, ze
zietelnost bude 1 po zkraceni nabidek prace, ke kterym je nucen recesi, diky niz dochézi
k poklesu poctu reakci. Déle hodnotil, Ze je schopen z jedné aZ dvou schiizek na kandidatovi
faktort v kombinaci s dals$imi schopnosmi a zkuSenostmi. I pfes pozitivni vysledky ohledné
atmosféry pohovorti a celého vybérového fizeni si personalista uvédomuje, ze neustalé
zdokonalovani je Zadouci. Dale uvadi, ze v zddném ptipad¢ nepodporuje variantu, Ze by pfi
prvnim kole pohovoru byl pouze personalista. Nadfizeny pozice méa v tuto chvili velmi
dalezitou roli. Dale potvzuje, ze délka pohovoru trva nejcastéji okolo 60 minut.
A dodava, ze nediskriminuji ani nepreferuji zadnou skupinu uchazect co se tyce veékoveé

struktury, vzdélani, pohlavi apod.

V zavéru prace byly zhodnoceny vysledky pozorovani a dotaznikového Setfeni a byly
navrhuty napady na zlepSeni v podobé teambuildingu TEPfaktor, coz je zdbavné centrum, kde

se Vv tymech plni tkoly, které byly inspirovany vSemi zndmou pevnosti Boyard. Cilem této
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akce bylo zlepSeni tymovosti celého persondlniho oddé¢leni, jako celku a zlepSila se
komunikace ohledn¢ zahajeni ziskdvani a vybéru zaméstnanci. Dale byly navrhnuty
pravidelné meetingy, prostfednictvim kterych by informace proudily pravidelné.Také byla
navrhnuta spoluprace s Ufady prace i v ramci centraly spole¢nosti a vétsi vyuzivani sluZeb,
které pracovni ufady nabizeji v podobé usporadani piredvybéri dle zadanych pozadavku. Tyto
sluzby se podobaji sluzbdm persondlnich agentur s rozdilem, Ze pracovni ufad toto dé¢la
zdarma. Nicmén¢ je jasné, ze kvalita sluzeb neni na tak vysoké trovni. V neposledni fad¢ by
bylo vhodné zmodernizovat kariérni stranky spolecnosti. Byla navrhnuta spoluprice se
spole¢nosti ANTstudio. Déle byla navrhnuta ¢ast na veletrhu pracovnich pftilezitosti JOB
EXPO, kde by se méla vyskytovat cilova skupina studentii a absolventll a tim ziskat vice
uchazecti o program Metro Potentials. Dale byly navrhuty nastroje na zlepSeni prubéhu
Assessment centra v podobé¢ tabulky, kde budou navrzeny klicové vlastnosti kandidataa dale
pfesny Casovy harmonogram celého pribéhu AC. V zavéru je uvedené shrnuti navrh na

zlepSeni z ekonomického hlediska.

Zavér
Cilem diplomové prace bylo identifikovat a zhodnotit metody =ziskdvani a vybéru
zaméstnancii v podminkéch centraly spole¢nosti Makro Cash & Carry CR, s. r. 0. v piipadé

zjisténych nedostatkl navrhnout spolecnosti navrhy na zlepSeni.

Bylo potvrzeno, ze kazdd pozice je individudlni a nelze stanovit jednotny postup pro
ziskavani a vybér zaméstnancl. Z vysledkii vyplynula potfeba persondlniho oddé€leni vice
dbat na komunikaci vramci jednotlivych pododdéleni prostfednictvim pravidelnych

meetingu.

Déle bylo zjiSténo, Ze karierni sekce na webovych strankach spolecnosti, je jiz zastarala
a nudnd, proto byly navrhnuty rekonstrukce karierni sekce tak, aby strdnka byla moderni,
hrava a predevsim piehlednd. Dal§im nedostatkem byl shledan proces schvalovani pracovnich
pozic jednateli spole¢nosti. Tento proces je velmi zdlouhavy a u pozic, které jsou znovu
obsazované z diivodu odchodu zaméstnankyné na matetskou dovolenou apod., se zdd byt

zbyte¢ny. Opodstatnéné schvalovani je samoziejmée u nové vytvorenych pozic.

Déle bylo zjisténo, ze vzhledem k recesi, je pocet reakci na pracovni pozice znacné nizsi.
Spolecnosti byla doporucena ucast na veletrzich pracovnich pfileZitosti, kde se vyskytuji
urcité cilové skupiny, jako jsou studenti nebo lidé, kteti shanéji odbornéj$i pozice nebo

naopak délnické pozice. Konkrétné byla navrhnuta Gcast na veletrhu JOBS EXPO, ktera se
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bude konat v bfeznu 2016 a je zaméfena na cilovou skupinu studentti a absolventu, ktefi by se

mohli uchazet o pozice Trainee nebo Metro Potentials.

Z dotaznikového Setfeni bylo zfejmé, Zze nejvice respondentti reagovalo na pracovni pozici
pomoci webovych stranek jobs.cz nebo prace.cz. Naklady na tuto inzerci nejsou zanedbatelné,
avSak pozitivni je, Ze nejvice respondentl je ve spolecnosti 5 a vice let, coZ naznacuje, Ze tyto
naklady na inzerci se z dlouhodobého hlediska vyplaceji. Pozitivni skutecnost pro spole¢nost
je také zjisténi, ze 40 % respondentll zde naSlo pravé tu praci, kterou hledali, tzn., ze
zaméstnanci jsou motivovani pro svou praci. Vétsina hodnotila pocit z prvniho kontaktu se
spole¢nosti, jako dobry. Nejcastéji absolvovali 2 kola vybérového fizeni, které probihalo
vesmes v pratelské a profesiondlni atmosféte. Nejcastéji se prvniho kola Gcastnil personalista
a potencialni nadfizeny a pohovor trval 30 — 60 min. Dale bylo zjisténo, Ze personalisté
odvadéji pomérné kvalitni praci, protoze respondenti hodnotili pocit z vybérového fizeni vice

nez z 80 % pozitivné.

Nedostatek byl shledan u pribé¢hu Assessment center. Proces tohoto testovani neni dostatecné
strukturovany a pusobi chaoticky. Byly navrhnuty nastroje pro zefektivnéni v podobé
casového harmonogramu, hodnotici tabulky, do kterych komise hodnoti jednotlivé kandidaty

V jednotlivych oblastech schopnosti a dovednosti, aby méli jasné dané srovnani.

Dale byly spole¢nosti navrhnuty dalsi napady na zlepseni v podobé spoluprace s Utady prace,
protoze centrala spoleCnosti s nimi nespolupracuje a jsou vyuzivany pouze pro ndbor
zaméstnanci na velkoobchody. V soudasné dobé se Utady prace snazi pomoci velkym
spole¢nostem a jejich sluzby se podobaji sluzbdam od personalnich agentur. Ufady prace by

centrala mohla vyuzivat pro ziskdvani zaméstnancii na niz$i pracovni pozice.

Realizace ndvrhi na zlepSeni by mohla piispét k zefektivnéni  ziskavani
a vybéru zaméstnanci. Tyto navrhy by spole&nost staly p¥iblizné 132.191,- K& s DPH. Castka
je stanovena piiblizn¢, protoze vySe nakladi na rekonstrukci webovych stranek muze byt
variabilni. Ostatni ¢astky jsou piesné znamy. Ze vSech vySe uvedenych vysledkd a navrhi je

ziejmé, Ze cil této diplomové prace byl splnén.
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