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Projektové Fizeni a jeho uplatnéni pri zméné dodavateli

Project management and its application for changing supplier

Souhrn

Bakalatska prace na téma Projektové fizeni a jeho uplatnéni pti zmeéné dodavateli
je zaméfena predevSim na planovani, realizaci a analyzu specifického projektu
,Standardizace dodavateli“ v mezinarodni spole¢nosti Procter&Gamble.

V prvni ¢asti prace jsou uvedeny teoretické poznatky ziskané studiem odborné
literatury. Konkrétné se autorka zamétuje na jednotlivé faze projektu. V rozborové casti
zkouma autorka pldnovani, realizaci a podrobuje analyze specificky projekt.

V porovnani s teoretickymi poznatky jsou navrhovana feSeni ke zdokonaleni fizeni
projekti. Konkrétné jsou uvadény chyby, které se pti realizaci projektu staly a navrhovana

opatieni k jejich eliminaci v budoucnosti. Vysledky feseni jsou shrnuty v zavéru prace.

Kli¢ova slova: projekt, projektové fizeni, faze projektu, cyklus projektu, projektovy tym,

planovani, realizace, hodnoceni projektu, artwork, dodavatel



Summary

Bachelor thesis on Project management and its application in changing suppliers is
mainly focused on the analysis of specific project “Suppliers standardization” in an
international company Procter&Gamble.

The first part outlines the theoretical knowledge gained by studying literature.
Specifically, the author focuses on the different phases of the project. In the part of
analysis author consider planning, realization and analyzes the specific project.

Solutions to improve project management are proposed in comparison with
theoretical knowledge. Specific mistakes are mentioned, that happened within the project
realization. Arrangements are suggested to eliminate these mistakes in the future. The

results of the arrangement are summarized in the conclusion of the thesis.

Keywords: project, project management, project phase, project cycle, project team,

planning, realization, project evaluation, artwork, supplier
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1 Uvod

V soucasné dob¢, kdy probiha neustdle mnoho zmén, je pojem fizeni projektu stale
Gast&ji vyuzivan. Predstava, Ze projekt miize Gspésné fidit kdokoliv, je ale mylna. Usp&sné
fizeni projektu neznamena pouze dovést projekt do konce, ale také byt schopen v jeho
priabéhu reagovat na neustalé zmény, spliovat Casovy plan, GspéSné komunikovat se
zainteresovanymi stranami, nepiekrocit planované vydaje a predev§im zajistit, aby byly
piiukonceni projektu dodany produkty nebo sluzby, které byly na pocatku projektu
skutecné poZzadovany.

Rizeni projektd se uplatiiuje v téméf kazdé spolecnosti. Aby byl proces Fizeni
projektu piehledny, Ize jej rozdélit do jednotlivych fazi. Pohledy na rozd€leni fazi projektu
se v odborné literatufe rizni. Spole¢né vSak maji, Ze existuje pocatecni faze, kdy je potieba
stanovit cil projektu a projekt naplanovat, faze, kdy se vykonavaji prace na projektu, a
faze, kterd umoznuje ukonceni projektu, jeho zhodnoceni a pouc¢eni do budoucna.

Zkuseny manazer projektu vi, Ze pozornost je potieba vénovat kazdé z jednotlivych
fazi. Nékdy byvaji opomijeny faze pocatecni a zavérecna. To je ovSem velkou chybou
projektového manazera a v prub&hu projektu nebo na dodanych vystupech se tato chyba
projevi. Pokud dojde k nedokonalému naplanovani projektu na jeho pocatku, je
pravdépodobné, Ze budou pii realizaci projektu vznikat jiné vystupy, nez bylo pozadovano,
piipadné dojde k piekroCeni Casovych nebo penéznich zdroji. Pokud bude piehlizena
zéverecna faze projektu a nedojde k jeho zhodnoceni, vystavuje se manazer projektu riziku
opakovani stejnych chyb do budoucna.

Prostfednictvim této prace chce autorka napomoci projektovym tymim
k dokonalejSimu vedeni projektd. Diky prozkoumani odbornych zdroji, dlouhodobému
sledovani konkrétniho projektu a jeho jednotlivych fazi a analyze chyb, které se v priibéhu
projektu vyskytly, byla vytvofena doporuceni, ktera budou vyuzivana v budoucich

projektech sledované firmy.
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2 Cil, metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace je na zaklad¢ ziskanych teoretickych poznatkli o fizeni projektii
sledovat pribéh ptipravy, realizace a hodnoceni specifického projektu ,,Standardizace
dodavateli ve firmé Procter&Gamble. Na zdklad¢ dilc¢ich zavéri z analyzy zkoumaného

projektu navrhnout vhodna feseni pro zdokonaleni fizeni budoucich projekta.

2.2 Metodicky postup resSeni tématu

2.2.1 Cerpani teoretickych vychodisek

Pro ucely vypracovani prace cerpala autorka informace z odborné literatury,
pojednavajici o projektovém fizeni. Nejprve autorka prostudovala, jak je odbornou
literaturou chapan projekt, poté organizacni struktura projektu a jednotlivé Zivotni faze
projektu. V odbornych publikacich autorka hledala metody, které pomahaji v Fizeni
projekti.

Pouzité odborné zdroje jsou vyjmenovany na konci prace v kapitole 8 — Literarni

zdroje a ostatni odborné zdroje.

2.2.2 Postup shromazd’ovani dat a informaci pri feSeni tématu

Autorka vychéazela pii shromazd’ovani dat pottebnych pro zpracovani prace
z vlastnich poznatkt prace v oddéleni Artwork Planning WE F&HC. Informace pro feseni
tématu byly ziskavany pfedevSim konzultacemi se zaméstnanci jmenované¢ho oddéleni a
jejich manazerkou, ktera byla ¢lenem projektového tymu sledovaného projektu, a dale
studiem poskytnutych dokumentt, které pii realizaci projektu vznikly.

Pro zpracovani prace nebyla pouzita data tykajici se nakladl na realizaci projektu,
kterd nebyla spole¢nosti Procter&Gamble pro Ucely vypracovani prace poskytnuta. Data,

které byla pouZita pfi feSeni dané problematiky, se tykaji obdobi roku 2013.

12



2.2.3 Zpracovani charakteristiky sledované spole¢nosti

Sledovana spoletnost je mezinarodnim vyrobnim podnikem. ReSeny projekt
»Standardizace dodavateli se tykd zmény dodavatele pro vyvoj artworku (tj. piredlohy
K tisku obalového materialu).

Zadavatelem projektu je pifimo spolecnost Procter&Gamble. Prace vznikla
pro interni ucely spolecnosti, ktera si uvédomuje, ze ke zdokonaleni projektového tizeni je

potieba analyzy tizeni projektt, které 1ze povazovat za uspésné i neuspésné realizované.

2.2.4 Analyza pribéhu projektu

Autorka v kapitole 5 zkouma proces vyvoje artworku a sleduje prubéh specifického
projektu ,,Standardizace dodavateli” v oddéleni WE F&HC Artwork Planning spole¢nosti
Procter&Gamble. Sledovan je piedevs§im prubéh jednotlivych fazi zivotniho cyklu projektu
a je vyhodnocovano, jak se teoretické poznatky o fizeni projektl promitaji do fizeni

specifického projektu.

2.2.5 Syntéza poznatki

Poslednim metodickym krokem préace je shrnuti poznatk vychazejicich z analyz
feSen¢ho tématu. V kapitole 6 se autorka zaméiuje na rozpracovani navrhi, které povedou
ke zdokonaleni projektového fizeni ve spole¢nosti Procter&Gamble, piedevSim pii fizeni
projekti vedoucich ke zméné dodavatele pro vyvoj artworkt. Potfeba rozpracovani navrha
je o to vétsi, Ze v dalSich oddélenich spolecnosti budou v pftistich letech podobné projekty

realizovany.
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3 Teoreticka cast prace
3.1 Vymezeni pojmii projektovy management, projekt

3.1.1 Projektovy management obecné

Pro pochopeni tématu projektovy management je potieba piiblizit pojem
management. ,,Management je casto popisovan jako vykondvani ukoli prostrednictvim
lidi. Diky této skutecnosti se jedna o cilevedomou cinnost. Popsany koncept by mohl byt
roz$iren o zaméreni na definovani cilii, stejné jako na jejich dosazeni (ARMSTRONG,
STEPHENS, 2005)".

V nasledujicim textu pfiblizime pojem projektovy management. S pojmem jako
takovym se setkdvame az po druhé svétové valce. OvSem v praxi byl projektovy
management vyuzivin mnohem diive. Z nejstarSich ptikladi projektového managementu
zminme napiiklad stavbu egyptskych pyramid, Velké cCinské zdi nebo v Ceskych
podminkach stavbu Karlova mostu — také bylo potieba zajistit zdroje a zkoordinovat prace
tak, aby vedly k pozadovanym vysledkiim. Projektové fizeni je urity zptsob prace,
mysleni. Jednd se o proces ,,...sjasné stanovenym cilem, ktery musi byt dosaZen
V pozadovaném case, nakladech a kvalite, prirespektovani urcene strategie a pri
soucasném vyuziti specifickych projektovych postupii, ndstrojii a technik (NEMEC, 2002,
str. 22).

Soucasna doba byva oznafovana za rychlou, dynamickou, turbulentni. Je potieba
neustale se pfizplisobovat ménicim se podminkam. Pro Uspéch projektu je potieba hned
na jeho zacatku spravné definovat zakladni pozadavky, realistické terminy dodani
a prifazeni zdroji. Proto také miizeme povazovat projekt za Uspésny, pokud byly splnény

planované cile pti vyuziti a dodrZeni planovanych zdroji v naplanovaném case.

! Vlastni pieklad.
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3.1.2 Projekt

Slovo projekt ma pivod v latinském pro-jicijo, pro-iectum — navrh, rozvrh. Projekt
je nejdulezitéjsim prvkem projektového tizeni. Podle H. Kerznera je projekt ,,jakykoliv
jedinecny sled aktivit a ukolu, ktery ma

e dan specificky cil, jenz ma byt jeho realizact splnén

e definovano datum zacatku a konce uskutecnéni

e stanoven ramec pro Cerpdni zdrojii potiebnych pro jeho realizaci.“ (SVOZILOVA,
2011, str. 23. Citovano dle KERZNER, 2011).
Pro pfedstavu miZeme projekt zobrazit jako trojuhelnik, jak je znazornén

na obrazku 1. Ma tii1 zakladny — Cas, dostupnost zdrojt pridélenych projektu a naklady.

Obrazek 1: Schéma zobrazeni projektu jako trojihelniku se zakladnami ¢as, dostupnost
zdroju a naklady

Predmét

éas
ApepieN

projektu

Dostupnost zdroju

Zdroj: (SVOZILOVA, 2011)

Tento systém je nutné udrZzovat v rovnovaze. Vzhledem ke zménam, které
Vv realném Zivoté projektu probihaji, dochazi k vykyviim systému z rovnovazného stavu.

Cilem kazdého projektu je vytvofeni jedine¢ného produktu nebo sluzby. DosaZzeny
produkt ¢i sluzba musi splilovat ofekéavani zadavatele, proto je zdkladnim pozadavkem
jasna, spravna a jednozna¢néa formulace zadani projektu.

ProtoZe se projekt postupné vyviji, musi pro néj byt vytvofen ¢asovy ramec. Projekt
je soustavou aktivit, které na sebe vzajemné navazuji. Tato soustava procesu je dale

ptiblizena v oddilu 3.1.4.
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Pro uspésny projekt je potfeba také zajistit dostupné zdroje. Jedna se o vstupni
prvky materialnich hodnot a také lidské pracovni sily. Tyto zdroje jsou Vv priabéhu projektu
pfeménovany na vystupy, jimiz se realizuje cil projektu. Mezi zékladni zdroje fadime
finan¢éni prostfedky, lidské zdroje, stroje a zafizeni, budovy, material a informacéni
technologie.

V prubéhu realizace projektu je potieba dodrzovat rozpocet celého projektu. Jedna
se 0 penézni zdroje urcené na kryti nakladi spojenych s realizaci daného projektu.

Rozpocet je potieba peclivé a detailné zpracovat pii planovani projektu.

3.1.3 Organizacni struktura projektu

Aby bylo tizeni konkrétniho projektu maximaln¢ efektivni, je pro kazdy jednotlivy
projekt nutné vytvofit ur¢itou strukturu roli, jasné¢ rozdé€lit odpovédnosti za plnéni dil¢ich
ukoli a definovat vztahy podfizenosti a nadfizenosti mezi jednotlivymi rolemi.
Pti kazdodennim fizeni je upfena pozornost na préaci jednotlivcl, jez plni dilci ukoly.
Pro celkovy uspéch projektu je ale diilezita spoluprace a komunikace celého projektového
tymu. Organizacni struktura je prostfedi, v némz probihd neustald komunikace a interakce
mezi jednotlivymi ucastniky projektu. Dale je uveden vycet nékterych ¢lenti projektového
tymu tak, jak je popisuje SVOZILOVA, 2011.

3.1.3.1 Projektovy manaZer

Jednou ze =zéakladnich roli projektového fizeni je projektovy manazer.
Ten zastfeSuje cely projekt od tvorby projektového planu, ptfes koordinaci ukold
az po predani projektu zdkaznikovi a uzavieni projektu. Je také zodpovédny za splnéni cilt
projektu. Mezi odpovédnosti projektového manazera patti fizeni zdroju projektu (a to jak
Z hlediska ¢asu, pracovnich sil, finan¢nich prostfedkl atd.), planovani a kontrola pribéhu
projektu, fizeni ostatnich subjektli a procesi (jako napf. informaéni toky, vztahy mezi
projektem a okolnimi systémy). Pfi kazdodennim fizeni je upfena pozornost na praci
jednotlived, jez plni dil¢i Gkoly. Pro celkovy tspéch projektu je ale dulezita spoluprace

a komunikace celého projektového tymu.
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3.1.3.2 Asistent manaZera projektu
Jedna se o pozici, jez neni soucasti kazdého projektu. Tato role je obsazovéana
pouze Vv piipadech, kdy to rozsah projektu vyzaduje. Jeho ukolem je mimo jiné planovat

dil¢i aktivity, koordinovat ukoly a analyzovat stav plnéni.

3.1.3.3 Projektova kancelar

Je tvofena zpravidla manaZerem a asistenty projektu. Jedna se o administrativni

organ, ktery ma na starosti dokumentaci nebo zajisténi bezproblémového toku informaci.

3.1.3.4 Projektovy tym

Projektovy tym je skupina osob, které jsou povéfeny realizaci cilii projektu
(v zadaném cCase s pozadovanymi vysledky). Kazdy ¢len projektového tymu ma
vyclenénou kapacitu prace na projektu. VétSinou v ramei této kapacity podléha vedeni
projektového manazera (pokud neni pfidélen na projektovy tukol, podléha fizeni svého
liniového manazera). Jednotlivi ¢lenové jsou vybirdni podle své odbornosti, dostupnosti

a naklad na jejich Cinnost.

3.1.4 Zivotni faze, cyklus projektu

Projekt se béhem svého Zivota nachazi v riznych fazich, které na sebe navazuji.
Diky tomuto rozdé¢leni dochazi ke snadnéjSi kontrole jednotlivych procest, usnadnuje
orientaci v projektu a zvysuje pravdépodobnost tspéchu celého projektu. Pocet fazi a jejich
nazvy jsou ruzné podle potieb jednotlivych projektii. Pfechod mezi fazemi probiha tehdy,
pokud je splnéna urcita predem dand podminka (dosazen urcity stav).

Jednotlivé faze projektu mizeme nazvat naptiklad zahdjeni, stiedni faze realizace,
ukonéeni (SVOZILOVA, 2011). Zivotni cyklus projektu je potom soubor navazujicich fazi
daného projektu.

Nasledujici obrazek zobrazuje typicky prib&h cerpani ndkladl v prib&hu Zivotniho

cyklu projektu.
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Obrazek 2: Pribéh ¢erpani naklada v pribéhu Zivotniho cyklu projektu

Zahajent

Cerpani naklada

L~

i I

Stredni faze realizace

-

/

Ukenéeni

Zdroj: (SVOZILOVA, 2011, str. 39)

Cas el

Jak je patrné z obrazku 2, v pocatcich projektu je Cerpdna vétSina nakladi na

projekt pridélenych. Faze ukonceni jiz zpravidla neni nakladoveé narocna.

Pokud hledime na projekt z hlediska Cerpani lidskych zdroju, pro ptedstavu

poslouzi obrazek 3. Zobrazuje typicky priubéh nasazeni lidskych zdroji v pribéhu

zivotniho cyklu projektu.

Obrazek 3: Pribéh nasazeni lidskych zdroji v pribéhu Zivotniho cyklu projektu

A

Zahajeni

Nasazenf lidskych zdrojl

Stiedni féze rezlizace

AT

Ukonceni

Cas —

Zdroj: (SVOZILOVA, 2011, str. 40)
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Z obrazku 3 je patrné, ze stfedni fize realizace projektu je zpravidla nejvice
naro¢nd na lidské zdroje. Faze zahajeni a ukonceni projektu vyzaduji mnohem mensi pocet

nebo mensi kapacitu ¢lenti projektového tymu.

3.2 Zahajeni projektu

O zahgjeni projektu lze hovotit jako o tzv. ptfedprojektoveé fazi. Je potieba vymezit
cile projektu, uzaviit kontrakty, vytvofit pfedstavu, ¢eho mé byt realizaci projektu
dosaZeno. Je také potieba ujistit se, ze existuje realnd potieba dosahnout urenych cilt.

V pribehu faze zahajeni je potteba urcit konkrétni cile, kterych ma byt dosazeno,
s piithlédnutim ke strategiim podniku. Musi byt vymezeny podminky a piedpoklady
realizace projektu, jmenovany odpovédné osoby. Z hlediska dokumentace je vytvofena
Zakladaci listina projektu, kterd konkretizuje zdmeéry o realizaci projektu a dokument,

ktery blize popisuje funkce a vlastnosti produktu, ktery ma byt realizaci projektu dodén.

3.2.1 Zahajeni projektu - projektové dokumenty

3.2.1.1 Zakladaci listina projektu

Jedna se o dokument, ktery,, ...obvykle obsahuje definici cile projektu, vymezuje
zdkladni hranice projektu (Scope) — V pozZadovanych vysledcich, ve financich, v case
a predpokladanych zdrojich — a jmenuje manazera projektu. Nekdy je obsazen i zakladni
ndvrh milniki a dalsi informace (DOLEZAL a dalii, 2012, str. 279). Timto dokumentem
jsou formaln¢ zahajeny prace na projektu z hlediska podnikového fizeni. Mél by obsahovat
popis projektu, kdo je povéten jeho realizaci, jaké ma pravomoci a jaké jsou podminky

a omezujici kritéria daného projektu.

3.2.1.2 PredbéZna definice predmétu projektu

Jedna se o jeden z nejdilezitéjSich dokumentt projektu. Popisuje cil, ptipadné cile,
kterych ma byt realizaci projektu dosaZeno a podle tohoto dokumentu je v zavéru projektu
hodnoceno, zda bylo popsanych cilit dosazeno. Timto dokumentem jsou formalné zahajeny

prace z hlediska tizeni pfedmétu projektu.
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3.2.2 Zahajeni projektu — stanoveni cilii projektu

Cile projektu jsou pro projekt zcela zasadni. Jedna se o jednoznaény slovni popis
vystupu projektu, ucelu, kvili kterému byl projekt realizovan. Pro formulaci cilii projektu
muzeme vyuzit naptiklad techniku SMART. Zkratku tvoii anglicka slova Specific (cile
jsou specifické a konkrétni), Measurable (cile musi byt métitelné, aby bylo mozno
rozpoznat, zda bylo cilti dosazeno), Assignable (za cile je zodpovédny konkrétni subjekt),
Realistic (dosazitelnost cili pouzitim danych zdroji), Time-bound (cile maji byt ¢asové
ohrani¢ené) (BARKER, COLE, 2009) a (DOLEZAL a dalsi, 2012).

V ramci formulace cilli rozliSujeme tzv. globadlni cil, ktery je dale rozclenén
do konkretizovanych dil¢ich cilti projektu. Ty pfesnéji a do podrobnosti popisuji vlastnosti

hodnoty, ktera ma realizaci projektu vzniknout, tak, jak jsou v zahajeni projektu znamy.

3.3 Stredni faze realizace projektu

3.3.1 Planovani projektu

Cilem faze planovani projektu je definovani zplisobu, jakym dosahneme realizace
cili projektu. Samotna faze za¢ina po ukonceni jednani o kontraktu a po podpisu smlouvy
mezi realiza¢nimi stranami. Jedna se o zpiesnéni a detailni rozbor vysledkt piedchozi faze.
Jiz byl jmenovan tym, ktery bude na projektu pracovat a ma k dispozici dfive vzniklou
dokumentaci. Zahajit vlastni prace na projektu je vhodné tzv. kick-off meetingem. Zde je
vhodné ozndmit oficidlni zacatek fyzické realizace projektu, sezndmit navzijem
zainteresované strany, zrekapitulovat plan fizeni projektu a harmonogram projektu.

Zéakladnimi dokumenty pro planovani projektu jsou Definice pfedmétu projektu
a Plan projektu. Zatimco Definice pfedmétu projektu definuje, co je cilem vSech
projektovych aktivit, a slouzi pfedev§im pro komunikaci mezi projektovym tymem
a zékaznikem projektu, Plan projektu definuje, jak se bude postupovat pii pracich
na projektu, a je vyuZzivdn projektovym tymem interné nebo pro komunikaci

mezi projektovym tymem a managementem spole¢nosti.
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Pfi spravné naplanovaném projektu je mozné odpoveédét na otazky typu:

e Jakého konkrétniho cile mdme dosahnout, jaké dil¢i ukoly bude potieba vykonat —
seznam hlavnich pozadavki, kterych ma byt v prubéhu projektu dosazeno, jasny
popis hlavniho cile projektu.

e Jakym zptsobem budou ukoly provedeny — podrobny popis, jak se bude v projektu
postupovat, které standardy budou dodrzovany.

e V jakém Casovém horizontu — termin, kdy maji byt dil¢i ukoly dokon¢eny, termin
dokonceni celého projektu.

e Za pouziti jakych zdroji — obsahuje vSechny zdroje, které jsou zapottebi
k Gspésnému dokonceni projektu, véetné zdroju financnich a lidskych (mnoZstvi
pracovnikii, Cas strdveny na projektu a potiebna kvalifikace pracovniki)
(SVOZILOVA, 2011).

Je dilezité urcit tzv. milniky (milestones). Jedna se o dulezité udalosti, které
vétSinou predstavuji zacatek nebo konec dilc¢iho tkolu projektu, maji nulovou délku trvani
a slouzi k monitorovani postupu projektu.

Pro snaz$i planovani projektu mizeme vyuzit naptiklad analyzu 5M. Ta nam
pomiize cCasti projektu zatadit do 5 kategorii tak, abychom nezapomnéli na Zadnou
alternativu. Zminénych 5M vyjadtuje;

e Machinery (stroje) — jaké stroje a zafizeni budeme poticbovat k dosaZeni cilt
projektu;

e Manpower (pracovni sila) — jsou k dispozici lidské zdroje potiebnych kompetenci;

e Materials (materidl) — jaké suroviny budou v dany ¢as potiebné;

e Methods (metody) — jakymi metodami dosahneme pozadovaného cile, jaké
pouzijeme komunika¢ni kandly;

e Money (penize) — jaké budou potifeba financni prostfedky v jednotlivych fazich
projektu (POSNER, APPLEGARTH, 2006).

3.3.1.1 Podrobny rozpis praci

Jednim ze zékladnich metodickych ptistupt fizeni projektii je sestaveni podrobného
rozpisu ukoli projektu (WBS — Work Breakdown Structure). Jedna se o hierarchické
rozloZeni cile projektu az na troven jednotlivych dil¢ich uloh, produktt, které musi byt
Vv projektu realizovany, dodavany. Vysledkem je zpracovany seznam Cinnosti, které mayji

pfidéleny zdroje, naklady, Cas. Vytvoreni WBS je zajisténim, Ze se budou dé¢lat pravé
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vsechny potiebné kroky vedouci k realizaci cile projektu, tj. bez prace na nepotiebnych
krocich a zaroven nebudou zadné potiebné kroky opomenuty. DalSim z vystuptt WBS je
kromé¢ jasn¢ definovanych nezbytnych a dostateénych tloh také stanoveni zodpoveédnosti.
Na tvorbé WBS by se mél podilet cely projektovy tym, aby byly brany v uvahu veskeré
informace a pfipominky.

Pti tvorbé WBS miizeme postupovat odshora dolti (TOP-DOWN), tj. dekompozici
od hlavnich vystupt, pies dil¢i vystupy az k pracovnim balikim na nejnizsi urovni WBS
(nejniz8i troven piedstavuje to, co se bude fakticky realizovat). Oproti tomu postup zdola
nahoru (BOTTOM-UP) za¢ina vyétem vSech dil¢ich vysledki a dodavek, které jsou
seskupovany do vétSich celkli. V ptipadé opakovani urcitého typu projektu je vhodné
vytvofeni urcité Sablony, kterd pfi opakovani projektu minimalizuje rizika identifikace
vSech pottebnych kroki.

ProtoZe v pribéhu realizace projektu mize dochazet ke zménam ve struktufe ukoli,
je nezbytné vzdy udrzovat aktualizovany podrobny rozpis praci tak, aby reflektoval zmény

prabézné provadéné (DOLEZAL a dalsi, 2012).

Ganttitv diagram

Po vytvoreni WBS nasleduje logické sefazeni ¢innosti tak, abychom byli schopni
sestavit Casovy harmonogram. K sestaveni ¢asového sledu ¢innosti ndm pomutze napiiklad
Ganttiiv diagram, ktery je Casto vyuzivan diky jeho srozumitelnosti a ptehlednosti. Poprvé
byl piedstaven Henry L. Ganttem v pribéhu prvni svétové valky. Jednd se o tseckovy
diagram, kde délka useCky znazornuje délku trvani konkrétniho ukolu. Jednotlivé ukoly
jsou znazornény na vertikalni ose, na horizontalni ose jsou casové useky. Do diagramu je
mozné zakreslit také vazby, které jednotlivé ¢innosti spojuji (napiiklad Sipkami), jak je

zobrazeno na obrazku 4.
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Obrazek 4: Priklad Ganttova diagramu - vystup ze softwaru Gantt project
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Jak je vidét na obrazku, nc€které kroky mohou probihat soucasn€, nékteré jsou
z4vislé na predchozich tkolech projektu. NejCastéji pouzivanymi vazbami mezi dil¢imi
ukoly jsou:

e Konec — zacatek (nasledujici ¢innost za¢ne pouze tehdy, pokud byla ptedchozi
¢innost dokoncena);

e Konec — konec (nasledujici Cinnost miize skoncit pouze tehdy, pokud byla
ukoncena ¢innost predchozi);

e Zacatek — zacatek (nasledujici ¢innost miize zacit pouze tehdy, pokud zacala
¢innost predchazejici);

e Zacatek — konec (nasledujici ¢innost mize skoncit pouze tehdy, pokud byla

zahajena ¢innost predchéazejici) (DOLEZAL a dalsi, 2012).

Pro snadné posouzeni prubéhu projektu je mozné do Ganttova diagramu

zakreslovat také skute¢ny pribéh projektu (zndzornény napiiklad ¢arou jiné barvy).

PERT diagram

,PERT je zkratka anglického ndzvu této metody — Programme Evaluation
and Review Technique. Oproti Ganttovu diagramu je tato metoda propracovanéjsi, a tudiz
vhodnd pro narocnéjsi projekty s mnoha kroky“ (POSNER, APPLEGARTH, 2006,
str. 44). Metoda PERT byla popsana v padesatych letech minulého stoleti v Americe.
Jedné se taktéz o grafické vyjadieni pribéhu projektu. Jednotlivé udélosti jsou vétSinou
ocislovany a zndzornény uzavienym tvarem (kruhem nebo obdélnikem), ¢innosti Sipkami,

které spojuji jednotlivé udalosti. Smér $ipky znézoriiuje potadi udalosti. Cislo nad $ipkou
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oznacuje dobu trvani Cinnosti (napiiklad ve dnech, tydnech atp.). Zaroven probihajici
¢innosti jsou znazornény pomoci vétveni. Necinnosti znazorfuji vétSinou carkovanymi

sipkami (DOLEZAL a dalsi, 2012).

Obrazek 5: Priklad PERT diagramu — ¢innosti pojmenovany, zavislosti znazornény Sipkami
(vystup ze softwaru Gantt project)
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Zdroj: vlastni zpracovani autora

Obrazek 5 znazornuje jednotlivé Cinnosti zobrazené pomoci PERT diagramu.
Zavislosti jednotlivych ukoli jsou zndzornény Sipkami. Soucasné probihajici Cinnosti jsou

zobrazeny vétvenim.

3.3.2 Rizeni projektovych praci

Samotna realizace projektu nebo fizeni projektovych praci zacind po dokonceni
planovaci faze — po dokonceni vSech schvalovacich procest, piidéleni zdrojt, rozdéleni
zodpovédnosti, ¢asovém naplanovani jednotlivych kroki. Realizaci projektu je potieba
dosahovat naplanovanych cilt, méfit a reportovat skute¢ny postup praci na projektu
a Vv pripad¢ potieby vykondvat napravna opatieni. Reportovani skute¢ného stavu projektu
muize byt provadéno bud’ v urCitych Casovych intervalech, pribézné po dobu realizace
projektu, nebo pouze v piipadé potieby, kdy dochazi k odchylkam od naplanovaného
prabéhu projektu.

Fungujici komunikace je jednim ze zakladnich piedpokladii Gspé€sného projektu.
Informace musi byt relevantni, komunikace vcCasnd, uzitecnd a jasnd. Odehrava se
napiiklad formou rozhovorl, schiizi, porad, zapisii z téchto schizi a porad, reportd,

workshopii a konferenci (SVOZILOVA, 2011).
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3.3.2.1 Rizeni odchylek skutecného stavu projektu od plinu

Je mozné rozliSovat pojmy strategické fizeni, tj. realizace projektového cile je
sledovana z dlouhodobého hlediska z pohledu celé firmy; operativni fizeni, tj. sledovani
projektu v dlouhodobém horizontu (naptiklad ro¢né, v zavislosti na délce trvani projektu) a

tfizeni podle odchylek, kdy jsou projektové ¢innosti Sledovany neustéle.

Obrazek 6: Priklad schematického znazornéni procesu fizeni projektu
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. | Flan

Zdroj: (LACKO, 2012, str. 234)

Jak je patrné ze schématu, do ¢innosti vykondvanych v ramei projektu (1) zasahuji
ndhodné vlivy z okoli, proto je nezbytné neustale sledovat a vyhodnocovat pribéh projektu
(2). Vysledky téchto vyhodnoceni je potieba sdilet s projektovym tymem (3). Nésledné je
mozné identifikovat ptipadné odchylky od planu (4). Pokud nebyly zjiStény Zzadné
odchylky, neni potfeba provadét opravné zasahy. Pokud byly odchylky objeveny, je
zapotiebi je vyhodnotit a rozhodnout o napravnych zésazich (5), které je nasledné
zapotiebi vykonat (6), ¢imZ jsou ovliviiovany probihajici ¢innosti projektu.

Popsany cyklus je tieba neustale opakovat, aby byly zjistény pfipadné odchylky

od planované realizace projektu a bylo mozno navrhnout a provést opravné zasahy.
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Aby bylo zajisténo vcasné reportovani presnych informaci o stavu projektu, je

potieba urcit:

jasny obsah pozadovanych informaci (napt. stav projektu z hlediska casu,
vycerpanych zdroji atd.);

kdy bude provadéni kontroly a podavani zprav vyzadovano;

jakou formu bude zprava mit;

jakym zplisobem budou zpravy podavany (naptiklad emailem, pisemné, atp.);

kde budou zpravy podéavany;

komu budou zpravy dodavany (kontaktni osoba, tzv. SPOC - Single Point
of Contact) (DOLEZAL a dalsi, 2012).

Na zaklad¢ ziskanych informaci lze provadét porovnani planu se skutecnym

prubéhem projektu. Metod, které toto srovnavani umoznuji, je n€kolik. Mezi nejCastéji

pouzivané patii naptiklad:

Metody procentudlniho pInéni: v Ganttové grafu, pifipadné Ciselné, je u kazdé
¢innosti zobrazeno procento splnéni ukolu. Je potteba definovat, co pfesné
procentudlni zobrazeni vyjadiuje, aby nedoslo k nespravnému ¢teni (napiiklad 1ze
vyjadiit procentudlni objem odvedené prace na ukolu nebo procentudlni Cerpani
nakladi).

Metody stavové: stupen splnéni tkolu je oznacen jednim z pfedem definovanych
stavl. Naptiklad metoda 0-W-100 oznacuje pouze stav, kdy ¢innost jeSté nezacala
(0), ¢innost probiha (W - working), ¢innost dokoncena (100). Vypovidaci
schopnost stavovych metod je niz$i nez u metod procentudlniho plnéni.

Metoda fizeni dosazené hodnoty EMV (tj. Earned Value Management): vhodna pro
rozsahlé projekty, u kterych je jasné definovano, co bude produktem projektu.
Porovndva se hodnota vykonaného Usili na projektu v okamziku kontroly proti
hodnoté, kterd méla byt podle planu vytvofena. Metoda je podporovana modernimi
softwary pouzivanymi pfi fizeni projekti (naptiklad MS Project).

Milnikovd metoda MTA (Milestones Trend Analysis): v prib&éhu projektu
vytvofime vé&tSi mnozstvi milnikii, pfi kontrole je vypracovdna situaéni zprava,
kterd obsahuje informaci o postupu projektu oproti posledni kontrole, piehled
0 plnéni ¢innosti, vycet pfipadnych problému, navrhy na jejich odstranéni a dalsi

informace, na které je potfeba upozornit. Kontrolni den je potteba naplanovat jako
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dalsi dil¢i Cinnost projektu (na rozdil od bézného chapani milniku jako udalosti
s nulovym trvanim a nulovou spotiebou zdroji)) (DOLEZAL a dalgi, 2012).
Pokud objevi projektovy tym odchylky skutecného pribéhu projektu od planu
a vyhodnoti je, musi najit opatieni, jak zjisténé odchylky odstranit. Pro feSeni problémil
lze pouzit obecny postup GPSP (General Problem Solving Process). Obsahuje
nasledujicich 10 krok:
1. Identifikace problému,
V prvnim kroku je uznana nutnost feSeni problému a nasledné sestaven
tym, jenz bude mit feSeni problému za tkol.
2. Definice problému;
V tomto kroku jsou zodpovézeny otdzky typu co je vlastn¢ problémem
a jak se projevuje, koho se dotyka a jaké jsou pozadavky na jeho vyieSeni
(vCetn¢ Casového hlediska), jak pracné bude feSeni a jaké ndstroje budou
potieba.
3. Analyza soucasného stavu;
V tomto kroku je detailn¢ popsan problém a soucasny stav prubéhu
projektu a zjisténé informace jsou zaznamenany.
4. Hledani a ur¢eni moznych pfi€in;
5. Definice pozadovaného cilového stavu,
V tomto kroku je popsan pozadovany cilovy stav a od zainteresovanych
stran jsou ziskany pozadavky na feSeni problému a omezujici podminky.
6. Navrh feSeni problému;
Tento krok zahrnuje vypracovani variant feseni.
7. Vybér optimalniho fesent;
Nyni jsou stanovena kritéria a metody, podle kterych se bude nasledné
vybirat feSeni.
8. Provéfeni navrhovaného feseni;
Provétuje se, zda je fesSeni realné z hlediska Casu nebo nakladi. Vybrané
feSeni je konzultovdno se zainteresovanymi stranami, nasledné jsou provedeny

ptipadné korekce.
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9. Realizace prijatého fesent,

V ptedposlednim kroku je ur¢eno, kdo se bude na feSeni podilet, kdy
a jakym zplsobem. Zaroven je navrzen postup, jakym bude vyhodnocena
uspésnost daného feseni.

10. Kontrola a vyhodnoceni dosazeného stavu;

V tomto poslednim kroku je provedeno vyhodnoceni, zda bylo dosazeno
pozadovaného stavu a zarovenl je hodnocen i1 zvoleny postup, ktery k tomuto
stavu vedl. V piipadé odchylek skute¢ného stavu od stavu pozadovaného, je
provedena néaprava a popsdna doporuceni pro budouci feSeni problému
(DOLEZAL a dalsi, 2012).

Vyse popsané kroky jsou samoziejmé orientacni, je zapotiebi ptizpisobit je podle

momentalnich potfeb konkrétni situaci a konkrétnimu problému.

3.3.2.2 Rizeni zmén a rizik

Jednim z dilezitych krokt projektového fizeni je identifikace rizikovych udalosti.
Jak je trefné definovano v knize Projektovy management pro praxi: ,,Riziko je néco
Spatného, co miize nastat. Problém je néco Spatného, co uz nastalo” (BARKER, COLE,
20009, str. 35).

Pti¢iny rizik ohrozujicich projekt mohou byt bud’ pfedvidatelné a ovlivnitelné nebo
naopak neovlivnitelné. Mezi neovlivnitelné pticiny rizik patii napiiklad zmény politickych
podminek nebo technicky vyvoj. PfiCiny zmén ovlivnitelnych se snazime preventivnimi
opattenimi minimalizovat, v idealnim ptipadé Uplné eliminovat. Vhodné je pii zahajeni
projektu vytvofit plan rizik, kde je na zaklad¢ risk assessmentu (posouzeni rizik) zohlednén
stupenl rizika (napf. nizky, stiedni, vysoky), popis rizika a preventivni akce, které maji
riziku piedchazet.

Vzhledem k okolnostem, které na projekt nepietrzité plisobi, je provadéni zmén
v pribéhu realizace projektu nevyhnutelné. Na pocatku projektu je zainteresovanymi
stranami odsouhlasen proces, kterym jsou v pribé¢hu projektu piipadné zmény provadény.
Dtlezité je snazit se zmény piedvidat, nikoliv pouze reagovat na vzniklé situace. Taktéz je
zapotiebi predvidat disledky provedenych zmén.

V procesu fizeni zmén je nejprve identifikovana potifeba zmény. Podnét ke zméné
miiZe pfijit naptiklad od zakaznika projektu nebo v piipadé zmény legislativy. PoZzadovana
zména je schvalena a nasledné provadéna, nebo neschvalena. V piipad¢ schvaleni zmény

28



nasleduje jeji zavedeni a nasledné sledovani, aby mohlo byt provedeni zmény

vyhodnoceno a cely proces uzavien (DOLEZAL a dalgi, 2012).

3.4 Ukonceni a zhodnoceni projektu

Ukonceni a zhodnoceni jsou nezbytné soucasti kazdého projektu. ,,Uzavreni
projektu je... cinnosti, pri které jsou ukonceny vsechny aktivity projektu, predany
a schvaleny vystupy projektu, vyporadany a uzavieny vsechny jeho administrativni agendy.
V této etapé jsou provedeny rovnéz vsechny nezbytné inventury a hodnoceni pritbéhu
projektu, které se pak stava soucasti know-how vSeCh zucastnénych stran projektu
(SVOZILOVA, 2011, str. 252).

Je tedy patrné, ze pti ukonceni projektu dochazi k fyzickému i1 forméalnimu predani
produktu projektu, tj. podpisu akceptacnich dokumentti, fakturaci, archivaci dokument
atp. Projektovy tym zpracovavd zavéreCnou zpravu, ve které jsou shrnuty poznatky
Z pribéhu projektu a doporuceni pro projekty budouci. Timto je mozné projekt uzaviit
a rozpustit projektovy tym. Po takovémto uzavieni vétSinou produkt nebo sluzba projektem
vytvoieny prechazi do dalsi faze — provozu. Tato faze jiz neni soucasti ptivodniho projektu,
pro sluzby spojené s provozem produktu projektu je potieba zahajit projekty nové.

Zhodnoceni projektu muze byt provadéno jinymi pracovniky nez cCleny
projektového tymu. Faze vyhodnoceni projektu miize zacit s uréitym casovym odstupem.
Neékdy zamérné, protoze teprve po urcitém Case, kdy je produkt v provozu, Ize hodnotit
nékteré ukazatele dosazeni cili projektovych aktivit (DOLEZAL a dalsi, 2012).

3.4.1 McKinseyiv model 7 S

Ze zpusobu  hodnoceni projektu  jmenujme  napiiklad  McKinseyav
model: 7 S zmény. Tento model byl vyvinut na pfelomu sedmdesatych a osmdesatych let

20. stoleti k hodnoceni Gispé$nosti organizace, ale lze jej pouzit také k hodnoceni projektu.
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Obrazek 7: Znazornéni McKinseyova modelu 7 S — zobrazuje 7 vzajemné propojenych

kli¢ovych elementii

Shared

values

zdroj: (www.vectorstudy.com, 2012)

7 Soznacuje sedm vzajemné provazanych kliCcovych elementt, které jsou

vyhodnocovény:

Shared values (Sdilené hodnoty) — Nasledujeme kulturu, hodnoty a postoje
spolec¢nosti?

Strategy (Strategie) — Spole¢nost formuluje plany, strategie k dosaZeni cilu.
Nezménil se plan v prabehu projektu?

Structure (Struktura) — Jedna se o organiza¢ni strukturu. Jsou jasné definované
pravomoci a zodpoveédnosti?

Systems (Systémy) — Bod ,,Systémy“ zahrnuje aktivity provadéné na denni bazi.
Jak je mozZné pouzivané procesy vylepsit?

Staff (Pracovnici) — Jedna se o pracovniky, kteti projekt ovlivnili. Jaky je jejich
pocet a kvalifikace?

Style (Styl) — Popisuje styl komunikace a chovani. Vedou k dosaZeni
pozadovanych cili? Nedochazi k nedorozuméni?

Skills (Schopnosti) — Jedna se o schopnosti a dovednosti pracovnikt. Jak ovlivnil

projekt jejich znalosti a schopnosti? (www.vectorstudy.com)
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3.4.2 Metoda semaforu

Dalsi metodou, pouzivanou K hodnoceni projektu, je naptiklad metoda semaforu.
Pomoci této metody hodnotime, které kroky projektu se vydatily, na co by mél byt
Vv budoucnu bran vétsi zietel, co bylo vynechano nebo piehlédnuto. Piedstavime-li si
semafor, cervend barva oznacuje, ceho bychom se méli vyvarovat. Oranzova barva znaci,
co je zapotiebi zvazit a pfisté se tomu vyvarovat, ptipadné v tom pokracovat. Zelena barva

oznacuje, co by mélo byt provedeno i ptist¢ (BARKER, COLE, 2009).
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4 Charakteristika podniku

Procter&Gamble (P&G) je nadnarodni spolecnost vyrabé&jici spotfebni zbozi.

Mezi znacky, které spolecnost vyrabi, patii Gillette, Wella, Ariel, Jar, Old Spice, Braun,

Duracell, Lenor, Pampers a mnoho dal$ich.

Obrazek 8: Piiklad znacek vyrabénych spole¢nosti Procter&Gamble
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Zdroj: (www.procter-gamble.cz, 2007-2014)

Vyrobky spolecnosti Procter&Gamble jsou prodavany ve vice nez 180 zemich

svéta. Spolecnost si klade za cil dodavat zédkaznikiim produkty nejvyssi kvality, a to jak

V soucasné dobg, tak i do budoucna.
Organiza¢ni struktura spole¢nosti Procter&Gamble je znazornéna na nasledujicim

obrazku.



Obrazek 9: Struktura spole¢nosti Procter&Gamble

Market et Development nizations

Industry-Based Sectors

Global Baby,
Feminine &
Family Care

Global Fabric Global Health
& Home Care & Grooming

Global Business Services
Shared Services

Corporate Functions
Governance, Capability, Functional Innovation

Zdroj: (http://www.pg.com/en_US/, 2014)

Market Development Organizations maji za tkol na zakladé znalosti mistniho
trhu pochopit chovani spotiebiteli a maloobchodnikli. Inovace, které jsou navrzeny
v ramci Global Business jsou v MDO ptizptisobovany pro mistni trhy.

Indrustry — Based Sectors jsou 4 sektory, do nichz jsou zafazeny vyrobky
vyuzivajici stejné vyrobni technologie. Znacky z jednotlivych sektorti spojuje také
konkurence, které celi.

Global Business services zajistuji co mozna nejlepsi podptirné sluzby za nejnizsi
mozné ceny.

Corporate functions se vénuji inovacim na poli podnikani spole¢nosti.

Spole¢nost Procter&Gamble byla zalozena v Ohiu v Americe vyrobcem sviek
Williamem Procterem a vyrobcem mydla Jamesem Gamblem v roce 1837.
V roce 1875 byla FrantiSkem Ottou ve stfedoCeském mésté Rakovnik oteviena

mydlarna. V roce 1991 byl vyrobni zavod Rakona odkoupen koncernem Procter&Gamble.
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P&G Rakona, s.r.0. je rozdélena do tiech vyrobnich jednotek:
e vyrobna pracich praskia (Ariel, Bonux, Vizir, Tide, Dash, Lenor);
e vyrobna tekutych detergentli (myci prostiedky Jar a Fairy a avivaze Lenor);
e vyrobna kosmetiky (Old Spice, Gillette, Secret, Camay).
., Vyrobni zavod P&G Rakona je jednim z nejvétsich zaméstnavatelii v regionu.
V soucasnosti primo zameéstnava 630 lidi, ale svym piisobenim v Rakovniku vytvari dalsi

pracovni pozice spolupraci s regiondlnimi firmami“ (Www.procter-gamble.cz, 2007-2014).

Nazev spolecnosti: Procter&Gamble — Rakona, s.r.o.
Adresa: Ottova 402, 26932 Rakovnik

ICO: 14801396

DIC: CZ14801396
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5 Analyticka cast prace

V analytické Casti prace autorka zkouma proces fizeni projektu ve firmé
Procter&Gamble (podrobné v subkapitolach 5.3, 5.4, 5.5 a 5.6). Cilem sledovaného
projektu je zména dodavatele pro vyvoj artworku v ramci ,,Standardizace dodavateli®, jak
je blize popsano v subkapitole 5.3. Zaroven je cilem projektu provést tuto zménu bez
negativniho vlivu na kvalitu a v¢asnou dostupnost artworku. Zjisténé faze projektu a kroky
vedouci k dodani vystupu projektu jsou autorkou porovnavany S teoretickymi postupy
zkoumanymi v kapitole 3.

Data pro tuto c¢ast prace byla ziskdna  z vyrobniho  zavodu
Procter&Gamble - Rakona s.r.o., kam bylo v roce 2010 piesunuto oddéleni ,,WE F&HC
Artwork Planning* (Western Europe Fabric & Home Care Artwork Planning).

5.1 Co je Artwork

Doslovny pteklad slova artwork do cestiny by mohl znit umélecka préace.

V prostiedi planovani ve spole¢nosti P&G je slovo artwork chapano jako piedloha k tisku

obalového materialu (napfiklad etikety, krabice, kartonu). Z podrobné analyzy artworku je

patrné, ze jednotlivé elementy, které se na nich vyskytuji, se neustale opakuji. Z prvki,
které jsou pritomny na artworku, jmenujme nésledujici:

e grafické prvky, specifické pro kazdou znacku, kterd je ve spoleCnosti vyrabéna

(pro lepsi piedstavu slouzi obrazek 10 — Logo Ariel);

Obrazek 10: Logo Ariel — piiklad designového prvku na artworku

s
4RIED

Zdroj: vlastni zpracovani autora
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e marketingovy text (oznaeni ,NOVY* ,25 % zdarma“, ,déle trvajici svéZest®

a mnoho dalsich);

Obrazek 11: Piiklad marketingového textu (nové, vylepsené sloZeni)

Zdroj: vlastni zpracovani autora

e vycet ingredienci obsazenych ve vyrobku;

Obrazek 12: Piiklad informace o ingrediencich obsaZenych ve vyrobku

Ingredients (www.info-pg.com):
<5% Non-ionic surfactants, Soap; Perfumes, Citral, Limonene, Linalool.

Zdroj: vlastni zpracovani autora

e dilezitd upozornéni (naptiklad obsah alergennich latek);

Obrazek 13: Priklad informace o obsahu alergennich latek ve vyrobku

Contains Limonene. May produce an allergic reaction.

Zdroj: vlastni zpracovani autora
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e instrukce Kk pouzivani vyrobku tak, aby byl Setrny k Zivotnimu prostiedi (Casto
urcovany legislativou jednotlivych zemi, ptipadné smérnicemi profesnich sdruzeni

¢i odbornych instituci);

Obrazek 14: Priklad instrukci k recyklaci vyrobku

The symbol on this plug indicates that
s it must be disposed of at an elecirical
waste collection point for recyding. Please
do not dispose of the product in the
household waste at the end of useful life.

Zdroj: vlastni zpracovani autora

e instrukce pro bezpetné pouzivani vyrobku formou textu nebo ikon (uréovany

legislativou zemi, ve kterych jsou vyrobky prodavany);

Obrazek 15: Priklad instrukei k bezpeénému pouzivani vyrobku

Biological Laundry Liquid

Keep out of the reach of children. Risk of serious
damage to eyes. In case of contact with eyes, rinse
immediately with plenty of water and seek medical advice.
Wear eye/face protection. If swallowed, seek medical IRRITANT
advice immediately and show this container or label.

Zdroj: vlastni zpracovani autora
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navody k pouziti vyrobku (napiiklad doporucené davkovani dle tvrdosti vody);

Obrazek 16: Piiklad navodu k pouZiti vyrobku

f o B® [T
S@E1rT

() Soft 3ml 60ml o
O Medium 50ml 75ml + 25ml
{) Hord 60ml  90ml

Zdroj: vlastni zpracovani autora

technické instrukce (napiiklad navod k otevieni);

Obrazek 17: Priklad navodu k otevieni kartonové krabice

&€=D

Zdroj: vlastni zpracovani autora

kontaktni informace (naptiklad webové stranky vyrobku nebo spolecnosti);

Obrazek 18: Priklad uvedeni kontaktnich tidaji na artworku

O+r&

www.ariel.info
&

Zdroj: vlastni zpracovani autora
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e rlzné kody ve formé ¢iselnych a ¢arovych kodu (obsahuji informace dulezité jak

pro vyrobu obalu a baleni produktu, tak pro koncového zékaznika).

Obrazek 19: Priklad kombinace ¢arového a ¢iselného kodu na artworku

47084500"255326">

Zdroj: vlastni zpracovani autora

5.2 Proces vyvoje Artworku

Proces vyvoje artworku byl zkouman na zaklad¢ dlouhodobého sledovani a analyz
dokumentace pracovnich procesti a procedur oddéleni WE F&HC Artwork Planning.
Proces vyvoje artworku za¢ina myslenkou, Ze probehne n¢jaka zména na stavajicim
artworku. At uz se jedna o zménu textu nebo designu, musi byt dany napad uskutec¢nitelny
a provedeni zmény schvalené. Nejprve je potieba vyvinout design, na kterém pracuji
¢lenové designového tymu P&G spoleéné s externimi dodavateli — tzv. designovou firmou.
Poté je potieba shromazdit vesSkeré vstupy, které jsou pro tvorbu artworku
zapotiebi, tj. veskeré texty a grafické prvky, které se budou na artworku vyskytovat.
Definovat ptesny vzhled vyvijené¢ho artworku poméha referencni artwork, ,,Design Brief*
pro grafickou adaptaci (dokument popisujici zménu designu) a ptfedevs§im ,,Local Copy*
(dokument, ktery zminuje kazdy element vyskytujici se na novém artwroku).
Po shroméazdéni pottebnych vstupii se do procesu zapojuje dal$i dodavatel — artworkové
studio. To na zakladé obdrzenych vstupi vytvoii v souboru PDF tzv. final art (tj. obrazek,
ktery zobrazuje artwork). Po kontrole final artu, provedené zaméstnanci z fad P&G, je
tento soubor schvalen a vraci se zpét do artworkového studia, kde je dale zpracovan.
Nejprve je provedena separace barev na zakladé informaci o tiskaiském stroji
a form¢ tisku, kterd bude pouzita. Tyto informace obdrzi artworkové studio od dal$iho

dodavatele — tiskafe. Po vytisténi u tiskare mluvime o hotovém artworku.
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Schvéleny final art je soubor ve formatu PDF. Obrazek, ktery final art zobrazuje,

muzu vypadat naptiklad nasledovné:

Obrazek 20: Priklad final artu - pi‘edni Obrazek 21: Pfiklad final artu — zadni etiketa

etiketa vyrobku znacky Febreze vyrobku znac¢ky Febreze
L 76.91mm N l e l
I L
Y
& £
g =
8 g
: ¥ =
Zdroj: vlastni zpracovani autora Zdroj: vlastni zpracovani autora

5.2.1 Typy artworki

Typt artworkll je n€kolik. Jmenujme ty, které byly zahrnuty do ,,Standardizace
dodavatelti*:
e sticker (nalepka);
e outercase (vn¢jsi, sekundarni obal, napi. karton, do kterého jsou zabaleny lahve
vyrobku, tj. primarni obaly);
e front label (pfedni etiketa);
e back label (zadni etiketa);

e insert (vloZeny letdk).

5.2.2 Typy zmén atrworki

Pfi zkoumani jednotlivych projekti, které vedou k vyvoji nového artworku, bylo

zjisténo, ze zmény provadéné na artworkdch jsou rizného druhu. Zmény jsou provadény
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podle momentdlniho pozadavku trhu, na ktery jsou jednotlivé vyrobky dodavany.
Podle typu zmén délime jednotlivé projekty do tiech zakladnich stupnu (scale) — A, B, C.
Pokud se pozadovand zména tyka pouze textovych elementd a neni potieba ménit
design artworku, oznac¢ujeme projekt vedouci k této zméné za ,,C*“. Pokud mé€nime design
oproti referenénimu artworku, jedna se o projekt stupné ,,B*“. Zména typu ,,A“ znamena, ze

vyvijime zcela novy artwork, design neni zalozen na vzhledu referen¢niho artworku.

5.3 Projekt ,Standardizace dodavateli“

Jak bylo zminéno v subkapitole 5.2, jednim z dilezitych externich dodavatelt
pro vyvoj artworku je artworkové studio. Tento dodavatel mé za kol z dokumentti, které
obsahuji texty a grafické elementy, a s pomoci technického vykresu vytvofit jeden soubor
ve formatu PDF — tzv. final art. Tento soubor je poslan zpét do spole¢nosti P&G
pro kontrolu a v piipadé schvaleni je v artworkovém studiu zpracovan pro tiskafe, tzn. je
provedena separace barev.

Rozhodnuti o zméné dodavatele pro vyvoj artworka bylo strategické rozhodnuti,
souvisejici s eliminaci poctu dodavateli, tj. sjednoceni procesti zapojenych do tvorby
artworku. Kazdé artworkové studio pozaduje vstupy pro tvorbu final artu v jiné podobé,
jinak strukturované nebo riizné¢ podrobné popsané. Rozdilné jsou také reporty, které studia
poskytuji spole¢nosti P&G o stavu jednotlivych artworkl. Rlizna je také doba, za kterou je
studio schopno final art vytvofit. Rozhodnuti o standardizaci dodavateli znamena
pro oddéleni Artwork Planning WE F&HC zasadni zménu. Z puavodni spoluprace
se dvéma artworkovymi studii bude v budoucnu spolupracovat se studiem jednim. Cast
oddéleni tedy ptfechazi od stavajiciho dodavatele k dodavateli novému. Pro nového
dodavatele tato zména znamend tvorbu typové odliSnych final artd, nez které vyvijeli
doposud. Projekt zmény dodavatele pro vyvoj artworkl a potvrzeni, ze je tento dodavatel
schopen artworky tvofit v pozadovaném case, mnozstvi a bez chyb, je zkracené oznacen

jako ,,Standardizace dodavatelu‘.

5.4 Predprojektova faze

Jesté pred samotnym zahajenim projektu (v tzv. predprojektové fazi) je zapotiebi
vymezit cile, jakych ma byt realizaci projektu dosazeno, ur€it zdroje, které k dosaZeni cil

budou zapotiebi, nacrtnout ¢asovy rozvrh projektu a ujasnit organizacni strukturu projektu
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(vice v subkapitole 3.2). Jak jiz bylo pfedznamenano, cilem ,,Standardizace dodavateli* je
prevést vyvoj artworkt k jinému dodavateli tak, aby tento pfesun nemél negativni vliv

na vyslednou kvalitu a dostupnost artworkd.

5.4.1 Organizacni struktura

Pro kazdy projekt je dalezité mit vypracovanou organizacni strukturu. Piehled
jednotlivych funkci a zodpovédnosti je uveden v oddilu 3.1.3. Také pro ,,Standardizaci
dodavateli‘ byla pisemné zpracovana organizac¢ni struktura.

Byl jmenovan manazer projektu (viz pododdil 3.1.3.1) a sestaven projektovy tym
(viz pododdil 3.1.3.4), skladajici se ze zaméstnanct spole¢nosti P&G (procesnich vedouci,
¢lentt Artwork Planningu, manazert kvality tisku apod.), jak je uvedeno v tabulce 1. Rizeni

projektu je provadéno piimo zaméstnanci firmy P&G.

Tabulka 1: Hlavni ¢lenové projektového tymu ,,Standardizace dodavateli

Rolev p1"0Jekt0vem Jméno Pracovni pozice
tymu
Manazer projektu Jacqueline Audoux Central Artwork Leader
Asistent Manazera Stephanie Decroux Central Artwork Assistant
projektu
Zajisténi kvality WE Elena Polikarpova Artwork PQM, QA
Zajisténi kvality tisku Robert De Caluwe Artwork PQM, Packaging QA, MPD
WE Leader
WE Asrl'j\;)v;)(;lr(tTeam Iva Jerijova Artwork Operation Leader WE HC

Zdroj: vlastni zpracovani autora

Pro kazdy projekt, ktery je ve spoleénosti P&G realizovan, je sestavovan jiny
projektovy tym podle potieb konkrétniho projektu. Manazerkou projektu ,,.Standardizace
dodavateli* byla jmenovana Jacqueline Audoux, zkusena projektova vedouci, dlouhodobé
zaméstnana ve spole¢nosti na pozici Central Artwork Leader. Jeji asistentkou je Stephanie
Decroux. Elena Polikarpova a Robert De Caluwe jsou ¢leny projektového tymu pro jejich

bohaté zkusenosti z oblasti kvality a kvality tisku, oba v soucasné dobé pracuji na pozici
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Artwork Print Quality Manager, Quality Assurance. Za oddéleni Artwork Planning

jmenujme Ivu Jerijovou, ktera je manazerkou tymu WE HC.

5.4.2 Zivotni faze projektu

Projekt ,,Standardizace dodavateli je rozdélen na faze
e Commissioning;
e Qualification;
e Verification.

Tyto ti1 fdze lze ptfirovnat k fizim, které jsou popsany v teoretické Casti prace
(kapitola 3).

Commissioning (mozno pielozit jako zmocnéni, uvedeni do provozu) lze chéapat
jako ekvivalent c¢astetné zahajeni projektu (vice v subkapitole 3.2) a planovaci faze
ve sttedni fazi realizace projektu (viz oddil 3.3.1). Z analyz faze commissioning vyplyva,
ze v této fazi jsou presné¢ definovany a zdokumentovany cile ,,Standardizace dodavatela*,
které maji byt realizaci projektu dosazeny, a popsan zpisob, jakym bude cili dosazeno.
Jsou vymezeny podminky a ptfedpoklady realizace projektu. Je také ustanoven cCasovy
harmonogram.

Qualification (v piekladu kvalifikace, zptsobilost) je mozné piirovnat ke stiedni
fazi realizace projektu (viz oddil 3.3.2). Z analyzy této faze vzeSly poznatky, Ze zde
probihaji vlastni prace na projektu — Vv projektu ,,Standardizace dodavateli‘ je zapotiebi
ov¢tit, zda je novy dodavatel kratkodobé schopen vyvijet novy druh artworkd a plnit dalsi
cile projektu (¢asovy harmonogram a podet vytvofenych artworki za ¢asovy usek). Cast
produkce artworktli bude nadale dodévat stavajici studio.

Verification (lze pielozit jako ovéfeni, potvrzeni) lze chapat jako fazi ukonceni
a dlouhodobého zhodnoceni projektu (viz subkapitola 3.4). Pti ,,Standardizaci dodavatela“
se jedna o pfevedeni vyvoje artworkd novému dodavateli a nasledné ¢tyimésicni sledovani
jeho ¢innosti. Tak bude potvrzeno, zda je novy dodavatel schopen plnit vSechny cile
projektu dlouhodobé, ne pouze Vv kratkodobém méfitku (které je sledovano ve fazi

qualification).
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5.5 Commissioning

Z analyz prabéhu faze commissioning vyplyva, ze cilem faze je pomoci testovaciho
projektu dokazat, ze novy dodavatel je schopen vytvofit artworky v pozadované kvalité.
Novy dodavatel je sezndmen s procesy pouzivanymi pii vyvoji artworkt. Jsou mu piedany
soubory s referencnimi artworky a informace o tiskafich a tiskafskych postupech, které
jsou pouzivany piitisku téchto artworki. Novy dodavatel, ¢lenové tymu Artwork
Planning, tiskafi a dalsi lidé, podilejici se na vzniku artworku, jsou jiz z piedprojektové
faze informovani a ptipravovani na zménu dodavatele.

Pomoci takzvaného testovaciho projektu vytvoifi novy dodavatel prvni artworky
na zakladé dodanych informaci. Zatim se nejednd o realny projekt vyvoje artworku, cilem
testovaciho projektu je ujistit se, ze novy dodavatel je technicky schopny artworky
vytvofit. Nesmi piitom dojit k ohroZeni skute¢ného vyvoje. Tento testovaci projekt je
naplanovan priblizné€ na ¢tyfi tydny.

Dochazi také k identifikaci rizik, kterd mohou ovlivnit projekt. Podrobnéji se toto
téma zpracovano v oddilu 5.6.1. Dale je ve fazi commissioning zapotiebi definovat nize
uvedené body.

e Komunikac¢ni kanaly;

Komunikace béhem projektu probiha pievazné formou telekonferenci.
Po kazdé konferenci je zasilan podrobny zapis vSem zainteresovanym clentim
projektového tymu.

Jednou tydné se konaji schiize projektového tymu, kde se fesi kazdodenni
postupy ¢i problémy, se kterymi se projekt potykd. Jednou za dva az tfi tydny se
konaji schiize projektového tymu a manazera projektu. Jednd se o zevrubngjsi
komunikaci stavu projektu s upozornénim na mozna rizika, zpozdéni projektu.
Jednou za ctvrtleti jsou svolavany schlize manaZera projektu s manazery
spole¢nosti.

e lidské zdroje;

Je potieba zajistit, aby byli vy€lenéni nebo pfijati a zauceni pracovnici
P&G, ktefi budou na ,,Standardizaci dodavateli* nebo na testovacim projektu
pracovat. Ze strany nového dodavatele je zapotiebi najmout a zaskolit vyssi pocet
pracovniki, protoze s Uispéchem ,,Standardizace dodavateli* bude tento dodavatel

dlouhodobé vyrabét veétsi mnozstvi artworkd.
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kvalitativni kritéria;

Jednou  zpodminek pro Gspésné ukonceni faze qualification
(viz subkapitola 5.5) je, ze novym dodavatelem nebude zpisoben incident kvality.
O incidentu kvality mluvime, pokud je na final artu schvaleném ze strany P&G
objevena chyba.

Devadesat procent z objemu vyrobenych final arti musi byt spravné
(bez nutnosti opravy po ptedani ke kontrole P&G).

Procesy pro zpracovani schvaleného final artu musi byt nastaveny (vyvoj
barev, zkouska proveditelnosti tisku, separace barev a dalsi).
casovy harmonogram;

V rédmci nastaveni ¢asového harmonogramu bylo urceno, kdy je planovano
ukoncit jednotlivé faze ,,Standardizace dodavateli“ (znazornéno v tabulce 2).
Pti testovacim projektu musi byt vSechny zpracované final arty dodany ke kontrole

P&G do ¢tyt dnti od zadani ukolu novému dodavateli.

Tabulka 2: Planovany ¢asovy rozvrh fazi projektu ,,Standardizace dodavatela*

Faze Doba trvani Plinovany Planovany konec
zacatek
Commissioning 4 tydny leden 2013 leden 2013
Qualification 3 mésice unor 2013 duben 2013
Verification 3-6 mésicu kvéten 2013 listopad 2013

Zdroj: vlastni zpracovani autora

systém fakturovani odvedené prace;
zpusob sledovani a komunikace vysledki nového dodavatele;

Jsou nastavena kritéria, dle kterych bude hodnocena UspéSnost dodavatele
a uplnost vstupll poskytnutych ze strany P&G. Vysledky pro tato kritéria budou
sdilena emailem jednou mési¢né (data pfedchoziho mésice budou posilana do
patého dne mésice nasledujiciho).

Pfi commissioningu je potieba peclivé zvolit typy artworki, které budou v rdmci

testovaciho projektu vytvofeny. Testovaci projekt musi pokryt vSechny typy zmén, které

jsou pii redlnych projektech provddény oproti referencnimu artworku. Tabulka 3

znazornuje rozsah zmeény (Scale — vice v oddilu 5.2.2), kterd bude na pozadovaném typu
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artworklt (Typ — vysvétleno v oddilu 5.2.1) provedena. Sloupec Podklady obsahuje

dokumenty, v nichz je pfesn¢ definovana zména kazdého z vyvijenych artworkd.

Tabulka 3: Vybér artworki - pozadovana zména, podklady, typ artworku, pocet artworki
vyrobenych v ramci testovaciho projektu

Scale Podklady Typ
C = zména pouze | Referencni Artwork | Sticker
textu Local Copy Outercase
S popisem zmény Front Label
Back Label
Insert
B = zména Referenéni Artwork | Sticker
s grafickou adaptaci | Local Copy Outercase

S popisem zmény Front Label
Design brief pro Back Label
grafickou adaptaci. | Insert

A = zcela novy CIC (design) Outercase
design Local Copy Front Label
s pozadovanymi Sticker

texty a elementy.
Design brief pro
grafickou adaptaci.

Zdroj: vlastni zpracovani autora

Faze commissioning byla naplanovana na ptiblizné Ctyfi tydny. Pii sledovani
prubéhu testovaci projektu bylo patrné, ze neprobihal podle casového planu.
Zatimco ptedpoklddand doba trvani byla Ctyfi tydny, redlné trval projekt déle, ptiblizné
sedm tydni. Novy dodavatel nebyl schopny v prib&hu naplanovanych dvou tydni vytvofit
na zdkladé¢ dodanych podkladli artworky v pozadované kvalité. Ukonceni celé faze
commissioning se tedy o tfi tydny zpozdilo, coz mélo znamenat zpozdéni zacatku faze

nasledujici — qualification. Tak se nestalo, jak bude podrobnéji popsano v podkapitole 5.6.

5.6 Kvalifikace - qualification

Jak jiz bylo zminéno, fazi qualification lze vnimat jako stfedni fazi realizace
projektu — fizeni projektovych praci. Tato faze je na zaklad¢ studia odborné literatury blize
popsana v oddilu 3.3.2. Dle teoretickych poznatkii v oblasti fizeni projektu mél byt nejprve

testovaci projekt uspésné ukoncen a teprve poté méla zacit nasledujici faze qualification.
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Pti ,,Standardizaci dodavateli‘ se tak bohuzel nestalo. Protoze trval testovaci projekt déle,
nez bylo pluvodné naplanovano, zapocala faze kvalifikace jesté pred ukoncenim
testovaciho projektu, tj. pred potvrzenim, ze je novy dodavatel schopny pozadovanou
zménu na vybranych artworkach provést.

Ve ,Standardizaci dodavateli obnasi faze qualification realizaci nékolika
vybranych realnych projektt. Téchto projektd je omezené mnozZstvi, vyroba ostatnich
artworkl je nadale zajiStovana stavajicim dodavatelem. Cilem této faze je zajistit, aby byl
novy dodavatel schopen vytvofit artworky, provést separaci barev a piedat soubory tiskati
tak, aby byla splnéna kvalitativni kritéria. Navic oproti fazi commissioning je pfisnéji
sledovano, zda byl dodrzen ¢asovy plan. Kvalitativni kritéria i ¢asovy plan pro tuto fazi

byla definovana jiz ve fazi commissioning (Subkapitola 5.5).

5.6.1 Rizeni zmén a rizik jako soudast Fizeni projektu

»Standardizace dodavateli“

O C¢

Pti realizaci ,,Standardizace dodavateli* bylo provadéno sledovani projektovych
¢innosti a odchylek od cCinnosti naplanovanych. Tento proces je podrobnéji popsan
a schematicky zobrazen v pododdilu 3.3.2.1. V pododdilu 3.3.2.2 je v Sesti krocich popsan
proces fizeni zmén v priubéhu projektu (tj. sledovani probihajicich cCinnosti
projektu -> sledovani a vyhodnocovani priabéhu projektu -> podavani zprav o stavu
a prib¢hu projektu -> porovnani planu se skutecnosti a zjisténi odchylek -> vyhodnoceni
odchylek a rozhodnuti o zasazich -> provadéni fidicich zasaht).

V pritbéhu faze qualification se vyskytly problémy s kapacitou nového dodavatele.
Nebyl dostupny dostatecny pocet kvalifikovanych pracovnikl, kteti by byli schopni
pracovat na vyvoji artworkll. Tato skuteCnost se projevila velice brzy, protoze novy
dodavatel nebyl schopen dodéavat artworky vcas oproti planu. Napravnym opatienim
ke kapacitnimu problému bylo rozhodnuti, Ze dodavatel musi urychlené pfijmout a vyskolit
nové zaméstnance, pripadné uvolnit zaméstnance z jinych projekti.

Protoze zaskoleni novych pracovnich sil bylo naro¢né na ¢as, byla faze kvalifikace
prodlouzena z plivodnich tfech mésicli, jak bylo napldnovéno ve fazi commissioning,
na Sest mésicl. Teprve v pribchu Sestého mésice se ustalil pocet a kvalita dodavanych

artworki na pozadované mnozstvi (tj. 26 artworkll za den).
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5.6.2 Rizeni zmén a rizik pri ,,Standardizaci dodavatelu*

Ve fazi commissioningu byla zevrubné popsana rizika, kterd mohou ohrozit
planovany prubéh projektu nebo dokonce jeho Gspésné ukonceni. Ve fazi qualification se
K popisu rizik vracime, protoZze vtento okamzik mame vice zkuSenosti z fizeni
,Standardizace dodavateli®, muizeme tedy rizika detailnéji propracovat. Také diky
problémiim ve fizi commissioning vime, kterd rizika realné ohrozuji prubéh projektu,
a mizeme kvalifikované navrhnout, jak se problémtiim Vv lepsim ptipadé vyhnout. V horSim
piipadé¢ se snazime minimalizovat dopady na projekt. V piipadé, Ze jsou v projektu
znatelné problémy, je zapotfebi urychlené navrhnout vhodna opatfeni, ktera povedou
K jejich vyfeseni.

Nedostate¢ny pocet pracovnikii nového dodavatele, ktefi maji vytvaret artworky,
byl zpocatku ohodnocen jako nizké riziko. JiZ ve fazi commissioningu bylo patrné, Ze bylo
toto riziko podcenéno. Nedostatek kvalifikovanych pracovnikli zplisobil prodlouzeni faze
commissioningu, coz mélo za nasledek zapoceti faze kvalifikace bez dostate¢nych znalosti
na stran¢ dodavatele. Aby byl tento problém co mozna nejrychleji vyfeSen, bylo vypsano
padesat novych pracovnich mist, kterd byla na konci faze commissioning a jest¢ v prubéhu
faze kvalifikace obsazovana. Protoze novi zameéstnanci musi byt nalezité prosSkoleni,
prodlouzila se faze kvalifikace o tfi mésice.

Dalsim rizikem, popsanym jiz ve fdzi commissioning, bylo nedostate¢né zaskoleni
pracovniki na novy typ artworkii. Potfeba piijmout vice pracovnikd, nez bylo ptivodné
planovano, souvisi také s prodlouzenim doby kvalifikace téchto zaméstnanct.

Nedostatecné presné planovani objemu artworkid, které budou od nového
dodavatele pozadovany, bylo dal§im popsanym rizikem projektu ,,Standardizace
dodavateli. Pro zlepSeni pfedpovédi objemu prace byly na strané¢ P&G vytvoteny nové
nastroje (napt. RCCP — Rough Cut Capacity Planning) a byla zvySena pozornost vénovana
planovani budouci produkce artworki.

Jako dalsi vyznamné riziko bylo zaznamenano nebezpeéi nerealné naplanovaného
testovacitho projektu. Jak bylo zminéno jiz vySe, toto riziko se ve ,Standardizaci

dodavatelti* skute¢né projevilo jako problém.
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5.7 Dlouhodobé ovéreni a zhodnoceni projektu

Z dlouhodobého sledovani pribéhu faze verification vyplyvé, Ze tuto fazi lze
povazovat za ekvivalent fize ukonceni a zhodnoceni projektu, kterd je popséna
Vv subkapitole 3.4. Faze byla naplanovana na 3 - 6 mésici. Ve skuteCnosti autorka
vypozorovala, ze trvalo asi ¢tyfi mésice, nez bylo ukonéeni a zhodnoceni projektu, a tim
cely projekt ,,Standardizace dodavateli*, dokoncen.

Sledovanim faze verification vyslo najevo, ze hlavnim cilem této faze je
dlouhodobé oveéteni, zda je dodavatel schopen dodavat artworky dlouhodobé,
ve stanovenych lhitach, a zda je mozZné pfesunout k nému cely objem vyvijenych
artworkd.

Z analyzy dokumentu ,,Close-out report®, ktery byl poskytnut spolecnosti P&G,
vyplyva nésledujici:

e Testovaci kritéria, definovana v prubéhu faze commissioning (viz subkapitola 3.4),
byla novym dodavatelem splnéna nasledovné:

e komunikacni kanaly;
Novy dodavatel se ucastnil vSech telekonferenci, na které byl pfizvan.
Na emaily bylo ze strany dodavatele odpovidano do 24 hodin.

o lidské zdroje;
Jiz ve fazi commissioning byl identifikovan nedostatek kvalifikovanych
pracovnikii u nového dodavatele. Tento nedostatek zpusobil prodlouzeni
fazi commissioning a qualification. Problém byl urychlené feSen pfijetim
novych nebo kvalifikaci sou¢asnych pracovnich sil.

e kvalitativni kritéria;
V pribéhu faze qualification byl reportovan jeden incident kvality.
Na kvalitativni kritéria byl proto kladen ve fazi verification hlavni diraz.
Incident kvality z faze qualification byl peclivé vySetien a byla zavedena
systémova opatfeni, aby nemohlo dojit k jeho opakovani. Dalsi kvalitativni
kritéria — devadesat procent napoprvé spravné vyrobenych final artd
a nastaveni procesit pro dalsi zpracovani schvaleného final artu — byla

novym dodavatelem spInéna.
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casovy harmonogram vytvofeni final artu;

Novy dodavatel splnil pozadavek vytvoteni kazdého final artu do Ctyf dnt
od obdrzeni uplnych podkladi k jeho vytvoteni.

¢asovy harmonogram prib¢hu projektu;

Skute¢né trvani jednotlivych fazi projektu ,,Standardizace dodavateli je
znazornéno v tabulce 4. Oproti tabulce 2, ktera zndzornuje planovany
prabéh projektu, je patrné, ze fize commissioning byla prodlouzena o tfi
tydny. Ptesto faze qualification zapocala podle Casového planu, tj. v tnoru
2013. Tato skute¢nost méla negativni dopad na prubéh faze qualification,
ktera byla ukoncena az po Sesti mésicich (misto planovanych tfech mésict).
Aby byl projekt ukoncen podle planu, trvala fdze verification Ctyfi mésice,

coz odpovida planu trvani tfi az Sest mésict.

Tabulka 4: Skute¢ny ¢asovy rozvrh fazi projektu ,,Standardizace dodavateli*

Faze Skute¢na doba | Skute¢ny zacatek | Skuteény konec
trvani
Commissioning 7 tydnt leden 2013 leden 2013
Quialification 6 mésice unor 2013 Cervenec 2013
Verification 4 mésice srpen 2013 listopad 2013

Zdroj: vlastni zpracovani autora

systém fakturovani odvedené prace;

Proces fakturovani byl nastaven a dodrZovan, zaroven byly dodrzeny
pozadované lhiity fakturace vykonané prace.

zpusob sledovani a komunikace vysledk nového dodavatele;

Byla nastavena kritéria a proces sledovani vysledkti dodavatele a uplnosti

vstupli dodanych spole¢nosti P&G.

Novy dodavatel dokézal, Ze je schopny Uspésné splnit vSechny kroky v procesu

vyvoje final artu, provést separaci barev a dodat soubory tiskafi v potiebné

kvalité. I pfes pocatecni obtize je ve fazi verification jiz schopen dodrzovat

dohodnuté¢ lhtty.

Nadale budou pokracovat jednou tydné konané telefonni konference. Na nich

bude kontrolovan vyhled objemu zmén artworkdi do budoucna a stav

50



momentalné¢ vyvijenych artworkl, piipadné¢ problémy, které je pii vyvoji
potiebné fesit.

Kone¢nym rozhodnutim projektového tymu je, aby byl projekt ,,Standardizace
dodavateli ukoncen a vyroba veskerych artworki pro WE F&HC byla pievedena
k novému dodavateli. V projektu ,,Standardizace dodavateli“ byly realizovany vSechny
naplanované faze a diky tomu je novy dodavatel schopen dodavat ocekavané vysledky

Vv redlnych projektech dlouhodobé v pozadované kvalité.
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6 Doporucena reSeni

Na zaklad¢ dlouhodobého sledovani pribéhu projektu ,,Standardizace dodavateld“
(viz kapitola 5) ve spolecnosti P&G a zhodnoceni celého projektu v porovnani s
teoretickymi poznatky fizeni projekti (viz kapitola 3), dosSla autorka k nékolika
doporucenim.

Pted realizaci dalSiho projektu vedouciho ke standardizaci dodavatelli v jinych
kategoriich je doporu¢eno peclivé prostudovat materialy vytvofené v priub&hu projektu
»Standardizace dodavateli pro WE F&HC. Z analyzy téchto materiali mtze projektovy
tym Cerpat ze zkuSenosti pfedchoziho projektového tymu a vyvarovat se tak opakovani
stejnych chyb nebo se vyvarovat podcetiovani urcitych rizik.
veétsi pozornost predprojektové fazi a fazi commissioning. Ackoliv byl jasné definovan cil
projektu, nebyl spravné sestaven casovy harmonogram. Do ¢asového harmonogramu
»Standardizace dodavateli* nebyly zahrnuty ¢asové rezervy pro piipad, ze by se ncktera
z fazi zpozdila. Jak bylo popsano v subkapitole 3.4, novy dodavatel nebyl schopen dodat
artworky pozadované kvality. Proto se testovaci projekt, a tim cela faize commissioning,
0 tfi tydny prodlouzil. Pii tvorbé ¢asového harmonogramu je nutné pocitat s Casovymi
rezervami pro piipad, Ze nastane neocekavana situace.

Jako velkou chybu, ktera pii ,,Standardizaci dodavateli* nastala, vidi autorka
zapoceti faze qualification jeSté pfed zakonCenim faze commissioning. Nasledky této
chyby se projevily podstatnym prodlouzenim faze qualification. Tato faze zapocala
ve chvili, kdy na ni nebyl novy dodavatel ptfipraven. Jak bylo popsdno vyse, cilem
testovacitho projektu bylo dokézat, ze je novy dodavatel schopen dodat artworky
poZadované kvality. Jesté¢ v pribchu testovaciho projektu byly po novém dodavateli
vV ramci faze qualification poZadovany vétsi objemy artworkil vyvijenych v rdmci redlnych
projektt. Tento problém lze pro lepsi piedstavu zobrazit jako cyklus, jak je viditelné

na obrazku 22.
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Obrazek 22: Znazornéni problému nedostatku kvalifikovanych pracovnich sil

[ zpozdéni ukondeni }

testovaciho projektu

7 \

nedostatek

kvalifikovanych nedostatek lidskijch
pracouvniki na zdrojil pro fazi
testovacim projekiu gualification

A\ /

pfesun éasti kuvalifikovanych
pracovnikil na prdaci v ramei
faze qualification

Zdroj: vlastni zpracovani autora

Jak je patrné z obrazku 22, zpozdéni testovaciho projektu ve fdzi commissioning
odcerpava lidské zdroje potitebné pro jiz zapocatou fazi qualification. To zplisobuje dalsi
zpozdéni ve fazi qualification. Tyto zdroje pak nejsou dostacujici ani pro rychlé dokonceni
testovaciho projektu, ani pro pladnovany prabeh faze qualification.

Kvali casové tisni pfi ukonceni projektu nebylo plnohodnotné provedeno
hodnoceni projektu, stejné¢ tak jako nedoslo k poskytnuti zpétné vazby (tzv. feedbacku)
Vv ramci projektového tymu. Autorka proto vypracovala kratky dotaznik, ktery slouzi pro
poskytnuti zpétné vazby vybranému c¢lenovi projektového tymu (viz ptiloha). Takovyto
dotaznik Ize snadno vytvofit naptiklad na portalu www.survio.com. Dotaznik je anonymni,

pro konkrétni projekty je vhodné volit specifické otdzky.
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[ Zavér

Bakalarska prace Projektové fizeni a jeho uplatnéni pii zméné dodavatell je
zaméfena na zkoumani specifického projektu realizovaného ve firmé Procter&Gamble
pro oddéleni Artwork Planning WE F&HC. Autorka si v§ima prub&hu realizovaného
projektu ,,Standardizace dodavateli® a jeho jednotlivych fazi. Celé faze a jednotlivé
¢innosti realizované v rdmci projektu jsou porovnavany s teoretickymi poznatky ziskanymi
studiem odborné literatury.

Po jedenactimési¢nim sledovani prub&hu projektu dosla autorka k zavéru, Ze tizeni
projektu probiha ve zna¢né shod¢ s teoretickymi poznatky sledovanymi v kapitole 3. Toto
zjisténi neni prekvapujici, protoze fizenim projektt jsou ve spole¢nosti Procter&Gamble
povéteni zkuSeni projektovi manazefi. Spolecnost nema specializované oddéleni pro fizeni
projekti. Pro kazdy projekt je sestavovan specificky projektovy tym podle potieb daného
projektu.

Po ukonceni projektu ,,Standardizace dodavatela WE F&HC, kterému se vénuje
tato prace, budou realizovany dalsi podobné projekty pro ostatni oddéleni firmy
Procter&Gamble. V kapitole 6 uvadi autorka navrhy ke zdokonaleni projektového fizeni
téchto budoucich projektd. Navrhovand feSeni pocitaji s vEétSi pozornosti vénované
piedprojektové fazi a fazi commissioning (faze je podrobnéji analyzovana
v subkapitole 5.4). Dalsi navrhovanou zménou je podminka, Ze nasledujici faze zapo¢ne
nejdiive po ukonceni faze predchozi. Neni mozné Casové prekryvat pribéh jednotlivych
fazi. Pro plnohodnotné vyhodnoceni fizeni projektu vypracovala autorka kratky dotaznik
(viz ptiloha), ktery poslouzi k poskytnuti zpétné vazby jednotlivym ¢lenim projektového
tymu.

Manazeti projektii ve spole¢nosti Procter&Gamble si uvédomuji, Ze fizeni projektt
je dynamickd cinnost. Projektovy tym se denn€ setkava s ndhodnymi vlivy, které
na projekt pisobi. Proto vitaji podrobné sledovani a analyzu projektu tak, jak jsou
zpracovany v této praci. Prace poslouzi pro zdokonaleni fizeni budoucich projektd, které
se budou vénovat zméné dodavatelti v dalsich oddélenich spole¢nosti Procter&Gamble.
Odborny piinos mé prace predevsim pro sledovany podnik, ale také vSeobecné pro ostatni

podniky, pokud bude brano v potaz, Ze kazdy specificky projekt musi byt specificky fizen.
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9 Prilohy

Dotaznik slouZzici pro zpétnou vazbu

360° zpétna vazba

Do volnych kolonek vypliite prosim jméno vybraného ¢lena projektového tymu.

1. Jak éasto pfichazite do kontaktu s ?*

Denné

Tydné

Jednou — dvakrat mésicné
Ojedinéle

vibec

2. Jak byste posoudili vvkon ?*

Vyjimeeny
Vynikajici
Dobry
Pramérny

Spatny

3. Napiste prosim nazev projektu, jehoz jste se aéastnili: *
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4. Ohodnot'te prosim, do jaké miry souhlasite s tvrzenimi o , 58

Zzamérenim na obchodni dovednosti: *

Rozhodné . . _ Rozhodné
=== i Souhlasim  Neutralné Nesouhlasim i

souhlasim nesouhlasim

Vi, co je vizi a cllem na& organizace.

Pozna klicoveé zmény oviviujici nasi

spole¢nost a trh.

Rozuml, jak nase postupy pfispivaji k

Uspéchdim nasl organizace.

Vynaklada penize a pouZiva zdroje

Usporné a prozirave,

Stavi jasné clle a minfy, které jsou

realistické a podnétné.

5. Ohodnot'te prosim, do jaké miry souhlasite s tvrzenimi o , S8

zaméienim na dosahovani vysledka: *

Rozhodné . . _ Rozhodné
=== ) Souhlasin  Neutrdlné Nesouhlasim i

souhlasim nesouhlasim

Vykona praci s vyjimecnymi vysledky.

Pfedvida a pfekondva plekazky jesté

pfedtim, nez vysti v krizi.

Bere osobni odpovédnost za své

vysledky.

Uréuje a soustfed'uje se na klicové

otazky a dopady svého konani,

Vykonava véas napravu neuspokojivych

jednani.
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6. Ohodnot'te prosim, do jaké miry souhlasite s tvrzenimi o , §@

Zamérenim na vedeni: *

Rozhodné i . . Rozhodné
=== ) Souhlasim  Neutridlné MNesouhlasim )
souhlasim nesouhlasim

Pfijima odpovédnost za problémy

namisto obvifovani ostatnich.

Udrzuje vysoké standardy personainiho

vedeni, i kdyZ je nucen ke kompromisu.

Zvlada dobfe stresové situace, aniz by

sam byl napjaty nebo nervézni,

Motivuje Cleny tymu k spolupraci a

pomodi jeden druhému.

Je dobrym pitkladem poZadovaného

chovani.

7. Ohodnotte prosim, do jaké miry souhlasite s tvrzenimi o , 5@

Zamérenim na komunikaci: *

Rozhodné . Rozhodné
=== i Souhlasim  Neutralné Nesouhlasim i
souhlasim nesouhlasim

Poskytuje prirozenou odezvu bez

ofenzivy nebo povysovani se.

Adresuje konflkty a nesouhlas bez

osobnho Utoéenl na ostatni,

Pied pfijetim opatfeni se pta ostatnich

na nazor - pii podstatnych otazkach.

Umozniuje ostatnim vyjadiit bezpecné

svidlj nesouhlas a sdilet jejich nazory.

Vénuje stejnou pozornost tomu, co fikajl

ostatni - bez pferuSovani,
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8. Ohodnotte prosim, do jaké miry souhlasite s tvrzenimi o

Zaméienim na osobni iniciativu: *

Rozhodné .
=== ) Souhlasim  Neutralné
souhlasim

Neustale poukazuje na pfilefitost pro
Zlepsen.

Nebojf se piijimat nové napady a
pfistupy.

Zpochybfiuje soucasné obchodni
praktiky ve prospéch novych a
inovativnich feseni,

Hleda nové pristupy a technologie na
prekonani existujicich prekazek.

Je ochotny experimentovat a zkouset
nové napady, i kdyZ nejsou jeho/jeji
viastni.

9. Ohodnotte prosim, do jaké miry souhlasite s tvrzenimi o

Nesouhlasim

Rozhodné

nesouhlasim

zamérenim na planovani a organizovani: *

Rozhodné .
=== i Souhlasim  Neutralneé
souhlasim

DokaZe rozisit Gkoly podle ddleZitost,
takZe ty nejpodstatnéjsi jsou dokonceny
nejdfiv.

Odstrani phytvani a zvysi efektivitu v

kaZdém aspektu prace.

Planuje Ukoly, takZe pracovni zatéz je

rovnomerna.
Neplytva svym casem.

Rid svou prad s preciznosti a md oko

pro detail.

Nesouhlasim

Rozhodné

nesouhlasim
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10. Ohodnot'te prosim, do jaké miry souhlasite s tvrzenimi o , 5@

Zaméienim na rozhodovani: *

Rozhodné . Rozhodné
=== ) Souhlasim  Neutralné Nesouhlasim i
souhlasim nesouhlasim

Pfed pfijmutim zavazkd zajistl vhodné
mnoZstvi ¢asu i zdrojd.

Ma autoritu k udinéni vyznamnych
rozhodnuti oviviiujicich svoji praci bez

zbyteéného schvalovani,

Zhodnoti dostupné mozZnosti difve nez

dospéje k zavérdm.

Déla véasna rozhodnuti a upravuje
postupy bez zbytecného odkladani
jednant.

Zahrnuje ostatni do rozhodovani o tom,

co, kde a kdy bude udélano.

11. Ohodnot'te prosim, do jaké miry souhlasite s tvrzenimi o , S8

zaméienim na identifikaci rizik: *

Rozhodné . Rozhodné
--- Souhlasim Neutralné Nesouhlasim
souhlasim nesouhlasim

Jasné a vCas upozofiuje na hrozicl rizika.
Je schopny piedchazet rizikovym
situacim.

V pfipadé problému je schopny
pohotové fedit nastalou situaci,

Po wytesenl problémové situace tuto
situadi a jejf feSeni zdokumentuje pro
budouci pouZit,

Rizika, pfipadné problémy, komunikuje v
ramdi tymu, v pfipadé potfeby i mimo

fym.

12. Co se Vam na praci s libi nejvice? *
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