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Vyvojové trendy v e-learningu

Development of E-learning

Souhrn

Tato diplomovéa prace se zamé&fuje na analyzu potieb studentl (vSech tii forem studia —
denni, kombinované a dalkové) a ufedniki v Evropské unii v problematice e-learningu
ve vzdélavani. Prace si klade za cil zjiSténi potieb, jejich pfesnou specifikaci a
rozpoznani, generalizaci vysledku a nasledné doporuéeni konkrétnich zmén v prostiedi
elektronického vzdélavani. DalSim krokem bude navrZeni e-learningového prostiedi,
které by bylo vyukovym a komunika¢nim rozhranim (kandlem) pro studenty
navazujiciho magisterského oboru Evropské agrarni diplomacie (dale jen EADN) na
Ceské zemé&d@lské univerzité v Praze a tfedniki, staZisti zaméstnanych v evropskych

institucich v Bruselu.

Snahou je pokusit se pfispét k nalezeni optimalniho feSeni vyuziti e-learningu

jako vhodného vzdélavaciho nastroje.

Problematika e-learningu je velmi dulezita, a to nejen na univerzitach. E-
learning nam muze velice pomoci, nejen pii vysokoskolském studiu, ale souc¢asné se
studenti nau¢i e-learning vyuzivat vtakové mife, ktera bude sméfovat

k celozivotnimu vzdélavani.

Ve vlastni ¢asti prace je, na zaklad¢ kvalitativni metody, proveden vyzkum,
ktery byl nastaven tak, aby se zjisténé vysledky mohly generalizovat, a aplikovat na
vzdélavani pomoci e-learningu obecn¢, a pomohly tak k zlepSovani a vyvoji tohoto

typu vzdélavani.



Klic¢ova slova: e-learning, e-lekce, e-kurz, virtualni ttida, webinaf, Moodle, nastroje e-

learningu

Summary

This diploma thesis is focused on analysis of students” needs (of all three forms of study
- full-time, combined and distance) and office workers” needs in the European Union
concerning topic e-learning as educational method. Goal of this thesis is to detect needs,
specify them and generalize results to make particular recommendations in e-learning
environment. Simultaneously, proposing of e-learning environment will be done. It is
the e-learning environment that would be an educational and communicational interface
for Master students of programme the European Agrarian Diplomacy at the Czech
University of Life Sciences in Prague and office workers and trainees employed in

European institutions in Brussels.

Goal effort is to try to contribute for finding of optimal solution of e-learning

utilization as a proper educational tool.

Problem of the e-learning is very important not just at universities. E-learning
can help us not only during university studies but at the same time students will learn to

use e-learning in the extent that will leads to long life education.

In the research part of the thesis, qualitative method survey will be done. The
survey will be set to make possible the generalization of results during the final
evaluating of gathered data and to apply results to e-learning educational model in
general, to help improving this type of education.

Keywords: e-learning, e-lecture, e-course, virtual classroom, webinar, Moodle, e-

learning tools
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1. UVOD

Tato diplomova prace se zabyva oblasti e-learningového vzdélavani. Problematika e-
learningu je velmi dulezita, a to nejen na univerzitach. E-learning nam muize velice
pomoci nejen pii vysokoskolském studiu, ale soucasné se studenti nauci e-learning

vyuzivat v takové mifte, ktera bude smétfovat k celozivotnimu vzd¢€lavani.

Cilem této prace je zjistit, v jakém stavu je soucasny e-learningovy systém, zda-
li jsou plné vyuzivany jeho funkce ¢i neni poptavka po rozsifeni funk¢énosti, a kam
smétuji jeho vyvojové trendy a pokusit se pfispét k nalezeni optimalniho feSeni vyuziti

e-learningu jako vhodného vzdélavaciho nastroje.

Ziskavani informaci je v soucasné znalostni spole¢nosti kritickym prvkem a
e-learning muze byt jednim z feseni, pro co nejdostupnéjsi ziskavani pozadovanych
informaci. Soucasn¢ se jednd o formu vzdélavani, kterd dokaze byt zdbavni,
interaktivni a multimedidlni. Informace jsou diky pfijemnému a zajimavému

prostiedi vstiebavany rychleji a efektivnéji.

2. CIL PRACE A METODIKA

Cile prace
Cilem diplomové prace bude charakterizovat soucasné e-learningové systémy a
jejich vyvojové trendy ve smyslu nalezeni optimalniho feSeni vyuziti e-learningu

jako vhodného vzdélavaciho nastroje na zékladé potieb studentt.

Cilem této prace bude prizkum potieb studentti (vSech tfi typt studia — denni,
kombinované a dalkové formy studia) a ufednikti v Evropské unii v problematice e-
learningu. Tato prace si klade za cil zjisténi potieb, jejich pfesnou specifikaci a
rozpoznani, s naslednym doporucenim aplikaci vysledkii ve form& zmén prostredi

elektronického vzdélavani. DalSim zvolenym cilem je navrzeni e-learningového



prostiedi, které by bylo vyukovym a komunika¢nim rozhranim (kanalem) pro studenty

navazujiciho magisterského oboru Evropské agrarni diplomacie (ddle jen EADN) na

Ceské zemeédélské univerzity v Praze a uredniki, stdzisth zaméstnanych v Evropskych

institucich v Bruselu.

Dil¢éi cile :

e Zjisténi potieb studentli pomoci kvalitativniho vyzkumu formou dotaznikového

Setfeni.

e Zjistit zda:

jsou studenti spokojeni s kvalitou e-learningu a pokud ne, co
chtéji zmeénit

jsou studenti schopni vyuzivat e-learning plnohodnotné, zvladaji
technickou stranku e-learningu

zvladaji zékladni funkce ovladani softwaru na pocitaci

maji studenti o e-learning zajem

studenti dokazi ocenit a pIn¢ vyuzit nabizené funkce e-learningu

se chtgji studenti zapojit do vytvareni e-learningu,

e Na zakladé dotaznikového Setfeni:

ovéfit potfeby studenti CZU denni, kombinované a distanéni
formy studia a ufednikti v oblasti e-learningu

z provedeného Setfeni identifikovat potfeby a navyky studenti
zjisténé udaje presné specifikovat a generalizovat vysledky, které
by se daly aplikovat v jakémkoli jiném e-learningovém prostiedi

ve formé navrhu zmén elektronického vzdélavani



Metodika

Metodika feSené problematiky bude =zaloZzena na studiu a analyze odbornych
informacnich zdroju. Prakticka ¢ast bude orientovana na zpracovani piipadové studie v

konkrétnich podminkach.

V praci bude pouzita védecka kvalitativni metoda dotazovani. Metodou sbéru
dat v empirickém vyzkumu bude kladeni otazek lidem a ziskavani jejich odpovédi s
naslednym vyhodnocenim. Dotazovani bude uskute¢néno samostatné dotaznikovym
Setfenim s otevienymi, uzavienymi a polootevienymi otdzkami vyplilovanymi
respondenty samostatné pies internet pies systém pro sbér dotaznikovych dat -
LimeSurvey umistény na strance Dotaznik.czu.cz. Respondent dostane dotaznik k
vyplnéni a zodpovi ho co mozna nejlépe. Respondent muize vyplhovat dotaznik
libovolné dlouho, mize své prubézné odpovédi ulozit a vratit se k dotazniku pozdéji,

kdy jej dokon¢i.

Dotaznik bude vytvoren dle nasledujiciho postupu (Hendl, 2008):
- NavrZeni dotazniku, vyhovujiciho potfebam vyzkumu (zvolenym ciltim).
- Provedeni pilotniho testu pomoci ¢lenti populace, ktera je podobna zkoumané
skuping. Uéelem je uréit adekvétnost obsahu otézek.
- Na zakladé¢ pilotni studie provedeni revize.
- Provedeni druhého pilotniho testu dotazniku.
- Provedeni opétovné revize dotazniku.

- Aplikace dotazniku u zkoumané skupiny.

V praktické casti bude provedeno jiz vySe zminéné dotaznikové Setfeni se
zamétenim na oblast e-learningu. Identifikaci a pouzitim kvalitativnich vyzkumnych
metod bude provedené dotaznikové Setfeni vyhodnoceno. Na zdkladé syntézy

teoretickych poznatkl a vysledki v praktické ¢asti budou formulovany zavéry.



Postup:

- Zpracovani odborné literatury a zdrojii na internetu

- Studium a zpracovani, hlubsi seznameni se s problematikou e-learningu, vzdélavani
alT

- Seznameni se s metodami e-learningu

- Realizace praktického dotaznikového Setfeni (LimeSurvey - Dotaznik.czu.cz),
dotazovani — studenti bakalafskych, magisterskych a doktorandskych programil
Vv denni, dalkové a kombinované formée studia, ufednici evropské unie

- Vyhodnoceni a realizace vysledkti po skonéeni testovani

- Vyhodnoceni celé prace

V této praci bude ve vyzkumné casti pouzito kvalitativnich vyzkumnych
strategii. Praktickd ¢ast bude zpracovdna na zakladé postupu navrzené¢ho Hendlem
(2008): urceni oblasti vyzkumu — e-learning, dale bude identifikovan zamér: e-learning
na CZU v prostiedi Moodle, ve tfetim kroku bude definovan téel vyzkumu: zjisténi
potieb studentii a Gifednik® v oblasti e-learningu a nasledna aplikace poznatkt v praxi,
dale bude nasledovat vyzkumna otazka: zda odpovida forma e-learningu potifebam
studenttl, nasledné bude navrzena hypotéza — e-learningovy systém pracuje spolehlive,
ma vSak nékolik prvki, které by se daly zlep$it pfipadné i Spomoci samotnych

studentu.

Vyzkumnym tématem se stal e-learning a vyzkumné otazky byly definovany v
cilech prace. Béhem vyzkumu budou vyhledavany a analyzovany jakékoliv informace,
které budou ptispivat k lepSimu pochopeni vyzkumnych otazek, budou provadény
deduktivni a induktivni zavéry. Sbér dat a jejich analyza bude probihat v del§im
casovém intervalu, vyzkumny proces bude mit longitudinalni charakter a bude

monitorovan pomoci uznanych kritérii validity.



3. TEORETICKA VYCHODISKA

3.1. E-learning obecné

E-learning je dnes velmi moderni oznaceni. Protoze je dnes e-learning v modg, slySime
a vidime ho vSude kolem sebe. Nemame vzdy tplné jasnou piedstavu, co e-learning
vlastné je. Ano, je to néco se vzdélavanim a pocitaci, ale co konkrétné? Dokazeme si

udélat n¢jakou detailnéjsi predstavu?

Stejné jako je na svété nespocet modifikaci anglictiny, stejné tak je mnoho
pojeti a chapani e-learningu. Existuje mnoho definici a poucek, co je vlastné e-learning.
Vybrali jsme definici z vyvojaiského prosttedi firmy Hewlett-Packard (dale jen HP).
Podle firmy HP je e-learning:

"...nastroj pro tvorbu, aktualizaci, distribuci a vyhodnoceni vzdélavani a spravu
znalosti prostrednictvim sitovych technologii a pocitace s prislusnym programovym a
technickym vybavenim;Samostudium nebo "Zivé" studium ve vnitropodnikové pocitacové
siti (Intranet) ve firemnich e-kurzech nebo v celosvétove siti (Internet) ve firemnich i

verejnych e-kurzech."(HP, 2009)

Dale ve firm¢ HP uvadéji, ze e-learning je: "...vzdélavani vyuzivajici prezentace
a texty s odkazy, animované sekvence, video snimky, sdilené pracovni plochy, hlasové

komentare, vlastni poznamky, komunikaci s lektorem a spoluzaky, testy, elektronické

modely procesi, atd.". (HP, 2009).

Z vyse uvedeného si miizeme udélat predstavu, zZe elektronické vzdélavanti, e-
learning, mtize byt velice interaktivnim zptisobem vyuky s vyuzitim nejriznéjSich prvka
pocitacovych systémt a technologii, pokud pedagog ¢i Skola jsou schopni vyuzit jeho

potencialu.



Pro uplnost uvadime, co jsou LMS a LCMS: "Systémy pro spravu znalosti a
Fizeni vzdelavani (LMS) a systémy pro spravu obsahu a poskytovani elektronickych

kurzit (LCMS)." (HP, 2009)

3.1.1. E-learning jako odpovéd’ na dne$ni klicové poti‘eby organizaci

E-learning ma nesporné¢ mnoho vyhod a pro mnoho firem a skol muize byt
nejoptimalnéj$im feSenim nejriiznéjSich vzdélavacich prekazek, snizenim

nakladu atd.

Dle firmy HP (2009) mzeme z e-learningu ¢erpat tyto vyhody:

e SniZeni technickych, organiza¢nich a cestovnich nakladi

e Snizeni ¢asu vyvoje a organizace Skoleni, ¢asu na dopravu, ¢asu mimo kancelaf

e Rychl¢ vySkoleni velkého poctu 1 geograficky rozprostienych pracovniki, levné
vySkoleni specialisttl, rychld a levna piiprava produktovych skoleni

e Dodani vSech druhti Skoleni: na miru i1 univerzalni, technické i obchodni,
produktové i1 procesné zamétené, vlastni tvorba a aktualizace kurzl

e Spojeni formalniho 1 spontanniho pfistupu ke Skoleni, vyuZziti multimédii,
davkovani znalosti, zvySeni soustfedéni, zvysSeni efektivity

e Personalizovany pfiistup, vytvareni komunit odborniki stejného zaméteni,
vymeéna nazort v diskusnich forech

e Sprava znalosti: zpracovani vysledkii vzdélavani, kontrola a vyuziti znalosti,

planovani vzdélavani a kariérniho ristu
Jak sami mizeme vidét, vyhod je cela fada. Vzdy je ale dulezité polozit si

otazku, zda pravé€ my/ nase organizace, dokaZe vyuZit co nejvice vySe zminénych vyhod

a pokud tyto vyhody pievazuji nad nevyhodami, se kterymi se e-learning také potyka.
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3.1.2. Divody k vyuZivani e-learningu

vvvvvv

potiebujeme, néco, co je prave pro nasi firmu/skolu, to optimalni feseni? Nebo se nam
investice do tohoto vzdélavaciho nastroje nevyplati? Samoziejmeé jako u kazdé strategie
musime provést dostate¢nou analyzu, zda je to technologie, ktera ndm bude ku
prospéchu a nepovede ke ztratam.

Vyvojarsky tym ve firm& HP (2009) uvadi tyto faktory:

Tradi¢ni pohled na vzdélavani

e Vzdélavani na okraji zajmu organizace a spolecnosti

o Tridy vedené uciteli a domaci samostudium literatury

e Pozadavky na vzdélavani jsou poméfovany podle aktudlni potieby
e Nedostatek technického vybaveni, malé sdileni zdrojt

e Dostatek ¢asu

Nova realita

e Znalosti jsou motorem rozvoje organizaci, kritickym faktorem tspéchu

« Sirsi nabidka zptisobtl vzdélavani, kombinace prostiedki

e Potieba planu vzdélavani (idealné€ pro kazdého pracovnika), sladéného s cili
organizace

o Pocitace, multimedidlni zatizeni, Internet, sdileni zdroju

e Nedostatek Casu

A proto prichazi e-learning, vyhodny zejména pro

o Velké a stfedni organizace

o Geograficky rozprostiené organizace

11



e Technicky vybavené organizace - pocitacové sité a pracovisté vybavena pocitaci

e Obchodni organizace se siti dealerti

e Statni spravu a samospravu

e Organizace s dulezitou roli personalniho oddéleni a s planovanim rozvoje
lidskych zdrojt

o Setfici organizace

E-learning pfinasi nasledujici vyhody

o Piinési lepsi moznosti spravy znalosti a fizeni vzdélavani
e Poskytuje neomezené mnozstvi skoleni rizné zaméfenych
o Je bez geografickych omezeni

e Pfinasi sniZzeni ¢asu mimo praci, na dopravu, na organizaci
e Je mozna rychla volba, i ¢asu a mista

e Jde o interaktivni, multimedialni, zajimavé vzdelavani

o Dtlezita je nizkd cena v porovnani s béZznymi kurzy

o Poskytuje jednoduse opakovatelné kurzy

o Je mozna personalizace, pfizpisobeni vyuky i tempa

e Je vyuzitelny nejen pro Skoleni, ale 1 porady, seminare a dalsi ucely

Vétime, Ze s postupem Casu a pii dneSnim tempu vyvoje informacnich a
komunikac¢nich technologii bude nevyhod, negativnich faktord ubyvat, je ale zfejmé, ze
nékteré nevyhody nejsou feSitelné pomoci e-learnigu, napiiklad fyzickd absence,
kontakt ucitele a spoluzakl se studentem, ktery ma v rozvoji ¢lov€ka nenahraditelnou
socialni a psychologickou roli. Nasi hypotézou je (vychazime z dedukce pramenici ze
srovnavani empirického materidlu), ze feSenim vétSiny problémi by mohl byt spravné
nastaveny tzv. blended learning neboli smiSeni elektronické a klasické formy vzdélavani

(blended learning viz niZe.).
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3.1.3. Porovnani vyhod a nevyhod forem vzdélavani

Pro lepsi ilustraci uvadime grafické porovnani pomoci grafu, které je pfehlednym

ukazatelem jednotlivych prvkl ptsobicich v ramci vzdélavani.

Graf ¢.1: Grafické porovnani vyhod a nevyhod forem vzdélavani.
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Zdroj: HP (2009)

Pokud se podivame na vySe uvedeny graf, miizeme z n¢j odvodit nasledujici
skutecnosti. A to, Ze: pro faktor "nejvyssi ucinnost" nejlépe spliuje klasické vzdélani ve
tiidé. Oproti tomu e-learning ma mensi naroky na financovani a Cas (pfedev§im z
hlediska transportnich nakladt). Z grafu jasné vyplyva, ze optimalnim feSenim by méla
byt virtudlni tfida, kde by méla byt eliminovana vétSina nevyhod nebo piinejmensim

hlavni nevyhody z obou systémui - tedy klasické t¥idy a e-kurzu.

Tento pirevzaty graf zobrazuje srovnani kladii a zapori 3 moznych forem

vzdélavani. Nicméne je dulezité si uvédomit, Zze v tomto srovndni neni zahrnuto
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samostudium z knih (lisi se od e-learningové samostudia tim, Ze neni multimedialni ani
interaktivni, pokud mame na mysli klasické papirové knihy.).

., Graf vychazi jednak z porovnani nakladu, jednak z nekolikaletych zkusenosti se
vzdeélavanim ve virtualnich tridach. V nasich podminkach dosud nebyl proveden
podobny prizkum, nicméné zdkladni zdakonitosti plati i v CR, Ize tedy graf pouzit pro

priblizné porovnani.

Na vodorovné ose jsou zaznamenany tri kombinace casu a mista. Klasicka trida
vyzaduje soulad casu a mista, vyhody elektronického samostudia tkvi mj. v tom, Ze
kazdy ucastnik miize studovat v riizném case na riizném miste. Ve stejném case studovat
na riiznych mistech je vvhodou virtualni tiidy. Krivky udavaji pribliznou a jen relativni

vy$§i nakladii nebo vysledku. ™. (HP, 2009)

3.2. Adaptace v souc¢asnych e-learningovych systémech

Zaujal nas tento védecky clanek, ktery pojednava o adaptaci v e-learningovych

systémech. Proto jsme nasi praci o n¢j obohatili.

Kolektiv autorti uvadi, ze jeden z klicovych elementt, které musime zvazit, kdyz
vyvijime e-learningové systémy je adaptace systému vzhledem ke kognitivnim
(poznédvacim) vlastnostem student. Nicméné vytvareni této adaptace neni jednoduchy

proces; to zahrnuje studium a spojeni technologickych a pedagogickych aspekti.

My s timto ndzorem souhlasime, protoze e-learningovy kurz sice muze byt
obohacen o mnoho interaktivnich prvkd, mit spoustu zajimavych a uZiteCnych
informaci, ale pokud je kurz nastaven ve studijnim stylu, ktery studentovi nesedi,
nebude tento kurz pro n& osobné efektivni a mize byt az kontraproduktivni a vést k

demotivaci v u¢ebnim procesu.

Tato prace byla napsana z pohledu profesort, ktefi, piestoze nejsou experty na

kognitivni prvky, se snazi navrhnout e-learningovy systém, ktery na né obsahuje
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adaptaci. Tato prace se snazi poskytnout odpovédi k nékterym projektovym otazkam
jako vychozi bod k hlubsimu vyvoji e-learningovych platforem.

Technologickd revoluce ponofila tradicni vyukovy model do transformacéniho
procesu. V relativné kratkém casovém useku se model zménil ze zakladu tuzka a papir
na nesmirné mnozstvi audiovizualnich médii a technologii, nicméné to neni pouziti
audiovizualnich médii, co usnadnilo zménu v metodéach a organizaci studijnich procest,

ale vyuziti novych technologii.

Nové technologie ovlivnily $koly a univerzity na celém svéte na vSech urovnich.
Dnes, zakladni operace jako je ptihlaseni a ziskani informace ohledné¢ znadmky, miize
byt vykonano pouzitim univerzitnich strdnek. A nejen to, studenti se t¢Z mohou dostat
k informacim a komunikovat jeden s druhym pouzitim stejné webové stranky a, coz je

dalezitéjsi, uceni jako takové mize probéhnout online.

Uroveti internetu zpiisobila pogetni nariist e-learningovych platforem, které se
zménily z pouhych uschoven didaktickych zdrojii na studijni systémy. Kdyz studenti
pouzivaji e-learningové systémy, musi reagovat na systém, kdyz chtéji studovat; toto ne
vzdy plati v klasické tfidé€, kterd je Casto pfeplnéna studenty, tudiz se studenti adaptuji

do pasivni role a nechaji aktivitu na svych ucitelich.

Organizace informaci v e-learningovych systémech v souladu Kk potfebam
studentli je velmi dualezitd. V soucasné dobé studenti musi rozliSovat, co je dulezité;
tento vybér miize byt pro studenty zahlcujici a mlize vést az k ukonceni vzdélavaciho
procesu. Chapeme to tak, ze vétSina e-learningovych systémut ovlivituje vyuzitelnost

informace pro studenta.

Je zvlasté dilezité, ze e-learningové systémy jsou schopny integrovat rizny
objem obsahu a navigace za Ucelem byt schopny reagovat na rozli¢né potieby studenti
a predejit poznavacimu zahlceni. Existuji vSak adaptivni hypermédia, kterd se zdaji byt
pokusem pro piekondni této vyzvy. Adaptivni hypermedialni systémy (AHS) jsou
systémy, které¢ dorucuji osobni pohledy nebo verze hyperdokumenttli; tyto systémy

pouzivaji uzivatelsky model a koncepéni model vramci studijniho prostiedi
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k rozhodnuti, jaky obsah a typ navigace prezentovat, stejn¢ tak jak nejlépe prezentovat
tento obsah. Adaptivni vzdélavaci hypermédia zajist'uji potifeby kazdého jednotlivého
studenta, adaptujici se na jeho cile, Groven znalosti, pripravu, zajem, preference,
stereotypy, kognitivni preference a studijni styly. Ale také, za ucelem usnadnéni vyuky
a z divodu velkého mnozstvi dostupnych informaci v e-learningovych souvislostech,
obsah musi byt hodné strukturovan a systém potiebuje dobry vedouci systém skrze tyto
obsahy. To je divod, pro¢ nynéjsi hypermedialni systémy tvoii adaptace v obsazich

a/nebo v naviga¢nim systému zavisejicim na typu uZzivatele.

Problémem je zjistit parametry, které¢ konfiguruji uzivatelsky model a vytvorit
tuto konfiguraci v realném cCase. VétSina systémut pouziva deterministické a statické
parametry, které jsou ziskany z uzivatelskych profil, naptiklad: uzivatel odpovi na
otazky jako je ve€k nebo predchozi vzdélani. Jiné systémy mohou dokonce pouzit
kognitivni koncepty jako je studijni styl nebo studijni strategie. My se zaméfime na
systémy, které zahrnuji adaptaci na kognitivni model a pfesnéji adaptaci na studijni

styly.

Za ucelem vyvinout systémy zahrnujici adaptace na kognitivni model, je nutné

provést nasledujici body:

1. Vybrat spravnou systematiku (taxonomii) studijnich a kognitivnich stylt.

2. Vyvinout techniky kuvedeni adaptace do systému a ohodnoceni
uzivatele.

3. Navrhnout adaptaci (pfizpisobeni) vybérem technologii a technik, které
jsou adekvatni pro vybrané studijni styly.

4. Navrhnout vyukovy obsah.

vvvvvv

(bod 4 se vaze k vytvareni obsahu, ktery musi udé€lat ucitelé¢ nebo profesofi):

1. Vybrat spravnou systematiku studijnich stylti k ohodnoceni uzivatele.
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2. Vyvinout techniky k uvedeni adaptace do systému a navrhnout adaptaci
vybranim vyvinutych technik, které jsou adekvatni pro vybrané studijni
styly.

3. Implementace navrZzenych adaptaci pro pocitac.

4. Vybrani technologii, které jsou vhodné pro adaptaci.

Naésledujici ¢asti analyzuji v podrobnostech vyse zminéné body.

3.2.1. Vybér taxonomie studijnich stylu ke klasifikaci uzivatele

Uzivatelsky model je to, co si uzivatel vytvori, aby byl schopny pochopit ¢innost a styl
fungovani systému. Aby doslo k pochopeni, jak Systém pracuje, uZzivatel si vytvaii
mentalni modely. Mentédlni modely jsou modely, které maji lidé o sob¢, o ostatnich, o
prostfedi a o vécech, s kterymi jsou néjakym zplisobem v kontaktu. Tyto mentalni

modely jsou formovany skrze zkusenost, vyuku a samo-vzdélavani.

Uzivatelské modely musi byt vytvafeny s jistymi parametry, které mohou byt
urceny diagnostikou potieb, zajmi a obtizi uzivatele a dle toho se systém musi logicky
adaptovat. Vé&tSina systéml vyuZzivd deterministické parametry jako je v€k nebo jiz
nabité znalosti a nékteré ze systémii dokonce vyuzivaji kognitivni koncepty jako je
studijni styl ¢i studijni strategie. Studijnimi styly jsou rizné cesty, kterymi se lidé uci. Je
vSeobecné zndmo, Ze vétsina lidi ma oblibenou uréitou metodu, kterou vyuziva k préci,
zpracovani a ohodnoceni informace. Koncept studijnich stylli je vazadn na chapéni studia
jako aktivniho procesu. Pokud vidime studium jako aktivni proces, je jasné, ze kazdy
jedinec bude mit riizné chapéani prezentované informace, protoze to je zavislé na

vlastnostech osobnosti. Psychologové navrhli dopliiuyjicich systému studijnich styld.

KdyZz zhodnotime vyzkum zalozeny na studijnich stylech, miZeme nalézt
mnoho riiznych pfistupti. Tyto pfistupy vymezuji rizné styly a jejich vlastnosti, navrhuji
hodnotici nastroje ke klasifikaci jednotlivcl, jejich specifickych styli a stanovuji

nejpfiméfencj$i materidly, odpovidajici danému stylu. Tyto taxonomie nabizeji
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teoreticky zaklad pro vytvaieni e-learningovych systémti. Mnoho z téchto taxonomii je

specifickych pro urcité vzdélavaci periody a v rdmci ur€itého kontextu.

Abychom dostali klasifikaci uzivatele, systém musi pouzit néjaky typ metody,
aby ohodnotil studijni styl kazdého studenta individudlné. Nékteré systémy pouzivaji
dynamickou akomodaci, analyzuji individudlni chovéni, kdyz jedinci pracuji se
systtmem za uelem vyhodnoceni jejich studijniho stylu a pfizplisobeni se jejich
potfebam. Napftiklad Arthur system rozdéluje kurzy do konceptil - kdyz uzivatel skonc¢i
S prvnim konceptem, ktery byl prezentovan nidhodné vybranym studijnim stylem,
systém vyhodnoti studentovu uspéSnost a pokud neni vétsi nez 80%, systém zméni

studijni styl.

Ostatni systémy pouzivaji hodnotici néstroje, které ohodnoti uzivatele vzhledem
k jejich studijnimu stylu. Tyto nastroje mohou byt dotazniky, ve kterych sami uzivatelé

definuji své preference. Pokud si vybirame dotaznik, musime vzit v potaz né&kolik

elementi:
- Dotaznik potifebuje mit nastroj, ktery rozdé€li jednotlivce do rtiznych
kategorii, které model navrhuje.
- Dotaznik musi mit rozumny pocet poloZek v hodnoticim néstroji.
- Cena nastroje a testovacich materialti.
Feijoo.net

Feijoo.net je systém, ktery pfizpusobuje obsah a predkladani téchto obsaht
uéebnimu stylu kazdého studenta. Feijoo.net je zaméfen na studenty vysokych skol.
Hlavnim cilem je ziskat adaptacni model uceni kazdého studenta podle smérnic

navrzenych kognitivni psychologii a pedagogikou. (Feijoo.net, 2011)

Feijoo.net je systém vyvinuty na univerzit€¢ v Oviedu a pouziva CHAEA Test
pro urceni studijniho stylu studenti. CHAEA Test obsahuje 80 studijnich studentskych
styld, které jasné ur¢i jednotlivce v kazdém ze Ctyi studijnich styld, které navrhuje:

aktivni, reflexivni, teoreticky a pragmaticky. Sice to miize byt velice dlouhy test, ale na
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druhou stranu, jednou zjeho silnych stranek je rychly pro administraci, jeho
vyhodnoceni trva pfiblizn€ jen 15 minut. Feijoo.net rozpozna, kdyZz se novy student
snazi o pfistup do systému, a vV tomto piipadé se studentovi zobrazi dotaznik. Pokud
student jednou test dokonc¢i, vysledky jsou zaslany do systému a zpracovany za ucelem
ziskani nejvhodnéjSiho dominantniho studijniho stylu, ktery je ulozen pro budouci
pouziti, vysledky dotazniku jsou soucasné sdileny se studenty pro jejich uvédoméni.

Pokud student neni novy, dotaznik znovu nepodstupuje.

Systém, ktery se spoléha na dynamické piizpisobeni, analyzuje interakci
jednotlivce se systémem soucasné s analyzou vysledkl studenta. Nicméné, dle naseho
nazoru, tyto systémy skytaji jednu potiz, selekci faktorti, které budou sledovany béhem
interakce, je totiz velmi tézké zjistit, které studentovy ¢innosti jsou urcujici pro jeho
studijni styl. Na druhou stranu, ptipadné nevyhody systému, které pouzivaji dotazniky
k urceni studijniho stylu uzivatele, jsou takové, Ze vysledky ziskané dotaznikem nemusi
byt uplné zrcadlici zplisob, kterym se dany jedinec uci v dané kategorii specifického
studijniho stylu. Tento problém miZe byt piekondn, pokud jsou uZivatelé pozadani

modifikovat jisté aspekty profilu ziskané z dotazniku.

VSeobecné, vétSina systémi, které zahrnuji studijni styly, jsou zalozeny na
principu, Ze vykon studentl stoupa, pokud se jejich studijni styl shoduje s adekvatnimi
vzdélavacimi strategiemi. Obsah kurzu, ktery respektuje studijni styl uZzivatele, déla
uceni efektivnéjsim. (M del Puerto Paule Ruiz, M Jests Fernandez Diaz, Francisco

Ortin Soler, Juan Ramoén Pérez Pérez; 2008)

Je velmi dilezité formovat uzivatele v e-learningovém systému, protoze svym
zpusobem na tom zalezi GspéSnost systému. Dulezitym a vhodnym je, ze vzdélavaci

zdroje vytvotfené systémem se daji opétovné vyuzit.

3.3. Technologie pro e-vzdélavani

Domnivame se, ze je kritické, aby se tvorbou a vyvojem technologii pro elektronické

vzdelavani zabyvaly jak univerzity, a to v mezinarodni spolupréci, tak soucasné, aby se
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zapojily 1 vyznamné softwarové vyvojarské firmy. Samoziejmosti je zapojeni i eskych

univerzit do tohoto celosvétového fenoménu.

3.3.1. Tvorba moderni publikace

Tento ptispevek ukazuje moznosti vyuziti DocBooku v elektronické publikacni

tvorbé. Zejména s diirazem na tymovou tvorbu publikaci a studijnich materiald.

Motivace
V nésledujicim ¢lanku se zaméfime na moZnosti vyuziti modernich technik pro
kolektivni tvorbu publikaci v akademické sféfe. Zejména pro tvorbu publikaci na

konference a tvorbu uc¢ebnich materiala.

Na visudlni podobu publikaci se dnes klade ¢im dal tim vétsi diraz. Samotna
tvorba materialt je Casové i finanéné velmi nakladna. Proto je nutné cely proces
maximaln¢ zefektivnit. Toho Ize docilit pfedev§im automatizaci v§ech rutinnich tkont a
univerzalnosti zdrojovych koda. Aby se daly materidly snadno upravovat a

transformovat do riznych formatt. (Pavlovi¢, 2005)

3.3.2. Vyhledavani v ziznamech prednasek

Domnivame se, Ze jednim z velmi silnych e-learningovych nastroju je pravé
videozaznam z prednasek. Studenti nejen dalkového studia, ale 1 prezencniho si mohou
video znovu a znovu piehrat, zastavit na libovolném misté. Mohou si prohlédnout
video z prednasky, na které nemé&li moznost byt. Videozaznam se da také vyuzit jako
prvoplanovy vyukovy material pro plné e-learningové kurzy ¢i naptiklad pro sdileni
zkuSenosti ufednikl, ktefi nemaji casovou moznost jezdit po Evropé tam a zpatky.
Videozaznamy maji mimo jiné i vyhody v tom, Ze jsou velmi nazorné, piijemné a

zajimavé pro studenty.

Zaznam prednasek se pomalu stava standardni soucasti elektronické podpory

vzdélavani na mnoha svétovych i1 Ceskych univerzitdch. V minulé dekadée se vyzkum v
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této oblasti zaméfil predev§im na automatizaci tvorby multimedidlnich ucebnich
materiald kombinujicich tradi¢ni vyukové podklady (texty, obrazky, multimedidlni
prezentace) se zaznamy prednaSek. Byla implementovana tada néstrojii podporujicich
tuto ¢innost, napi. v ramci projekti eClass (dfive Classroom 2000) (Abowd, 2000),
AOF (Authoring On the Fly) (Muller, 2000), Cornell Lecture Browser (Mukhopadhyay,
1999), Virtualized Classroom (Zhu, McKittrick), tele-TASK (Chen, Ma, Meinel,
Schillings, 2003), PIVOT (Physics Interactive Video Tutor) (Lipson, 2001), CMU Just-
In-Time (Dannenberg, Capell, 1999) ¢i RIPPLES (Research in Presentation Production
for Learning Electronically) (Stern, Steinberg, Lee, Padhye, Kurose, Manic, 1997).
Vyzkum v poslednich letech se zamétuje na pokrocilé metody dal§iho zpracovavani
zaznami, jejich indexovani, vyhledavani a prezentaci uZivatelim. Vyhledavani v
rozsahlych kolekcich dokumentl patii dnes k b&Zznym cinnostem mnoha uzivatell
Internetu. Standardni je hledani textovych dokumentti, pro néz byly implementovany
velmi efektivni metody indexovani. Vyhleddvani obrazkt, hudby ¢i videa je Casto
zalozeno na metadatech, doplitkovych informacich, titulcich atd., které maji rovnéz
textovou podobu (viz napt. (Google Video Search Beta — <http://video.google.com/>.)
¢i (Yahoo! Advanced Video Search — http://videeo.search.yahoo.com/video/advanced.)
s omezenim na doménu .edu). Objevuji se vSak 1 systémy specializované na konkrétni
druh multimedialnich materidld. Této oblasti se ve€nuje 1 na§ piispevek, ktery
pfedstavuje prototyp systému pro vyhledavani v zdznamech prednaSek. Piimé
indexovani a prohledavani obrazové informace zachycované kamerou neni pro zaznamy
predndsek vhodné. Pokud vSak vyzkum v této oblasti pokro¢i (viz naptiklad velky
evropsky projekt AMI (Augmented Multi-party Interaction — http://www.amiproject.org/.),
kterého se nas tym ucastni), je mozné si predstavit integraci technologie umoziujici
napt. vyhledani ¢asti prednésky, kdy bylo demonstrovdno dychani z ust do ust. Zasadni
roli, ktera je pfi splnéni urcitych pozadavkid jiz v soucasnosti zvladnutelnd, dnes ale
hraje prohleddvéni a indexovani pfednasek zalozené na technologii rozpoznavani feci.

( Pavel Smrz, Michal Faps$o, 2005)
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3.3.2.1. Vyhledavani ve zvukovych zaznamech

Vyhledavéani ve zvukovych zaznamech piednasek se potyka s mnoha problémy. Na
rozdil od telefonnich dialogovych systému, které jsou dnes jiz pomérné bézné, neni
napiiklad snadné omezit slovnik pro rozpoznavani, ktery casto obsahuje odbornou
terminologii nepokrytou standardnimi slovniky. Také zvukové charakteristiky
jednotlivych zdznaml nebo jejich ¢asti se mohou znacné lisit, systémy si napi. musi
poradit s okolnim hlukem, pfipadné se vyporddat s rozpoznavanim vice mluvéich

(otazky studenttt) atd.

Existuji dva rozdilné ptistupy k vyhleddvani zaloZenému na ftecovych

technologiich:

1) Metoda opirajici se o rozpoznavani spojité feci s velkym slovnikem (LVCSR — Large
Vocabulary Continuous Speech Recognition) vytvaii (pfiblizny) textovy piepis
zaznamu na zakladé jazykového modelu. Pokud se omezime na nejpravdépodobné;si
posloupnost slov (viz dale), dostdvame tedy piimo text a muzeme aplikovat b&zné
zpusoby indexovani. Navic lze pouZzit veSkeré inteligentni techniky vyhledavani,
zalozené napf. na identifikaci vyrazd, které se casto vyskytuji spolu s hledanymi
kli¢ovymi slovy nebo frazi. Nevyhodou tohoto pfistupu je nemoZnost rozpoznani slov,
ktera nejsou obsaZzena ve slovniku (tzv. OOV — Out of Vocabulary). Bohuzel praveé
odborna terminologie spadd Casto do této oblasti, pokud se jazykové modely

nepiizpusobi konkrétni oblasti pfednasky.

2) Indexovani fonetickych jednotek namisto slov umoziuje vyhledavani vyrazi, které
by nebyly pomoci LVCSR rozpoznany. Vyhleddvana klicova slova jsou foneticky
pfepsana a systém se snazi nalézt vyskyty dané posloupnosti fonémi v zdznamu.
redukovat vytvoifenim vhodnych indexovacich struktur. Cenou, kterou v tomto ptipadé

platime, je Cas potfebny pro piedzpracovani zdznaml. To miize byt limitujicim
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faktorem napt. pii potiebé okamzité indexace predndsek pro on-line vysilani

(streaming).

Na rozdil od systéml pracujicich s béznymi textovymi dokumenty je u
vyhledavani ve zvukovych zdznamech Casto problematické rozhodnout, zda se hledany
vyraz v zdznamu skutecné vyskytl. Oba pfistupy uvedené vyse obecné produkuji sit’
(orientovany acyklicky graf) hypotéz, udavajici, jaké kombinace slov, resp. kombinace
fonémil se s danou pravdépodobnosti v zaznamu nachdzeji. Klasické rozpoznavani
mluvené feci fesi tuto situaci vybérem nejpravdépodobnéjsi posloupnosti slov. Takovy
ptistup postacuje pro vyhleddvani ve velmi kvalitnich feCovych zaznamech (viz napf.
systém HP Speech Bot popsany nize). V pfipadé méné kvalitni nahrdvky nastavaji vSak
situace, kdy se hledané kli¢ové slovo v nahrdvce skute¢né vyskytuje, avSak je
ohodnoceno jako (v daném kontextu) méné¢ pravdépodobné. Na nejlepsi cesté se tedy
vyskytuje nespravné rozpoznané slovo. Vhodnéjsi je potom implementovat vyhledavani
pfimo nad grafem hypotéz. Kazdé slovo se tak v daném misté vyskytuje s urCitou
pravdépodobnosti, kterou je potieba vypocitat a setfidéni vyskyth provést na zaklade
tohoto ohodnoceni. Je samoziejmé také nutné optimalizovat indexy pro vyhledavani.
Tento piistup jsme zvolili 1 pf1 implementaci naseho systému. Jednou z prvnich aplikaci
pro vyhleddvani v multimedidlnich zdznamech nasazenych v redlném provozu byl
systtm HP Speech Bot (http://speechbot.research.compag.com/). Indexuje vysilani
nekolika radiovych a televiznich stanic poskytujicich zdznamy vysilani na Internetu.
Vyuziva ptistupu LVCSR, kdy je kazdy zaznam pomoci interniho rozpoznéavace
pfeveden na text, na jehoz zaklad¢ jsou zodpovidany uZivatelské dotazy. Rovnéz
systémy nejvétsich hracl na poli rozpoznavani spojité feci s velkym slovnikem — firem
IBM a ScanSoft — mohou alespon pro urcité jazyky poskytnout vhodnou platformu pro
indexovani zdznamu piednasek. Cel4 fada tymt z v€éhlasnych univerzit a vyzkumnych
laboratofi dnes vyviji pokrocilejsi systémy (Johnson, Jourlin, Jones, Woodland, 2000),
(Choi, Hindle, Hirschberg, Chagnolleau, Nakatani, Pereira, Singhal, Whittaker, 1998),
(Witbrock, Hauptman, 1997), (Abberley, Renals, Cook, Robinson, 1997). Vedle
akademickych prototypli se objevuji komercné dostupné systémy zaloZzené na
fonetickém indexovani. Vyvojové tymy se opct vétSinou opiraji o spolupraci s

vyznamnymi univerzitnimi pracovisti, pfipadné jsou tvoieny cleny, ktefi z téchto

23



pracovist pfimo vzesli. Naptiklad systém Blinkx (http://www.blinkx.tv) vyuziva
technologii Autonomy a SoftSound zaloZenych na vyzkumu na zndmé univerzité v
Cambridge. Technologii Autonomy pouziva 1 firma Audentify
(http://www.audentify.com/). Dalsi komer¢ni feSeni, které je mozné potencialné pouzit
pro vyhleddvani v prednaSkach, nabizeji napt. firmy BBN Technologies
(http://www.bbn.com/),  Multimodal  Technologies  (http://www.mmodal.com/),
CallMiner (http://www.callminer.com/) & Nexidia (http://www.nexidia.com/). Regeni
posledné zminéné firmy je zajimavé mj. tim, Ze usiluje o pokryti vSech svétovych
jazykt a dialektti (indexuje pfiblizné¢ 400 fonetickych jednotek). Rychlost analyzy
(pfedzpracovani) zaznamt odpovida zhruba 50tiné realné¢ délky zaznamu (50-ti
minutovou piedndSku by systém indexoval piiblizné 1 minutu). Systém je dnes

vyuzivan pro zdchrannou sluzbu, zdravotnictvi, vladni instituce atd.

3.4. Trendy v oblasti e-learningu

Nyni se budeme zabyvat trendy v e-learningu, pfedstavime si nékolik pojeti, jak se da s

e-learningem pracovat.

3.4.1. Blended learning

Blended learning je kombinaci klasické vyuky s e-learningem. Spravné nastaveny
blended learning, smiSeni elektronické a klasické formy vzdélavani, by mohl byt

feSenim vétSiny problému, které se objevuji bud’ u e-learningu samotného nebo

samostatné klasické vyuky.
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Obrazek ¢.1: Blended learning

klasicka forma studia

blended learning

e-learning

Zdroj: Pavla Jancatova, 2010

E-learningovy kurz je pak naptiklad doplnén uvodnim ¢i zavéreénym seminafem nebo
workshopem. Tento pfistup je vhodny predevSim tam, kde cilova skupina neni zvykla
pouzivat moderni komunikaéni nastroje, jako je chat, diskusni férum, videokonference a

podobné. (Lasek, 2006)

Domnivame se, ze blended learning je forma e-learningu, ktera je pro studenty

nejefektivnéjsi a nepiijemné;si.
3.4.2. Model ADDIE
V posledni dob¢ se také stale astéji pouziva takovy postup tvorby e-learningového

kurzu, ktery vychazi z modelu ,,ADDIE® (ten je pojmenovan dle pocatecnich pismen

nazvua jednotlivych etap).
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Obrazek ¢.2: Model ADDIE

Zdroj: boozallen.com, 2012

1. ANALYSIS (analyza)

2. DESIGN (navrh)

3. DEVELOPMENT (vyvoj)

4. IMPLEMENTATION (implementace)
5. EVALUATION (hodnoceni)

Tento v EU bézn¢ vyuzivany model obsahuje nasledujici etapy:

1.

Analysis

« ur¢eni vzdelavacich potieb,

* analyza studujicich,

* konkretizace vzdélavacich cilu.

Design

* navrh strategie tvorby studijnich materiald,
« pravidla pro prezentaci informaci v online materialech,
* vybér médii pro zaznam a prenos obsahu,

* navrh uzivatelského prostredi,

* vybér LMS.

Development

* konkrétni tvorba studijnich materiald,

* zpracovani designu kurzu,
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* programovani modull aplikace.
4. Implementation
« distribuce vytvotenych vzdélavacich materidli studujicim,
* realizace vzdélavani.
5. Evaluation
* otestovani a zhodnoceni prvka kurzu,
* posouzeni efektivity kurzu,
* zhodnoceni dostatecnosti a vyuzitelnosti pro studujici,
» kalkulace névratnosti investic.

(Net-University.cz 2006; Kvéton 2005)

3.4.3. Veletrhy, konference

Dalsim faktem, ktery svéd¢i o rozvoji a zvySeni zajmu 0 e-learning v CR, je stale
CastéjS$i pofadani semindi a mezinarodnich konferenci pro mezinarodni vyménu

zkuSenosti.

Nejbliz§imi nadchazejicimi konferencemi pofadanymi v Ceské republice jsou napiiklad:
4.6.2012 International Conference on New Horizons in EDucation Prague.

25.6.2012 DisCo 2012 Prague.

(Conference Alerts, 2012)

3.4.4. Nové technologie

Dulezitym faktorem, ktery hraje v soucasnosti vyznamnou roli v rozvoji e-learningu, je
nastup novych technologii pfistupu k internetovym prezentacim vcetné e-kurzii — jde
napf. o mobilni telefony, flash paméti atd. Velmi pozitivni je také stile dostupnéjsi
kvalitni Sirokopasmové pfipojeni k Internetu. Zajimavy je také fakt, Ze dneSni
nastupujici generace, ktera bude pfichazet do kontaktu s e-learningem, ma uplné jiné

vychozi podminky nez ty starSi. Je totiz uz od détstvi v kontaktu s IT technologiemi,
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nové prostiedky pro né¢ znamenaji nové formy komunikace. Prace s pocitacem pro né

nemusi znamenat jen vysedavani, interaktivita je pro né¢ vitany prvek i ve vyuce.

3.4.5. M-learning

Pro uplnost zde uvadime i stale vice se rozsifujici m-learning. V dnes$ni dob¢ tzv. smart
phones — chytrych telefond; a mininotebookd, se elektronické vzdélavani stava dostupné

V podstaté pro vétSinu aktivné studujicich.

., V souvislosti s elektronickym vzdélavanim se v poslednich letech objevil dalsi

pojem. Je to m-learning, neboli ,, mobilni vzdéldavani." (m-learning.org, 2011)

M-learning je pojem pouzivany pro vzdélavani prostfednictvim mobilnich zatizeni
jako:

* mobilni telefony,

* PDA,

* digitalni audio prehravace,

* digitalni fotoaparaty,

* diktafony,

* pocket-PC.

Rychly pokrok informac¢nich a komunika¢nich technologii umoziiuje soucasny rozvoj

této formy vzdelavani.

Srovnani e-learning x m-learning

Jestlize e-learning znamena premisténi vyuky ze tfidy, potom m-learning pfemist'uje
vyuku z jednoho pevného bodu (mista) tam, kde se student pravé nachazi (je-li tam
moznost pripojit se k siti). Tam, kde e-learning je alternativa ke klasické vyuce ve tfidé,
tam m-learning je komplementarni aktivita jak k e-learningu, tak ke klasické vyuce. m-
learning vychazi z toho, ze uzivatel nékdy chce vyuzivat vzdélavaci zdroje 1 ve chvili,

kdy neni ve tfidé ¢i u pocitace.

M-learning je zajimava novinka hlavné pro mladou generaci, kterd vyristala
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s modernimi technologiemi ,,v rukou*, a proto nema zadny problém je pouzivat.

M-learningové vyzvy

S ptipadnym rozvojem m-learningu je spojeno n¢kolik problémd.

+ Konektivita

Konektivita je jeden z hlavnich rozdili mezi mobilnim zafizenim a PC. Ve vétSiné
ptipadll je pro studenty dostupnéjsi kvalitnéjSi a rychlejsi internet pres PC neZ pres
mobilni telefon. Ale pfibyva stale vice mist s kvalitnim Wi-Fi pfipojenim a telefonni

operatoii nabizeji kvalitnéjsi sluzby v oblasti internetového ptipojeni.

V dnesni dobé mohou byt mobilni zafizeni pfipojena na Internet pomoci mnoha

technologii:

* WAP,

* GPRS,

* UMTS,

* Bluetooth,
* WiFi atd.

I ptesto, Ze se do budoucna predpoklada, ze nebude problém byt neustale on-line, tak
dnes jesté v takové situaci nejsme. Mobilni zafizeni mivaji vypadky pfipojeni, vétSinou

diky nedostatecné infrastruktuie (nemoznosti pfipojit se).

* Hardwarové a softwarové charakteristiky mobilniho zatizeni HW a SW
charakteristiky mobilnich zatizeni maji velky dopad na to, jaky obsah je mozné a
smysluplné studentovi dorucovat. On-line kurzy jsou vétSinou ptipravovany pro stolni
PC, takZe na malych obrazovkach mobilnich zafizeni jsou jen velmi téZko pouzitelné.

Dutlezitou véci je velmi rychly rozvoj vykonnosti mobilnich telefoni — jak hardwarové,
tak softwarove€, ale pfesto — jejich obrazovky zlstanou stale relativné malé. Také
ovladani pomoci klavesnice neni jednoduché. PiestoZe jsou vyvijeny specidlni ,,mobilni
klavesnice” nebo dotykové obrazovky, mulze student ztratit vic casu hledanim

informace na malé obrazovce nez jejim ¢tenim. Mizeme si do budoucna predstavit jiné
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zpusoby ovladani, naptiklad hlasem. Také pamét, kterou dnes mobilni zatizeni nabizi,

je relativné mald, zvétsit ji mohou napiiklad ptidavna zatizeni (u PDA).

Mp3 piehravace a jina prenosna zafizeni jsou také v popiedi zgjmu (z pohledu
m-learningu) diky tomu, ze nékteré spole¢nosti je zacaly pouzivat pro vzdélavani svych

zaméstnancl — napt. obchodnich zastupct, prostiednictvim podcasti ¢i videocasta.

Misto vyuky

Dalsim dulezitym faktorem je misto vyuky. Toto je totiz jedna z vyhod m-learningu.
Mala velikost mobilnich zafizeni a bezdratové technologie umoziuji jeho pouzivéani
kdykoliv a kdekoliv. To nabizi nové moznosti. Napiiklad sluzbu, kdy student obdrzi
informace, jak se dostat do ur¢ité u¢ebny na seminaf, moznost tisknout materialy tam,

kde je student pravé ptitomny se svym zatizenim atd. (LaSek, 2006)

Priklady pouZiti m-learningu

Na zavér zde uvedeno nékolik prikladi pouziti m-learningu, které jiz ispé$né funguji.

Jde o:

« Java hry — kvizy, jejichz naroky spliji témét vSechny mobilni telefony,

* mediaBoard — studenti zasilaji SMS ¢i MMS do ,,fora* spole¢ného pro vSechny
studenty daného kurzu,

* SMS Quiz — student posila SMS s odpovedi a hned vzapéti obdrzi vysledek,

* SMS Quiz Autor — student sam prostfednictvim mobilniho telefonu vytvafi kviz,

* Pocket PC learning resources — kurzy a hry specidlné vytvaiené pro Pocket PC,

* MyLearning author for Pocket PC — kazdy m& moznost vytvofit svlij vlastni vyukovy

material pomoci Pocket PC (m-learning.org, 2006)
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3.5. CZU a e-learning

3.5.1. Implementace LMS na CZU, vyuZiti videokonferenénich systémii ve vyuce a

tymové spolupraci

Jako nejvhodnéjdi LMS systém pro implementaci na CZU bylo jednoznaéné vybrano
feSeni zalozené na systému Moodle s podporou volné pfistupného autorského néstroje
pro tvorbu e-learningovych kurzi eXe a externiho editoru pro tvorbu otazek napt. ve
formatu GIFT.

Zaroven byl uskutecnén projekt na vybaveni vybranych poslucharen na
fakultich CZU videokonferenénimi zafizenimi v&etnd pracoviité rezie. Pro podporu
tymové spoluprace v ramci CZU, ELLS a dalsich projektti byl testovan systém Breeze

— tentokrat jako systém instalovany a administrovany piimo na CZU.

Pro dal$i rozvoj univerzity v oblasti e-learningu je nutné zhodnotit pfipravenost
Skoly pro elektronické vzdélavani. Pro dikladnou analyzu je tieba zajistit spolupraci
vSech kateder a navrhnout novy jednotny diagram organizaéni struktury z hlediska
procest slouzici nejen pro mozné zlepsSeni chodu jednotlivych kateder, ale predevsim
jako jednotny prostfedek pro hledani vhodného feSeni podporujiciho elektronické

vzdélavani z fakultniho a univerzitniho méfitka.

Pro zdarnou implementaci LMS je tfeba navrhnout zptisob proskoleni pedagogt a
zajistit podporu vSech zaméstnanc, ktefi se budou v oblasti elektronického vzdélavani
pohybovat. Zakladni orientaci v problematice by jim méla poskytnout tato zprava a v
navaznosti na ni bude tfeba pfipravit Skoleni a praktické demonstrace. Déle je nezbytné
urcit studijni aktivity, pfedméty a programy, které jsou vhodné pro elektronické

vzdélavani a u kterych se za¢ne nejdiive s podporou elektronické formy vyuky.

Dal$im nezbytnym krokem pfi takto masivnim rozvoji elektronického vzdélavani je
navrzeni zptsobu evaluace vznikajicich elektronickych kurzl a ocenéni pedagogt, kteti

se budou do této formy vyuky zapojovat.
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Z vyse uvedenych ukolu jasné vyplyva nutnost ziizeni univerzitniho pracoviste,
kter¢ bude nckteré kroky samo realizovat a na dalSich krocich spolupracovat s
piislusnymi Gtvary odpovédnymi za pedagogicky proces na CZU (prorektor a prodékani
pro studijni zalezitosti, studijni oddéleni rektoratu a fakult, jednotlivé katedry). Takové
pracovisSté¢ bchem realizace tohoto projektu vzniklo jako ,,Stfedisko podpory
elektronického vzdélavani“ na OIKT a je potfeba b&hem kratké doby zajistit jeho
persondlni stabilizaci a stanovit jeho cile v kratkodobém a sttednédobém horizontu.

(Hradecky, 2007)

3.5.2. Webkonference

Desktopova webova konference Adobe® Connect™ Professional (dfive Breeze)
umoziiuje bohaty systém komunikace prostfednictvim webu. Adobe Connect je
Skalovatelné, velmi ptizplisobivé a rozsifitelné feSeni webovych konferenci. Poskytuje
schiizkam online skute¢né funkce, které pracovnikim CZU umoziuji okamzitd
komunikovat a spolupracovat az s 2 500 ucastniky prostiednictvim osobnich schiizek
online se snadnym ovlddanim a jednoduchym pftistupem. Adobe Connect je feSenim
pro online schiizky, konzultace ¢i mesi pfednasky. Jedna se o ndstupce Macromedia
Breeze. Zékladem je serverova technologie (Adobe Connect Enterprise Server) a na
klientské stran¢ Flash Player nainstalovany v béZném internetovém prohliZzec¢i. Adobe
Connect umoziiuje sdileni pracovni plochy, aplikaci, umoziuje také pienos audio a
video dat. Spoluprace probiha na zaklad¢ live meetingu, ktery je uskute¢nén ve virtualni
mistnosti, kterd je adresovana jako odkaz na www. Jedna se o pevnou adresu, vyucujici
ji tedy miZe mit uvedenu v kurzech na Moodle.czu.cz ¢i na webovych strankéch.
Ugastniky Ize piizvat pomoci emailu, kde je zmifiovan odkaz. Dal§i moznosti je napf. i
funkce Pause a Anotate, kdy je moZné prezentaci zastavit a napf. pomoci komponenty
tuzka v aplikaci zvyraznit urité misto, nebo vytvofit poznamku k zobrazovanému
objektu. Dale je mozné zéaroveil pomoci chatu odpovidat na dotazy studentli, ktefi
nemaji k dispozici mikrofon a webovou kameru, a mnoho dalSiho. Toto feSeni je

umisténo na strankach http://breeze.czu.cz.
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Reseni je zaloZeno na oteviené, rozsifitelné architektufe. Systém navic vyuZiva
prehrava¢ Adobe Flash® Player, ktery je jiz nyni instalovan na vice nez 97% pocitacich
piipojenych k internetu. Uzivatelé na univerzité tak maji pro okamzity pristup ke

komunika¢nim prostfedkim Adobe Connect Professional jiz vSe piipraveno.

Pro kvalitni obraz a zvuk doporucujeme vyuzivat na lokalnich PC komunikétor

Polycom a webovou kameru Logitech QuickCam. (Benda, 2011)

4. EMPIRICKA CAST - VYVOJOVE TRENDY V
E-LEARNINGU

E-learning je zajimava vyukova metoda s velkym potencidlem. Ma pted sebou vSak
jesté dlouhou cestu a mnoho vyzev. A to je dobte, protoze jeding tak se bude aktivné
prvopocatcich nebyla tato vyukova metoda ani kvalitni ani ekonomické a proto ziskala
Spatnou reputaci. Piesto je vidét, ze se situace méni i s vyvojem stale dokonalejsich a
rychlejSich technologii - zvySuje se kvalita a ekonomicnost a soucasné piibyva i

zastanci této metody.

Cilem e-learningu by mélo byt poskytovat kvalitni vzdélavani za piijatelnou
cenu a zaclenit se do klasického vzdélavani tou nejoptimalnéjs$i merou. Elektronické
vzdélavani by mélo poskytnout co nejveétsi moznosti pro celozivotni vzdélavani se

dospélych, pripadné jejich rekvalifikaci.

E-learning je spojenim pedagogiky, technologii a siti. V dne$ni dob¢ je tato
forma vzdélavani poskytovana hlavné na webu, tedy skrze internetové - webové

prohliZece.
E-learning je komplexni a uceleny systém a tak na n&j musi byt i pohliZeno.
Neni to vS§emocny nastroj, ktery dokaze zazraky. Ale dokdze byt efektivnim, pokud je

spravné nastaven od pedagoga a programatora a spravné uzivan pedagogem a
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studentem. S e-learningem je to stejné jako s uciteli - Spatny ucitel nenauci a odradi od
studia, dobry ucitel dokaze nejen naucit, ale také podnitit ve studentovi pfirozenou
zvidavost a ten pravy zajem, motivaci, aby studoval, protoze ho "to" zajima a hladovi
po informacich. Je tedy mozné, Ze e-learning diky svym velkym moznostem oproti
klasické vyuce dokaze v uciteli s primérnym pfistupem podnitit velky zdjem o
vzdélavani tak, ze dany uclitel se o vyuku zacne zajimat mnohem vice a to stejné
muzeme fici o studentech, studenti, ktefi maji velké potize zapamatovat si informace a
pochopit danou latku z klasické formy vyuky se mohou stat velmi dobrymi az tfeba
vynikajicimi studenty diky e-learningu, ktery je nadchne a zaujme natolik, Ze se
vzdélavaji s chuti. Vzdy je ale nutna vnitini motivace, protoze bez ni to v e-learningu, o

néco vice nez v jinych formach studia, nejde.

V soucasné dobé se dostava do popiedi problematika kvality e-learningu,
predevsim obsahové, tedy pedagogické casti. Tato vzdélavaci metoda ma velkou
vyhodu v tom, Ze dokaze byt flexibilni a tim se pfizpisobit konkrétnimu studentovi, po
uvodnim testu systém nastavi zaprvé troven znalosti, student se u¢i pouze opravdu véci,
které¢ potifebuje a zadruhé systém nastavi studijni styl studenta, kurz pak odpovida
studijnim navykim a stylu mysleni jednotlivce a je tedy efektivnéjsi. Individualizace v
takovéto mife je v klasické vyuce pfi velkém poctu studentil prakticky nemozna. Tato

vyhoda ale vyzaduje rozsahlou pedagogickou ptipravu kurzu.

Sttedem vyuky se v elektronickém vzdélavani stava student, nikoli ucitel, jak je
tomu v klasické vyuce. Proto je dilezZité zaméfit se na potieby studentt, ktefi se stavaji

zakazniky vzdélavaci instituce.

V soucasné dobé se pouzivd e-learning ve formé doplinku ke klasickému
vzdelavani, k jeho zkvalitnéni, nebo jako distan¢ni vzdélavani.
Ve vyzkumu se prokazalo, Ze je dnes nejefektivnéjsi a nejzadangjsi formou tak zvany
blended learning, kombinace klasické vyuky s elektronickou. Pfedmétem dalSich analyz

se stava, jak blended learning nastavit, v jakém poméru atd.
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Ptinost elektronického vzdélavani pres internet (internetovy prohlizec) je
mnoho. Vhodné navrzend webova strdnka je pro studujici mnohem zajimavéjSim,
interaktivnéj$im a hravej$im prostfedim s velkym mnozstvim informaci, které je mozno
snadno vyhledavat. Lze vyuzit jiz existujici kurzy a na ty ve svych kurzech odkazat. Na
rozdil od skript a u¢ebnic na webu nejsme omezeni prostorem (vétSinou), nabizi se tedy
moznost, sdileni kvalitnich a hodnotnych materidlii. Na druhé strané¢ nesmi ale dojit
k zahlceni studenta informacemi. Diky moznosti provazanosti a odkazovani si lze
vytvofit mezioborové souvislosti, coz je kritické pro dals$i vzdélavani a vytvareni si
vlastnich nazorii. Sdileni materiald a kurzd mezi jednotlivymi Skolami, uciteli a
studenty usnadnuje dalsi celkovy rozvoj, vytvareni novych komplexnich materialti a
kurzl. Interaktivit¢ a hravosti pomahd moznost mit v e-learningovych kurzech
nejriznéjsi animace a videa, timto zplisobem miize byt latka 1épe pochopena nez pfi
klasickych cvicenich, vyuce. Nové technologie poskytuji i nové moznosti a nové druhy
aplikaci. Na rozdil od klasického kurzu, ktery miize byt vytvoren jednim ucitelem je pfi
tvorb& elektronického kurzu potfeba nckolika specialisti — pedagoga, manaZera,

vyvojafe a piipadné grafika.

Studenti a jejich potieby
Jak jsme jiz v této praci uvedli, ve vyzkumné ¢asti jsme se zaméfili na potieby studentl

a ufedniku EU.

Klademe si otazku, zda opravdu plné€ vyuzivame potencial dnesnich e-learningovych

nastroji?

4.1. Vlastni vyzkum - Dotaznikové Setieni

Pro vlastnim vyzkum jsme si zvolili kvalitativni metodu vyzkumu. Vybrali jsme si
ptistup "zakotvené teorie: vyzkum sméruje k navrhu teorie pomoci dat, jez vyzkumnik
shromazduje pomoci ruznych metod. Zakladni vyzkumna otazka: Jakou teorii nebo

vysvétleni lze odvodit analyzou nashromdzdénych dat o daném fenoménu?" (Hendl,

2008)
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Metodou sbéru dat v empirickém vyzkumu bylo kladeni otdzek lidem a

ziskavani odpovédi. Dotazovani pouzilo metody dotaznikového Setieni.

4.1.1. Hodnoceni kvality vyzkumu

Pro zajisténi kvality vyzkumu jsme se snazili zajistit jasné urceni cili a standarda
kvality jednotlivych fazi prace, urceni, jak se tyto cile a standardy plni, Slo pfedevsim o
zachovani spravného postupu pii vyzkumu, transparentnost vyhodnoceni a zajiSténi
kvality celého vyzkumného procesu. Pro zvyseni diveéryhodnosti nasich vysledkli jsme
pouzili riznorodé zdroje informaci, kontrolu vysledki vedoucim préace a jeho kolegy,
zajistili jsme co nejdelsi mozné trvani vlastniho vyzkumného procesu (dotaznikového
Setfeni), externiho auditora (oponenta nasSi prace) k ptesSetfeni celého vyzkumného

procesu.

Pfi hodnoceni kvality vyzkumu jsme se fidili podle kritérii validity dle Lincolnové a

Guby (Hendl, 2008).

4.1.2. Pravdivostni hodnota

Pro vlastni vyzkum jsme si vybrali kvalitativni metodu vyzkumu, ziskdvani dat
probihalo pfes dotaznikové Setfeni. Dotaznik obsahoval otazky oteviené (umoZziuji
volnou tvorbu odpovédi), uzaviené (vybér z nékolika variant odpovédi) i polooteviené
(jedna se o kombinaci uzaviené a oteviené otazky). Ve vétsi mife byl pouzit v dotazniku
uzavieny typ otazek, aby bylo mozné uvést co nejpiesnéjsi analyzu dat a identifikaci

problému.

4.1.3. Kvalita dotazovanych

Snazili jsme se zajistit co nejveétSi a nejkvalitnéj$i vzorek dotazovanych, abychom
ziskali co nejpiesnéjsi vysledky. Dotazovanymi byli studenti vysokych skol v Praze, ale

téz absolventi a pracovnici na ufadé. Byl tedy zajiStén pomérné pestry, ale zaroven

dostate¢né specificky vzorek osob, ktery zajistil moZnost zobecnéni vysledki na
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populaci, z niz jednotky pochazeji. Respondenti nasSeho dotazniku se zacastnilo 102. Z

toho bylo 76 dokon¢enych odpovédi a 26 odpovedi nebylo zcela vyplnéno.

4.1.4. Upotrebitelnost vyzkumu

Zjisténé skutecnosti jsou aplikovatelné i v jiném prostiedi a u jiné skupiny lidi.
Vysledky lze generalizovat a aplikovat na SirS$i spektrum populace. Vyzkum se tedy
stdva hodnotnym a pouzitelnym pro ty, kteii se zabyvaji vyvojem a zlepSovanim e-

learningu.

4.1.5. Neutralita

Vysledky studie byly skutecné urceny respondentem, Situaci a kontextem a ne
predpojaté, z4jmy nebo perspektivou vyzkumnika, protoze vyzkum probihal v
internetovém prostiedi, kde respondent odpovidal na jasné danou a neménnou sadu
otazek. Nelze tedy fici, ze by vyzkumnik zkresloval vyzkum napft. jinak pokladanymi

otazkami.

4.1.6. Divéryhodnost studie

Studie trvala 18 dni pfes LimeSurvey na internetovych strankdch Dotaznik.czu.cz, kde
dotazovani mohli vyplnovat dotaznik 24 hodin denné, dotaznik si mohli prubézné

ukladat a vracet se k nému pozdé¢ji, jak jim osobné ¢asove vyhovovalo.

Béhem vytvareni dotazniku dochéazelo k pravidelnym konzultacim jak obsahové
tak technické stranky otazek dotazniku. Konzultace probihaly s osobami neucastivsi se
vyzkumu, aby se odhalila bild mista prizkumu a pfezkuSovaly hypotézy. Probéhlo také

testovani dotazniku pted jeho konecnym spusténim.

Probéhla kontrola ¢lenem skupiny, kdy jde o proces komunikativni validizace

dat i vysledkl analyzy zkoumanymi subjekty.
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Je zde splnéna prenositelnost, kterd umoziuje vyuziti zaveéri nasi studie pro
jiny pfipad, ktery se nasi studii podoba. NaSim ukolem bylo sesbirat a poskytnout prave
takova data, ktera umozni prostor k rozhodnuti, zda-li k zobecnéni jiného jevu lze

pouzit.

4.1.7. Potvrditelnost

Pfi posuzovani spolehlivosti a potvrditelnosti jsme zahrnuli do svého zkoumani tyto
oblasti dle Hendla (2008): hruba data, jejich sbér a zobrazeni; redukci dat a vysledky
syntézy; rekonstrukci dat a vysledky syntézy na zaklad¢ struktur pouzitych kategorii,
poznatkii a zprav s jejich integraci koncepti a vztahli k existujici literatufe;

metodologické poznamky a rozhodnuti (také vzhledem k divéryhodnosti vysledkit).

4.1.8. Dotaznik

Pti dotaznikovém Setfeni bylo nastylizovano 55 otazek. V otazkach jsme se zamétili na
e-learning globalng, v obecném kontextu. Dotaznikové Setieni probihalo 18 dni skrze
LimeSurvey na webovych strankach Dotaznik.czu.cz.

V dotazniku jsme vytvorili tyto skupiny otazek:

Obecné otazky o dotazovanych

Obecné otazky o elektronickém vzdélavani
Uzivatelské znalosti a dovednosti
Pouzivani e-learningu

Kvalita e-learningu

Vlastni studium

Moodle

Otazky OIKT

© ©o N o g B~ w DR

Zaver
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ad 1. Obecné otazky o dotazovanych se tykaly typu studia.

ad 2. Obecné otazky o elektronickém vzd€lavani zjist'ovaly, jakou piedstavu o e-

learningu dotazovani maji a co si pod pojmem "e-learning" piedstavuji.

ad 3. Uzivatelské znalosti a dovednosti - tyto otazky byly zaméfeny na aktualni

stav pocitacovych znalosti a dovednosti dotazovanych.

ad 4. Otazky ze skupiny pouzivani e-learningu mapovaly, jakym zplGsobem a jak

Casto dotazovani vyuzivaji e-learning.

ad 5. Kvalita e-learningu - v této sad¢ otazek jsme zjistovali spokojenost
dotazovanych, jak a v jaké mife jsou spokojeni s kvalitou e-learningu,

popripad€, co by zménili.

ad 6. U sady otazek vlastni studium nas zajimalo, z jakych materialti se
nejcastéji a nejradeji dotazovani vzdelavaji, jakad média jim nejvice vyhovuji,
kolik Casu pfi vzdélavani travi studiem z klasickych materiald (skript) a kolik
Casu pii vzdélavani se z elektronickych materidlli; zda-li jim ucitelé vychazeji
vstiict a v jaké mife a jaké typy materialt poskytuji pies e-learning, v jaké mife
jsou ochotni a dostupni pies videokonference ¢i jiné komunika¢ni kanaly na

internetu.

ad 7. Moodle - ve dvou otazkach jsme zjistovali spokojenost a schopnost

orientace dotazovanych v prostiedi Moodle.

ad 8. Otazky OIKT - otazky, které se zaméfily na preference uZivatell e-
learningu v oblasti online testl, videokonferenci, videozdznami a
komunikac¢niho fora.

ad 9. Zavér obsahoval otazku, zda-li se dotazovani chtéji zapojit do zlepSovani a

vyvoje e-learningu.
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4.1.9. Vlastni data

V nasledujici ¢asti predkladame vysledky dotazniku.

4.1.9.1. Obecné otazky o dotazovanych

Graf ¢.2: Forma studia

= prezenéni (81)
» kombinovang (3]
= dalkoveé (3)

112 pracu)l (15)

Zdroj: Autor

79% - 81 dotazovanych studuje prezen¢ni formou studia, 3 v kombinované formé a 3 v
dalkové; 15 jiz pracuje. 84 dotazovanych v soucasné dobé¢ studuje, 15 jiz pracuje. Jedna

se tedy predevsim o respondenty aktivné studujici.

Graf ¢.3: Typ studia

= bakaldfske (12)
= magisterske (BZ)
= doktorandské (&)

22%

Zdroj: Autor
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Ze 102 dotazovanych bylo 12 z bakalarského studia, 82 z magisterského studia a
6 z doktorandského studia (pravé studujici ¢i jsou absolventy tohoto typu
studia).

4.1.9.2. Obecné otazKky o elektronickém vzdélavani

Otazka ¢.3: Co si piredstavite pod pojmem e-learning?
Tato otazka obsahovala vyber z moznosti (viz nize). Procenta u kazdé moZznosti
ukazuji procentualni podil respondentt, ¢islo v zavorce ukazuje presny pocet

respondentt, ktefi zaskrtli tuto moznost.

1. vyuziti jakéhokoli elektronického zafizeni za cilem studia 39.81% (41)
2. studium z materialti napsanych na néjakych webovych strankach +
studium z materiali jako je PowerPointova 42.72% (44)

elektronicka vyuka po internetu 71.84% (74)

elektronické vzdélavani 51.46% (53)

Webinat 13.59% (14)

Nevim 0.97% (1)

Jiné 0 (0%)

N o g &~ w

Pod pojmem e-learning si vétSina, 71.84% (74) respondentu, predstavi piedev§im

"elektronickou vyuku po internetu”.
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Graf ¢. 4: Absolvoval/a jste jiz nékdy e-learningovy kurz?

= Ano, na Skole (36)

= Ano, ale na bywvalém
pracovisti (3)

= Ano, ve svém soucasném
zaméstnani (9)
Ne, ale mam zdjem (19)

= Ne a ani nemam zajem

10% (19}

Zdroj: Autor

Z vySe uvedeného grafu muzeme vidét, ze 55% dotazovanych mé zkusenost s e-
learningem a 22% zkuSenost nema, ale mé¢li by o absolvovani e-learningového
kurzu zajem. Muzeme tedy fici, ze vétSina studentl je aktivné studujicimi

pomoci e-learningu a velka ¢ast by si tuto metodu vzdélavani chtéla vyzkouset.

Otazka ¢.5: Preferuji pouze kontaktni vyuku
Ano 35.63% (31), Ne 64.37% (56)
64% procent nepreferuje pouze kontaktni vyuku, je zde tedy Zadouci zavedeni e-

learningu do vyuky. V jakém podilu, to se dozvime niZe.

Otazka ¢.6: Preferuji Blended learning
Ano 9.20% (8), Ne 2.30% (2), Nevim, co je Blended learning 88.51% (77)

U této otazky vétSina respondentti neznala pojem blended learning (kombinace
klasické a e-learningové formy vyuky). Jak je vSak vidét z ptedchozi otdzky,
studenti nepreferuji pouze kontaktni vyuku, jedna se zde pravdépodobné pouze
o neznalost terminologie, pokud vychazime z vysledkli popsanych nize a to, ze
ani e-learning by nemél napliiovat vyuku 100% (tzn. vyuka by probihala
vyhradn¢ pies e-learning).
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Otazka ¢.7: V jakych odbornych oblastech e-learning vyuzivate?

Ekonomie 38.83% (40)

Finance 9.71% (10)

Kvantitativni metody 13.59% (14)

Lidské zdroje 7.77% (8)

Management 29.13% (30)

Marketing 29.13% (30)

Podnikova ekonomika 6.80% (7)

Pravo 6.80% (7)

Jiné 25.24% (26): cizi jazyk (3), ICT (11), telekomunikace, technické, logistika,

nepouzivam (6), v zadnych (3)

Respondenty nejvice vyuzivanymi odbornymi oblastmi v e-learningu jsou

predevsim ekonomie, management a marketing a ICT.

Otazka ¢.8: Znate pojem blended learning (a vite, co znamena)?

Ano 12.79% (11), Ne 87.21% (75)

Blended learning je pro 87% dotazovanych nezndmym pojmem.

Otazka ¢.9: Znate pojem webinar (a vite, co znamena)?

Ano 25.58% (22), Ne 74.42% (64)

74% respondentll nezna pojem webinaf.

Otazka €.10: Znate pojem videokonference (a vite, co znamena)?

Ano 97.67% (84), Ne 2.33% (2)

97% respondentt znalo pojem videokonference.
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Otazka ¢.11: Znate pojem virtuilni tfida (virtual classroom) (a vite, co
znamena)?
Ano 60.47% (52), Ne 39.53% (34)
60% respondentd znalo pojem virtualni tiida.
4.1.9.3. Uzivatelské znalosti a dovednosti

Nasledujici tii otdzky byly sméfovany na zakladni uzivatelskou znalost pocitact:

Otazka ¢.12: Umite ulozit dokument jako PDF?
Ano 81 (95%), Ne 4 (5%).

Otazka ¢.13: Umite vypalit CD/DVD?
Ano 83 (98%), Ne 2 (2%).

Otazka ¢.14: Umite zjistit vlastni IP adresu?

Ano 62 (73%), Ne 23 (27%)

Souhrnné mizeme fici, Ze 73% dotazovanych mé dobré uzivatelské znalosti,

které jim usnadni vyuzivani e-learningu.
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4.1.9.4. Pouzivani e-learningu

wr_ _r

Graf ¢. 5: Jakym zpisobem nejcastéji e-learning pouZivate?

50

Jako hlavni zdroj

informaci (9)

Misto pFednasek (28)

Misto uZebnice (27)

38 Doplnék k pfednasce
(48)

= Pfed zkouskou k

procvifeni latky (36)

liné (13)

254

o -

Zdroj: Autor

Prvnimi tfemi nejcastéj$imi divody vyuzivani e-learningu jsou: 1. jako doplnék k
prednasce, 2. pied zkouskou k procviceni latky, a 3. misto pfednasek. Musime si vSak
také uvédomit, jaké formy vyukovych materiali maji studenti od uciteld k dispozici. V
dnesni dobé¢ jsou to na vétSing univerzit pfedevsim pouze Cisté textové materialy jako je
word, pdf nebo powerpointovy dokument, velice vzacné je to video. Protoze pokud by
se zmeénily typy vyukovych materidl, mohl by se zménit i nejcastéjsi divod k

vyuzivani e-learningu.
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Graf ¢.6: Co nejvice pouZivate z e-learningu?

704

47 4

124

:|_

Zdroj: Autor

V tomto grafu mizeme vidét, co je v e-learningu nejpouzivanéjsi. Od nejpouzivanéjsiho
jsou jimi hlavné: dokumenty ke stazeni, nasleduji testové otazky/ ptiklady/ ptipadové
studie (case studies) k procviceni latky a obrazky (grafy, diagramy, vzorce, slidy,

fotografie). Domnivame se, Ze se zde Casteéné opét projevilo, jaké materialy jsou pro

studenty k dispozici.

Graf &.7: Jak ¢asto e-learning vyuzivate?

Zdroj: Autor
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Video sekvence (23)
Obréazky (grafy,
diagramy, vzorce,
fotografie, slidy) (40)
Hledani dle

klicowych slov (22)
Dokumenty ke staZeni
(61)

Odkazy na relevantni
literaturu {14)

Testové otazky/
pfiklady/ pfipadové
studie (case studies) k
procviéeni (50)

Jiné (4)

Denné (2)

Lx tydné (22)

2-3X tydné (19)

lx mésicne (5)

Pied zkouskou (12)
Nedokazu odhadnout {18)
Jiné (4)



Nejvetsi ¢ast dotazovanych, 27%, vyuziva e-learning 1x tydné, 23% dotazovanych 2-3x
tydné a pomérné velka ¢ast, 22%, nedokaze Casové vyuzivani e-learningu odhadnout.
Mizeme zde vidét pomérné vysokou frekvenci pouzivani e-learningu. Z toho vyplyva,
ze dotazovani, jsou na internetu minimalné jednou tydné, ma tedy smysl urcita

elektronickd komunikace, protoze je zde schopnost kontaktu minimalné jednou tydné.

Graf ¢.8: E-learningovy kurz jste si prosel/prosla (popr. nejéastéji prochazel/a)?

=V zaméstnani b&hem
pracovni doby (9)
= ¥ zaméstnani, ale po
skonéeni pracowvni doby
(1)
= Ve Skole béhem jiného
6% vyugovani {11)
Ve Skole ve volnem
tase [15)
= Doma/na koleji (407
11 = Jiné (5)

Zdroj: Autor
Z tohoto grafu mizeme dobte vidét, ze 49% dotazovanych si e-learningové kurzy
prochdzi nejcastéji doma. Je zde tedy pohodli a jasna uspora Casu, protoZe mohou

studovat z domova.
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4.1.9.5. Kvalita e-learningu

Graf ¢.9: Jaka ¢ast vyuky by méla byt zabezpecena e-learningem?

® 0% (5)
® 25% (41)
= 50% (28)
34% 75% (7)
= 100% (2)

Zdroj: Autor

49% dotazovanych si mysli, Ze by vyuka méla byt zabezpecena z 25-ti % e-learningem
a 34% dotazovanych si mysli, ze by vyuka méla byt zabezpeCena z 50-ti % e-
learningem. E-learning by tedy rozhodné nemél pievazovat nad klasickou formou

vzdélavani. Pfinejmensim by mél byt ve stejném pomeéru.
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Graf ¢.10: Vyberte 3 hlavni nevyhody, které podle Vas spocivaji v e-learningu

= Je nutné uréite
wybaveni (20)
Dlouhd popf. nulova
odezva u piipadnych
dotazl (51)
Dle mych zkugenosti je
to draha zalezitost
(4)
Absence pfimé
komunikace s ostatnimi
lidmi (neznam jejich
nazory, nerozvijeni
werbalni komunikace s
ostatnimi) (71)
= Pro nékteré typy kurzd
je zcela newyhovuijici
(35)
Nermam doma pfistup na
internet {2)
Vytraci se kouzlo
wysokoskolského Zivota
(31)
= Jiné (3)

N

Zdroj: Autor

Podle dotazovanych jsou tfemi nejvétsimi nevyhodami: 1. absence pfimé komunikace s
ostatnimi/osobni kontakt, 2. pro n€které typy kurzt je e-learning zcela nevyhovujici, 3.
dlouha popiipad¢ nulovd odezva u pfipadnych dotazi. Dotazovani také zminili velice
dilezitou véc a tou je nutna samostatnost, vnitini motivace, kterou musi mit, aby byli
schopni zodpovédné piistupovat k elektronické forme vzdélavani a pravidelné se ucili.

My si miizeme polozit otdzku, zda se absence pfimého kontaktu da vyfeSit pomérem
elektronické a klasické formy vyuky a téz kvalitou celého kurzu. U nevyhody, ze e-
learning je zcela nevyhovujici pro nékteré typy kurzd, napiiklad mizeme hovofit o
medicing, se ale miizeme na tento problém podivat také z té strany, ze praveé v piipade
mediciny sice nemize jit o 100% e-learningovy kurz, ale mohl klasicky kurz by
naptiklad mohl byt obohacen o 10% vyuky skrze e-learning, piipadné diskuzemi na
dana témata. Je vSak jasné, Ze nemtiZze nahradit praktickou vyuku. A 3. nevyhoda dlouhé
¢i nulové odezvy na ptipadné dotazy se tyka predevSim pedagogti, ktefi by se meli

naucit aktivné spolupracovat a komunikovat se studenty a odpovidat na jejich relevantni
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dotazy. Jde tedy o dne$ni problém, kdy velké mnozstvi pedagogti neumi vyuzivat e-
learningové nastroje. ReSenim by mohlo byt pravidelné $koleni, i zde je ale nutna

vnitfni motivace.

Graf ¢.11: Vyberte 3 hlavni vyhody, které podle Vas spocivaji v e-learningu oproti
klasicky vedenym kurziim (Pripadné dopiste dalsi)?

ha = Mohu studovat v
libovolném éase a z
libovolngho mista (ze
zamé&stnani i z domova)
(74)

= V kurzu jsou podplmeé
prostfedky pro lepsi
pochopeni napf. video
(27)

= Samy/sama si uréuji
termpo své vyuky (55)
Ma rozdil od knih
pfevainé obsahuje
aktualni informace (31)

= Dle mych zkudenosti je
to lewnéjéi (2)
Vzdé&lavani pomoci
internetu Setii cas
(20)

Nemusim dojizdét (33)

= Jiné (1)

50

10+

Zdroj: Autor

Podle respondent jsou tfemi nejvétsimi vyhodami e-learningu: 1. Mohu studovat v
libovolném case a z libovolného mista (ze zaméstnani 1 z domova), 2. Sdm/Sama si
uréuji tempo vyuky, 3. Nemusim dojizdét. Muizeme jednoznacné vidét, Ze pro
Vzhledem k bodu dva, bychom méli vazné uvazovat o implementaci riznych studijnich
stylti do e-learningovych kurzt, aby byly pro studenty vice na miru a pfizpusobovaly se
jejich studijnim stylim a tim byly co mozna nejefektivnéjsi. Aby $lo jak o vlastni
urceni tempa vyuky a soucasné s tim také 0 zvoleni nejidealnéjSiho studijniho stylu,
ktery odpovida studentovym navykim a zpusobu mysleni. Tuto problematiku jsme

zminili v kapitole 3.2.1. Vybér taxonomie studijnich styli ke klasifikaci uzivatele.
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Otazka ¢.22: Co byste zménil/a na soucasné e-learningové metodé vzdélavani?

Tato otazka se zaméfila na navrhy respondenti ke zlepSeni e-learningové metody

vzdélavani.

Odpovédi (odpovedélo 39):

Asi nic, je dostacujici. (11)

Nevim/necitim se kvalifikovany na to odpovédét/nemam zkusenost. (6)
MozZnost ptimé komunikace s vyucujicim.

Vice videi nebo zvukovych zdznamu z prednasek nebo daného cviceni, vice
videokonferenci, nebo jiné interaktivni metody vyuky.

Vice dostupnych informaci; Ptidal bych vice studijnich materiald.
Obcasnou slozitost.

Spis bych se zaméfil na klasické studium a e-learning spis jako podporu.
Vice praktickych ukazek.

Vice podptirnych obrazk, videi apod.

Dostupnost a kreativitu.

Kwvalitni prichod kurzy s riznymi materialy na stejné téma - mély by tedy

vyhovovat riznym zpusobum mys$leni - nékdo je spise analytik s abstraktnim

mySlenim, nékdo preferuje pfiklady a méné se stard o vlastni vvklad latky apod.

Neékteré materialy jsou urceny ale pouze pro ur€ity typ mysSleni, které je ¢asto

odvislé od tviirce daného materialu.

Na tento tuto problematiku jsme poukdzali jiz v pfedchozi otazce.
VEtsi rozsah.

Vsechny prednasky bych natacela pro pohodlné studium vysokoskolaka, ktefi

JiZ pracuji.
Lepsi propojeni (ptimé odkazy na kapitoly apod.) s povinnou literaturou
vedenou Vv elektronické podobé.

E-learning zavést na urcité piedméty, tfeba vice pifistupnych testovych otdzek,

video na vysvétleni pojmu. Aby toto bylo mozné stdhnout na pocitac a pii

spousténi nebvt stale online (nyni nevyhoda u videi ze cvieni, 1 kdyz jsme radi,

ze alespon ty 2 mame). Ale kdyZ lze na video koukat pouze online, tak je ¢loveék
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steiné upichnut nékde, kde je internet. Ale e-learning nesmi nahradit klasickou

osobni vyuku, ma byt pouze doplitkkem.

e Jiné: Ale e-learning nesmi nahradit klasickou osobni vyuku, ma byt pouze

dopliikem.

Z vyse uvedenych komentaiti od respondentil bychom radi poukézali predevSim na tyto
postiehy: zavedeni taxonomie studijnich styld, natdCeni vSech prednasek, vice
interaktivnich prvka, videi, videokonferenci, ptimy kontakt s vyucujicim, vice

kreativity, videa, kterd je mozné si stahnout a sledovat offline.

Zavedeni taxonomie studijnich stylt je velky a komplexni problém, kterym by
se mohl zabyvat projekt s cilem vyfesit tuto problematiku a navrhnout dostupné feseni.
Domnivame se, Ze do budoucna, pokud ma byt e-learning opravdu efektivni, bude nutno

se touto problematikou zabyvat.

Dalsimi navrhy od respondentl je wucinit e-learning zajimavéjSim,
interaktivnéjSim s vice videi a moznosti castéjSich videokonferenci. Je to tedy
predevsim zadost smérem k pedagogiim, obohatit vyuku o kvalitni e-learning. Pedagogy
mizeme rozdélit do nékolika skupin - ti, ktefi nechtéji pracovat a vytvaret e-learning, ti,
ktefi by radi pracovali s e-learningem, ale nemaji k tomu dostatecné znalosti a ti, ktefi
chtéji a maji 1 dostate¢né znalosti. Jednim moZnym feSenim této situace je proskolit
pedagogy, ktefi maji o e-learning zajem. Vytvafeni kvalitniho e-learnigu vSak zabere
hodné ¢asu a mohlo by zase na strané druhé sniZit kvalitu pfedavanych informaci.
Nejoptimalnéj$im feSenim je vytvoreni e-learningového tymu, ktery se stara o technické

zazemi a pedagogové o kvalitni obsah.

Pozadavek na vice videokonferenci se opét tyka ochoty pedagoga spolupracovat s

technologiemi a v ptipadé neznalosti je feSenim $koleni.
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Graf ¢.12: Ovérujete si po absolvovani kurzu nové znalosti? (co prevazuje)

= Ano, pokud to kurz
nabizi, tak s
dobrovolné vyplnim test
apod. (47)

= Ano, Je o povinne (8)

m Ne, vatsinou si
vefim i bez toho (27)

Zdroj: Autor

57% respondentl si své znalosti pomoci online testll (pokud jsou dostupné) ovétuje i
dobrovolng, je to tedy zadany a soucasné efektivni prvek studia (opakovani uciva,

zjisténi nedostatkd, toho, co jsem nepochopil/a).
4.1.9.6. Vlastni studium

Graf ¢.13: Myslite si, Ze e-learningova podpora Vase studium zefektivnila?

= Ano (19)

= Ne (8)

= Spife ano (39)
Spise ne (L3]

Zdroj: Autor
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73% respondentd se domniva, ze e-learning pozitivné zefektivnil jejich studium.
Studenti zaznamenali ptinos diky e-learningu. E-learning by se tedy mél dale rozvijet,

ma vysledky.

Graf ¢.14: Kolik procent ¢asu stravite nad u¢enim se z elektronickych materialia?

" 10% (5]
" 20% (9]
= 30% (15)
40% (6)
= 50% (15)
= 60% (9]
70% (9)
= 80% (8)
- 00% (2]
= 100% (1)

1599

Zdroj: Autor
38% respondentu stravi mezi 30-ti % a 50-ti% casu nad u¢enim se z elektronickych

material. 60-70% casu stravi 22% respondentt a 20% ¢asu stravi s materialy 11%.

Graf ¢.15: Kolik procent ¢asu stravite nad ucenim se ze skript (klasickych
materiali)?

® 10% (10)
= 20% (14)
= 30% (10)
40% (9)
= 50% (14)
= 60% (7)
70% (4)
= 80% (8)
« 00% (2]
= 100% (1)

11%

Zdroj: Autor
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36% respondentu stravi nad skripty mezi 20-ti% a 50-ti% Casu. 26% respondent mezi
10-ti% a 30-ti%.

V porovnani:
38% respondentu stravi nad elektronickymi materialy mezi 30-ti % a 50-ti% casu.
36% respondentu stravi nad skripty mezi 20-ti% a 50-ti% casu.

Jedna se tedy o vice mén¢ stejny pomér.

Graf ¢.16: Mate pocit, Ze piistup uciteli k Vam je jiny pri e-learningovém
vzdélavani nez pii klasickém vzdélavani?

= Piistup uéitzid je
vyrazné odlisny (26)
12% = Piistup ugiteld je
odligny pouze
minimalné {28)
» Piistup uéiteld neni
odligny (9)
Nemam zkud=nost (15)

3G%

Zdroj: Autor

36% respondentli ma pocit, Ze ptistup ucitelil je pfi e-learningovém vzdélavani vyrazné
odlisny a 33% ma pocit, ze je odlisny pouze minimaln€. Pfestoze nemizeme fici, zda se
jedna o pozitivni ¢i negativni zkuSenost, pravdépodobné se zde opét projevuje pocit
nedostate¢ného kontaktu a pfipadné nizké kvality elektronickych material ¢i malé

odezvy na dotazy od pedagoga.
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Graf ¢.17: Mate pocit, Ze Vam e-learningovy kurz pomohl vice nez kdyby kurz
probihal klasickou formou (ve skupiné a s lektorem)? (Pokud jste absolvoval/a vice
kurzi, jaky pocit pirevlada?)

= AND (132)

= Ano, ale Klasicky vedeny
kurz by nejspis oyl
stejné aobry (35)

® Ne, kKlasicky vedeny Kurz
by byl lepsi (31)

40%

Zdroj: Autor

45% dotazovanych ma pocit, Ze jim e-learningovy kurz pomohl vice, nez kdyby kurz
probihal klasickou formou (ve skuping a s lektorem), pfesto si mysli, Ze klasicky kurz
by nejspis byl stejn¢ dobry.

40% respondentl ma pocit, ze klasicky vedeny kurz by byl lepsi.

Otazka ¢.29: Ocenil/a byste kratké informac¢ni video (navod), 0 moZnostech a
vyuZziti funkci e-learningové aplikace/softwaru? Ano 52 (67%), Ne 26 (33%)

67% respondentti uvedlo, ze by ocenili kratké informac¢ni video (navod), o moznostech
a vyuziti funkci e-learningové aplikace/softwaru. Jedna se o vétSinu, stalo by tedy za

uvahu, zda by se nevyplatilo za u¢elem zefektivnéni studia kratké video natocit.

Otazka ¢.30: Ocenil/a bych $koleni na za¢atku studia o moZnostech e-learningu a
jak jej spravné a efektivné vyuzivat? Ano 50% (39), Ne 50% (39)
V odpovédich na tuto otazku se nam jiz projevila efektivnost e-learningu. V porovnani s

ptedchozi otazkou, respondenti by vice ocenili informacni video nez klasické Skoleni.
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Graf ¢.18: Jaky typ internetové komunikace preferujete?

= Chat (45)

= Forum (28)

= E-mail (66}
Videohowvor (16)

= Audiohowor (11)

= Jing (0)

35

121

L

~64% respondentii odpovédé€lo, Ze jim z internetové komunikace nejvice vyhovuje e-

[

Zdroj: Autor

mail.

~45% vyhovuje chat.

~27% vyhovuje forum.

~15% vyhovuje video-hovor.

~10% vyhovuje audio-hovor.

Zde je zvlastni rozpor s predchozimi otazkami, pfestoze by respondenti uvitali vice
videokonferenci, nejvice jim vyhovuje e-mailovd komunikace. Nebude tedy nutné
nahradit videokonferenci ostatni typy komunikace, bude stacit, pokud se dostupnost a

frekvence videokonferenci jen o néco zvysi.
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Graf ¢.19: Preferujete prijimani informaci skrze:

Zdroj: Autor

E-kniha/PDF dokument a
proc? (46)

Audiokniha a proc? (3)
Papirova kniha/skripta

a proc? (48)

Video a proc? (28)
Klasicka kontaktni
pirednaska a pro&?

(36)

Vzdalena plocha a
proc? (3)
Videokonference a proc?
(8)

Webinaf a prof? (4)
Jiné (0)

(jednotlivé odpovédi oddéleny stiednikem, ¢isla v zdvorce znamenaji pocet odpovédi,

pokud jich bylo >2)

E-kniha/PDF dokument a pro¢? (46 respondentii)

"Rychlé hledani dle klicového slova/rychlejsi vyhledavani pojma (3); dokumenty

vytisknu jako na doplnéni ke skriptim; dostupnost/kdykoliv/kdekoliv mohu oteviit PDF

a studovat; mtzu se k textu vratit; snadny ptistup, vyberu si ty informace, které chei;

Kvuli dostupnosti.; nejcastéjsi zdroj; ptehledné; vlastni studium; lépe se mi uci z

vypiskt vytidténych z pocitade; dobie se tiskne/vétsinou si vytisknu; Setii ¢as (2), ale ne

vSe je k pochopeni.; nejrychlejsi; dostupné (2) a efektivni; byva to levnéjsi (2); kdykoliv

k dispozici, mllj material; aktualni informace; Vice nazord.".

Audiokniha a pro¢? (3 respondenti)

"Radé¢ji posloucham, nez ¢tu (idedlni je Cist a zaroven poslouchat).'

Papirova kniha/skripta a pro¢? (48 respondentii)

"Moznost podtrhavat (3) a zvyraziovat dulezity text(2); vétSinou nutné precist, podtrhat

a piipadné vypsat; 1épe se ¢te (3); mam brzy unavené o¢i z obrazovky pc; vice si
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zapamatuji (3); 1épe se soustfedim pii pohledu do knihy, nez kdyz se divam do
obrazovky PC/ nemusim to ¢ist na monitoru (3); 1ze se vratit; Dokazu se 1épe sousttedit;
moznost vlastni cCetby; uZivatelskd piijemnost a provérenost; Klasicka metoda,
informace po ruce (2); lepsi orientace; mobilita (3), zvyk/obvykle pohodIngjsi, silny je
faktor zvyku na papir (2); pfenosnost; 1épe se mi s tim pracuje (2); pfehlednost; mohu si
ji vzit do mimo domov; (Skripta mohu vzit kamkoliv, pocita¢ ne. Lepsi pro listovani,
zatrhdvani,) nizka spotieba energie u skript/ ¢lovek neni zavisly na energii (2); neboli

oo

OCl1. .

Video a pro¢? (28 respondentii)

"nazornost (5), Lepsi a vizualni vysvétleni.; vystizeni dulezitych véci; predstavé o
uplatnéni v praxi; mohu kdykoliv zastavit; srozumitelné, zabavnéjsi; protoze je to
kombinace textu, mluveného slova i postupu...; Lépe se mi to pamatuje; nemusi se u
toho moc premyslet; mam rad videa; Setii ¢as a penize, 1ze opakovat; audio/video - dalsi

moznost piijimani-vnimani informaci, dal$i moznost pochopeni".

Klasicka kontaktni piednaska a pro¢? (36 respondentii)

"moznost ziskat odpovéd’ na otazky ihned(spoluzakd/ vyucujicich)/ Kdyz nevim,
zeptam se a mam hned odpoveéd’ a vysvétleni (nemusim psat mail a ¢ekat na odpoved’)/
moznost klast dotazy(7), interakce; Lépe si informace pamatuji z kontaktni prednasky./
dalezité véci si zapamatuji; daji se na ni ziskat diilezité informace nejen k probirané
tématice, ale informace o pfednasejicim = zkouSejicim :); vyhoda poznat lektora, jeho
osobni nazory, zpusob prezentace, osobni zkuSenosti; komunikace s ZzZivym
ucitelem/kontakt s vyucujicim/mnohem osobnéjsi (5); Reflexe; zajimavé informace;
dozvim se tieba i néco, co neni ve skriptech; nic mé nerozptyluje; Casto zajimavéjsi (2);
1épe vnimam latku; hlasovy vjem; lepsi pochopeni vykladané latky; lepsi vysvétleni

latky; Vice souvislosti; Setkani s lidmi, stejného zaméieni.".

Vzdalena plocha a pro¢? (3 respondenti)

"Pokud mém s né¢im problém.".
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Videokonference a pro¢? (8 respondentii)

"Vse dohromady.".

Webinai a pro¢? (4 respondenti)
"Vétsinou odbornost a skupinova komunikace se stejn¢ zamérenymi lidmi, coz ostatni

kolegové studenti ¢asto nejsou; Je zde prostor pro diskusi, nazorna ukazka.".

Nejvice respondentt (48) preferuje papirovou knihu/skripta.

Otazka ¢.33: Pokud mate moZnost, vyuzivate konzultace s pedagogy pres
videokonferenci? Ano 7 (9%) Ne 71 (91% )

91% respondenti nevyuziva moznosti videokonference s pedagogy.

Opét se nam ukazuje, Ze piestoze studenti maji moznost videokonferenci, moc jich
nevyuzivaji. Zde je namisté otazka, zda-li by tuto situaci nepomohlo fesit vyukové
video/ Skoleni na pouzivani videokonferenci. Pokud by studenti zjistili, jak je to snadné,
mohl by se pomér vyuziti zvysit a tim i zlepSeni komunikace, lepsi pochopeni probirané

latky a snizeni nakladti na dopravu a cas.

Otazka ¢.34: Uvital/a byste,kdyby vSichni pedagogové byli dostupni on-line
(forum, videokonference, chat)? Ano 52 (67%), Ne 26 (33%)

67% respondenti by uvitalo, kdyby vSichni pedagogové byli dostupni on-line.
Nejvyuzivangj§imi komunika¢nimi kanaly by pak pravdépodobné byly férum a chat,

jak dotazovani uvedli vyse.

Otazka €.35: Ocenil/a byste studentsky prostor (férum) napf¥. pfi tymovych
projektech? Ano 91% (71), Ne 9% (7)

91% dotazovanych by ocenilo studentsky prostor (férum) napf. pii tymovych

projektech.
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Otazka ¢.36: Ocenil/a byste prostor (féorum), kde by se mohli domlouvat studenti
celé fakulty napfr. na spoleénych doucovanich, projektech, ikolech..atp.? Ano 86%
(67), Ne 14% (11)

86% dotazovanych ocenilo prostor (forum), kde by se mohli domlouvat studenti celé
fakulty.

Jak je zfejmé z poslednich dvou odpovédi, dotazovani by ocenili i komunikaéni
prostfedi, kde by mohli komunikovat mezi sebou jako studenti. Zalozeni/ nastaveni
takovychto komunikacnich prostort v jiz zabéhnutych e-learningovych systémech neni

narocné, a tim i velmi dostupné.

Graf ¢.20: Vyhovuje Vam forma on-line test?
= AND (S52)

= Ne (23)
= Memam zkusenost (3)

4%

57 %

Zdroj: Autor

67% respondentd vyhovuje forma on-line testt.

Graf ¢.21: Vyhovuje Vam moZnost psani zkouSkovych a zapoctovych testti online?

= AND (46)
= Me (23)
= Memam zkusenost (9)

Zdroj: Autor
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59% vyhovuje moznost psani zkouskovych a zapoctovych testti online.

Graf ¢.22: Vyhovuje Vam mozZnost ohodnotit ucitele on-line (dotaznik ke kvalité
vyuky)?

® AnD (58)
« Ne (11)
= Memam zkusenost (9)

7%

Zdroj: Autor

74% dotazovanych vyhovuje moznost ohodnotit ucitele on-line.

Otazka ¢.40: Vyhovuje Vam odevzdavani ukoli/projekti/seminarnich praci on-
line pi'es internet? Ano 92% (72), Ne 8% (6)
92% respondentll vyhovuje odevzdavani ukolt/projektii/seminarnich praci on-line ptes

internet.

Graf ¢.23: V pripadé, Ze bude aplikace obsahovat mluvené slovo, preferuji hlas:

= Pfimo vasenho
konkratnino lektora
(34)

= Virtuglnino
Llektora” (4)

= Je mito jedno (40)

Zdroj: Autor
51% respondentt je jedno, kdo namluvi aplikaci. 44% by preferovalo hlas vlastniho
lektora.



4.1.9.7. Moodle

Otazka ¢.42: Pouzivate Moodle? Ano 87% (68), Ne 13% (10)
87% respondentil pouzivd Moodle. Moodle je systém bézici 1 na ¢eské zeméedélske

univerzité.

Otazka ¢.43: Prostiedi Moodlu je pro mne:
Ptehledné 93% (62), Nepiehledné 7% (5)

Pro 93% dotazovanych je prostiedi Moodlu prehledné.

Piehledné - kratce definujte:

je dobfe zpracovan

Nepiehledné - kratce definujte:

"nelze nalézt nékteré kurzy i kdyz jsou u mé napsané, nefunguje odkaz - nékteré tam
nejsou; ale je fakt, Ze ho nepouzivam pfili§ Casto... max ke stazeni néjakych materiali...;
nepiehledné tvofeny "strom™ vSech kurzu..hrozny stylopis/design; Pfili§ mnoho
polozek, odkazt. Spatny design a nepichlednost.; Ale zalezi na tom, jak je kurz

zpracovan.",

Otazka ¢.44: Umim pouZit chat na Moodlu. Ano 46% (31), Ne 54% (37)
54% odpovédélo, Ze neumi pouzit chat na Moodlu. Tento problém by opét mohlo

vyfesit kratké informacni video, jak pouzivat e-learningovy systém.
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4.1.9.8. Otazky OIKT

Graf ¢.24: V jakém podilu kurzi pouZzivaji vyu€ujici multimedialni materialy?

= 0% (1)
= 10% (9]
149 = 20% (6)
30% (17)
= 40% (B)
16% = 50% (12)
60% (11)
= 70% (5)
80% (5)
= 00% (1)
0% = 1D0% (2)
Zdroj: Autor
Tabulka ¢.1: Presné Ciselné vyjadieni grafu ¢.24
Odpoved pocet procenta
0% (01) 1 1.30%
10% (02) 9 11.69%
20% (03) 6 7.79%
30% (04) 17 22 08%
40% (05) 8 10.39%
S0% (06) 12 15.58%
0% (07) 11 14.29%
70% (08) 5 6.49%
80% (09) 5 6.49%
90% (10) 1 1.30%
100% (11) 2 2 60%

Zdroj: Autor

Vyucujici pouzivaji multimedialni materialy kurzi v téchto podilech:

22% respondentd ma zkusenost, Ze vyucujici pouzivaji multimedialni materialy ve
svych kurzech ze 30-ti%.

16% respondentli mé zkusenost, ze vyucujici pouzivaji multimedialni materialy ve
svych kurzech z 50-ti%.

14% respondentt ma zkusenost, ze vyucujici pouzivaji multimedialni materidly ve

svych kurzech z 60-ti%.
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Hlavni rozpéti je 30-60%.

Graf ¢.25: V jakém podilu kurzi pouZzivaji vyucujici féra pro komunikaci?

= 0% (8)
= 10% (27)
= 20% (17
13% 9% 30% (10)
= 40% (7)
= 50% (6)
70% (1)

22% o, = 80% (1)

10%

35%

Zdroj: Autor

Tabulka ¢.2: Presné Ciselné vyjadreni grafu ¢.25

Odpoved pocet procenta
0% (01) 8 10.39%
10% (02) 27 35.06%
20% (03) 17 22 08%
30% (04) 10 12.99%
40% (05) 7 9.09%
50% (06) 6 7.79%
60% (07) 0 0.00%
70% (08) 1 1.30%
80% (09) 1 1.30%
90% (10) 0 0.00%
100% (11) 0 0.00%

Zdroj: Autor

35% respondentii ma zkusenost, ze vyucujici pouzivaji féra pro komunikaci ve svych
kurzech z 10-ti%.

22% respondentl ma zkusenost, Ze vyucujici pouzivaji fora pro komunikaci ve svych
kurzech z 20-ti%.

13% respondentti ma zkusenost, ze vyucujici pouzivaji féra pro komunikaci ve svych
kurzech ze 30-ti%.

Ve vétsiné pripadii se jedna o velmi nizky podil 10-30%.
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Graf ¢.26: V jakém podilu kurza pouzivaji vyucujici self-testy pro studenty?

Zdroj: Autor

Odpoved

0% (01)
10% (02)
20% (03)
30% (04)
40% (05)
50% (06)
60% (07)
70% (08)
80% (09)
90% (10)
100% (11)

Zdroj: Autor

&4

Tabulka ¢.3: Piresné Ciselné vyjadieni grafu ¢.26

pocet

10
16
21
13

00 =MNMNMD~A

= 0% (10)
" 10% (16)
" 20% (21)
30% (13)
40% (4)
= 50% (8)
§0% (2)
= 70% (2)
80% (1)

procenta

12.95%
20.78%
27.27%
16.88%
5.19%
10.39%
2.60%
2.60%
1.30%
0.00%
0.00%

27% respondentli ma zkusenost, Ze vyucujici pouzivaji self-testy pro studenty ve svych

kurzech ze 20-ti%.

21% respondentti ma zkusenost, ze vyucujici pouzivaji self-testy pro studenty ve svych

kurzech z 10-ti%.

17% respondent ma zkuSenost, ze vyuéujici pouzivaji self-testy pro studenty ve svych

kurzech ze 30-ti%.

Hlavni rozpéti je tedy 10-30%.
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Otazka ¢.48: Preferujete pouZivani videozaznami? Ano 43% (33), Ne 57% (44)

Pokud ano, Jaky to pro Vas ma piinos?

"Moznost zopakovat pfehledné informace.(2); Leps$i nez powerpoint.; Srozumitelné&jsi;
Pfinos je, kdyz 1ze video stahnout na HDD do pocitace a nejsem limitovana nutnosti byt
online, abych video prohlédla. Navic pak Ize n&jakou ¢ast opakovat (2), aniz by bylo

nutné zhlédnout cely film od zacatku.".

Otazka ¢.49: Preferujete pouZivani videokonzultaci (Zivy rozhovor s vyucujicim z
domova)? Ano 7% (5), Ne 93% (71)

Pokud ano, Jaky to pro Vas ma ptinos?

pohodli (domova) (2); Setii as (4); (Uspora Gasu a prostiedkil na dopravu) - nejsem z

Prahy. Jinak je tato konzultace v podstaté stejna jako v kabinetu, pokud ucitel umi.

Zde si opét mizeme poloZit otazku, zda-li tento pomé&r nevychazi pouze ze zvyku

a/nebo z neznalosti technologie?

Otazka ¢.50: Preferujete pisemnou formu zkousky pied testy v e-learningové
aplikaci?
Ano - pisemna 47% (36), Ne - online test 53% (40)

Graf ¢.27: Jaky typ otazky v online testech preferujete?

= Vyb&r z moZnost,
(63)
= Dlouha wypliovad
(textové) odpovéd. (4)
» Numericka - vypocet.
(1)
Kratka vypliovaci
itextova) odpovéd. (&)

3%

Zdroj: Autor
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86% dotazovanych preferuje vybér z moznosti jako typ otazky v online testech.

Graf ¢.28: Chtéli byste byt do vyuky zapojovani do tvorby kurzu ve formé:

40 ,
I = Prezentaci (38)

= Videi (10)

= Textovych dokumentd
(13)

30 Testovych otdzek (16)

= Reserinich praci (5)
Piipadovych studii
(18)
Skupinoveé uceni
(odpovédi ve forech)
(17)

= Analyz (9)
Mechc se zapojovat do
tvorby kurzu (18)

I Jine (0)

37% respondenti by chtélo byt zapojeno do tvorby kurzli ve formé prezentace.

Zdroj: Autor

18% respondentl by chtélo byt zapojeno do tvorby kurzii ve formé ptipadovych studii.
18% se nechce zapojovat.
17% respondent by chtélo byt zapojeno do tvorby kurzii ve formé skupinového uceni.

16% respondentd by chtélo byt zapojeno do tvorby kurzii ve formé testovych otazek.

4.1.9.9. Zavér

Otazka ¢.53: Mate zajem se vice zapojit do FeSeni projektu - zlepSeni e-
learningového systému? Ano 11% (8), Ne 89% (68)

89% respondentld nema zajem zapojit se do zlepSovani e-learningového systému.

Ptesto 11% ma z4jem.

Respondenti majici zdjem o podileni se na zlepSeni e-learningu by se radi vénovali

tvorbu modulii pro Moodle.
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Zde stoji za tivahu, zda by se studentsky potencial vyuzity ke zlepseni e-learningového
systému nestal za vyuziti, mohlo by to pfinést velmi zajimavé vysledky. Ale to je jiz

otazkou konkrétniho projektu, ktery by bylo velmi zajimavé zrealizovat.

5. VYSLEDKY A DISKUZE

Vysledky dotaznikového Setieni - souhrnna zprava

85% dotazovanych studuje, 15% jiz pracuje. Jedna se tedy predev§im o respondenty

aktivng studujici. 82% studuje nebo ma vystudovano magisterské studium.

Pod pojmem e-learning si 71.84% respondenti ptedstavi predevsim slovni
spojeni:"elektronickd vyuka po internetu". 55% dotazovanych mé zkuSenost s e-
learningem a 22% zkuSenost nema4, ale méli by o absolvovani e-learningového kurzu
zajem. 64% procent nepreferuje pouze kontaktni vyuku, je zde tedy zadouci zavedeni e-

learningu do vyuky.

Zjistili jsme, Ze respondenti:

e maji zajem o e-learning,
e polovina s nim ma urc¢itou zkuSenost a dalSich 22% ma zajem si ho vyzkouset,

e 64% nepreferuje pouze kontaktni vyuku, zavedeni e-learningu do vyuky je

zadoucli,

e neznaji terminologii e-learningu (napiiklad co je to blended learning (87%

nezna) nebo webinar (74,42%)),

e nejvice vyuzivaji e-learningu piedevSim pro tyto odborné oblasti: ekonomie,

management a marketing a ICT.,

e veédi, co je to videokonference (97%), a virtualni ttida (60%),
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maji (min 73%) dobré uzivatelské znalosti, které jim usnadni vyuZivani e-
learningu (umi ulozit dokument jako PDF 95%, umi vypalit CD/DVD 98%, umi
zjistit vlastni IP adresu 73%),

nejcastéji vyuzivaji e-learning jako: za 1. jako dopln€k k ptrednasce, za 2. pred
zkouskou k procviceni latky, a za 3. misto pfednaSek (musime si vSak také

uvédomit, jaké formy vyukovych materialti maji studenti od ucitelt k dispozici),

nejvice pouzivaji v e-learningu: dokumenty ke stazeni, nasleduji testové otazky/
priklady/ ptipadové studie (case studies) k procviceni latky a obrazky (grafy,

diagramy, vzorce, slidy, fotografie),

vyuzivaji e-learning: nejvétsi ¢ast dotazovanych, 27%, vyuziva e-learning 1x
tydng, 23% dotazovanych 2-3x tydné a pomérné velkd cast, 22%, nedokéze

Casov¢ vyuzivani e-learningu odhadnout,

49% dotazovanych si e-learningové kurzy prochazi nejcastéji doma. Je zde tedy

pohodli a jasna tspora Casu, protoze mohou studovat z domova,

49% dotazovanych si mysli, ze by vyuka méla byt zabezpecena z 25-ti % e-
learningem a 34% dotazovanych si mysli, Ze by vyuka mé&la byt zabezpecena z
50-ti % e-learningem. E-learning by tedy rozhodné nemél pievazovat nad

klasickou formou vzd€lavani. PfinejmenSim by mél byt ve stejném poméru,

podle dotazovanych jsou tfemi nejvétSimi nevyhodami: 1. absence piimé
komunikace s ostatnimi/osobni kontakt, 2. pro nékteré typy kurzi je e-learning
zcela nevyhovujici, 3. dlouhd poptipadé nulovd odezva u ptipadnych dotazi.
Dotazovani také zminili velice diillezitou véc a tou je nutnd samostatnost, vnitini
motivace, kterou musi mit, aby byli schopni zodpovédné pftistupovat k

elektronické formé vzdélavani a pravidelné se ucili. Navrhujeme fesit absenci
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pfimého kontaktu pomérem elektronické a klasické formy vyuky (pokud se
nejednd o pln€ distancni kurz) a téz kvalitou celého kurzu. U nevyhody, ze e-
learning je zcela nevyhovujici pro nékteré typy kurzii, navrhujeme, ze by mohl
byt klasicky kurz napiiklad obohacen o 10% vyuky skrze e-learning. Je vSak
jasné, ze nemuize nahradit praktickou vyuku. A 3. nevyhoda dlouhé ¢i nulové
odezvy na pripadné dotazy se tyka predevsim pedagogt, kteti by se méli naudit
aktivné spolupracovat a komunikovat se studenty a odpovidat na jejich
relevantni dotazy. Jde tedy o dne$ni problém, kdy velké mnozstvi pedagogi
neumi vyuZivat e-learningové nastroje. ReSenim by mohlo byt pravidelné

Skoleni, i zde je ale nutna vnitini motivace.

Podle respondentti jsou tfemi nejvét§imi vyhodami e-learningu: 1. Mohu
studovat v libovolném Case a z libovolného mista (ze zaméstnani i z domova), 2.
Sam/Sama si urcuji tempo vyuky, 3. Nemusim dojizdét. MiZeme jednoznacné
vidét, ze pro respondenty je nejdilezitéjsi Casova a mistni flexibilita a vlastni
tempo vyuky. Navrhujeme k bodu dva implementaci riznych studijnich stylt do
e-learningovych kurzi, aby byly pro studenty vice na miru a pfizplisobovaly se

jejich studijnim styliim a tim byly co moZzna nejefektivné;si.

respondenti by zménili na soucasné e-learningové metodé vzdélavani hlavné:
zavedeni taxonomie studijnich stylii (domnivame se, Ze do budoucna, pokud méa
byt e-learning opravdu efektivni, bude nutno se touto problematikou zabyvat),
nataceni vSech predndsek, vice interaktivnich prvki, videi a videa, kterd je
mozné si stahnout a sledovat offline, vice videokonferenci (pozadavek na vice
videokonferenci se tyka hlavné ochoty pedagoga spolupracovat s technologiemi
a v ptipad¢ neznalosti je feSenim Skoleni), pfimy kontakt s vyucujicim, vice
kreativity (nejoptimalnéjsim feSenim pro zajimavéjsi a interaktivnéjsi e-learning
je vytvoteni tymu, ktery se stara o technické zdzemi a pedagogové o kvalitni
obsah),

71



57% respondentil si své znalosti pomoci online testli (pokud jsou dostupné)

ovéiuje 1 dobrovolng, je to tedy zddany a soucasné efektivni prvek studia,

73%  respondentl se domnivd, ze e-learning pozitivn¢ zefektivnil jejich

studium. E-learning by se tedy m¢l dale rozvijet, ma vysledky,

38% respondentu stravi nad elektronickymi materialy mezi 30-ti % a 50-ti%
Casu. 36% respondentl stravi nad skripty mezi 20-ti% a 50-ti% casu. Jedna se

tedy o vice méné¢ stejny pomer,

36% respondentll mé pocit, ze piistup uciteld je pfi e-learningovém vzdélavani
vyrazné odlisny a 33% ma pocit, ze je odliSny pouze minimalné. Pfestoze
nemiizeme fici, zda se jedné o pozitivni ¢i negativni zkuSenost, pravdépodobné
se zde opct projevuje pocit nedostatecného kontaktu a ptipadné nizké kvality

elektronickych materidli ¢i malé odezvy na dotazy od pedagoga.

45% dotazovanych ma pocit, Ze jim e-learningovy kurz pomohl vice, nez kdyby
kurz probihal klasickou formou (ve skupiné a s lektorem), pfesto si mysli, Ze

klasicky kurz by nejspis byl stejné dobry,

67% respondentli uvedlo, Ze by ocenili kratké informacni video (navod), o
moznostech a vyuziti funkei e-learningové aplikace/softwaru. Jedna se o vétsinu,
stalo by tedy za uvahu, zda by se nevyplatilo za tcelem zefektivnéni studia

kratké video natocit,

Polovina respondentii by ocenila Skoleni na zacatku studia o moZnostech e-
learningu a jak jej spravné a efektivné vyuzivat a polovina ne. Projevila se
efektivnost e-learningu - respondenti by vice ocenili informa¢ni video nez

klasické skoleni.
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~64% respondentli odpovédélo, Ze jim z internetové komunikace nejvice
vyhovuje e-mail, ~45% vyhovuje chat, ~27% vyhovuje forum. Prestoze by
respondenti uvitali vice videokonferenci, nejvice jim vyhovuje e-mailova
komunikace. Nebude tedy nutné nahradit videokonferenci ostatni typy
komunikace, postaci, kdyz se dostupnost a frekvence videokonferenci jen o néco

ZVySi.

preference piijimani informaci skrze:

1. Papirova kniha/skripta (48 respondentd = nejvice), hlavni diivody:
moznost podtrhdvani a zvyraziiovani dulezité¢ho textu, pomalejsi unava
o¢i oproti pocitatovému monitoru, vEtsi soustiedéni a zapamatovani
oproti elektronickym materialim, mobilita, uzivatelska piijemnost,
prehlednost, lepsi orientace, nezavisly na zdrojich energie, zvyk na papir.
Z odpoveédi mizeme odvodit, Ze papirové materialy jsou preferovany
predevsim kviili sile zvyku.

2. E-kniha/PDF dokument (46), hlavni dtvody:
rychlé vyhledavani dle klicového slova, tisk (Casty a snadny) - doplnéni
ke skriptim, Iépe se mi uéi z vypiskl vytisténych z pocitace, rychlost a
dostupnost/kdykoliv/kdekoliv mohu oteviit PDF a studovat; mizu se k
textu vratit; snadny pfistup, vyberu si ty informace, které chci, nejcastéjsi
zdroj, ptehledné, Setii zdroje a Cas, ale ne vSe je k pochopeni, vlastni
material, aktualni informace, vice nazoru.

E-knihy a PDF dokumenty jsou oblibené hlavné kvuli dostupnosti,
rychlého vyhledavani v textu, moznosti tisku a pro snadny ptistup.

3. Klasicka kontaktni pfrednaska (36), hlavni dtvody:
okamzita zpétna vazba na dotazy, kontakt, lepSi zapamatovani informaci
a pochopeni latky, vice souvislosti, moznost blize poznat lektora,
dodate¢né informace nevyskytujici se ve studijnich materidlech, osobni
setkani s lidmi se s stejnym z&jmem/zaméfenim.

Nejsiln€jsi prednosti klasické kontaktni ptednasky je pravé kontakt s
zivymi lidmi a okamzit4 zpétna vazba.

4. Video (28), hlavni divody:
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nazornost, lep$i a vizualni vysvétleni, vystizeni dulezitych véci, kdykoli
zastavitelné a neomezené opakovatelné, zabavnéjsi, sluchovy a vizualni
vjem, lépe zapamatovatelné, oblibenost videi, uspora asu a penéz
Ptitazlivéjsi forma studia, neni nutna tak vysoka motivace jako naptiklad
u papirovych materiald.

5. Videokonference (8), hlavni divody:
Videokonference spojuje zminéné prvky elektronickych materialt
dohromady.

6. Vzdalena plocha (3), hlavni divody:
3 respondenti preferuji vzdalenou plochu, hlavné pokud maji s nééim
problém. Vzdalen4 plocha umoziiuje problém rychle vytesit a student na
své obrazovce presné¢ vidi pravé provadény postup opravy a tim se
zaroven uci.

7. Webina¥ (4), hlavni davody:
vétSinou odbornost a skupinova komunikace se stejn¢ zamétenymi lidmi,
prostor pro diskusi, nazorna ukazka.

8. Audiokniha (3), hlavni davody:

Preference poslechu pied ¢tenim (idealni je ¢ist a zaroven poslouchat).

91% respondentl nevyuziva moznosti videokonference s pedagogy.

Moznost feSeni: vyukové video/Skoleni na pouZzivani videokonferenci pro
studenty 1 pedagogy. Pokud by studenti a pedagogové zjistili, jak je to snadné,
mohl by se pomér vyuziti zvysit a tim 1 zlepSeni komunikace, lepSi pochopeni

probirané latky a snizeni nakladli na dopravu a ¢as.

67% respondentt by uvitalo, kdyby vSichni pedagogové byli dostupni on-line,

91% dotazovanych by ocenilo studentsky prostor (forum) napt. pfi tymovych

projektech,
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86% dotazovanych by ocenilo prostor (forum), kde by se mohli domlouvat
studenti celé fakulty. Dotazovani by ocenili komunikacni prostfedi, kde by
mohli komunikovat mezi sebou jako studenti. Zalozeni/nastaveni takovychto
komunikacnich prostorit v jiz zab&éhnutych e-learningovych systémech neni

naro¢né, a tim i velmi dostupné.

67% respondentli vyhovuje forma on-line testi,

59% vyhovuje moznost psani zkouskovych a zapoctovych testii online,

74% dotazovanych vyhovuje moznost ohodnotit ucitele on-line,

92% respondentli vyhovuje odevzdavani ukoli/projektli/seminarnich praci on-

line pfes internet,

51% respondentu je jedno, kdo namluvi vyukovou aplikaci. 44% by preferovalo

hlas vlastniho lektora.

87% respondentti pouziva Moodle,

93% pftijde prosttedi Moodlu piehledné, ostatnim pfijde prostfedi neptehledné z
téchto diivodi: nemoZznost najit nékteré kurzy, nefungujici odkazy, neptehledné
tvofeny strom vsSech kurzl, nepfijemny design. VétSina téchto polozek by se

dala vyftesit pfeskolenim spravce konkrétniho kurzu, vétSinou pedagoga.

54% neumi pouzit chat na Moodlu. ReSeni: kratké informac¢ni video s ndvodem

na pouziti.

22% respondentll ma zkuSenost, Ze vyucujici pouzivaji multimedidlni materialy
ve svych kurzech ze 30-ti%.
16% respondentii ma zkusenost, ze vyucujici pouzivaji multimedialni materialy

ve svych kurzech z 50-ti%.
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14% respondentit mé zkusenost, Ze vyucujici pouzivaji multimedialni materialy
ve svych kurzech z 60-1i%.

Celkove se jedna hlavné o rozpéti 30-60%.

43% dotazovanych preferuje pouzivani videozdznamil. Z nevétSich prednosti
uvadéji tyto: moznost zopakovani informaci (pfesné pouze v misté, které

potfebujeme), srozumitelnéjsi, moznost stahnuti HDD offline videa.

Pouze 7% dotazovanych preferuje videokonference. Zde si opét mizeme polozit
otazku, zda-li tento pomér nevychazi pouze ze zvyku a/nebo z neznalosti

technologie?

53% dotazovanych preferuje testy v e-learningové aplikaci pied pisemnou formu

zkousky.

86% dotazovanych preferuje vybér z moznosti jako typ otazky v online testech.

37% respondentii by chtélo byt zapojeno do tvorby kurzii ve formé prezentace.
18% respondentl by chtélo byt zapojeno do tvorby kurzli ve formé& ptipadovych

studii.

11% respondenti méa zdjem vice se zapojit do zlepSovani e-learningového
systému ve formé tvorby modulii pro Moodle.

Zde stoji za tuvahu, zda by studentsky potencidl vyuzity ke zlepSeni e-
learningového systému byl piinosem. Toto zapojeni se by mohlo pfinést
hodnotné vysledky. To je ale jiz otdzkou konkrétniho projektu, ktery by bylo

velmi zajimavé zrealizovat.
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Soudasna realita - shrnuti:

zajem ze strany respondenti 0 blended learning je a to v poméru
maximaln¢ 50% na 50%,

respondenti nejsou s kvalitou e-learningu plné spokojeni, poskytli
konkrétni ndvrhy na zlepSeni,

studenti dokazi ocenit nabizené funkce e-learningu, ale pfivitali by
doskoleni a rozsifeni funkci e-learningu,

respondenti maji dobré uzivatelské znalosti pocitacu, zvladaji zakladni
funkce ovladani softwaru na pocitaci, ale nejsou schopni vyuzivat e-
learning plnohodnotng, nezvladaji stoprocentné technickou stranku e-
learningu, chybi zakladni terminologicka znalost,

e-learning je vyuzivany a je o n¢j zajem,

respondenti si ovefuji své praveé nabité znalosti,

respondenti se domnivaji, ze e-learning zefektivnil jejich studium,
respondenti maji pocit, Ze pfistup ucitell je jiny neZ v klasické vyuce,
respondentlim nejvice vyhovuje z internetové komunikace e-mail, chat a
forum, je zdjem 1 o videokonference, pozadavek na vétsi dostupnost,
vétSina respondentti nepreferuje videokonference jako komunikacni
kanal na prvnim misté,

respondenti preferuji pfijimani informaci nejvice skrze papirové
ucebnice a skripta (ndsleduji e-knitha, PDF dokument a klasicka
prednéska),

forma on-line testd vyhovuje,

moznost psani zkouskovych a zapoctovych testti online vyhovuje,
moznost ohodnotit ucitele on-line vyhovuje,

odevzdavani ukoli/projekti/seminarnich praci on-line pfes internet
vyhovuje,

respondentiim pfijde prostiedi Moodlu piehledné

vetsina respondenti neumi pouzit chat na Moodlu

vyucujici pouzivaji multimedialni materialy ve svych kurzech z 10-ti% -

30-ti%,
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vétSina dotazovanych preferuje testy v e-learningové aplikaci pred
pisemnou formu zkousky,

mensina dotazovanych preferuje pouzivani videozaznamii,

vétSina dotazovanych preferuje vybér z moznosti jako typ otazky v
online testech,

par respondentli ma zajem vice se zapojit do zlepSovani e-learningového

systému ve formé tvorby modult pro Moodle.

Navrhy na zlepSeni:

respondenti by uvitali, kdyby vSichni pedagogové byli dostupni on-line,
dotazovani by ocenili studentsky prostor (férum) napf. pfi tymovych
projektech,

zajem o Skoleni o e-learningu, jak ho pouzivat, nejlépe formou kratkého
informacniho videa,

vyplatilo by se Skoleni pro pedagogy i studenty,

dotazovani by ocenili prostor (férum), kde by se mohli domlouvat
studenti cel¢ fakulty,

respondentiim je jedno, kdo namluvi vyukovou aplikaci,

respondenti by uvitali, kdyby byl e-learning celkové komplexné;jsi,
zajimavéjsi, interaktivnéjsi, obsahoval by vice videi a propojeni mezi

obory a navaznost s odkazy na dal$i odbornou literaturu

Komunikaéni rozhrani pro komunikaci studentti EADN s ufedniky,stazisty v Bruselu:

Velmi oblibenym prostfedim pro e-learning na webu je Moodle. Tento nastroj je
opensource, zdarma a intuitivni, to jsou jeho hlavni pfednosti. Proto bychom Moodle
navrhli jako e-learningové prostiedi, které by bylo vyukovym a komunika¢nim
rozhranim (kanalem) pro studenty navazujiciho magisterského oboru Evropské agrarni
diplomacie na Ceské zemé&dé&lské univerzité v Praze a fednikd, staZist zaméstnanych
v Evropskych institucich v Bruselu. Toto rozhrani by umoziiovalo sdileni zkuSenosti,
védomosti, profesionalnich nazor ufednikl a stazisti v Bruselu, které by rozsifovaly

obzory studentli oboru EADN a soucasné¢ by studenti mohli zpétné konzultovat a sdilet
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své nazory s uredniky a stazisty v Bruselu a tim se aktivné pfipravovat na své budouci
povolani s aktudlnimi informacemi a védomostmi o déni v Evropské unii a aktudlnich

celosvetovych tématech.

6. ZAVER

Zakladem pro vlastni Setfeni byla pfedev§im uvedena teoretickd vychodiska, tedy
reSerSni ¢ast prace. Nejdiive byla uvedena definice e-learningu:"...e-learning je nastroj
pro tvorbu, aktualizaci, distribuci a vyhodnoceni vzdeéldavani a spravu znalosti
prostrednictvim sitovych technologii a pocitace s prislusnym programovym a
technickym vybavenim;Samostudium nebo "Zivé" studium ve vnitropodnikové pocitacové
siti (Intranet) ve firemnich e-kurzech nebo v celosvétové siti (Internet) ve firemnich i

verejnych e-kurzech."(HP, 2009)

Dale jsme se zabyvali e-learningem jako odpovédi na dnesni klicové potieby
organizaci, kde byl uveden seznam vyhod. Tyto vyhody se ndm potvrdily ve vysledcich
dotaznikového Setfeni, pfedevSim uSetfeni Casu a moZnost studovat odkudkoli a
kdykoli. Pti porovnani vyhod a nevyhod forem vzd€lavani jsme dospéli ke stejnym
zavérum, jako literarni zdroje, ze kterych jsme vychazeli, a to, ze idealni formou
vzdélavani je blended learning v poméru maximalné padesat na padesat procent. S
autory, ktefi rozpracovali téma adaptace v souCasnych e-learningovych systémech a
pfedevsim nutnost zavedeni studijnich styli do e-learningovych kurzi, souhlasime, i
nasi respondenti uvedli stejnou myslenku, Ze je nutné pfizpisobit kurzy nékolika
studijnim stylim, aby se zvysila efektivita studia, lepSi pochopeni a dlouhodobé;jsi
zapamatovani latky. Konkrétni student vyplni test a ten mu uréi nejvhodnéjsi studijni
styl, ktery bude v kurzu nastaven. Dale jsme vychazeli z literatury pojednavajici o
technologiich pro elektronické vzdélavani. Literatura zmifiuje videozdznam piednések a
dilezitost moznosti vyhledavani v téchto zaznamech prednaSek. Ve vyzkumu jsme téz
dosli k vysoké poptavce a dulezitosti videozaznamti prednasek. Pro 48% respondentt je
to preferovany zdroj informaci pted ostatnimi zdroji. Z trendti v oblasti e-learningu jsme
uvedli literaturu zminujici hlavné blended learning a m-learning. Opét se ve vyzkumu

projevilo, ze 64% respondentli nepreferuje pouze kontaktni vyuku, zavedeni e-learningu
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do vyuky je tedy zadouci. Na zavér literarnich zdroji jsme uvedli dva ¢lanky odborniki
na implementaci LMS na CZU a vyuziti videokonferenénich systémil ve vyuce a
tymové spolupraci a na webkonferenci. Pfestoze jsme ze sesbiranych dat zjistili, Ze 91%
respondentll nevyuziva moznosti videokonference s pedagogy, maji o videokonference
zajem a pro 8% respondentl je to preferovany zdroj ziskavani informaci. Moznosti
feSeni vétSitho vyuziti videokonferenci by mohlo byt vyukové video/Skoleni na
pouzivani videokonferenci pro studenty i pedagogy. Pokud by studenti a pedagogové
zjistili, jak je to snadné, mohl by se pomér vyuziti zvysit a tim 1 zlepSeni komunikace,

lepsi pochopeni probirané latky a snizeni nakladd na dopravu a cas.

4

e studenti pozitivné vnimaji a maji zajem o e-learning;

e studenti jsou ochotni se ho 1épe naudit, protoze nemaji tiplné uzivatelské znalosti
pro jeho pouzivani;

e Dbude nutné vzdélavat pedagogy a studenty, aby byli schopni e-learning efektivné
pouzivat;

e e-learning je zivotaschopny a potiebuje relativné malé zmény k tomu, aby byl
efektivnéjs§i - navrhujeme zavedeni vice flashovych animaci, videi, vice
moznosti elektronického kontaktu s pedagogem, predevSim skrze e-mail, forum,

chat a videokonference.

Pro komunikaci mezi studenty EADN a pracovniky v Bruselu navrhujeme
zalozeni e-learningového kurzu v prosttedi Moodle. Domnivame se, Ze tento
komunika¢ni kanal by byl velkym piinosem pro obé strany. Studenti by mohli byt v
kontaktu s experty, kteti se zabyvaji problémy EU kazdy den a mohli by tak
konfrontovat pravé nabité znalosti s realitou. Odbornici by mohli na druhé strané
ziskavat potencialni mladé absolventy se specializaci na Evropskou unii do praxe, na
mista v institucich EU. Tento komunika¢ni kandl by mohl mimo vzdé€lavaci ucely

slouzit také jako pfed-vybér kandidatl na mista pro absolventy v institucich EU.
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Pottebu vzdélavat se a stale ziskavat nové informace dokazuje nekolik

skutecnosti zjisténych vyzkumem:

e 72% dotazovanych ma spravnou piedstavu o e-learningu.

* 55% ma zkuSenost s e-learningem a dalSich 22% o tuto zkuSenost stoji, z toho
vyplyva, ze respondenti maji zajem o nové informace.

e 64% procent nepreferuje pouze kontaktni vyuku.

o 73% dotazovanych mé dobré uzivatelské pocitacové znalosti, které¢ jim usnadni
vyuzivani e-learningu.

o 27%, vyuziva e-learning 1x tydné, 23% dotazovanych 2-3x tydné¢.

e 49% dotazovanych si mysli, Ze by vyuka méla byt zabezpecena z 25-ti % e-
learningem a 34% dotazovanych si mysli, Ze by vyuka méla byt zabezpecena z
50-ti % e-learningem. Je zde poptavka po lepSim pfistupu k informacim v

jakémkoli Case.

57% respondentil si své znalosti pomoci online testli ovétuje.

Zavérem muZzeme fici, Ze e-learningova metoda vzdélavani ma svou budoucnost a velky
potencial, coz dokazuje nadpoloviéni zajem respondentd, 64% procent nepreferuje
pouze kontaktni vyuku. Bude vSak nutné konstantné¢ tuto metodu ptizplisobovat
soucasnym potiebdm a novym technologiim. Stale vychazime z ptredpokladu, ze Zijeme

v dob¢ informacni spole¢nosti a to je spoleCnost, ktera se predevsim vzdelava.
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