Univerzita Palackého v Olomouci
Filozoficka fakulta

Katedra sociologie a andragogiky

PRACOVNI REHABILITACE LIDi S DUSEVNIM
ONEMOCNENIM V SOCIALNE —- TERAPEUTICKE
KAVARNE FOKUS MLADA BOLESLAV

VOCATIONAL REHABILITATION FOR MENTALLY ILL PEOPLE
IN THE SHELTERED CAFE FOKUS MLADA BOLESLAV

Bakalatska diplomova prace

Sarka Kubikova

Vedouci bakalaiské diplomové prace: Mgr. Hana Goldmanova

Olomouc 2013



Prohlasuji, Ze jsem tuto praci vypracovala samostatné a uvedla v ni
veskerou literaturu a ostatni zdroje, které jsem pouzila.

V Mladé Boleslavi dne 21. 3. 2013



Podékovani

Na tomto misté bych rada podékovala Mgr. Hané¢ Goldmanové za

odborné vedeni mé bakalarské prace a za cenné rady a pripominky.

Rada bych podékovala i vS§em zucastnénym respondentiim za jejich

¢as a duveéru.



Obsah

UVOA i s 5
1 DuSevni ONnemMOCHENI.....cceevuiiiiiiriiiiee et 6
1.1 SCHIZOTTENIE .. 6
1.2 Schizoafektivinii pOTUChA ........cccouiruieiiirieeiereeeeee e 10
1.3 Afektivid POTUCKY ...oveviiiiiicieiieeeee e e 10
1.4 Trvalé duSevni poruchy s DIUAY .......cccoverireiieieeee 11

2 Rehabilitace lidi s duSevnim onemocnenim .........cccceveevvenineeniinenceenineenrenene, 12
2.1 Psychiatrickd rehabilitace ..........ccoceeveririeeniineeeneceeeeeee e 12
2.1.1 Principy psychiatrické rehabilitace..........cccovvreevineeieeninieeneeeneneee 13
2.1.2 Proces psychiatrické rehabilitace........c.ccevevereerenienieeninieeseeeesieee 14

2.2 Pracovni rehabilitace.........coovveeviiiiiiiininiiiiece e 15
2.2.1 Piekazky pracovni rehabilitace.........ccccceerveeneiriiiiiiinienieneceeeeeeee 15
2.2.2 Druhy pracovni rehabilitaCe..........ccoevvevieieininirerereeeeeeee e 16

3 Obcanskeé sdruzeni Fokus Mlada Boleslav ..........cccccevervenineencnenienineenenenees 19
3.1 POSIANT @ CHIE veeuvieiiieie ettt s s 19
3.2 Rehabilitatni programy..........cccceeeereenieesieneneeseneeeenie e 19

4 Socidlné — terapeutické kavarna Fokus Mlada Boleslav..........ccoceviniiiiinienne. 24
4.1 Profil a cil sluzby pracovni rehabilitace........c.cccoouerverniennienieeniciceeeee 24
4.3 Hranice SIUZDY ....coouiriiiiiieiieiiieceee ettt s 25
4.4 Personalni slozeni tymu KAVAINY .......ccceeveereinienieniieineeneesie e sieeieeseeees 25
4.5 Vzdélavani terapeutického tymu Kavarny.......cceecvevveenieeneenieeniiesiessiesnieennes 26
4.6 Pracovné rehabilitacni mMiSta.......cccceeeeeerineeiieninieseneeene e 27
4.7 Pribeh sluzby pracovni rehabilitace .........cccceeveiriiriieniinnieiicrceceeeee 29

5 VYZKUMNA CASL.nveeiiiiiiiieeie ettt sttt et e b e saeesane e 34
5.1 Cile vyzkumného Setieni, metodologie a pribeh Setfeni........cccccvvveeveennennee. 34
5.2 Zpracovani a vyhodnoceni vyzkumného Setieni..........cocevvverviernieenieeneeninenns 35
5.3 Zaver vyzKumného SEtreNi.......cccevvveriiriiiriiiniieeeentenee st eie e sieesee e e 51
ZLAVET ettt ettt b e ettt bt e r e st s ane e n e ne s 54
POUZItA LIEETALUTA ...ceuveiieieiie ettt ettt sttt 55
Seznam tabulek @ rafll.......coceveieevenineee e 57

SezNAM PIIION Levviiieeiieiie ettt et sreesane e 58



Uvod

Kazdoro¢né stoupd pocet lidi s dusevnim onemocnénim. Deprese
ajina leh¢i duSevni onemocnéni se stavaji civilizaéni chorobou. Pfesto
se velmi casto setkavam S nazorem vefejnosti, ze Clovék s duSevnim
onemocnénim je nebezpecny psychopat, a proto by mél byt izolovan daleko
od spolecnosti vV nékteré z gigantickych 1é¢eben. Domnivam Se, Ze naSe
populace je minimalné edukovana, chybi nam vstficnost a ochota zajimat

se o tento problém.

Ve své bakalarské diplomové praci se zaméfim na sluzbu pracovni
rehabilitace v socialné - terapeutické kavarné Fokus Mlada Boleslav, ktera
usiluje o zlepSeni kvality zivota lidi s duSevnim onemocnénim cestou
mimoustavni 1é¢by. K vybéru tohoto tématu mé inspirovalo mé vlastni
zaméstnani pracovniho terapeuta Vkavarné Fokus. Cilem bakalaiské
diplomové prace bude charakterizovat roli socialné - terapeutické kavarny
Fokus v procesu pracovni rehabilitace lidi s duSevnim onemocnénim. Prvni
kapitola se bude zabyvat vymezenim zakladnich pojma vybranych druht
duSevniho onemocnéni, které spadaji do cilové skupiny obcanského
sdruzeni Fokus Mlada Boleslav. Ve druhé kapitole se zamé&fim na principy
psychiatrické rehabilitace a druhy pracovni rehabilitace. Ve tieti kapitole
pfedstavim obcCanské sdruzeni Fokus Mlada Boleslav, jeho posldni, cile
a rehabilita¢ni programy. Snahou ¢tvrté kapitoly bude podat uceleny pohled

na sluZbu pracovni rehabilitace v socialné - terapeutické kavarné Fokus.

Hlavni vyzkumna ¢ast bude prezentovat kvalitativni Setfeni, jehoz
cilem bude zpétna evaluace procesu pracovni rehabilitace klientl socialné -
terapeutické kavarny Fokus, ktefi po ukonceni pracovné rehabilitacniho
programu Vv roce 2011 nalezli uplatnéni na otevieném trhu prace. K tomuto
Setfeni bude vyuzito techniky polostrukturovaného rozhovoru. V dilci
vyzkumné ¢asti bude pouzito kvantitativni vyzkumné metody, konkrétné
sekundarni analyzy dat. Cilem kvantitativniho Setfeni bude procentudlni
vyjadfeni uspéSnosti umisténi klientli socidlné¢ — terapeutické kavarny

na otevieném trhu prace od roku 2005 do roku 2012.



1 DuSevni onemocnéni

Pojem duSevniho onemocnéni je obsahly. ,Jednotlivé dusevni
nemoci a skupiny pribuznych nemoci se rozlisuji podle Mezinarodni
klasifikace nemoci Svétové zdravotnické organizace (WHO) a podle
Diagnostického a statistického manudlu dusevnich nemoci (DSM), ktery

“! Jedna se o diagnosticky

vydava Americka psychiatrickd asociace (APA).
rozmanité okruhy, které si mohou byt podobné v oblasti zavaznosti naruSeni
zivota klienta a v celkovém priibé¢hu onemocnéni. V této praci se zabyvam
duSevnim onemocnénim Z okruhu psycho6z. Psychotické poruchy maji
rlznou miru zavaznosti. ,, Psychoza zasadné méni zpisob, jak clovek proZiva
sam sebe, druhé lidi a svet, v némz Zije. Spolecny svet ustupuje do pozadi
ana jeho misto se dostava svet preludu a fantazii. Nemocny se v ném
uzavird, odtrhava se od druhych lidi a jejich realita se mu stava cizi. “2
Priivodni jevy tohoto onemocnéni mohou ustupovat rychle, pozvolna nebo
dlouhodobé pretrvavat. V nasledujicim textu uvadim zdkladni diagnozy
z okruhu psychéz, které spadaji do cilové skupiny obcanského sdruzeni

Fokus Mlada Boleslav, a to schizofrenii, schizoafektivni poruchy, afektivni

poruchy a poruchy s bludy.

1.1 Schizofrenie

Schizofrenie je uvadéna jako nejCastéjSi psychotické onemocnéni
a je chapana jako komplexni problém. Onemocnéni zac¢ina vétSinou v ¢asné
dospélosti a byva vyvolano stresovou situaci. Toto onemocnéni se
vyznacuje pestrosti symptomu. ,,Zacdatek miize byt akutni s vazné narusenym
chovanim, nebo plizivy s postupnym rozvojem podivnych myslenek
a chovani, kdy nékdy az zpetné dohledavame, kdy u konkrétniho pacienta
viastné klinické projevy jiz prekrocily ramec bézné normy. “3 Ve &lenéni
Mezindrodni klasifikace nemoci Svétové zdravotnické organizace je
oznacovana diagnozou F20. Schizofrenie je obecné charakterizovana
pfitomnosti poruch v oblasti mySleni, vnimani a afektivity. Osobnost

nemocného je postizena v nejpodstatnéjSich funkcich. ,, Nemocny ma casto

Y MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. 2003, str. 60
2KALINA, K. Jak t s psychézou. 2001, str. 16
¥ MAHROVA, G., VENGLAROVA, M., Socidlni prace s lidmi s dusevnim onemocnénim. 2008, str. 76



pocit, ze jeho nejintimnéjsi myslenky, pocity a ¢iny jsou znamy nebo sdileny
jinymi lidmi. Mohou se rozvinout bludné interpretace, zZe prirodni nebo
nadprirozené sily ovliviuji pacientovo mysleni a jednani, a to casto bizarni

formou. «

Obecné lze clenit pfiznaky schizofrenie na pozitivni a negativni.
Negativni pfiznaky jsou méné ndpadné a maji za nasledek sniZzeni nebo
uplné vymizeni motivace. Nemocny pak c¢asto ztraci zdjem o své cile,
pratele a dochazi k pocitu osamélosti a izolovanosti. Typickymi pozitivnimi

ptiznaky jsou bludy a halucinace.

., Bludy jsou mylnd presvédceni, pri jejichz vzniku hraje vyznamnou
roli chybnd interpretace vjemii ¢i prozitki.” Blud je falesna predstava,
kterou nemocny vnima jako pravdivou a nelze mu ji vymluvit. Pro bludné
presvédceni je typickd nevyvratnost a chorobnost. Obsah bludi je
riznorody, v klinické praxi se potkavame sbludy expanzivnimi,
depresivnimi a paranoidnimi. Do skupiny bludd expanzivnich fadime bludy
eternity, megalomanické, erotomanické, originarni, inventorni a religiozni.
Mezi bludy depresivni patii mikromanické, autoakuzacni, insuficienéni,
ruinaéni, nihilistické a hypochondrické bludy. Ve skupiné paranoidnich
bludt jsou uvadény bludy metamorfozy, perzekuéni, kverulacni, zarlivecké
a emulacni. ,, Blud ma vétsinou urcity casovy vyvoj, kdy nejdrive nemocného
napada jen myslenka, a aZ postupné dojde ve vyvoji k bludnému

presvedcent, kdy miize byt vytvoren velmi propracovany systéem bludii. «6

,,Halucinace jsou produktem zkresleného vnimani reality. Vychazeji
Z rozbourené a nekontrolovatelné fantazie pacienti. Znamenda to, Ze clovek
vidi, slysi nebo citi véci, které nejsou videt, slyset nebo citit ostatnimi
lidmi. “" Halucinace se vyskytuji ve sluchové, zrakové, Gichové, chutové
atélové formé. NejCasté)si jsou halucinace sluchové, kdy nemocny slysi

rizné zvuky, napt. klepani, zvonéni. Tyto zvuky mohou nabyt podoby

* STUCHLIK, I. Psychiatrické minimum. (CD-ROM). 09/2008. Praha: TVS FOKUS Praha
*MOTLOVA, L., KOUKOLIK, F., Schizofrenie. 2004, str. 21

® PRASKO, I. Lécime se s psychézou. 2005, str. 13

" JAROLIMEK, M., O lidech, ktefi onemocnéli schizofrenii. 2006, str. 8



hlast,, které k nemocnému promlouvaji nebo komentuji jeho jednani.
Zavelmi nebezpecné jsou povazovany hlasy, které nemocnému dévaji

piikazy.

Pro odhad vyléCeni tohoto onemocnéni je V odborné literatuie
uvadéno tretinové pravidlo. Prvni tfetina nemocnych se po prvni atace
uzdravi a dalsi ataka nemoci se jiz neobjevi. U dalsi tfetiny se nemoc obcas
Vv epizodach navrati. U posledni tetiny onemocnéni neustupuje a zhorsSuje
se, prestoze je soustavné 1é¢eno. Nemocny poté zistava odkdzan na pomoc

rodiny ¢i pomahajicich profesionali.

V klinické praxi rozliSujeme &tyfi zakladni formy schizofrenie.
Clenéni je vsak teoretické, jelikoz se objevuji i kombinované varianty

tohoto onemocnéni, napt. nediferencovana schizofrenie.

Paranoidni schizofrenie

Jedna se o nejéastéji vyskytujici se formu tohoto onemocnéni. ,, Byvd
Charakteristicka bourlivymi atakami nemoci s halucinacemi a bludnymi
presvédcenimi, které vsak vcelku dobre reaguji na lécbu. «8 Nemocny mize
mit pocit, Ze je prondsledovany, ohrozeny nebo kontrolovany. A to nejen
ze strany nadpfirozenych bytosti, ale i ze strany lidi v jeho okoli. Casto jsou
ptitomny sluchové halucinace, tzv. hlasy. V této souvislosti existuje riziko,
7ze by nemocny mohl zpocitu vlastniho ohrozeni ¢i pronasledovani
napadnout nékoho z nic netuSicich lidi z jeho okoli, napf. ¢leny rodiny,

sousedy, kolegy.

Hebefrenni schizofrenie

,,Hebefrenni schizofrenie vznika v obdobi adolescence a rané
dospelosti, tj. mezi 15 a 25 lety. Miva Spatnou prognozu, protoze zasahne
rozvoj osobnosti v dobe, kdy by se méla vytviret a stabilizovat nova identita
Jjedince. “9 Charakteristickym projevem je ,klackovité* pubertalni jednani,

pseudofilozofovani, $aSkovani, Casté pouzivani vulgarismi v komunikaci.

8 MAHROVA, G., VENGLAROVA, M., Socialni prace s lidmi s duSevnim onemocnénim. 2008, str. 76

® VAGNEROVA, M., Psychopatologie pro pomdhajici profese. 2004, str. 347



Charakteristickym znakem hebefrenni schizofrenie je porucha mysleni
aemocniho prozivani. U nemocného se cCasto vyskytuji bizarni bludy
a zrakové¢ halucinace. Pro tuto formu nemoci je typickd hypomanicka nalada
a kolisani emocniho prozivani. V oblasti socidlniho chovani je casto

pfitomné grimasovani, nedostatek zabran a nepfiméieny smich.

Katatonni schizofrenie

Tato forma onemocnéni je relativné vzacna a charakterizovana je
vyraznymi psychomotorickymi poruchami. V klinické praxi rozliSujeme dvé
nasledujici formy katatonni schizofrenie. Formu produktivni a formu
stupor6zni. Forma produktivni se vyznacuje nadmérnou a nepfiméfenou
fyzickou aktivitou nebo opakovanim pohybu, slov a vét. Forma stupordzni
se projevuje zpomalenim nebo Gtlumem motoriky, nemocny Casto pretrvava
po dlouhou dobu v jedné poloze. ,, Objevuji se halucinace, hlasy, které
zakazuji mluvit, jednat, jist apod. Tito jedinci mohou byt znacné
nevyzpytatelni, jelikoz nelze odhadnout, k cemu je jejich halucinace

10
vyzvou. *

Simplexni schizofrenie

Tato forma se vyznacuje plizivym a zaroven progresivhim vyvojem
neschopnosti  vyhovét socidlnim pozadavkiim, lenosti a podivnym
chovanim. ,, Na pocatku se miize jevit jako porucha osobnosti s napadnou
lenosti a socialni neprizpisobivosti. Nemocni nerespektuji bezné socialni
normy, potuluji se a zahdleji.“ ** K ipadku osobnosti, motivace, ztratd vile
a emocni oplostélosti dochézi bez ptitomnosti typickych psychotickych
ptiznaki. Nemocny se velmi Casto uzavird do svého vlastniho svéta

a prestava zvladat bézné pozadavky, napt. osobni hygienu.

10 VAGNEROVA, M., Psychopatologie pro pomdhajici profese. 2004, str. 349
n VAGNEROVA, M., Psychopatologie pro pomdhajici profese. 2004, str. 349



1.2 Schizoafektivni porucha

,,Schizoafektivni poruchy se obvykle rozvijeji v rané dospélosti, mezi
20. a 30. rokem. Maji akutni priitbeh a pomerné kratké trvani. “12 Klinické
projevy schizoafektivni poruchy rozliSujeme na piiznaky afektivni
a pfiznaky z okruhu schizofrenie. Afektivni pfiznaky maji formu manickou
a depresivni. Pfiznaky z okruhu schizofrenie se projevuji halucinacemi,

poruchou mysleni a odchylkami v jednani.

1.3 Afektivni poruchy

., Zakladnim projevem afektivni poruchy je chorobnd ndlada, ktera
neodpovida redlné Zivotni situaci nemocného a naruSuje jeho uvazovani,
jednani i somatické funkce. Jejim dusledkem jsou adaptacni poruchy
a socidlni selhdvani.“* V prabéhu Zivota, kazdy z nas proziva obdobi, kdy
se citi St’astny, aktivni a naopak smutny nebo unaveny. Sklon k emo¢nimu
prozivani je geneticky podminén, je soucasti temperamentu a emocni reakce
jsou vysledkem procesu uceni. Poruchy nélady lze povazovat za schopnost
organismu signalizovat ohrozeni dusevni rovnovahy. Chorobné afektivni
poruchy ovliviiuji nejen duSevni rovnovahu, ale 1 fyziologickou kondici

nemocného.

Mezi afektivni poruchy fadime okruh deprese a ménie. V piipade
sttidani manické a depresivni poruchy hovofime o bipolarni afektivni
poruse. Délku jednotlivych obdobi nelze piesné vymezit a mezi

jednotlivymi fazemi byva obdobi remise.

Depresivni syndrom se vyznacuje smutnou ndladou, ztratou zajmd,
poruchou spanku, pocity ménécennosti, zménou télesné hmotnosti apod.
U nemocného 1ze pozorovat psychomotoricky neklid, napt. preslapovani,
podupavani nebo naopak utlum, napf. monoténni a ticha fec, zpomalena
gestikulace. Depresivni ¢loveék neni schopny volni aktivity, neumi se sam
rozhodnout, nic jej nelaka a o nic nestoji. U nemocného se Casto vyskytuji

projevy suicidalniho a agresivniho jednani.

2 VAGNEROVA, M., Psychopatologie pro pomdhajici profese. 2004, str. 367
13 VAGNEROVA, M., Psychopatologie pro pomdhajici profese. 2004, str. 369
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, Zakladnim  priznakem manického syndromu je patologicky
povznesend, krecovita ndlada spojend s hyperaktivitou, expanzivitou
a rozjarenosti. «14 Nemocny byva nekriticky, pifehnané optimisticky, nic
pro ngj neni problém, jeho psychomotorické tempo je zrychlené, ztraci
socialni zdbrany. ZvySuje se riziko rtiznych konfliktli, jelikoz snizena

frustracni tolerance podporuje agresivni tendence chovani.

1.4 Trvalé dusevni poruchy s bludy

Do této skupiny onemocnéni fadime poruchy, u kterych jsou
dlouhotrvajici bludy nejnapadnéjsim diagnostickym voditkem a nelze je
klasifikovat jako schizofrenni nebo afektivni. ,, Hlavnim priznakem jsou
poruchy mysleni v podobé systematizovaného bludu (prip. vice bludii), jehoz

. . . v . . ’ ; 15
vznik zpravidla souvisi s néjakou traumatizujici udalosti.

Bludy musi byt
pfitomny nejméné 3 meésice a jejich obsah je velmi variabilni, napt. bludy

perzekucni, hypochondrické, erotomanické nebo zarlivecké.

1 VAGNEROVA, M., Psychopatologie pro pomdhajici profese. 2004, str. 383
S RABOCH, I., PAVLOVSKY, P., JANOTOVA, D., Psychiatrie minimum pro praxi. 2006, str. 83
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2 Rehabilitace lidi s duSevnim onemocnénim

Rehabilitaci rozumime: ,,Komplexni postupy odstranujici nebo
zmirnujici nasledky postizeni. Cilem rehabilitace je dosahnout stavu, kdy
postizeny clovek mize plné rozvijet vSechny své schopnosti a primérené se

spolecensky uplatnit. “*®

Zatimco v medicinské oblasti oznacuje odbornd literatura lidi
s duSevnim onemocnénim jako pacienty nebo nemocné, tak v oblasti
psychosocialni rehabilitace oznacuje tuto cilovou skupinu jako klienty nebo

uzivatele sluzeb.

Rehabilitace lidi s duSevnim onemocnénim je zamétfena na zvysSeni
kvality jejich zivota. ,, Rehabilitace zahrnuje Sirokou sbirku idedlii a praxi,
které jsou zaméreny na podporu funkcniho zotavovani a socialni

emancipace lidi s psychickymi omezenimi. Pri rehabilitaci neni

vvvvv

«17

0 vlastni budoucnosti. Proces rehabilitace je zaméfeny na konkrétni

zivotni oblasti klienta, napt. bydleni, praci a socialni vztahy.

2.1 Psychiatricka rehabilitace

Kofteny psychiatrické rehabilitace lze zaznamenat jiz ve starovéku.
V tomto obdobi bylo duSevni onemocnéni lé¢eno hudbou, piijemnou
atmosférou a praci. Zacatky psychiatrické rehabilitace spadaji do obdobi
50. let minulého stoleti, kdy se v souvislosti se vznikem klubovych center,
ktera zakladali lidé se zkuSenosti s psychiatrickou 1é¢bou, objevil termin
psychosocialni rehabilitace. Termin psychosocidlni rehabilitace je casto
pouzivany termin pro psychiatrickou rehabilitaci a je to termin téhoz
vyznamu. Psychiatrickd rehabilitace pfedpoklada praci multidisciplinarniho
tymu, ktery zastupuje rizné profese pomahajicich profesionali,
napf. psychiatr, psycholog, socialni pracovnik. Na rozdil od psychiatrické

1écby, kterd se zameéfuje na hleddni a odstrafiovani piiznakdi nemoci,

' MATOUSEK, O., Slovnik socidlni préce. 2003, str. 181
Y PEC, 0., PROBSTOVA, V., Psychézy. 2009, str. 21
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se psychiatricka rehabilitace zamétuje na rozvoj dovednosti klienta a ziskani

jeho nezavislosti.

2.1.1 Principy psychiatrické rehabilitace

Psychiatricka rehabilitace je dynamicky a eklekticky proces, ktery
pusobi v triad€. Tuto triddu tvoii pomahajici profesiondl, klient a pfirozené
prostiedi klienta. Psychiatricka rehabilitace je orientovand na zlepSeni
schopnosti a kompetenci klienta. Zasadniho vyznamu nabyva vztah mezi
pomahajicim profesiondlem a klientem, vcetné hranic tohoto vztahu.
., Rehabilitacni pristup vyzaduje vztah, Ktery je oboustranny, rovnocenny
aumoznuje pravdivy dialog. To znamena, ze pracovnik musi vyuzZivat jak
osobni, tak profesionadlni zkusenosti a znalosti. Proces vytvareni vztahu tak

zahrnuje minulost a zkuSenosti jak klienta, tak pracovnika. «18

Psychiatrické rehabilitace je zalozena na péti pilifich, které

determinuji miru podpory, na kterou se mize klient spolehnout, a to:

motivace
status
dovednosti

materialni podpora

vV V V V V

podpora Vv socialni oblasti.

V oblasti psychiatrické rehabilitace hraje motivace velmi dilezitou
roli. Rozeznavame motivaci vnitini (prameni z osobnosti klienta) a vnégjsi
(prameni ze socidlniho okoli klienta) a obé formy jsou ve vzijemné
interakci. Vnitini motivace muze byt ovlivnéna poruchami kognitivnich
funkci, proto pak je rozhodujici motivace vnéj$i. Motivaci pro klienta je
napiiklad finanéni odmeéna za vykonanou préci, piehledné prostredi,

oteviena komunikace, uznani, ocenéni nebo riznorodost aktivit.

Status v kontextu psychiatrické rehabilitace pojednava o rolich nebo
¢innostech, které klient napliiuje ¢i vykondva a on sam je vnima jako

smysluplné.

BPEC, 0., PROBSTOVA, V., Psychézy. 2009, str. 111
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Dovednosti zvysuji miru nezavislosti klienta a k tomu potiebnych
kompetenci. Dovednosti lze ¢lenit na kognitivni (schopnost feSeni
problémt, obtiznych zivotnich situaci), emociondlni (schopnost zachéazet
s radosti, smutkem, pratelstvim), praktické (péce o domacnost, hospodaieni

s finan¢énimi prostiedky) a socialni (komunikace a vztahy s lidmi).

Materidlni a socidlni podpora akceleruji proces klientovi
nezavislosti. Hlavnim ¢initelem socialni podpory je pfirozené prostiedi
klienta nebo pomahajici profesional. Materialni podporou se Vv souvislosti
S psychiatrickou rehabilitaci rozumi finan¢ni prostfedky, bydleni, strava,

dopravni prosttedky a osobni pomicky.

2.1.2 Proces psychiatrické rehabilitace
Proces psychiatrické rehabilitace je cyklicky a je =zacilen

4

na systematickou podporu klienta. Rehabilita¢ni proces tvofi Sest fazi.

Prvni fazi je ,,orientace a vzajemné poznavani“. Tato faze nastava
v piipadé¢ nového kontaktu mezi klientem a poméhajicim profesionalem.
Prvni kontakt a vzijemné poznavani je zakladem pro budovani vztahu. Poté
nasleduje ,,faze Setfeni®, kterd probihd ve vsSech zivotnich a osobnich
doménach klientova Zivota. Mapuje, jaké ma Klient
potieby, schopnosti, omezeni, zdroje podpory a moznosti prostfedi. Na tuto
fazi plynule navazuje ,faze stanoveni cile*, ve které¢ je dulezité
neopomenout, ze definovany cil, je skute¢né¢ cilem klienta, nikoliv
pomahajiciho profesiondla a cil je vramci klientovych moznosti realny.
Pokud jsou tato kritéria splnéna, je tieba urcit casové obdobi, ve kterém ma
byt cile dosazeno. Na zdklad€¢ stanoveného cile, lze uskutecnit ,,fazi
planovani®, kde je nutné uvést jednotlivé dil¢i kroky k jeho dosazeni
a zaroven osobu ¢i osoby, které se na naplnéni cile budou podilet. Po této
fazi se realizuje ,faze intervenci®, ktera je ukoncena ,,fazi hodnoceni

azpétné vazby*“. Faze hodnoceni je dilezitd k ziskavani zpétné vazby
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a probiha spolecné s klientem a podobné jako pfi stanoveni cili ma klient

oo 19
rozhodujici tlohu.

2.2 Pracovni rehabilitace

Prace vzivot¢ lidi sduSevnim onemocnénim méa Svou
nezastupitelnou ulohu. Praci se rozumi ,,cilevéedoma cinnost cloveka
vytvarejici uzitné hodnoty K uspokojovani viastnich potreb pracujiciho,
pFipadné potieb jemu blizkych lidi“®. Prace plni v Zivoté kazdého &loveka
dalezitou socialné psychologickou funkci, pfedevsim poskytuje povédomi
0 Casov¢ struktufe, podporuje jedince k aktivité, poskytuje spoleCensky

status a prostor k socidlnim kontaktiim.

Definice pracovni rehabilitace je rozliSovana  z hlediska
pomahajiciho profesionala a z hlediska klienta. ,, Z hlediska profesiondla je
pracovni  rehabilitace slozena ze vSech aktivit, které smeéruji
K tizdrave, K udrzeni a dalsimu rozvoji pracovnich kompetenci klienta
ve v§ech pracovnich situacich. “?1 7 hlediska klienta je pracovni rehabilitace
podpirnym procesem, ktery napomaha k vybéru, ziskani a udrzeni

vhodného zaméstnani.

Pracovni rehabilitace poskytuje klientim pfipravu pro budouci
pracovni uplatnéni s ohledem na pracovni zafazeni, mediaci v ramci
pracovni rehabilitace, podporu Vv chranénych pracovnich podminkach
avneposledni fadé podporu v béznych pracovnich podminkach

na otevieném trhu préce.

2.2.1 Prekazky pracovni rehabilitace

Vétsina lidi s duSevnim onemocnénim chce pracovat, ale vzhledem
K ptekazkam, které¢ brani pracovnimu zaélenéni, nepfesahuje tento pocet
10% z cilové skupiny klientl. Piekazky, podilejici se na této skutecnosti
oznacujeme jako vnitini a vnéj$i. Nezameéstnanost, slozitou situaci na trhu

prace, persondlni politiku zaméfenou na zisk, kvalitu dostupné

' CENTRUM PRO ROZVOJ PECE O DUSEVNI ZDRAVI CR, Komunitni psychiatrie v praxi. 2004
> MATOUSEK, O., Slovnik socidlni prace. 2003, str. 159
2LPEC, 0., PROBSTOVA, V., Psychézy. 2009, str. 115
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prace, politiku pracovni integrace a predsudky vici lidem s dusevnim
onemocnénim lze fadit mezi vnéjsi prekdzky. Tyto prekdzky sdm klient
nedokaze zasadné ovlivnit. Na vnitinich ptekazkach, tykajicich
se dusevniho onemocnéni, nedostatecné kvalifikace (nedokoncené vzdélani,
nedostatek pracovnich zkusenosti a navykl), komunikace a negativnim
sebeobrazu, lze v ramci pracovni rehabilitace pracovat. Dal§imi pirekazkami
Vv pracovni rehabilitaci lidi s duSevnim onemocnénim jsou potize pii vybéru
zamé&stnani (nedostatek motivace, nedostate¢na kriti¢nost vici pozadavkim
zameéstnani), potize pfi hledani zaméstnani (neznalost jak prezentovat své
kompetence, nerealistické sebehodnoceni) a potize s udrzenim zaméstnani

vvvvvv

dovednosti v socialni a emo¢ni oblasti, regrese do nemoci).

2.2.2 Druhy pracovni rehabilitace

Mezi druhy pracovni rehabilitace zahrnujeme dobrovolnou
praci, chranéna pracovni mista, socidlné — terapeutické dilny, prechodné
zaméstnavani, podporované zameéstnani, socidlni firmy a podpirné

edukativni programy.
Dobrovolna prace

Dobrovolna prace klade diraz na dobrovolnost, altruismus, vybér
a vede K pozitivnim vystuptim v oblasti identity, osobniho rozvoje a kvalité
zivota. Klient m& moZnost zvolit po€et odpracovanych hodin a typ pracovni
¢innosti. ,,Je to moznost, aby si jak klient, tak zaméstnavatel overil, zda
prdce ¢i pracovnik odpovida jeho predstavam, aniz by jesté doslo k zavazku

, «22
pracovni smlouvy.

Chranéné pracovni misto

Specifické znaky chranéného pracovniho mista jsou legislativné
zakotveny v zakoné¢ ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti. Chranéné pracovni
misto je vytvofeno zaméstnavatelem pro osobu se zdravotnim postizenim

na zékladé¢ pisemné dohody sufadem prace a musi byt provozovano

2 PEC, 0., PROBSTOVA, V., Psychdzy. 2009, str. 119
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nejméne po dobu dvou let. Nejedna se tedy o typickou socidlni sluzbu, ale

pfesto nabizi praci v chranénych podminkéch.
Socidlné — terapeuticka dilna

Socialn¢ — terapeutické dilny jsou pomérmé mladou socidlni
sluzbou, kterou zakon ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach § 67 definuje
jako: ,,ambulantni sluzby poskytované osobam se snizenou sobéstacnosti
Z duvodu zdravotniho postizeni, které nejsou Z tohoto duvodu umistitelné
na otevieném ani chranéném trhu prdace. Jejich ucelem je dlouhodobd
a pravidelna podpora zdokonalovani pracovnich navykii a dovednosti

v . ’ .y v ’ . 23
prostiednictvim socidlné pracovni terapie. “

Prechodné zaméstnavani

Ptechodné zaméstndvani umoziuje klientim vyzkouSet praci
na volném pracovnim trhu. Tento program je ¢asové omezeny. Obvykle trva
Sest mésicu, klienti pracuji na zkraceny pracovni ivazek a pracovni mista
nevyzaduji zadnou zvlastni pracovni kvalifikaci. Asistenti prechodného
zaméstnavani pracuji na téchto mistech nejprve sami, poté klienta
zaucuji, pracuji spolu s klientem a v dalsSim pribéhu poskytuji klientovi
prib&Zznou  pracovni podporu. ,, Prechodné zaméstnavani  slouzi
ke znovunabyti schopnosti pracovat, vytvoreni smyslu pro povinnost

o, o 24
a posileni sebeduivery.

Podporované zaméstnani

Tento program pracovni rehabilitace probihd v podminkach volného
pracovniho trhu za kontinudlni podpory konzultanta (asistenta)
podporovaného zaméstnani. Konzultant (asistent) provadi podporu jak
pro klienta, tak i pro zaméstnavatele. Proces podporovaného zaméstnani
zaCind hodnocenim pracovni kapacity klienta, nésleduje vyhledavani
a ziskani mista na volném pracovnim trhu a dale intervence vedouci k jeho

udrzeni. Zakladnim principem tohoto programu je rychlé nalezeni

23§ 67, zékon & 108/2006 Sb., O socidlnich sluzbéch
" PEC, 0., PROBSTOVA, V., Psychdzy. 2009, str. 120
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pracovniho mista na volném pracovnim trhu, ¢asov€é neomezena pracovni

podpora (asistence) a diraz na pozornost preferenci klientt.
Podpiirné edukativni programy

Podpturné edukativni programy jsou urceny lidem, ktefi pro své
zdravotni omezeni potiebuji pomoc pfi hledani zaméstndni. Pro tento typ
programu je velmi Casto uzivan termin ,job klub®“. , Program job klubu
Vteorii i praxi uci, jak a kde hledat zaméstnani, seznamuje s pravy
a povinnostmi uchazece o zaméstnani a nasledné zaméstnance. Ddva
praktické rady, jak obstat vV konkrétnich situacich souvisejicich s hledanim
zaméstnani  (napriklad  Zivotopis, inzerat, pohovor, prvni  den

e w25
V zaméstnani).

Socialni firma

Socidlni firma je podnikatelsky subjekt, ktery vytvaii pracovni
ptilezitosti pro klienty, ktefi jsou znevyhodnéni na volném pracovnim trhu
akpraci jim poskytuje pracovni a psychosocialni podporu. Jedna
se 0 minimalni stupent chranénych pracovnich podminek, ktery je vhodny

pro klienty, ktefi jsou ve stabilizovaném psychickém stavu.

B PEC, 0., PROBSTOVA, V., Psychézy. 2009, str. 121
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3 Obcanské sdruzeni Fokus Mlada Boleslav

Obcanské sdruzeni Fokus Mlad4a Boleslav je nestatni neziskova
organizace, poskytujici socialni sluzby lidem s dusevnim onemocnénim
v mladoboleslavském, nymburském, kolinském a karlovarském regionu.
Obcanské sdruzeni je dobrovolnym nepolitickym sdruzenim odborniki
(psychiatrti, psychologt, socidlnich pracovniki a dalSich), uzivatel sluzeb
(lidi s duSevnim onemocnénim) a jejich ptibuznych a blizkych. Prostiedky
na svou cCinnost ziskdva ze statnich dotaci, grantli, vynost pracovné -

rehabilitacnich programii a sponzorskych dart.

3.1 Poslani a cile

Hlavnim poslanim obcanského sdruzeni Fokus Mlada Boleslav je
zvySeni kvality Zivota lidi s duSevnim onemocnénim, zvySeni jejich
nezavislosti a snizeni potieby psychiatrické hospitalizace. Za timto ucelem
obcanské sdruzeni obhajuje prava a z4jmy lidi s duSevnim onemocnénim,
provozuje zatizeni komunitni péce (chranéné dilny, chranéna bydleni, centra
dennich aktivit), vefejné¢ pusobi pii prosazovani tolerantniho pfistupu
k lidem s duSevnim onemocnénim a informuje o problematice duSevniho

zdravi a duSevni nemoci.

Cilem sluzeb poskytovanych obfanskym sdruzenim Fokus Mlada
Boleslav je podpora lidi s dusevnim onemocnénim ve schopnosti zit
plnohodnotnym zivotem a uplatnéni svych pfednosti a silnych stranek. Tyto
poskytované sluzby tvoii celek, ktery byva oznaCovan jako komplexni

psychiatricka rehabilitace.

3.2 Rehabilita¢ni programy

Obcanské sdruzeni Fokus Mladéa Boleslav nabizi fadu rehabilita¢nich
programti, které vychdzeji z individualnich potieb klienta. Do téchto
programu vstupuji klienti na zaklad¢é svého rozhodnuti a mohou z nich také

kdykoliv vystoupit.

Obcanské sdruzeni Fokus Mlada Boleslav poskytuje svym klientl

v jednotlivych regionech tyto rehabilita¢ni programy:
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region Mlada Boleslav:

socialni rehabilitaci (case management)
socialné — terapeutické dilny

centrum socialni rehabilitace

chranéné bydleni

podporu samostatného bydleni

YV V.V V V V

podporované zaméstnavani
region Nymburk:

> socialni rehabilitaci
> centrum socialni rehabilitace

» socialn¢ — terapeutické dilny
region Kolin:

> socialni rehabilitaci

» centrum socialni rehabilitace
region Karlovy Vary:

> socialni rehabilitaci
> centrum socialni rehabilitace

» socialn¢ — terapeutickou dilnu.

Tymy socialni rehabilitace (case management)

Pracovnici tymi socialni rehabilitace obcanského sdruzeni Fokus
Mlada Boleslav, jsou pruvodci, se kterymi se klienti setkavaji jako
S prvnimi. Pracovnik tymu socidlni rehabilitace tedy navazuje kontakt
S klientem a dale pak sméfuje k budovani vzdjemného profesionalniho
vztahu. Toto poslani je Casto ztizené tim, ze jeho pomoc nevyzaduje sam
klient, ale naptiklad poméhajici profesional (psycholog, psychiatr, oSetiujici
1ékat) nebo osoba z blizkého socidlniho okoli klienta (rodinny ptislusnik).

Po navazani kontaktu pracovnik mapuje potieby klienta a vytvari
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dlouhodoby rehabilitacni plan, ktery muze byt zaméfen na jakékoliv
problémy, které klientovi znesnadiiuji Zivot, zejména zakladni Zivotni
dovednosti (asistence pifi nakupu potravin, sluzeb), rodinné vztahy
(konzultace s rodinnymi pfislusniky a jejich edukace), oblast bydleni
(trénink dovednosti v samostatném bydleni), oblast hospodateni (planovani
rozpoctu, feseni obtiznych financnich situaci), asistence pti jednani s urady
(poradenstvi v davkové problematice), oblast zdravi a medikace (donaska
1ékt, aplikace depotni injekce), zprostiedkovani sluzeb (péce psychologa,
psychiatra, asistence dobrovolnikti, program asistované¢ho pratelstvi). Tento

plan je casové vymezen a definuje jednotlivé dil¢i kroky vedouci k cili.
Socialné — terapeutické dilny

Nejstarsi socialné — terapeutickou dilnou ob¢anského sdruzeni Fokus
Mlada Boleslav je zahradnicka dilna, ktera vznikla v roce 1992. V ramci
pracovni rehabilitace klienti spolecné s terapeuty pracuji na béznych
zahradnickych zakézkach. V zimnich mésicich dilna nabizi uklid snéhu

a dale ruc¢ni vyrobu svicek, svicnti, véncti apod.

Knihatska dilna vznikla vroce 1994 jako druha socidln¢ —
terapeuticka dilna ob¢anského sdruzeni Fokus Mladéa Boleslav. Dilna nabizi
Siroky sortiment knihafskych praci, naptiklad knizni vazby, paspartovani,
vyrobu Sanonil, pofadacli apod. V roce 2003 byla pracovni ¢innost dilny
rozsifena o Sici program, ktery se zabyva opravami odévil, zakazkovym

Sitim, vyrobou a plijcovanim kostymu a masek.

Socialné¢ — terapeutickd dilna Klaster v Mnichové HradiSti byla
zalozena v roce 1995 jako treti dilna obcanského sdruzeni Fokus Mlada
Boleslav. Dilna se nachazi v baroknim kapucinském klastete. Jeho ¢ast je
vyuzivana jako turistickd ubytovna a jako prostor pro pofadani seminafid
ajinych vzdélavacich pobyth. Klienti spolecné s terapeuty obstaravaji
provoz ubytovny, udrzuji zamecky park a castecné se podileji

na rekonstrukci kapucinského klastera.
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Dalsi socialné — terapeutickou dilnou obcanského sdruzeni Fokus
Mlada Boleslav je kavarna, ktera vznikla v roce 2005 v arealu psychiatrické
lécebny v Kosmonosich. Jeji ¢innost podrobnéji popisuji v nasledujici

kapitole.

Za posledni tii roky zahdajily svou cinnost dalsi dvé socialn¢ —
terapeutické dilny obcanského sdruzeni Fokus Mladd Boleslav, a to
v Nymburce a v Karlovych Varech. Cinnost socialné — terapeutické dilny
v Nymburce je zaméfena na rukod€lné prace a vyrobu lahudek. Soucasti
této dilny je kavarna ,,Podschody®, kterd se nachazi v aredlu mistni
zdravotnické Skoly. Socidln¢ — terapeuticka dilna v Karlovych Varech
nabizi svym klientim rozvoj pracovnich dovednosti v oblasti drobné vyroby

Sperk a Siti, které je specializovano na textilni techniku patchwork.
Centra socialni rehabilitace

Do sluzby vstupuji vSichni klienti, ktefi maji zdjem o pracovni
rehabilitaci. Cilem sluzby je umoznit klientim vyzkouSet si zakladni
socialni a pracovni schopnosti a dovednosti, na zékladé kterych se mohou
rozhodovat o dalSim vyuziti sluzeb obcanského sdruzeni Fokus Mlada
Boleslav. VSechna mista v centru socialni rehabilitace jsou pracovné
rehabilita¢ni, to znamend, Ze klienti nemaji uzavienou pracovni smlouvu,
ale dohodu o pracovni rehabilitaci, kterd popisuje cile a poZadavky, s nimiz
klienti do centra nastupuji. Soucasti dohody je rehabilitacni plan. Sluzba
nabizi klientim dopoledni a odpoledni programy. Pracovni program
dopoledniho programu je zalozen na rozmanitych pracich s keramikou,
papirem a dalSich vytvarnych technikdach. Odpoledni program nabizi
klientim kurzy vafeni a sportovni vyziti (stolni tenis, plavani). Centrum
socialni rehabilitace nabizi odpoledni programy nejen svym klientiim, ale

I pacientim psychiatrické lé¢ebny v Kosmonosich.
Chranéné bydleni

Sluzba je uréena pro klienty, ktefi nemaji potfebné dovednosti

k samostatnému bydleni. Klienti mohou v chranéném bydleni setrvat az dva
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roky, béhem kterych ziskavaji za podpory asistenti dovednosti, schopnosti
a znalosti, které by jim umoznily Zit co nejvice nezavisly zivot. Klienti spolu
s asistenty chranéného bydleni sestavuji rehabilitacni plany, které jsou
zaméteny na dovednosti v oblasti samostatného bydleni a pokud je to
potieba, zahrnuji také oblast volného casu, socialnich dovednosti nebo

prace.
Podpora samostatného bydleni

Tato sluzba je urcena klientim, ktefi maji dlouhodobé problémy se
zvladanim bydleni ve svych bytech. Sluzbu poskytuji asistenti chranéného
bydleni nebo ¢lenové tymu socialni rehabilitace. Klientim poskytuji pomoc
a podporu pfi zajisténi chodu domacnosti, pomoc a podporu pii zvladani

béznych tkonl a pomoc a podporu péce o vlastni osobu.
Podporované zaméstnavani

Podporované zaméstnavani poskytuje sluzby pro klienty, kteti chtéji
ziskat a udrZet praci na pracovnim trhu a pottebuji v této ¢innosti podporu.
Mezi konkrétni sluzby podporovaného zaméstnavani, Které jsou uréeny
pro klienty, patii vytvareni individudlniho planu, mapovani trhu prace,
trénink dovednosti, které jsou potifebné k ziskani a udrzeni prace, podpora
pfi jednani se zaméstnavatelem, pomoc pii zafizovani formalit spojenych
Snastupem do zaméstnani a piima pracovni asistence na pracovisti.
Podporované¢ zaméstnavani také poskytuje sluzby zaméstnavatellim,
zejména poradenstvi v oblasti legislativy zaméstnavani osob se zdravotnim
znevyhodnénim a podporu pii feSeni konkrétnich problémi s Gpravou

pracovniho mista.
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4 Socialné — terapeuticka kavarna Fokus Mlada Boleslav
V této kapitole se budu zabyvat charakteristikou role socidlné¢ —
terapeutické kavarny obcCanského sdruzeni Fokus Mlada Boleslav (dale jen

kavarny) v procesu pracovni rehabilitace lidi S duSevnim onemocnénim.

Kavarna vznikla v roce 2005 a nachazi se v arealu Psychiatrické
1écebny Kosmonosy. Na ptani zdkaznik( a personalu psychiatrické 1é¢ebny
v roce 2008 rozsitila sviij kavarensky provoz o maly obchod, ve kterém se
snazi nabidnout Siroky sortiment zbozi. Kavarna nabizi prostor pro piijemné
posezeni predev§im pacientim psychiatrické léCebny, jejich rodinnym
ptislusnikim a zndmym. Prostory kavarny lze také vyuzit k riznym
uméleckym vystavam, koncertim, autorskym ¢tenim, superviznim setkdnim
nebo vzdélavacim akcim. VSechny prostory kavarny jsou nekutéacké.

V letnim obdobi je ndvstévnikiim k dispozici ptedzahradka kavarny.

4.1 Profil a cil sluzby pracovni rehabilitace

Kavarna poskytuje lidem s dusevnim onemocnénim prostor pro
pracovni rehabilitaci. Hlavnim poslanim je udrzeni nebo zvyseni kvality
zivota klienta, jeho zapojeni do bézného zivota, s dirazem na pracovni
oblast a snaha o zvySovani osobni odpovédnosti klienta. Vzhledem
ke specifickym potfebam lidi s dusevnim onemocnénim V oblasti prace
klade kavarna diraz na pracovni rehabilitaci s jasnymi a pevnymi pravidly,

stabilni kolektiv a pfitomnost pracovniho terapeuta.

Zakladnim principem sluzby je dobrovolné rozhodnuti klienta, zda
do sluzby vstoupi a kdy ji ukon¢i, a to i bez udani divodu. Pro vstup
do pracovné rehabilitaniho programu kavarny neni nutné doporuceni
ambulantniho psychiatra, o tom, zda je tento program pro klienta vhodny,

rozhoduje multidisciplinarni tym ob¢anského sdruZeni.

Cilem pracovné rehabilitaéniho programu je pripravit klienta
na podminky prace na otevieném pracovnim trhu. To znamena pfedevSim
nacvik socialnich dovednosti, naptiklad rano vstat a pftijit v€as do prace

(Cist¢ oblecen a upraven), v piipadé, ze do prace pfijit nemohu, fadné
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se omluvit, schopnost funkéni komunikace v pracovnim kolektivu (klient by
se mé¢l naucit akceptovat pozadavky svého zaméstnavatele a premyslet

0 nich) a v neposledni fad¢ nacvik pracovnich dovednosti.

4.3 Hranice sluzby

Sluzba kavarny je Casové ohraniCena pracovni dobou pracovnich
terapeutt. Pracovni doba je sedm dni v tydnu, v obdobi letniho ¢asu od 8,00
do 17,00 hodin, v obdobi zimniho ¢asu od 7,30 do 16,30 hodin. Mimo tuto
pracovni dobu nema pracovni terapeut povinnost byt s klientem v kontaktu.
Sluzba je poskytovana v prostorach kavarny. V pfipad¢ organizacnich
zalezitosti je sluzba poskytovana i na jinych, predem domluvenych mistech.
Dalsi dilezitou hranici je hranice vztahu mezi klientem a pracovnim
terapeutem. Pracovni terapeut pii spolupraci s klientem dbad na to, aby
nebyly poruseny hranice jejich pracovniho vztahu. Po celou dobu
rehabilitaéniho procesu pfedchazi pracovni terapeut zejména tomu, aby
nebyla piekrocena délka pravidelnych hodnoticich schiizek, neodhaluje
0 své vlastni osobé vice informaci nez je nutné, nesdili s klientem své

osobni problémy a nepfijimé od klienta dary.

4.4 Personalni sloZeni tymu kavarny
Tym kavarny je sloZzeny z vedouciho stfediska, tfech pracovnich

terapeutd, provozniho pracovnika a prodavacky.

Vedouci stiediska je odpovédny za koncepci rehabilitace,
koordinaci provozu a kulturu v programu pracovni rehabilitace. Podili se na
ptimé praci s klienty. Dale je odpovédny za personalni zaji§téni programu,
vede a podporuje tym, je znaly prace v ekonomickém systému, ve kterém je
vedeno uCetnictvi obcCanského sdruzeni Fokus Mlada Boleslav.
Doporu¢enym vzdé€lanim pro pracovni funkci vedouciho stfediska je

socialni pracovnik, socidlni pedagog nebo zdravotni sestra.

Pracovni terapeut se podili na provozu kavarny, procesu pracovni
rehabilitace a pfimé praci s klienty. Pracovni terapeut je znaly zakladu prace

v ekonomickém systému obcanského sdruzeni Fokus Mlada Boleslav.
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Doporuc¢enym vzdélanim pro tuto pracovni funkci je socidlni pracovnik,

socialni pedagog nebo zdravotni sestra.

Provozni pracovnik ma na starost provoz kavarny, jedna
s dodavateli, vyfizuje objednavky zbozi a vede stiediskové ucetnictvi. Dba
na kvalitu a rozvoj provozu (zmény v sortimentu, regulace cen zbozi).
Provozni pracovnik se nepodili na pfimé praci s klienty. Doporu¢enym

vzdélanim pro pracovni funkci je vzdélani ekonomického zaméteni.

Prodavacka pracuje Vv obchod¢, zodpovida za celkovy vzhled
obchodu a spolupracuje s provoznim pracovnikem v oblasti objednavek
zbozi. Na pfimé préci s klienty se prodavacka podili pouze v ptitomnosti
pracovniho terapeuta nebo vedouciho stfediska. Doporuc¢enym vzdé€lanim je

vyuceni v oboru prodavac.

4.5 Vzdélavani terapeutického tymu kavarny

Pozadavky na vzdélavani terapeutického tymu kavarny vychazi
ze zakona ¢. 108/2006 Sb. 0 socialnich sluzbach a ze specifik prace s lidmi
s dusevnim onemocnénim. Metodici obc¢anského sdruzeni Fokus Mlada
Boleslav pravidelné aktualizuji plan kontinualniho vzdélavani. Plan
vzdélavani je pro pracovniky kavarny zavazny. Zaméstnavatel je povinen
zabezpec€it kontinualni vzdé&lani v rozsahu 24 hodin za kalendaini rok.
Vzdélavani  probihd  formou  vysokoSkolského  studia,  UcCasti
na akreditovanych vzdélavacich seminafich nebo odbornych stazich.
Pro vSechny pracovni pozice vkavarné je povinné absolvovani
akreditovaného kurzu psychiatrického minima, psychosocialni rehabilitace
a kurzu prvni pomoci. Vedouci stfediska a pracovni terapeuti se dale
vzdélavaji v oblasti krizové intervence, zvladdani obtiznych situaci

pii spolupraci s klientem, zvladani agrese, prace s nemotivovanym klientem

apod.

Jako soucast vzdélavani vedouciho stfediska a pracovniho terapeuta

je pojimana supervize. ,,Supervize je kvalifikovany dohled nad priibehem
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programu nebo projektu zaméieny na kvalitu Cinnosti pracovnikii.**®
Dlouhodobéd neucast na supervizi je povazovana za snizeni kvalifikace.
Vedouci stfediska a pracovni terapeuti se ucastni tymové supervize kazdy
mésic, po dobu devadesati minut. Tato supervize je vétSinou zaméfena
na praci s konkrétnim klientem, vztahy v tymu nebo ji lze vyuzit jako
supervizi vzdélavaci. Individuélni supervize je vySe uvedenym pracovnim
pozicim umoznéna kdykoliv je o ni zazadano, povinna je vSak dvakrat
doroka vrozsahu Sedesati minut. Tento typ supervize je urcen
K individudlni praci s klientem nebo feSeni individudlniho konfliktu.
V ramci zkvalitnéni poskytovanych sluzeb v oblasti pracovni rehabilitace,
vyuziva tym kavarny moznost tymové pfimé supervize. Pfima supervize
umoziiuje piitomnost supervizora v kavarné béhem provozni doby, kdy je
klientim poskytovana sluzba pracovni rehabilitace. Supervize tohoto typu je
pro tym velkym pfinosem, jelikoz supervizor, jako nestranny pozorovatel

podava zpétnou vazbu o kvalité poskytované sluzby.

4.6 Pracovné rehabilitaéni mista

Kavarna nabizi klientim 4 druhy pracovné rehabilita¢nich mist:

> zacvikové misto
> chranéné misto
> rehabilitaéni misto

» misto pomocného personalu

Zacvikové misto je uréeno pro klienty, ktefi vyhovuji pozadavkiim
kavarny a maji schopnosti potiebné pro praci Vv kavarné. Maji pfiznan
invalidni dichod a zaroven také aktivné spolupracuji s podporovanym
zam&stnavanim pifi vyhledavanim mista na otevieném pracovnim trhu.
Pracovni smlouva je s klientem sepsana na dobu urcitou (jeden rok).
V individudlnich pfipadech (napfiklad klient aktivné€ spolupracuje
S podporovanym zaméstnavanim a jsou realné vyhlidky na jeho umisténi

na otevieném pracovnim trhu) lze tuto smlouvu prodlouzit. Klientim

% MATOUSEK, O., Slovnik socidini prace. 2003, str. 231
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na zacvikovém misté nalezi za odvedenou praci hodinova mzda ve vysi

48,10 K¢. V kavarné je pét zacvikovych mist.

Klienti na zacvikovych mistech pracuji ve dvousménném provozu,
zpravidla na 4 hodiny denné a pét dni v tydnu. Vzhledem k vikendovému
provozu kavarny je u klienth na zéacvikovych mistech pozadovano
odpracovani alespoii jedné vikendové smény za tyden, pokud tomu nebrani
zadné zavazné okolnosti (komplikované dojizdéni, péce o déti). Tento den
je klientim kompenzovan dnem volna v bézném pracovnim tydnu.

Vikendové smény jsou zvyhodnény finan¢ni odménou.

Na klienty na zacvikovém misté jsou kladeny pracovni naroky, které
odpovidaji zdkladnim nérokiim na otevieném pracovnim trhu, zejména
Vv oblasti dodrzovéani pravidel a samostatné prace. Postupnymi kroky si
klienti osvojuji socialni a pracovni dovednosti spojené s provozem kavarny
(obsluhu zakaznikut, uklid), znalosti ekonomického systému a manipulaci
s finannimi prostfedky v pokladné. Klientim je vytvofeno vlastni
elektronické pfihlaseni do systému a zaroven podepisuji dohodu 0 hmotné

odpovédnosti za svéienou pokladni hotovost do vyse 3.000,- K¢&.

Chranéné misto je urCeno pro klienty, jejichz Groven schopnosti
nedosahuje na misto zacvikové a je jim pfiznan invalidni dichod. Pracovni
smlouva je uzaviena na dobu urcitou (tii roky) a klientim nalezi
za odvedenou praci hodinovd mzda ve vysi 48,10 K¢. Klienti pracuji
Vv kavarné zpravidla ¢tyfi hodiny denné a pocet pracovnich dni v tydnu
zaleZi na individualnich moZnostech klienta. V kavarné je jedno chranéné

misto.

Na klienty pracujici na chranéném misté jsou kladeny nizsi pracovni
naroky nez u klientd na misté zacvikovém, a to ve smyslu pracovnich
dovednosti a samostatné prace. Nutnost dodrZzovani pravidel pracovni
rehabilitace je stejné zadouci, jako u zacvikového mista. Klienti
si postupnymi kroky osvojuji pracovni a socialni dovednosti spojené

s provozem kavarny (obsluhu zakaznikd, tklid).
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Rehabilita¢ni misto je urceno predevs§im pro pacienty psychiatrické
lé¢ebny, kteti jsou hospitalizovani a dochazi do kavarny v ramci programu
pracovni terapie. Rehabilitatni misto je urceno i pro nehospitalizované
klienty ob¢anského sdruzeni Fokus Mlada Boleslav. Kavarna nabizi v ramci
této sluzby dvé pracovné rehabilitaéni mista. Specifickym znakem tohoto
rehabilitaéniho mista je skuteCnost, ze klient nemusi nutn¢ spadat do cilové
skupiny klientii ob¢anského sdruzeni Fokus Mlada Boleslav, piicemz plati
pravidlo, Ze klienti z cilové skupiny maji piednostni pravo. Vzhledem
k tomu, ze klienti dochazi do kavarny na zakladé¢ dohody o pracovni
rehabilitaci, nenalezi jim za odvedenou praci mzda. Délka trvani dohody

0 pracovni rehabilitaci je individualni.

Pracovné rehabilitacni misto pomocného personalu je uréeno pro
klienty, ktefi maji zdjem o ziskédni dovednosti v oblasti tklidovych praci.
Pracovni naplni tohoto mista je tklid kavarny a pomocné prace (napiiklad
ttidéni odpadu, likvidace infek¢éniho odpadu). Pracovni smlouva je uzaviena
na dobu urcitou (jeden rok). Klientim na tomto misté nalezi za odvedenou
praci hodinovd mzda ve vysi 48,10 K¢&. V kavarné je jedno pracovné

rehabilitacni misto pomocného personalu.

4.7 Pribéh sluzby pracovni rehabilitace
V této kapitole budu nejprve popisovat pribéh sluzby pracovni
rehabilitace na zacvikovém a chranéném misté. V zavéru kapitoly uvedu

pribéh pracovni rehabilitace klientii na misté rehabilitacnim.
Prijeti klienta do sluzby

Ptijeti klienta do sluzby je v kompetenci tymového uvazeni
vedouciho pracovni rehabilitace, vedouciho stfediska kavarny, pracovnika
tymu socialni rehabilitace nebo asistenta chranéného bydleni. Kazdy klient
musi ptred nastupem do kavarny absolvovat tfi informativni schiizky.
Pied prvni schiizkou je vedouci stfediska seznamen s mapovacim
formulafem (pfiloha ¢. 1), ktery podava informace o zdravotni, socialni

apracovni anamnéze potencionalniho klienta kavarny. Na prvni
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informativni schiizce je pfitomen klient, pracovnik tymu socidlni
rehabilitace nebo asistent chranéného bydleni, se kterym klient spolupracuje
a vedouci kavarny. Cilem této schiizky je pifedat klientovi zakladni
informace o praci v kavarné. Jedna se predevSim o informace tykajici se
pracovni rehabilitace, pracovni napln¢, délky pracovni doby, platového
ohodnoceni. Zaroven se vedouci kavarny zajima o to, jaké ma klient
predchozi pracovni zkusenosti, vzdélani a jaka je jeho motivace v kavarné
pracovat. Druhé informativni schlizky je pfitomen vedouci kavarny,
pracovni terapeut a klient. Klientovi je piedstaven kli¢ovy pracovnik
(pracovni terapeut), ktery bude s klientem po celou dobu rehabilitace
spolupracovat, podilet se na vytvafeni a hodnoceni rehabilitatniho planu.
Kli¢ovy pracovnik s klientem na této schizce sepisuje tzv. mapovaci
dotaznik kavarny (piiloha ¢. 2). B€hem sepisovani mapovaciho dotazniku je
pracovni terapeut povinen vytvorit bezpecné a diskrétni prostiedi, klienta
informovat o dilezitosti ziskdvani osobnich acitlivych udaja
a o moznostech jejich preddvani vramci multidisciplinarniho tymu
obcanského sdruzeni Fokus Mladd Boleslav. Zpracovani osobnich
a citlivych udaju klientti kavarny je v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb.
pro ochranu osobnich tdaji. Klient md pravo odmitnout odpoveédét na
otazky, které mu nejsou piijemné. Klicovy pracovnik sezndmi klienta
s etickym kodexem obcanského sdruzeni Fokus Mlada Boleslav, jehoz
tisténou podobu mu také preda. Na této informativni schizce klient obdrzi
konkrétni informace o pfesném terminu nastupu do kavarny. Tteti schizka
je ur¢ena k podpisu pracovni smlouvy a dal$im organizacnim zaleZitostem,
tykajicich se pfedani pracovnich odévl a obuvi, pfipadné poskytnuti pomoci

klientovi pii obstarani pritkkazu pracovnika v potravinarstvi.

Priibéh sluzby pracovni rehabilitace

Pro optimalni vysledky pracovné rehabilitacniho procesu je tieba
navazani kontaktu a wudrzeni dGvéryhodného vztahu mezi klientem
a klicovym pracovnikem (pracovnim terapeutem). Pro vSechny pfipady

navazovani kontaktu s klientem plati zékladni pravidla:
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» Dbyt vstiicny
» byt si védom svého sluzebného postaveni
» soustavné objasnovat vlastni pozici

» pfebirat starosti jen tam, kde neni zbyti.27

Béhem prvniho mésice se klient za pomoci klicového pracovnika
seznamuje se systémem a metodami prace dle sjednané pracovni pozice
(obsluha, barman, pomocny personal) a s pravidly sluzby pracovni
rehabilitace v kavarné (pfiloha ¢. 3). Mezi zakladni pravidla patii zejména
povinnost fidit se pokyny pracovniho terapeuta a s jakymkoliv pracovnim
problémem se na n¢j obracet, dodrzovat pracovni dobu a narok
na pravidelné prestadvky behem pracovni doby, ptipadnou nepiitomnost
(navstévu lékare, dovolenou) nahlasit pifedem klicovému pracovnikovi nebo
pritomnému pracovnimu terapeutovi a dale aktivni ucast na hodnoticich

schuzkach.

Po uplynuti doby jednoho mésice, klient spole¢né s klicovym
pracovnikem vypracovava rehabilitacni plan (ptiloha ¢. 4). Rehabilitacni
plan formuluje cil spoluprace, stanovuje jednotlivé kroky k naplnéni cile
ataké jména osob, které se budou na naplnéni cile podilet. Soucasti
rehabilita¢niho planu je i termin, kdy bude vyhodnocen. Cil, ktery je uveden
Vv rehabilitaénim planu, je vyhradné cilem klienta, kli€ovy pracovnik je
pouze napomocny k jeho pisemné formulaci. Rehabilitacni plan se sepisuje

na obdobi tii mésici, poté se vyhodnocuje (piiloha ¢. 5) a vytvati se novy.

Pravidelné hodnoceni prib¢hu pracovni rehabilitace a ctvrtletni
hodnoceni rehabilita¢niho planu je dilezitym prvkem celého rehabilitaéniho
procesu. Béhem hodnoceni ziskavaji klienti a pracovni terapeuti zpétnou
vazbu. Prostor pro poskytovani zpétné vazby umoziuji hodnotici schizky
kli¢ového pracovnika s klientem, které probihaji jednou tydné. Schiizky jsou
casové ohranicené a neptesahuji dobu patnécti minut. Klient je vzdy pifed
setkdnim na Casové vymezeni schlizky upozornén. Béhem této schizky

kli¢ovy pracovnik nejprve vyzdvihuje silné stranky klienta, poté teprve

Z"ULEHLA, 1., Uméni pomdhat. 2009, str. 46
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hodnoti negativa a véci, které se nedafi. Klient na hodnotici schilizce
sebereflektuje  vlastni  pracovni  vykon.  Provedené intervence
se zaznamenavaji do sdilené¢ databaze vykont obcanského sdruzeni Fokus
Mlada Boleslav. Do této databaze ma moznost nahlizet odborny feditel
sdruzeni, vedouci pracovni rehabilitace, ¢lenové tymu socidlni rehabilitace
nebo asistenti chranéného bydleni, ¢imz se podporuje pfedavani informaci
v ramci multidisciplinarniho tymu. Klienti maji pravo nahlizet do své osobni

dokumentace a piipadné si vyzadati kopii.

Dalsi etapa procesu pracovni rehabilitace smétfuje k naplnéni cile
rehabilitaéniho planu. K dosazeni cile dochéazi za podpory osob, které klient
uvedl ve svém rehabilitanim planu. Podpora klicového pracovnika je
individualni a mira poskytnuté pomoci je dana schopnostmi a dovednostmi
Klienta. V ramci pracovné rehabilitatniho procesu je dulezitd motivace
klienta. Klient by mél mit pocit, ze jeho vlastni cile jsou pracovnimi
terapeuty respektovany. Pro pozitivni motivaci klienta je dilezité piehledné

a bezpecné prostredi kavarny S jasnymi pravidly.

Ke zpestieni sluzby pracovni rehabilitace organizuje terapeuticky
tym kavarny pravidelné vylety, které se uskutecnuji kazdy kalendaini mésic.
Vybér lokality je v kompetenci klientd. Organizované vylety umoziuji
vzajemné poznavani klientli a pracovnich terapeutl mimo pracovni

prostfedi kavarny.
Ukonceni sluzby pracovni rehabilitace

K ukonfeni sluzby pracovni rehabilitace dochazi po uplynuti
sjednané doby pracovniho poméru. Dal§i moznou variantou ukonceni sluzby
pracovni rehabilitace miZe byt uspéSné umisténi klienta na otevieném trhu
prace, rozhodnuti klienta sluzbu nadadle nevyuZivat nebo opakované

poruseni pravidel pracovni rehabilitace.

Pti odchodu klienta z kavarny dochézi k zavérecnému zhodnoceni
celého pracovné rehabilitaéniho procesu (pfiloha ¢. 6). Klient a klicovy

pracovnik spole¢né hodnoti pribéh sluzby, jakym dovednostem se klient
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naucil a jaka byla kvalita poskytovanych sluzeb. Hodnoceni je dulezité
pro dal§i motivaci klienta, zvySovani jeho pozitivniho sebehodnoceni
a sebediaveéry. Hodnoceni rehabilitace také napomaha ke zkvalitnéni

poskytované sluzby.
Prubéh sluzby pracovni rehabilitace rehabilita¢niho mista

Ptijeti klienta do sluzby je v kompetenci tymového uvazeni
vedouciho stiediska, vedouci pracovni rehabilitace a pracovnich terapeutt.
Rehabilitacni misto je nejcastéji vyuzivano hospitalizovanymi pacienty
psychiatrické 1écebny v Kosmonosich. Uzavieni dohody o pracovni
rehabilitaci piedchazi jedno osobni setkdni se socidlnim pracovnikem
oddéleni psychiatrické 1écebny, vedoucim kavarny a s klientem, ktery ma
zajem o rehabilitacni misto. Dohoda o pracovni rehabilitaci je sepisovana
na dobu neurcitou. Klient spolecné s klicovym pracovnikem po tydnu
od nastupu do kavarny sepisuje rehabilitacni plan, ktery ma stejny ucel
analezitosti jako plan klientdt na zacvikovych a chranénych mistech.
K ukonceni dohody o pracovni rehabilitaci dochdzi z divodu propusténi
klienta z psychiatrické 1é¢ebny, z rozhodnuti klienta sluzbu nevyuzivat nebo

z davodu opakovaného porusovani pravidel pracovni rehabilitace.
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5 Vyzkumna ¢ast

Bakalarska diplomova prace se zabyva pracovni rehabilitaci lidi
s duSevnim onemocnénim v socialné - terapeutick¢é kavarné obcanského
sdruzeni Fokus Mlada Boleslav. Cilem této sluzby je osvojeni ¢i obnoveni

socialnich a pracovnich dovednosti klientli kavarny.

5.1 Cile vyzkumného Seti‘eni, metodologie a pribéh Seti‘eni

Cil vyzkumného Setieni

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je evaluovat proces pracovni
rehabilitace klienti socialn¢ — terapeutické kavarny obcanského sdruzeni
Fokus Mlada Boleslav, ktefi v roce 2011 nalezli uplatnéni na otevieném
pracovnim trhu. Dil¢im vyzkumnym cilem je zjiSténi uspéSnosti umisténi
klientd po odchodu z kavarny na otevieném trhu prace v obdobi od pocatku

existence kavarny az do roku 2012.
Metodologie vyzkumného Setfeni

Pro hlavni vyzkumnou ¢ast byla zvolena kvalitativni forma vyzkumu
za pouziti techniky polostrukturovaného rozhovoru a pozorovani. K dil¢imu

vyzkumnému cili jsem zvolila formu kvantitativni — sekundarni analyzu dat.
Charakter sledovaného souboru

Vzhledem Kk vyzkumnému cili, byli kontaktovani vSichni klienti,
ktefi vroce 2011 vyuzivali sluzbu pracovni rehabilitace v kavarné
a ve stejném roce nasli uplatnéni na otevieném trhu prace. V ramci dil¢iho
vyzkumného cile jsem ve sdilené databazi vykoni a personalni dokumentaci
obcanského sdruzeni Fokus Mlad4 Boleslav vyhledala vSechny klienty, ktefi
pracovali v kavarné od roku 2005 do roku 2012 a po ukonceni pracovné

rehabilitaéniho programu nalezli uplatnéni na otevieném trhu prace.
Priibéh Setfeni

Na zacatku Setfeni jsem pomoci sdilené databdze vykoni

obcanského sdruZzeni Fokus Mladé Boleslav vyhledala vSechny klienty, kteti
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v roce 2011 pracovali v socialn¢ - terapeutické kavarné a v prib&hu procesu
pracovni rehabilitace ve stejném roce nasli uplatnéni na otevieném trhu
prace. V obdobi listopadu — prosince 2012 jsem tyto klienty kontaktovala
a informovala je o cilech mé bakalatrské diplomové prace. Zaroven jsem je
pozéadala, zda by byli ochotni rozhovor poskytnout a timto se na mém
vyzkumu podilet. VSichni osloveni klienti odpovédéli kladné, byli
seznameni s tim, Ze ve vyzkumu nebudou pouzity zadné jejich osobni udaje.
Klienty jsem pozadala o to, zda mohu rozhovor nahravat pomoci diktafonu,
z diivodu jeho nasledného zpracovani. Jeden z klientli si nepidl rozhovor
nahravat, tudiz jsem prib¢h rozhovoru zaznamenavala pisemné. Tyto

rozhovory se uskutecnily v mésici lednu 2013.

Pro dil¢i vyzkumny cil jsem vyuzila sdilenou databazi vykonl
a dokumentaci obcanského sdruzeni Fokus Mladé4 Boleslav. Tento vyzkum
jsem provedla v mésici unoru 2013. V této ¢asti vyzkumného Setfeni jsem
Vv persondlni dokumentaci vyhledala pocty klienti na zacvikovych mistech
Vv jednotlivych letech zkoumaného obdobi. Dale jsem ve sdilené databazi
vykont vyhledala pocty klient, kteti se po odchodu z kavarny umistili

na otevieném trhu prace.

5.2 Zpracovani a vyhodnoceni vyzkumného Setieni

Zpracovani a vyhodnoceni vyzkumného Setfeni je rozdéleno do dvou
Casti. Prvni ¢ast je zaméfena na uskute¢néné rozhovory s byvalymi klienty
kavarny. Druha ¢ast vyzkumného Setteni je zaméfena na zjiSténi GspéSnosti
umisténi klientd kavarny na otevieném trhu prace od roku 2005 do roku

2012.

r wr

Hlavni ¢ast Setfeni: zpracovani a vyhodnoceni rozhovoru

Pozadovana kritéria spliiovali ctyfi klienti, vSichni byli muZzi

s diagndzou paranoidni schizofrenie a jejich primérny vek byl 31 let.

Rozhovory probihaly v prostiedi, ve kterém si klienti ptali byt. Tti
Klienti si zvolili prostfedi kavarny, ¢tvrty klient prostiedi svého souc¢asného

zameéestnani.
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Rozhovory probihaly ve velmi pfijemné atmosféfe, jejich primérna
délka byla 35 minut. Klienti ochotné¢ odpovidali na pokladané otazky.
Béhem téchto rozhovorti jsem nezaznamenala zadny problém v porozuméni

otazkam. Pouze rozhovor s klientem, ktery si nepial, aby byl nahravan, byl

v

Okruhy otazek rozhovoru s klienty byly rozdéleny do tii casti
(ptiloha €. 7). Prvni ¢ast byla zaméfena na obdobi ptfed poskytovanim
sluzby pracovni rehabilitace v kavarné, druha cast cilené smérovala
k ziskani informaci o prib&hu pracovni rehabilitace v kavarné a posledni
¢ast otazek byla zaméfena na ziskani informaci o zaméstnani klientl
na otevieném trhu prace a predstavach o jejich pracovni budoucnosti. Piepis

rozhovort je doslovny.
Obdobi pied nastupem do kavarny

Predmétem zajmu bylo zjisténi informaci o nejvyssim dosazeném
vzdélani klienti (otdzka €. 1), jejich pfedchozich pracovnich zkuSenostech
na otevieném trhu préce (otazka €. 2). Dale mé zajimalo, zda klienti pted
nastupem do kavarny pracovali v nékteré socialné — terapeutické dilné
obc¢anského sdruzeni Fokus Mlada Boleslav (otazka ¢. 3) a také to, jak se

0 moznosti pracovat V kavarné dozveédéli (otazka ¢. 4).

A4

Otazka &. 1: Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Klient A: ,,Jsem vyuceny instalatér, ale ta prace mé nikdy moc
nebavila, bylo to o nicem. Kdyz jsem byl tri mésice nezaméstnany, tak mi
ta pani na pracdku dala takovy letik s nabidkou rekvalifikacnich kurzii. No
a mé se zalibila ta kadernicina, dneska ani nevim proc, ale do kurzu jsem

nastoupil a rekvalifikaci ziskal.

Klient B: ,,Vystudoval jsem technickou primyslovku. Uceni mi slo
dobre, tak jsem to Sel zkusit na vejsku. Asi to chteli vic rodice, nez ja, ale
bracha ma taky vejsku, nechtél jsem je zklamat. Dokoncil jsem bakaldre

Voboru elektroniky a vzdélavaci techniky. Pak jsem nastoupil
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na magisterské studium, ale po trech tydnech jsem zacal slyset hlasy, bylo
mi zle a na néjakou skolu jsem nemél ani pomysleni. Takze jsem prerusil
studium a pak to se mnou $lo z kopce. Byl jsem v lécebné a studium ukoncil,
necitil jsem se na to. Ale posledni dobou premyslim nad tim, Ze bych jesté

magisterskeé studium zkusil. **
Klient C: ,, Jsem vyuceny ve Skodovce jako automechanik.

Klient D: ,,0d mala jsem mél rad prirodu, tak jsem Sel studovat
na stredni Skolu zamérenou na ekologii a mechanizace. Tam jsem
odmaturoval. Chtel jsem jit pak dal studovat anglictinu, ale byl jsem asi

3

moc linej, dneska toho lituju.

Shrnuti: Specializované¢ho vzdélani dosahli vSichni osloveni klienti.
Dva klienti jsou vyuceni v oboru. Jeden klient uspéSné ukoncil
specializovany obor stfedni Skoly. Jeden klient je vysokoskolsky vzdélany

a jako jediny zvazuje zvySeni svého dosazené¢ho vzdelani.

Otazka ¢. 2: Jaké byly VaSe piedchozi pracovni zkuSenosti (v¢.

délky jejich trvani) na otevieném trhu prace pfed nastupem do kavarny?

Klient A: ,, Mél jsem jich asi deset, ve slévarné jsem lil kola, stehoval
nabytek, pak jsem rozvazel mléko a zmrzlinu, chvilku jsem pracoval jako
kadernik, skladnik a udrzbar. V praci jsem vzdy vydrzel do doby, neZ jsem
dostal ponorku, to znamena maximalné do dvou let. Bylo to docela ndarocné,

3

vzdycky jsem byl o krok pozadu, nez ostatni kolegové.

Klient B: ,, Pracoval jsem tii mésice na pozici technického asistenta

¢

ve vyvojovém stiedisku Skoda Auto. Jinak nic. "

Klient C: ,, TFi roky jsem pracoval jako délnik v cihelné. Jo a jesté
asi pul roku jako skladnik v néjaké firmé, kterd pracovala pro skodovku.
Tam jsem si udélal Fidicak na vysokozdvizny vozik. Zacal jsem deélat

na smeny, krdatce potom taky blaznit. “
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Klient D: , Pracoval jsem ve skladu ve firme s barvami, potom
U soukromnika, kde jsem balil ndahradni dily k automobilum, téch
pracovnich zkuSenosti mam vice, ale uz si nevzpominam. Z kazdého
zaméstnani jSem odesel jesté ve zkuSebni dobé, protoze jsem nezvididal

¢

to rychlé pracovni tempo, prdace byla hodné pod tlakem.

Shrnuti: ZkuSenosti se zaméstnanim na otevieném trhu prace maji
vSichni osloveni klienti. Pfed prvni atakou nemoci méli rizna zaméstnani,
z davodu zhorSeni zdravotniho stavu vSak nemohli praci déle vykonavat.

Dalsi ptekazkou bylo i rychlé pracovni tempo v nechranénych podminkach.

Otazka ¢&. 3: Pracoval jste prfed nastupem do kavarny v nékteré

socialn€ - terapeutické dilné obc¢anského sdruzeni Fokus Mlada Boleslav?

Klient A: ,, Par tydnii jsem byl v bazdlce. Tam jsem vyrdabél néjaké

svicky, ale pak se uvolnilo misto v kniharné. No a tam jsem rok pracoval.

Klient B: ,, Nejdiive jsem dochdzel do bazdlky. Potom jsem rok

«

pracoval jako sekretdr u pana reditele.

Klient C: ,,Jo. Chvilku jsem byl v bazalni dilné, pak v zahradé a taky

I3

V kniharské dilné.
Klient D: ,, Pracoval jsem Vv zahradé i v kniharné. Pred zahradou

Jjsem chodil do bazalky.

Shrnuti: Sluzby centra socialni rehabilitace — bazélni dilny vyuzili
vSichni osloveni klienti. Z odpovédi na tuto otazku vyplynulo, Ze vSichni
osloveni klienti méli pfed nastupem do kavarny zkuSenost s procesem

pracovni rehabilitace.

Otazka &. 4: Od koho jste se dozvédél o moznosti pracovat

V kavarné?

Klient A: ,,No, ja se o kavarné dozvidal pribézné od terapeutky

V kniharné. Neékolikrat jsem praci v kavarné odmitnul, protoZe jsem si
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myslel, Ze tu prdci nezvladnu. Ale poStupné jsem si zacal vice verit

a nakonec jsem na tu nabidku kyvnul.

Klient B: ,, Asi od Paviliny (kliCovy pracovnik tymu socialni

rehabilitace — poznamka autora).

Klient C: ,,Poprvé mi t0 nabidla socialni pracovnice, kdyz jsem byl
zavieny v blazinci. Mohl jsem si vybrat, jestli budu chodit na tu jejich
terapii, nebo misto toho pracovat v kavarné. Ale do kavarny se mi nechtélo,
tak jsem pletl kosiky. Podruhé mi to nabidla Tereza (kliCovy pracovnik

tymu socialni rehabilitace — pozndmka autora).

Klient D: ,,Myslim, ze od Jardy (klicovy pracovnik tymu socialni

rehabilitace — poznamka autora).

Shrnuti: O mozZnosti pracovat v kavarné se klienti dozvidali pfevazné
od klicovych pracovnikli tymu socidlni rehabilitace nebo kli¢ového
pracovnika Vv socialné - terapeutické dilné. Jednomu z oslovenych klienta
byla informace o moznosti prace v kavarné sdélena socialnim pracovnikem

oddéleni psychiatrické 1é¢ebny v Kosmonosich.
Obdobi procesu pracovni rehabilitace v kavarné

Pfedmétem zajmu bylo zjisténi informaci o tom, jak dlouho klienti
v kavarné pracovali (otazka ¢. 5), jaké byly jednotlivé faze jejich zacviku
na pracovni pozici barman/obsluha (otdzka ¢. 6) a zda bylo néco,
co klientim pii zacviku schazelo (otazka ¢. 7). Dale mé zajimalo, v ¢em
pracovni terapeuti klientim nejvice pomahali (otazka ¢. 8) a zda byla
klientm poskytovéna zpétnd vazba o jejich pracovnich vykonech (otdzka
¢.9). Dalsi otazka byla zaméfena na ziskani informaci o tom, jaké
dovednosti klienti ziskali béhem procesu pracovni rehabilitace (otazka
¢. 10), jak se jim komunikovalo se zakazniky, ktefi navstévovali kavarnu
(otazka ¢. 11). Zajimalo mé také to, co se klientim v kavarné libilo nebo

naopak nelibilo (otazka ¢. 12).
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Otéazka ¢. 5: Jak dlouho jste v kavarné pracoval?

Klient A: ,,Jd si myslim, Ze to bylo necelych jedendct mésicii.
Klient B: ,, Devét mésicii.

Klient C: ,,No presné to nevim. Ale to byste mohla vedét Vy, ne?

Urcité to nebylo déle nez rok. Asi to byl ten jeden rok. *
Klient D: ,, V kavarné jsem pracoval jeden rok. *

Shrnuti: Zadny z oslovenych klientd nepracoval v kavarné déle nez

jeden rok.

Otazka ¢. 6: Jaké byly jednotlivé faze VaSeho zdcviku na pracovni

pozici barman/obsluha v kavarné?

Klient A: ,,Jako prvni jsem se v kavirné ucil pripravu teplych
a studenych napojii. Ja si myslel, jak je to jednoduché, ale kazdy druh kavy
mél jinou velikost Salku, hlavné jsem na zacatku zapominal pridavat ke kave
cokoldadu a cukry. Taky jsem se ucil orientovat v obchodé, jako kde jsou
susenky, bonbony, bramburky a tak. Ale tam mée to moc nebavilo. Kazdou
stredu byl velky uklid celé kavarny ... t0 bylo v pohodé, na baru visel rozpis
toho, co je behem smeny potieba udeélat. Kdyz uz jsem umeél pripravit vse,
co bylo v nabidce, terapeutka mé ucila nardazet sud pita, obsluhu pacientii
apraci na kase. Hlavné zadat do kasy zboZzZi, které jsem prodaval
a vyuctovani trzby po smeéné. Nejvetsi obavy jsem mél ztoho, abych
pacientum spravné vratil a penize v kase mi sedely. Pak jsem se ucil tomu,

¢

abych pracoval samostatne. *

Klient B: ,,Kdyz jsem poprvé prisel do kavarny, mél jsem docela
strach z toho, zZe to nezvladnu. Nikdy jsem takovou praci nedélal a kuchyni
se doma vyhybam obloukem. Ja si vzpominam, Ze jste se mnou prvni tydny
stiidala ob den kavdarnu a obchod. Ukazovala jste mi obsluhu zdkazniku
a vSechno ostatni behem provozni doby. Kdyz jsem néco nevédel, tak jsem se

zeptal. Doplnovali jsme taky napoje do lednic a kontrolovali zaruky zboZzi.
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Take jste mé ucila hospodarit s papirem, do kterého se balili chlebicky
a zdkusky. Ja to pokazdé zabalil do toho nejvétsiho archu.... Ukazovala jste
mi kasu. Ztoho jsem obavy nemél, protoze jsem ve stejném programu
pracoval jako sekretar u pana reditele. Nebylo to tézky, na kase jsem zacal
pracovat asi po mésici. Pamatuju si, ze jsem se s Vami domlouval na tom, ze
budu pracovat samostatné a na kazdé schiizce Vam reknu, jak tu moji praci
vidim ja. Jestli si dobre vzpomindam, chtél jsem zménit tu moji
malomluvnost. Mél jsem to i jako hlavni bod v tom planu, ktery jsem s Vami

nekolikrat sepisoval. *

Klient C: ,,Ja si to uz moc nepamatuju. Varil jsem kavu, caj, rozléval
limonady a daval na tacky chlebicky a dorty a pak jsem je balil do papiru.
To je takova prace pro holky. Pak jsem pracoval také v obchode, kde jsem
pomahal s obsluhou... tam se mi libilo nejvice. Vzdycky jsem si dobre
popovidal s pani prodavackou. Taky jsem musel ke konci pracovat bez
pomoci terapeuta, jako treba sam uklizet a tak. JO a na kavarné jsem se ucil
na kase. Nebylo to nic tézkého. Byl tam takovy program, ktery mi vidycky

ukdazal, kolik mam vratit. “

Klient D: ,,Zacal jsem od toho, abych umél obslouzit automat
na kavu a také ho doplnit, pripravit rano kavarnu na provoz, doplnit
chybéjici zbozi do regdlit v obchodé a pak obslouzit zdkazniky. To bylo
ze zacatku docela slozité. Potom jsem se ucil videt praci sam. Videt i hledat.
Ale hlavne jsem chtél pracovat na kase, protoze mé bavi pocitace...
natu kasu jsem se dostal az po trech meésicich, protoze jsem byl asi

pomaly.

Shrnuti: Pracovni zacvik klientli probihal v souladu s opera¢nim
manudalem provozu. VSichni osloveni klienti shodné uvedli, ze se nejprve
uc¢ili pfipravu napoji a obsluhu zakaznikt. Dalsi faze zacviku byly

pfizptsobeny individudlnim moZnostem klientd.

Otazka ¢. 7: Bylo néco, co Vam v jednotlivych fazich VasSeho

zacviku v kavarné schazelo?

41



3

Klient A: ,, Ne. Ja byl v kavarné spokojeny.
Klient B: ,, Ne.

Klient C: ,, Neschdzelo mi nic.

Klient D: ,, Ne.

Shrnuti: VSichni osloveni klienti vyjadrili spokojenost s jednotlivymi

fazemi zacviku v kavarné.

Otazka &. 8: V ¢em Vam pracovni terapeuti nejvice pomahali?

Klient A: ,, Kdyz jsem nastoupil do kavarny, mél jsem Vis terapeuty
za obavanou autoritu. Nevim, jak dlouho mi to trvalo, ale poznal jsem, Ze mi
pomdahate, protoze kdykoliv mi nebylo dobie a byl jsem roztékany, tak mi
nikdo nenadaval. Naopak. Vzdy jsem si s nekym sednul a popovidal o tom,

¢

jak mi je a co délat, aby mi bylo lépe. *

Klient B: ,,Mohl jsem Vam Frict, kdyz mi bylo Spatné. Pak asi také

3

trpélivost, kdyz mi néco neslo.

Klient C: ,, Tak hiavné mi pomahala pani prodavacka. Mluvili jsme
spolu pokazdé, kdyz v obchodé nebyli zakaznici. Ona byla fakt dobra,
prestoze jsem ji obcas Fikal divny véci. Libilo se mi, jak se mnou mluvila.
V klidu, v pohode, Vy terapeuti jste vidy chteli vedeét konkrétni véci, neustdle
Jjste se tocili okolo té prace, ale ona mi davala prostor pro mou fantazii. Mel

Jjsem ji radeji, nez terapeuty.

Klient D: ,, Asi to, Ze mi terapeuti pomohli premyslet o tom, Ze
nepracuju, tak jak bych mél. Ja chtél pracovat dobre, ale vidy jsem se zacal
soustredit na néco jiného. Kdyz jsem mél sezeni s Janou (kli¢ovy pracovnik
v kavarn€ — poznamka autora), tak jsem si to zpétné uvédomil. Misto toho,
abych sel utrit Spinavé stoly, koukal jsem tieba na pacienty, jak piji kavu. Ja

uz jsem proste takovy.
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Shrnuti: Klienti ocenili zejména bezpecné pracovni prostiedi,

podporu, trpélivost a komunikaci.

Otazka ¢. 9: Byla Vam poskytovand zpétnd vazba o VaSich

pracovnich vykonech?

Klient A: ,, Zpétnou vazbu jsem dostaval pri kazdé hodnotici schiizce.

vvvvv

zpétnou vazbou pro mé byli pacienti, Miluska mi odkazovala akcie od Diora

¢

a Jirka mi kazdy tyden daval hrady a zamky na Vitave.*

Klient B: ,, Myslim si, zZe zpétnd vazba byla dostatecnd. Pamatuji si,
Ze jste vzdy zacala tim, co mi Slo. Pak jsem hodnotil svou prdci ja. No...

a kdyz jste to Vy vidéla jinak, tak jsme se o tom pobavili. *

Klient C: ,,Ja dostdval zpétnou vazbu na kazdé té schiizce. Obcas

to bylo trapné, jelikoz se terapeut opakoval. Ale mozna mél pravdu, nevim. *

Klient D: ,, Jana (kli¢ovy pracovnik Vv kavarné - poznamka autora)
mé vétsinou za néco pochvdlila. Casto jsme mluvili o tom, v cem by bylo
potieba se zlepsit. Zpétna vazba byla dobra v tom, zZe jsem si uvédomoval, Ze

«

Jjsem tieba polevil. Pak jsem se snazil pracovat tak, aby to zase bylo ono. *

Shrnuti: Zpétna vazba byla poskytovdna vSem oslovenym klientim.

vvvvvv

C uvedl, Ze poskytovani zpétné vazby obcfas vnimal jako trapné opakovani
nazort terapeuta. Klient D vyuzival zpétné vazby k zlepSeni svého

pracovniho vykonu.

Otazka ¢. 10: Ziskal jste v kavarné né&jaké dovednosti?

Klient A: , Myslim si, Ze jsem se toho naucil hodné. Ale
to nejdiilezitejsi je urcité komunikace. V kniharné jsem nemluvil vitbec,
protoze tam to nebylo ani potreba. Kdyz jsem nastoupil do kavarny, vsichni

jste se mnou mluvili. Nejen Vy, ale i zakaznici. Pak jsem se pres tu prdci
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docela rozmluvil. No a dnes jsem schopny Si tady s Vami povidat jen tak

u kavy.

Klient B: ,, Naucil jsem se obsluhovat zdkazniky, pracovat s financni
hotovosti, cepovat pivo, pracovat v Kolektivu a taky uklizet. MozZnd jsem

zacal i vice mluvit.

Klient C: , Naucil jsem se mluvit na poradach a taky pracovat
v tymu. Cepovat pivo a obsluhovat. Taky jsem se ke konci nechodil

na vsechno ptat. *

Klient D: ,,Zacal jsem premyslet o tom, co mi ostatni lidé rikaji
ataké wurcite vetsi samostatnosti. Pracovat v kavarenském prostredi,

¢

obsluhovat zakazniky a taky mluvit o tom, jak mi je.*

Shrnuti: VSichni osloveni klienti uvedli, Ze béhem procesu pracovni
rehabilitace v kavarné ziskali komunika¢ni dovednosti. Nékteti klienti dale
zduraziovali dovednost samostatné prace, manipulace s financni hotovosti,

prace v kolektivu a obsluhy zédkazniki.

Otazka ¢. 11: Jak se Vam komunikovalo se zdkazniky, ktefi

navstévovali kavarnu?

Klient A: ,,S nékym dobre, s nékym Spatné a s nékym viibec. Casto
byla komunikace opravdu ndrocnd. Nejhorsi bylo, kdyz prisel nékdo
agresivni nebo doteérny. Vetsinou jsem pak volal terapeuta, jelikoZz tieba
na Stanu (pacientka psychiatrické 1é¢ebny - poznamka autora) nic jiného

I3

neplatilo.

Klient B: ,,Jak kdy. Ji si pamatuju na jednoho pdna, ktery prisel
do kavarny a zacal kopat do zidli a sprosté nadavat. Byl jsem v takovych
situacich rad, Ze mam vedle sebe terapeuta. Tenkrat mi z toho nebylo vitbec
dobre. Nebo kdyz prisel nekdo a nebylo mu vitbec rozumeét. Nejradeji jsem

obsluhoval personal lécebny.
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Klient C: ,, Néekteri zakaznici byli Sileni. A to jejich vécné Zebrani.
Nejlepsi bylo, kdyz si naporouceli nakup, vse jsem jim to pripravil a oni

vyndali z kapsy pétikorunu. Ale nékdo byl i normdlni.

Klient D: ,, Riizne. Nekdy mi to prislo docela i veselé, nékdy naopak

neprijemné. Ale zasadni problém jsem s tim nemél.

Shrnuti: Komunikace se zdkazniky z pohledu oslovenych klientt
byla obcas narocnd. V piipadé obtiznych komunikacnich situaci se

zakazniky nékteti klienti vyuzili pfitomnost terapeuta.

Otazka ¢. 12: Co se Vam na praci v kavarné libilo nebo naopak

nelibilo?

Klient A: ,,V kavarné se mi libilo pracovat Vv kolektivu terapeutii
a klientu. Myslim si, Ze se tam sesla dobra parta lidi. Nejvice se mi libilo, ze
mé ta prace bavila. Vzpominam na kavarnu rad. Na praci se mi nelibilo
pouze to, kdyz jsme byli za barem treba tri. Ja byl na kase a ostatni
obsluhovali zakazniky, které jsem jeste nemél zkasirované, protoze vétsSinou

«

nastaval chaos a ja se necitil dobre. "

Klient B: ,,Ocernoval jsem predevsim to, Ze prdace v kavdarné byla
Sfyzicka a méla pozitivni vliv na mé zdravi. Nebylo nic, co by se mi nelibilo,
ale trapilo me, Ze mam urcité vzdelani a diky té nemoci nemohu pracovat

ve svém oboru. V budoucnu bych v normalni kavarné pracovat nechtel. **

Klient C: ,, Nejvice se mi libilo, ze jsem v kolektivu a nejsem zaviceny
doma. Nelibil se mi uklid, pripadalo mi to zbytecny, gruntovat kavirnu

kazdy tyden. Také mi vadili ti pacienti, kteri Zebrali.

Klient D: ,,Bylo to tady fajn. Libilo se mi obsluhovat automat
na kdavu, také prace v obchode. A vylety s terapeuty, ty byly nejlepsi. Treba
vanocni Praha, nebo navstéva Café na piil cesty. Nelibilo se mi toceni piva.
Museli jsme tocit jen k té rysce. Stejné tomu bylo u dzusii a limonad. To bylo

I3

docela narocne.
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Shrnuti: Osloveni klienti kladn€¢ hodnotili zejména piijemny
pracovni kolektiv, pozitivni vliv priace na zdravi, samotnou praci
Vv kavarenském prostiedi a kavarnou organizované vylety. Naopak zaporné
byla hodnocena ptitomnost vétSiho poctu klientl na pracovisti, pravidelny
uklid kavarny, striktni dodrzovani miry rozlévanych népoji. Jednoho

z oslovenych klienti mrzelo jeho nevyuzité dosazené vzdélani.
Obdobi na otevieném trhu prace

Pfedmétem zajmu bylo zjisténi informaci o soucasném zaméstnani
klienti na otevieném trhu prace a délce jeho trvani (otazka ¢. 13). Zajimalo
mé, jak klienti ziskali pracovni misto (otazka ¢. 14) a zda vyuzili sluzby
pracovni asistence (otazka ¢. 15). V zavéru rozhovoru jsem zjistovala,
co pro klienty znamend mit praci (otazka ¢. 16) a jakou predstavu maji

Klienti 0 vlastni pracovni budoucnosti (otazka ¢. 17).

Otazka ¢. 13: Kde a jak dlouho v sou¢asné dobé& pracujete?

Klient A: ,, Pracuji 14 mésicii vV KFC. Marinuji maso a pomdhdm

S pripravou vseho, co jde do prodeje. “

Klient B: ,,0d prosince roku 2011 pracuji jako IT pracovnik,

prevazné vytvarim webové stanky riznym firmam. Pracuji z domova.

Klient C: ,, V soucasné dobé pracuji jako uklidovy pracovnik v KFC.
Jak dlouho tady pracuji presné nevim. Je to od té doby, co jsem prestal

v o6

pracovat v kavarne. “ (klient pracuje v KFC 13 mésict - poznamka autora)

Klient D: ,, Pracuji jako pomocna sila v KFC. Pomdhdm s pripravou
salatii, masa. Také mam na starosti sklad. Mam vyhodu v tom, Ze jsem
vysoky. Nemam problém dosdahnout na regaly. V KFC pracuji necelych

¢

patndct mésicu.

Shrnuti: Klient B pracuje jako IT pracovnik. Ostatni klienti pracuji
V mezindrodni siti restauraci KFC. VSichni osloveni klienti pracuji

na otevieném trhu prace déle nez jeden rok.

46



Otazka &. 14: Jak jste ziskal toto pracovni misto?

Klient A: ,, Prdci jsem ziskal od fokusdcké agentury. *

Klient B: ,, Bylo to diky bratrovi, ktery pracuje v podobné oblasti, tak
mi dal kontakt a ono to vyslo. Diulezité bylo to, Ze mohu pracovat z domova.
Kdybych musel kazdy den dojizdét do Prahy, tak bych tu prdci nevzal.

Cestovani mi déla probléemy. *

Klient C: ,, Prisla za mnou Petra (pracovni asistent podporovaného
zamé&stnavani — poznamka autora) z agentury a rekla, Ze bych mohl pracovat

vVKFC.“

Klient D: ,, Ta pani z Fokusu (pracovni asistent podporovaného
zameéstnavani — poznamka autora) mi to nabidla. Chodil jsem tam uz diive

na job kluby.“

Shrnuti: K GspéSnému umisténi na volném pracovnim trhu tiem
z oslovenych klienti napomohla spoluprace s agenturou podporovaného
zaméstnavani obcanského sdruzeni Fokus Mladé4 Boleslav. Klient B ziskal

pracovni pozici IT pracovnika prostfednictvim rodinného piislusnika.

Otazka €. 15: Vyuzil jste moznosti sluzby pracovni asistence?

Klient A: ,, Pouze na prvni schiizku s panem manazerem KFC, pak uz

Jjsem nechtel.
Klient B: ,, Ne. “
Klient C: ,, Ano. Dva dny, kdyz jsem se prdci ucil. **

Klient D: ,,4no. Prvni tii dny jsem pracoval s asistentem. Bylo
to docela uzitecny. Mél jsem vétsi pocit jistoty a nemél jsem obavu, Ze néco

«

pokazim.*

Shrnuti:  VSichni tfi  klienti, kterym k pracovnimu mistu

na otevieném trhu napomohla agentura podporovaného zaméstnavani,
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vyuzili 1 jeji dalsi sluzby pracovni asistence. Jeden z nich vyuzil pfitomnost

asistenta pouze na prvokontaktni schiizce.

Otazka &. 16: Co pro Vas znamend mit praci?

Klient A: ,,Hlavné to, zZe nesedim doma. To bych se asi vazné

zblaznil. I doktor Fika, zZe je diilezité mit néjakou ndpln dne. ™

Klient B: ,, Asi, Ze mam béhem dne co délat a taky, Ze za to néco

dostanu. “
Klient C: ,, Znamena to hodné. Hlavné penize. *

Klient D: ,,No... je to radost, zZe miizu néjakym zpiisobem fungovat.

‘

| kdyz to obcas clovéka rozladi, vidim to jako pozitivum. *

Shrnuti: Prace v Zivoté klienti mad vyznamnou roli. Klient A
spole¢né s klientem B uvedli, Ze je prace dilezitd zejména v tom, Ze maji
smysluplnou napli dne. Dulezitost moznosti vydélat si penize zdlraznil

klient C. Praci, jako radost z vlastniho tspéchu zhodnotil klient D.

Otazka ¢. 17: Jakou mate pifedstavu o své pracovni budoucnosti?

Klient A: ,, Tak hlavné takovou, kam nebudu muset dojizdet. Tak jako

nekolik let do Boleslavi. Chtel bych néjakou praci v Ji¢iné a pracovat jako

skladnik. *
Klient B: ,, Nic konkrétniho. S praci jsem spokojeny. *
Klient C: ,, Nevim, asi mi je to jedno. Tady mi to vyhovuje.

Klient D: ,,Ja chci hlavné fungovat ted’ a tady. Jiné plany zatim

¢

nemam. *

Shrnuti: Jasnou piedstavu o své pracovni budoucnosti mél pouze
jeden klient. Jeho pranim je prace skladnika v misté bydlisté. Ostatni klienti

vyjadrili spokojenost se svym soucasnym zamestnanim.
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Diléi ast Setfeni: Usp&nost umisténi klienti kavarny na otevieném

trhu prace

Uspésnost umisténi klientti kavarny na otevieném trhu prace jsem
zkoumala za obdobi od roku 2005 do roku 2012. Zkoumanym obdobim je
obdobi od pocatku poskytovani sluzby pracovni rehabilitace v kavarné
Fokus do posledniho ukonceného kalenddiniho roku. Pocty klientd
na zacvikovych mistech Vv jednotlivych letech zkoumaného obdobi jsem
zjistila technikou sekundarni analyzy dat, konkrétné¢ z personalni
dokumentace a sdilené databaze vykonu ob¢anského sdruzeni Fokus Mlada
Boleslav. Stejnym zpusobem jsem dospéla k po¢tu umisténych klientl

po odchodu z kavarny na otevieném trhu prace.

Usp&nost umisténi klienti kavarny na otevieném trhu prace
V jednotlivych letech zkoumaného obdobi

Rok Pocet klientii na Pocet klientt Procentualni
zacvikovém misté umisténych na uspésnost
oteviceném trhu prace

2005 2 0 0%

2006 2 0 0%

2007 3 1 33%

2008 4 0 0%

2009 3 1 33%

2010 4 3 75%

2011 5 4 80%

2012 5 3 60%

Tabulka 1: Uspé&$nost umisténi klienti kavarny na otevieném trhu prace v jednotlivych letech zkoumaného obdobi
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Uspé&nost umisténi klienté kavarny na otevireném trhu
prace v jednotlivych letech zkoumaného obdobi
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Graf 1: Usp&nost umisténi klientii kavarny na otevieném trhu prace v jednotlivych letech zkoumaného obdobi

Pocty klientl kavarny na zacvikovych mistech byly v jednotlivych
letech rozdilné, prestoze kapacita zacvikovych mist byla po celé
zkoumaného obdobi stejna. Obsazenost pracovnich mist byla ovlivnéna
poctem aktivné spolupracujicich klientli s obcanskym sdruzenim Fokus

Mladé Boleslav a jejich zajmem v kavarné pracovat.

Uspé&snost umisténi klientll na otevieném trhu prace ma vzristajici
tendenci od roku 2009. Domnivam se, Ze tato skute¢nost je ovlivnéna
zkvalitnénim poskytované sluzby pracovni rehabilitace. Zejména stabilitou
terapeutického tymu, nabytymi zkuSenostmi terapeutli, pravidelného
vyuzivani tymové, individudlni a pfimé supervize. Vyznamnym c¢initelem
jsou také vysledky agentury podporovaného zaméstnavani, které se podafilo
uspésné navazat dlouhodobou spolupraci se sedmi podnikatelskymi

subjekty.
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Celkova tuspéSnost umisténi klienti kavarny na oteviceném trhu prace

ve zkoumaném obdobi

Celkova uspésnost umisténi klienti kavarny na
otevieném trhu priace ve zkoumaném obdobi

60% -
50% -
40% -
30% A
20% A
10% -
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B Umisténi klienti Neumisténi klienti

Graf 2: Celkova isp&$nost umisténi klientti kavarny na otevieném trhu prace ve zkoumaném obdobi

Vysledky Setfeni ukéazaly, Ze ve zkoumaném obdobi pracovalo
v kavarné 28 klientli a 12 z nich se po odchodu z kavarny Gspésné umistilo
na otevieném trhu prace. Celkova uspéSnost umisténi klientd na otevieném
trhu prace ve zkoumaném obdobi je 43%. Tento vysledek je pozitivni

a motivujici pro pracovni terapeuty i klienty kavarny.

5.3 Zavér vyzkumného Setieni

Vyzkum byl rozdélen do dvou ¢asti. Prvni ¢ast byla zaméfena
na rozhovory s klienty kavarny. Druha ¢ast zaméfena na zjisténi Gispésnosti
umisténi klienti kavarny na otevieném trhu prace ve zkoumaném obdobi.

Proto i zavér vyzkumného Setfeni bude rozdélen do téchto dvou ¢asti.
Shrnuti vysledki rozhovori s klienty

Byly provedeny celkem c&tyfi rozhovory s klienty kavarny, ktefi
sevroce 2011 uspésn¢ umistili na otevieném trhu prace. Okruhy otdzek
v rozhovoru byly zaméteny na obdobi pied nastupem klientt do kavarny,

obdobi prace v kavarn€ a obdobi na otevieném trhu prace.
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Dokoncené specializované vzd€lani maji vSichni osloveni klienti,
stejné tak 1 zkuSenosti se zaméstnanim na otevieném trhu prace pfed prvni
atakou duSevniho onemocnéni. Klienti pfed nastupem do kavarny jiz
pracovali v nékteré ze socialné - terapeutickych dilen Fokusu, tudiz méli
ptredchozi zkuSenosti Se sluzbou pracovni rehabilitace. O moznosti pracovat
v kavarn¢ se klienti dozvidali pfevazné od kli¢ovych pracovnikd tymu
socidlni rehabilitace, dale pak od klicového pracovnika v socialné¢ -
terapeutické dilné a v jednom piipadé od socidlni pracovnice psychiatrické

1écebny v Kosmonosich.

Zadny z oslovenych klientti nepracoval v kavarng déle nez jeden
rok. Jednotlivé faze zacviku byly pfizpisobeny individualnim moznostem
Klienta a z pohledu klientd se v jistych bodech shodovaly. Klienti se nejprve
ucili pfipravovat napoje, obsluhovat zakazniky a samostatné pracovat.
Na préci terapeutll klienti ocenili zejména bezpecné prostiedi, podporu,
trpélivost a komunikaci. Po celou dobu procesu pracovni rehabilitace byla
klientim poskytovana pravidelnd zpétnd vazba. Tii klienti vnimali
poskytovani zpétné vazby pozitivng, jeden klient ji vnimal jako trapné
opakovani terapeutl. VSichni osloveni klienti shodn¢ uvedli, ze béhem
prace v kavarn¢ ziskali komunikaéni dovednosti. Neékteti také uvedli
dovednost manipulovat s finan¢ni hotovosti, obsluhovat zakazniky
a samostatnost. Z pohledu klientii byla komunikace se zakazniky kavarny
obCas naro¢na, nepiijemnd i veseld. Obecné byla vyjadiena spokojenost
S praci v kavarné. Klienti hodnotili pfedevSim piijemny pracovni kolektiv
a pozitivni vliv prace na zdravi. Nebylo uvedené nic vyrazného, co by se
klientim nelibilo. Jeden z klientli zminil, Ze nemél rad pravidelny uklid
kavarny. Druhému klientovi se nelibilo striktni dodrZzovani miry

rozlévanych napoju.

VSsichni osloveni klienti pracuji na otevieném trhu prace déle nez
jeden rok. Tii klienti pracuji v mezinarodni siti restauraci KFC, jeden
z klienti pracuje jako IT pracovnik. Tti klienti ziskali své soucasné pracovni

misto pfes agenturu podporovaného zaméstnavani a zarovenl vyuZili sluzby
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pracovni asistence. Prace v zivoté klientll zaujima dilezitou roli. Byly pro
to udavany rozlicné divody. Zejména smysluplnd napli dne, moZznost
vydélat si penize nebo radost z vlastniho uspéchu. Pfedstavu o svém

budoucim pracovnim uplatnéni ma jeden klient.

Na zaklad¢ zjisténych informaci ma kavarna své opodstatnéni.
Klientim s duSevnim onemocnénim je prostfednictvim programu pracovni
rehabilitace nabizeno ziskdni nebo obnoveni pracovnich a socidlnich
dovednosti, ¢imz se zvySuje moznost uspéSného umisténi klientl
na otevieném trhu prace. Vyuzivani této sluzby bylo klienty vyhodnoceno
jako pfinosné. Lidé s duSevnim onemocnénim, ktefi nespolupracuji
s obCanskym sdruzenim Fokus Mladd Boleslav, jsou minimalné
informovani o moznosti vyuzivani sluzby pracovni rehabilitace. Domnivam
se, ze by bylo do budoucna vhodné rozsifit spoluprdci s ostatnimi

pomahajicimi profesiondly, alespoii na lokélni Grovni.

Shrnuti  vysledki  dspéSnosti  umisténi klienti  kavarny

na otevieném trhu prace

Vysledky Setfeni ukazaly, Ze obsazenost zacvikovych mist
ve zkoumaném obdobi byla rozdilnd. Tato skute¢nost byla ovlivnéna
poctem aktivné spolupracujicich klientli s obcanskym sdruzenim Fokus

Mlada Boleslav a zajmem klientli v kavarng pracovat.

Uspé&snost umisténi klienti kavarny na otevieném trhu prace
ve zkoumaném obdobi je 43%. Domnivam se, Ze tento vysledek je pozitivni
a motivuje klienty, kteti maji pochybnosti o svych dovednostech potiebnych
k ziskani pracovniho mista na otevieném trhu prace. Zaroven je i velkou
motivaci pro pracovni terapeuty kavarny a multidisciplindrni tym

obcanského sdruzeni Fokus Mlada Boleslav.
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Zavér

Bakalarska diplomova prace pojedndva o pracovni rehabilitaci lidi
S dusevnim onemocnénim v kavarné Fokus. Kavarna nabizi svym klientim
moznost nacviku pracovnich a socialnich dovednosti v podminkach, které se

podobaji otevienému trhu prace.

Cilem hlavni vyzkumné casti byla zpétnd evaluace programu
procesu pracovni rehabilitace klienti kavarny, ktefi po ukonceni pracovné
rehabilitacniho programu v roce 2011 nalezli uplatnéni na otevieném trhu
prace. Toto vyzkumné Setieni bylo kvalitativniho charakteru a bylo pouzito
metody polostrukturovaného rozhovoru. Dil¢im cilem vyzkumné ¢asti bylo
zjisténi procentudlni Gspésnosti umisténi klientli kavarny na otevieném trhu
prace od pocatku jeji existence, tj. od roku 2005 do roku 2012. K dil¢imu

vyzkumnému cili bylo pouzito metody sekundarni analyzy dat.

Na zaklad¢ zjisténych informaci Vv kvalitativnim vyzkumu bylo
vyhodnoceno, Ze kavdrna Fokus napomahd svym klientim k ziskani
a udrzeni pracovnich dovednosti. Diky pracovni rehabilitaci klienti ziskavaji
nové pracovni zkuSenosti, posiluji svou sebedivéru a uéi se socialni
komunikaci. VSichni osloveni klienti vyslovili spokojenost se sluZzbou
pracovni rehabilitace v kavarné. Pozitivné byly vyzvednuty zejména aspekty
dobrého pracovniho kolektivu, stabilniho a bezpecného prostfedi. VSichni
osloveni klienti po absolvovani programu nalezli uplatnéni na otevieném
pracovnim trhu, néktefi z nich vyuzili 1 dal$i navazujici sluzby ob&anského
sdruzeni Fokus Mlad4 Boleslav, zejména podporovaného zaméstnavani

a pracovni asistence.

Na zéklad¢ kvantitativniho vyzkumného Setfeni bylo zjiSté€no, Ze
procentualni uspésnost umisténi klienti po odchodu z kavarny na otevieném
trhu prace ve zkoumaném obdobi je 43%. Toto procentualni vyjadieni je
ovlivnéno personalnim zajiSténim terapeutick¢ého tymu kavarny, jeho

nabytymi zkuSenostmi a ¢innosti agentury podporovaného zaméstnavani.
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Pfiloha ¢. 1

Zdravotni anamnéza:

Prabéh
onemocnéni

Pocatek onemocnéni

Spoustéce onemocnéni

Pocet hospitalizaci

Pozitivni
symptomatologie

halucinace (sluchové,
zrakové, taktilni)

bludy

bizarni chovani

Negativni
symptomatologie

ztrata zajmu

emocionalni oplostélost

socialni stazeni

Krize vyvolana psychopatologii

Jak krizi poznat

V¢Easné varovné ptiznaky

nespavost

stres

nesoustiedénost

psychosomatické potize

zmény chovani

zmény nalad

Co v krizi délat




Koho do krizové
intervence zapojit

Prubéh
onemocnent | v iakém piipadé je mozné
Jit pfes pfani klienta

Uzivané léky a davkovani

Medikace | Manipulace s léky

Zneuzivani 1éku

Vedlejsi tcinky 1€ki

Nahled na

onemocnéni
Verbalni
Fyzicka

Agrese

Co délat pokud bude
klient agresivni
Sebeposkozovani
Co d¢lat, kdyz se klient
zatne aktivné
sebeposkozovat

Autoagrese

Sebevrazedné myslenky

Co d¢lat, kdyz mé klient
sebevrazedné myslenky

Sebevrazedné pokusy




Co d¢lat, kdyz se klient

Autoagrese | zaCne piipravovat na
sebevrazdu
... . | Soustfedénost
Kognitivni
funkce Pamét
Onemocnéni
. . medikace
Jina
somaticka Lécba -
v . ambulantni
onemocnéni e
specialisté
Zdravotni omezeni
Alkohol
Zavislosti Drogy
Tabak
Léky
Socialni anamnéza:
Stav
rodice
Rodinni piislusnici  |-ourozenci
Rodina p déti
partner
Vyskyt dusevnich
onemocnéni v rodiné
Umi navazovat
nové socialni
Piatelé kontakty

Dalsi socialni
kontakty

Bydleni

Typ bydleni

Spolubydlici

Dovednosti potfebné

vztahy se sousedy |




Bydleni

k samostatnému
bydleni

a spolubydlicimi

placeni najmu a
poplatkii

uklid domacnosti

udrzba bytu

vareni

telefonovani

nakupovani

dodrzovani

hygieny

Piekazky
k samostatnému
bydleni

Spokojenost se
soucasnym bydlenim

Finance

Zdroje piijmi

ID

davky

prace

jiné ptijmy

Finance

Hospodafteni s penézi

dluhy

uspory

samostatnost

bankovni
ucet

spokojenost

Praktické
dovednosti

DodrZovéni hygieny

Doprava
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opravnéni

MHD

Meziméstska
vefejna
doprava

Mezistatni
vefejna
doprava
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Telefon
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e SS
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Plan zaméteny na
pracovni oblast




Pfiloha ¢. 2

MAPOVACI DOTAZNIK

1. Zakladni 0daje

Jméno a piijmeni:

Telefonni kontakt:

E-mail:

Datum narozeni:

Kli¢ovy pracovnik v kavarné:

Kli¢ovy pracovnik socialni rehabilitace:
Pracovni asistent v APZ:

Osettujici psychiatr:

Obvodni l¢kat:

Kontaktni osoba:

Opatrovnik, kurator:

Bydlisté:

Pobirate ID nebo n¢jaké socialni davky? Mate n¢jaké pohledavky?

2. Vzdélani, pracovni zkuSenosti

Vzdélani:

Pracovni zkuSenosti, praxe:

Jaké mate zkuSenosti s praci v kolektivu?

Mate zkuSenosti s praci v kavarenském prostiedi?

3. Rodina, pratelé

Stav:
Partner (ka), druh, druzka:
Rodinni pfislusnici (otec, matka, sourozenci, prarodice) a vztahy s nimi:

Pratelé, kamaradi:




4. Zdravotni stav

Me¢li bychom néco védét o Vasem zdravotnim stavu?

Jak pozname, Ze s Vami neni néco v poradku? Jak miizeme pomoci? Jak se
mame zachovat?

Prodélana zavazna onemocnéni?

Je mozné, ze budete potifebovat pomoci kvili Vasemu jinému onemocnéni?
(napf. diabetes, epilepsie...)

Co presn¢ mame udélat, abychom Vam pomohli?

5. Historie — trestni rejstiik, soudy, diagnosticky ustav, ochranni 1é¢ba,
zavislosti (alkohol, drogy)

6. Komunikace, socialni zdlezitosti

V ¢em jsou Vase piednosti? Co umite? Co Vam jde?

Co Vam dé¢la nejvétsi potize v kontaktu s ostatnimi lidmi? S ¢im a jak Vam
muzeme pomoci?

Co by Vam nejvice pomohlo u nas v pracovni RHB? Co se u nés chcete
naucit?

7. Volny ¢as

Jaké mate konicky? Co délate ve volném Case?

Stykate se s nékym kdo ma podobné zajmy?

Co by Vas bavilo? Co byste chtél (a) délat?

8. Kavarna

Jak jste ziskal (a) informace o moZznosti prace v kavarné?

Chcete nam jesté néco sdélit, co je pro Vas dulezité?
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PRAVIDLA PRACOVNI REHABILITACE V KAVARNE

Jméno a piijmeni klienta:

» fidim se pokyny pracovniho terapeuta a s jakymikoliv
pracovnimi problémy se obracim na n¢j

dodrzuji pracovni dobu

mam narok na pravidelné piestavky

do préce prichazim upraven a Cisté obleCen v pracovnim odévu

YV V VYV V

pfi konzumaci zbozi zkavarny/obchodu vSe uhradim za

pritomnosti pracovniho terapeuta

» pripadnou nepfitomnost (navstévu lékare, dovolenou) nahlasim
predem

» soucasti pracovni rehabilitace je pravidelné setkani s kliCovym
pracovnikem (1 x za tyden), kde mam mozZnost prednést své
pfipominky, problémy, stiznosti a hodnoceni

» mam moznost zvolit si svého klicového pracovnika, se kterym

se podilim na vytvofeni a nasledném plnéni rehabilitaéniho

planu

Datum:

Podpis:
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KRATKODOBY REHABILITACNI PLAN

Jméno klienta:

Kli¢ovy pracovnik:

Datum vyhotoveni planu:

Termin vyhodnoceni:

Cil, kterého ma byt dosazeno:

Jak poznam, Ze jsem cile dosahl:

Co k dosazeni cile potiebuji — dil¢i kroky:

Piekazky k dosazeni cile:

Kdo se bude na plnéni cile podilet:

Vyhodnoceni naplnéni cile + nasledny postup:

Podpis klienta: Podpis klicového pracovnika:
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VYHODNOCENI REHABILITACNIHO PLANU
Jméno klienta:

Datum:

Pozitiva — co se podafilo?

Negativa — co se nepodafilo, a pro¢?

Ptipominky, navrhy, napady:

Podpis klienta:

Podpis kli¢ového pracovnika:




Pfiloha ¢. 6

HODNOCENI REHABILITACE — ZPETNA VAZBA

Co se mi v kavarné dafilo?

Co mi nejvice pomohlo?

vvvvvv

kolegové, prostiedi, pravidla rehabilitace apod.).

Co se mi nedafilo? A proc¢?

Co mi vadilo? A proc¢?

Jak jste byl (a) spokojen (a) s pribéhem Vasi rehabilitace?

Chcete nam jesté néco sdélit (pfipominky, navrhy, napady)?

Datum:

Podpis klienta:
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STRUKTURA ROZHOVORU S KLIENTY

Obdobi pred nastupem do kavarny

1. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

2. Jaké byly Vase predchozi pracovni zkusSenosti (v¢. délky jejich
trvani) na otevieném trhu prace pted nastupem do kavarny?

3. Pracoval jste pfed nastupem do kavarny v n€které socialn¢ —
terapeutické diln€ obCanského sdruzeni Fokus Mlada Boleslav?

4. Od koho jste se dozveédél o moznosti pracovat v kavarné?

Obdobi procesu pracovni rehabilitace v kavarné

5. Jak dlouho jste v kavarné pracoval?
6. Jaké byly jednotlivé faze Vaseho zacviku na pracovni pozici

barman/obsluha v kavarné?

7. Bylo néco, co Vam v jednotlivych fazich Vaseho zacviku v kavarné

schazelo?
8. V ¢em Vam pracovni terapeuti nejvice pomahali?
9. Byla Vam poskytovéana zpétna vazba o Vasich vykonech?
10. Ziskal jste v kavarné né¢jaké dovednosti?
11. Jak se Vam komunikovalo se zédkazniky, ktefi navstévovali
kavéarnu?
12. Co se Vam na praci v kavarné libilo nebo naopak nelibilo?

Obdobi na otevieném trhu prace

13. Kde a jak dlouho v sou¢asné dobé pracujete?
14. Jak jste ziskal toto pracovni misto?

15. Vyuzil jste mozZnosti sluzby pracovni asistence?
16. Co pro Vas znamend mit praci?

17. Jakou mate ptedstavu o své pracovni budoucnosti?




Pfiloha ¢. 8







Anotace
Pfijmeni a jméno autora: Kubikova Sarka
Nazev katedry a fakulty: Katedra sociologie a andragogiky

Filozoficka fakulta

Nazev diplomové prace: Pracovni rehabilitace lidi S dusevnim

onemocnénim v socialné¢ - terapeutické kavarné

Fokus Mlada Boleslav
Pocet znaki: 89 207
Pocet pitiloh: 8

Pocet titulli pouzité literatury: 13

Kli¢ova slova: dovednosti, duSevni onemocnéni, klient, obanské
sdruzeni Fokus Mlada Boleslav, pracovni
rehabilitace, psychiatricka rehabilitace, socialné —

terapeuticka kavarna

Bakalarska diplomova prace se zabyva pracovni rehabilitaci lidi s duSevnim
onemocnénim v socialn€¢ — terapeutické kavarné¢ Fokus Mlada Boleslav. Cilem
prace je charakteristika role kavarny Fokus v procesu pracovni rehabilitace. Prace
je rozdélena na pét kapitol. Prvni kapitola popisuje diagnézy dusevniho
onemocnéni, které spadaji do cilové skupiny obcanského sdruzeni Fokus Mlada
Boleslav. Druha kapitola vymezuje principy psychiatrické rehabilitace a druhy
pracovni rehabilitace. Treti kapitola se vénuje poslanim, cilim a rehabilitacnim
programiim ob&anského sdruzeni Fokus Mlada Boleslav. Ctvrta kapitola je
zamefena Na proces pracovni rehabilitace klientli v socialné - terapeutické kavarne
Fokus. Predmétem paté kapitoly je vyzkumné Setieni, pro které byly zvoleny
kvalitativni a kvantitativni vyzkumné strategie, konkrétné technika rozhovoru a
sekundarni analyza dat. Vysledkem prace je evaluace procesu pracovni rehabilitace
klientd kavarny, kteti po ukonceni rehabilita¢niho programu v r. 2011 nalezli
uplatnéni na otevieném trhu prace a zmapovani UspéSnosti umisténi klient

kavarny na otevieném trhu prace v obdobi od roku 2005 do roku 2012.
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The bachelor thesis is focused on the vocational rehabilitation of people with
mental illness in the sheltered café Fokus Mlada Boleslav. The aim of the thesis is
to describe the position of cafe Fokus Mlad4 Boleslav in the process of vocational
rehabilitation. The thesis is divided into five chapters. The first chapter describes
the client target group of civic association Fokus Mlada Boleslav in the terms of
diagnosis of mental illness. The second chapter is focused on the principles of
psychiatric rehabilitation and types of vocational rehabilitation. The third chapter is
dedicated to the mission, goals, and rehabilitation programs in the civic association
Fokus Mlada Boleslav. The fourth chapter focuses concretely on the process of
vocational rehabilitation in the sheltered café Fokus. The subject of the fifth
chapter is a survey using qualitative and quantitative research strategies,
specifically the interview technique and secondary data analysis. The result of the
thesis is to evaluate the process of vocational rehabilitation of clients in cafe, who
completed the rehabilitation program in 2011 and found the job in the open labor
market, and to map the effectiveness of employment of clients in the open labor
market in the period from 2005 to 2012.



