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Bakalarska prace.

Bakalafska prace je zaméfena na téma saturace zékladnich vyvojovych potieb.
Hlavnim vychodiskem je koncept vyvojovych potieb dle Pessa a Boyden-Pessa, ktery je
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Bachelor thesis is focus on the theme of saturation of basic developmental needs.
The main starting point is the concept of developmental needs of Pesso and Boyden-
Pesso, which is applied in helping approaches in direct work with clients. Particular
attention is paid to the deficits of basic developmental needs, according to Pesso and
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Uvod

Moji osobni i profesni motivaci pro vybéru tématu pro bakalafskou praci je
predevS§im zajem o pomahajici profese, kde se stale Castéji a vice Pesso Boyden
psychomotorickd terapie nebo alespon elementy a principy tohoto pfistupu vyuzivaji v

piimé praci s klientem.

Napfi¢ raznym spektrem pomahajicich profesi se setkdvam s lidmi, u nichz jsou
patrné deficity v napliiovani zékladnich vyvojovych potieb a s nimi spojené obtize. A to
Centru nasledné péce ve FN Motol, kam jsem dochdzela jako dobrovolnik. Vé&tsina
téchto lidi byla upoutédna na lizko a odkazana tak na pomoc sester. Neméli ani svoji
rodinu, kterd by je mohla navstévovat. Dalsi zkuSenosti je ma pétiletd praxe s lidmi s
mentalnim postizenim v chrdnéném bydleni a dennim stacionafi. Mnoho z nich travilo
¢ast svého Zivota v nemocnicich a ustavech bez svych blizkych. Tito lidi se o sebe
prakticky nedokazi postarat a mnozi z nich ani nemohou vyjadfit své potieby verbalné.
Proto je napliiovani potfeb odkazano na vytvoreni specifické komunikace mezi klientem
a asistentem. Pole svého zajmu jsem postupné rozsifovala o zkuSenosti s deficity v
naplnovani zakladnich vyvojovych potfeb u béZzné populace — kamaradi, znamych, a to
napii¢ v€kovym spektrem, vzdélanim 1 profesni orientaci. Mnozi z nich byli nebo

kontinualné jsou v péci pomahajicich pracovniki.

Vzhledem k tomu, Ze aspiruji na to stat se také pomahajicim pracovnikem,
protoze se domnivam, Ze obor socialni pedagogiky k tomuto bezprostiedné smétuje,
vedlo mé to k Uivaham, jakou zkuSenost maji pomdhajici pracovnici s napliiovanim

zékladnich vyvojovych potieb a ptipadnymi deficity u svych klientt.

DalSim impulsem vybéru byl miij zajem o Pesso Boyden psychomotorickou
terapii. Jelikoz zatim nemam pozadované vzdelani k absolvovani psychoterapeutického
vycviku je mlj zdjem zalozeny na ¢teni odborné literatury, ucasti na konferencich a
prednaskach zaméfenych na danou problematiku a ptfipadnou moznost diskuze s jiz
praktikujicimi PBSP terapeuty. Postupné zjist'uji, jak srozumitelny a pro klienty snadno
pochopitelny je zj. koncept zékladnich vyvojovych potieb i mechanismus vzniku
deficitd dle PBSP. Zaroven chci zdiiraznit, ze nebylo mym cilem soustfedit se na

populaci PBSP terapeutli, kde se cilena prace s timto konceptem ptedpoklada, ale moji



pozornost budu upirat k pomahajicim pracovnikiim, ktefi se orientuji na pfimou praci s
Klientem v procesu pomahani a hledani znakd a souvislosti s deficity v napliovani

zékladnich potteb u jejich klientlh vnimam jako sviij vyzkumny tkol.

V souladu s tématem prace si kladu nasledujici otazky: Jaké jsou zkuSenosti
pomahajicich pracovnikli s napliiovanim zakladnich vyvojovych potifeb u klientd v
pribéhu jejich osobni historie? Jaké jsou zkuSenosti pomadhajicich pracovniki s
naplihovanim zdkladnich vyvojovych potieb v pribéhu procesu pomahéani? Jakym

zpusobem ovlivnil proces pomahani deficity v zakladnich vyvojovych potitebach?

Cilem prace je na zakladé odbornych pramenti popsat a analyzovat pomahajici
proces v kontextu naplnovani potieb klientll a ve vyzkumném Setfeni zjistit zkuSenosti
konkrétnich pomahajicich pracovnikl s napliiovanim potieb u klientli v souvislosti s

jejich osobni historii a v pribéhu procesu poméahani.

Ve své praci se budu zamétovat predevsim na deficity zdkladnich vyvojovych

potieb, dle Pessa a Boyden-Pessa, v procesu pomahani, které neni klinického razu.

Védecko-vyzkumny ptedpoklad je nasledujici. Pfedpokladam, ze respondenti
budou mit zkuSenost pfevazné s klienty, u kterych se aktudlné objevuji deficity v
napliovani zakladnich vyvojovych potieb vzniknuvsi v osobni historii a rovnéz je mym
pfedpokladem, ze to budou klienti, ktefi se vykazuji uzkostné-depresivni

symptomatikou.

Védecko-vyzkumny problém byl formulovan takto: zkuSenosti pomahajicich

pracovnikt s deficity v napliiovani zakladnich vyvojovych potieb u klientd.

Nasledné byl transformovan do hlavni vyzkumné otazky, ktera zni: Jaké jsou
zkuSenosti pomahajicich pracovnikli s napliiovanim zékladnich vyvojovych potieb u

jejich klienta?

Vzhledem k charakteru a cili prace jsem zvolila kvalitativni vyzkumny design.
Metodou sbéru dat bude polostrukturovany rozhovor s poméhajicimi pracovniky, data

budou analyzovéna za pouziti kodovani.

Charakter prace je teoreticko-empiricky.



1 Stav poznani a teoreticky background

Socialni pedagogika patii mezi poméhajici profese, ve kterych se Casto vyuziva
elementll metod a technik prace, mnohdy zalozenych na psychoterapeutické¢ bazi ve
vztahu ke Klientovi v procesu pomahani. V soufasné dobé pomahajici pracovnici
zvySuji  svoji  kvalifikaci pro piimou praci sklientem tim, ze absolvuji
psychoterapeutické vycviky. Z hlediska nutnosti brat na zfetel osobni historii klienta,
ktera zasadné ovliviiuje jeho pfitomnost a pravdépodobné i budoucnost, je soucasti
vzdélavani mj. vyvoj osobnosti. Z praxe vyplyva zkuSenost, Ze pro pomdhajiciho
pracovnika vyhodné a pfi praci s klientem v podstaté nezbytné, aby se Vv teoretickych
konstruktech o =zakladnich potfebach a jejich napliovani, ptipadné¢ dusledkt
vzniknuvsich deficiti orientoval. Teoreticky ramec a piehled konceptli potieb je

nedilnou soucésti studia oboru socidlni pedagogika.

Naptiklad Freud hovoftil o péti vyvojovych fazich, které jsou definovany podle
prevladajiciho zptisobu dosahovani slasti. DalSim ptfikladem je Eriksontiv koncept osmi
veéku zivota, ve kterych jedinec fesi psychosocialni konflikty, nebo znama Maslowova
pyramida potieb, ve které jsou potfeby hierarchicky uspofddané. Rovnéz Margaret
Mabhlerova popisovala Ctyfi faze rozvoje ega, jejiz zvladnuti je nutné k vytvoreni
zakladni identity ditéte. VSichni autofi se shoduji, ze potfeby je nutné fadné sytit, aby
byl vyvoj jedince celistvy a harmonicky. (Vagnerova, 2012; Langmeier, Krej¢ifova,
2006; Vyrost, Slaménik, 2008; Nolen-Hoeksema, 2002)

Uzce spjaty snize predstavenym konceptem potieb je také teorie potieby
pfipouténi, neboli attachmentu, jejimz predstavitelem je John Bowlby. Teorie hovoii o

potiebé zké vazby mezi matkou a ditétem.

V mé praci se zamétuji na pomahajici pracovniky, ktefi se orientuji na pfimou
praci s klientem v procesu pomahani a na hledani znakl a souvislosti s deficity v
napliiovani zékladnich potteb u jejich klienth. Vychazim z konceptu zakladnich
vyvojovych potieb dle Pesso Boyden psychomotorické terapie jimiz jsou: potfeba mista,
syceni, podpory, bezpec¢i a limitd. Podle PBSP je saturace téchto potieb jeden

z hlavnich vyvojovych tkola.



Ze zjistovani stavu poznani zkoumaného tématu v kontextu aktudlnich

provedenych vyzkum a jejich vysledkl vyplyva nasledujici.

Organizace Bily kruh bezpec¢i, ktera pomaha obétem trestnych ¢ind, zkoumala u
téchto lidi ty potieby, jejichz syceni po ¢inu nejvice postradali. Respondenti nejcastéji
uvadéli potiebu bezpeci, podpory a limitl, které koresponduji s konceptem potieb dle

Pessa a Boyden-Pessa. Tyto jsou V textu vyznaceny podtrzenim.

Bily kruh bezpeci o.s. sestavil v roce 2003 dotaznik a cilem porovnat skutecné
potieby obé&ti bezprostiedné po cCinu srealitou, se kterou se setkaly. Z vyzkumu
vyplynulo, ze bezprostfedné po ¢inu lidé nejvice postradali ochranu, tedy pocit bezpedi.
Jak ze strany policie pfed pachatelem, tak ze strany zdravotnikid. Uvadéli také strach
Z pachatele pti poskytnuti svédectvi. Dal$im okruhem bylo ujisténi nejvétsiho problému
po Cinu. Respondenti nejcastéji uvadéli pocit bezmoci a ztratu bezpe¢ného mista.
Mnohdy nevédéli, kam se obratit pro podporu V jakychkoliv oblastech. Posledni otazka
se zamé&fovala na to, co obéti postradali po ¢inu. Respondenti uvadeli chybégjici pocit
bezpeci, podpory odbornikli, porozumeéni a lepsi informovanost o svych pravech, tedy

moznostech a limitech. (Cirtkova, Vitousova a kol., 2007)

Dalsi studii uvedl Langmeier a Krejcitova (2006). Tykala se oblasti
uspokojovani potieb, deficitii v potfebach a naslednych projevii deficiti v osobnim
zivoté, a byla realizovana profesorem Matéjckem. Prvni etapa studie byla provedena
Vv letech 1965 az 1970, kdy se mapoval vyvoj déti v détskych domovech, kam byly
predany z rodin, které o né nejevily zdjem nebo je zanedbévaly ¢i jinak ohroZovaly.

Zkoumaly se nasledujici zakladni psychické potieby: potieba podnétové proménlivosti

(stimulace — jeji dostatecna slozitost a variabilita), potieba kognitivniho fadu (vnéjsi

struktury — smysluplného, srozumitelného a organizovaného uspotfadani podnéti),

potieba emocni vazby (specifického socidlniho objektu, k némuz je jedinec vazén

tésnym a stabilnim poutem) a potfeba autonomie (osobné-socidlniho vyznamu —

nezavislost, sebenaplnéni a zajisténi osobni integrity. Zde je patrno, Ze prvni potieba
koresponduje s potiebou podpory dle PBSP. Druha je ve spojitosti s potiebou limitu.
Tteti potieba je souvztazna k poslednimu stadiu uspokojovéani potieb dle PBSP, tedy
faze internalizovand, jejimz vysledkem ma byt pravé ona autonomie. Déti bylo 60 (30
chlapcii a 30 divek). Po 25 letech byla pofizena katamnesticka studie téchto dnes uz

dospélych lidi. Podaftilo se zkontaktovat 56 z nich. V navaznosti na predchozi zjisténi



deficitli v uspokojovani potifeb v ramci ustavniho zatizeni, byly prokdzany dusledky
téchto deficith. Ukézalo se, ze po propusténi z détského domova mnozi selhali
Vv obCanském, pracovnim, partnerském i rodicovském zivoté. Plna tietina se dopustila
trestné Cinnosti a to vétSinou opakované. Nékteii byli stihani pro prostituci, dvéma
zendm byly odebrany déti po rozvodu, selhavali v zaméstnani. Pét jedinci zistalo
Vv Gstavech socialni péce jako zavisli, zcela neschopni se o sebe postarat. Muzi v tomto
souboru vykazovali v mnoha znacich celkové horsi stav. Byli také Castéji svobodni ¢i
rozvedeni. Studie dokladd dulezitost splnéni vyvojového tukolu naplnit zakladni

vyvojové potteby a rovnéz popisuje disledky ptipadnych deficitt.

Maresova ve své absolventské praci na téma Hodnotovy systém z hlediska zdravi
a nemoci u deti starsiho skolniho véku uvéadi vyzkum zaméfeny na potieby
hospitalizovanych déti starSiho Skolniho véku. Z vyzkumu vyplynulo, ze potiebuji
spolecnost, kamarady a blizké osoby okolo sebe. To jim pfinasi pocit bezpedi, jistoty,
pocit pottebnosti a prospesnosti pro své okoli a ujisténi, zZe nejsou samy. Vyzkum také
prokazal, Ze déti starSiho Skolniho v€ku se nejvice obavaji samoty. Opét se tedy
prokdzalo, ze je dulezity kontakt s blizkymi lidmi (pfedevSim s rodinou, vrstevniky),
ktefi jim poskytuji oporu, moznost seberealizace. Toto koresponduje s potiebou
podpory dle PBSP. Nemocné déti také dale ve vyzkumu uvadély, ze je pro né dulezity
uspéch ve skole. Z toho vyplyva, ze i nemocné déti premysli o svém budoucim povolani
a moznostech vybéru skol. (MareSova, 2004) Vyzkum opét doklada, dtlezitost saturace
potieb, které koresponduji s PBSP konceptem a jejich uplatnéni v piitomné specifické

situaci v ramci hospitalizace.

Skuckova (2015) uvadi v bakalaiské praci na téma Navazovdni spoluprdace
S tyranym a zneuzivanym ditétem vyzkum zaméfeny na zjisténi zkuSenosti krizovych
pracovnikl se zapocetim procesu pomahani u tyranych a zneuzivanych déti. Zapoceti
procesu obsahuje pét zakladnich okruhti: mista, podpory, bezpeéi, pée a hranic.
Krizovi pracovnici zmiiovali, ze ve spolupraci davaji prostor pro vyjadieni emoci, které

dit¢ ma a nechape je. Jde tedy o poskytnuti bezpedného mista. Casté zminovani se

tykalo podpory toho, co dit¢ bavi a podpory v jejich zivotnich cilech. Dale se
respondenti zaméfili na volnost komunikace, neboli dit€¢ do ni¢eho netlacit a mluvit

S nim oteviené. Jako dillezité vnimaji 1 zajiStovani bazélnich potieb, jako piti, jidlo

apod. a dbaji na soukromi. Hovofili i o dulezitosti hranic, vyjadfeni piitomnosti




osobnosti krizového pracovnika, ktery jim bude k dispozici v bezpeéném prostiedi.

Samotny vyzkum byl provadét s oporou o koncept zakladnich vyvojovych potieb dle
PBSP. Vysledky vyzkumu dokladaji, ze aplikace konceptu zakladnich vyvojovych
potfeb dle PBSP je moznd v pomahajici profesi a koncept potfeb se jevi nadmiru

srozumitelny i pro populaci déti.
2 Téma potreb jako obecny zaklad motivace chovani

Jak uvadi Svancara (2001) pojem potieba ma vyznamné postaveni pii zkouméni

motivace chovani zvifat i lidské Cinnosti.
Rubinstejn (in Svancara, 2001) charakterizuje potieby z dvou hledisek:

e jako prozivani zddoucnosti né¢eho, co je mimo Clovéka;

e jako vychozi pohnutky ¢innosti.

Motiv je pak podle Leontjeva (in Svancara, 2001) objekt, ktery odpovida urgité
konkrétni potieb€. ,, Zmeéna potieb a vznik novych potreb se vysvétluje zménou objektii.
V' kontaktu s nimi vznikaji nové objekty a tedy také nové potireby.” (Leontjev in

Svancara, 2001, s. 97)

Kovalev (1965) dava do kontextu hierarchii potteb a zavislost kulturnich potieb
na uspokojovani zadkladnich potteb jedince — tvrdi, Ze organickéd potfeba, ktera neni
naplnéna, vytvaii dominantu brzdici rozvoj jinych aktivit. Na druhé strané ovSem
nadmérnéd saturace zdkladnich potifeb nevede nutné k rozvinuti z&4jma napiiklad o

kulturni oblast.

Z vyvojového hlediska lze fici, Ze novorozenec je vybaven spektrem primarnich
potieb, spole¢nym vSem lidem. Nejedna se jen o bazélni potieby fyziologické, nelze
opomenout potieby psychologické. Celosvétové vyzkumy psychické deprivace
predestiely dulezitost citového kontaktu matky s ditétem, ale rovnéz SirSiho socidlniho
kontaktu a pocitu bezpedi. Mezi tyto lze zahrnout i potiebu agrese. (Svancara, 2001,
srov. Ri¢an, 2008)

., Vztahem k specifickym zpusobum uspokojovani se vyznacuji sekundadrni
potieby; v jejich rozvoji se uplatiiuje v nejvetsi mire socialni ucenti, jsou tedy formovany

v konkrétnich spolecensko-historickych podminkdach. “ (Svancara, 2001, s. 100)



Dle Svancary (2001) je ziejmé, Ze potieby jsou charakteristické

e prozivanim nedostatku nebo nadbytku podnéti;
e prozivanim zadoucnosti néceho;

e tendenci k provedeni urcité akce.

Mozno o potiebach fici, ze maji povahu psychickych sil, které sméfuji k vnéjsim
cilim. Potfeby je také nutno chépat v jednoté s vnéjSim prostfedim, jenz konstruuje
rdmec moznosti chovani. Sila jednotlivych potfeb se projevuje zéazitkovée, tedy

naléhavosti jejiho uspokojeni. (Svancara, 2001, srov. Nakoneény, 1998)

Paklize je znemoznéno nebo znesnadnéno naplnéni potieby, hovotime z hlediska
motivaénich souvislosti o frustraéni situaci. (Svancara, 2001) Nemusi jit pouze o setkani
S naroc¢nou zivotni situaci, S prekdzkami na cesté k cili ¢i uspokojeni potteby. S timto se
kazdy z nas setkdvame pribézné po cely zivot. Otazkou ziistava, do jaké miry jsme
vybaveni Celit pfekazkam, zvladat je, konstruktivné fesit, piekonavat — jde tedy o to, jak
jsme vybaveni frustracni toleranci. Je zfejmé, Ze tuto vybavnost ziskdvame v ramci

rodiny, v interagovani s vyznamnymi druhymi — rodici.

Pii setkani s pfekdZkou v naplnéni potfeby moZno vyuzit nésledujicich

mechanismu:

e submisivita — neschopnost k akci;

e aktivita — prekonani prekazky;

e obejiti prekazky;

e hledani nahradniho cile;

e stazeni se ze situace (fyzicky ¢ v ramci fantazijniho uniku). (Svancara, 2001,

srov. Cép, Dytrych, 1968)
1.1 Primarni potreby jako zaklad Zivota

Potfeby lze rozdélit na primarni a sekundarni. Nejpfirozenéjs$i a nejméné
rozmanité jsou primarni nebo také biologické potieby ¢i fyziologické. Uspokojeni
téchto potfeb je tzv. nastartovano psychicky. Napiiklad hlad, ktery ma fyziologické
pri¢iny by mél byt logicky uspokojen az tehdy, kdy probéhnou v téle metabolické

procesy. Psychické uspokojeni zde ale piedbiha tomu fyziologickému. Dle vyzkum je



dokazano, ze uspokojeni fyziologickych potfeb je zalozeno na redukci pfislusnych

pocitil (pocitu hladu). Fyziologické uspokojeni se dostavuje pozdéji. (Nakonecny, 1998)

Rican (2008) do této kategorie fadi tzv. pozitivni potieby, K jejichz uspokojeni je
tteba ziskat odpovidajici uspokojujici objekt, tzn. jidlo, napoj, odév €i jiny prostiedek
k zahrati, sexualniho partnera a dalsi. Druhou kategorii jsou negativni potieby, K jejichz
uspokojeni je tieba uniknout nezddoucimu objektu nebo stavu. Patfi sem tedy potieba
bezpeci, klidu pro spanek, potiteba zbavit se bolesti ¢i nepohodli. Treti kategorii jsou
psychologické potieby, které jsou biologicky zakotveny v lidské instinktové vybave.
Jsou ale také siln¢ formovany ucenim. Jsou jimi napiiklad potfeba poznavani, hry,
zabavy a riznych smyslovych piijemnosti. Pfevazuji v nich potfeby socialni, tj. potfeba
socialniho kontaktu, autonomie, potieba pecovat o druhé, ovladat n€koho, vyniknout,

potieba agrese a mnoho dalSich.

Podobnou klasifikaci primarnich potieb 1ze nalézt u Madsena (in Nakonecny,
1995), ktery se s Ri¢anem vesmés shoduje v prvnich dvou kategoriii, nikoliv ale v té

treti. Madsen tikd, Ze emocionalni potieby tvoii bezpeci a agrese.
2.2 Sekundarni potreby jakoZto vyjadreni vztahu k okoli

Sekundarni ¢i socialni potieby vyjadiuji vztah lidi k sob&é navzajem i k socio-
kulturnim podminkam Zivota. Clovék, jako tvor socidlni, ma potfebu navazovani
socialnich vztahtl, socidlni opory, uznani ¢i prestize. Zptisob uspokojovani téchto potieb
se ruzni napfi¢ kulturami. Obecné lze fici, Ze sekundarni potieby vychdzeji z téch
primarnich, které jsou univerzalni. KdeZto uspokojovani sekundarnich potieb zavisi na

dané kultute. (Nakonecny, 2003)

Madsen fadi mezi sekundarni potfeby socialni kontakt, vykon, prestiz a
vlastnictvi. (in Nakone¢ny, 1995) Ri¢an (2008) mezi tyto potieby zafazuje napiiklad

potiebu penéz, za které si clovek koupi jidlo, prestiz, zdravi ¢i pfijemnou spolec¢nost.

V praxi pomahajicich profesi se odbornici setkavaji predev§im s neadaptivnimi
zpusoby zvladani prekazek na cesté k cili. Nepochybné je bézna praxe prostoupena
tématy souvisejicimi s prozitkem deprivace. Cilem procesu poméhani je pak
znovunalezeni a osvojeni adaptivnich mechanismi a Vv idedlnim piipad€é napiiklad

schopnost aktivniho pfekonani piekazky ¢i vyrovnani se s deficity v napliiovani potieb.



Z praxe nutno upozornit jest¢ na tendenci hledat uspokojeni u ndhradniho objektu —
respektive — neziskal-li naplnéni potieb jedinec od primarnich rodi¢ovskych osob, mtize
je pravdépodobné hledat u dalsich blizkych — ptibuznych, déle pak nejcastéji partnera.
Tomuto bude vénovan prostor dale v textu, nyni budou v kontextu vySe zminéného
zohlednény pfistupy a pohled vybranych odbornikd na téma zakladnich potieb se

zvlastnim zietelem prave k vyvojovému hledisku.

3 Vybrané klasifikace potreb sakcentem k vyvojovému

hledisku

Tato kapitola byla zafazena, protoZze poukazuje na spojitosti konceptu potieb
v PBSP s dal§imi teoriemi. Uvedeny je jiz zminény John Bowlby, ktery se vénoval
rozvoji attachmentu, ktery je pro Pesso Boyden terapii velmi dalezitym tématem. Dale
je pak uvedena Margaret Mahlerova, ktera se taktéz vénuje vztahu mezi matkou a
ditétem. Rozebird, jakym zpiisobem ve fazich vyvoje dit€¢ uspokojuje své potieby.
Zatazeny byl také Abraham Maslow a jeho hierarchie potfeb. V pyramidé potieb je
mozné shledat jisté podobnosti s potiebami dle PBSP. Na sty¢né plochy ptistupu PBSP
a pohledu Bowlbyho, Mahlerové a Maslowa bude upozornéno ptiléhaveé v nasledujicich

podkapitolach.

3.1 Utvareni attachmentu jako hlavni potfeby mezi matkou a ditétem dle

Johna Bowlbyho

LVetsina aktivit v oblasti vyzkumu pripoutani vychazi z prace Johna Bowlbyho
V 50. a 60. letech minulého stoleti. Bowlby se zajimal o pripoutani, kdyz pozoroval
chovani kojencii a malych deti, které byly po dobu jednoho tydne v jeslich nebo
nemocnicich odpoutani od svych matek. Na zdkladé vyzkumu dospél k zaveru, ze
neuspéch a vytvoreni bezpecné vazby v raném véeku vede pozdéji K neschopnosti vytvaret

blizké osobni vztahy v dospelosti. “ (Nolen-Hoeksema, 2012, str. 119)

Bowlby (2010 in Skorunkova, 2013) popsal nasledujici faze vyvoje citové
vazby:

. Orientace a signal s omezenym rozpoznavanim osob (od narozeni do 8-

12 tydnt). Schopnost ditéte rozliSit jednoho ¢loveéka od druhého je



omezena. K jeho projeviim chovani patii zZvatlani, sledovani, uchopovani
¢i natahovani rukou.

I1.  Orientace a signaly zaméiené k jedné nebo n¢kolika osobam. Chovani
ditéte je vyraznéjsi k matetrské postaveé nez k ostatnim osobam.

I, (mezi 6-7 mésici az 3 roky) je udrzovani blizkosti k jedné osob¢. Nékteré
lidi si dit¢ vybere jako vedlejsi. Cizi lidé vyvolavaji v ditéti opatrnost a
strach.

IV. Utvafeni partnerstvi, kdy dité ziskdva vhled do pociti a motivli své

matky.

Bowlby (2010; Vagnerova, 2012; Vrtbovska, 2010), také dale popisuje vazebné
chovani a navracejici chovani. Vazebné chovani je vzdy zaméfeno ke konkrétni
matetské postavé. Navracejici chovani spoc¢iva ve vzdéalenosti mezi matkou a ditétem a

Vv udrzovani ditéte v blizkém fyzickém kontaktu s matkou:

Bezpecny attachment — matka reaguje na potieby svého ditéte vzdy a ptiléhavée,
dité tak ma jistotu pevného a dobrého vztahu, samo do dalSich vztahl vstupuje snadno a

dokéze si je udrZzet.

UzKostny vzdorujici attachment (ambivalentni) — matka nem4 jasny postoj ve

vychové, dité je zmatené, stejné tak navazuje své vztahy.

Uzkostny vyhybavy attachment — reakce matKky je negativni, dité je uzaviené,

do vztahii nevstupuje viibec nebo uchyluje k pseudovztahiim.

Stejné tak jako PBSP klade dliraz na optimalni saturaci zékladnich vyvojovych
potieb, tak i John Bowlby klade ddraz na vytvofeni pevného vztahu mezi matkou a
ditétem, ktery slouzi jako nutny zéklad pro dobré napliiovani dalSich potfeb ve vyvoji
jednice. Lze fici, ze vytvofeni attachmentu tvoii bazi pro moznost optimalniho
naplnovani zékladnich vyvojovych potieb. Napiiklad v piipad€ izkostného vzdorujiciho
atttachmentu nejsou vyjasnény limity — Vramci vychovy je vjednu chvili néco
povoleno ¢ dokonce pochvaleno, jindy kritizovano &i zapovézeno. Uzkostny vyhybavy
attachment pifedpokladd rovnéz deficity v napliiovani potfeb. Naopak v rdmci
bezpecného attachmentu je pravdépodobné, ze dit€¢ bude mit optimalné saturovany

zékladni vyvojové potfeby — mista, bezpeci, syceni, podpory a limita.
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3.2 Ctyfi faze vyvoje ega jako vytvofeni zakladni identity dle Margaret

Mahlerové

Autorka tika, ze vytvoreni funkéniho vztahu zavisi na vrozenych ptredpokladech
ditéte 1 na pfiméreném chovani matky. Vytvoftila Ctyfi faze rozvoje ega, jejiz zvladnuti

se ve ¢tvrtém roce projevi vytvorenim zakladni identity.

Autisticka faze (od narozeni do dvou mésicti): Dité neodlisuje od okoli sebe ani
matku, neodliSuje vlastni projevy od pocitii navozenich chovani matky je zaméfené

pouze na uspokojovani svych vlastnich potieb

Symbioticka faze (od dvou do Sesti mésici): Vytvaii se tizké spojeni s matkou,
dit¢ sebe nerozlisSuje od matky, ale uz zacind odliSovat okoli. Dit¢ ma matku pro
uspokojovani potieb a je na ni plné zavislé. Ve druhé polovin¢ prvniho roku dité

specifikuje symbioticky objekt tzn. matka neni zaménitelna za jiného ¢lovéka.

Separaé¢né-individuaéni faze (od Sesti mésich do dvou let): Dité¢ postupné
odliSuje matku od druhych i od sebe sama. Uvédomi si, Ze je oddéleno od matky. Tento
proces je oznacovan jako psychické narozeni. Kdyz ma dité pocit bezpeci, prozkoumava
okoli, nastane samostatna lokomoce, vzdy se ale k matce vrati, kdyz se potiebuje ujistit

0 jeji dostupnosti.

Faze stalosti objektu (od dvou do tii let): Stabilngjsi pojeti sebe sama 1 matky.
Obraz matky zahrnuje dobré i Spatné vlastnosti. Dochazi zde ke zrozeni psychického ja-

zaklad individualni identity. (Nolen-Hoeksema, 2002)

Zde je mozné poukdzat na naplinovani potieby mista, na kterou klade velky
daraz i PBSP. Novorozenec je tedy nejprve ,,spojen s matkou Vv jeden celek®, poté od
celku zacina odliSovat okoli, nasledné je schopno ,,0ddélit“ sebe od matky a piejde do
stadia stalosti objektu. Pfi adekvatnim vyvoji je v této posledni fazi dité¢ schopno
vychézet z urcité predstavy o sobé a druhych lidech. Dité tedy vi, kam patfi, jinymi
slovy zna své misto. (Mikota, cit. dle Razicka a kol.,, 1999; Mahlerova, Pine &

Bergmanova, 2006)
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3.3 Dosazeni seberealizace jako vysledek naplnéni pyramidy potfeb dle

Abrahama Maslowa

Abraham Maslow, na zaklad¢ svého badani, predpokladal, Ze existuje hierarchie
lidskych, kterd zacind zadkladnimi biologickymi potfebami a pokracuje k vySSim
psychologickym motivacim (viz. Obr. 5). Tyto potieby mohou dosahnout dtlezitosti az

na zékladé uspokojeni téch fyziologickych. Nejprve tedy musi byt uspokojeny potieby

cvwr

Nejvyssi motivaci ¢loveka je, podle Maslowa, seberealizace. Ptipousti ale, ze
ncktefi jedinci této potieby nikdy nedosdhnou nebo ji dosdhnou jen caste¢né. Na
zaklad¢ svého vyzkumu osobnosti sepsal tabulku s vlastnostmi lidi, kteti v zivoté

dosahli seberealizace, a popsal také chovani vedouci k seberealizaci.

Obr. 5 (www.amos.ufk.sk)

Maslowova pyramida potfeh

Fotieba
seberealizace

Fotfeba uznani, Ucty

Fotfeba lasky, prijeti,
spolupatficnost

Potfeba bezpedi a jistoty

Fakladni télesné, fyziclogickeé potieby

V Maslowoveé hierarchii potieb lze nachazet potieby, které koresponduji
s konceptem vyvojovych potieb dle nasledn¢ uvedeného PBSP. Jiz u fyziologickych
potieb, které¢ jedinci zajiStuji biologické pieziti, je vidét podobny vyznam jako
U potieby syceni na fyziologické trovni. Abstraktni rovinu syceni lze shleddvat
Vv potiebé€ lasky, pfijeti a spolupatii¢nosti. Dalsi potiebou je bezpeci, které koresponduje
nejen vyznamem, ale také pojmenovanim. Také potfeba uznani ¢i ticty ma podobny

charakter jako potfeba podpory dle konceptu PBSP.
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4 Koncept zakladnich vyvojovych potreb dle Pesso Boyden

psychomotorické terapie

V této Casti je ve strucnosti piedstaven relativné novy psychoterapeuticky smér -
Pesso Boyden psychomotoricka terapie. Z textu bude ziejmé, Ze jeji autofi jsou pavodné
umeélci, psychologické vzdélani ziskali az sekundarné. Nejprve je kapitola vénovana
historii a vzniku toho sméru. Dale navazuje kapitola, ktera pojednava o soucasném
postavenim terapie ve svéte i v Ceské republice. Nasledné je zafazena kapitola, ve které
jsou pfiblizena Ustfedni témata a celkova charakteristika PBSP. V posledni ¢ésti jsou

podrobné rozebirany zakladni vyvojové potieby dle autori Pessa a Boyden — Pessa.
4.1 Historie a vznik PBSP v kontextu tanecni teorie a praxe

Pesso — Boyden psychomotoricka terapie (dle anglického nazvu Pesso — Boyden
System Psychomotor Therapy, taktéz se pouziva zkratka PBSP) je psychoterapeuticka
metoda zalozend manZeli Albertem Pesso a Diane Boyden — Pesso ve Spojenych
statech. Manzelsky par byl plvodné profesiondlnimi tanecniky. Pfi vyucovani
vyrazového tance se snazili co nejlépe vyjadfit emoce pomoci pohybid. Béhem
zkoumani dosli k zavéru, ze neschopnost predvést urcité vyrazové pohyby ma cCasto
vztah Kk potla¢enym emocim. (Lebedova in Samankova, 2011; Pesso, Boyden — Pesso,
Vrtbovska, 2009; Perquin, 1984)

Manzelé pak zjistili, ze diky emocionalni pohybové a zvukové improvizaci jsou
lidé schopni znovu si rozpomenout a proZit hluboky zaZitek z minulosti. Pfi nacviku se
studenty se ukazal zajimavy jev zvany projekce. U jedné dvojice v sobé studenti vidéli
osobu svého rodice. Diane s Albertem si zacali uvédomovat, ze rané zazitky zasadné
ovlivituji pozdé;jsi chovani. Ptisli tedy tim i na metodu, jak je dostat na povrch. (Pesso,

Boyden — Pesso, Vrtbovska, 2009)

Po objevu se =zacala vyuzivat prvni ,léCebnd interakce™ (pozdé€ji zvana
»psychomotorické struktura®), kterd pouzivala dva typy osob. Prvni osobou byl tzv. zly
rodi¢, proti kterému byl sméfovan hnév. Druhou osobou byl tzv. dobry rodi¢, ktery
pusobil jako 1€k proti Spatnym vzpominkam a utrpenim. Celé setkdni pak koncilo

V pozitivni svétle, tzv. katarzi.

13



Zde jiz miizeme pozorovat zrod nové psychoterapeutické metody. V prvotni fazi
byla Psychomotorickd terapie pouze neverbalni. Vyjadfovani emoci bylo

zprostiedkovano pomoci pohybii a zvuki. Sezeni byla zpocatku skupinova.

Rok 1961 je datovan jako zrod Psychomotorické terapie (PS/P). Béhem nékolika
let zacali Albert a Diane pracovat s psychiatrickymi pacienty a zkousSeli si tak své
techniky v praxi. Zanedlouho se u pacienti prokazateln¢ zlepSil zdravotni stav.
Nasledn¢ usporadal Albert pro nemocni¢ni zaméstnance kurz terapie. Poprvé byla PS
predstavena Sirsi vetfejnosti. Déale pak v New Yorku, Atlanté, Philadelphii ¢i Chicagu
pokracovali v seminafich, pfednaskach a workshopech. PS/P se tak postupné stavala

uznavanou metodou.

Dale pak Pessovi pfichazi s konceptem tzv. mapy. Je to vlastné obraz, ktery si
Clovek utvaii cely zivot a slouzi pak jako systém vzorca pro jeho chovéani. Pokud byla
mapa utvofena na zaklad¢ negativnich zkusenosti, mizeme ji odsunout do pozadi a
pomoci ,,idedlniho rodie* vytvofit novou, alternativni mapu. V dal§ich letech se
v metodé objevuj dalsi prvky, kterym je vénovana kapitola o zakladnich tématech a
charakteristice terapie. Pozdé¢ji se metoda zacala oznaCovat jako PBSP, tedy Pesso

Boyden System Psychomotor. (Pesso, Boyden — Pesso, & Vrtbovska, 2009)

V soucasné dob¢ je PBSP svétové zndmym a vyuzivanym psychoterapeutickym

pfistupem.

Do Ceské republiky se PBSP dostala v 90. letech diky usili Yvonny Lucké a
Michaela Vanéury. Od roku 2009 existuje v Praze Ceska asociace PBSP (PBSP CZ,
z.s.) Komplexni vycvik PBSP je mozné od roku 1998 absolvovat i u nas. Doposud
prob&hly tfi komplexni vycviky, ¢tvrty pravé probihd a v letoSnim roce také konci. Od
jara roku 2017 bude zahajen jiz paty vycvik v Ceské republice, ktery organizuje Ceska
asociace PBSP ve spolupraci s REMEDIEM Praha. V soucasné dobé poskytuje PBSP
31 psychoterapeuti a jejich seznam lze najit na internetovych strankach — www.pbsp.cz
— kde je také seznam potadanych ptfednaSek, konferenci a workshopi, na které se

mohou pfipadni zdjemci piihlasit. (www.pbsp.cz)
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4.2 73kladni témata a charakteristika PBSP

.,V Pesso Boyden psychoterapii se spojuji psychoanalytické a na rodinu
orientované principy s pristupem zamerenym na klienta. Vytvareji tak jednu filosofii,
ktera vrcholi v terapeutické metodé zaloZené na znalosti psychologického a télesneho
vyvoje cloveka. Myslenky, vzpominky a predstavy stejné tak jako drzeni téla, pohyby,
telesné priznaky a obtize upozornuji klienta a terapeuta na emocni konflikty,

nenaplnéné potieby a traumatické zazitky. *“ (Perquin, 1997)

PBSP pojimé pohled na lidskou bytost a Ziti velice optimisticky, aZ nadéjeplné.
Na zacatku do uvodu teorie A. Pesso zdiraznuje, ze se rodime s kapacitou zazivat Stésti
v nedokonalém svété: ,,We are born to able to be happy in an imperfect life. “ (Pesso,
2009 in Samankova a kol., 2011, s. 43) ,, Clovek se prirozené snazi nalézat cesty, jak se
radovat ze Zivota, s potésenim, uspokojenim, smyslem a soundlezitosti. Lidé ocekavaji,
Ze uskutecni svou jedinecnost a potencialitu, a sméruji K integraci svych polarit, napr.
sily a zranitelnosti. Maji vrozené prani rozvijet své védomi a poznat smysl svého Zivota.
Predpokldda se, Ze existuje vrozené nutkani, které zevniti téla motivuje osobu prijmout
tyto vyvojové ukoly. (Sitinek, PBSP, n. d) Dle PBSP je zasadnim a zivotné dulezitym
vyvojovym tkolem a cilem ,,dospét” ve zralého stastného Cloveka. ,, Aby mohl clovek
dospét, je k tomu treba, aby bylo naplnéno pét zcela zakladnich potieb. Tyto potieby
musi byt naplnény ve spravny cas, spravaym zpusobem, a spravaymi lidmi.* (Pesso,
Boyden — Pesso, & Vrtbovska, 2009, s. 60) Mezi tyto potfeby patii potfeba mista,
syceni, podpory, bezpe¢i a limitl. Vice se této problematice vénuje nize uvedend

samostatna kapitola.

Nase télo miize svym vlastnim zplisobem symbolizovat a ukladat informace. Da
se fici, Ze ma svij vlastni jazyk a pamét. Podle Pessa se rozliSuji dva zékladni druhy
paméti. Prvnim je evolucni nebo také genetickd pamét’. Je to jakysi vrozeny implicitni
program, ve kterém jsou obsazeny informace a potencidly nahromadéné a selektované
od pocatki Zivota na zemi. Tyto materialy slouZi k preziti jedince 1 celého druhu. Oproti
znamé teorii J. Locka, kterd tikd, Ze se dité rodi jako tzv. tabula rasa (¢ili nepopsany
list), PBSP zastava nézor, Ze jiz pocaté dité je plné zakddovanych informaci. DalSim
druhem je pamét’ autobiograficka. Zahrnuje celkovou osobni historii jedince, tj. veskeré
zkuSenosti nasbirané od poceti dodnes. Diky této paméti je jedinec schopny adaptovat

se a zajistuje tim také své preziti. SoucCasné je i pivodcem opakovani naucenych
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strategii a vzorcl. Celkoveé se da fici, ze pamét vytvaii Uplny zdznam zivotnich
zkuSenosti. Tento zdznam neboli tzv. mapa, pfedurcuje prozivani jedince vzhledem k
riznym okolnostem. Ocekava-li jedinec napiiklad vielé piijeti, ale dostane se mu
chladného odmitnuti, nese si tuto zkuSenost v sob€. Pokud tato zkuSenost v Zivoté
pfevazuje, pak je pravdépodobné, Zze v pfitomnosti a budoucnosti bude mit sklon
vystavovat se odmitnutim a chapat jako odmitnuti i situace, u kterych tomu tak nebylo.
Jedinec tak ma pfirozeny sklon opakovat to, co zazil. V PBSP se tomu fika ,,opakovani
staré mapy* neboli vraceni se k negativni zkusenosti. Cilem terapie je tedy dosazeni
toho, aby ¢lovek nemusel opakovat "starou mapu". Terapie zkouma pamétové obrazy,
které se vynofuji v prib&éhu prace. Nasledné se hleda, co by Klient potfeboval, aby
dostal uspokojujici odpovéd’ ve vzniklé situaci. Odpovéd’ na tuto otazku se nachazi
uvniti klienta, v jeho instinktu a té€lovych pocitech. Jedna se tedy 0 pozorné hledani
adekvatni reakce na vzniknuvsi situaci. Uspokojeni méa symbolickou podobu. J. Sifinek
potvrzuje na zakladé zkuSenosti to, ze symbolické uspokojeni postacuje k tiibeni,
rozvijeni ¢i prohlubovani smyslu pro to, co je bytostné potiebné. (Kraus, 2008; Sifinek,
PBSP, n. d; Perquin, Capita Selecta, n. d; Pesso, Boyden — Pesso, & Vrtbovska, 2009;
Samankova a kol., 2011)

Zpocatku terapeutické prace se s klientem provadéeji specialni cvi¢eni. Hlavni
funkci v nich ma pohyb a dotyk. Jedna se o cviCeni spiSe neverbalniho charakteru,
pfipadné pouziti slov je omezené a presné cilené. Tato cvieni jsou orientovdna na
probuzeni, rozvoj a prohloubeni vS§imavosti vici drobnym nuancim V prozivani. Dale
pak na probuzeni smyslu pro zakladni potieby. Cviceni také slouzi k rozvoji tzv. pilota,
kterym je klient schopen detekovat konkrétni jednotlivé kroky vedouci k uspokojeni
potieby. ,, Pilot je prezidentem ve ,,spojenych statech védomi*.* (Pesso, 2009, s. 47)

Cviceni se provadeji ve dvojici i skupinach. (Sitinek, PBSP, n. d)

Centralnim terapeutickym prostfedkem PBSP je tzv. struktura. Jedna o sezeni
ve skupiné (nebo individualn¢), které je ale vénovéano pouze jednomu klientovi a ten
dostdvd moznost byt plné UcCasten a byt spolupracovnikem na vytvofeni nového
zdznamu ve své paméti. Sezeni tedy klientovi umoziuje prozit ,.korektivni zkuSenost*,
diky které pak pozméni nelibi zdznam ve své paméti. Strucné feceno, klient v procesu

objevuje, vstiebava a odnasi si do dalSiho Zivota zazitek idealniho uspokojeni potieb.

(Sitinek, PBSP, n. d; Pesso, Boyden — Pesso, & Vrtbovska, 2009)
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V Pesso Boyden psychoterapii se taktéz uziva n€kolik nasledujicich pojmu.
Pravé ja neboli také duSe znamena spojeni vyznamu, pravdy, reality a procesu. Toto
spojeni je zakladem a vychodiskem procesu byti. A. Pesso fika Ze: ,, Duse je to vSechno,
co jsem ja.* (Pesso, Spirituality and Psychotherapy — The Becoming of the Soul in the
Body, n. d) Duse se sklada z jedine¢nych vrozenych vlastnosti jedince a vSeobecnych
moznosti ¢loveéka. Pesso Boyden psychoterapie se snazi pomahat jedinci objevovat a
rozvijet ty aspekty duse. Pokud se klient osvobodi od fixovanych vzorct, mize znovu

ziskat spontaneitu. (Sifinek, PBSP, n. d; Pesso, Boyden-Pesso, & Vrtbovska, 2009)

Ego znamena v PBSP terminologii spojeni pravdy a reality, kterd byla na
zaklad¢é zkusSenosti neuCena a otisténa béhem osobni historie jedince. Muze byt také
vyobrazena jako sty¢na plocha, ktera se vyviji mezi vnitinim a vn&jSim svétem.
,,Obrazné receno, zdravé ego je jako "psychologickad kiize kolem duse". Jako sat, ktery
padne télu pod sebou, nabizi ochranu a umoznuje volné dychat a pohybovat se. Ale také
miize byt jako prilis tésny oblek, je-li jim duSe tisnéna, trapena, opotrebovina a
deformovana.“ (Perquin, Capita Selecta, n. d) V egu jsou podle Perquina (Capita
Selecta, n. d) vztahy sptavodnimi pecovateli internalizovany. Ego neodpovidajici
jedincovu pravému ja, ma pavod v rodi¢ich a dalSich socialnich vztazich, ve kterych
dit¢ nebylo respektovano, proZzivalo pocity viny a nebyly mu poskytnuty bezpecné
hranice. Dospé€lé ego ma sklon vztahovat se k pravému ja stejnym zplisobem, kterym se
jeho rodice vztahovali k nému, jako ditéti. Ma také sklon vykladat vné&jsi svét podle
svéta z détstvi. Neboli jak fika J. Sifinek ve svém Pojednani o nepokrevnich
ptibuzenskych vztazich mezi psychoterapiemi: ,, To, jaci jsme nyni, jak prozivame a jak
se svetu prizpiisobujeme dnes, je zasadné a bezprostiedné ovlivnéno tim, jaky svet nas
obklopoval puvodné a jak jsme byli nuceni prizpiisobit se mu tehdy, kdysi, velmi

davno. “* (Sitinek, 2008, s. 21)

Self je to, ¢im se kazdy jedinec stal, jeho identita, i to jak ji prezentuje v bézném
zivoté podle specifickych vzorct chovani. To jak self vypada, souvisi S uspokojovanim

zakladnich vyvojovych potieb. (Perquin, Capita Selecta, n. d)
4.3 Vyvojoveé ukoly dle PBSP

PBSP vysvétluje fungovani uspokojovani potieb na principu tvaru a protitvaru,

ktery bude stru¢né nastinen. Pesso, Boyden — Pesso a Vrtbovska (2009) demonstruji
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proces na piikladu novorozence. Malé dité, které se pravé narodilo. Zatim se o sebe
nedokaze vibec postarat, je tedy zcela odkazano na pomoc druhych. Nese si S sebou
pouze genetickou vybavu. Novorozenec dostane hlad. Tato potieba je v PBSP nazyvana
jako ,tvar“. Jedinou moznosti, jak dat najevo potiebu je vyjadiit ji energii v podobé
ktiku, pla¢e a pohyby. V tomto okamziku je uspokojujici reakci ptichod matky, kterd
dit¢ vezme do naruce a nakrmi ho. Poskytne mu tak pfiléhavou interakci, tzv. protitvar.
Cely proces je zaznamenavan do pameéti ditéte. (Pesso, Boyden-Pesso, & Vrtbovska,

2009; Slaninova, Prdce s potiebami ucitelii a pomdhajicich pracovnikii, 2014)
Uvedeny proces uspokojovani potieb Ize vyjadtit kruhovym diagramem:

1. ENERGIE

4 Y

4. VYZNAM 2. AKCE

N /

3. INTERAKCE

Na diagramu je patrno, ze nam energie spolu s reakci tvofi tvar, coz je pravé
lidskou potiebou a nasledné jejim vyjadienim. Na fadu vstupuje interakce, ktera tvoii
protivar. Jestlize je protitvar adekvatni tvaru, pfichdzi uspokojeni potifeby neboli

satisfakce. Jedinec z procesu vyvozuje vyznam, ktery si uklada do paméti. Taktéz vidno
na Obr. 2.

V ptipad€, Ze protitvar neni pfiléhavy k tvaru, nastavd deficit. Potfeba byla
nedostateéné nebo nebyla viibec uspokojena (Obr. 3). MiiZe nastat i tzv. intruze, ktera

jiz razantn¢ zasahuje do integrity ¢loveka (Obr. 4).

Obr. 2, Obr. 3, Obr. 4 (Schrenker, Fischer-Bartelmann, Das Form-Passform
Modell in der Pesso-Therapie, 2003)

18


http://www.fischer-bartelmann.de/Texte/Form-PassformKurz.html
http://www.fischer-bartelmann.de/Texte/Form-PassformKurz.html

=€) O

Obr.2 Obr.3 Obr. 4

K naplnovani zédkladnich vyvojovych potfeb dochazi v nasledujicich tfech

rovinach:

Télesna (fyziologickd), doslovnda, konkrétni — V prenatilnim obdobi
zajiStovana delohou, nésledné pak pecujicimi osobami, které¢ o dité¢ pecuji, krmi ho,

chréni a limituji.

Psychologicka, abstraktni, symbolicka — saturovana pecujicimi osobami, ktefi

maji dit¢ v mysli a srdci, podporuji ho, haji jeho praveé a limituji ho.

Zvnitinéna, internalizovana — vysledkem ma byt dosazeni autonomie, takZe se
jedinec nau¢i uspokojovat své potieby sdm v obou dvou piedchozich rovinach.

(Lebedova in Samankova, 2011)

Dle PBSP je tfeba napliovat potieby jiz od prenatalniho stadia a nasledné
samoziejmé 1 v postnatalnim obdobi. V této souvislosti PBSP vyuZiva poznatkl teorie
attachmentu od Johna Bowlbyho a zdiraziiuje jeji dulezitost. Vice je 0 této teorii

pojednavano v druhé kapitole.

Nasledné budou popsany jednotlivé potieby, cesty k napliovani — satisfakci.

Dale pak deficity v naplihovani potieb a jejich mozné nasledky.
4.3.1 Potfeba mista jako vytvoreni akceptujiciho prostoru

Potfeba mista ma v PBSP stézejni vyznam. Naplnéni této potieby se tyka
pfedevSim prenatdlniho, perinatdlniho a postnatadlniho obdobi, zhruba do pil roku od
narozeni. Velice se podoba prvnimu stadiu Eriksonova konceptu osmi veki Zivota, kde
dité bojuje o vytvoreni zakladni divéry ke svétu. (Pesso, Boyden — Pesso, & Vrtbovska,
2009; Lebedové in Saméankova, 2011)
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Prvni bezpecné misto Vv prenatdlnim obdobi je déloha a po porodu je to milujici
naru¢ rodicl, kde je mozno nalézt télesné uspokojeni potieby. Symbolickou rovinu
saturace potieby syti v prenatalnim obdobi matCiny pfedstavy o krasném miminku,
téSeni se na n¢j, mluveni rodi¢i na btisko, apod. V postnatdlnim obdobi ji syti citova
vymeéna, kterd se uskuteciiuje prostiednictvim pohledd z o¢i do o¢i mezi matkou a
ditétem, dotyky ¢i usmévem. Laskyplny asmév zlstava v paméti dit€ jako obraz. V tuto
chvili se dit¢ zrcadli v usmivajicich oCich matky. Zazitek si dit¢ bude pamatovat do
konce Zivota. Stejné tak i matka vidi své dit¢ nejen ofima, ale ma ho také uvniti sebe.
Zpocatku dité zilo v matéin€ biisku, pozdé&ji ho spatiuje oddélené, na vlastni oci
v prostoru kolem sebe. Dité tedy existuje i v mat¢iné mysli. Pokud dité Zije v mysli
dospélého, pak je schopno mit samo sebe ve své vlastni mysli. (Pesso, Boyden — Pesso,
& Vrtbovska, 2009; Lebedova in Samankova, 2011) Jak sam vyjadfil autor Albert Pesso
(The Effects of Pre- and Perinatal Trauma, 1990, www.albertpesso.files.wordpress.com)
,,Abychom pro sebe méli misto v nasi mysli, musime nejprve existovat jako predstava
v mysli nékoho jiného.* Jestlize byla dé€loha pro dit¢ bezpecnym mistem, pak se citi

bezpetné i ve své téle. (Pesso, Boyden — Pesso, & Vrtbovska, 2009)

Kdyz je potfeba mista naplnéna v prvnich dvou rovinach, tedy v télesné (v téle
matky) 1 symbolické (v mysli matky), pak mtze byt naplnéna posledni rovina
internalizovana — ¢lovék se citi byt doma kdekoliv na svété. (Pesso, Boyden — Pesso, &

Vrtbovska, 2009)

“Clovek s dobre uspokojenou potrebou mista zaziva, ze ma své misto na svete a
pod sluncem, Ze ma své misto mezi lidmi (vedle partnera, ve své rodiné, v praci), Ze ma

‘

zapusténé koreny v zemi. Citi se tu doma, na spravném misté, ve spravhou dobu.’

(Lebedové in Samankova, 2011, s. 47)

Pokud dité nezaZilo spravnou saturaci této potfeby, neni doma nikde. Vyroste
Z n¢j Clovek bez kotent, ktery nebude védet, odkud pochazi, kde je doma, kam patii.
Bude hledat mista, kam by mohl patfit. Nékteti ho mizou spatfovat v nabozenstvi, ale 1
ve smrti, jako vysvoboditeli z tohoto svéta, kde tento ¢loveék nenasSel misto pro dobré
byti. (Pesso, Boyden — Pesso, & Vrtbovska, 2009)

Albert Pesso se ve svém ¢lanku The Effects of Pre- and Perinatal Trauma (2009)

vénuje situacim, které mohou vést k naruseni pocitu dobrého mista ve svété. Jsou jimi
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napiiklad: t€hotenstvi, které probiha v zatézujicim prostiedi (valka); nésili pachané na
téhotné zené; psychicky stav matky (deprese); nechténé t€hotenstvi; pred¢asny porod,
opusténi matkou kratce po porodu ¢i brzka adopce; a v neposledni fadé také dlouhodoba

hospitalizace a zivot ohrozujici zazitek kratce po porodu.

Yvonna Luckd a Lubo§ Kobrle (in Vodackova, 2007) uvadéeji, ze dal§imi
pfi¢inami neuspokojeni potfeby mista miize byt samotnd neschopnost rodict plnit tyto
hodnoty, Casté stéhovani, chaotické stiidani péce, ale i prislusnost k minorité, postizeni

Cloveka ¢i tyrani, zneuzivani lidé.

,,Je treba si uvédomit, Ze deti i dospéli, kteri misto pro sebe nikdy nezaZzili, tuto
potiebu nemusi vitbec pocitovat. Mohou byt lhostejni, kdyz o svij prostor budou
prichazet, protozZe to potvrdi jejich vnitrni ziskany scéndr, ,,Ze ve svété pro né neni
misto . Pri castecném deficitu o své misto mohou pri hospitalizaci riuznym (primérenym
nebo neprimérenym) zpiisobem bojovat a vyzadovat ho.* (Luckd, Kobrle, 2002, in

Samankova, 2011)
4.3.2 Potfeba syceni jako naplnéni vnitfniho prostoru

Také se uvadi jako potfeba péce, vyzivy ¢i krmeni, jelikoz anglicky vyraz

(13-

,nurture® ¢i ,,nurturance®, je obsahove bohatsi nez jakykoliv vyraz v ¢eském piekladu.

Syceni opét zacina jiz v prenatadlnim obdobi, probiha pomoci pupecni $iitiry a po
porodu usty, kterymi dité saje matefské mléko. Uspokojeni potieby dava ditéti pocit
plnosti v roving fyzické, tak i psychické. Zaziva tak emocionalni uspokojeni. (Pesso,

Boyden — Pesso, & Vrtbovska, 2009; Lebedova in Samaénkova, 201 1)

Dité potiebuje byt krmeno nejen stravou, kterd ho udrzuje na Zivoté, ale také
laskou, zajmen, né¢hou a pozornosti. Rodice své dité hladi, chovaji, konejsi ve svém
laskyplném naruéi, hraji si s nim, projevuji o né&j zajem, sdili s nim radost i smutek. To
vSe souvisi s pocitem naplnéni. (Lucka, Kobrle in Vodackova, 2007; Lebedova in

Samankova, 2011)

Lidé, kteti v détstvi takto stradali, zaZivaji pocity prazdnoty, prozitky nudy,
mohou mit tendenci k sebepoSkozovani, porucham piijmu potravy nebo zéavislostem,
protoze se snazi vyplnit svlij prazdny vnitini prostor. (Luckd, Kobrle, in Vodackova,

2007)
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., Nekdy dité bohuzel nezaziva jenom krmeni a objimani, ale je pravidelné fyzicky
zneuzivano nebo odmitano... Takové dité se nauci , zivit” bolesti a odmitanim. Jako
dospélé potom miize opakované vstupovat do situaci, kde je zneuzivané nebo
odmitané...to oznacujeme jako negativni (toxickou) vyzivu.“ (Pesso, EXxperience in
Action, 1973, in Samankova, 2011). O podobné véci hovoii Rohr (2003), ktery jako
ptiklad uvadi tzv. ,,dobry* nebo ,,z1y* prs. Jestli matka ditéti vénuje pozornost, hladi ho,
poskytuje mu laskyplnou péci a krmeni, znamena to pro dité ,,dobry* prs. Pokud se ale
matka zlobi, je unavena, odmitava, signalizuje to pro dité tzv. ,,zIy* prs. V tomto
ptipadé znovu pfichazi odstépeni téchto pocitli a znovu muze vzniknout nerusSeny a
symbioticky vztah s matkou. Tyto traumatické prozitky, kdy matka nedokdze dité
emocné uspokojit, brani dal§imu rozvoji osobnosti ditéte. Mize dojit k fixovani na této
urovni, kdy ego nemé kdispozici zadné dokonalejsi obranné mechanismy, a

V pozdéjsim veku tak mize u ditéte vzniknout napt. hrani¢ni porucha osobnosti.

Druhym extrémem je vnucovani jidla ditéti. Dostava ho i tehdy, kdy potfebuje
lasku a pozornost. Tedy uspokojit potfebu na symbolické Grovni. Pfi¢inou miize byt
nedostate¢né rozpoznani signali matkou nebo volba ,,nejjednodussiho* feseni situace.
V pozdéjsim veéku pak pouzivame fraze, které nam nastiiuji ,,stav vyzivy® — je mi
z toho na zvraceni, mam toho po krk, jsem do toho zazrana. (Lebedova in Samankova,

2011)
4.3.3 Potfeba podpory jako protipdl zemské pritaZlivosti

V prenatalnim obdobi ditéti poskytuje podporu délozni sténa a plodova voda,
kterd ho nadnéasi. Po porodu se ale dité setkavé s gravitacni silou. Podporu mu tedy
poskytuji rodice a dalsi pecujici osoby, které ho nosi v ndruci, zvedaji, houpaji ho apod.
Jak se dité vyviji, nejdiive se snazi zvedat hlavicku, sedét, 1ézt, a postupné se zacina
zvedat na nohy a délat prvni kricky. Rodice pak své dité pfidrzuji a ochranuji pied
moznym padem. Timto zplsobem je uspokojovana potieba v roviné fyzické.
Symbolickou rovinu zajisti rodi¢e podporovanim jeho snazeni, chvélenim, tleskdnim a
vSemoznym povzbuzovanim pii hleddni a rozvoji nejriiznéjSich nadéni a talentt.

(Lucka, Kobrle in Vodackova, 2007, Lebedova in Samankova, 201 1)

Je-li dobie uspokojena potieba podpory, ¢lovek se nauci sam sebe podporovat

V tom, co je pro n¢j dobré. Nachézi tak oporu sdm v sobé v tézkych situacich je schopen
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se v nich tzv. drZet na svych nohach. Clovék je tak schopen podporovat nejen sebe, ale
také své déti a blizké. (Luckd, Kobrle in Vodackova, 2007)

Na druhou stranu, kdyz neni potieba dobfe saturovana, pak ¢lovék muze
pocitovat nejistotu, nestabilitu nebo ztratu rovnovahy, nervozitu, paniku a bezmocnost.
Ma sklon se hroutit v zatézovych situacich, je neschopen dobfe odolavat tlaku, snadnéji
se sebou nechavd manipulovat, zneuzivat a lehce se podvoluje. Mohou se také
objevovat no¢ni mury, ve kterych c¢lovék padd do propasti, dale sklony k padim,
kolapsim ¢i mdlobam. U déti se objevuji poranéni koncetin. (Lucka, Kobrle in

Vodackova, 2007; Lebedova in Saméankova, 2011)

Je také nutné dbat na to, aby se dit€ bylo schopno postupné od matky odpoutat a
mohla se vyvijet jeho individualita a samostatnost. Nékteré matKy jsou sami velice silné
vazany K ditéti, uleh¢uji mu praci a snaZeni tim, Zze délaji Ginnosti za né&j. Uzkostné
branéni v pohybu ze strachu a pfili§ velka zavislost brani ditéti v pfirozeném vyvoji.
Neni ani dobra pfili§ brzka samostatnost, kterd neodpovida véku dité. Jinymi slovy, je
tteba dbat na rovnovdhu mezi zavislosti a samostatnosti, aby byla dobfe uspokojena

potieba podpory. (Lebedové in Samankova, 2011)
4.3.4 Potreba bezpedi jako ochrana pred ohroZujicimi vlivy

Uspokojovani potieby bezpeci opét zacina jiz v déloze. Po porodu je kiehké a
bezbranné dit€ chranéno télem svych rodicl. Pozdé&ji ho pouze doprovazi, sleduji ho, jak
si pocita a tzv. mu kryji zada, dohliZeji na to, aby neublizilo samo sob¢. Také by méli
dbat na to, aby dité¢ naucdili rozpoznavat bezpeci od nebezpeci. Aby bylo schopné se
vyvarovat nebezpe¢nym situacim, mapovat situace a vyhodnotit pfipadna hrozici rizika.

(Lebedova in Samankova, 2011)

Na fyzické trovni je t0 ochrana pfed nejriznéj$Simi Urazy (srazka s autem, pad
z vysky, spaleniny, otrava jidlem nebo pitim apod.) Na symbolické urovni je to ochrana
pfed emocionalni zaté€zi ¢i premotivovanim a ndslednym zklamanim. (Lebedova in

Samankova, 2011)

Pti fadném naplnéni potieby pak v dospélosti ziskdvame schopnost chranit sami

sebe. (Lucka, Kobrle in Vodackova, 2007)
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V druhém ptipadé jsou tito lidé zcela bezmocni proti zlu, mnohdy ani nedokazou
rozpoznat nebezpeci. Pfikladem jsou tyrané, zanedbavané a sexudlné zneuzivané déti, u
kterych dospéli vyuzivali jejich bezbrannost a bezmoc. V dospélosti mohou navazovat
vztahy s dalSimi agresory a tyrany. Stanou se tak opét obéti nasilnickych osob nebo
dobrovolné vstupuji do riskantnich situaci ¢i nebezpecnd mista, diky neschopnosti

rozeznavat nebezpedi. (Lebedova in Saméankova, 2011)

Dalsi ptiklad cituje Lucka a Kobrle (in Vodackova, 2007, s. 471): ,, Déti, které

‘

vyrostli ve ,,zlaté kleci* maximalniho bezpeci, a které se nemohly realisticky naucit
rozlisovat hranice bezpecného a nebezpecného. Mohou podle vychovy bud naivné
predpokladat, zZe svet je totéz bezpeci, co bylo doma, nebo naopak, Ze svét je

‘

principialné nebezpecné misto, kterému se ma vyhybat a drzet svou ,, klec “ zavienou.

Ludmila Cirtkova zase hovofi o ztraté pocitu bezpeci béhem zivota. ,, Obéti
nasilnych trestnych cinu, ale napr. i vloupani do bytu, casto trpi narusenou potiebou
bezpeci. Maji strach z opakované viktimizace. Vse, co pripomina zlocin, v nich vyvolava

obavy. (Cirtkova, 2007, s. 19)
4.3.5 Potfeba limitd jakoZto dosazeni rovnovahy osobnosti

,,Omezeni lidské bytosti v Zivoté na Zemi je univerzalni princip. Tam, kde se
clovéek zacne citit jako neomezeny, bez limiti, stava se ve svém mysleni jedinym,

vS§emocnym a nepotiebuje nikoho druhého. Také mu na nikom druhém nezdlezi.*

(Pesso, 2008, in Pesso, Boyden — Pesso, Vrtbovska, 2009)

Albert Pesso piesn¢ vystihuje zékladni vyvojovou potiebu limitd u déti takto:
,, Dité se rodi s mocnou genetickou vybavou, s kapacitou nechat na sebe piisobit okolni
svet i pusobit na néj. Prostrednictvim laskyplnych interakci potiebuje objevovat, ze tyto
sily nejsou neovladatelné, omnipotentni ani nekonecné. Laskyplné limitované dité
vyrista ve svobodného, spontanniho dospélého beze strachu, Ze se genetické sily

vymknout kontrole. *“ (Pesso, 1994, in Perquin, 1997)

Clovék, jako jedinec se rodi a umird v jednom téle. Jeho existence je tedy
limitovana v Case a prostoru. Prenatalnim obdobi travi plod v déloze, ktera mu doslova
dava hranice prostoru a zaroven i dobu, po kterou v ni miize piebyvat. V postnatalnim

obdobi se limity projevuji diky uspokojeni ostatnich potieb. Pokud ma dité hlad, rodice
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ho nakrmi, kdyz mu rostou zuby, utésuji ho, kdyz place, protoze ma mokré pleny,
prebali ho. Malé dité tak na zaklad¢é zkuSenosti zjiStuje, Ze pocitované nepiijemnosti
jednou skonéi, maji limity. (Perquin, 1996; Lebedova in Samankova, 2011; Lucka,

Kobrle in Vodackova, 2007)

V nasledujicich fazich vyvoje vstupuje do popfedi sexualita s agresivitou.
Rodice by méli spravné reagovat na projevy lasky a sexudlni chovani. Toto chovani by
mélo byt piijiméno a vitano jako soucast vyvoje, ale zaroven také jasné definovéno.
Dité potfebuje zazivat, Ze jsou rodice schopni si poradit s jeho energii, Zze pfimétenc
reaguji na projevy sexuality a zarovein jsou ve vychové Citelni a pevni. Dité by se v této
fazi mélo dozveédét mezi kym se sexualita a milostné partnerstvi odehrava, a mezi
kterymi lidmi je to nepiipustné. (Lebedova in Samankova, 2011; Pesso, Boyden-Pesso
& Vrtbovska, 2009) Dité v obdobi prvniho vzdoru (okolo ttetitho roku) zkousi své
hranice. Objevuje se ¢asta véta ,,Ja sam“. Zkousi a snazi se délat nové véci. Castym
projevem nesouhlasu s okolim, pii vynucovani si nééeho nebo v bezmocnosti pfi
neuspéchu, je vztek a vySe zminény projev agresivity. Dité potiebuje limity k tomu, aby
v zachvatu neublizilo sobé ani nékomu z okoli. Taktéz potiebuje zjistit, Ze budou rodice
na jeho vztek adekvatné reagovat, nebudou jim zahlceni. I pfes jeho obCasné ,,vybuchy*
ho budou mit stale radi. ,, Limitovani nesmi byt fixni, ale pruzné. Dob¥i rodice maji u
ditéte prirozenou, sebevédomou autoritu a jsou z masa a kosti. Jsou od prirody silnéjsi

a svou ocividnou prevahu nemusi nijak okdzale predvadet. © (Perquin, 1996, s. 8)

Pokud je dit¢ laskyplné limitovano, vyroste v jedince, ktery nema strach
z vnitinich sil, dokaze je plné a smysluplné vyuzivat, je s nimi v kontaktu, neobava se
ztraty kontroly na sebou samym, dokéze se prosadit s ohledem na okoli tak, aby nikomu

neubliZzoval jak fyzicky, tak emocionalné.

Jestli dité zazivalo pocit nepohodli, bylo nechdno napospas a mélo zkuSenost, Ze
nepiijemné zazitky nemély konce, nemayji tyto déti stanovené hranice v experimentovani
v sexualité. Potfeba tak nebyla nasycena. V dospélosti jsou tito lidé nelimitovani.
Napfiiklad neuméji zachdzet s hranicemi pii zlosti, v sexualité, ptekracuji vSedni normy.
Casté jsou tak vyskyty vybuchil nasili, sadismu a nekontrolované vzteku, které miizeme
chéapat jako hledani hranic. Tato energie se také miize kumulovat uvniti clovéka a

vyustit v autoagresi.
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V opacném piipadé jsou limity tak striktni, ze dité vlastné nemiize nic. Veskera
energie je tak potlacovand, zlstava vnevédomi. Neni tak kultivovana a

nekonfrontovana s realnym svétem. (Lebedova in Samankova, 2011)

Potieba limit je tedy potifebou ,neztratit se” ve své vasni, podobé, iluzorni

velikosti ¢i nenasytnosti. (Pesso, Boyden — Pesso & Vrtbovska, 2009)

5 Proces pomahani se zvlastnim zretelem ke konceptu

zakladnich potreb dle Pessa a Boyden-Pessa

,,Pomahajici profese patri ktem, které mohou nadchnout, které jsou s to
angazovat cloveka celého. Jsou jednou z moznosti, jak se vyhnout rozstépeni Zivota na
dvé casti, kdy jedna cast — prace — je pouze nezbytnou obéti pro umoznéni skutecného

Zivota, jenz zacind az po pracovni dobé. “ (Koptiva, 2013, s. 17)

V kapitole budou nejprve charakterizovany pomahajici profese, nasledné¢ bude
pojednano o tom, ve kterych piipadech profesionalni pomoc pfichazi, ke komu je
sméfovana a jakym zpisobem. Ve vSech tématech bude poukdzdno na souvislost

s konceptem potieb dle PBSP.

5.1 Charakteristika pomahajicich profesi jako profesionalni pomoc cloveka

¢lovéku

Hned na samotném zacéatku je nutno zminit dva zékladni pohledy na pomahani.
Prvni pfistup, teologicky tiké, Ze pomoc je pfirozeny jev mezi lidmi 1 zvitaty. Je to tedy
pouhy projev biologického pudu. Matka chrani svoje potomky, aby jeji geny prezily.

Disponuje vrozenou povinnosti mnozit se a prezit. (Géringova, 2011)

Druhy pfistup je humanisticky, ktery tvrdi, Ze pomahani nelze zplostit na pouhou

pudovou zaleZitost. Je tedy jedine¢nou huménni a etickou zaleZitosti. (Géringova, 2011)

Pro tuto préci je stézejni druhy piistup, humanisticky. Obecné se da totiz fici, Ze
tendence a presvédceni pomahat druhym tuzce souvisi a altruismem ¢i prosocialnim
chovéanim. Dle Krause (2008) poméhani piimo vychazi z altruistickych potieb clovéka a
jeho zakladem je neziStna laska k bliznimu bez naroki na odménu. Lze tedy

konstatovat, Ze socialni pedagog jako pomahajici pracovnik, stejné tak i terapeut
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v ramci PBSP, stavi na humanistickém pfistupu, jelikoz se sam snazi vytvaiet dobré a
bezpecné misto pro své klienty, snazi se vytvofit si s nimi kvalitni vztah a spole¢nymi
silami nachdzet moznosti feSeni problému. Pomoc tedy neni ndhodna ¢i prilezitostna,

ale je cilena a profesionalni.

., V bezném zZivote povazujeme diky slusné vychoveé za spravné priskocit druhému
cloveku na pomoc, jakmile to potiebuje, a to bez rikani, bez ptani a pro samoziejmé
dobro veéci. Na takovém chovadni neni nic mimoradného a netreba z toho délat védu.
Naopak, védu z pomahani je nutné deélat vsude tam, kde je prohlasime za své poslani a
sVou pozici vV ném jako profesiondini.” (Ulehla, str. 9, 2009) A pravé profesionalnimu

pomahani se vénuje tato kapitola.

Géringova (2011) uvadi Sirokou definici. ,, Termin pomahajici profese definuje
skupinu povolani, ktera jsou zaloZend na profesni pomoci druhym lidem. Patii mezi né
napriklad zdravotnické profese, pedagogické profese, profese zameérené na socialni
pomoc a dale také duchovni, psychologové, terapeuti. Tyto profese maji nékteré
spolecné rysy, které je odlisuji od ostatnich povolani. Napriklad je k jejich vykondvani
vzdy nutny vztah s klientem a zapojeni vlastni osobnosti pomahajiciho do pracovniho
procesu. U nékterych jinych povolani se také miizeme setkat s pomahadnim, které je vSak
vedlejsim ucinkem, nikoliv hlavnim cilem. Pomdahajici profese tedy predstavuji systém,
na jehoz jedné strané stoji pomahajici (ucitel, lékar, zdravotni sestra, knéz, socialni
pracovnik, psycholog, terapeut...) a na strané druhé ten, jemuz ma byt pomozeno (Zdk,
pacient, klient, chovanec, student, uzZivatel...). (Géringova, 2011, s. 21) | zde autorka
uvadi dilezitost vytvofeni vztahu mezi pomahajicim a klientem, ktery je ovliviiovan
osobnosti pomahajiciho. Je tedy patrné, Ze dobry vztah by mél stat na elementech, které
vytvaii sam pracovnik. Jimi jsou napiiklad dobré a bezpetné prostiedi, vzdjemna
davéra, akceptace klienta, jeho podpora v dalSich krocich a mnoho dalSich. Lze tedy
shledat korespondenci nékterych elementi s konceptem potieb dle PBSP pfi utvarena

vztahu mezi pomahajicim a klientem.

Kdy se tedy dostava ke slovu profesionalni pomoc? Podle Ulehly (2009) je to
tehdy, kdy ostatni zpisoby, jimiz lidé tesi své problémy, selhavaji nebo jsou
nedosazitelné z osobnich ¢i spolecenskych divoda. Praveé tam, kde konci bézna lidska

pomoc, nastupuje pomoc odborna.
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Ke komu tedy pomoc pomahajici pracovnik sméfuje? Clovéka, ktery prichazi
k pomahajicimu pracovnikovi s prosbou o pomoc, lze obecné oznadit jako klienta.
Prochazka, Smahaj, Kolaiik a Lecbych (2014) uvadgji tii typy klienti: ti, ktefi jsou
odeslani prostfednictvim raznych organizaci, dale jsou to spontanni klienti a posledni
skupinu tvoii klienti, ktefi byli poslani k pomdhajicimu na doporuceni partnerd, rodict a
dalsich. Bohuzel, ne vSichni klienti pfichdzeji k odbornikiim dobrovolné. | s takovymi
klienty se pomahajici pracovnik ve své praxi muze setkat. Napiiklad Prochazka a

kolektiv (2014) uvadi déleni tzv. rizikovych klientt, které realizoval Koekkoek:

e Kiienti vyhybajici se, nedobrovolni — tito klienti nepfipousteji, ze maji néjaké
obtize, snahu pracovat s nimi vétSinou vnimaji jako ohrozeni a mohou na ni
neadekvatné reagovat, napt. agresi.

e Kilienti ambivalentni, hledajici péci — u klientl se opakuji potiZze v navazovani
vztahli s poméhajicimi pracovniky, projevuje se u nich zavislost na
pomahajicich, casto néco pozaduji ¢i vymdhaji a mohou se chovat i
sebedestruktivné.

e Kilienti vyZadujici, vymahajici péci — klienti vyzaduji urcity kratkodoby zisk
od pomadhajicich a to bez naroku na dlouhodobou spolupraci, objevuje se

manipulativni, agresivni ¢i destruktivni chovani.

Déle pak autofi ve své knize (2014) uvadi Grovese, ktery hovoii o klientech
zavislych, manipulujicich, vymahajicich, odmitajicich ¢i sebedestruktivnich. Rizikové
klienty dale popisovali Gabura a Petruzinska. Rozdé€lovali je na klienty depresivni,
suicidalni, nedobrovolné, klienty v odporu, ml€enlivé, s manipulativnim chovanim a na

Klienty agresivni.

Vsichni tito klienti mohou znamenat pro poméhajici pracovniky urcitou zatéz,
jelikoZ v praci s nimi objevuji odliSné rizika a Uskali nezZ s klienty, kteti spolupracuji
bez obtizi. Pomahajici pracovnik pracuje nejen s klientem - dohlizi na n¢j, kontroluje a
usmériiuje ho — ale také dohlizi sdm na sebe z hlediska psychohygieny, dodrZovani
svych kompetenci a etickych zasad. Jednotlivé pomahajici profese maji stanovené
etické kodexy, které jsou ptizpisobené kompetencim pomahajicich pracovnikli v dané

oblasti. (Prochazka, Smahaj, Kolaiik, Le¢bych, 2014; Koptiva, 2013; Ulehla, 2009)
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Jaky zplsobem mulze pomédhajici adresovat pomoc smérem ke klientovi

z hlediska typu intervence? Koptiva (2013) uvadi nasledujici typy:

- Instrukce: direktivni typ intervence, ktery muze mit formu ddraznéjsi
(ptikaz, zdkaz) nebo méné diraznou (doporuceni, rada). Vse se opira o
ur¢ité hodnoceni problémové situace tak, aby instrukce klientovi
pomohla v feseni problému.

-  Komentafi: na problém odpovidd pomahajici pracovnik jeho vlastnim
stanoviskem, ve kterém stavi problém do nového svétla.

- Otazky: pomahajici pracovnik pouze klade otazky, které maji opét
klientovi nasvitit problém z jiného thlu, maji vyvolavat v klientovi nové
napady a myslenky, na jejich zéklad¢ si mé klient uvédomit, co vlastné
chce zménit.

- Rezonance: pomahajici pracovnik pouze zrcadli to, co fikd klient.

Opakovanim dava pomahajici klientovi najevo, ze ho posloucha.

Lze shledavat urcité podobnosti konceptu vyvojovych potieb dle PBSP se
zacilenim riznych typu intervence, napiiklad v ptipadé intervence pomoci instrukei, je
mozné shledat potiebu limitt, ktera stanovi, kam muze klient zajit, aby pro né&j byla
situace bezpecnd. Opét se tedy objevuje 1 potieba bezpeci. V dalSich typech je mozné
spatfovat potfebu podpory a syceni. Pomahajici s klientem zvazuji obecné mozné
alternativy pohledu na problém, pfipadné klient ,,odstoupi® od sebe tim, Ze se pokusi
formulovat, co by n¢kdo jiny V jeho situaci tfeba mohl udélat pro feSeni tizivé situace.
Nasledné¢ ho pomahajici podporuje v jeho krocich smétujicich k feSeni. V neposledni
fadé¢ se zde objevuje 1 potfeba mista, kterd se projevuje tim, ze pomdhajici dava

klientovi najevo, ze je tu pro négj, Ze ho poslouchd, ma pro n¢j misto.

6 Osobnost pomahajiciho pracovnika jako nastroj k utvoreni
vztahu mezi pomahajicim a klientem

., V pomahajicich profesich hraje velkou roli jeden diilezity prvek — lidsky vztah

mezi pomdahajicim profesiondlem a jeho klientem. Tak jako pacient potiebuje veérit

svemu lekari a citit lidsky zdjem od své oSetrovatelky, tak si i napriklad zak chce vazit

svéeho ucitele, klienti by radi ditverovali socialni pracovnici. Tato myslenka je obsazena
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V rozsireném nazoru, zZe v téchto profesich je hlavnim ndstrojem pracovnika jeho

osobnost. *“ (Koptiva, 2013, s. 14)

Vztah mezi pomahajicim a klientem se utvaii od samotného uvitani a
vzajemného predstaveni. Pomahajici pracovnik by se mél snazit pro klienta vytvorit
pohodIné a bezpecné prostiedi. Zde lze spatiit téma mista a bezpeci, které je v kontextu
PBSP. Zékladnim jadrem, které zarucuje smysluplnost pomoci je naslouchani klientovi.
Aktivni naslouchani se da vysvétlit jako pozorné sledovani toho, co druha osoba fika.
Pomahajici do toho nevnasi svoje soudy, Casto ani své nazory, rady, komentaie nebo
povzbuzujici poznamky. Je to proces, ktery vyzaduje stalou ptitomnost u druhého.
Pomahajici ale neni clovékem, ktery s nastrazenymi smysly zachycuje i nepatrné
signaly v projevech klienta tak, aby mu nic neuniklo, jelikoz piilisné napéti a uzkost,
kterd je stakovym stavem vysoké mobilizace pfitomna, muize zpusobit zizeni
pozornosti a mysl je blokovana vii¢i spontannim napadiim. Klient pak maze vycitit, ze
je jeho problém opravdu tézko fesitelny. Proto by méla byt pozornost tzv. rovnomérné
rozlozena. Pomahajici ma byt otevieny vSemu, co klient vyslovi, ma ho vnimat v jeho
jedinecnosti, byt zvédav, co nového uslysi. Toto ma davat klientovi jasné najevo, Ze je u
n¢j plné€ piitomen. Klientovi by se m¢lo také dostavat jistoty, ze pomahajici pracovnik
rozumi jeho pocitim, Ze je schopen se vcitit do jeho situace. Pomahajici tedy musi
disponovat schopnosti empatie. Klient také musi citit, Ze je akceptovan. M¢l by citit
pochopeni ze strany pomahajiciho. Pracovnik by mél brat vazné vse, co klient tika,
spolu s nim se nad tématem zamyslet a rozebrat, pro¢ o tom hovoii. Pracovnik tedy
musi respektovat klientovy ndzory, pocity €1 postoje, aniZ by se s nimi musel ztotozZnit.
(Géringova, 2011; Koptiva, 2013; Hajek, 2006; Prochazka, gmahaj, Kolarik, Lecbych,
2014) Pomahajici je ke klientovi pozorny, dava mu najevo zajem, sdili s nim radost i
smutek. To vSe souvisi s pocitem naplnéni potfeby mista, syceni, podpory v aktualni a
pritomné situaci. Klient je sycen pozornosti pomahajiciho pracovnika, zajmem a

sdilenim pociti.

Na tomto zdkladé pak nésledné¢ roste diivéra klienta k poméhajicimu
pracovnikovi. Béhem klientova povidani pfijde chvile, kdy se odmlci. Projev ticha
muze nést mnoho vyznamu. Klient muze v tichu naptiklad sbirat odvahu k tomu, aby
néco vyslovil, nevi jak dal, nebo si jenom tfidi a pferovnava své myslenky. Muze také

znamenat to, ze klient jiz domluvil a v tuto chvili je fada na pomahajicim. Pracovnik na
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zaklad¢ predchozich udalosti sdéluje své porozuméni. Klient poptipadé zptesiiuje
nékteré vyznamy, aby porozuméni bylo dostatecné a klient byl ubezpecovan o
naslouchani a z4jmu ze strany pomahajiciho. Béhem tohoto dialogu by mél pomahajici
dbat na pouzivany jazyk. Mysli se tim tedy to, ze by se m¢l vyhnout vyjadiovani se
vV odborném jazyce, kterému by klient nemusel dobie porozumét. Mél by hovofit jasné,
srozumitelné a také klientovi ptizplisobit uroven vyjadifovani. (Hjek, 2006; Prochéazka,
Smahaj, Kolaiik, Lebych, 2014) Opét se zde jasnd rysuje téma podpory, syceni
takovymi podnéty, které jsou pro klienty piijatelné, na které ma kapacitu kognitivni a
emocionalni. Rovnéz lze shledat praci s limitovanim prostoru komunikace tak, aby se
v ném klient citil akceptovany, respektovany a kompetentni. O praci s nastavovanim

limitl — hranic viz nasledujici text.

Nezbytné je také nastaveni hranic mezi pracovnikem a klientem. Mysli se tim
pomyslna délici cara, kterd kazdé strané jasn¢ definuje kompetence. Prikladem muze
byt nerozliSovani empatii od soucitu ze strany pomahajiciho pracovnika. Néasleduje
ztotoznéni s klientem, a tim i ztratu hranic ve vztahu. ,,Hlavnim problémem pri
pomahani je splyvani, kdy pracovnik bere zdlezitosti klienta prilis za svoje viastni. Trpi
nejen pomdhajici, ale cely proces pomahani.** (Kopiiva, 2013, s. 79) Vznik a udrzovani
hranic v prib&hu pomahajiciho procesu dle Koptivy (2013) vede k vytvofeni zakladi
autonomie klienta. Zde je mozné opét spatfovat propojeni s konceptem Pessa a Boyden-
Pessa ktefi taktéz hovofi o potiebe limitl jakozto ramce zdkladnich vyvojovych potieb,
jejichz napliiovani konkrétni (fyzickou) cestou, symbolickou (abstraktni) cestou, vyusti

v autonomni V saturaci téchto potieb.
Pomahajici proces 1ze shrnout do tfi nasledujicich fazi:

e Pocatecni — budovani a navazovani vztahu mezi poméhajicim a klientem.
e Prostfedni — pomoc klientim s feSenim problémi a potiZi.
e ZavéreCna — planovani a jednani, ukoncovani procesu. (Prochazka,

Smahaj, Kolaiik, Lebych, 2014)

Kazdé sezeni by mélo trvat zhruba 45 - 60 minut na ¢emZ se shoduji ve svych
publikacich vSichni vySe uvedeni autofi. Také v pfesném vymezeni ¢asu miiZeme

spatfovat jisty kontext s limitovanim v PBSP.
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Samoziejmé existuje mnoho dalSich profesi, ve kterych se odehravd pomoc a
pracovnik je v neustadlém kontaktu slidmi. Jsou to naptfiklad manazefi, pravnici,
ufednici, prodavacky a mnoho dalSich. Zde ovSem postaci, kdyz se pracovnik chova
v ramci etickych pravidel, tedy slusn¢, ale nevznika Zadny vztah mezi nim a klientem,

ktery je pro poméhajici profese zakladnim kamenem. (Kopftiva, 2013)

7 Socialni pedagog jako pomahajici pracovnik se zvlastnim

zfetelem k vyuziti element PBSP v pfimé praci s klientem

Socialni pedagog se vramci svého zaméfeni bude potkavat s Klienty, ktefi
mohou vykazovat nejriiznéjsi nuance, odlisnosti v interakci s druhymi lidmi. Jak bylo
jiz zminéno V uvodu, piistup PBSP, jeho elementy a principy ¢i diléi techniky a rovnéz
srozumitelna teoretickd zakladna mohou pomoci socidlni pedagogiim Iépe porozumét

prozivani, kognitivnim strategiim a chovani jejich klienta.

,,Socialni pedagogika zduraznuje predevsim potiebu pomdhat lidem a vést je
tak, aby byli schopni sami konstruktivne resit slozité situace a vyrovnavat své
spolecenské deficity. Lze proto hovorit o ,,pomoci ke svépomoci®.* (Kraus, 2008, s.
135) Lze tedy hovofit o dosazeni autonomie jedince, o které pojednava PBSP jako
kone¢né fazi v uspokojovani potreb. Pfi nedostate¢ném rozvinuti autonomie jedince se
snazi PBSP terapeut (stejné jako socialni pedagog) pomoci klientovi tak, aby byl
schopen dosahnout toho cile. Socidlni pedagogika taktéz hledd optimalni formy
vychovného piisobeni na Cloveéka, kterymi by mohla co nejlépe kompenzovat deficity
Vv integraci dané osobnosti a stabilizovat ji. (Kraus, cit. dle Bakosové, 2008) Uplatiiuje
se Vv nejruzngjSich situacich, v nichz clovek potiebuje pomoc. Jsou to zaprvé bézné
zivotni situace, ve kterych si jedinec z rtiznych divoda nedokéze zajistit podminky pro
zivot (déti z dysfunkénich rodin, lidé s niz$i mentalni Grovni ¢i lidé s riznym ohroZenim
osobniho rozvoje). Zadruhé to jsou specifické situace, které jsou pro jedince ndrocné az

krizové. (Kraus, 2008)

Socialni pedagog poskytuje pomoc nejriznéjSich charakter. V ramci opory
ochotné¢ nasloucha klientovi, zaujima empaticky a nekriticky postoj a rozviji atmosféru
diavéry. V ramci vychovné-vzdélavacino pisobeni vysvétluje pticiny, souvislosti ¢i
aktualni informace, které souviseji s danym problémem. Také poskytuje poradenstvi
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ve smyslu spolecného hledani moznych konkrétnich postupti feSeni na zakladé¢
pfedchazejici analyzy pfi¢in a souvislosti, pfipadné kontaktuje dal§i instituce a
organizace, které by mohly pfispét k feSeni problému. (Kraus, 2008) Socidlni pedagog
je tedy schopen klientovi nabidnout dobré, bezpeéné a duvérné misto, ve kterém je
klient akceptovan, podporovan a zaroven spolec¢né pracuji na feSeni problému. Pokud
socialni pedagog usoudi, ze pomoc piesahuje jeho kompetence je schopen se obratit
k dal$im institucim a tudiz nepiekracuje své hranice. To je dokladem toho, Ze socialni
pedagog v piimé praci s klientem miize velmi dobie a piirozené vyuzivat aplikaci
elementd PBSP — naptiklad uplatinovanim konceptu zakladnich vyvojovych potieb

Vv samotném procesu pomahani. NiZe jsou uvedeny ptiklady aplikace tohoto konceptu.

Pti kazdém setkéni by mél socidlni pedagog klientovi nabidnout pohodlné misto,
na kterém ho nebude nic ohroZovat. Bude se citit bezpecné. Na vhodny prostor klade
daraz také Koptiva (2013), ktery tikd, ze na kazdém okresnim nebo mistnim uradé by
méli byt mistnosti, které jsou dobfe ptizpisobeny pro neruSeny rozhovor mezi
pomahajicim a klientem. Klienta by mél socialni pedagog také umét podporovat formou
povzbuzeni, jelikoz bez podpory by nemél proces pomoci zadny smysl. Schopnost
socidlniho pedagoga rozpoznat hranice jeho vlastnich kompetenci, ale také schopnosti a
moznosti klienta je dal§im dulezitym prvkem, ktery musi nabizet a dodrzovat v procesu

pomahani ob¢ strany.

Vzhledem Kk piedpokladanym teoretickym znalostem (naptiklad v teorii
osobnosti, v procesu socializace, v teorii chovani, v klasifikaci socialné patologickych
jevi, v metodach vychovy, v oblasti prevence a dalSich) se zfetelem k ocekavanym
praktickym dovednostem a ve vztahu kvySe zminénému vyplyva, Ze je socialni

pedagog schopen tomuto v piimé praci s klientem dostat.
8 Empirické setreni

Dle Miovského (2006) je na pocatku vyzkumné studie tfeba ujasnit ideovy
zamgér, které je jakymsi mostem propojujicim napad a samotnou realizaci vyzkumu. Je
zakladnim néacrtem toho, co autor povazuje za potfebné zkoumat, a z jakého divodu
povazuje vyzkumny problém za vyznamny. V mé praci bylo od zacatku patrné

sméfovani k tématu potieb v kontextu pomahajicich profesi. Ujasnila jsem si na zakladé
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proc¢teni provedenych vyzkumi a odbornych literarnich dél, ze by mohlo byt pfinosné

zmapovani zkuSenosti pomahajicich pracovnikii s napliiovanim potieb u svych klientt.
Ideovy plan obsahoval nasledujici nalezitosti:

e formulaci vyzkumného problému,

e formulaci vyzkumné otazky,

e zdivodnéni vyznamu a smyslu fesit vyzkumny problém,
e deskripci teoretického ramce vyzkumu,

e metody sbéru dat,

e metody analyzy dat,

e Casovy plan. (Miovsky, 2006)

V této Casti bakalaiské prace budu tedy svou pozornost upirat k pomahajicim
pracovnikiim, ktefi se orientuji na piimou praci s klientem v procesu pomahani a
hledani znakl a souvislosti s deficity v naplnovani zékladnich potfeb u jejich klienti.
V této souvislosti budu hledat odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku, kterd zni
nasledovné: Jaké jsou zkuSenosti pomdhajicich pracovnikii s napliiovanim zakladnich

vyvojovych potieb u jejich klientii?

Cilem prace ve vyzkumném Setfeni je zjistit zkuSenosti konkrétnich
pomahajicich pracovnikil s napliiovanim potieb u klientl v souvislosti s jejich osobni
historii a v pribéhu procesu pomdhani. Vyzkum mi také umozni nahlédnout do
problematiky uspokojovani potieb v ptimé praci s klientem, které bych se rada vénovala

V budouci praci.
Teoreticka vychodiska vyzkumu

V ramci vyzkumného designu bylo shleddno vyznamnym vymezit stézejni
prvky, které tvoti vychodisko k vyzkumnému Setieni, a se kterymi bude pracovano.
Jeden z vyznamnych prvka tvofi pomahajici pracovnik, ktery pracuje v piimé praci
s klientem v prostredi, které neni klinického razu. Dalsi vyznamné téma tvofi teorie
vzniku lidskych potieb, déleni lidskych potfeb, mozZnosti saturace V obecné roving.
V neposledni fadé byl dulezitym tématem shledan koncept zakladnich vyvojovych

potieb dle Pessa a Boyden — Pessa.
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e Potieba mista - kazdy Clovék oCekava, Zze ve svété najde své misto, v
dé€loze, v naruci rodicli, ve svém pokoji, mezi blizkymi a nasledné si ho
vytvaii v dospélosti.

e Potieba syceni - Cloveék ocekava péci a vyzivu, nejen jidlo a néznost v
doslovné podobg, ale i dostatek podnétl, kontaktii, vztahti, ma tak pocit
plnosti, naplnéni, nasyceni, netrpi pocity prazdnoty.

e Potieba opory - ¢lovek ocekava, ze bude podporovan, bude se moci
opftit, bude povzbuzovan, nebude citit, Ze je na véci sam.

e Potieba bezpedi - kazdy ¢loveék ocekava od svéta ochranu, nejprve pred
Skodlivymi vlivy ochrani déloha, po narozeni rodi¢ovské ndruc a zastita.
V dospélosti pak o své bezpeci pecuje sam.

e Potieba limitd - cloveék instinktivné touzi byt "limitovan", tj. byt
definovan, védét, kdo jsem a kdo nejsem, odkud kam sahd maj vliv a kde

zacina vliv druhych. (Sifinek, PBSP, n. d)

Teoretickym vychodiskem vyzkumu je fakt, Ze potieby castokrat nejsou
realnymi rodicovskymi osobami idedlné napliiovany. Proto se setkdvame v piimé praci
s klientem s deficity a uzkostn¢ depresivnimi symptomy v tomto disledku. Tyto projevy
deficitl provazi klienta celou osobnostni historii a maji dopad na klientovo sebepojeti a

promitaji se také ve vztahu k okolnimu svétu.

Védecko-vyzkumny predpoklad je nésledujici. Predpokladam, Ze respondenti
budou mit zkuSenost pfevazné s klienty, u kterych se aktudlné objevuji deficity v
napliovani zakladnich vyvojovych potieb vzniknuvsi v osobni historii a rovnéz je mym
pfedpokladem, ze to budou klienti, ktefi se vykazuji uzkostné-depresivni

symptomatikou.

Pfi formulaci vyzkumného problému bylo pfihlizeno k tématu konceptu potieb
Vv psychologii vyvojové a osobnostni. Védecko-vyzkumny problém byl tedy nasledovné
formulovan takto: zkuSenosti pomahajicich pracovnikii s deficity v napliiovani

zakladnich vyvojovych potieb u klientd.

Nasledné byl transformovan do hlavni vyzkumné otazky, ktera zni: Jaké jsou
zkuSenosti pomahajicich pracovnikii s napliovanim zakladnich vyvojovych potreb u

jejich klientii?
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Hlavni vyzkumnou otdzku syti tfi dopliujici vyzkumné otazky:

DVO 1 - Jaké jsou zkuSenosti pomahajicich pracovnikii s napliiovanim

zékladnich vyvojovych potieb u klientli v pribehu jejich osobni historie?

DVO 2 - Jaké jsou zkuSenosti pomadhajicich pracovnikli s napliiovanim

zakladnich vyvojovych potieb v pribéhu procesu pomahani?

DVO 3 -Jaké jsou zkusenosti pomahajicich pracovnikii s vlivem procesu

pomahani na deficity v zdkladnich vyvojovych potieb?
Charakteristika vyzkumného vzorku a Kkritéria vybéru respondentii

Ve vyzkumu tedy bude uspokojovani vyvojovych potieb nahlizeno z pohledu
pomahajicich pracovnikl. Pro tento ucel byli vybrani pomahajici pracovnici, ktefi
nemaji vzdélani v oboru psychologie, nybrz ale maji absolvovany nejméné ctyilety
sebezkusenostni vycvik v psychoterapii, kterym neni Pesso Boyden psychomotoricka
terapie. Zamérné nebyli do vyzkumu zafazeni pomahajici pracovnici, ktefi jsou
absolventi vycviku v PBSP. Dal§im kritériem vybéru byla také dlouhodoba praxe
v pifimé praci sklienty, ktefi vykazovali tUzkostné-depresivni symptomatiku.
Respondenti vyzkumného Setfeni byli Zeny a muz — vSichni vysokoskolsky vzdélani.

Dotazovala jsem se tii Zen a jednoho muze ve v€ku od 38 do 60 let.

Charakteristika vyzkumu

Pro realizaci vyzkumu v bakalaiské praci byl zvolen kvalitativni piistup. Pro
zjisStovani odpovédi na zdkladni vyzkumnou otdzku se tento pfistup zda jako
nejhodnéjsi. Hendl (2005) charakterizuje kvalitativni pfistup, jako hluboky popis
ptipadi, ktery nezlstava pouze na jejich povrchu. Provadi se podrobna komparace
ptipadil, sleduje se jejich vyvoj a zkoumaji se pfislusné cesty. Kvalitativni vyzkum
odpovida na otdzku ,,Pro¢ se dany fenomén objevil?*. Velkym piinosem kvalitativni
metodologie jsou pfistupy, pomoci nichZ se navrhuje teorie urcitého sledovaného
fenoménu. Vyzkumnik se béhem Setieni seznamuje s novymi lidmi a pracuje pfimo
Vv terénu, vyhledava a analyzuje jakékoliv informace, které pfispivaji K osvétleni

vyzkumnych otazek. Otazky mize modifikovat nebo dopliiovat v pribe¢hu vyzkumu dle
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potieb. Kvalitativni vyzkum nelze replikovat diky pruznému a nestrukturovanému

charakteru, jelikoz pracuje s omezenym poctem ¢lenti, obvykle na jednom misté.

Jako prostfedek ke sbéru dat byla zvolena technika polostrukturovaného
rozhovoru. Dle Miovského (2006) je polostrukturované interview asi nejrozsirenéjsi
podoba interview, jelikoz dokéze tesit daleko vice nevyhod jak nestrukturovaného ¢i
strukturovaného interview. Polostrukturované ¢i také nazyvané semnistrukturované
zavazné. Schéma obvykle specifikuje okruhy otazek, na které bude pokladat
informantim. Velkou vyhodou je, ze tazatel miZze zaménovat poradi okruht dle

potieby.

Pribéh rozhovoru byl zachycen jako audionahravka. Ani jeden z respondentil
s timto nem¢l problém. Diky ptatelské a piijjemné atmosféie si troufam tvrdit, ze
respondenti zdznamové zatizeni po chvili viibec nevnimali. Mnozi z nich jsou zvykli na

pozornost velkého publika, jelikoz pfednasi na Skolach a dalSich institucich.

Rozhovory byly uskuteénény v kancelatich respondentl, v kavarng, ale také
vV domacim prostfedi jedné respondentky. Dle mého ndzoru, neméla odliSna prostredi
zadny vliv na kvalitu uskute¢nénych rozhovort. VSichni respondenti byli béhem
rozhovoru velice upfimni a otevieni. Vyzdvihuji pfedev§im jejich vielé pfijeti mé

osoby, jako tazatele, a také projeveny zdjem o diskutované téma.

Nelze obecné shrnout c¢asovou rovinu jednotlivych rozhovord, vSechny
rozhovory byly obsahové velmi bohaté a pro vyzkum tedy pfinosnym materialem.
V priibéhu realizace rozhovori jsem zjistila, ze respondenti ¢asto hovoii o vSech péti
vyvojovych potiebach najednou. Sami pak podotykali, Ze oddélovat tyto potieby je pro

né nemozné, jelikoZ zastavaji nazor, Ze jsou vSechny provazany.

Metoda analyzy dat byla inspirovana Metodou zakotvené teorie. Vyuzit byl

pouze element této metody a tim bylo oteviené kodovani.

Metoda zakotvené teorie je dle Miovského (2006) Casto vyuzivanym pfistupem
Vv kvalitativnim vyzkumu. V metodé¢ se za¢ind zkoumanou oblasti, ur¢itym fenoménem.
V pribéhu vyzkumu se ,,vynofuji vyznamné oblasti, aniz by se dopiedu néjak

predjimaly ¢i oznacovaly.
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Ve vyzkumu je vyuzita tzv. tvorbu koncepti, ktera je oznaCovana také jako
oteviené kodovani. V textu byly vyhledavany vyznamové jednotky, které byly nositelem

vyznamu vyzkumné otazky.
Kédy jsou seskupeny pod nadiazené, ramujici terminy zvané kategorie.
Naroky na etiku a kvalitu vyzkumu

V prubéhu zpracovani vyzkumu je dbano zédkonu o ochrané osobnich dat a udaji
a z toho diivodu nejsou uvedeny zadné identifikacni a demografické udaje respondentii.
Zachovava se tak i divéryhodnost mé osoby, jako tazatele. Respondenti jsou oznaceni

obecng, aby je nebylo mozné identifikovat.

Oslovenym respondentim byl pfedem vysvétlen cil vyzkumného Setfeni

bakalaiské prace a také jim byla vysvétlena jejich vlastni lloha v tomto vyzkumu.

Ustni formou respondenti stvrzovali souhlas o anonymni publikaci dat ve
vyzkumném Setfeni. Taktéz byli vyrozuméni o dodrzeni etického charakteru

vyzkumného Setieni.

Vyzkum byl fadné¢ zdokumentovéan a néasledné analyzovan pomoci oteviené¢ho
kodovani. I pies skuteénost, Ze jsem teprve pouhym zacate¢nikem na poli vyzkumném,

jsem nabyla dojmu, Ze jsem splnila stanoveny cil.
Vysledky Setfeni

DVOL1: Jaké jsou zkuSenosti pomahajicich pracovnikl s napliiovanim zakladnich
vyvojovych potieb u klientll v pribéhu jejich osobni historie?, je sycena nasledujicimi

kategoriemi s jednotlivymi kody.

Kategorie: Zdanlivé bezproblémové rodinné prostiedi, ve kterém klient vyrustal

¢ iluze dobré rodiny
e nelplna rodina

e Uplna rodina s pifekazkou

Respondenti 1, 2, 3, a 4 (dale pak jen R1, R2, R3, R4) se shoduji ve

zkuSenostech rodinného zdzemi, ve které¢ klienti vyrastali. Maji zkuSenost s tim, ze
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klienti obcas tvrdi, ze m¢li détstvi naprosto v poradku, rodina byla iplna a vyrastat v ni
bylo dobré. V prubéhu pomahajiciho procesu, ale poméhajici pracovnici zjistuji, ze si
klient své détstvi nepamatuje nebo si nepamatuje urcité ¢asti détstvi, i kdyz predtim
klient tvrdil, Ze bylo rodinné prostiedi zcela v poradku. Postupné se odkryvaji bolestivé
vzpominky. R1 uvedla: ,, No, ale nekdy taky rikaj, zZe to u nich bylo uplné super. A to je
to, co ika pan doktor Sturma, Ze to je zlatej diil na problémy (smich). ...a kdyz uz se na
to zamévite, tak vam zacnou rikat, Ze si to nepamatujou. Ze se zeptdte ,,a jak jste to
treba méla s maminkou? *“ a ona rekne: , no vite, ja si to vlastné nepamatuju, ja to tak
néjak...treba do osmi let, nevim, co bylo“. To je takovy to odpojeni se, ze to bylo pro
toho cloveka hodné neprijemny, jako proto maly dite. Na zakladé klientova
rozvzpominani se dle R1 je mozno shledat nenaplnénou potiebu domova, tedy
bezpe¢n¢ho mista a déale pak deficit potteby syceni z divodu, Ze rodi¢e napiiklad
nejevili zajem a dité nebo jeden z rodici chybél. Déle pak naptiklad R3 sd¢lovala, ze
Klienti ¢asto pravé pochazi z netuplnych rodin: ,,...velice casto mi chodi klienti, kterym
chybél jeden z rodicii, treba ho ani neznali, vétsinou to byl tata“. Déle také R1 uvadéli
své zkuSenosti se stiidavou péci: ,, No a potieba toho mista je taky prave ta potreba toho
rodinnyho krbu. Oni treba ztrdcej tuhletu jistotu, kdyz se rodice hadaj. Tam kdyz
dochazi k destruktivnim hadkam, tak to dité citi, vnimd, Ze se mu to otrdsd pod nohama,
a ze treba o jednoho z téch rodicii prijde. A to je jeden z téch nejvétsich strachii, a aniz
by si to uvédomovali, tak miizou ztratit to misto. Kdyz je tam ta stiidava péce, tak se na
tohle vyslovené ukazuje, Ze to dité prosté nemd domov. Ze pentluje. No, on viastné nemd
vitbec splnénou potrebu domova. On nemd domov. Ma dvé mista, kde teda jako
pentluje. Méli by pentlovat ty rodice (smich), aby tedy, kdyz uz je to pro ty deti. A tam
by se mu méli stiidat rodice, v tom byte.” Zde je vidno, Ze respondentka hovoii o
nenaplnéné potifeb¢ mista ditéte, diky vzniku dvou domovi. R1 uvadéla i dalsi
zkuSenosti s Uplnou rodinou, ve které ale nebyly pfiznivé podminky diky nejriznéjSim
vlivim: ,, ...tam se dost casto objevuje takovy, jakozZe budto ty rodice nejsou tady a ted
proto dité. Budto byli hodné zaméstnany nebo alkoholici, depresivni nebo taky je z 10
Z ditvodu, ze jim zemrelo néjaky dité, pred nim, a oni ziistanou tim srdickem u toho
ditéte, ty rodice toho zemrelyho. A taky se casto objevuje, ze sami ty rodice prosté
nebyli pripraveny, nebyli zraly na to rodicovstvi.” Z této odpovédi je ziejmé, ze
respondentka hovoii o deficitu potieby syceni ditéte. R4 také uvadela zkuSenosti se
svym nejstarsim klientem: ,,Vite, ono to pojeti toho prostredi zalezi na uhlu pohledu.

Miij nejstarsi klient treba povidal o tom, Ze vyristal za valky a méli hlad, ale vzdycky si
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zajistili aspon kousek chleba, kterej pak namdceli do louzi, aby jako trochu nabobtnal.
No a tenhle pan vam rekne, Ze byl viastne vdécnej za to, ze jeho rodice vidycky ten
kousicek chleba donesli. Respondentka zde hovofi o tom, Ze i nedostatecné saturovana
potfeba syceni nemusi byt brana jako negativnim zptisobem. Klient si uvédomoval, ze
moznosti syceni této potfeby byly velice malé, proto byl za jakoukoliv miru naplnéni

potteby vdécny, jelikoz na této mife zavisel jeho vlastni zivot.

Kategorie: Od deficitu k intruzi — dva protipoly v pfistupu rodi¢u k détem

striktni a nejasné hranice

e vysoké naroky

e nezdjem

e ponizovani, tyrani a zneuzivani
¢ nejasné misto v rodiné

e podminec¢na laska

e zastraSovani

R1, R2, R3 maji zkuSenost, ze klienti méli v détstvi velice striktné nastavené
hranice. Nékdy az piehnané pevné, ale pouze v urCitych oblastech. Navic uvadéli, ze
hranice nebyly jasn¢ vysvétlené. Klient, jako dité, byl velice zmateny, jelikoz nevédél,
pro¢ urcité véci nesmi, pro¢ se tak moc tresta za jejich prekroCeni. Také uvadéli, ze
nékdy byl klient za ur€itou véc trestan, ale za dva dny ve stejné situaci trest nepfisel. R3
uvedla: ,...a to treba ta klientka pak rikala, jak byla zmatend, protoze jeden den Sla
s mamkou do obchodu a chtéla koupit néjaky bonbonky. Tak mamka teda, Ze jo, at si je
da do kosicku. No a po dvou dnech nebo prosté po néjaky dobé, 5la do toho obchodu s
tou mamkou znova, no a znova chtéla ty bonbonky. Takze je vzala a se slovy, Ze je zase
chcee, je viozila do nakupniho koSe. No jo, jenze mila maminka na ni vylitla, Ze ji Zadny
bonbony kupovat nebude, Ze to kazi zuby a takhle, takze dité cely zmateny, Ze jo... "
Vysoké naroky rodict na dité jsou podle zkuSenosti R1 a R2 velice Castym jevem. R2
k tématu uvedl: ,, ...na zdkladé vysokejch narokii rodicu, to se dost casto stavd, potom ja
sobé rozumim jako nedostacivymu. Protoze ty limity byly prilis, ja jsem nikdy
nedostacoval...“. R1 a R4 sd€lovaly, ze dost ¢asto klienti hovofi o nezdjmu ze strany
rodi¢d. Divody nezdjmu, ale sami neznaji, vétSinou se miizou jen domnivat. R1
hovotila takto: ,,...tam je prave to, Ze ta mamou s tatou tam pro néej nebyli, jo, ne jako

fyzicky, ale psychicky nebyli s tim ditétem. Kdyz jednali s tim ditétem, tak tam nebyli
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S nim, jo...nebyli v tom napojeni, v tom vztahu. A viastné tohle ty klienti pak citi jako
nezajem od téch rodicu.“ R2 se také zminoval o zkuSenostech s poniZzovani, tyrani a
zneuzivani své klientky: ,, ...vzpomindam si na jednu pani, ktera ma dost pohnutej Zivot,
a ona vlastné nahlidla to, Ze byla celozivotné zneuzivanda od svych utlych détskych
let...“. O nejasném mist¢ v navaznosti na vychovu v rodiné hovofili R1, R2 a R4.
Uvadéli, ze si klienti ¢asto hovoii o pocitu zmateni, nejistoty nebo néjakém zasahu do
rodinného systému. VSe se odehravalo v navaznosti na pfichod nového partnera
nejcastéji matky €i narozeni sourozence. R4 hovoiila takto: ,, Velice casto se setkavam
S tim, ze klienti mluvi o velké zmeéné v ramci prichodu nového partnera jejich rodice.
Najednou tam to dité u ty matky neni na prvnim miste. Ted je tam ten otcim. Matka
casto i jinak jednad s tim ditétem. Meni se i celd ta vychova.” R1 zase hovofila o
zkusenostech s pfichodem nového sourozence: ,,...no ted” vam tam prichazi to
vymodleny miminko, no a kdyz jesté prijdou do toho téhotenstvi néjaky komplikace, tak
ta maminka se samoziejmé zacne hrozné bdt o to svoje mimco v tom brisku, takze o sebe
hodné dbad a dava na sebe pozor, no a pak samozirejmé pozapomina na to svoje treba
trilety detatko, ktery ale prece ma taky prdavo na tu maminku, stejné jako to nenarozeny
miminko. TakZe tam se pak objevujou takovy ty slova jako ,,ty uz jsi ale velkad holcicka,
ty uz se o sebe musis postarat... nebo taky, kdyz jsou sourozenci, tak u mé jsou vétsinou
klienti, ktery se cejtéj byt min milovany neZ ten sourozenec. Takze tam je to
porovnavani, Ta potieba toho oceneéni. ,,Ja chci bejt taky ocenéna jako ten miij
bracha.” Ten treba ocenovanej, az precenovanej, casto (smich) a oni maj pak z toho
tyhlety trapenicka.“ R1 a R3 hovotily o zkuSenosti s podminecnou laskou ve vychoveé
klienta, kterd se projevovala nejrizné&jSimi piikazy typu: , AZ prestanes rvat, tak té
zacnu mit zase rada“. RodiCe Casto timto zpisobem feSili pla¢ svého ditéte.
Respondentky se domnivali, Ze se zde mohou opakovat naucené vzorce, které se naucili
tito rodi¢e uz od svych rodi¢ti. R3 zminovala také zkuSenosti s zenami, které¢ zastavali
tvrdé muzské prace, a fikaly, ze v tomto duchu byly vychovavany od détstvi, protoze
jejich otec si ptal mit syna. Dité pak radsi nedavalo prichod svym emocim, protoze se
balo, aby ho rodi¢e nepfestali mit radi. V navaznosti se R3 zminovala také o
zastraSovani déti, které breCeli. Domnivala, ze zastraSovani pouzivali rodi¢e z divodu
pocitu bezmoci, opakovani zkuSenosti z jejich détstvi nebo to byl pouze rychly a
nejjednodussi zplsob feSeni. Uvadé€la nasledujici: ,, Vite, Veroniko, casto treba klienti
vzpominaji na to, ze se bali usnout nebo se zacali treba zase pomocovat, i kdyz uz byli

ve véeku, kdy tohle davno uméli. No a to bylo pravé v ndavaznosti na to, zZe bali, ja nevim,
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Certii, skretii nebo zlyho souseda, kterej si pro né prijde, kdyz si treba nebudou chtit

obliknout to pyzamo. “

Kategorie: Hleddni aktualni akceptace kdekoli a jakkoli

e vykonnost
e nalezeni bezpe¢ného mista

e Spatné zatazeni do kolektivu

R1, R2a R3 mluvili o svych zkusenostech s klienty, ktefi se v priitbé¢hu zivota
zamétovali predevSim na osobnostni vykon. VSe bylo v ndvaznosti na styl jejich
vychovy, ve kterém byli vétsinou bi¢ovani k vysokému vykonu a tispéchiim. Casto se
pry klienti béhem svého Zzivota snazili vynikat ve Skole, na krouzkach a hlavné pak
v zamé&stnani. Dle téchto respondentt klienti tzv. utikali do prace, kde nasli uspokojeni.
R1 tikala: ,,Jako treba to zaméstnani...tam se to objevuje. Jako uték do zaméstnani. Jo,
tam je mi dobie, protoze mé tam nékdo oceni. Ten pocit ocenéni. Casto se to pravé
projevuje ve vykonu. Jo, ty lidi jsou hrozné vykonovy. Oni si tam napliiujou tu potiebu
ty soundlezitosti, ocenéni, ty lasky, aby si ji viubec zaslouzili. Chtéj si ji zaslouZit. Pak
Jjsou ty lidi takovy ty perfekcionisti, klobouk dolu pred nima.* Déle pak R1, R3 a R4
hovotily o zkuSenostech, které vypovidaji o tom, ze si klient v pribéhu Zzivota nasel
bezpecné misto, na kterém mu bylo dobfe. At uz to bylo misto fyzické, naptiklad misto
V lese, nebo misto u nékoho v srdci. R3 ptimo uvadéla: ,, Podivejte, Veroniko, oni vam
pak vypravi o tom, Ze si nasli néjaky to mistecko, ktery je jenom pro né a kde je jim
dobre. Jako nemyslim si, Ze si plné uvédomujou, ze by to mohlo mit souvislost s tim, Ze
neméli to dobry misto doma. Takze vy to musite z toho spis vycitit.“ V navaznosti
k nepftilis§ uspokojivému mistu v rodiné, nedostatecnému syceni i podpory klienta ze
strany rodicii, nejasn€ nastavenym limitim pak R3 hovoftila o zkuSenostech, které
poukazuji na nesnadnou socializaci klienta. Klient ve Skolce a pak i ve $kole lhal svym
kamaradim, napfiklad si vymyslel rizné aktivity, které musi plnit, nebo mluvil o

smyslenych rodinnych vyletech. VSe za uc¢elem ziskani uznani v kolektivu kamaradi.

Kategorie: Prazdnota a nejistota v zédkladu touhy po dokonalosti

e prazdno
e nejistota a strach
e kompenzace
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e opakovani vzorcu

e piilisné sebevédomi a perfekcionismus
¢ syndrom vyhoteni

o fyzické bolesti

e agrese

e nenaplnéni potfeby vztahli

e retraumatizace

O pocity prazdnoty v sob¢é samém u klientl hovoftili R1, R2, R3, i R4. Dle jejich
nazort vznikd tento pocit disledkem neuspokojeni vSech potfeb. Kdyz nemél klient
dobré misto, tak nemé&l ani pocit bezpeci, ani podporu, nebyl ani fadné syceny, tudiz
nemohl byt ani limitovan. Proto se u néj objevuje pocit prazdnoty ¢i jakéhosi vakua. R4
uvadéla: ,,Ja tomu Fikam, zZe ty klienti jsou jako lodé na Sirém mori v bezvétri. Nemaji
ani pohon, ani zadny smer, kam by mohli plout, protozZe nikde nevidi zadny pristav.
R1, R2, R3 i R4 sd¢lovali, ze v disledku neuspokojovani potieb byli klienti v dospé€losti
sami sebou dosti nejisti. Neuméli se rozhodovat, stat si za svym nazorem, m¢li strach
z odpovédnosti. Tyto pocity klienti méli nejen vici sobé, ale také ve vztahu ke své
rodiné, ve vychoveé svych déti. R3 1 hovotila o tom, Ze si klienti stéZuji, Ze je rodice
nenaucili, jak se chovat ke starym lidem, k prarodi¢lim. R1 ¢asto hovofila o disledcich
deficiti ve vlastnim rodicovstvi klientii: ,, Pak se vas maminka ptd, jestli mize povolit
diteti zmacknout tlacitko u semaforu, kdyz uz ho predtim zmackl cizi pan. Jo, a
takovyhle, Fekla byste banality. Takze casto to jsou presné tyhle otdzky, typu kde je ta
hranice, kdy tomu ditéti uz rict, ze tohle ne. A je to presné na zaklade ty zkuSenosti
Z deétstvi toho klienta. Prosté hroznd nejistota v tom rodicovstvi. Oni by chtéli manudly
na vychovu.“ Opét R1, R2, R3 a R4 se shodovali ve zkuSenostech, ze klienti ¢asto
kompenzuji své deficity v potiebach nejriznéjSimi zpisoby. Naptiklad unikem do
alkoholu, tisicich prostfedkd, k televizi, poc€itaci, nékdo uvadeél i zkusenosti v drogami,
dale pak unik do Cinnosti rizného zameéteni, unikem do prace, kde nutné nemusi
podavat vynikajici vykony, ale pouze prodluzuji pracovni dobu, protoZze je to prostredi,
kde nemusi fesit osobni problémy. Zeny tak asto odkladaji své déti do miniskolek/jesli.
Muzi si pry Casto zakladaji na své postavé. Chodi do posiloven a snazi se nabrat
svalovou hmotu, aby mohli ukazovat svou velikost. R1 i R3 hovoiily o castém
fenoménu u zen. R3 ftikala: ,,...no a Zensky? Veroniko, Zensky nakupujou. Ale

zbytecnosti. Prijde néjaka tisen, bum a uz si kupuje kozacky za dva tisice. “ Opét R1, R2,
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R3 a R4 se shodovali v nazoru, ze klienti ve svém Zzivoté opakuji naucené vzorce
chovani, které vidéli ve svém détstvi u rodicta. Také hovotili o tom, ze se tyto vzorce
vetsinou opakuji napti¢ mnoha generacemi. Opakovani vzorct je dle respondentt jedina
naucena zkusenost, kterou klient neméa moznost porovnat s dal§imi zkusenostmi. Proto
Casto opakuji chovani svych rodict. R1 hovotila o opakovani vzorcti nasledovné: ,, ...a
tam se to zase opakuje z generace na generaci. To pak vidite, jak v soucasny generaci,
kde jsou déti a je rodina, tak se to tak v podstaté cykli. Ze, dejme tomu, manzel
maminky, nebo takhle...tatinek manzela meél treba mimomanzelské dite. A pani vam
prijde, Ze manzel md proste mimomanzelsky dite.” R1 a R3 se shodovaly ve
zkusenostech s piilisnym sebevédomim a perfekcionismem u klientil. Zeny se pry Gasto
snazi mit dokonalé rodinné zazemi. Nutn¢ musi mit vSude naprosto uklizeno, miminka
musi byt absolutné Cisté oblecend, musi mit navafeno, vyprano, jinymi slovy, v§e musi
byt perfektni. A pfedevsim, musi byt perfektni matky. Muzi se projevuji tak, ze pro né
neni nic problém, vSechno zvladnou, vSe je v pofadku. R3 hovoftila o muzich takto:
., ...a to pak otevrete dvere a vidite obrovskyho svalnatyho chlapa, jako jsou
V casopisech, a on vam rekne, Ze se jde jenom na néco zeptat. Ze probléem nema, ale
chce se jenom zeptat. A ja uz vim, Ze deset minut mu budu podavat kapesnik.* R4
zmifovala, Ze se setkava u klienti se syndromem vyhoteni. Casto se tito klienti t&ili, Ze
Vv praci budou podavat dobré vykony a kone¢né pfijde vysnéné ocenéni. To ale nepfislo
a klienti tak opé¢t prozili bolest. R3 a R4 se shodovaly ve zkuSenostech s fyzickymi
bolestmi u svych klientd. R4 pracuje také jako fyzioterapeutka, takze svym klientim
muze nabizet i pomoc v oblasti somatickych potizi. R1, R2, a R4 kratce reflektovaly
zkuSenosti s nekontrolovatelnymi vybuchy emoci v podobé agrese u svych klientt.
Sami klienti pfizndvaji, ze tyto emoce neumi ovladat, ale chtéli by se to naucit.
V kancelafich respondentii klienti mohou vyuzit nejriznéjSich pomtcek (napiiklad
polstafe) k vybiti agrese. Dale pak R1, R2 a R3 hovofili o nenaplnéné potiebé
partnerského vztahu u klientd. Nejcastéji to bylo praveé u téch, ktefi ptichdzeji z neuplné
rodiny nebo z rodiny, kde se rodice velice ¢asto hadali. Klienti tedy opakuji nauceny
vzorec chovani. R3 uvedla: ,, Treba dalsi diilezita potreba je naplnéni manzelstvi. Nebo
partnerskyho vztahu, protoze dneska se vSichni neberou. Dost casto tam to naplnéni
tyhle potieby neni, protoze muz nevim, jak se md chovat k ty svy partnerce. On doma
vidél to, Ze tata na mamu porad 7val a nedej boze ji jeste vrazil facku. Takze co si ted
ma myslet ten, dneska uz dospélej chlap? Jak se ma v tom svym vztahu chovat? “ R1 pak

hovofila 1 neuspokojené potiebé vztahii s vlastnimi détmi: ,,4 tam V podstaté je to, zZe
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ten rodic, kdyz ma jako tragictéjsi osud, tak zaroven dava tomu ditéte néjaky vzorce
chovani. A ono prebira ty vzorce. A tam i potreba stalych objekti, toho tatinka, nebyla.
No a tedka on neumi bejt tatinkem pro svoje dité. ,, A jak to mam teda ted’ délat. “ Tak je
treba moc tvrdej, protoze na néj byl jeho tatinek moc tvrdej a on pod tohle taktovkou
trpél, bal se toho tatinka, pak uz ho tam treba ani nemél. “ R1 zminovala tako poporodni
retraumatizaci, kterd se u klientek objevovala v riznych podobéach. U jedné se pry
objevovala az pirehnana péce o své vlastni dité. U druh¢é klientky se toto projevovalo
tim, Ze zacCala vyhledavat muze. R1 o tématu hovofila takto: ,, PFi porodu miize dojit
K tzv. retraumatizaci. To znamend, Ze ta maminka, ktera sama na to rodicovstvi neni
jeste pripravena, tak u toho porodu se ji miizou jakoby vrdtit jeji viastni pocity z détstvi.
Prave proto, zZe tam byly ty deficity. Ona sama je vlastné to nedosyceny miminko, ktery

3

by mélo byt jesté opecovavany. No ale ona je ted’ sama maminkou. ‘

DVO2: Jaké jsou zkusenosti pomahajicich pracovnikil s naplnovanim zakladnich
vyvojovych potieb v prubéhu procesu pomahani?, byla sycena nasledujicimi

kategoriemi s ptislusSnymi kody.

Kategorie: Piijeti limitd v procesu pomahani

e Casovy ramec

e vyhrazené misto

e odborné pole ptisobnosti
e finan¢ni moznosti

ne-moc klienta

R1, R2, a R4 shodné hovorili o ¢asovém ramci sezeni s klientem. Uvadéli, ze
kazdé sezeni trva hodinu. To je ¢as vymezeny pro jednoho klienta. To jsou nastavena
pravidla, kterd se neméni. Oproti tomu R3 uvadé¢la, Ze ji nepfijde spravné Ipét na
dodrzovani jedné hodiny, takze sva sezeni konci ve chvili, kdy vyciti, Ze se klient
posunul a nebude odchazet domt s otevienou bolesti. Pfimo uvedla: ,, Podivejte,
Veroniko, ja jsem trochu jind, to vim. Délam si to po svym, ale mé to funguje... Hodné
terapeutit by se mnou nesouhlasilo, ale ja prosté neudelam u svych klientii to, Ze jim
oteviu nejakou bolest a pak reknu, Ze teda jako uplynula hodina a tim to pro mé konci.
O vyhrazené mist¢, které je urceno pro klienta a jeho pomoc hovoiili shodné R1, R2, R3

1 R4. Toto misto je v jejich kanceldfich a nikde jinde. Pravé tam klientim zajist'uji
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naplnéni potieb. Mistnosti jsou vybaveny pohodlnymi kiesly, pohovkami, sedacimi
polstari a dal$im materidlnim vybavenim, které vytvari ptijemné prostiedi. Dale také
hovofili o hranicich odborné pomoci. Nejev ve smyslu toho, kam mtzou respondenti
V ramci pomoci zajit, a coz uz zasahuje do kompetenci jinych odbornikua, ale také
hovofili o udrzeni profesiondlniho odstupu od klienta. To znamena, Ze musi udrzovat
vztah v roviné klient - pomahajici. R2 uvedl: ,, 4 urcitej limit je i ten profesiondlni,
protoze s urcitou mirou patologie ja uz tady taky nemuzZu pracovat. Tzn. Ze kdy ten
clovek vykazuju znamky patologie tak velky, Ze uz je to nad moje sily, nad sily toho
vztahu, tak ho musim odkazat a pomoct mu tak, Ze mu zajistim psychiatra nebo primo
pobyt v psychiatricky lécebné. To jsou taky limity.” Respondenti také hovofili o
informovani klienta o finan¢nich ndkladech za pomoc. Klient musi byt informovan o
vysi nékladii pted zapoceti procesu pomahani a souhlasit s ni. R1 hovofila o svych
zkuSenostech nasledovné: ,,No a to si predstavte, Ze mi prisla pani na uvodni
konzultaci, ktera trvala dvé hodiny, a platilo se za to 50 korun, protoze to bylo v ramci
jednoho projektu. No jo, ale ta pani mé pak ctvrt hodiny vysvétlovala, Ze je to hroznad
castka za tak kratkou dobu, a Ze uz ji tam teda neuvidim. “ R2 také pojednaval o tom, ze
ncktefi klient musi pfiymout 1 své vlastni hranice: ,,Jd jsem tFeba neddvno sdéloval
Jjedny klientce diagnozu, protoze to bylo potreba, jinak s diagnozou moc nepracuju, ale
bylo to potieba zjm. Proto, aby prijala ten fakt, Ze je nemocna, v tuhle chvili, jo. Ja ji to
sdeluju proto, abych ji Fekl, Ze na sebe musi opatrna a laskava, ze po sobé nemiize chtit.
Protoze ona jako nemocny clovék, je ne — mocna bejt ve svym Zivoté autenticky a
svobodné, tak to po sobé nemiize chtit a nemiiZe se tim jako jeste nicit. Ten pozadavek je
ted’ to uzdraveni. TakzZe ta prvni faze, ten prvni ukol v ty terapii je to prijeti tyhle ne —
moci. Tzn. naucit se marodit, viastne.* Je nutné podotknout, ze pfijeti téchto limith
Vramci procesu pomdhani je dulezitym a nutnym zdkladem pro praci terapeuta

a klienta.

Kategorie: Vvtvoieni oteviené sféry moZnosti jako realizace napliiovani potieb v

procesu pomahani

e opravdové piijeti
e porozuméni
e moznost otevieni emoci

e dialog
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e pochopeni minulosti

e poskytovani rad

Dle R1 - R4 se shodli v nazoru, Ze nejvétsi saturace zakladnich vyvojovych
potieb probiha skrze opravdové pfijeti klienta pomahajicim pracovnikem. Pokud je
klient pfijimany, dostavd se mu pocitu bezpecné mista, kde je nasledné sycen
pozornosti, empatickym piistupem, je podporovan a zaroven je cely proces limitovan
prostorem a casem, se kterym je klient seznamen. R2 pak hovofil o pfijeti takto: ,,Ne,
aby se cejtil, ale aby byl prijatej, jako Ze to myslime vazné. Tady se na to nehraje a to je
podstata toho celyho terapeutickyho vztahu. My si tu nehrajeme na prijeti. My
prijimame. Tak, jak miZe lidska bytost prijmout druhou lidskou bytost.* DalSim
dalezitym faktorem, kterym pracovnik saturuje potieby klienta, je porozuméni. Na
tomto se opét shodovali R1 — R4. Podotykali, ze diky porozuméni klient ziskdva pocit
podpory a bezpeci. R4 uvadéla: ,, ...ono to pozndte, to vidite, kdyz ty klienti citi, Ze jim
rozumite, tak zdaroven i citi, Ze jsou v bezpeci, a tim se zase posiluje ten nas vztah...* |
R1 hovotila o porozuméni: ,, Nekdy clovek rekne jenom: ,,Zdad se mi, Ze je vas partner

6

jesté trochu dité..." a hned slysSite od toho klienta: , To je jakoby jste ho znala!*.*
Nésledujicim kodem, o kterém nejvice hovofily R1 a R2, je moznost projevit veskeré
emoce klienta v procesu pomahani. Hovofily o tom, Ze pro klienta musi vytvofit natolik
bezpecné misto, aby mohl dat prichod nahromadénym emocim. Reflektovaly také své
nejriznéjsi zkusenosti s projevy emoci u svych klientd. R3 uvadéla: , Vite, ja uz jsem u
sebe Vv kancelari videla snad vsechno. Od pldice, pres vyslovené jako zdchvaty breku,
pres kriceni, nadavani, buseni do polstare az po svalnaty chlapy, ktery se valely po zemi
a kopaly.” Prichod emoci puisobi na klienty velkym uklidnénim, jelikoz si vybiji
dlouhodobé stfddané napéti. R1 — R4 se také shodovali v nazoru, ze klientim plisobi
velkou tulevu spole¢ny rozhovor s pomahajicim pracovnikem. V pribéhu dialogu je
klient podporovan, empaticky mu pomahajici nasloucha, ujistuje se, jestli mu spravné
rozumi a tim teda ddvé najevo svou pozornost viici nému. Tim vS§im je klient ujistovan,
ze prostiedi je bezpecné a proto miiZe fici cokoliv. R3 hovotil o tzv. ,,mocném dialogu®.
R1, R2 a R3 zastavali nazor, Ze k syceni potteb dochazi i skrze pochopeni nepiijemné
minulosti klienta. BEhem procesu pomahani miize klient dojit k pochopenti lidi, ktefi mu
VvV tom jeho Zivoté pachaly bolesti. Respondenti hovofili o tom, ze pochopeni ¢lovék
muze mit i k muzi, ktery znasilnil Zenu. R1 uvadéla cestu k pochopeni takto: ,, ...kdyz si

to pak vezmete skrze ty potreby toho ditéte, Ze proste nebyly naplnény, tak prosté na
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tomhle zdklade to pak ten clovek fakt jako udélal, tak se to pochopit da.“ R2 hovotil
stejnym zptisobem o této cesté. Uvadél, ze k pochopeni dusledkti dochazi skrze
porozumeéni minulosti toho jednice. Klienta teda uz netizi bolestivda minulost, ktera se
promitala do jeho pfitomnosti. R1 také hovofila o tom, ze poskytuje rady svym
klientim, jakym zpisobem saturovat potfebu syceni. Uvadéla konkrétni piiklad:
., ...nebo treba rikam, ze by bylo potreba, aby toho klienta nekdo obejmul, aby ho
dosytil. Treba manzel, zkusit se s nim domluvit, aby to bylo bez sexu, ale prosté jenom

3

opecovat. Omaminkovat, jak vika Jirinka Prekopova.

DVO3: Jaké jsou zkusSenosti pomahajicich pracovnikii s vlivem procesu
poméhani na deficity v zékladnich vyvojovych potifeb?, byla sycend nasledujicimi

kategoriemi s ptislusnymi kody.

Kategorie: Od vvrazného zlepSeni stavu po delegovani klienta k jiné sféfe

pomoci

e klient ve svém tcle
e dobie ukotveny klient
e nasyceny klient

e klient odkdzany na dals§i odbornou pomoc

V samotném zaveéru vyzkumu se respondenti vyjadiovali k vlivu poméhajiciho
procesu na deficity v potebach velice kladné. R2 hovotil o odchazejici klientech jako o
lidech, ktefi jsou spokojeni sami se sebou, jsou radi sami sebou, ptijali se. ,, Heledte,
uplné skvély je, kdyz za cas vidite zménu, Ze se stane, Ze ten clovek miize bejt sam se
sebou a se svetem v miru. Najednou vidite, Ze se v tom Zivoté toho clovéka rozprostre
takovej klid. A on najednou miize bejt s tim tak jak je a miize s tim bejt spokojenej. Tak
spokojenej, Ze je schopnej prijimat ty Zivotni rany...”“ R4 cely naS rozhovor
pfipodobiiovala klienty k lodickam na mofi. I tady hovofila o lodi¢ce, ktera ma své
vyhrazené misto v konkrétnim pfistavu, kde je dobie tak zakotvend, aby samovolné
nemohla odplout, ani tak, aby ji Zaddnd boufe nemohla pievratit. Podobné hovofila také
R3, ktera tikala, Ze u klientd spatifuje pevnou zakladnu, pevnou pidu pod nohama,
dostate¢né velkou a tvrdou plochu, ze které by neméli spadnout. R1 hovotila o celkove
usmévavych, klidnych a radostnych lidech, ktefi pasobi slovy respondentky ,,jako

nasyceni lidé”. R2 a R4 také zminovali, ze néktefi klienti zZ procesu pomahani
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odchazeji. Diivodem muize byt nutnost pobytu v psychiatrické 1écebné, jelikoz ptitomna
patologie je tak velka, Ze je to slovy R2 ,,nad moje sily . Pak tedy pomahajici odkazuji
na jinou odbornou pomoc. Dal§im diivodem miize byt nedostatecné pevny vztah mezi
klientem a poméhajicim. Klientovi nemusi tzv. sednout pomahajici jako ¢lovek. Stejné
tak naopak. To vSe brani dobrému procesu pomoci. R2 tikal: ,, Nemuizu samoziejmé
pracovat slidma, na kterych nemiizu najit jako vrelyho nebo...jo... to pak s nim
pracovat odpovédné prosté nemiuizu, takze ho odesilam jinak.* Klient tedy odchazi

Z procesu pomahani bez jakékoliv zmény v jeho stavu.
Diskuze vysledkl

Ve vztahu k hlavni vyzkumné otazce (HVO: Jaké jsou zkuSenosti pomahajicich
pracovnikii s napliiovanim zdkladnich vyvojovych potfteb u klienti?) se nabizi

vyhodnoceni vyzkumu na zaklad¢ dil¢ich vyzkumnych otézek.

Nejprve bude diskutovano o DVOI: Jaké jsou zkuSenosti pomédhajicich
pracovnikll s napliiovanim zakladnich vyvojovych potieb u klienti v prubéhu jejich

osobni historie?

Respondenti R1, R2, R3, R4 se shodovali v nahledu na rodinné prostiedi, ze
kterého k nim pfichazeji klienti do procesu poméhani. PfevaZovalo tedy ve smés
nevhodné rodinné prostiedi, ve kterém byla bud’ absence jednoho ¢i obou rodi¢t, nebo
byl pfitomen urCity ruSivy element — alkohol, tyréni, zanedbavani, ponizovani,
pozadovani piili§ vysokych naroki a mnoho dalSich. Tito respondenti se také shodovali
V ndzoru, ze paklize klient nemél dobré rodinné zdzemi, objevovaly se deficity ve vSech
péti potiebéach, a to v potfebé mista, syceni, podpory, bezpeéi i limiti. Casto podotykali,
ze jedna potieba je provazana S témi ostatnimi. Na zaklad¢ jejich zkuSenosti hovofili o
tom, ze pokud bude v deficitu jedna z nich, nutné budou nasledné deficitni i dalsi Ctyfi
potieby. R2 se vyjadfoval nasledovné: ,,Ono to pravé ani podle téch potreb rozdélit
nejde, protoze pokud je v ty deficienci ten domov, potom ani neprijimam od druhych, ale
touzim po tom. Ja to vlastné chci, ale ja to pak ani nepoznavam, kdyz to prijde jo,
protoze to neni vtom mym prvaim predporozumeni. Tim pddem, samozrejmé
neprijimam ani sam sebe a cely je to vlastné najednou jako v prazdnu. “ Velice podobné
se vyjadiovali i R1,R3 a R4. V celkovém shrnuti 1ze konstatovat, ze nevhodné rodinné

prostiedi tvoii jakousi zékladnou pro vznik deficiti ve vyvojovych potiebach. Tyto
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deficity nasledné provazi ¢lovéka dal§im vyvojem a projevuji se napiiklad Spatnou
schopnosti socializace, nejriznéjSimi uniky a kompenzacemi, ¢astym opakovanim
naucenych vzorcii chovani, nestalosti, velmi nizkym <¢i naopak piehnanym
sebevédomim. VSechny tyto projevy se objevuji u klienti nejen ve vztahu k sobé
samym, ale také ve vztahu k okoli a nasledné ve vztahu k vlastni roding. S t€émi projevy
se shoduji Nakone¢ny (1998) a Murray (in Nakonecny, 1998), kteti projevy deficitii
vidi v nedostatku porozuméni, nezakofenénosti ve spolecnosti, zafixovanymi navyky,

potifebou vzbuzovat pozornost ¢i potfebou dosahovat vybornych vysledki.

Nésledné bude diskutovana DVO2: Jaké jsou zkuSenosti poméhajicich

pracovniki s naplilovanim zakladnich vyvojovych potteb v prubéhu procesu pomahani?

Obecné lze fici, Ze pted zapoceti procesu pomahani nejprve pomahajici a klient
sestavuji kontrakt, kterym se nastavuji ur¢ité limity. Pomahajici pracovnik se nejprve
zpravidla seznami s problémem, se kterym klient pfichdzi. Na tomto zaklad¢ pak
definuji oblast pomoci, klient je informovan o ¢asové dotaci, o finan¢nich nakladech a
seznamuje se s mistem, které bude vymezeno jenom pro n¢&j. Souhlasem s podminkami
se pracovnik 1 klient zavazuji k dodrzovani téchto pravidel. Tato dohoda tvofi
pomyslnou zékladnu celého procesu pomoci. Nasledné muze zapocit proces, ve kterém
probiha syceni zdkladnich vyvojovych potieb. R1, R2, R3, R4 se shodovali v nazoru, zZe
nejvetsi saturaci vSech péti potieb je opravdové piijeti klienta pomadahajicim
pracovnikem. Pokud je klient fadné pfijat pomdhajicim, mél by pocitovat, Ze je na
bezpecné a dobré misté, kde je pochopen, podporovan, chvalen, uznavan, kde muze
hovofit o vSem a davat prichod svym emocim. R2 hovofil o tom, ze pomahajici
v prubéhu procesu musi neustile dbat, aby témto projevum vuci klientovi dostal.
V priibéhu procesu pracovnik pomaha klientovi nahlédnout problém z jinych hli a
vidét tak mozna feSeni, poméha mu s odstupem od sebe samého a také s pfijeti sebe
sama, takového jaky je. Toto vSechno pfispiva k postupnému uceni se klienta, aby byl

schopen saturovat své potfeby sam.

V posledni casti bude diskuze o DVO3: Jaké jsou zkuSenosti poméhajicich

pracovniki s vlivem procesu pomahéni na deficity v zadkladnich vyvojovych potieb?

Zvyzkumu lze vyhodnotit, ze vliv pomadhajiciho procesu na deficity

v zakladnich vyvojovych pottebach je téméi vzdy velice pozitivni. R1 hovoftila o
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klientech, ktefi si prosli celym procesem, jako o usmévavych, nabitych a radostnych
lidech. R2 hovofil o svych klientech jako o klidnych lidech, ktefi mohou byt sami
sebou, a také mohou byt sami se sebou a s okolnim svétem v miru. R4 ptfipodobnovala
metaforicky klienty k lodickam na mofi, které kone¢né dostaly vitr do plachet, nabraly
tak jasny smér do konkrétniho pfistavu, ktery je nadohled. Jedinou vyjimku tvofi klienti,
kteti musi opustit proces pomdhani ze zavaznych diivodu, kterymi jsou napiiklad vazny

zdravotni stav, ktery vyzaduje hospitalizaci v psychiatrické 1éebn¢.

V ramci odpovédi na HVO konstatuji nasledujici: Pomahajici pracovnici maji
pestré zkuSenosti s tim, ze bazi vzniku deficiti v napliiovani zékladnich vyvojovych
potieb tvoii nevhodné rodinné prostredi, véetné vztahti vS§ech zicastnénych. V prubehu
procesu pomahani maji zkuSenost s tim, zZe svym postojem ke klientovi a provazenim
samotnym procesem poskytuji napliiovani zakladnich potfeb mista, bezpeci, syceni,
podpory a limith aktudlné a v pritomnosti. Maji také zkuSenosti, ze je mozné zpétné
naplnit deficitni potieby. Z praxe vyplyva, ze se toto napliovani nedé€je solitérné, ale
zpravidla jsou v néjaké podobé a kvalité¢ napliiovany soucasné vSechny jmenované
potteby. Vysledkem je pozitivni ovlivnéni sebepojeti klienta, piredevSim v oblasti

sebeakceptace, sebehodnoceni, sebevédomi.
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Zaver

Téma potieb je mozno nachazet napti¢ nejriznéjSimi sméry psychologie. Kazdy
z autorl toho téma nahlizi jedine¢né, a presto lze shledat shodu v dulezitosti saturace
potieb. Z fyziologického hlediska je syceni potieb dle Malowova (in Nakonecny, 1998)
dilezité pro pieziti jedince a stim spojenéuvolnéni pocitu blaha. Z hlediska
abstraktniho je potiebné k prohloubeni pocitu §tésti, klidu a celkovému bohatstvi

vnitfniho Zivota.

Cilem prace bylo na zikladé odbornych pramenii popsat a analyzovat
pomahajici proces v kontextu napliovani potieb klientd a ve vyzkumném Setieni zjistit
zkuSenosti konkrétnich pomahajicich pracovnikli s napliiovanim potfeb u klientd v

souvislosti s jejich 0sobni historii a v prib&éhu procesu pomahani.

Ve vysledcich Setfeni byly predstaveny jednotlivé kategorie s piisluSnymi kody.
Vse bylo okomentovéno a pfipojeny byly vystizné ukazky rozhovorli. V samotné
diskuzi vysledki byly nékteré zavéry srovnany s odbornou literaturou. Obecné by se
zavéry vyzkumu daly shrnout nésledovné: vyzkum poukédzal na vznik deficitd jiz
klima, deficity se u jednice prolinaji celym Zzivotem a projevuji se nejriznéj$imi
zpusoby, které jedinci brani byt spokojenym sdm se sebou i s okolnim svétem. Dale
Setfeni ukazalo, ze proces pomahani pfispiva k samotné saturaci deficiti v potifebach a

také uci klienta autonomii v syceni vlastnich potieb.

Obecné vzato, by priace mohla slouZzit socidlnim pedagogim a dalSim
pomahajicim pracovniklim, jako inspirace pro pfimou praci s klientem, jelikoZ bylo
poukdzano na mozné piiiny nynéjSiho chovéni klienta a zéarovenl byly nestinény
moznosti prace s klientem, které vedou ke zméné v jeho sebepojeti, potazmo ke zméné

V chovani.

Na zéklad€ teoretické Casti a nasledné vyzkumného Setfeni jsem si plné
uvédomovala zadvaznost tématu. V realizaci rozhovorl respondenti uvadéli ptibéhy ze
svych praxi. PovétSinou to byly velice emotivni piibéhy klientl, ve kterych se
objevovalo nasili, tyrani psychické i fyzické, zneuzivani, suicidalni jednani a mnoho

dalSich bolestivych témat. Z rozhovort tedy vyplynulo, Ze uméni dobte sytit lidské
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potteby tvofi nepostradatelny zaklad pro dobré vnitini prostfedi ¢lovéka, ktery je pak
schopen odolavat nejriiznéjSim bolestem zivota. Syceni potieb ditéte je v prvni fadé
ukolem rodict, pokud ale tato péce nebyla dostate¢na, ptfichazi na fadu profesionalni

pomoc pomahajiciho pracovnika.

Diky upfimnym a otevienym rozhovorim s respondenty jsem méla moznost
porovnat, jak je téma potieb nahlizeno nejriiznéjSimi uhly pohledd. Respondenti jsou
totiz vystudovani socidlni pedagogové, socialni pracovnici, fyzioterapeuti, ktefi maji
absolvovany vycvik v daseinsanalyze, systemické terapii, rodinné terapii, terapii
pevnym objetim a regresni terapii. Za tuto zkuSenost bych rada vSem symbolicky

podékovala.

Na zéklad¢ vysledkli vyzkumného Setfeni by nasledujici vyzkum mohl smétovat
ke specifickym skupindm klientl, naptiklad k détem v rdmci zatizeni Gstavni a ochranné
vychovy, k détem se syndromem CAN nebo k obétem specifické trestné ¢innosti (napf-.
ublizeni na zdravi). Vyzkumné cile u déti v rdmci Gstavni a ochranné vychovy by mohly
smétovat k reflexi uspokojovani v téchto zafizenich. U déti se syndromem CAN by
vyzkum mohl poukazat na vznik moZnych deficitl v pottebach. U obéti trestnych ¢inti
by se mohlo poukédzat na to, které potfeby jsou tieba sytit bezprostitedné po Cinu.

Vysledky by mohly slouzit, jako navod na nasleduji pfimou praci s klientem.

S velkou pokorou si dovoluji v samotném zavéru konstatovat, Ze jsem splnila

vyse uvedeny cil bakalarské prace.
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Priloha A — Otazky k rozhovoru

Ad DVOL1: Jaké jsou zkuSenosti PP s napliiovanim zakladnich vyvejovych potieb u

klienti v prubéhu jejich osobni historie?

Potfeba mista:

Z jakého rodinného prostiedi K ptichazi?

Jaké mél K misto v rodinném prostiedi? Kdo se staral o jeho misto v rodinném kruhu?

Jak se rodice starali o toto misto? Jak to davali najevo konkrétné (fyzicky)? Jak to

davali najevo symbolicky (abstraktng)?
Jaké misto zaujimal K v riznych skupinach (Skolka, Skola, zaméstnani...)?

Jak se o své misto staral K sam, nez jste zacali spolupracovat? Jak svoje misto prozival?
Kde, u koho se citil “doma”? Jak si byl svym mistem jisty? Jaké misto mél K pro sebe

ve svém srdci?

Syceni:

Jak se v rodinném prostiedi dbalo o syceni? Jak to vypadlo z hlediska stravy? Jak to

davali najevo z hlediska emocionalniho uspokojeni?

Jakym zplisobem se zachéazel s emociondlnim sycenim v riiznych skupinich (Skola,

parta kamarad(, zamé&stnani...)?

Jakym zptsobem dbal klient o své emocionalni uspokojeni pfed zapocetim procesu

pomahéni?

Podpora:

Jak probihala podpora po fyzické strance (rodinné prostredi)? Jak probihala podpora po

abstraktni strance? Jak to davali najevo?
Jak fungovala podpora u dalSich skupin (Skola, kamaradi, zamé&stnani...)?

Jakym zpiisobem se klient sam dokézal podporovat? Jak moc si véfil?

Bezpeci:



Jakym zplisobem bylo zajisténo fyzické bezpeci? Kdo se o bezpeci staral?

Jak byl klient chranén pied emocionalni z4tézi?

Jaké zazival bezpeci v ostatnich skupinéach (Skola....)?

Jakym zpiisobem dbal sam klient o své bezpeci? Kde se citil bezpe¢né?

Limity:

Jak vypadalo rodinné prostfedi z hlediska limiti? Kdo je vytvarel? Jakéa pravidla se

dodrzovala? Kdo dbal na jejich dodrZzovani? Jakym zplsobem byla pravidla

vysvétlovana? Jakou méla kvalitu? (Jak pevnd ta pravidla byla?)
Jak se s hranicemi zachazelo v $ir§im okoli (Skola...)?

Jak shranicemi klient zachazel sam pied zacatkem procesu pomahani? Jak je

dodrzoval? Jakou méla kvalitu? (Jak moc pevna byla?) Jak se v nich citil?

Ad DVO2: Jaké jsou zkuSenosti PP s napliiovanim zakladnich vyvojovych potieb v

pribéhu procesu pomahani?

Potieba mista:

Jaké mél K své misto ve VaSi mistnosti (v prostoru — jaké misto si vybiral) a u Vas?

Z &eho jste to poznal?

Co jste pro to aktivné délal?

Syceni:

Jakym zplsobem jste dbal o emocionalni syceni klienta? Jak o toto dbal v prubéhu

procesu klient?

S jakymi pocity klient odchézel?

Podpora:

Jak se u Vas klient citil podporovan?

Jakym zplisobem jste ho podporoval? A v ¢em konkrétné jste ho podporoval?

Bezpeci:



Jak bezpecné se u Vs klient citil?
Jak jste vytvarel bezpecny prostor v pribéhu setkdvani? A jak se o néj staral klient?
Limity:

Jakym zplisobem jste nastavoval hranice? Jakou mély kvalitu? Jak pevné byly hranice

stanoveny?
V ¢em konkrétné jste klienta limitoval?
Jak hranice hodnotil klient a jak se v nich klient citil? Jak je dodrzoval?

Ad DVO3: Jaké jsou zkuSenosti PP s vlivem procesu pomahani na deficity v

zakladnich vyvojovych potiebach?

Potieba mista:

V jakém prostiedi nyni K zije?

Jaké misto ma K pro sebe ve svém srdci/mysli?
Jaké misto zaujima v rznych skupinach?

Jak se o své dobré misto stard on sam?

Jak podle Vas ovlivnil proces pomdahani naplnéni deficitni potieby? Co a jakym

zpiisobem se zménilo k lepSimu?
Syceni:
Jak se klient stara o své syceni dnes? Cim se syti?

Jakym zplisobem hodnoti klient saturaci potfeby syceni v dalSich skupinach

(zaméstnani, kamaradi...)?

Jak podle Vas ovlivnil proces pomédhani naplnéni deficitni potfeby? Co a jakym

zpusobem se zménilo k lepSimu?

Podpora:
Jakym zpiisobem se klient stard o svou podporu?
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Jak klient reflektuje naplnéni potieby podpory v ostatnich skupinach (zaméstnani,

kamaradi...)?

Jak podle Vas ovlivnil proces pomahani naplnéni deficitni potieby? Co a jakym

zpusobem se zménilo k lepSimu?
Bezpeci:
Jak klient dba o své bezpeci dnes?

Jak klient reflektuje bezpeéné prostiedi v ramci ostatnich skupin (zaméstnani,

kamaradi...)?

Jak podle Vas ovlivnil proces pomahani naplnéni deficitni potfeby? Co a jakym

zptisobem se zménilo k lepSimu?
Limity:
Jak se dnes klient stard o své limity? Jak se v nich citi? Jak je pevné je ma nastavené?

Jak podle Vias ovlivnil proces pomahani naplnéni deficitni potfeby? Co a jakym

zpusobem se zménilo k lepSimu?



