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Abstrakt

Stresory v praci socialnich pracovniku

Bakalarska prace se teoreticky i prakticky zabyva aspekty, které se tykaji
stresogennich faktord v profesi socidlnich pracovnik pracujicich v neziskovém
sektoru.

Stres je oznaCovdn za civilizaéni chorobu, ktera nas atakuje v na$i
kazdodennosti. Cilem této prace je identifikovani subjektivné vnimanych stresovych
faktora plisobicich na socialniho pracovnika pracujiciho v neziskové stéfe. Bakalatska
prace je zaméfena zejména na specifikaci negativné plisobiciho stresu, tedy distresu.

V uvodu se prace zabyva obecné problematikou stresu, jeho terminologii,
projevy stresu, stresovymi reakcemi a strategiemi zvladani stresu obecné. Po této
obecné teoretické Casti je zaméfena na stézejni oblast, tedy na specifika stresu
v profesi socialnich pracovnikli a celkové na kontext profese socidlniho pracovnika,
v niZ se poji mnoho faktort, jez mohou jeho ¢innost ovliviiovat. Cilem préace tedy neni
a neni ani v jejich moznostech zjistit, jak stresogenni faktory ovliviiuji ¢innost
socialniho pracovnika obecné. Cilem této prace je poodhaleni stresogennich faktort,
jez na socialni pracovniky plsobi pii vykonu jejich profese. Dil¢im zdmérem
zkoumani je zjistit, jaké copingové strategie socialni pracovnici pouzivaji pti zvladani
konkrétnich stresogennich situaci a dale pak odhaleni, jaké divody by mohly vést
socialni pracovniky k rozhodnuti opustit profesi.

Pro zjiSténi téchto cili byl zvolen kvalitativni vyzkum. Ke sbéru dat byla
pouzita metoda polostrukturovaného rozhovoru s otevienymi otazkami. Skupinu
dotazovanych tvoftili socidlni pracovnici plisobici v t€chto neziskovych organizacich:
Auritus Tabor, CheironT Tabor, Fokus Tabor, Kanka Sezimovo Usti 2. Celkem bylo
potizeno 11 rozhovord.

Vyzkum prokazal, ze profese socidlniho pracovnika je velmi naro¢nd, klade na
osobnost socialniho pracovnika vysoké pozadavky a je zde nutnost vysoké miry jeho
angazovanosti. V praci se podafilo specifikovat mnohé stresory, které k vykonu tohoto

povolani patfi.



Abstract

Stress factors in the job of social worker

The bachelor thesis deals theoretically and practically with the aspects
concerning stressogenic factors in the profession of social workers working in non-
profit sector.

Stress is described as civilization illness attacking us in our everyday life. The
goal of this work is to identify the subjectively perceived stress factors affecting the
social worker working in non-profit sphere. The bachelor thesis is focused particularly
on the specification of negative stress, 1.e. distress.

The introductory part of the work deals with the issue of stress in general, with
its terminology, displays, stress reactions and strategies of stress mastering in general.
After this general theoretic part, the work focuses on the central area, i.e. on the
particularities of stress in social worker profession and on the general context of social
worker profession unifying a number of factors that can affect social worker's activity.
So the goal of the work is not ascertaining how stressogenic factors affect social
worker's activity in general; it would exceed the possibilities of the work. The goal of
this work is only uncover a bit of the stressogenic factors affecting social workers at
performing their profession. Partial intention of the research consists in ascertaining
what coping strategies social workers use when mastering specific stressogenic
situations, as well as in uncovering what reasons could lead social workers to the
decision of leaving their profession.

Qualitative research was selected to ascertain those goals. The method of semi-
structured interview with open-ended questions was used for data collection. The
group of respondents consisted of social workers working in the following non-profit
organizations: Auritus Tabor, CheironT Tabor, Fokus Tébor, Kaiikka Sezimovo Usti 2.
Eleven interviews were made in total.

The research demonstrated that social worker profession is very demanding,
laying great demands on social worker’s personality, and that high level of social
worker’s engagement is needed. I specified a number of stressors related to the

performance of this profession in my work.
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UvVoD

Socidlni prace nalezi k pomahajicim profesim, v nichz se klient stdva predmétem
vysoce angazovancho a siln€ podpiirného zajmu socialnich pracovniki. Podstatou tohoto
zajmu je efektivni uplatiiovani procesii pomahani a socidlni kontroly, jejichz primarnim
cilem je vyfesit socidlni problémy klientii a zajistit jim optimalni Groven jejich socialniho
fungovani. Toto profesionalni usili socidlnich pracovnikii by mélo byt spojeno se
zakladnimi psychologickymi predpoklady socialni prace, za néZz lze povaZovat
prosocidlni chovani, vychazejici z afilativni motivace a empatickych dispozic osobnosti,
ale také se strategiemi, které mohou klientiim pomoci efektivné zvladat naro¢né zivotni
situace, v nichz se ocitli.(19)

Socidlni pracovnici jsou po vétSinu svého pracovniho Casu v kontaktu jednak s
klienty a rodinami klientl, ale také s ostatnimi zafizenimi, jako jsou soudy, Ufady a
odbornici, se kterymi jednaji. Socidlni pracovnici se podileji na feSeni problémil svych
klientd. Krom¢ socidlni prace vykonavaji socidlni pracovnici také cinnost
administrativni. Jsou také povéfeni mnoha povinnostmi, které jsou zpravidla terminované
a stresujici.

Tato bakalafska prace, jak jiz napovidd néazev, se zabyva identifikaci stresort
pusobicich na socidlniho pracovnika pfi vykonu jeho profese. V oblasti socialni prace
bylo uskute¢néno jiz mnoho vyzkumi na téma pracovni zatéze a stresu a s tim
souvisejictho syndromu vyhotfeni (burnout). Toto oblast je tedy zmého pohledu jiz
pomérné kvalitné zmapovana. Nicméné nabyla jsem dojmu, Ze v domaci odborné
literatufe chybi ucelena klasifikace konkrétnich jednotlivych stresord, které by se mohly
stat potencialnimi zdroji zatéze a stresu v praci socidnich pracovnikli piisobicich na
tizemi Ceské republiky. JelikoZ jsem si jako své budouci povolani sama zvolila drahu
socialni pracovnice, je toto téma pfedmétem mého zdjmu, a proto jsem se v ramci své

bakalaiské prace rozhodla na toto téma podrobnéji zamétit.



1 SOUCASNY STAV

1.1 Teorie stresu

1.1.1 Definice stresu

Existuje jen malo slov, ktera bychom pouzivali tak Casto jako pojem stresu. Hans
Selye, zakladatel biologicko-lékatfského uceni stresu, napsal vroce 1982, kratce pied
svou smrti: ,,daroval jsem vSem fecem svéta noveé slovo — stres!*“(28)

,,Stres je slovo anglosaského ptivodu (stress), které se v a angli¢tiné objevuje od
sttedoveku a je zde uzivano k vyjadieni jednak stava tisn€, napéti a disledku plisobicich
obtizi rizné¢ho plvodu, jednak k vyjadieni tlaku ve smyslu pisobeni fyzikdlnich sil a
kone¢né v situacich, kdy chceme néco dalezitého néco zdiiraznit ¢i podtrhnout.“(12)

PrestoZe se o stresu hodné mluvi a pise, vétSina lidi si neni jista, co vlastné slovo
stres doopravdy znamena. (22). BéZzn€ je tohoto slova vyuZivano pro vyjadieni
kazdodenniho shonu ¢i béznych starosti, jimz se v souasné uspéchané dobé dost dobie
neni mozno vyhnout. Tim se do zna¢né miry v obecném jazyce posouva obsah tohoto
pojmu ve srovnani s jeho obsahem v odborném jazyce — kdejaka i relativné neskodna
obtiz, ¢1 dokonce prospeésna a stimulujici zatéz je Casto pro vétSinu lidi stresem.(72) Hans
Salye definoval stres takto: ,,Stres je nespecifickd (tj. nastavajici po nejriiznéjSich
zatézich stereotypné) fyziologickd reakce organismu na jakykoliv narok na organismus
kladeny.“(24)

Podle Kfivohlavého se stresem obvykle rozumi ,,vnitini stav ¢lovéka, ktery je
bud’ ptimo né¢im ohroZovan, nebo takové ohrozeni o¢ekava a piitom se domniva, Ze jeho
obrana proti neptiznivym vliviim neni dostate¢né silna.*“(15)

,, Stres 1ze v odborném jazyce definovat také jako komplexni proces, ktery vznika
jako odpovéd’ na nadmérné pozadavky kladené na naSe télesné a duSevni rezervy.
Nesoulad mezi pozadavky, které na nas doléhaji, a naSimi schopnostmi na tyto

pozadavky odpovédét je prozivan jako ohrozeni rovnovahy organismu a lidské télo na



takovou situaci okamzité reaguje.“(12) ,,Z psychologického pohledu Ize stres chapat takeé
jako stav nadmérného zatizeni ¢1 ohrozeni.“ (27)

,,PT0Zivani stresu je varovny signal — varuje pied vazn¢jSimi disledky — pokud na
n¢j nereagujeme zmeénou zivotniho stylu.“ (22)

Je potieba rozliSovat mezi zatézi a stresem, pfi¢emz podle Kebzy a Solcova je
hlavnim kritériem pro jejich rozliSeni ,,jejich vnimani clov€kem z hlediska
zvladatelnosti.* ,,Ty pozadavky, jejichz splnéni je v naSich silach a s nimiz se Uspésné
popereme, jsou zcela jisté zatézi, zatimco ty, na které nestac¢ime a s nimiZ si nevime rady
bud’ z hlediska ptili§ vysoké naro¢nosti, nedostatku ¢asu na jejich feSeni, nebo z jinych
davodi, predstavuji pravdépodobné skutecny stres.* (12)

,Stres je tedy definovan napétim mezi tim, co Clovéka zatézuje (tzv. stresory) a

zdroji moznosti tyto zatéze zvladat (tzv. salutory).“(15)

1.1.2 Klasifikace stresu

,,Stres nemusi mit vzdycky jen negativni vyznam. Pfiméfend mira, resp. varianta
stresu, miize Clovéka také aktivizovat, stimulovat jej k hledani ucelného feSeni jeho
situace a tim rozvijet jeho kompetence.* ( 27)

V pribéhu vyzkumu stresu se postupné zavedlo rozliSeni mezi eustresem,
spojovanym s pozitivné¢ ladénymi emocemi a vysokou svobodou volby situace, za niz
vznikd, a vedoucim vétSinou ke zvladnuti stresové situace a distresem, spojovanym
s negativn¢ ladénymi emocemi a nizkou svobodou volby expozice, vedoucim cCastéji ke
ztraté kontroly nad vyvojem situace a neschopnost ji zvladnout. (12)

Stres mizeme podle kvantitativniho hlediska dale rozd¢lit na Hyperstres, coz je stres
piekracujici hranice adaptability, schopnosti vyrovnat se se stresem a Hypostres - stres,
ktery jesté nedosahl obvyklych toleranci (napf. u ministresorti, plizivych negativnich

vlivli monotoénnosti, nudy, frustrace).(15)

1.1.3 Stresory

Termin ,,stresor* je dle Kiivohlavého mozno chapat jako ,,negativné na ¢lovéka
plsobici vliv“. Stresorem miZe byt materidlni faktor — naptiklad nedostatek potravy Ci

tekutiny. Stresorem miliZze byt socialni faktor — tfeba pisobeni jednoho c¢lovéka na



druhého (napiiklad plisobeni protivnych, agresivnich, netaktnich, hrubych, neurvalych
lidi). Stresorem muZze byt 1 nedostatek Casu, situace osaméni ¢i naopak nedostatek mista
apod. (15)

Stesor je tedy obecné feCeno, jakykoli nadmérny pozadavek kladeny na naSe
télesné a duSevni rezervy. V kazdodennim zivoté se neustale setkavame s tadou
naro¢nych situaci, obsahujicich potencialn€ vice stresord, kterd je potieba fesit. Ne kazda
takova situace vSak musi nutné znamenat stresor ¢i stresory. Tato skuteCnost vyplyva
z toho, ze kazdy z nas je utvafen odliSné¢ - ma jinou povahu, jiné zkuSenosti, jinak si
pfipousti problémy, ma jinou psychickou odolnost i fyzickou zdatnost a Zije v rtiznych
socialnich, kulturnich a ekonomickych podminkéach. O tom, zda se pro nas urcita situace
stane stresorem, rozhoduje jednak charakteristika stresoru (napi. jeho druh, intenzita
rozsah, délka jeho plsobeni), jednak naSe psychika, nase vnimani, naSe hodnoceni této
situace. Dulezitou roli hraje také to, jak se v danou chvili citime — docela jinak budeme
reagovat na stresovou situaci po namahavém pracovnim tydnu a jinak budeme-li
odpocati, svézi a plni elanu. (12)

Podobné jako u stresu 1 u stresorii se miizeme setkat se specialnimi terminy pro
tzv. malé a velké stresory:

Ministresory vyjadiuji pomérné mirné az velmi mirné okolnosti ¢i podminky
vyvolavajici stres. Pfikladem muze byt dlouhodobé pocitovany nedostatek lasky, ktery
se kumuluje, aZ dosdhne hranice stresu, takZe uvadi clovéka do stavu tisné

Makrostresory jsou désivé pusobici, deptajici az v§e nicici vlivy. (15)

Stres se stava problémem pifedevsim tehdy, plsobi-li stresor dlouhodobé a ¢lovék
si s nim neumi poradit. Pravé dlouhodobost uc¢inku stresoru a jeho nezvladatelnost jsou
hlavnimi okolnostmi, které se podileji na utvafeni rizikovosti stresu. Akutni kratkodobé
pusobici, tfebas 1 intenzivni stresor obvykle nepfedstavuje samostatné riziko, zatimco

chronicky pusobici a dlouhodobé nezvlddany stresor je takovym rizikem vzdy. (12)

1.1.4 Reakce na stres

Hans Seley definoval stres jako charakteristickou fyziologickou odpoveéd
organismu, projevujici se prostfednictvim adaptacniho syndromu. Generalizovany

adaptac¢ni syndrom (GAS) ma podle n¢; tfi hlavni faze:

10



1. Poplachova reakce: aktivovan je autonomni nervovy systém. Pokud je tlak na této
urovni ptili§ silny, zacinaji se tvofit viedy v gastrointestinalnim traktu, zvétSuji se
nadledvinky a atrofuje thymus.

2. Rezistence (odpor, odolnost): organismus se s pretrvavajicim stresem vyrovnava
dostupnymi prosttedky, pokud je to mozné, stresu se pfizplisobuje.

3. Vycerpani: stresor pretrvava a/nebo organismus neni schopen ucinné reagovat.

Nasleduje vyCerpani a organismus umira, nebo je nevratn¢é poSkozen. (23)

Ke stresové reakci organismu dochéazi pii jeho setkani se stresorem. Stresova
reakce privadi organismus do stddia pohotovosti a ptipravenosti k ,,boji* nebo ,,atéku.
Pokud toto feSeni neni uspé$né, dostava se organismus do stavu utlumu a
rezignace (deprese). Dulezitou ulohou stresu je chranit organismus pied nebezpecim
pomoci toho, Ze:
a) nds stres pfimo upozoriuje na nebezpeci ¢i hrozbu,
b) dostava télo 1 mysl do pohotovosti - ,,poplachova reakce®,

¢) udrZzuje nas ve stavu pohotovosti, dokud nebezpeci nepomine.

Stresova reakce je poplachova reakce organismu, ve které mobilizujeme energii
pottebnou pro rychlou soustiedénou akci. (22)

Podle Vagnerové je reakce na stres procesem, ktery probiha ve tfech fazich,
zachycujicich postupné zvladani této stresové situace:

1. Aktivace obrannych reakci a uvédoméni zatéZe. Tato faze je reakci na zatéz
aktivace obrannych reakci, fyziologickych 1 psychickych. Z biologického hlediska kazdy
takovy podnét vyvolava kromé specifické reakce 1 nespecifickou humoralni odezvu. Tato
nespecificka reakce mize mit riznou intenzitu, ale ma razny charakter, bez ohledu na
kvalitu zatéze. (27)

Pokud organismus rozezna podnét jako stresovy, vyvolavd tento podnét
fyziologicky poplachovou reakci. Nésleduje vylev adrenalinu a noradrenalinu — je
aktivovan sympatikus. Aktivace sympatiku vede kuvolnéni energie — dochazi

k vyplaveni cukrli, tuk a Skrobl ze zasob do krve. Tato energie je krevnim fe€iStém
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spole¢né s kyslikem zasildna do tkani, které jsou pro utok nebo uték nejdilezité)si — tj.
k mozku, kosternim svaliim, srdci a plicim. Ostatni systémy nejsou pro dany okamzik
dalezité a privod energie a kysliku je zde omezen. Pfi vyplaveni adrenalinu a
noradrenalinu dochazi tedy k aktivaci sympatiku. To se projevi: zuzZenim cév v kiizi,
zrychlenim tepu srdce, zrychlenim dechu, zvySenim napéti kosterniho svalstva a jeho
zvySenym zasobenim krvi, snizenim napéti hladkého svalstva traviciho traktu, rozsirenim
zornic, odkrvenim prstu, husi kuZzi.

Po prvni alarmové reakci, ktera je popsana vyse nasleduje dlouhodobé;jsi reakce-
tzv. vSeobecny adaptacni syndrom. Cilem je zklidnéni organismu. Adaptacni reakce
piichazi ve chvili, kdy se poplachové reakce vycerpala. K tomu mutze dojit presto, Ze
piekazku ¢i problém nebylo mozno vyfeSit. Organismu pak jde zejména o to, aby si
vytvortil ochranu pro prekonani ¢i preCkdni neptiznivé situace. Vyrazné je zesilnéna
utlumova sluzka a jsou zajiStovany piednostné slozky, které organismus zajiStuje
v Utlumové fazi - jako je traveni. Je aktivovan parasympatikus a z hypofyzy je uvolnén
adrenokortikotropni hormon. Adrenokortikotropni hormon stimuluje kiru nadledvin
k produkci kortizolu a kortizonu. Ten mobilizuje energii. Pfestoze organismus funguje
v utlumové fazi, stoji ho to hodné energie a 1 pfi adaptacni reakci neekonomicky uziva
rezerv. (22)

Psychicka reakce zafiné interpretaci urcité situace jako stresujici. K tomu dochazi
teprve tehdy, kdyz vyvolavé siln€ negativni pocity, tj. kdyz je takto prozivana. Zplsob
hodnoceni dané situace zavisi na zkuSenosti jedince, jeho aktudlnimu stavu,
schopnostech, ale 1 na podpoie, kterou ma. Pokud by byl ptesvédCen, ze zatéz snadno
zvladne, nedoslo by k navozeni pocitu strachu

2. Faze hledani ucelnych strategii, které by mohly vést ke zvladnuti, eventuelné
ptispéli alespont ke zmirnéni G€inkl stresu. DuleZité je, do jaké miry si €lovek uchovava
pocit kontroly nad situaci, zda si mysli, Ze ji mize néjak ovlivnit. Jestlize zatéz zvladne,
eventuelné¢ pokud se situace zméni a vraceji se do normdlniho stavu. Pokud se zatéz

dlouhodobég zvladnout nedafi, nastupuje dalsi faze.
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3. Faze rozvoje stresem podminénych poruch. Vznik takovychto potizi lze chapat
jako projev selhani obrannych reakci. UZ nejde jen o akutni obtize, ale o zdvazné&jsi a

trvalej$i problémy. Typickym problémem mohou byt psychosomatické problémy. (27)

1.1.5 Zvladani stresu (coping)

Coping je terminem, ktery znamend zvladani ¢i Celeni stresu. Je odvozen
z feckého slova “kolophus®, coz plvodné znamenalo ,rana uStédfend protivnikovi
vboxu“. Clovék tedy ddva ranu tézké situaci, do niz se dostal. Definice podle
R.S.Lazaruse, ktery se zabyval problematikou zvladani stresu, zni takto: ,,Zvladanim se
rozumi proces fizeni vnéjSich 1 vnitfnich faktorti, které jsou clovékem ve stresu
hodnoceny jako ohrozujici jeho zdroje.“(16). Lazarus zdlraziiuje ctyfi skutecnosti
spojené se zvladanim. Za prvé zvladani je dynamicky proces a ne jednordzova aktivita,
dale neni automatickou reakci, za tfeti vyzaduje nasi urCitou védomou snahu a
v neposledni fad¢ je zvladani snahou fidit situaci. Lazarus jde jeSté¢ dal, hovoii o
pozitivnich momentech ptispivajicich ke zvladani stresu. Ma na mysli zejména pozitivni
postoj k moznosti ovlivnit situaci, znalosti a dovednosti socidlniho chovani ¢1 socidlni
opora, aj. (16)

Odolnost viici stresu lze povazovat za jistou schopnost jedince. Tato schopnost
odolnosti vii¢i stresu se méni v €ase 1 jinymi faktory. Jak uvadi Plaminek (2004) zvladani
stresu je mozné dvéma zpusoby. Prvnim je ovliviiovani zatézi, smétuje tedy vné jedince
a druhou cestou je ovliviiovani sebe sama - ve smyslu zvySovani vlastni odolnosti.(21)

Pti feSeni zivotnich situaci ma rozhodujici vyznam nas aktivni piistup k zivotu,
nase schopnost tvrd¢ a usilovné bojovat vlastnimi silami se vS§emi obtizemi, se kterymi se
v zivoté setkdvame. (12) Aktivni ptistup k Zivotu v sobé zahrnuje nékteré hlavni zasady,
které jsou vyuZitelné nejen pii zvladani stresu, ale 1 jeho n&kterych disledkd, napt. pii
prevenci syndromu vyhoteni.

(D) Otevienost tomu, co se kolem nds déje, zdjem o okoli a snaha chépat
veskeré udalosti a jevy v okoli jako zajimavé a smysluplné.

(2)  Nebat se zmén. Chapat a prijimat je jako néco naprosto bézného,

ptirozeného a obvyklého a povaZovat je za ptileZitost k tomu, ukdzat, co dovedu.
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3) Pti setkani se stresujicimi zivotnimi udédlostmi nebyt pasivni, ale aktivné
hledat zplisoby a kroky jak Zivotni situaci Celit — odhodlat se k podniknuti rozhodné
protiakce.

4) Pocitat se stresujicimi situacemi. Je tifeba si uvédomit, Ze stresujicim
situacim se v dne$nim svété nevyhneme a pii jejich hodnoceni je potteba z tohoto
védomi vychazet. Zejména v postaveni, ve kterém jsou napjaté situace kazdodennim
chlebem.

(5)  Umét izolovat stres od ostatnich Zivotnich aktivit — patii sem napt. uméni
uzaviit své pracovni starosti za dveifmi kancelafe, stejné¢ jako schopnost nepiinaset s
sebou do zamé&stnani své partnerské nebo rodinné starosti.

(6) Dbéat na dobré a hojné vztahy s ostatnimi lidmi. Dobré socidlni zdzemi a
pevné zakotveni ve vztazich s druhymi lidmi nam velmi pomaha pti zvladani stresu.
Pocit podpory ze strany ostatnich, pocit ptindlezeni k nékomu, moZznost probrat s nékym
blizkym své problémy — to vSe pomaha Iépe se vyrovnavat s zivotnimi tézkostmi.

(7) Vytvoftit si kolem sebe ptiznivé prostiedi — zamétit se na zdroje stresu, u
jejichz vzniku je Cloveék sam — najit si uspokojujici praci, aktivné, vstiicné a s rozvahou
fesSit pribézné problémy s zivotnim partnerem a détmi. Harmonicky rodinny Zivot
poskytuje nezbytnou oporu nutnou k doplnéni rezerv vycerpanych vysokymi naroky ze
strany pracovniho prostiedi.

(8) Osvojit si zdravy zivotni styl. Aktivni pfistup k zivotu a aktivni
odpovédnost za své zdravi jsou spojeny s dodrzovadnim spravné zivotospravy, dostatkem
spanku, dostatkem pohybové aktivity a s vyloucenim Skodlivych navykt (koufeni,

alkohol ¢i jiné zavislosti). (13)

Kazdy z nas je do urcité miry odpoveédny za to, jak dopadne jeho osobni boj se
stresem a zatézovymi situacemi. N&které ,,zbrand* i strategie, které lze do boje
vytdhnout, jsou uvedeny vySe. OvSem zptisob, ktery si nakonec kazdy z nés zvoli, je
zélezitost ryze individudlni. Divodem je, ze kazdy z nas je jinak citlivy na tentyz druh
stresoru. N€kdo je vice, jiny méné ptizpiisobivy, nékdo se nenaucil spravné reagovat na

nekteré situace, jiny jedna vice tizkostné nebo naopak impulzivng, proziva udalost svym,
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pro n¢j specifickym zptasobem. Proto, nez dojde k vybéru n¢jaké strategie zvladani ¢i
predchazeni vyhoteni, je nezbytné poznat sama sebe, zamyslet se nad celkovou trovni
zivotni spokojenosti z hlediska téchto dimenzi: Prace a seberealizace, partnerské souziti,

rodina, zdravotni stav, ekonomicka situace, a hlavni Zivotni plany a perspektivy.(10)

1.1.6 Prevence stresu

Stresu je mozné predejit. V soucasné spole¢nosti je sice velmi obtizné se mu zcela
vyhnout, lze vSak zvySit schopnost vyrovnavat se s nim. Zakladem zvySovani osobni
odolnosti viici stresu je pravidelnd zivotosprava s dostatkem aktivniho odpocinku, jehoz
ustfednim principem je dostatek ptirozen¢ho pohybu. Neni diilezité, zda je to ten €1 onen
sport, zavodni nebo rekrea¢ni, nebo zda jsou to jen pravidelné prochazky jen tak pro
pot&Seni, nebo cviceni provadéné neuvédoméle tieba pii vycviku psa. (11)

Télesné a duSevni funkce jsou v lidském organizmu v té€sném sepéti a jedny
ovliviiuji druhé. Pozitivné €1 negativng. Pravidelny télesny pohyb sniZuje dusevni napéti,
a dokonce se milize podilet 1 na formovani osobnosti. Sportovci a pohybové aktivni lidé
maji obvykle vys§i sebedtuvéru, snadnéji zvladaji problémy, které zivot pfindsi, a jsou
tvofivéjsi ve vSech druzich Cinnosti, tedy 1 v duSevni praci. To vSe ma své funkcni
pfiCiny. Pfi intenzivnim pohybu vylucuje organizmus latky zvané endorfiny, které jsou
jakousi drogou, sloZenim podobnou morfinu. Ty vyvoldvaji pocit uspokojeni a pohody, a
dokonce 1 jako drogy jsou navykové. Proto ten, kdo si zvykne na pravidelnou télesnou
aktivitu, nemuze si zivot bez pohybu pfedstavit.(28)

Pohyb ma ptinaSet radost a potéSeni, proto je nutné vybrat si takovou Cinnost,
kterad je zvladnutelna a subjektivné ptijemna. Kazdy, 1 kdyz je sebeméné obratny, urcité
radd jezdi na kole, plave nebo chodi na prochazky. Pohybu by mél primérny clovék
vénovat alespoi pil hodiny kazdy druhy den. (11)

Umeéni relaxovat, uvolnit se, zbavit se napécti, odpocinout si a nabrat sil je jednim
z nejvyznamnéjSich zplsobii zvlddani stresu, ktery prestal byt na pocatku 21. stoleti
vyjimkou, ale stal se soucasti kazdodenniho zivota lidi — pfislusnikd civilizované
spole¢nosti.

Ovladnuti tohoto uméni je proto velmi dilezité pro zdravy zivot jak dospélych,

tak déti. V obou pfipadech se schopnost relaxovat rozviji na stejnych ¢i velmi podobnych
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vychozich principech: vyuziti predstavivosti (imaginace), jeZ hraje v nacviku relaxace
velmi dilezitou roli, spojeni nacviku relaxace s pohybovou aktivitou, jez tomuto nacviku
vyrazné¢ napomahd, a zalozeni nacviku na spravném piedpokladu, Ze relaxace télesna
umoziuje vzhledem k propojeni télesné a duSevni slozky clov€ka pomérn€ snadné
navozeni relaxace duSevni. Dtlezité je téz postavit nacvik relaxace na schopnosti
diferencovat zcela jednozna¢né mezi stavy napéti a uvolnéni, piicemz zvlasté u déti je
tfeba tuto schopnost diferenciace zalozit a dale péstovat nikoli na vyznamech slov, ale na

vlastnim aktualnim prozitku obou téchto stavi. (11)

1.2 Socialni prace

,Socidlni prace je spoleCenskovédni disciplina i oblast praktické ¢innosti, jejimz
cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirflovani a feSeni probléml (napi. chudoby,
nezaméstnanosti, delikvence mladeze, diskriminace urcitych skupin,...). Socialni prace
se opira jednak o radmec spolecenské solidarity, jednak o ideal napliiovani individualniho
lidského potencialu.*“(18)

,,Socidlni prace je soucasti stdtem organizovaného a zabezpeCovaného systému
redistribuce zbozi a sluzeb. Jejim cilem je uspokojovani socidlnich potteb klienti a
zajisténi kontroly, ptfipadé zmeény chovani, které je povaZzovano za socidlné
problematické nebo deviantni. Socialni prace ma vylucné postaveni v tom, ze se jejim
prostfednictvim transformuji zdroje k zavislym lidem (stafi lidé, nezaméstnani, déti,
mentdlné a télesné postizeni apod.). Timto zpiisobem se kompenzuji defekty trzniho

systému. (18)

1.2.1 Socidlni pracovnik

Profese socialniho pracovnika vznikla jako reakce na potfebu feSit nové
neptiznivé sociadlni situace, které zpisobuji problémy nejen jednotlivci, ale také celé
spole¢nosti.

Socidlniho pracovnika charakterizuje jeho spolecensky ukol: Patfi sem zejména
ukol pfispivat ke zlepSeni naruSenych socidlnich vztahll v pfirozeném prostiedi, ucit

jednotlivce spravnym zivotnim postojim a chovani, pomahat clovéku ke svobodnému
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zivotu v demokratické a svobodné lidské spolecnosti. Socialniho pracovnika bychom
mohli oznacit za pojivo spolecnosti. Nejednd se v zadném piipad¢ o nadsdzku. Socidlni
pracovnici, maji-li naplnit své poslani, musi spojit nejen své klienty zpét s komunitou,
ale v ramci feSeni socidlnich problémi musi spojovat ostatni odborniky do
multidisciplinarnich tyma. (4)

,,Kompetentni socidlni pracovnik je v naSem pojeti ten, kdo je vybaven pravomoci
vykondvat socidlni praci jednak jako absolvent odborné¢ho vzdé€lani, jednak jako c¢len
socialni organizace a kdo je schopen ve svém povoldni jednat v souladu s uznavanou
profesionalni roli.“ (5)

Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, upravuje v ¢asti
osmé¢ piedpoklady pro vykon povoldni socialniho pracovnika. Tato tprava jiz v § 110 cit.
zédkona vyzaduje, aby socialni pracovnik mél vyssi odborné ¢i vysokoskolské vzdélani.
“4)

Socidlni pracovnici pomahaji jednotliveim, rodindm, skupinam i1 komunitam
dosahnout zpisobilosti k socidlnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpét. Kromé toho pomahaji
vytvaret pro jejich uplatnéni piiznivé spoleCenské podminky. U klientd, ktefi se jiz

spoleCensky uplatnit nemohou, podporuje socidlni prace co nejdistojnéjsi zplisob zivota.

(18)

1.2.2 Kompetence v praxi socidlnich pracovniki

Kompetence v praxi chapeme jako funkcionalni projev dobie zvladané a uznavané
profesionalni role socialniho pracovnika, jejiz soucasti jsou odborné znalosti, schopnost
reflektovat adekvatné kontext a citlivé aplikovat hodnoty profese.

Kompetenci v praxi lze analyzovat zriznych hledisek a riznymi zpusoby.
Vysledkem takové analyzy mutze byt soustava znaki ¢i funkcionalnich prvkd, jimiz Ize
kompetenci v praxi popsat. Takovou soustavu jsme zacali oznaCovat jako ,,praktické
kompetence*.

Praktické kompetence vyjadiuji souhrn toho, co podle konsenzu odbornikt
socialni pracovnik kond pfii préci s klienty v organizaci, jak se tedy jeho kompetence
realizuje v konkrétnich situacich. Nazory odbornikii se vyvijeji a obvykle zrcadli

ptevladajici trendy ve spole¢nosti. (5)
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1.2.3 Stres v praci socidalnich pracovniki

,Pracovni zatéz (stres) v socidlni praci je mozné s jistym zjednoduSenim
konceptualizovat jako dynamicky vztah (rozpor) mezi souborem vnéjSich pracovnich
narokt €1 tlak?l, které jsou na socidlni pracovniky kladeny, a souborem jejich vnitifnich
osobnostnich dispozic je adaptivnim zplisobem zvladat.*“ (19)

,,Kdyz se socidlnim pracovnikiim nedostava dostatecné podpory, stane se, ze od
svych klientl, vstiebavaji vice citového rozruseni, stradani a nepohody, nez jsou schopni
zpracovat a uvolnit. Pak byvaji svou praci ptetizeni. Stres je vstiebavan nejen od klientt,
muze prichdzet 1 z dalSich strdnek jejich nebo domovské organizace. Nékteré druhy
stresu jsou nevyhnutelné a mohou byt pozitivni a socidlniho pracovnika vybudit. Mohou
mobilizovat jeho energii a pfipravit ho k akci a k vypofadani se s ur¢itou hrozbou nebo
krizi. V pomahajicich profesich ovSem stresory vznikajici piipraci ptili§ Casto naSe
dusevni a télesné systémy vybudi k akci, avSak bez moznosti tuto energii v né¢jaké akci
vybit. Socidlni pracovnici museji ovladnout frustraci ztoho, ze nedokazi zajistit
prostiedky k pokryti potfeb klienta, s nimz jsou ve styku, pfipadn€¢ museji zvladat
situace, pro né¢z se neciti dostate¢né profesné ¢i citove ptipraveni. (7)

,,Urovei stresu v socialni praci rezultuje z komplikované transakce mezi uréitymi
neptiznivymi pozadavky pracovni ¢innosti (expozi¢nimi precipitory ¢i spoustéci stresu) a
nevhodnou strukturou ¢i trovni specifickych osobnostnich charakteristik.

Expozi¢nimi precipitory v socidlni praci tvofi pomérné rozmanity soubor
spoustécich faktord, ktery lze roztfidit do tii kategorii. Jedn4 se o expozi¢ni precipitory
vyplyvajici: za a) interakce socialnich pracovnikt s klienty, b) z organiza¢nich aspektt

pracovni ¢innosti a také ¢) z problémi socialni prace jako oboru, profese a ¢innosti.* (19)

1.2.4 Strucné o syndromu vyhoieni

, Vyhoteni* je v poslednich letech hodné naduzivany termin. Stal se
v pomahajicich profesich obdobou toho, co britskd armada nazyvala ,,povale¢nou

ree
1

depresi® a Americané ,,inavou z boje a co nyn¢j$i generace nazyva ,,depresi®. Jsou to

slovni obraty, které jsou jinym pojmenovanim pro ,,nezvladani®.
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Syndrom vyhoteni je vysledek neustdlého nebo opakovaného emocniho tlaku.

spojen¢ho s intenzivni ucasti s lidmi po dlouhd obdobi. Takovéd intenzivni ucast je
obvykla ve zdravotnickych a Skolskych profesich a v socidlnich sluzbach, kde je ,,napln
prace* zabyvat se psychickymi, socidlnimi a télesnymi problémy druhych lidi. Vyhoteni
je bolestné zjisténi, Ze jiz nedokdzu pomahat lidem v nouzi, Ze jiz v sobé nemaji nic,
z ¢eho by mohly rozdavat. (7)
Vyhoteni je charakterizovano télesnym oslabenim, negativnimi postoji k praci, k lidem v
zaméstnani, k Zivotu jako celku. Ve své extrémni podobé je to ur€ity hrani¢ni zlom, a
piekroci-li ¢lovEék tuto hranici, podstatné se snizuje jeho schopnost zvladat pozadavky na
n¢j kladené. Syndrom vyhoteni tak zplsobuje nejen osobni Skody, ale také, coz je z
hlediska zaméstnani horsi, celkové naruSeni vztahu k préci a spolupracovnikiim. (1)

,»Syndrom vyhoteni je doprovdzen celym souborem piiznakd. Patfi mezi né
télesné zhrouceni, pocity bezmoci a beznad€je, ztraty iluzi, negativni pocity k praci,
k lidem v zaméstnani i k Zivotu jako celku. Ve své extrémni podob¢é syndrom vyhoteni
predstavuje hrani¢ni bod. Dostane-li se ¢lov€k za né&j, jeho schopnost zvladat pozadavky,
které na n&j prostiedi klade, je podstatné sniZzena. Syndrom vyhoteni je odpovédi
organismu na situaci, ktera clovéka uvadi do stresového stavu. Tato situace je pfitom tak
mocna (silna), ze by se negativné dotkla kazdého ¢lovéka. NejnadSeng€jsi lidé upadaji do
nejtézSich forem syndromu vyhoteni nejcastéji. “ (14)

Vyvoj vyhoteni podle Edelwiche a Brodskyho probihé v péti fazich.

1. Nadseni - zaCinajici pracovnik sr§i elanem, ma velka (a nerealistickd) oc¢ekavani.
Prace ho zcela napliuje, identifikuje se se svou profesi a tak zanedbava volnoc€asové
aktivity. NejvétSim nebezpec¢im tohoto stadia je identifikace s klienty a neefektivni
vydavani energie, které se Casto poji s dobrovolnym ptepracovanim.

2. Stagnace - pocatecni nadSeni uvada, doty¢ny se ve své profesi uz trochu
zorientoval a zjistil, ze méa sva omezeni a ze ne vSechny idealy pijdou naplnit. Rovnéz se
uz za¢ina ohlizet 1 po jinych, nez jen pracovnich vécech - bere v potaz osobni potieby,
konicky.

3. Frustrace - pracovnika zacinaji zajimat otazky efektivity a smyslu vlastni prace,

protoze se opakované setkal s nespolupracujicimi klienty, technickymi a byrokratickymi
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ptekaZkami. Mohou se vyskytnout spory s nadfizenymi 1 pocinajici emocionalni a
fyzické potize.

4. Apatie - objevuje se v situaci, kdy je ¢love€k pii praci trvale frustrovan, ale nema
moznost tuto situaci zménit. Zaroven tuto praci nutné potiebuje, nebot’ je na ni jako na
zdroji obzivy zavisly. Apatie se projevuje napiiklad tim, ze ¢lov€k déla pouze to, co ma
v naplni prace — zacne presn¢ dodrzovat pracovni dobu, d€la jen to, co je nutné a vyhyba
se novym ukoliim (a né€kdy také klientim, pokud je to mozn¢). Dominuje snaha udrzet si
Jisté misto a pfiliS se nenamahat.

5. Intervence - je to jakykoliv krok, ktery je reakci na vyhoteni a vede k pieruSeni
kolobéhu zklamani. Intervence mize znamenat, Ze si ¢lovek udé€la vic ¢asu na soukromy
zivot, odjede na dovolenou, najde si nové pratele nebo se prestéhuje. Clovék se mize
zaCit znovu vzdélavat, at’ uz proto, aby ziskal lep$i misto, nebo proto, aby uspokojil
touhu po pozndvani a seberozvoji. Intervence muizZe také znamenat nové definovat svij

vztah k praci, ke klientim, spolupracovnikiim a pratelam. (17)

Ptiznaky syndromu vyhoieni

1) Uroven psychicka

a) Subdimense kognitivni (poznavaci)

. Ztrata prvotniho profesnitho nadSeni a sniZzeni profesiondlni motivace a
odpovédnosti.

o Frustrace z rozdilu mezi ptedpoklddanym a skutecnym vysledkem profesniho
snazeni.

o Ptesvédceni o profesnim netispéchu a minimalni perspektivé vykondvané profese.

o Nechut’ ziskdvat a zpracovavat nové profesni informace.

o SnizZeni profesionalniho sebevédomi a presvédCeni o vlastni postradatelnosti.

o Negativismus, cynismus, apatie, a hostilita namifené hlavné k osobdm profesniho
zajmu.

o Neochota hovoftit o pracovnich tématech a problémech, kritika zaméstnavatele.

o Omezeni pracovnich aktivit a komunikace na rutinu, stereotypni fraze a klisé.

o ZhorSena schopnost koncentrace a hors$i pamét'ové schopnosti.
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b) Subdmise emocionalni (citova)

Utlumeni celkové aktivity, zvlasté pak spontaniety, kreativity, iniciativy a
invence.

Celkové emocionalni vycerpani a barvité, expresivni liceni negativnich pocitt.
Depresivni ladéni, pocity frustrace, bezvychodnosti, beznadé€j, ztrata smyslu
vykonéavané préce, v krajnich mezich ztrata smyslu zivota.

Sebelitost a intenzivni prozitek nedostatku uznani.

Iritabilita a interpersondlni senzitivita.

2) Uroven somaticka

Celkova tnava a ochablost organismu.

Rychlé unavitelnost, dostavujici se vzdy po kratkych etapach relativniho zotaveni.
Vegetativni obtize.

Bolesti hlavy.

Poruchy spanku.

Celkové napéti.

Zvysené riziko vzniku zavislosti v§eho druhu.

Vy$si nemocnost a irazovost.

3) Uroven socialni

(13)

Vseobecny utlum socialnich kontakt.

Nizky zajem o klienty, jejich ptibuzné a spolupracovniky.
Nizka empatie.

Socialné€ deficitni, konkrétné-operaéni styl mysleni a jednani.

Postupné nariistani mezilidskych konfliktli na pracovisti 1 v soukromém Zzivoté.

Prevence syndromu vyhoreni spoCiva predevSim v realistickém odhadu jak

zamyslenych cill, tak vlastnich schopnosti a stfizlivém vyhodnoceni objektivni situace.

21



Tak jako neni dobré zavéSovat vSechny kabaty na jednu skobu, neni rozumné upnout se k
jedinému cili a obétovat mu ostatni oblasti Zivota. Dobré rodinné a pratelské vztahy
pomahaji vytvofit spolehlivou mezilidskou sit’, kterd je zdrojem kladnych podnétd i1
zarukou bezpecného zachyceni v dob¢, kdy se svét naklani a zac¢ina byt vniman jako
nevdécny az nepratelsky. T¢lesné cviceni poméahd zahdnét 1 duSevni chmury, orientace na
uméni harmonizuje psychicky zivot, kvalitni systém moralnich hodnot nas vcas zabrzdi a
nedovoli, aby altruistické cile pierostly do trucovitého sebeprosazovani se snahou
dosahnout spasitelskou gloriolu. (9)

Schaufeli et al. (1993) na zakladé¢ méfeni miry psychického vyhotfeni pomoci
dotazniku MBI (Maslach Burnout Inventory — inventdf psychického vyhoteni, ktery
sestavila Christina Maslachova) uvadi, Ze u lidi, ktefi pracuji s lidmi v tzv. socidlnich

povolanich postihuje syndrom vyhoteni 10-20% pracovniki. (14)

1.2.5 Psychickd pracovni zaté

Psychicka zatéz v pracovnim prostiedi patii mezi sledované a hodnocené faktory
prace a pracovnich podminek.

Vyzkumem a dlouholetou praxi byla ovéfena rizikovost né€kolika zakladnich
kriterii a oblasti (markert, subfaktort) pracovnich podminek z hlediska psychické zatéze.
Patfi k nim: Casovy tlak a intenzita prace, vnucené pracovni tempo, monotonie, naroky v
oblasti komunikace a kooperace, prace v tfisménném a nepietrzitém pracovnim reZimu a
nocni prace, vlivy naruSujici soustfedéni (nejCastéji hluk - nutné posouzeni nejen z
hlediska intenzity, ale i1 kvality).odpovédnost hmotnd a organiza¢ni, riziko ohrozeni
vlastniho zdravi a zdravi jinych osob, pracovni podminky (prdce vykonavané na
dislokovanych pracovistich, spojené se socialni izolaci), Sikana, mobbing a dalsi
problémy ve vztazich na pracovisti. Jednotliva kritéria a oblasti pracovnich podminek
jsou vyuzivana ke kategorizaci praci z hlediska faktoru psychicka zatéz (obsahuje je 1
platna legislativa).

Kvalifikované posouzeni psychické zatéze ndlezi odbornikovi, nebot’ se, kromé&
zminénych kritérii, hodnoti i1 dal$i stresory, obsah préace, jeji Casové charakteristiky a
dal$i nezbytné okolnosti vCetn€ posuzovani osobnostnich charakteristik zaméstnanct, jez

nalezi psychologovi. (2)
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2 CIL PRACE

Cilem prace je identifikace stresorti, s nimiz se v priubéhu své kariéry setkavaji
socialni pracovnici, konkrétné socidlni pracovnici zaméstnani v neziskové sfétfe. Dil¢im
cilem zkoumani je zjistit, jaké copingové strategie socialni pracovnici pouZzivaji pii
zvladani konkrétnich stresogennich situaci a dale pak poodhalit, jaké divody by mohly

vést socialni pracovniky k rozhodnuti opustit profesi.
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3 METODIKA

3.1 PouZité metody

Vyzkum uskuteCnény vramci mé bakalarské prace mél kvalitativni
charakter. V kvalitativnim vyzkumu neexistuje jednozna¢né doporu€eni pro zpracovani
dat. (25) Pro analyzu dat vtéto studii byla pouzita metoda interpretativné
femomenologické analyzy. Tato metoda umoziuje zachytit a odkryt hlub$i aspekty
prozivani stresovych situaci socialnimi pracovniky, umozni zachytit to, jak ucastnici
davaji smysl svému osobnimu 1 socidlnimu Zivotu, zejména jak davaji vyznam zvlaStnim
zkuSenostem, udalostem ¢i svym postojim. Tento vyzkum se pokusil o rozhovory
vedené vduchu interaktivné fenomenologické teorie, kde je stéZejni prozitek
respondenta, proto je respondentovi ponechan prostor k sebevyjadieni.(8)

Ke sbéru dat byla pouzita technika polostrukturovaného rozhovoru. Pro rozhovory
jsem si ptipravila zdkladni otdzky, které byly v pribéhu kazdého jednotlivého interview
individualné upraveny. Rozhovory jsem nahravala na diktafon. Téméi doslovny piepis
uvadim v kapitole Vysledky vyzkumu a podkapitole Piepis rozhovort. Jednotlivé
odpovédi respondentil jsem porovnala a spolecné 1 odliSné ndzory na danou problematiku

jsem shrnula v podkapitole Vyhodnoceni rozhovord.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkum byl zaméten na cilové skupiny socialnich pracovniki pracujicich v neziskové
sféfe. Vybranou skupinou respondentl jsou zaméstnanci vybranych socidlnich zafizeni
v Taborském regionu na pozici socidlni pracovnik. S rozhovorem a zapojenim do
vyzkumu souhlasila vétSina oslovenych respondenttli, pro vyzkum jsem si vybrala ¢ast z
nich tak, aby ve vzorku respondentli byli zastoupeni socidlni pracovnici pracujici
pomérné kratkou dobu (1-3 roky), socidlni pracovnici pracujici déle (3-8 let) a také

socialni pracovnici, ktefi v tomto oboru pracuji jiz 9 let a vice.
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Konkrétné byl vyzkum realizovan v téchto neziskovych organizacich: Auritus
Tabor, CheironT Tabor, Fokus Téabor, Katnka o.s. Sezimovo usti. Dohromady bylo

uskute¢néno 11 rozhovort. Pro ucely této bakalarské prace bylo nakonec pouzito pouze 8

z celkového poctu téchto rozhovort.

Tab. 1 Demografickd data vyzkumného vzorku

Socialni | Pohlavi | Vék Rodinny Zavizeni Pracovni Délka
pacovnik stav pozice praxe
¢.
SP 1 zena | 39 let | rozvedena, 2 Auritus | soc. pracovnice, | 10 let
déti vedouci soc.
sluzeb
SP 2 muz |[33let] svobodny Auritus | soc. pracovnik 8 let
SP 3 zena |40 let | vdana, 2 déti | Auritus | soc. pracovnice 7 let
SP 4 zena |27let| svobodna CheironT | soc. pracovnice, | 5 let
feditelka centra
SP 5 muz | 33 let | zenaty, 2 déti | CheironT | terénni soc. 7 let
pracovnik
SP 6 zena | 29 let vdana Fokus | soc. pracovnice, | 9 let
vedouci soc.
sluzeb
SP 7 zena |25let| svobodna Fokus | soc. pracovnice | 2 roky
SP 8 zena | 41 let Vdana, 2 Kanka | vedouci soc. 6 let
déti sluzeb a
volnoc¢asovych
aktivit, socialni
pracovnice
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4 VYSLEDKY VYZKUMU

4.1 Prepis rozhovori

4.1.1 Socialni pracovnik ¢. 1, Auritus

Zena 39 let

Vzdélani: vysokoSkolské v oboru socidlni prace
Praxe: 10 let

Rodinny stav: rozvedena, 2 déti

Pracovni pozice: socialni pracovnice

Na uvod bych se Vas zeptala jak vypada Vas bézny pracovni den?

Myslim si, ze nemam néjak Gplné presné strukturovany pracovni den. Je to podle
programil, které tady probihaji. Odpoledne od 13h do 17h je oteviena kontaktni mistnost.
Jsou dny, na které mam objednané klienty a pak podle situace. Neni to tak, ze bych méla
na hodinu rozdéleny rozvrh. Spis je to tak, Ze mam na stole néco, co si potiebuji udélat a
k tomu jsou nékteré Cinnosti, kterymi to prokladam mezi tim. A da se fici, ze tu mezi
nas$imi pracovniky neni nikdo, kdo by dé¢lal pouze jednu Cinnost. VSichni ty ¢innosti
délaji jakoby provazané. Také pracujeme ve sluzbach. To znamend, ze tu néktery den

nékdo je, n€ktery den tu nékdo tieba neni. Takze jsme jakoby zastupitelni.

Co by jste rekla, Ze je na vasem povolani nejvice stresujici?

Neda se tici, ze by m¢e stresovala né¢jaka pravidelna ¢innost, které bych se obavala
predem. SpisSe, kdyZz nastane néjaka neocekavana situace, kterou musim feSit. V tom
okamziku je to pro m¢ zatézoveé. TakZze stresorem jsou pro mné¢ nékteré necekané krizové
situace. A také kdyZ se déje néco v kontaktni mistnosti, ndznak néjaké agresivity ze
strany klientt, to je docela nepfijemné. Ale nedé se fici, ze bych tam chodila GpIné se
stresem. Kdyz, je n&jaky problém, ktery nemiizeme vyiesit, tak to je fekla bych velky
stresor. S témi klienty se d4 né€jak domluvit, ale kdyz se my jako tym nemiizeme

domluvit, tak to je vétsi problém. DalSim stresorem je pro mé¢ administrativni prace, ktera
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odvadi od té samotné prace, ale chdpu, ze musi byt. Ale vymyslet ten systém tak, aby to,
co nejméné¢ zatézovalo je obtizné. Nebo kdyz nevyjde projekt — to je tedy
neopomenutelny stresor. Stresové je také to, Ze finance na chod zafizeni jsou velmi
nejisté, zZe si nemiizeme naplanovat nic extra doptedu, ze ty finance jsou vzdy pouze na
rok. V této drogové navic nizkoprahové oblasti nikdy nevime, jestli ten klient pfijde nebo
ne, to je urCité¢ jedna ze stresovych véci. Nic nevychazi podle piedstav, nic se neda
dopifedu domluvit. My musime pofad néco pfipravovat, ale zaroven musime byt
piipraveni na to, ze to nemusi vyjit. A musime zaujmout postoj, ze kdyz to ptipadné
nevyjde, tak se nic nestalo, Ze to nevadi. To, Ze nic neplati - tedy to, Ze si objedname
klienta a on Casto nepfijde. To, ze s klientem chvili pracuji, uz to vypada, ze pujde na

Iécbu a on ndm tésné predtim v uvozovkach lehne - to je zasadni stresor.

O kterych stresovych situacich by jste dokazala Fici, Ze jsou mezi vami socialnimi
pracovniky obecné rozsireny?

Mozna tedy skloubit tu administrativu s vlastni praci. Nékdy tieba spoluprace s
nékterymi ufedniky. Tedy spolupriace s n€kym dalSim. Nékdy naptiklad legislativa,
nedovoluje néco, co by bylo vice potifeba. Nékdy je ta povinnost socidlniho pracovnika
dana zékonem proti tomu, co je tfeba. To je nékdy problém. Nic vic mé nenapada. Je to
docela Siroké téma o kterém neuvazuji. SpiSe se snazim stresu vyhybat, nez si ho

pfidélavat.

Mivate ve vasem zarizeni pravidelné supervize?
Mivame pravidelné supervize. Dokonce ndm naSe supervizorka nabidla v rdmci
supervize lekce jogy, coz bude kromé téch dilezitych témat, co se na supervizi probiraji,

jesté néco navic pro zpestieni a dalo by se to povazovat za prevenci stresu.
Pomaha Vam osobné supervize?

Urcité ano, je to pfece jenom jiny zpusob jak feSit problém a ten pohled zvenci je

dalezity. Myslim si, ze externi supervize by méla fungovat v kazdém zatizeni.
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Sdélujete si se svymi kolegy své zkuSenosti se stresovymi situacemi a zpiisoby jak je
zvladat?

Urciteé. Pokud se néco déje, tak to feSime hned na misté, s tim kdo tu je. Pokud se
to feSime jesté na supervizi. Jde o to, jestli je to jakoby platné pro vSechny. To z toho pak
délame jesté zapis. Mame tu takzvanou knihu zdvaZznych situaci. Dalsi véc - kdyz ma
nékdo z tymu néjaky problém, mlze jeSté pozadat o interni ¢i individualni supervizi
vedouci nebo kohokoliv, tfeba 1 supervizora. Takové moznosti tu jsou, takze to oSetfené

je. A urcité se o tom s kolegy bavime.

Jaky ditvod by Vas mohl vést k rozhodnuti odejit z tohoto zaméstnani?

No v posledni dobé tfeba slySime jak maji probihat inspekce socidlnich sluzeb.
Jsou to véci hodné¢ zaméfené na potieby klient, coz by nevadilo, ale také na fizeni
klientii a ty naSe sluzby jsou v podstaté tpIln¢ obracené. My tady urujeme pravidla a oni
je musi dodrzovat. Pokud by to $lo timto smérem, tak bych mozna zacala uvazovat, jestli
tohle jesté chci délat nebo ne. Potom by mozna mohly byt divodem k mému odchodu
n¢jaké neshody v pracovnim kolektivu. Ale myslim si, Ze jsme tady pro zatim v dobrych
vztahovych pomérech. Ale kdyby se toto nedatilo, tak by to pro mne bylo nejspi§ hodné
obtizné, protoze kolegové jsou v této praci opravdu dualeziti. Pokud se Clovék na né

nemuze spolehnout, tak to je pak tézke.

Jak se Vam mluvi o stresech ve vasi praci?
Myslim si, Ze nejsem povahove typ, ze bych méla néjaké extra velké stresy, takze
to pro mé¢ neni problém. Je dobré védét, co Cloveka ptivadi do stresu, byt na to trosku

pfipraveny, vnimat to. Nenechat to byt a fesit to.

Kdyby to bylo ve vasi moci, co by jste na vasi praci zménila?
To je moc Siroka otazka. Ja si myslim, ze nejsem néjak nespokojend. Nevim, ted’
mé zrovna nic, co bych chtéla zménit nenapadd. Ted mé nenapadlo, kdyz tfeba

vyuctovavame néjaké projekty a vedeni chce ofotit kazdy doklad - to jsou podle mého
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takové zbyteCnosti, to bych asi omezila. Certifikace, akreditace, inspekce. ProC se ty
ministerstva nedomluvi a neni to vSe v jednom. To by ndm naSi praci usnadnilo.To

testovani by nemuselo byt trojmo.

Jaké mate osvédcené zpusoby jak se vyporadat se stresem. Co Vam osobné pomaha?
Zalezi na tom, jestli jsem nebo nejsem fyzicky unavena. Pokud ne, tak je to urcité
sport, n¢jaka fyzickd aktivita. Pokud to télesné nejde - jsem piili§ unavena, tak zvolim
jiné zpusoby. Tteba aroma koupel. To je dobré jak na uvolnéni svald, tak na zménu
nalady. Ja se o tu aromaterapii hodn¢ zajimam a da se fici, ze je to mym konickem. Nebo
kdyz tfeba potfebujeme s tymem néco vyresit, tak tieba udélame néjakou spole¢nou akei.
Tak tteba 1 takovymhle zplisobem se zbavuji stresu. Je to podle toho co se déje, podle
nalady, podle toho co zrovna potiebuji. Také rada délam Cinnosti, pti kterych je za mnou
hned vidét néco hotového, kde je vidét vysledek. Jinak je to n€kdy ubijejici. Jedna véc je
asi rozumet tomu, co Clovék de€la, mit informace, védéet jak na to. Mit koho se zeptat a
né¢jakou praxi. Pak naptiklad néjaky kurz sebeovladani. Dobré je za sebou mit tym,
kterému mize ¢lovék diveétovat. A mit na paméti, ze néco se da ovlivnit, néco se ovlivnit

neda

Jak by jste rekla, Ze se Vam dari zvladat stresové situace?
Ja myslim, ze v krizi funguji docela dobfe, nékdy dokonce potiebuji néjakou

stresovou situaci, abych néco udélala. Asi to je unosné, neni to jakoby nad miru.

Dari se Vam nyni zvladat stresové situace spojené s praci lépe nez na zacatku kariéry?
Mozna se mi ted’ dafi 1épe pracovat samostatné. Po té praxi ¢lovek ziska vétsi
jistotu a vice vi jak co délat. Ale podstatné pro mé bylo, ze jsem vzdy méla za sebou

nékoho z tymu, s kym jsem se mohla poradit, kdo mi byl svym zpiisobem oporou.
Rekla by jste, ze Vam ve zviadani stresovych situaci pomdahd Vase rodina?

Ano. to urcité ano. N¢kdy mi ale pomaha i pifidat stres. Takze pokud by se to

mélo tykat pracovniho stresu, tak rozhodné. To zdzemi je pro mé dilezite.
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Dari se Vam oddélovat praci od osobniho Zivota?

Myslim si, ze v mySlenkach se se mnou prace dostane domd, i kdyz nékdy nechci.
I tteba do snli a myslim si, Ze mi Zeny to mame trosku jinak neZ muzi. My s kolegyni
naptiklad casto feSime pracovni zédleZitosti, co se ndm objevily ve snech .My Zeny nad
tim asi pfemySlime doma vice neZ muzi. Tedy konkrétné ja. A€ chei nebo nechcei. Ale na
druhé strané si myslim, Ze umim vypnout. Ale n€kdy na to prosté myslim a ty mySlenky
se mi vraceji. N¢kdy se mi tieba ve svém volném case néjaky pripad vette do mysli, a
nékdy mé 1 mimo praci napadne néjaké jeho feseni. Ale kolegové muzi Casto tikaji, ze si
to umgji oddélit, Ze to doma netesi. Ale zaleZi to také na tom, co se doma d¢je - kdyz
napiiklad n€kdo stavi dim, tak ma upln¢ jin€ starosti a kdyz pak ptijde domt, tak na tu

praci Gplné zapomene. TakZe 1 podle toho jaka je ta ¢innost, co mu ta hlava dovoli.

Setkala jste se nékdy ve Vasem okoli s nékym, kdo se dostal az do stadia syndromu
vyhoreni? Napriklad mezi svymi kolegy ¢i mezi znamymi?

Ano myslim si, Ze jsem se se syndromem vyhoteni setkala 1 u nds na pracovisti.
Nevim piesné zdali se jednalo skute¢né€ o syndrom vyhoteni. Ale takové to, Ze ten €lovék
zatne feSit néco jiného a ta prace ho tolik netdhne, vyhyba se klientim. Nakonec ta
doty¢nd kolegyné¢ musela dat vypovéd. Ale mdm znamou, ktera musela ze zaméstnani
v této socialni oblasti kvili syndromu vyhoteni doopravdy odejit a nasla si Uplné jiné
zam&stnani v jiném oboru. Ted jsem se zrovna bavila s lidmi, ktefi délaji upln€ néco
jiného a moc té socidlni praci nerozumi. No a ptali se mé: ,,A co teda? Jak se vlastné
pozna, ze ta prace je dobfe udélana?* A ja na to: ,,No to se praveé nikdy tak aplné ptesné
nepoznd.” Takze si myslim, Ze je dobré najit si navic n€jakou ¢innost, po které je hned
vidét néjaky vysledek, vidét za sebou néco hotového. Tady v naSem zafizeni naptiklad
funguji dilny pro klienty, takze si s kolegy alesponi nafotime jejich vyrobky. Kolegyné,
kdyZ udéla cely projekt, tak ho pak jakoby sbali a ukon¢i ho. Pfevaze ho stuhou. Takze,
my si ty konce tak troSku uméle délame. Vidime, Ze je néco za nami. Nebo vyro¢ni
zpravy. Diky nim mdme jakoby zaSkatulkované to co délame, protoZe jinak to moc vidét

neni. Vyhodou tady je, ze téch Cinnosti délame hodné, Ze nejsme pouze na kontaktni
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mistnosti, kde by ¢love€k asi vyhotel hodné rychle. Ty ¢innosti jsou tady provazané. I jak
jsme se na zacatku bavili o tom klasickém dnu - my nemdme den nalajnovany nijak
dopiedu. My sem ptichdzime stim, ze je tfeba néco konkrétniho udélat, ale pak se
vynoiuji dal§i véci, které musime také udé€lat, dochazi k nepfedvidanym situacim. Také
obCas vymyslime n¢jaky novy program, nebo novou akci, ¢imz se hodné obcerstvime.

V prevenci stresu je to vyborné.

4.1.2 Socialni pracovnik ¢. 2, Auritus

Muz 33 let

Vzdélani: vysokoSkolské, obor socialni prace
Rodinny stav: svobodny, bezdétny

Praxe v zatizeni: 8 let

Pracovni pozice: kontaktni socialni pracovnik

Na uvod bych se Vas zeptala jak vypada Vas bézny pracovni den?

Zalezi na tom, co je zrovna na potfadu dne. Jestli je na pofadu dne napf. primarni
prevence, nebo jestli mame, pracovni den nebo besedy ¢i néjaké intenzivnéjsi kurzy.
Kazdy den mame troSku jinak zaméfeny - napt. ve sttedu a v patek jsou pracovni dilny.
Ve ctvrtek dopoledne nabizime dohled nad vykonem alternativnich trestti, ve spolupraci
s proba¢ni a mediacni sluzbou, a odpoledne uz je to vétSinou o té samotné kontaktni

praci s klienty. Pak tam mtZze mit kazdy z néas objednané klienty na poradenstvi.

Co by jste rekl, Ze je na vasem povolani stresujici?

Ja uz si ten stres moc neptipoustim. Hodné zalezi na tymu. Ja si myslim, ze u nas
je tym hodné dobry. Ja ten stres moc €asto neprozivam, abych fekl pravdu. Stresové pro
mé byvalo, to, ze pracujete s néjakym klientem a nedochazi tam k né€jakému uspéchu.
Ale ja jsem si to pro sebe néjak vyiesil. Nestanovuji si pi1 praci s klientem néjaké moc
velké neredlné cile. KdyZz jsem zacinal, tak jsem samoziejmé chtél, aby kazdy klient
ptestal hned brat, ale to po Zadném klientovi nemizeme chtit. Musi chtit on sdm. Staci jit

24

po néjakych malych uspésich, pomalu se k tomu dopracovavat. Tfeba mé jesté napada,
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to ze tu kazdy rok trosku bojujeme o penize. V minulosti to navic bylo jesté horsi, téch
penéz se opravdu nedostavalo, to byl pro mné¢ mozné ten zésadni stresovy faktor. Jestli
vydrzime do konce roku nebo nevydrzime. Ale to se spis$ tykd minulosti. Ted” s1 myslim,
ze je to stabilizované, ze k tomu uz nedochdzi. Alesponn ne v takové mife. Pfi praci
s klientem samoziejmé také pocit'uji ur€itou nervozitu. To jestli klient ptijde, to jestli
splnil néjaké ty domaci tkoly, na kterych jsme se domluvili. To urcité ano, ale ze bych
z toho mél stres, to ne. Dale mé¢ napadd, kdyz jsme u toho poradenstvi — méli bychom
psat z kazdé schiizky néjaké zapisy, ale ja bohuzel nejsem zaddny velky spisovatel. Tedy
ne ze by me to vylozené nebavilo. Ale nechavam to vzdycky az na posledni chvili, tudiz

mi to obcCas plsobi urcity stres.

O kterych stresovych situacich by jste dokdzal Fici, Ze jsou mezi socidlnimi pracovniky
obecné rozsireny?

Ja si myslim, ze u socialnich pracovniki obecné casto dochazi k syndromu
vyhoteni. Socialni pracovnik si klade moc velké cile pfi préci s klienty a pokud jsou ty
cile moc vysoké, tak jsou zhruba nenaplnitelé. A pak mize dochéazet k tomu, ze si ten
Clovek fekne: Co jé& tady vlastné vibec délam? Ma ta moje prace vibec néjaky smysl?
Jak tikdm, u mé to funguje tak, ze j& si ty cile davam jakoby niz8i. Pokud mam mit
poradenstvi, tak pokladam za Gspéch uz jen to, ze ten klient viibec ptijde. Nebo, ze udéla
néjaky ,,domaci ukol”, ktery mu ja zadam. Nemusi hned dojit k GpIné a trvalé abstinenci.
Ale jde o ty malé kricky. U nés v zafizeni mdme dobré, Ze zde béZi n€kolik programi.
Kdyz nas néjaky z programi jakoby ubiji. Naptiklad kontaktni prace, kdy se setkdvame
s lidmi, ktefi jsou zavisli na droze, maji velké problémy a nemaji potiebu se sebou néco
délat - tak mame moznost vénovat se jinému z programti. Napt. v dilndch se setkdvame
s lidmi, kteti jsou na tom Iépe, kteti se sebou néco délaji, ktefi jsou motivovani ke zméné
svého chovani. To je povzbudivé. Pak také délame primarni prevence s détmi. Tyto jiné
aktivity nas jakoby nabijeji. TakZe naSe vyhoda je v tom, Ze mame dosti pestrou praci

s riznymi typy klienti.
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Svérujete se se svymi kolegy se zkusenostmi se stresovymi situacemi?

Jo, to urcité ano. Myslim si, zde panuje atmosféra divéry. Pokud mame néjaky
problém, at’ uz s klientem nebo s néc¢im jinym, nebo nam tieba néco nejde, nebo se na
néco necitime, tak neni problém o tom v kolektivu mluvit. J& si vzpomindm na piipad,
kdy ptiSla klientka a chtéla poradenstvi, ale ja& jsem se na to zrovna necitil - méla
problém, ktery bych j& nedokazal tesit, tak jsem ji prosté odkazal kolegyni a ta se této
klientky ochotné¢ ujala. U néds v tymu je, myslim si, dobra spoluprace. A neni problém se

svéfovat a sdélovat si radosti 1 starosti.

Mate nékoho, s kym si miuZete promluvit o konkrétnich stresovych situacich které
prozivate?

Za prvé zde mame intervizi, kde si miizeme popovidat v tymu, nebo mizeme dojit
za vedouci, pokud by jsme méli néjaky problém. A pokud se ten problém nevytesi
v ramci té intervize, tak mame moZznost supervize. Jinak se to da feSit se znaAmymi nebo

v rodiné.

Jaky ditvod by Vas mohl vést k rozhodnuti odejit z Vaseho zaméstnani?

O tom jsem nikdy nepifemyslel. Myslim si ale, Ze by to mohly byt finance. Kdyby
zde byla dlouhodob¢ $patna financni situace. Nemyslim, kdyby se jednalo o 2 mésice, to
by se dalo vydrzet. Myslim, kdyby to trvalo tfeba pil roku a vice. Jinak mé ta prace
napliuje, takze odejit nemadm zapotiebi. Ale kdo vi, co bude. Mozna jesté nespoluprace,

neochota a konflikty v tymu, by mé mozna donutily uvaZzovat o zméné.

Jak se Vam mluvi o stresech ve Vasem zaméstnani?

J& si ty stresy moc nepfipoustim. Kdyz se mi néco nedati, nemam problém o tom
s nékym mluvit. Ale ja se do prace téSim. Mam to tak, Ze pro mé v 17 h ta prace kon¢i a
uz si domu tu praci nenosim. Dokazu to oddélovat. Myslim si, Ze mi muzi to tak mame.
Kolegyné¢ Vam ale mozna budou fikat néco jiného. Ale ja to mam tak, ze odtud odejdu
v pét hodin, zamknu a na ty klienty uz nemyslim. Mt zivot po praci se téch klient

netyka.
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Kdyby to bylo ve Vasi moci, co by jste na Vasi praci zménil?

Ja si myslim, zZe systémové asi nic. Mozna bych ale zménil néco, co se tyka téch
dotaci, financi. To, abychom kazdy rok nebojovali o penize, aby finance byly jisté
alespon na ty 3 roky dopfedu. Abychom méli n€jakou jistotu, Ze ta socialni sluzba bude
zachovana. Bylo by tedy jist¢ dobré, kdyby existovalo n¢jaké dlouhodobéjsi dotovani
téch sluzeb. Ted’ nas ¢ekaji inspekce z ministerstva prace a socialnich véci. Ja do toho
ipIné dokonale nevidim, ale myslim si, Ze je to spi§ takova buzerace. Ze to je buzerace
ze strany lidi, ktefi o naSi praci viibec nic nevédi. Dé€laji tam na ministerstvu néjaké
poucky, jak by to mélo vypadat, ale ta realita je GipIné n¢kde jinde. Tak to nas ted’ Ceka.
Ale my jim zkratka nemtizeme fici, takhle to neni pro nds pravé to pravé. Potom by jsme
nedostali né¢jakou akreditaci, certifikaci, se kterou je spojené davani penéz. Takze tady

musime, jak se fika, skakat podle toho, jak si tam ti na ministerstvu piskaji.

Jaké mate Vy osobné osvédcené zpusoby jak se vyporadavat se stresem? Co Vam osobné
pomaha?

Mam samoziejmé koniCky. Takze, kdybych se v préaci dostal do stresu, tak bych si
ten stres asi odnesl domu a tam bych to teprve fesil. Myslim si, Ze ze stresu mé dostavaji

urcité ty konicky, co mam. Je to napiiklad hrani s kapelou a sport.

Jak by jste rekl, Ze se Vam dari zvladat stresové situace?
Ja si myslim, Ze dosti dobte. Ja si ani nevybavuji, kdy jsem se naposledy dostal do
n¢jaké stresové situace v praci, abych ztoho mél opravdu stres. Netikam, Ze je to

vSechno v pohodé¢ a bez problému. Ale asi jsem se uz za ta 1éta obrnil.

Vite co ve stresovych situacich pomahd Vasim kolegiim?
Mozna zase ventilovat to, promluvit si o tom, Ze ten stres maji a jak by se s tim
dalo vypotéadat. To sdéleni v tymu kolegt, myslim si, by mohlo poméhat. M¢& osobn¢ to

tedy urcité¢ pomahd. A myslim si, ze kazdy z nds ma n¢jakou formu odreagovani, kdy na
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tu praci prosté zapomene, vyc€isti si hlavu. A myslim si, Ze bych o kazdém svém kolegovi

dokézal tici, jakou mé zrovna on formu odreagovani, protoZe se uz n¢jakou dobu zndme.

Dalo by se Fici, Ze Vam ve zviddani stresovych situaci pomaha Vase rodina, Vasi
pratele?
Blizci urcité. Je tam diilezité, mit se komu svétit. Oni mi nemusi pomoci, staci to,

ze to mohu nékomu fici, ze mé vyslechnou.

Setkal jste se nékdy ve Vasem okoli s nékym, kdo se dostal ve své praci az do stadia
syndromu vyhoreni?

Ano, myslim si, ze byvala kolegyn¢ vyhotela. Jinak znam hodné pracovniki
z jinych K-center a podobnych organizaci a tekl bych, Ze je to docela Casty jev. Ale
myslim si, ze se to tyka predevs§im téch zatizeni, kterd se vénuji jenom jednomu typu té
sluzby. Tteba prace v kontaktni mistnosti, vyména stiikacek. V podstaté ta pomoc
uzivatelim, ktefi se sebou zatim nechtéji nic délat. Vlastné se ani nedivim, ze ty

pracovnici z téch sluzeb odchazeji — je smutné nevidét plody své prace.

4.1.3 Socialni pracovnik ¢. 3, Auritus

Zena, 40 let

Vzdélani: vysokoSkolské, socialni prace, sociologie
Rodinny stav: vdana, 2 déti

Pracovni pozice: socialni pracovnice

Praxe v zatizeni: 7 let

Jak vypada Vas bézny pracovni den?

To je pokazdé trochu jin€, podle toho jaky zrovna probihd program, jestli jsou
zrovna dilny, kdy mdm objednané klienty, jestli madm dé¢lat néjakou administrativu.
VétSinou, co je stabilni, je provoz kontaktni mistnosti od 15 do 17h, kde si vlastné

s kolegy stfidame sluzby, jinak je od deviti pro klienty moZnost vymény injekénich
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sttikacek, socialni prace, poradenstvi aj., takze ten pracovni den se odviji od toho jak

chodi klienti a co je zrovna tfeba ud¢lat.

Co by jste rekla, Ze je pro Vas na Vasem povolani stresujici?

Obecné v téchto zatizenich, kde pracujeme s drogove zavislymi je fakt, ze se tu
prili§ nesetkavame s uspéchem. Klienti maji ¢asto obtizné feSitelné problémy a vlastné
tady malokdy dochazi k celému tomu procesu od toho, Ze klient pfijde s problémem, az
do uplné abstinence. TakZe to, Ze sem chodi ti klienti vétSinou s podobnymi vicecetnymi
problémy a malokdy vidime vysledky prace, je urcité stresujici. Pak miizou byt stresové
takové ty bézné véci, kdy se Vam prace, predevS§im administrativni, nahromadi.
Stresujici je také to, Ze zde nemame Uplné jisté penize. Kazdy rok se pisi projekty, kazdy

rok se ¢eka kolik penéz bude.

O kterych stresovych situacich by jste dokazala Fici, Ze jsou mezi Vami socialnimi
pracovniky obecné rozsireny?

Mozna to, Ze v té profesi socialniho pracovnika je hodné etickych dilemat. To, ze
vlastné kazdy den fesi nové situace, ze nevi co ho ¢eka, s ¢im klient ptijde. Pak moZna
také to, Ze pro nékteré klienty neni dostatek vhodnych zatizeni, kam by se dali odkazat.
Nebo konkrétné, kdyz to vztahnu na préci, co délame tady — naptiklad Gplné€ nevim, jak
pomoci ¢lovéku, ktery nema penize, je bez domova a nema trvaly pobyt v Tébote. To je

nékdy velmi stresujici.

Sdélujete si se svymi kolegy své zkuSenosti se stresovymi situacemi a jak se s nimi
vyporadat?

Je to vramci, supervize, ale 1 vramci né¢jakého bézného hovoru, kdyz zrovna
nemame poradu. Urcit¢ je dobré promluvit si o tom, co nas zaskoCilo, co nas
v souvislosti s praci trapi a nedekat tfeba tyden. Clovék to potiebuje n&jak ventilovat,

n€komu sdélit. Ja to tak mam.
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Jaky ditvod by Vas mohl vést k rozhodnuti odejit z tohoto zaméstnani?
Urcité by to byl hodné nizky plat. Moznéd néjaké velké neshody s kolegy,nebo

n¢jaké problémy ve vztahu ke klientim. Nebo néco, co bych tieba nezvladla.

Jak se Vam mluvi o stresu ve Vasem povolani?

Da se tici, ze dobte. J& nastésti zase tolik stresti neprozivam.

Kdyby to bylo ve Vasi moci, co by jste na Vasi praci zménila?

Ptala bych si, aby ta prace byla Iépe financné¢ ohodnocena. Jinak jsem docela
spokojenda. Také by bylo dobré mit jisté penize pro to zafizeni tieba na 5 let dopfedu a
nebo tieba 1 na 3 nebo na 2 roky, ale rozhodné déle nez na jeden rok. Moc se mi nelibi ty
novinky v oblasti inspekci z ministerstva prace a socialnich véci. TroSicku tam po nas
pozaduji véci 1 proti tomu, jaké my tu mame principy prace. Rada vlady pro koordinaci
protidrogové politiky, pozaduje néco jiného neZ ministerstvo prace a socidlnich véci,
takze se pro kazdého musi piipravovat jiné¢ podklady a to je administrativa, ktera ubira
Cas, ktery by jsme pak mohli vénovat klientim. Chapu, Ze néjaka ta administrativa byt
musi, ale myslim si, Ze by se dala ¢astecné omezit. Myslim tim konkrétné administrativu
nekterych téch véci, tykajicich se pravé riznych inspekci a kontrol. Myslim si, Ze by
stacilo, zodpovidat se jenom jednomu konkrétnimu nadfazenému orgdnu a ne délat

nékolik forem pisemnych podkladi.

Rest se na Vasem pracovisti problematika a stresu ve vasi profesi?

My tady hodn¢ pracujeme se syndromem vyhoteni a jeho prevenci. Myslim si ale,
ze v tomhle je kazdy odpovédny sam za sebe. Kdyz na sobé ¢lovék pocituje néjaké ty
zacatecni formy vyhoteni, tak by s tim mél néco délat. Nebo to vnést na néjakou poradu

nebo supervizi.
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Mate vy osobné néjaké osvédcené zpusoby jak se vypordadavat se stresem? Co Vam
osobné pomaha?

No. Urcité se o tom s nékym podélit, fici, Ze je toho a mé¢ moc. Asi je dulezité
vypnout kdyz pfijdu z prace a na praci uz nemyslet. Ale mé¢ se to, ptiznam se, prilis
nedafi. Rozhodné mi pomaha pfipomenout si to, co je za mnou, co jsem dokazala, co se
mi povedlo. Pfipomenout si to, Ze ten stres, shon nebyl uplné zbytecny, ze to k nécemu
bylo. Taky se da fici, Ze mi s vypofadavanim se se stresem hodné¢ pomahé rodina — déti,

manzel. Pomaha mi také sport, prochazky nebo si néco precist. Ale to jsou spiSe véci na

které uz vétSinou nemam cas.

Jak se Vam dari stresové situace zvladat?
Ja si myslim, ze dobte. Je to vétSinou chvilkové. Takové ty dlouhodobéjsi stresy,

kdy bych se citila skutecné néjak vyrazné vyCerpand, vyhoield, nemivam.

Vite, co ve stresovych situacich pomahd Vasim kolegiim?
TuSim, Ze u kolegy je to hrani s kapelou. U dalsi kolegyné to, ze rada jezdi na
vodu nebo hraje volejbal, chodi do hospidky. U vedouci to urcit¢ budou néjaké rucni

prace, vylety. Manzel se zbavuje stresu malovanim.

Dari se Vam nyni zvlddat stresové situace spojené s praci lépe, nez na zacatku kariéry?
Ze zaCatku to byl stres, ztoho, ze jsem Uplné¢ neznala to drogovou klientelu.

Urcité tam byly néjaké obavy, jak ten vztah s klienty zvladnu a urcitou dobu tam byla

takova ta neustala pfipravenost na to, co zjejich strany mtize piijit. Ted uz se citim

takova jistéj$i a uz z kontaktu s drogoveé zavislymi nemam obavy.
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4.1.4 Socidlni pracovnik ¢. 4 CheironT
Zena, 27 let

Funkce: teditelka nizkoprahového centra pro déti a mladeZ, socialni
pracovnice

Vzdélani: vy$$i odborna Skola socidlné pravni

Prace v oboru: Slet

Rodinny stav: svobodnd, bezdétna

Na uvod bych se Vas zeptala, jak vypada Vas bézny pracovni den?

BéZny pracovni den vypada pomérné hekticky, tim, Ze zde nebyla pevné
nastavena vSechna pravidla a kompetence administrativnich funkci a dost casto to délal
jenom ten fedidel, ale ted’ uz to tak neni v podstat¢ mozné, takZze mi kolegyné pomaha
s administrativou. Je tu pani Gcetni, ktera mi pomahé nastalo, ale i1 tak déldam spoustu
¢innosti, které by mohli délat jesté tak dalsi dva lidé. Takze ten den je pomérné hekticky.

Stresovych situaci je tam pomérné¢ mnoho.

Co by jste Fekla, Ze je na Vasi profesi nejvice stresujici?

Nejvice stresujici, to nevim jestli se da takhle fici, protoze je to pokazdé néco
jiného. Ze zacatku to pro mne bylo pfedevsim to, Ze zde nebyla nastavena jist4 pravidla,
tudiz jsem nevédéla jak se v ¢em mam orientovat. Funkce vedouciho mi nebyla jakoby
uplné v poraddku predana a feSila jsem véci, které nebyly upln€¢ moje a kterym jsem uplné
pfesné nerozuméla. Ale nyni je pro mne asi nejvice stresujici byrokratickd zatéz, ta
priliSna administrativa, ktera je po nas pozadovana, ale nékdy se k tomu muize pridat
jesté n¢jaky problém s klienty, ktery nejsme schopni vyfesit. Ne proto, Ze bychom na to
nebyli dost kompetentni, ale proto, ze ten problém zkratka feSitelny neni, to je pro mne

urcité stresujici. A ted’ zrovna takovy jeden ptipad feSime.
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O kterych stresovych situacich by jste dokazala Fici, Ze jsou obecné mezi vami socialnimi
pracovniky rozsireny?

Myslim si, Zze obecné jsou to nastaveny systém dotacniho fizeni, nastaveny systém
socialnich sluzeb vibec. To stresujici je, protoze novy zadkon o socialnich sluzbach po
nas najednou chce spoustu véci, které musime dodrzovat, které najednou musime plnit.
At uZ jsou to standardy, nebo vSechny mozné kompetence nebo principy, to si myslim,
ze je stresujici pro vSechny socidlni pracovniky. Pak je to urcité pracovni nastaveni a
prace s lidmi. A prace s lidmi v jakékoliv socidlni sluzbé je hrozné vycCerpavajici, protoze
se dost Casto neposlouchaji radostné ptibehy, ale spiSe jsou to problémy. Myslim si, ze
v kazdé socidlni sluzb& je nedostatek pracovnikli, takze vlastné jeden pracovnik
vykonavé praci s mnohem vice uzivateli socidlnich sluzeb, nez by bylo zdravo a to si
myslim, Ze pro né stresujici je. Takze jednak je to ta slozka organizaéni, to znamena plnit
vSechna dand pravidla a vSechny dané zakony, diky kterym musime délat tu
administrativu, mit vSechny dokumenty v potfaddku, prochazet v§emi dota¢nimi fizenimi a
uplné vSechno, co po nas pozaduji. Neustdle musime kopirovat, vSechny moZzZné
dokumenty, které mame a potfad vSechno sloZit¢ dokladat, coz mi ptipada jako pfilis
velka byrokratickd zatéz az Sikana. A na druhou stranu stres téch pracovnikl pfi té praci

s lidmi. Nikdy dopfedu nevime, jak se klient zrovna zachova.

Sdélujete si se svymi kolegy zkusenosti se stresovymi situacemi do kterych se dostavate?

Ano.

Mate nékoho, s kym si o prozZivanych zatéZovych situacich mizete promluvit? Absolvujete
pravidelné supervize?

Ano. Ja jsem méla po dobu dvou let individualniho supervizora jenom pro mé,
jako pro vedouciho pracovnika a s ostatnimi pracovniky ztymu jsme v podstaté byli
schopni o svych problémech oteviené bavit. Takze jsme usoudili, Ze zatim supervize neni
tfeba. Ale v podstaté si myslim, ze ta supervize dulezita je. Supervizor je Clovek, ktery
kouk4 na ty feSené problémy a situace zvenci a miize vam poskytnout jakoby jiny néhled

a miZe vas dovést nékam dal. PomlZze nam pochopit dany problém zase z jiné strany.
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Takze jsme se dohodli, Ze za dva mésice bude vnaSem zafizeni probihat tymova

supervize.

Jaky ditvod by Vas mohl vést k rozhodnuti odejit z tohoto zaméstnani?

Nad tim uz jsem piemyslela mnohokrat. Mné ty divody napadly, ale vzdycky se
tam néco zlomilo, protoze by mi to pfislo jako Uték. Tak jsem si vZdy fekla, Ze se nedam.
Ale nebyla to ani tak vina té dané prace nebo klientd, ale spiSe t€ch danych nesmyslnych
byrokratickych omezeni a prekazek, které ndm obcas pod ty nohy kladou. A takové ty
véci na které uzZ nemam vliv. Nékdy se ¢loveék citi uz doopravdy hodné zoufaly, vSechno
déla v zajmu toho klienta, ale ve findle tifeba zjistime, ze mame tak svazané ruce, Ze mu

pomoci ani nemizeme.

Jak se Vam mluvi o stresech ve vasi praci?

Dobte. Proto, ze tady neustdle prochazim néjakymi vzdélavacimi kurzy a pracuji
na sob&, mi mluvit o sobé nedéla problémy. Mé& osobné to tedy problém nedéla. Ale pak
jsme tady méli také ¢lovéka v tymu, u kterého jsme si uvédomili, Ze to Gpln€ automaticke
neni. Vzdy jsme tu byli zvykli jednat otevien¢ a kdyZz nékdo z nas mél néjaky problém,
tak jsme o ném mluvili oteviené. Kdyz se nékdo znas citi v néjakém stresu, tak si to
prosté fekneme a nevidime v tom problém, ale neni to tak automatické. Tteba jsme méli
v tomhle ohledu problém u jedné byvalé pracovnice, ktera tu délala. Ta se praveé nechtéla
o ni¢em bavit, nebyla vibec oteviena. A myslim si, ze to je Spatné, Ze to zkratka
pottebujeme vSichni - fici si o tom, co se tady dé&je. A hlavné, kdyz to feknu, tak stim

spiSe muzu néco de¢lat, nez kdyz si neptfiznam, ze se néco d¢je.

Kdyby to bylo ve Vasi moci, co by jste na Vasi praci zménila?

Zménila bych asi urcité principy, které jsou pro socidlni praci nastavené obecné.
Ale my jsme sluzba socidlni prevence a pak je tady jesté sluzba socialni péce. Prosté ta
prevence a navic jeSt€ prace sdétmi a mladymi lidmi, navic my jeSté pracujeme
s romskymi détmi a mladymi lidmi, tak prosté ty pozadavky ze strany téch klientii jsou

trosku jiné - je tam jina kultura, jind mentalita a v podstaté ty pozadavky ze strany statu
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jsou také jiné, ale ja nemohu u téchto naSich klientd docilit toho, co po nas ten zakon
piesné chce - Ze ty déti budou znat piesné nase poslani budou védét jaké my tady mame
cile, jak se fesi jakakoli situace, kdyz ty déti nam ted’ tady néco slibi a za tfi hodiny to
nebudou védét. Asi tohle bych zménila. Kdybych mohla, tak bych chtéla zménit pohled
urcitych lidi na socidlni praci, a urCitych lidi, tim myslim lidi, ktefi vytvareji zakony,

kterym oni sami uplné pln¢ nerozumi.

Resit se na vasem pracovisti problematika stresu ve vasi profesi?
Ano. V podstaté¢ kazdy tyden na riznych poradach, i proto aby dochézelo co
nejméné k syndromu vyhoteni v socialnich sluzbach, coz uz jsme tady taky jednou fesili.

Proto jsme se rozhodli pro tymovou supervizi, abychom tady témto vécem predchézel..

Jaké mate osvédcené zpusoby vyporadavani se se stresem?

Pomah4d mi dodrZovat pracovni dobu. Mé& konkrétng. ProtoZe jsem v vedouci
pracovnik 1 socidlni pracovnik vjednom, méla jsem tendence tady travit velkou Cast
svého casu a dost casto to bylo 12 a vice hodin. Paradoxné jsem si myslela, Ze toho
mnohem vice stihnu, a Ze ted’ prosté nemuzu odejit, ale uvédomila jsem si, ze takhle
k tomu pfistupovat nemizu.Takze mi poméahd dodrzovani pracovni doby a odd€lovani
prace a soukromi - abych si ,netahala praci domi*. Nékdy to samoziejmé nejde, ale
snazim se to takhle rozdélovat. Samoziejmé téz pouzivam takové ty klasické zptsoby
vyrovnavani se se stresem jako pobyvani v pfirod¢€, sportovani, pomaha mi se o tom bavit
s nékym nezaujatym z oboru, nebo 1 s lidmi, ktefi v téhle socidlni oblasti nepracuji. Ne to
rozebirat n¢jak do hloubky, ale prosté si normalné¢ popovidat o tom, jak se v praci mam
nebo nemam. No prosté si najit kromé prace taky né¢jakou zébavu, jit se nékam pobavit,
protoze obcas jsou tady takova drsnd témata, kterd musi ten ¢lovék néjak ventilovat. A
také mi pomaha, coz je pro kazdého pracovnika dobré védet, kde ma ty svoje hranice. To
si ¢loveék asi nemuze tici, musi si to vyzkouset, ale téch hranic se drzet a neptekraCovat je
a mit tfeba nastavena pravidla pro uzivatele a dodrzovat je a zbyteCné se prosté

neptivadét do stresovych situaci tim, ze se néco jednomu povoli, druhému ne, to jsou
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jakoby uz ty konkrétni véci. Ale takové to obecnéjsi — prosté mit jakoby vlastni hranice,
kam az mGzu a kde uz vim, Ze bych to m¢la predat nékomu jinému, protoze na to prosté

nestac¢im.

Relkla by jste, ze se Vam daii stresové situace zvlddat?

Jak kdy. To samoziejmé zaleZi 1 na temperamentu a osobnosti ¢lovéka a na tom
jak se prosté citi v tu danou chvili, kdy se ta ur€itd véc stane. A mé ptipadd, ze se mi to
ted” dafi rozhodné 1épe, nez kdyz jsem tady zacinala. Prosté, uz je Clovék asi fakt

osttileny, protoZe v tom délam uz patym rokem.

Co v podobnych situacich pomdha Vasim kolegum?

Kdyz tedy mohu mluvit za své pracovniky. Dva z mych pracovniki maji hudebni
skupinu — jeden hraje na bici, druhy na kytaru, takze tam ze sebe dostavaji to napéti, ta
tteti zase chodi do posilovny. A urcité ndm vSem pomaha, kdyz si spolu o uskalich nasi

prace oteviené popovidame.

Pomaha Vam pri zvladani stresovych situaci Vase rodina?

Jednak se svoji CasteCnou rodinou, tedy se svym pfitelem pracuji ve stejném
oboru, takze si vzajemné pomahame a rodina a pratelé mi pomahaji, tim, Ze nejsou uplné
pfimo zainteresovani v mé praci, takZe si mizu vuvozovkach vylit svoje srdicko a
vypovidat se a oni na to maji ten sviij pohled toho Clovéka, ktery sice upln€ nerozumi té
dané problematice, nepracuje v oboru, ale asi rozumi tomu, kdyZ ma clovék né&jaky

problém. TakZe ano rodina mi pomaha.
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4.1.5 Socialni pracovnik ¢. 5 CheironT

Muz, 33 let

Vzdélani: vys$$i odborna Skola socialni, psychoterapeuticky vycvik
Rodinny stav: Zenaty, 2 déti

Pracovni pozice: terénni socialni pracovnik

Praxe: 7 let

Miizete mi na uvod Fici jak vypada Vas bézny pracovni den ?

Naplni mé prace je ptima prace s klientem. M1j den vypada tak, ze ve 12h ptijdu
do préace, do 14h mam cas na ptipravu, na rozhovory s kolegy o tom, co se tady stalo
v ptedchozich dnech, o tom co budeme délat v nasledujicich dnech ¢i ten ktery konkrétni
den. V nékteré dny jsou pravidelné programy, takze se snazime ty konkrétni programy
uvadét v zivot, coz neni vzdy uUplné proveditelné. SpiSe to vychdzi vétSinou zté
momentalni potieby klienta. Je to o flexibilité. Pfima prace — piestoze jsem tady
zam&stnany c¢astecné jako terénni pracovnik, v souCasné dob¢€, protoze je tady malo
zamg&stnancl, jsem vétSinou tady v komunitnim centru, ale snazime se, abych alespon
jednou tydné na 2-3h navstévoval lokalitu, kterou mame vytyCenou, kde je nase cilova
skupina. Takze asi takhle vypada muj pracovni den. Jinak je to plnéni ukold, které z toho

konkrétniho dne vyplyvaji.

Co byste rekl, Ze je pro Vas ve vasem povolani stresujici?

Stresujici na mém povolani... V podstaté je to jediny aspekt. A to finan¢ni
zabezpeceni. J& nemam problém se stresem v rdmci kontaktu s klienty. Ale spiSe s tim, Ze
musim piivydélavat jinde, 1 proto jsem si tu zkratil ivazek. To je jediné, co ja feSim 1
v ramci rodiny — to Ze za tu praci tady nejsou penize. Jinak nemam ten problém, ze by m¢é
moje prace s détmi n¢jakym zplisobem stresovala. Jediné, co je trochu stresovy faktor je

opravdu to, ze musim fesit penize jesté¢ bokem.
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O kterych stres. udalostech, které jste mi jmenoval byste mohl Fici, Ze jsou obecné mezi
vami socialnimi pracovniky povazovany za stresujici ?

Ja si myslim, ze je to prave toto. Ty finance. Mozna je to 1 pficina toho - kdyz se
bavim tady s praktikanty nebo s lidmi, kteti se néjakym zplsobem pfipravuji na socidlni
praci, tak je rozhodujici to hledisko toho finan¢niho ohodnoceni, takze do toho tfeba ani
nejdou, vidi jak to funguje. I kdyZ mluvim s lidmi z jinych neziskovych zafizeni, je to
pro kazdého neustaly stres. Ve statnich zatizenich je to v tomhle sméru o néco lepsi, tam
jsou ty finance jisté. Ale to j& mam tu obrovskou vyhodu na rozdil od kolegyn, které pisi
projekty, jistotu, ze mi ty penize nékdo sezene. J& piSu drobné projekty, piSu projekty na
konkrétni ¢innosti, na konkrétni akce, ale nemusim napsat velky projekt na rok pro chod
centra. TakZe opravdu, kdyZ se bavim s lidmi z rliznych jinych zatfizeni, tak vSichni fesi
jako nejvétsi stresovy faktor pravé ohodnoceni, finance. Pak, co se v posledni dobé¢
objevilo, bylo zavadéni standard kvality sluzeb, coz spousté organizacim, pracovnikiim
z riznych socidlnich zatfizeni mohlo ten stres n¢jakym zplisobem piivodit. Bylo to o
pochopeni nebo uchopeni toho celého procesu zavedeni standard, a ackoli ja k tomu jeste
mohu mit néjaké vyhrady, my jako organizace jsme zavedli n¢jaké standardy a snazime
se podle nich jet. Ted mé& napadd, stresorem by mohla byt i urcita ochrana informaci
klientdi. Ja se mohu dostat do situace, kdy se dozvim néco, co je na hranici ohlaSovaci
povinnosti. To se mi stalo jiz n¢kolikrat a ptisobilo mi to stres. Dalsi véci, ktera se tykala
ne uplné pfimo mné samotného, kdy se tady pocetna rodina — 6 déti, diky tézké zivotni
situaci té rodiny, dostala do situace, kdy ty déti byly té rodin€¢ odebrany a dostaly se do
détského domova. Tak to vim, Ze tfeba kolegyné feSila hodné a byla to pro ni stresova
situace. Protoze to z jeji strany byly 3 mésice intenzivni prace, aby se to nestalo, a pfesto
k tomu doslo. TakzZe stresovym faktorem jsou tyto nefeSitelné situace a v momenté, kdy
je tam jesté néjaka citova investice, coz samoziejmé neni Uplné profesionalni, to bylo
hodné tézké. V tomto piipadé se jednalo o malé déti, a zvlasté¢ Zeny se tomuto tézko
ubrani. Pak se miize objevit stres v souvislosti s konkrétni konanou akci vramci
spolehlivosti nasi klientely, kde je to Casto na hrang, takze jemny stres mame pii kazdé
akci, kterd je vétSiho charakteru. To, Ze nikdy nevite jak to vSechno dopadne. Ale tam uz

je to opét o té flexibilité konkrétniho pracovnika, je to zvladnutelny stres.
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Sdélujete si se svymi kolegy své zkuSenosti se stresovymi situacemi a zpusoby jak je
zvladnout?

Urcité. V ramci téch prvnich 2 pracovnich hodin, kdy mame c¢as pravé na
komunikaci mezi sebou a na administrativu. To je kazdy den. Pak mame jednou tydné
poradu, pii které feSime 1 tyto véci, nejenom chod centra. Takze ano, bez toho by to

neslo. Navic to vyborné stmeluje kolektiv.

Mate nékoho, s nimz si miizete promluvit o pripadnych zatéZovych situacich?
Mam moznost individudlni supervize. Vyuzivam ji a velmi si ji chvalim. A vzdy
z toho mam vyborny pocit - mam totiz bajecného supervizita. A v dohledné dobé& nas

¢eka 1 skupinova tymova supervize.

Jaky ditvod by Vas mohl vést k rozhodnuti odejit z tohoto zaméstnani ?

Asi pouze finan¢ni situace. Jinak mé ta prace neustdle bavi, napliuje. Takze
jedind tato véc — finan¢ni strdnka - by m¢ mohla donutit opustit toto zaméstnani a
v soucasné dobg, pfizndm se, je to v tomto ohledu velice na hrané. Mam rodinu, takze se

snazim ji finanéné zabezpecit.

Setkal jste se néekdy ve Vasem okoli s nékym, kdo se dostal az do stadia syndromu
vyhoreni?

Dostal jsem se do kontaktu s lidmi, ktefi se dostali do té situace, Ze uz toho méli
plné zuby, Ze uz by mohli tvrdit, Ze jsou vyhoteli. To bylo pravé v dobé, kdy jsem d¢lal
s drogové zavislymi. To je myslim mnohem naro¢néjsi prace. Tam je dobré délat tu praci
maximalné 2-3 roky a pak jit zase nékam dal, zménit to. Ale znadm par lidi, ktefi odesli ze

zaméstnani prave z toho ditvodu, Ze se citili vyhoteli.
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Jak se vam mluvi o stresech ve Vasi praci ?
Nemdm problém mluvit o stresech ve své praci. Mam ve svém volném case

natolik prostoru pro to, abych se n¢jakym zptisobem odreagoval.

Kdyby to bylo ve Vasi moci, co byste na vasi praci zménil?

Urcit¢ financni zabezpeCeni. Nemam na mysli pouze penize na platy
zam&stnancl, ale obecné lepSi vyuziti finan¢nich prostfedkli. Neni problém penize
sehnat, ale je problém sehnat je na realizaci smysluplnych véci. My jsme si vyty¢€ili
n¢jakou ,.filosofii zafizeni®, a ta se UpIné€ neslucuje se soucasnym trendem. Neni problém
napiiklad sehnat penize na pocitatové vybaveni. Je problém sehnat je napiiklad na
vybaveni rukodilné dilny, na provoz dilny a podobné. Takze kdybych mél moznost, tak

bych urcité zménil prave toto.

Jaké mate osvédcené zpusoby jak se vypordadavat se stresem? Co vam osobné pomdaha?
Mdam rodinu, takZe moje rodina je pro m¢ v tomto hodné dilezitd. Mam velkou
oporu v moji Zené. A miZu mluvit i o tom, Ze madm ve svém Zivoté viru — viru v Boha.
Takze 1 vira mi miZe pomoci vypoiaddavat se stresovymi situacemi. Je to urcita forma
jiného pohledu na tu véc. A dale mam spoustu volnocasovych aktivit. Hlavné sport. Ale

pomaha mi naptiklad i prace se dfevem a traveni €asu s rodinou.

Jak byste rekl, Ze se vam dari stresové situace zvladat ?

Myslim si, ze se mi dafi zvladat stresové situace. Da se fici, Ze nékteré stresové
situace m¢ 1 zajimaji a bavi v ramci néjakého dusSevniho tréninku. Diky nim se rozvijim a
rostu. Takze nemam problém 1 vyhleddvat stresové situace nebo pustit se do néceho o

¢em vim, Ze mi pfinese stresové situace. Stres je pro m¢ motorem a piinosem.
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4.1.6 Socialni pracovnik ¢. 6 Fokus Tabor
Zena, 29 let

Vzdélani: vys$$i odborna Skola socialni

Rodinny stav: vdand, bezdétna

Pracovni pozice: socialni pracovnice, vedouci socidlnich sluzeb
Praxe: 9 let

Miizete mi na uvod Fici jak vypada Vas bézny pracovni den ?

Ja tady mam na starosti uzivatele socidlnich sluzeb. Jsem vedouci socidlnich
sluzeb, takze mam na starosti i kolegyné se kterymi jste d€lala rozhovory. Takze kromé
toho, ze délam individualni planovani se vSemi lidmi, vedu i socialni sluzbu. To je
piedev§im o papirovani. A dale se podilim na realizaci riznych evropskych projekti. To

je asi tak v kostce.

Co byste rekla, ze je pro Vas ve Vasem povolani stresujici?
Jednozna¢né finance. Pofdd Zijeme v nejistoté jestli nam néjaky projekt vyjde.

Jestli zrovna ten dany rok pfekleneme. Zdali bude na zaplaceni ndjmu a podobn¢.

O kterych stresovych situacich, by jste mohla ¥ici, Ze jsou obecné mezi Vami socialnimi
pracovniky povazovany za stresujici ?

Pro nékoho muize byt stresové, to, ze si nedokaze predstavit jak se chova agresivni
klient. Pro nékoho milize byt stresové dochdzet za klientem na psychiatrické oddéleni.
Nebo ze zacatku miize pisobit stres i ten samotny kontakt s klientem. Stresové mohou
byt 1 n¢jaké ty terminy. Jinak, pro socidlni pracovniky jsou ted’ hodné stresové i nové
zavedené standardy socidlnich sluzeb. I pro nas je to jedna ze stresujicich zalezitosti. A
dal$im zdrojem stresu mohou byt 1 T1 samotni uzivatelé sluzeb. NaSe cilova skupina jsou
lidé s dusevnim onemocnénim. Je den, kdy se nas klient citi v pohodé. Ale pak se tfeba
jen zmeéni pocasi, coz ma vliv na zhorSeni jeho zdravotniho stavu, a to se pak tieba
projevi na jeho nalad¢ a na jeho ochoté spolupracovat a zapojovat se do programii. Tak

asi to miZe byt pro hodné socialnich pracovnikll stresujici. A stim pak samoziejmé
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souvisi syndrom vyhofeni. Od toho jsou u néas v zafizeni supervize. Jak individualni -

piipadové, tak skupinové — tymové, kde je mozné vSechny tyto véci probrat.

Sdélujete si se svymi kolegy své zkuSenosti se stresovymi situacemi a zpusoby jak je
zvladnout?

Urcité. U kazdého uZivatele mame krizové plany. A v ramci téchto krizovych
plant feSime krizové situace téchto uzivateli. A samoziejme, kazdy z nads pracovnikli ma
také obcCas osobni krizi, kterd se samoziejm¢ miize promitnout do té samotné prace, coz
je pro nas vSechny hodné zatézujici. Parkrat se nam to stalo. Od toho jsou praveé ty
supervize a to zejména individudlni supervize, kdy pracovnik ma moznost ziskat urcity
nadhled. Ale ze by jsme méli néjak presné dané manudly, jak kterou stresovou situaci
fesit, to ne. Ale mdme moznost, popovidat si o tom tfeba pravé v ramci téch supervizi ¢i

porad.

Jaky ditvod by Vas mohl vést k rozhodnuti odejit z tohoto zaméstnani ?

Tak j& uz to kdysi méla. Byli to kolegové. Takze pokud je néjak Spatné postaveny
tym a nefunguje ta komunikace a spoluprace, je to jeden z davodi, ktery ja vidim na
odchod. U mé to nakonec vyhrali klienti, kviili kterym jsem se rozhodla ziistat. Ten tym

se postupné zménil, a pak to najednou zase §lo. Ten tym pracovniku je strasné¢ dilezity.

Jak se Vam mluvi o stresech ve vasi praci ?

Ona je otdzka, co Clovék bere jako stres. Jestli je stres to, ze doma pracovnik
pfemysli o tom, co v praci vSechno neudélal, tak se do toho stresu dostane asi kazdy. Je
dobré mit n¢jakou dusevni hygienu. Né&jak si presné stanovit napli té prace. Mit jasné
dané ukoly, umét delegovat. Ja jsem navic vedouci té sluzby a jsou véci, které nemiizu
zvladnout sama, takZe je musim umét pfeddvat na své dalsi kolegy. To je pak otazka
davéry. Takze je dobré udélat si v té praci systém a potom neni potieba, myslet na ty

problémy a né&jak si je ptipoustét. Rici si, udélala jsem pro to vse, co bylo v mych silach.
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Kdyby to bylo ve Vasi moci, co byste na vasi praci zménila?

Ja bych asi nic neménila, jsem v praci spokojena. I kdyz, co se ty€e legislativy...
Jsme radi, ze uz dokonCujeme standardy kvality sluzeb, protoze ndm to piinasi dal$i
praci, starosti, ur€itou zatéz k nasi bézné praci, ale jsou véci, které prosté musime mit
v potadku, které podle téch zdkonl prosté musi byt. Ale dotykdme se urcitych otdzek,
urcitych problémi s lidmi, naraZime na urcité zakony. Ale na tyto véci narazi ¢lovek 1
v osobnim Zivoté. SnaZime se hledat néjaka feSeni, aby to bylo jak pro nas, tak pro
klienty pfinosem. Na druhé strané¢ - nejsme zaddny opeCovavaci ustav, ktery tém
uzivatelim vyjde ve vSem vstiic. My to tak v Zivoté také nemame a oni se musi naucit,
ze ten svét je prosté takovy, jaky je. A samozieyjmé pokud se ndm néco nelibi, mame
moznost obratit se k t¢ém organizacim, které mohou néco zménit. PiSeme samoziejmé

pfipominky, rizné namitky. Ale to neni podstatou nasi prace.

Jaké mate osvédcené zpusoby jak se vyporadavat se stresem? Co Vam osobné pomaha?
Manualni prace a sport. Tady u nas socialni racovnici pracuji piimo s klienty,
délaji dokumentaci, ale kdyz je potfeba, tak se naptiklad myji okna, uklizi se na
zahradg,.... Prosté tu praci maji pestiejsi. Neni to jen o tom, ze by sed¢€li za stolem. Nas
barék je veliky, nemame dostatek pracovniki, kteti by nam uklizeli. Tak prosté uklizime
spolecné. A dalSi v&€c - nejen, ze na$i socidlni pracovnici délaji jen tu pfimou praci
s klienty, ale maji moznost dé¢lat 1 ty volnoCasové programy, kde maji moznost se
uvolnit, maji moznost se realizovat 1 jinym zptsobem. Ti jejich klienti je maji moznost
poznat 1 z jejich jiné stranky. Mame moZnost se realizovat 1 v praci, mame moznost
odpocivat. A doma uz to potom zdlezi na kazdém tom jednotlivém socidlnim

pracovnikovi.

Jak byste rekla, ze se Vam dari stresové situace zvladat ?
Zalezi na tom o jakou stresovou situaci jde. V praci se mi to dafi, pokud je dobry
tym. Ale my médme v soucasnosti dobry pracovni tym. Takze je to bez problémul. Diive

to tak ale nebyvalo.
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Rekl by jste, ze Vam ve zvladani stresujicich uddalosti pomdhd vase rodina ?

Jednoznacné ano.

4.1.7 Socialni pracovnik ¢. 7, Fokus

Zena, 25 let

Vzdélani: vy$$i odborna Skola socialni
Rodinny stav: svobodnd, bezdétna
Pracovni pozice: socialni pracovnik

Praxe: 2 roky

Miizete mi na uvod Fici jak vypada Vas bézny pracovni den ?

To je raznorodé. Je to kazdy den jinak. PopiSu Vam naptiklad stiedu, kterd je
nejdynamictéjsi. Rano piijdu do prace, zkontroluji si e-maily, kdo nam co piSe. Pak
zac¢ina takové to pobihdni po bardku. V devét hodin s klienty cvi¢ime, pak vedu kurzy
vafeni, od jedné hodiny vedu Klub dobré nalady. To vétSinou s klienty vyraZzime na
vylety a ke konci pracovniho dne pfijde na fadu administrativa. Kazdy den je to jinak.
Nékteré dny jsou vyloZzené administrativni a nékteré jsou naopak hodné aktivni, kdy
pracuji piimo s klienty.

Co by jste rekla, Ze je pro Vas ve vasem povolani stresujici?

Nedostatek casu a nc¢kdy také nékteré ndladové vykyvy klientid. To pak casto
pfemyslim, zdali jsem se v danou chvili zachovala dobfe. Je to o tom vénovat se t€m
uzivatelim a zaroven dodélat 1 tu administrativu. Nékdy je problém to do téch osmi
pracovnich hodin napasovat. V téch papirech je potfdd co délat. Kdyby bylo méné
papirovani, bylo by to rozhodn¢ lepsi. Naptiklad mame hodné klientli a na kazdého
klienta bychom méli psat individualni plany. To se tézko stiha. Je tedy malo ¢asu na to,
skloubit volno€asové aktivity s administrativou a tvorbou individualnich plant. Ale
musim fici, Ze jsem v praxi teprve 2 roky a zddnou extra stresujici situaci jsem zatim

nezazila. Hlavnimi stresory jsou pro mn¢ nedostatek ¢asu a naladové vykyvy klientt.
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O kterych stresorech, by jste mohla Fici, Ze jsou obecné mezi vami socidlnimi pracovniky
povazovany za stresujici ?

Tady v neziskové sféfe jsou to urcité takoveé ty obavy jestli vyjde projekt, jestli
bude dostatek financi aby mohly byt provozovany sluzby. To si myslim, Ze je obecné
nejvetsi stresovy faktor socialnich pracovnikiti. Protoze ¢loveék nikdy nevi jak dlouho to

zafizeni bude fungovat.

Sdélujete si se svymi kolegy své zkuSenosti se stresovymi situacemi a zpusoby jak je
zvlddnout?

Ano, to hodné. Mame tady systém rehabilitacnich porad. I kdyZ ty nejsou pfili§
Casté, protoze dodélavame spoustu jinych véci, které jsou treba. Ale v ramci téchto
rehabilitanich porad si poviddme, jak to tfeba bylo stimhle uzivatelem, s tamtim
uzivatelem a jak s ¢im komu pomoci. Zarovennh mame moznost si o tom popovidat na
supervizi. KdyZ se ndm tieba nedafi, tak si na té supervizi mizeme spoustu véci vyjasnit.
Supervizi mame pravidelné jednou za tfi mésice a pak k ndm dochazi jesté psycholozka a
jednou za ¢trnact dni mé pro nas vyhrazenou hodinku nasSe fidici. Kdybych méla néjakou

extra situaci, se kterou bych chtéla poradit, tak k ni mizu zajit.

Jaky ditvod by Vas mohl vést k rozhodnuti odejit z tohoto zaméstnani ?
Mozna asi syndrom vyhoteni, kdy by toho na mé& bylo uz moc a ptestala bych to

zvladat. A pak urcité finance. To by bylo asi tak vSechno. Ale nic k tomu zatim nevede.

Jak se Vam mluvi o stresech ve vasi praci ?
Normélné. Nemdm stim problém. Jen to asi nefikam pied kazdym. Jen ve

skupiné lidi, ke kterym mam divéru. Ale da se o tom popovidat

Kdyby to bylo ve Vasi moci, co by jste na vasi praci zménila?
Co bych zménila? Mozna vice téch finan¢nich prosttedkl, abychom tady méli
trosku vice moznosti. Urcité by to také chtélo vétSi informovanost okoli o tom, Ze tady

jsme, ze tu existuje tohle zafizeni, vétsi osvétu mezi vetejnosti. A nebo, kdyz uz jsou Ti
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klienti jsou, pfemluvit je, aby ty sluzby vyuzivali. Ja si myslim, ze se n€kdy boji. Podivat
se sem, podivat se, jak to tady funguje, ziskat jejich diveéru. Vétsing klientiim totiz déla
problém tady tfeba jenom posedét. Piestoze Fokus funguje jiz devét let, mam pocit, ze o
ném pftili§ lidi nevi. TakZe to bych rdda zménila. Pottebovali bychom vice finan¢nich

prostfedkll na medializaci, na reklamu.

Jaké mate osvédcené zpusoby jak se vypordadavat se stresem? Co vam osobné pomdaha?
V mém piipad€ je to relaxace, sport, dobra hudba, dobré jidlo a klid. Nebo

spolecnost lidi, se kterymi je mi fajn.

Jak byste rekla, ze se Vam dari stresové situace zvladat ?

Jak které. Nekdy se mi to dafi, n€kdy ne. Zalezi také na tom, jaké mam obdobi
v osobnim zivoté. Ne¢kdy tfeba situaci, kterd je naprosto bandlni hrozné feSim a naopak
mi to nékdy projde a ani se nad tim nepozastavim. TakZze zalezi 1 na tom jak se zrovna

citim.

Dari se Vam oddélovat praci od osobniho Zivota?

Uz ano. Musim Fici, Ze ten prvni ptilrok se mi to michalo hodn& dohromady. Ze
jsem pak nad spoustou véci pfemysSlela 1 doma. Ale v soucasné dobé¢, kdyz odejdu
z prace, zac¢ina pro m¢ uplné€ néco jiného. Uz je to o mnoho lepsi. Ale nékdy o nékterém
z klientd premysSlim 1 doma. Prosté mi to tam cvakne. Ale byly doby, kdy jsem tifeba 1
cely ve€er pfemyslela o praci. Ale ted’ uz to tak neni. Myslim si, Ze kdyZ uz ¢lovék v této
oblasti pracuje déle, tak svym zptisobem trochu otupi. Mysli vice na sebe. Cim vice
situaci, se kterymi se Cloveék setkd, tim leh¢i je pro néj je feSit. VSechno je to o

zkuSenostech.
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Relkla byste, ze Vam ve zvlddani stresujicich uddlosti pomdhd vase rodina ?
Urcité. Rodina, pftitel i1 pratelé. Poskytuji mi oporu, odreagovani. Mizu se jim

otevtit. To je pro m¢ velmi dilezité.

4.1.8 Socialni pracovnik ¢. 8, Kainika

Zena, 41 let

Vzdélani: magisterské, obor socialni prace

Rodinny stav: vdana, 2 déti

Praxe: 6 let

Pracovni pozice: socialni pracovnice, vedouci socidlnich sluzeb a volnocasovych
aktivit

Miizete mi na uvod Fici jak vypada Vas bézny pracovni den ?

Ja tady v Kaice pracuji jako vedouci socidlnich sluzeb a jako vedouci
volnocdasovych aktivit, coZ jsou 2 stéZejni slozky &innosti naseho sdruzeni. Cast dne je
pro m¢ administrativni, ¢ast dne je pravé v oddéleni socialnich sluzeb a dalsi ¢ast jsou
volnoCasové aktivity, které zastituji jak administrativné, tak piimo u lidi, pfimo
v ¢innosti. Takze, mij pracovni den je kazdy den jiny. Je to podle rozvrhu, kdy vedu
krouzky a nebo podle toho, kdy mam cas na tu praci s détmi ze socidlnich sluzeb nebo ze
stacionafe a pak na tu praci administrativni, kdy se to musi vSechno zpracovat. TakZe
bych tekla, ze mlj pracovni den je rozmanity, neni to pfimo stereotyp, neni to piimo

dané od hodiny do hodiny.

Co byste rekla, zZe je pro Vas ve vasem povolan stresujici?

Neni to pfimo prace socidlniho pracovnika v ptimém kontaktu s klientem, je to
spiSe ta administrativni ¢ast té prace. Je to nartlstajici byrokracie, a ted myslim ve
smyslu transformace soc.sluzeb, se zavddénim nového zakona o socialnich sluzbach. S
tim je spousta prace. Stresuje me¢, ze zavadéni nového zakona do praxe, hlavné zavadéni
standardt do praxe, nema jasnd pravidla. Ze zacatku byly veSkeré informace takové, ze si

standardy postavime na miru svého zatizeni, abychom védéli jak reagovat v urcitych
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situacich, abychom méli jasn¢ dané postupy. A kdyz uz si ty standardy postavite na miru
svého zatizeni, tak zacnete sbirat informace z jinych zatizeni, kde probihaji inspekce a
zjistite, ze inspekcemi a vibec shora jsme tla¢eni do n¢jaké formy. Ale socidlni prace je
o individudlni praci s klientem. Kazdy klient mé svoje individualni potteby, kazdy klient
pottebuje rizné sluzby, rizny piistup. Neni v naSich silach, ale neni ani naSim cilem ty
klienty napasovat do n¢jakych Skatulek podle jednotlivych sluzeb, podle jednotlivych
standard. My ted tfeba naraZzime na velky problém. V prib&hu nasi sluzby probihaji
jako doplnkové sluzby ritizné terapie, at’ uz je to ergoterapie, muzikoterapie, fyzioterapie
a podobné. A ted’ nardZime na nedorozuméni mezi krajskym tGfadem a nami ve smyslu -
jak to, ze ve sluzbé mate terapii, ta je prece zvlast. Ale to ptfeci neni smysl sluzby, to
nemuze byt zvlast. TakZze spiSe stresové faktory ztoho hlediska, ze nejsou jasné dana
pravidla. N¢jaka metodika sice vySla, ale vySla pozdé — az dva roky po zavadéni
standardl. Takze nas spiSe stresuje to, co je jakoby dano administrativou, dano shora,
dano néjakymi pravidly, kterd nebyla vyzkouSena a na ktera nebyl ani prostor je
vyzkouSet. Ktera jsou zakonem dand a tla¢i nas do néceho, co se nds zbytecné zatézuje.
Takze vlastni prace s klientem, vlastni prace s détmi pro mé asi neni tak stresujici.
Stresujici je pro mé&, obhdjit si tu samotnou praci. Pak je v naS$i organizaci stresujici
neustaly nedostatek financi. Neustalé¢ ¢ekéani na to, jestli pfijde dotace, jestli budeme

moci zaplatit ty lidi, ze kterych jsme za ta Iéta vytvofili tym, ktery perfektné funguje.

O kterych stresovych situacich by jste moha ¥ici, Ze jsou obecné mezi vami socialnimi
pracovniky povazovany za stresujici ?

Obecné je to administrativa. Ale nevim, je to velice individualni, kazdy k té praci
ma troSku jiny ptistup. Nékoho stresuje tfeba jednani s rodinou, pokud ta rodina tfeba
nechce pfistoupit na urcité véci. Myslim, ze socidlni pracovniky, jakozto tym, nejvice
stresuje, kdyZ mezi sebou nemaji vytvofeny néjaky systém spoluprace. Takze, pokud uz
¢loveék jde do socidlnich sluzeb, tak pro néj neni stresujici prace s klientem (at’ je sebevic
postiZzen, at’ ma sebevétsi problémy, at’ je to sebendrocnéjsi, at’ je to o trpélivosti,...) T1

lidé do téch socidlnich sluzeb jdou s tim, ze védi, co budou d¢lat a chtéji to delat. Ale
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stresujicim faktorem jsou asi vztahy na pracovisti a vztahy mezi pracoviStém a ostatnimi

institucemi.

Sdélujete si se svymi kolegy své zkuSenosti se stresovymi situacemi a zpusoby jak je
zvladnout?

Nemuseli jsme zatim feSit konkrétni stresové situace. Ale pravé diky tomu, Ze
jsme méli jeden rok moznost pravidelné se v tymu setkavat se supervizorem, tak tam dost
pracovnikii, mé€lo moznost vylozit si jako jeden z problému i stresové situace. Takze
v ramci té supervize — ano - pofesili jsme jich spoustu. Pokud vznikne né¢jaka situace
aktualn¢, feSime to pokud s tim problémem ten jednotlivy pracovnik piijde. Nastésti se
nam stava, ze ty lidi si ty problémy fes$i mezi sebou. Mame opravdu tym lidi, ktery na
sebe nenasazuje a nenechava problémy ,,vyhnit“. KdyZ maji problém a nelibi se jim, jak
jeden vyftesi situaci a mysli si, Zze je dobré mu to fici, tak jdou a feknou mu to. Netfikam,
ze ve veétSingé piipadl, ale opravdu si myslim, ze si to dokazi vytikat vréamci téch
jednotlivych pracovist. Abychom to museli feSit z pozice shora, s pani feditelkou, to

jsme nikdy neméli.

Resit se na Vasem pracovisti problematika stresu?

Mame moznost supervize. Ale zase je to o penézich. Jak uz jsem fikala, lonsky
rok byl ztohoto hlediska pokryty. Bylo to na zaklad¢ toho, ze jsme ziskali penize
z blokového grantu z EU, v tomto projektu byly supervize zahrnuty. Takze jsme béhem
toho lonského roku absolvovali cca 7 sezeni. A pokud se ndm letos opét podati sehnat
penize z blokového grantu, tak supervize opét budou. Supervize jsou na zaklade
dobrovolnosti. Mame mozZnost domluvit si 1 individualni supervize, ale individualni

supervizi bohuzel nemdme moZznost zaplatit.

Jaky ditvod by Vas mohl vést k rozhodnuti odejit z tohoto zaméstnani ?
Nevim. Nad tim jsem nikdy nepfemyslela. Mozna, kdyby se vyskytla situace, kdy
bych skutecné citila, ze mé ta prace vysiluje a Ze tam opravdu hrozi syndrom vyhoteni,

kdybych citila, ze tu praci délam jako rutinu, Ze jsem jako stroj, ktery jede jenom od
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hodiny do hodiny. Tak pak bych uvazovala o zméné zaméstnani. Ale co by mé zarucené
donutilo odejit ze zaméstnani, by byly neshody na pracovisti. Spatné mezilidské vztahy
by mé asi vzdy pfiméli opustit zaméstnani. To tady zatim nastésti nehrozi. Také kdybych
musela feSit néjaké existencni problémy, tak bych si asi musela hledat 1épe financné

ohodnocené zaméstnani.

Kdyby to bylo ve Vasi moci, co byste na vasi praci zménila?

Kdyby to bylo v moji moci, tak bych dala socidlnim sluzbam vétsi volnost - to je
to o ¢em jsem mluvila ze zacatku. VétSi volnost vrozhodovani o tom, jak se budu
klientovi vénovat, jak mu usiji socidlni sluzbu ,,na miru.“ Ta volnost z ur¢it¢ho pohledu
je — je to cil socidlni prace — vést klienta sluzbou, tak aby mu co nejvice vyhovovala. Ale
asi je to o té nevyjasnénosti standardi a vSeho mozného. Je to tfeba o tom, Ze nemame
zaregistrované néjaké socidlni sluzby. A kdyz k ndm ptijde inspekce a nebude se jim
libit, jakym zplsobem to délame, tak oni maji ur€itou moc — zplsob — jak nam to
registraci sebrat. To se mi tfeba nelibi. Ja4 vlbec nejsem proti inspekcim, proti
standardim, ale nelibi se mi to, kdyz inspekci provadi nékdo, kdo vibec nepfiisel
s urcitou socialni sluzbou do kontaktu nebo déla v jiné socidlni sluzbé, kde se to vede
jinak. Jak pak mlZe rozhodovat o tom, jestli to délame dobie? Ale tfeba se to zméni.
Té&zko tici. At inspekce chodi a provétuji jestli se k tém klientim chovame slusné, jestli
plnime svoje naplné prace, jestli spliiujeme véci v mezich socidlni sluzby, v mezich
socialniho ptistupu k lidem - to at’ kontroluji. Ale jestli mi si dame do socidlni sluzby
odleh¢ovaci péci, kdy si dit¢ odejde na hodinu na ergoterapii, tak at’ ndm to nevycitaji.

To je pfece néco navic, co mi tomu klientovi miiZzeme nabidnout.

Jaké mate osvédcené zpusoby jak se vyporddat se stresem? Co Vam osobné pomaha ?
Sport. Jakakoli aktivita pifi které se zpotim, vyCistim si hlavu. Napf. behani.
Pokud je to brano jesté dale mezi lidmi — vztahové — tak mi urcit€é pomaha rozmluva
s kolegy. Pomah4 mi 1 rozmluva doma v rodiné. KdyZ naptiklad pottebuji slySet n&jaky
nestranny ndzor nékoho zvenci, kdo tady v tom neni. TakZze to asi taky. I kdyz, nerada to

tahdm domu. A neni to ani i€el. Doma ma Clovék spiSe vypnout, nez aby tam fesil néjaké
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pracovni problémy. Ale pokud uz je n&jaky problém, ktery se da fesit rozmluvou, tak

neotalim a fe$im to.

Jak byste rekla, ze se Vam dari stresové situace zvladat ?
Spatné. Myslim si, ze $patné. I kdyZ jsem zaloZenim asi spi$e optimista a asi

vzdycky hleddm pozitivni cesty. D4 mi to zabrat, ale vzdycky to n¢jak zpracuji.

Vite, co v podobnych situacich pomdha vasim kolegiim ?

Myslim si, ze taky ta rozmluva — kdyz si to mohou povédét s nékym jinym. Ale
jsou tieba situace, které si povédét nemizou. Nékdo je uzavienéjsi, nékdo je oteviené;si.
A musim podotknout, ze to je asi kazd¢ho individudlni pfistup. Mdm moznéd ponéti o
tom, jak se kdo z kolegli chova ve stresu, nebo co by proti tomu kdo délal, ale nemtzu
fici, ze bych védéla presné recept, jak vylécit vSechny své kolegy. Ale rozhodné vim, ze
vSichni tady maji néjaké své zajmy a koniCky. Neni tady Clovek, ktery by ptiSel domt a
nevedél, co ma délat. Kazdy, kdyz ma problém na pracovisti a mysli si, Ze je nutné o tom
mluvit, tak si to s tim kolegou vytika. Ale v klidu, bez néjakych emoci. CoZz si myslim,

ze je pro né hodné dobre.

Dari se Vam oddélovat osobni Zivot od toho pracovniho? Nebo si prdaci nosite takzvané i
domii?

Ned¢lam to rada, ale obcas se to stane. Obcas to doma potitebuji vyventilovat. Ale
fekla bych, ze se mi to dafi. I z toho diivodu, Ze mam okruh znamych 1 mimo praci. Tady
mame dobrou partu, dobry tym, délame 1 riizné mimopracovni akce, ale doma mam 1
partu lidi, kteti nejsou pfimo z oboru, se kterymi na tu praci zapomenu. Ale nemohu fici,
ze bych si praci nenosila domti. Neumim to vSe jen tak odhodit tim, Ze tady zabouchnu

dvete.

4.2 Vyhodnoceni rozhovori

V této podkapitole jsem vyhodnotila odpovédi dotdzanych socidlnich pracovnikli na

jednotliva témata. Vyzdvihla jsem spolecné odpovédi na dané otdzky a upozornila 1 na
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odlisnosti, které se v jednotlivych rozhovorech objevily. Ve vzorku reprezentujici socialni
pracovniky se objevuji muzi 1 Zzeny, od 25 do 41 let, kdy néktefi pracuji v oboru socialni

prace kratkou dobu (1 rok) a néktefi 1 10 let

4.2.1 Nejcastéjsi subjektivné vnimané stresory

Ziskana data, tykajici se subjektivné vnimanych stresogennich faktorti v praci
socialniho pracovnika, byla pro ucely této prace rozdélena dle literatury z hlediska
expozicnich precipitori stresu (19) do tfech kategorii a to na kategorii a) Interakce
socialnich pracovniki a klientdi, b) Organizac¢ni aspekty pracovni ¢innosti, ¢) Problémy
socialni prace jako oboru, profese a Cinnosti. Dalsi klasifikace zjiSténych stresorii byla

uc¢inéna podle Cetnosti jejich vyskytu v odpovédich dotazovanych socialnich pracovnikt.

1) Déleni 7 hlediska expozi¢nich precipitorii (souhrn vSech zjisténych stresorit)
a) Interakce socialnich pracovniki a klientu

e naznak agresivity ze strany klientli

nedostatek ¢asu na pifimou praci s klienty - pfili§ mnoho administrativy, ktera
odvadi od samotné prace s klientem

e nejisty vysledek prace (,,malokdy se setkavdme s uspéchem*)
e neocekavané krizové situace

e nejistota, zda jsem se zachoval spravné

e obtizné feSitelné situace a tzv. ,,nefeSitelné situace*

e problémy ¢i krize v osobnim Zivoté zaméstnance

e vicecetné problémy klienta

e nahromadéna préace

e pfiliS vysoké cile pii praci s klientem

e jednani s rodinami klientii

e nejasné hranice ve vztahu klient x socidlni pracovnik

e pfiliSnd citova angazovanost

¢ individualita klienta (,,nikdy nevime, co od n¢j miizeme ocekavat.*)
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nezodpovédnost klientli - nejistota, zdali se klient dostavi na domluvenou

schiizku, zdali splni zadané tkoly
kazdy den se fesi nové situace
vysoka zodpoveédnost

nedostatek zkuSenosti

nedostatecna znalost problematiky

b) Organizacni aspekty pracovni cinnosti

dotacni fizeni - ¢ekani na to, zda projekt vyjde ¢i nevyjde, z toho vyplyvajici

finan¢ni nejistota, nejistota budoucnosti zatizeni — nejistota prace

spoluprace s jinymi institucemi, ufedniky
limitujici legislativni rimec — aneb ,,mame svdzané ruce

novinky spojené s transformaci socidlnich sluzeb

zmény spojené se vstoupenim zdkona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

v platnost a s nim spojen¢ standardy kvality socidlnich sluzeb a inspekce kvality

sluzeb

nedostatek vhodnych zatfizeni, kam by se klienti dali odkézat
Spatné vztahy na pracovisti

nedostatecny systém spoluprace na pracovisti

Spatnd informovanost vefejnosti o existenci zafizeni

nadmérné mnoZstvi administrativnich ¢innosti

nedostacujici personalni zastoupeni

velky pocet klientll na jednoho pracovnika

nutnost neustalého kopirovani dokumentll pro nadfazené
dokladani, zodpovidani se hned n¢kolika nadfazenym orgdniim
ochrana informaci klienta, ml¢enlivost

ptitomnost praktikantl a stazist

nespolehlivost kolegi

malo ¢asu na tvorbu individudlnich plant
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c)Problémy socialni prace jako oboru, profese a c¢innosti
e Nejednoznacnost role socialniho pracovnika
e mala prestiZ oboru
e ctickd dilemata
e nedostatecné financni ohodnoceni
e nejednoznacné nastavena pravidla, co se ty¢e pravomoci, organizace prace
e pfiliSnd byrokracie
e transformace socidlniho systému

e ochrana informaci (ml€enlivost)

2.) Déleni stresoru dle Cetnosti jejich vyskytu v odpovédich socialnich pracovnikii

1. zmény spojené se vstoupenim zdkona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
v platnost a s nim spojené standardy kvality socialnich sluzeb a inspekce kvality
sluzeb (na tomto se shodli vsichni dotazovani soc. pracovnici)

2. prilisna byrokracie (na tomto se shodli vsichni dotazovani soc. pracovnici)

(98]

mnoho administrativnich ¢innosti na tkor samotné prace v pfimém kontaktu

s klientem (na tomto se shodli vSichni dotazovani soc. pracovnici)

4. Spatny pracovni kolektiv (na tomto se shodli vsichni dotazovani soc. pracovnici)

5. nejistota vysledku prace (SP ¢.1,2,3,4,5,6,7)

6. limitujici legislativni rimec — aneb ,,madme svazané ruce“(SP ¢.1,3,4,6,8)

7. Individualita klienta (SP ¢. 1,4,5,6,7)

8. nutnost neustdlého kopirovani dokumentli pro nadiazené organy, slozité
dokladani vykonané prace, zodpovidani se hned né€kolika nadfazenym organiim
(SP ¢.1,3,4,8)

0. ndznak agresivity ze strany klient (SP ¢.1,4,6)

10. spoluprace s jinymi institucemi, ufedniky (SP ¢.1,4,8)

11. nejednoznacné nastavena pravidla, co se tyCe pravomoci, organizace prace (SP
c4,8)
12. nedostatecné personalni zastoupeni (SP ¢. 4,5)
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13. prili§ velky pocet klientl na jednoho pracovnika (SP ¢.4,5)

Dalsi stresory byly uvadény pouze jednotlivymi dotazovanymi socidlnimi

pracovniky, proto je zde jiz dale neuvadim.

4.2.2. Copingové strategie zvladani stresujicich situaci

Copingové strategie zvladani stresujicich situaci byly pro ucely této bakalarské
prace rozdéleny na individudlni copingové strategie jednotlivych dotazovanych
socialnich pracovniklli a na copingové strategie na Urovni organizace, v niz byl vyzkum

realizovan.

a) Individualni strategie zvladani stresu (odpovédi respondenti na otazku: ,, Jaké
mate osvédcené zpiisoby jak se se stresem vyporadat. Co Vam osobné pomaha?«)

1) Socialni pracovnice €. 1: ,,Zdlezi na tom, jestli jsem nebo nejsem fyzicky unavena.
Pokud ne tak je to urcité sport, néjaka fyzicka aktivita. Pokud to télesné nejde, jsem prilis
unavena, tak zvolim jiné zpiisoby. Treba aroma koupel. To je dobré jak na uvolnéni
svalu, tak na zménu ndlady. Ja se o tu aromaterapii hodné zajimam a da se ¥ici, Ze je to
mym konickem. Nebo kdyz treba potrebujeme s tymem néco vyresit, tak treba udélame
néjakou spolecnou akci. Tak tieba i takovymhle zpusobem se zbavuji stresu. Je to podle
toho co se déle, podle nalady, podle toho co zrovna potrebuji. Také rada délam cinnosti,
pri kterych je za mnou hned vidét néco hotového, kde je vidét vysledek. Jinak je to nékdy
ubijejici“.

2) Socialni pracovnik €. 2: ,, Myslim si, zZe ze stresu mé dostavaji konicky co mam. Je to
napriklad hrani s kapelou a sport. A pak samoziejmé rodina a blizci. Je tam diileZité, mit
se komu svérit. Oni mi nemusi pomoci, staci to, ze to mohu nékomu Fici, Ze mé
vyslechnou. Také si pri prdaci s klientem nestanovuji néjaké moc velké nerealné cile. Kdyz
jsem zacinal, tak jsem samoziejmé chtél, aby kazdy klient prestal hned brat, ale to po
zZadném klientovi nemuzeme chtit. Musi chtit on sam. Staci jit po néjakych malych
uspesich, pomalu se k tomu dopracovavat. *

3) Socialni pracovnice ¢.3: ,,Urcitée mi pomdaha se o to s nekym podélit, rici, ze je toho a

mé moc. Asi je diileZité vypnout kdyz prijdu z prace a na praci uz nemyslet. Ale mé se to,
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priznam se, prilis nedari. Rozhodné mi pomahd pripomenout si to, co je za mnou, co jsem
dokazala, co se mi povedlo. Pripomenout si to, Ze ten stres, shon nebyl upiné zbytecny, ze
to k nécemu bylo. Taky se da Fici, Ze mi s vyporadavanim se se stresem hodné pomdha
rodina — déti, manzel. Pomaha mi také sport, prochazky nebo si néco precist. Ale to jsou
spise véci, na které uz vétsinou nemam cas.

4.) Socialni pracovnice ¢. 4: ,,Pomahd mi dodrzovat pracovni dobu. Mé konkrétne,
protoze jsem v vedouci pracovnik i socialni pracovnik v jednom, tak jsem méla tendence
tady travit velkou cast svého casu a dost casto to bylo 12 a vice hodin. Paradoxné jsem si
myslela, Ze toho mnohem vice stihnu a, Ze ted prosté nemuzu odejit, ale uvédomila jsem
si, Ze takhle k tomu pristupovat nemiizu.Takze mi pomaha dodrzovani pracovni doby a
oddélovani prace a soukromi, abych si v uvozovkach netahala praci domu. Neékdy to
samoziejmé nejde, ale snazim se to takhle rozdélovat. Samoziejmé téz pouzZivam takové ty
klasicke zpusoby vyrovndvani se se stresem jako pobyvani v prirode, sportovani, pomdaha
mi se o tom bavit s nékym nezaujatym z oboru, nebo i s lidmi, kteri v téhle socialni
oblasti nepracuji. Ne to rozebirat néjak do hloubky, ale prosté si normalné popovidat o
tom jak se v prdaci mam nebo nemam. No prosté si najit kromé té prdace taky néjakou
zabavu, jit se nekam pobavit, protoze obcas jsou tady takova drsna témata, ktera musi
clovek néjak ventilovat. A také mi pomahd, coz je pro kazdého pracovnika dobré védet,
kde mam ty svoje hranice. To si clovék asi nemiize Fici, musi si to vyzkouset, ale téch
hranic se drzet a neprekracovat je a mit tieba nastavend pravidla pro uZivatele a
dodrzovat je a zbytecné se prosté neprivadet do stresovych situaci tim, Ze se néco
jednomu povoli, druhému ne, to jsou jakoby uz ty konkrétni véci. Ale takové to obecnéjsi
— prosté mit jakoby ty vlastni hranice, kam az muzu a kde uz vim, ze bych to méla predat
nekomu jinému, protoZe na to prosté nestacim. Rodina a pratelé mi pomahaji, tim, Ze
nejsou uplné primo zainteresovani v mé prdci, takze si miizu v uvozovkach vylit svoje
srdicko a vypovidat se a oni na to maji ten svij pohled toho clovéka, ktery sice uplné
nerozumi té dané problematice, nepracuje v oboru, ale asi rozumi tomu, kdyz ma clovek
nejaky problém. TakzZe ano rodina mi pomaha vyporadavat se se stresem.

5.) Socialni pracovnik ¢. 5: ,,Mdam rodinu, takze moje rodina je pro mé v tomto hodné

dulezita. Mam velkou oporu v moji Zené. A miizu mluvit i o tom, Ze mdam ve svém Zivoté
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viru — viru v Boha. Takze i vira mi muze pomoci vyporadavat se stresovymi situacemi. Je
to urcita forma jiného pohledu na tu véc. A dale mam spoustu volnocasovych aktivit.
Hlavné sport. Ale pomaha mi napviklad i prace se drevem a traveni casu s rodinou. “

6) Socialni pracovnice €. 6: ,, Manualni prace a sport.

7) Socialni pracovnice ¢. 7: V mém pripadeé je to relaxace, sport, dobrda hudba, dobré
jidlo a klid. Nebo spolecnost lidi, se kterymi je mi fajn. Ddle rodina, pritel i pratelé.
Poskytuji mi oporu, odreagovani. Muzu se jim otevrit. To je pro mé velmi diileZité.

8) Socialni pracovnice ¢. 8: ,, Sport. Jakdakoli aktivita pri které se zpotim, vycistim si
hlavu. Napr. béhani. Pokud je to brano jesté ddle mezi lidmi — vztahove — tak mi urcité
pomaha rozmluva s kolegy. Pomaha mi i rozmluva doma v rodiné. Kdyz napriklad
potrebuji slyset néjaky nestranny nazor nekoho zvenci, kdo tady v tom neni. Takze to asi
taky. 1 kdyz nerada to taham domu. A neni to ani ucel. Doma ma clovek spise vypnout,
nez aby tam resil néjaké pracovni probléemy. Ale pokud uz je néjaky problém, ktery se da

resit rozmluvou, tak neotalim a resim to.

b) Organizacni strategie zvadani stresu

NejdulezitéjSim prvkem v prevenci stresu na pracovisti je podle vSech
dotazovanych dobfe fungujici tym pracovnika, ktery zarucuje oporu, pochopeni, kvalitni
komunikaci, spolupraci a zodpovédnost jednotlivych spolupracovnikl. ,,Pokud mame
nejaky problém, at' uz s klientem nebo s nécim jinym, nebo nam tieba néco nejde, nebo se
na néco necitime, tak neni problem o tom v kolektivu mluvit. Ja si vzpominam na pripad,
kdy prisla klientka a chtéla poradenstvi, ale ja jsem se na to zrovna necitil - méla
problém, ktery bych ja nedokazal resit — tak jsem ji prosté odkazal kolegyni a ta se této
klientky ochotné ujala. U nas v tymu je, myslim, dobra spoluprdce. A neni problém se
sverovat a sdelovat si radosti i starosti. “(socidalni pracovnik ¢.2). Ve vSech zatizenich,
ktera se vyzkumu zuacastnila je moZnost pravidelné supervize. Ale v kazdém z téchto
zatizeni panuje kazdy rok nervozita, zdali budou na zaplaceni supervize finance. ,,Lornisky
rok byl ztohoto hlediska pokryty. Bylo to na zdkladé toho, zZe jsme ziskali penize

z blokového grantu z EU, v tomto projektu byly supervize zahrnuty. Takze jsme béhem

tohoto lonského roku absolvovali cca 7 sezeni se supervizorem. A pokud se nam letos
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opét podari sehnat penize z blokového grantu, tak supervize opét budou. Mdame moznost
domluvit si i individudalni supervize, ale individudlni supervizi si bohuzel nemame
moznost zaplatit. Zase je to o téch penézich. “(socidlni pracovnice ¢.8). Jako vyznamny
protektivni faktor v prevenci stresu na pracovisti nektefi respondenti uvedli

(SP ¢. 1,2,3,6,8) sttidani Cinnosti, vEétsi pestrost ¢innosti, které dokazi praci zptijemnit a
poskytuji moznost odreagovani, zahrnout také préci, po jejimz vykondni je hned vidét

n¢jaky vysledek.

65



V nésledujici tabulce jsem shrnula, jaké copingové strategie vyuzivaji

jednotlivé organizace, ke zvladani stresu zaméstnancu.

Tab.2 Ptehled copingovych strategii zvladani stresu na Grovni organizace

Zarizeni Copingové strategie zvladani stresu
Auritus e supervize (externi, interni, tymova,individudlni)
Tabor e porady,

e spolecné akce (vylety aj.)

e vysoka uroven vzajemné komunikace v prac. kolektivu

e existence siln€ho pocitu kolegiality a pozitivni atmosféry
e Skoleni, vycviky

e pestrost prace

CheironT, e supervize (externi, interni, tymova, individualni)

0.p.S. e porady

e vysokd uroven vzajemné komunikace v prac. kolektivu

e existence siln€ho pocitu kolegiality a pozitivni atmosféry

e Skoleni, kurzy

Fokus Tébor e supervize (externi, interni, tymova,individudlni),

e tzv. Systém rehabilitacnich porad,

e vysokd uroven vzajemné komunikace v prac. kolektivu

e existence siln€ho pocitu kolegiality a pozitivni atmosféry
e Skoleni

e pestrost prace

Karika o.s. e supervize (externi, interni, tymova)
e vysoka uroven vzajemné komunikace v prac. kolektivu
e existence siln€ho pocitu kolegiality a pozitivni atmosféry

e Skoleni, vycviky
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5 DISKUSE

Nejprve bych chtéla uvést, ze se tato bakalarskd prace tyka identifikace stresorti
v praci socidlnich pracovnikii zaméstnanych v neziskovém sektoru, a jelikoz ma prace
v neziskovém sektoru sva jista specifika, nelze ziskana data zobecniovat na celou
populaci socialnich pracovnikt.

Pokud se pokusim zhodnotit provedend interview se socidlnimi pracovniky
globalné, musim objektivné pfiznat, Ze hovoftit se socidlnimi pracovniky na téma stres
nebylo zcela bezproblémové. V mnoha ptipadech se jen obtizné dafilo ptimét je k hovoru
o0 sob¢, o svych zazitcich, ¢asto prevadéli hovor spise ke zkuSenostem druhych socialnich
pracovniki, hovoftili o tom, ze né¢kdo takovou situaci zazil a oni to védi, jen obtizné mé
poustéli vice k sobé&... Nicméné¢ 1 pfes tento fakt se v rozhovorech podatilo ziskat
zajimavé informace o zdrojich zatéZe a stresu v povolani socialnich pracovnikd,
konkrétné socidlnich pracovnikli zaméstnanych v neziskové sféte.

Z vyzkumného Setteni vyplynulo, Ze diivodem ptetiZeni socialnich pracovnikii
je predevsim velky dlraz na byrokracii. Velkym zdrojem zatéze a ptipadného stresu se
ukazalo byt kazdoro¢ni dotaéni fizeni, jehoZ vysledek rozhoduje o budouci existenci €1
neexistenci zatizeni. VSichni socidlni pracovnici, ktefi se zicastnili vyzkumu, uvadéli
jako vyznamny zdroj zatéze v jejich pracovni Cinnosti také transformaci socialniho
systému a to predevS§im diky vstoupeni zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach v
platnost a s tim spojen¢ standardy kvality sluzeb a inspekce kvality sluzeb.

Dal§im vyznamnym stresorem negativné ovliviiujicim c¢innost socidlnich
pracovnikii se dle vysledkli vyzkumu jevi byt nekvalitni pracovni kolektiv a Spatné
vztahy na pracovisti. Jak uvadi MI¢ak,vyznamnym faktorem pracovni ¢innosti socidlnich
pracovnikii je Uroven poskytované socidlni opory ze strany pracovni organizace.
Poskytovanou instituciondlni socialni oporu reprezentuje soubor informaci, které socialni
pracovniky piivadeji k presvédCeni, Ze je jim ze strany organizace i spolupracovnikl
poskytovana péce, kolegialita, vaznost a Clenstvi v siti vzdjemnych pracovnich zavazk.
Deficit mezi ofekdvanou a poskytovanou urovni opory ze strany instituce je obecné
povazovan za zdroj silného pracovniho stresu. Zejména nizkd uroven percipované

Vv

emociondlni opory od nejbliz§iho pracovniho tymu se u sociilnich pracovnikii stava
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vyraznym zdrojem jejich pracovniho stresu.(19) VySe uvedené stresory se objevily
v odpovédich vSech dotazovanych socidlnich pracovnikii.

To, Ze po vykondni prace socidlnim pracovnikem neni vidét okamzity a
zaruceny vysledek, je dal$im vyznamnym stresogennim faktorem. (SP ¢.1,2,3,4,5,6,7).
,,Nic nevychazi podle predstav, nic se neda dopredu domluvit. My musime porad néco
pripravovat, ale zaroven musime byt pripraveni na to, Ze to nemusi vyjit. A musime
zaujmout postoj, ze kdyz to pripadné nevyjde, tak se nic nestalo, Ze to nevadi. To, Ze nic
neplati - tedy to, zZe si objedname klienta a on casto neprijde. To, Ze s klientem chvili
pracuji, uz to vypada, Ze piijde na lécbu a on nam tésné predtim v uvozovkdach lehne - to je
zasadni stresor. “(socidlni pracovnice ¢.1). Jako dalsi stresor uvedla vétSina dotazovanych
(SP ¢. 1,3,4,6,8). limitujici legislativni ramec. Podle ml¢éka jsou kvalifikacni pozadavky
pro vykon tohoto povolani v praxi naplilovany nedostatecnym zplsobem, prakticky vykon
socidlni prace neni v mnoha aspektech dostate¢né kvalitné legislativné ukotven a pracovni
role socidlnich pracovnikii v organizacich jsou mnohdy nedostate¢né¢ vymezeny, stejné
jako finalni pozadavky vztahujici se k efektivité ¢i profesionalité prace.(19)

Jednim z moZnych stresogennich faktorti vyplynuvsich z vyzkumného Setteni je i
nutnost neustalého kopirovani dokumentll pro nadfazené organy, slozit¢ dokladani
vykonané prace, zodpovidani se hned nékolika nadfazenym organiim (SP ¢.1,3,4,8) Mlcak
ve své akademické stati hovofi o tom, ze v sobé profese socialnich pracovnikli diky
riznym teoretickym a praktickym obtiZim zahrnuje urcitou miru disonance, nebot
obsahem jejich pracovni ¢innosti mize byt souc¢asné socialni interakce, primarné zaméfena
k prospéchu jednotlivel, skupin, komunit ¢i minorit, ale také ¢innost kontrolni, zamétena
predevSim na ochranu statu, statkli vefejného blaha.(19)

Mezi dal$i potencidlni zdroje stresu lze dle odpovédi socidlnich pracovniki
zahrnout 1 ndznak agresivity ze strany klienta (SP ¢.1,4,6), a také jiz samotny fakt, Ze
kazdy klient je individualitou a socialni pracovnik tedy nikdy dopiedu nevi, jak se klient
v dané situaci zachova. (SP ¢. 1,4,5,6,7). Interpersondlni interakce s klienty se v odborné
literatuie povazuje za rozhodujici faktor pracovni zatéze a také za Cinitel, ktery je
v rozhodujici mife odpovédny za rozvoj akutnich stresovych reakci 1 dlouhodobych

dasledkt stresu.(19)
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Spoluprace s jinymi institucemi, ufedniky (SP ¢.1,4,8) a nejednoznacné nastavena
pravidla, co se tyCe pravomoci, organizace prace (SP ¢.4,8), jsou podle dotazovanych
taktéz neopomenutelnym zdrojem pracovniho stresu. (SP ¢. 4,5). Dva z dotazovanych (SP
¢.4,5) uvedli jako zdroj zatéZe nedostateCné persondlni zastoupeni a pfili§ velky pocet
klientd na jednoho pracovnika.

Pouze v jednotlivych ptipadech se objevily jako stresujici témata naptiklad
etickd dilemata a spojena s vykonem této profese (socidlni pracovnice ¢. 3), dale
naptiklad pritomnost praktikantii a staZisti v zatizeni (socialni pracovnice €. 6). Podle
socidlniho pracovnika ¢.5 by mohla byt stresorem 1 ochrana informaci klienta
(mlc€enlivost): ,, Stresorem by mohla byt i urcitda ochrana informaci klientu. Ja se mohu
dostat do situace, kdy se dozvim néco, co je na hranici ohlasovaci povinnosti. To se mi
stalo jiz nékolikrat a pusobilo mi to stres. “(socidlni pracovnik ¢.5).

Témet vSichni dotazovani socialni pracovnici uvedli, Ze pozadavky na sviij
pracovni vykon povazuji za opravnéné, avSak casto se citi byt v praci pfetézovani. Kebza
a Solcova uvadgji, ze nutnost &elit chronickému stresu, patfi mezi rizikové faktory, které
maji vliv na vznik pracovniho stresu, v hor§im ptipad¢ na vznik syndromu vyhoteni. (13)

Pivodné byl pro ucely této studie bran stres pouze z hlediska svého negativniho
rozméru, tedy jako distres, negativni stres. Rozhovory se socidlnimi pracovniky ovSem
ukézaly, ze stres u nich je ¢asto pozitivnim faktorem, jez jim pomaha udrzovat se v urcité
mife aktivity, nuti je neustdle na sobé pracovat a naopak je pro né faktorem takika
nezbytnym k jejich praci, jak naptiklad pfiznava socidlni pracovnice €.6: ,, Ja si myslim,
Ze v krizi funguji docela dobre, nékdy dokonce potrebuji néjakou stresovou situaci, abych
neco udélala* .N&kteti socialni pracovnici vnimaji stres 1 jako pozitivni faktor své prace,
vidi ve stresu hybnou silu, ktera jim pomaha v rychlej$im rozhodovani a k osobnostnimu
rustu. ,, Myslim si, Ze se mi dari zvladat stresové situace. Da se Fici, Ze nékteré stresové
situace mé i zajimaji a bavi - a to v ramci néjakého dusevniho tréninku. Diky nim se
rozvijim a rostu. Takze nemam problém stresové situace vyhledavat nebo pustit se do
néceho o cem vim, Ze mi prinese stresové situace. Stres je pro mé svym zpisobem

motorem . “(socialni pracovnik ¢.5)
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Co se tyce copingovych strategii v souvislosti se zvladanim zatézovych situaci na
individudlni Grovni, hovotili socidlni pracovnici o pomoci kolektivu, ve kterém si sdileji
své zkuSenosti, maji zde moznost vypovidat se. VSech osm socialnich pracovnikl z
vybranych zafizeni se shodlo na tom, Ze se ve svém soukromi vénuji zejména svym
z4jmim, piatelim a rodin€, dostate¢nému odpocinku. MySlenkdm na svou praci se snazi
piedchazet bohatym soukromym zivotem a rtiznymi volnocasovymi aktivitami.

Obecné socidlni pracovnici hovoti vzhledem k dlouholeté praxi, Ze jsou to pravée
zkuSenosti, které jim poméhaji ptekonat ptipadné stresové situace, které kdy diive pti
vykonu svého povolani zazivaly a které se mohly objevit na zacatku kariéry. ,,Ze
zacatku kariéry to byl stres, z toho, Ze jsem uplné neznala tu drogovou klientelu. Urcite
tam byly néjaké obavy, jak ten vztah s klienty zvladnu a urcitou dobu tam byla takova ta
neustala pripravenost na to, co z jejich strany miize prijit. Ted uz se citim takova jistéjsi
a uz z kontaktu s drogoveé zavislymi nemam obavy. “(socialni pracovnice ¢. 3).

NejdualezitéjSim prvkem v prevenci stresu na urovni organizace je podle vSech
dotazovanych dobfe fungujici tym pracovnika, ktery zarucuje oporu, pochopeni, kvalitni
komunikaci, spolupraci a zodpovédnost jednotlivych spolupracovnikii. Ve vSech
zatizenich, kterd se z€astnila vyzkumu je moznost pravidelné supervize. Jako vyznamny
protektivni faktor v prevenci stresu na pracoviSti nc¢ktefi respondenti (SP ¢. 1,2,3,6,8)
uvedli stfidani ¢innosti, vEétsi pestrost ¢innosti, které dokaZzi praci zptijemnit a poskytuji
moznost odreagovani, zahrnout také praci, po jejimz vykonani je hned vidét néjaky
vysledek. DalSimi preventivnimi strategiemi zvladani pracovni zatéZe v jednotlivych
zafizenich jsou naptiklad spole¢né akce zaméstnancii, porady, vysoka Uroven vzajemné
komunikace v pracovnim kolektivu, existence silného pocitu kolegiality a pozitivni
atmosféry.

V individudlnich programech zvladani stresu se dle literatury aplikuji
piredevS§im psychologické metody, organizac¢ni programy zvladani stresu vychazeji spise
z vyuziti metod persondlniho tizeni a sociologie organizaci. Nejucinnégjsi je kombinovani
a promySleni ptisobeni obou vySe uvedenych pfistupech k optimalizaci pracovni

zatéze.(19)
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Optimalizovat pracovni zatéZ a redukovat riziko pracovniho stresu je mozné
v socialni praci jednak prostfednictvim individudlnich strategii, které jsou orientovany na
kultivaci personalnich ¢i tymovych kompetenci socidlnich pracovnikl zvladat zvySenou
pracovni zatéZ a minimalizovat pusobeni pracovniho stresu, a jednak pomoci
organizacnich strategii, které se zamétuji predevsim na zlepSeni pracovnich podminek.

V individualnich programech zvladani stresu se ptedavsim aplikuji psychologické
metody, organizani programy zvladani stresu vychazeji spiSe z vyuZiti metod
personalniho fizeni a sociologie organizaci. Nejucinnéjsi je kombinovani a promysleni
pusobeni obou vyse uvedenych pristupech k optimalizaci pracovni zatéze.““(19)

Organizaéni precipitory stresu socidlnich pracovnikli je moZné redukovat
vytvaftenim vhodnych pracovnich podminek, které by napliovaly jejich pracovni
ocekavani, poskytovaly by jim vysokou miru pracovni autonomie a zajiStovaly jim
kolegidlni a podplrné pracovni vztahy.(19)

Jako dlvod pro odchod ze zaméstnani socidlni pracovnici uvadéli na prvnim
misté¢ nejcastéji neshody v pracovnim kolektivu (SP ¢.1,2,3,5,6,8), pticemZz socidlni
pracovnice €. 6 ptiznala, Ze uz jednou podobnou situaci musela fesit, ale jak podotkla: ,,
Nakonec to u mé vyhrali klienti, kviili kterym jsem se rozhodla ziistat, ten pracovni tym se
postupné zmenil, a pak to najednou zase $lo.“ Druhym nej€astéjSim diivodem pro zménu
zam&stnani by podle dotazovanych socialnich pracovnikli mohl byt nedostatek financi
(SP ¢. 2,3,5,7,8). ,,Asi pouze financni situace. Jinak mé ta prace neustdle bavi, naplnuje.
Takze tato véc — financni stranka - by mé mohla donutit opustit toto zaméstnani a
v soucasné dobé, priznam se, je to v tomto ohledu velice na hrané. Mam rodinu, takze se
snazim ji financné zabezpecit. “(socidlni pracovnik ¢.5).

Dalsi nejcastéjsi diivod pro zménu profese, ktery vyplynul z dotazovani, by byl
pocit pfetizeni, pocit, ze uz praci nezvladam, ptipadné syndrom vyhoteni (SP ¢.4,7,8).
»Mozna, kdyby se vyskytla situace, kdy bych skutecné citila, Ze mé ta prdace vysiluje a zZe
tam opravdu hrozi syndrom vyhoreni, kdybych citila, Ze tu prdaci délam jako rutinu, Ze
Jjsem jako stroj, ktery jede jenom od hodiny do hodiny. Tak pak bych uvazovala o zméné

zaméstnani. ““(socidlni pracovnice ¢. §8).
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Z ust vSech socidlnich pracovniki, ktefi se vyzkumu zacastnili zaznélo, Ze jsou
v praci docela spokojeni. Co se tyCe dotacniho fizeni pro ziskdni financi na chod
zatizeni, vSichni dotazovani socidlni pracovnici se shodli na tom, Ze by bylo dobré mit
finance jisté alespon na 3 roky doptfedu a ne o n¢ kazdy rok ,,bojovat* prosttednictvim
dotacniho tizeni. ,,Bylo by dobré mit jisté penize pro to zarizeni tireba na 5 let dopredu a
nebo treba i jen na 3 nebo na 2 roky, ale rozhodné déle nez na jeden rok. “(socialni
pracovnice ¢.3)

Ve vétsing piipadil by dotazovani socialni pracovnici, bylo-li by to v jejich moci,
na své praci zménili zpisob administrativy, tykajici se inspekci, akreditaci, certifikaci a
kontrol souvisejicich ze zavadénim standarda kvality socidlnich sluzeb (SP ¢.1,2,3,6,8).
Chapu, ze néjaka ta administrativa byt musi, ale myslim si, Ze by se ta administrativa
dala castecné omezit. Myslim tim konkrétné administrativu nékterych téch véci,
tykajicich se pravé riznych inspekci a kontrol. ,,Myslim si, ze by stacilo, zodpovidat se
jenom jednomu konkrétnimu nadrazenému organu a ne délat nékolik forem pisemnych
podkladii. ““ (socialni pracovnice ¢. 3). Nékteti dotazovani by ocenili zlepSeni financni
situace (SP ¢.2,3,5,7) ,,Urcité financni zabezpeceni. Nemam na mysli pouze penize na
platy zaméstnancii, ale obecné lepsi vyuziti financnich prostredki. Neni problém penize
sehnat, ale je probléem sehnat je sehnat na realizaci smysluplnych véci.“(socialni

pracovnik ¢.5).
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6 ZAVER

Véami ptectena prace se zabyvala stresogennimi faktory, s nimiz se v prubéhu své
kariéry mohou setkat socidlni pracovnici. Kladla si za cil zmapovat mozné zdroje stresu.
Prace hledala odpovédi na otdzku subjektivniho vnimani stresorit v ¢innosti socidlniho
pracovnika, hledala odpovéd’ i na otazku jak se s nimi socialni pracovnici vypotadavaji a
jaké strategie pouzivaji k jejich zvladani.

Ziskana data tykajici se subjektivné vnimanych stresogennich faktorti byla pro
ucely této prace rozdelena dle literatury do tfech kategorii a to na kategorii: a) interakce
socialnich pracovnik® a klient,, b) organizacni aspekty pracovni €innosti, c) problémy
socialni prace jako oboru, profese a Cinnosti. Dalsi klasifikace zjiSténych stresorit byla
uc¢inéna podle Cetnosti jejich vyskytu v odpovédich dotazovanych socidlnich pracovnik.

Domnivam se, Ze se pomoci kvalitativniho Setfeni v ramci této bakalaiské prace se
podatilo identifikovat mnohé stresory, které by se v praci socidlniho pracovnika mohly stat
potencialnim zdrojem pracovni zatéze a stresu - zmény spojené se vstoupenim zakona
108/2006 o socialnich sluzbach v platnost a s nim spojené standardy kvality socialnich
sluzeb a inspekce kvality, ptiliSna byrokratickd zatéz, velké mnozstvi administrativnich
¢innosti aj.

Dalsi studie, které by mohly na tuto navazat, by se mély pokusit provést vyzkum se
$ir$i skupinou socialnich pracovnika a pokusit se kvantitativnim Setfenim urcit miru zatéze
jednotlivych stresoril, a to z hlediska intenzity, druhu a délky jejich pisobeni, eventualné
srovnat subjektivné vnimané stresory u socidlnich pracovniki zacate¢nikii a socidlnich
pracovniki starSich, zkuSenych, ptipadné hledat ve vnimani stresort socidlnimi pracovniky
genderové rozdily. Otevird se zde dalsi prostor, a tato prace mize slouzit jako podklad pro
dal§i zkoumani, zejména SirSich skupin socidlnich pracovnikl, tak, aby bylo mozné
usilovat o zobecnéni vysledkii na celou populaci socidlnich pracovnikli. V souvislosti
s tim, ze sociadlni pracovnici ve vétSin€ piipadid uvadéli jako vyznamny zdroj stresu v
jejich pracovni Cinnosti také transformaci socidlniho systému, a to predevS§im vlivem
vstoupeni zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach v platnost a stimo spojené
standardy kvality sluzeb a inspekce kvality, domnivam se, Ze by bylo dobré udélat vyzkum

také na toto téma a zjiStovat rizné okolnosti, které se s timto tématem poji.
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8 KLICOVA SLOVA

. stres

. Stresor

. socialni prace

. socialni pracovnik
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9 PRILOHY

Priloha ¢. 1 Ramcové otazky k rozhovoru se socialnimi pracovniky

Priloha €. 2 Formy stresu socialniho pracovnika.(7)
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Priloha €. 1 Ramcové otazky k rozhovoru se socidlnimi pracovniky

Interview:

MiiZete mi na uvod fici, jak vypada Vas bézny pracovni den ?

Co byste fekl, ze je pro Vas ve vasem povolani stresujici?

Co myslite, Ze je na téchto situacich stresujici ?

O kterych stresovych situacich by jste mohl fici, Ze jsou obecné mezi vami socidlnimi

pracovniky povaZovany za stresujici ?

Sd¢€lujete si se svymi kolegy své zkuSenosti se stresovymi situacemi a zpusoby jak je

zvladnout?

Mate nekoho, s nimz si miZete promluvit o piipadnych zatéZzovych situacich

Jaky diivod by vas mohl vést k rozhodnuti odejit z tohoto zaméstnani ?

Jak se Vam mluvi o stresech ve Vasi praci ?

Kdyby to bylo ve Vasi moci, co byste na Vasi praci zménila?

Resi se na Vasem pracovisti problematika stresu ve vasi profesi ?

Jaké mate osvédCené zpiisoby, jak se se stresem vypotadat ? Co vam osobné pomaha

Jak byste fekl, Ze se Vam dafii stresové situace zvladat ?



Pokud se Vam to nedafi, co myslite, ze je na tom obtizného ?

Vite, co ve stresovych situacich pomahé vasim kolegtim ?

Rekl by jste, Ze vam ve zvladani stresujicich udalosti poméha vase rodina ?

Na zavér doplnit informace o v€ku, rodinném stavu, pracovni pozici, pokud nezazni

v prib&éhu hovoru.



Priloha €. 2 Formy stresu socialniho pracovnika.(7)

Wlimopracovnd prvky
* dotmow
*» osobni vetahy

Pracovnd prvky |~ Stresova reakce
*rolea T‘_Fftahf’r na Socidlnd pracownik * tizkost
BRI + obraz sebe samého yairele
* klienti y v osohnost + syhofent
* rtep?stiintehmst + schopnost zvladat
LElb té8kcosti
+ organizacnd vivy
+ dalii mnstituce,
vefejnost
RS Podpora

* 7 rAMC organizace
* IO Organizaci




