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Abstrakt

Bakalarska prace pojednava o informacnim systému spole¢nosti BV Consulting. V praci je
uveden princip fungovani spole¢nosti. Déle jsou zde uvedeny veskeré smérnice spolecnosti
dilezité pro chod systému. V praci jsou popsany pozadavky spole¢nosti na systém, navrh
systému vychazejici z téchto pozadavki a jeho implementace. Hlavni funkci systému je
poskytnout pracovnikiim spolecnosti jednoduché rozhrani pro spravu a evidenci spolupra-
covnikii spole¢nosti, jejich smluv a reportii. Informacni systém je zalozen na technologiich
Microsoft Office Access a ASP.NET.

Abstract

This bachelor thesis deals with the information system design for the BV Consulting com-
pany. The thesis presents the principles of the company functioning including all the internal
regulations that are important for the system design. The thesis describes the requirements
on the system, system design based on these requirements and its implementation. The
main function of system is providing an interface for administration and registration of
employees, their contracts and reports. The implementation is based on Microsoft Office
Access and ASP.NET.
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Kapitola 1

Uvod

V dnesni dobé dochazi k ¢im dal vétsimu propojeni pocitacii a internetu s kazdodennim ziv-
otem. Kazdym dnem se zvétsuje pocet uzivateld internetu a s tim rostou naroky na mnozstvi
informaci uloZzenych na internetovych serverech. Tyto informace je nutné efektivné ukladat,
uchovéavat a dale zpracovavat. Jako priklady je mozné uvést internetové bankovnictvi, in-
ternetové obchody, dnes populdrni socialni sité a podobné. Reseni viech téchto pozadavkil
nabizi informacni systémy. Informacni systém ze své podstaty abstrahuje fyzicky systém
(napf. banky) a napoméhé ke zjednoduseni jeho spravy.

Cilem této prace je osvétlit ¢tenari postup navrhu a implementace informac¢niho systému
pro spole¢nost BV Consulting. Jedné se o systém pro evidenci spolupracovniki, seminéi,
vypocet provizi a mezi-provizi. Hlavnim ucelem systému je pomoc sekretarce spolecnosti s
administraci téchto tkont. Vysledny systém je tedy ve formé desktopové aplikace, bézici
na jednom pocita¢i. Nicméné nad timto systémem bylo implementovano jednoduché we-
bové rozhrani pro jednotlivé spolupracovniky, které miize poslouzit jako Sablona k dalsimu
moznému Vyvoji.

Prvni kapitola je vénovana Uvodu. Druha kapitola se vénuje pouzitym platformam a to
Microsoft Office Access, ktery byl pouzit pro vyvoj desktopové Casti aplikace. Déle pak
vysvétleni rozhrani MDAC/WDAC. Posledni ¢asti je vysvétleni .Net frameworku a jeho
¢asti ASP.NET, na jehoz platformé je zaloZzena webova ¢ast systému.

Tteti kapitola se vénuje ndvrhu systému. Jeji prvni ¢ast je vénovana vysvétleni principu
fungovani spolecnosti BV Consulting. Jsou zde rozebrany veskeré smeérnice dilezité pro
chod spole¢nosti. Dale jsou zde uvedeny pozadavky na informacni systém a z nich vyply-
vajici model ptipadi uziti a ER diagram. V posledni ¢asti kapitoly je uveden logicky navrh
systému, ve kterém jsou uvedeny problémy s daty, jez vznikly v prubéhu implementace, a
také zptisob vyfeseni téchto problému. Dale je zde uvedeno vysledné schéma databaze.

Ctvrta kapitola se vénuje implementaci informa¢niho systému. V prvni ¢asti je uveden
postup vytvoreni databaze a implementace administratorské ¢asti systému. Zde je rozebrana
padd uziti. Druhé c¢ast je vénovana rozboru funkci, navrhu a implementaci webové casti
informacniho systému.



Prvni ¢ast paté kapitoly se vénuje testovani systému. Zde jsou popsany postupy jed-
notlivych testt a jejich vysledky. Druhé cast se zabyva rozborem implementované metody
ziskavani znalosti z informacniho systému. V této ¢asti jsou uvedeny pozadavky zastupct
spole¢nosti, jejich rozbor a vysledny navrh metody vychazejici z téchto pozadavkt. Déle
jsou zde uvedeny vysledky analyzy ziskanych informaci.

Zavérecna sSesta kapitola se vénuje zhodnoceni vysledné prace.



Kapitola 2

Pouzité technologie

2.1 Microsoft Office Access

Microsoft Office Access je soucasti balicku Microsoft Office. Microsoft Office Access je podi-
tacova aplikace od spoleénosti Microsoft pro vytvoreni a spravu rela¢nich databédzi. Mi-
crosoft Office Access se pouzivéa zejména u malych firem, nebot jeho hlavnim pouzitim jsou
desktopové databazové aplikace bézici na jednom pocitaci. Soucasti Microsoft Office Access
je propracované vyvojové prostfedi umoznujici jednoduchou tvorbu a spravu databazovych
objekti. Databéze v Microsoft Office Access je kolekce vSech tabulek, formulaid, reporti,
dotazli, maker a moduli, jez dohromady tvori vyslednou databazovou aplikaci.

Mezi vyznamné vyhody patii moZnost importu nebo pfimého spojeni s daty z jiné Ac-
cess databaze, Excelu, Outlooku, XML, HTML a podobné. Déale aplikace umoznuje ptes
rozhrani ODBC importovat nebo pripojit data z databazovych systémia Oracle, MySQL,
PostgreeSQL a Microsoft SQL Server.

Pii vlastni tvorbé aplikace je mozno vyuzit velkého mnozstvi vestavénych maker, které
vystaci pro vétsinu zékladnich operaci, jako je otevieni formulafe, pfechod na dalsi zdznam,
vytvofeni nového zaznamu, otevieni tiskové sestavy a podobné. V pripadé, Ze je potieba
t¥idy. Programovacim jazykem je Visual Basic for Applications s vyuzitim zakladnich kni-
hoven Accesu. Pro programovani vlastnich moduld obsahuje Access programové prostiedi
Microsoft Visual Basic. V tomto prostfedi je mozné pridat reference na dalsi dostupné
knihovny (napf. Microsoft Excel Object Library) a vyuzit je k dalsi praci. Microsoft Office
Access tak umoziuje spolupraci s Outlookem, PowerPointem, Excelem pfipadné i programy
mimo balicek Microsoft Office.

Microsoft Office Access obsahuje nékolik zakladnich knihoven. Pouziti téchto knihoven je
podobné i pfesto, Ze se knihovny od sebe zna¢né lisi. Skutecnost, ze mame vice knihoven je
déna pozadavky na rtizné zplisoby vytvofeni, pfistupu a spravy databéze.

Zakladni knihovny Microsoft Office Accessu [8] [3]:

e Microsoft Access Object Library: Tato knihovna zajistuje mechanismus vytvofeni a
spravy aplikace. Knihovna je zdkladni soucasti Microsoft Office Access a neni nutné
ji zvlast nahrévat.



e Microsoft Data Access Object (DAO): Tato knihovna je také zakladni soucasti Mi-
crosoft Office Access a umoznuje tvorbu a spravu databaze. Déle knihovna obsahuje
nastroje pro jednotlivé operace nad databazi jako je naptiklad prace s tabulkami,
vykonavani dotaz a podobné.

e Microsoft ActiveX Data Objects (ADO): Tato knihovna vznikla za G¢elem poskytnuti
rozhrani (spojeni) pro praci s databazi Microsoft Access ostatnim prostfedim. Tuto
knihovnu je také mozno vyuzit uvnit¥ samotné aplikace Microsoft Access pro pfipojeni
a spravu databaze.

e Microsoft ADOX (ADO Extensions): Jak plyne z nazvu, jedna se o knihovnu rozsitu-
jici objektovy a programovy model knihovny ADO zejména v oblasti Data Definition
Language a Bezpec¢nosti.

2.2 Microsofts/Windows Data Access Components
(MDAC/WDAC)

Informace uvedené v této kapitole jsou volné prevzaty z [5]. MDAC (nékdy oznacované
také jako WDAC) je rozhrani, které poskytuje programétorim moznost vytvafet aplikace,
které pristupuji a pracujici s datovymi zdroji jednotnym zpusobem. Datovymi zdroji je
zde minéno jakykoliv relacni databazovy systém, souborovy systém, adresaifova sluzba a
podobné. Architektura MDAC/WDAC se sklada ze t¥i komponent a to ADO, OLE DB a
ODBC viz obréazek 2.1 .

ﬁpplil;atinn Your Application Internet Explorer Browsers

MDAC;WDAC ActiveX Data Objects [ADO)
|

OLE DB Core Services

|
MSDASQL
|

OLE DB Providers ODBC Driver Manager

ODBC Drivers

S0OL Data Semi-Structured Data Legacy Data
SOL Server Message Store IMIS
Oracle Directory Svc VSAM

DBz Documents RM5, RDB

Obrazek 2.1: Architektura MDAC/WDAC. Pfevzato z [7]



Jednotlivé komponenty rozhrani MDAC/WDAC zahrnuji vice podkomponent. Jednotlivé
komponenty a jejich pouziti je uvedeno v nasledujicim textu (vyéet jednotlivych podkom-
ponent jsem pievzal z oficidlnich stranek firmy Microsoft [5]):

e ADO (zahrnujici ADOMD a ADOX). ADO je v hierarchii MDAC/WDAC nejblize
vlastni aplikaci. Pro pristup k datovému zdroji vyuziva rozhrani OLE DB nebo
ODBC.

e OLE DB (zahrnujici OLE DB Core Services, SQL Server OLE DB Provider, Oracle
OLE DB Provider, OLE DB Provider for ODBC Drivers, Data Shape Provider and
Remote Data Provider).

Rozhrani OLE DB pracuje na nejnizsi irovni v hierarchii pfistupu k dattim. Pfes toto
rozhrani je mozné pristupovat jak k datim z databazi, tak k souborovému systému,
adresafovym sluzbam a podobné.

e ODBC (zahrnujici ODBC Driver Manager, SQL ODBC Driver and Oracle ODBC
Driver): Na rozdil od rozhrani OLE DB slouzi toto rozhrani pouze k pfistupu k
relaénim databizovym systémtm.

2.3 .NET Framework

Jednd se o softwarovy framework urceny pro OS Microsoft Windows slouzici pro vyvoj we-
bovych a desktopovych aplikaci. Vysel jiz v nékolika verzich pocinaje verzi .NET framework
1.0 az po verzi .NET Framework 4. VSechny tyto verze jsou zpétné kompatibilni, coz zna-
mena, ze v pripadé vytvoreni aplikace ve verzi 1.0 je zajisténo, ze nam pojede i s vyuzitim
vysSich verzi.

V pfipadé OS GNU/Linux existuje nékolik projektt snazicich se implementovat vSechny
funkce .NET frameworku tak, aby aplikace vytvorené na této platformé byly spustitelné i
na Unixovych opera¢nich systémech. Jako ptiklad je mozné uvést projekty Mono, dotGNU,
Portable .NET [9] .

.NET podporuje fadu programovacich jazyku jako C#, VB .Net, C++, J#, Pascal a
podobné. Proces kompilace ndmi napsaného programu (knihovny) je obdobny Javé. Nami
napsany program je pomoci prekladace prelozen do mezikédu IL (obdoba Byte kédu v
Jave). Vysledkem tohoto prekladu je bud spustitelny eze soubor nebo knihovna dll. Tomuto
souboru se také ¥ikd Assembly a je to minimalni jednotka v .NET, kterd mutze byt dale
pouzivana v jinych programech v .NET. Takto zkompilovany soubor (knihovna) je potom
prenositelny na jakykoliv pocita¢, kde je nainstalovan .NET framework (v tom spociva
jeho nezavislost na hardware) a zde muZe byt spustén pomoci CLR, ktery jej ptelozi do
strojového jazyka piislusného pocitace a vykond [2]. Architektura .NET frameworku je
uvedena na obr. 2.2 .

Vysvétleni architektury .NET framework :

e Common Language Runtime: nejnizsi vrstva .NET frameworku pracujici pfimo s oper-
acnim systémem. Jedna se o prostiedi, které se postara o vykonani (pomoci prekladace
JIT) aplikace v mezikédu na daném pocitac¢i. Déle se stard o spravu paméti pomoci
tzv. garbage collector, z ¢ehoz vyplyva jedna velka vyhoda a to ta, ze pfi programovani



v .NET se nemusime starat o spravu pameéti, jako je tomu napiiklad v C++. Déle se
CLR stara o spravu vyjimek a bezpecnost.

e NET framework base classes : Jak uz plyne z ndzvu jednad se o mnozinu knihoven
jednotlivych tfid. .NET framework ma rozsahlou zakladnu knihoven srovnatelnou s
knihovnami Javy. K logickému uspoféddani téchto knihoven se pouzivaji tzv. names-
paces, které vytvari stromovou hierarchii jednotlivych knihoven. Mnozina vsech kni-
hoven se déli do dvou podmnozin a to Base Class Library a Framework Class Library

[6].

— Base Class Library: tvofi jadro .NET frameworku. Obsahuje zakladni funkce pro
praci se soubory, pro praci s databazi, XML dokumenty.

— Framework Class Library: Jednd se o mnozinu knihoven obsahujici BCL kni-
hovnu a spoustu dalsich knihoven. Obsahuje veskeré knihovny vyuzitelné v pro-
gramovani v .NET . Zde uvedu pouze ty nejvyznamnéjsi a to jsou:

x ASP.NET: MnozZina knihoven pro tvorbu dynamickych webovych aplikaci
(podrobnéji viz kapitola 2.4).

* ADO.NET: Mnozina knihoven umoznujici jednotny pristup k datovym zdro-
juam jako jsou rela¢ni databaze, souborovy systém a podobné.

x WinForms: Grafické aplikac¢ni programové rozhrani pro tvorbu desktopovych
aplikaci.

e Common language specification (CLS): Jedna se o mnozinu zakladnich vlastnosti
(pravidel), které musi dané objekty spliiovat. CLS pravidla definuji podmnozinu spoleénych
systémovych typt, zptsob jejich deklarace, pouziti a spravy pri vlastnim prekladu.
Tim, ze CLS definuje zdkladni pravidla jednotlivych objektd, umoznuje jazykovou
soucinnost danou tim, Ze se vyvojafi programujici v riznych jazycich, mohou spolehnout
praveé na tyto zakladni vlastnosti a diky nim se programy, napsané v riznych jazycich
spolu domluvi [4].

VB C++ G [ JScript), ...

Common Language Specification

ASP.NET Windows Forms

.NET Framework Base Classes
ADO.MNET XML Threading [#]

Met Security  Diagnostics

13INCIPMS [BNSIA

Windows COM+ Services

Obrazek 2.2: NET Framework. Pievzato z [7]



2.4 ASP.NET

Informace uvedené v této kapitole jsou volné prevzaty z [l]. Jednd se o soucast .NET
frameworku pro tvorbu dynamickych webovych aplikaci a sluzeb. ASP.NET je nastupce
predchozi technologie ASP (Active Server Pages). Hlavnim pfinosem ASP.NET je fakt, ze
do tvorby webovych aplikaci pfenesl prvky znamé z tvorby desktopovych aplikaci. Podobné
jako u desktopovych aplikaci se vysledna stranka v ASP.NET sklada z ovladacich prvka
(tlacitka, kalendére, select boxy apod.), tyto ovladaci prvky maji své vlastnosti (vyska,
sifka, barva). Tyto prvky na zékladé uzivatelovi akce vyvolavaji udélosti (stisk tlacitka,
zména textu apod.). Na pozadi toho vseho je tedy vyspély objektovy model, kdy kazdy
ovladaci prvek je po softwarové strance objektem. Tato skuteCnost umoznuje vyvojaram
vyuzit k tvorbé webovych aplikaci pokrocild vyvojova prostfedi (Visual Studio apod.) a
usnadnit tak jejich vyvoj.

Problémem je ale to, Ze ASP.NET je zaloZen na objektech a udalostech, kdezto klientem
je pordd webovy prohlize¢, ktery znd pouze HTML,XHTML a javascript. Tento problém
je vyresen tim, Ze se objekty vyskytuji pouze na strané serveru. Ke klientovi se pomoci
protokolu HTTP posild vygenerovanda HTML stranka, obsahujici zédkladni webové ovladaci
prvky.

2.4.1 Pojem PostBack

Jedna se o funkci, kterd slouzi k tomu, aby server reagoval na udalosti, ke kterym dochazi
na strané klienta. Princip je zndzornén na obrazku 2.3. Dojde-li k udalosti (napf. stisk
tlac¢itka) na ovladacim prvku, ktery mél pii generovani HTML kdédu stranky zapnutou
funkci PostBack, je pomoci javascriptu zavolan server, kterému jsou predany parametry
dané udalosti. Na strané serveru je znovu sestaven objektovy model stranky, dand udalost
je rozpoznana a obslouzena. Po dokonceni obsluhy dané udalosti je vygenerovana nova
podoba HTML stranky, ktera je poslana zpét klientovi.

2. PostBack o udalosti
= 3. Zpracovani
1. udalost udalosti

4. Obsluha
udalosti

A

5. Aktualizovana stranka

Klient Server

Obrazek 2.3: PostBack



2.4.2 Bezstavovost protokolu HTTP

Vzhledem k tomu, ze pfi kazdé udalosti (mezi jednotlivymi PostBacky) je na strané serveru
pokazdé znovu sestavovan objektovy model stranky, vyvstava problém, jak zajistit stav
objektt dané stranky nad bezstavovym protokolem HTTP. ASP.NET fesi tento problém
kombinaci HTML a Javascriptu pomoci dvou zakladnich technik:

o ViewState Tato technika spociva v tom, Ze si server po kazdém sestaveni objektového
modelu stranky zjisti stav jednotlivych ovlddacich prvkt a tento stav posle zakéd-
dovany a digitalné podepsany ve skrytém vstupnim poli prohlizece. Tento zakédovany
fetézec je pak pii dalsi PostBack udalosti poslan na server, kde slouzi k rekonstrukci
stavu ovladacich prvkd. Vyhody tohoto feSeni jsou v tom, ze vyuziva pouze HTML.
Nevyhodou je skute¢nost presunu vétsiho mnozstvi dat po siti.

e Session State Veskeré informace jsou ulozeny na strané serveru a klientovi se posila
pouze jednozna¢ny identifikator téchto informaci. Vyuzivd se u toho cookies pri-
padné je identifikitor soucasti URL. Vyhodou je mensi mnozstvi dat odesilanych
mezi serverem a klientem. Nevyhodou je pak vétsi zatéz serveru.

10



Kapitola 3

Navrh systému

3.1 Spolecnost BV consulting

3.1.1 Princip fungovani spoleénosti

Spole¢nost BV consulting (déle jen ”spolecnost”) poskytuje energetické poradenstvi pro
firmy a domécnosti v ramci Ceské republiky. Princip fungovani spole¢nosti je zaloZen na
systému Multi-level-makretingu, kdy mé spole¢nost sit spolupracovnik, jez tvori strukturu
podobnou pyramidé. Tito spolupracovnici zprostfedkovavaji smlouvy o zméné dodavatele
elektfiny (dale jen ”smlouvy”), za které dostavaji provize. VySe téchto provizi je déna
smérnici spolecnosti. Spole¢nost spolupracuje s jinymi firmami (dale jen ”partnery”), jejichz
sluzby nabizi a posléze za to dostava provize. Urcitou cast téchto penéz pak spole¢nost
prerozdéli svym spolupracovnikim.

3.1.2 Smeérnice spolec¢nosti

Smeérnice spolecnosti jsou rozdéleny do nékolika podkapitol. V tabulkach, obsahujicich hod-
noty vyse provizi a po¢tu pozadovanych bodi na jednotlivé pozice, nejsou uvedeny skuteéné
hodnoty, nybrz pouze hodnoty ilustracni v ramci zachovani firemniho tajemstvi.

Pozice spolupracovnika

Pozice kazdého spolupracovnika zalezi na nékolika aspektech. Kazdy spolupracovnik zac¢ina
na pozici T1. Spolupracovnici dale zprostfedkovavaji smlouvy pro spoleénost. Tyto smlouvy
jsou dvojiho druhu, a to smlouvy s firmami, nebo domacnostmi. Za kazdou smlouvu méa
spolupracovnik 1,5 bodu. Po dosazeni urcitého poc¢tu bodi dosahne spolupracovnik, pokud
splni i dalsi kritéria, vyssi pozice. Tato pozice se priznava vzdy k prvnimu dni nasledujiciho
mésice. Pocet bodil a kritéria potiebné k jednotlivym pozicim jsou uvedeny v tabulce 3.1.

Kazdy radek tabulky 3.1 odpovida jedné pozici, ktera je uréena hodnotou prvniho sloupce.
V druhém sloupci je pozadovana hodnota bodt, které musi spolupracovnik dosadhnout, aby
mohl byt na dané pozici. Ve tfetim sloupci je pozadovany pocet vlastnich bodu (do této
hodnoty se nepocitaji body ze spolupracovnikovy struktury), které musi spolupracovnik
splnit, aby byl na dané pozici. V dalsich ¢tyfech sloupcich (T1, T2, T3, T4) jsou uvedeny
pocty pozadovanych spolupracovnikii ve strukture na pozici, kterad je ddna jménem sloupce.
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Pozice Body | Vlastni body | T1 | T2 [ T3 [ T4 |
T1 0 0 0o lof]o]o
T2 50 0 0o lof]o]o
T3 250 0 0o lof]o]o
T4 750 100 321070
T5 1500 100 03 ]17]0
T6 10000 100 30 421
T7 30000 100 10 6 [ 4] 2
BV akcionaf | 100000 200 50 | 6 | 4| 2

Tabulka 3.1: Pozice

Provize domacnosti

Velikost provizi za domécnosti je dana tabulkou 3.2. Prvni sloupec tabulky odpovida skutec¢nosti,
ze velikost provize za domacnost nezavisi pouze na pozici spolupracovnika, ale také na poc¢tu
smluv uzavienych dany mésic vSemi spolupracovniky spolecnosti. Hodnoty tohoto sloupce
jsou zvoleny tak, ze aby vySe provizi byla dana timto fddkem, musi byt pocet smluv celé
firmy vétsi nez hodnota sloupce na daném fadku. Hodnoty ostatnich sloupcti odpovidaji
jednotlivym pozicim a provizim na téchto pozicich.

’SmlouvyzamésicBV‘Tl‘TZ‘T3‘T4‘T5‘T6‘T7‘T8‘GR‘

0 15|16 | 17 | 18 | 19 | 21 | 23 | 25 | 30
500 19 1 20 | 23 | 24 | 25 | 30 | 40 | 45 | 50
1200 21 | 27 | 32 | 38 | 42 | 47 | 55 | 65 | 7D

Tabulka 3.2: Provize domécnosti

Provize firmy - nizké napéti

Firmy s nizkym napétim jsou firmy do spotfeby 20MWh za rok. U téchto firem zalezi
provize na dvou faktorech, a to na pozici spolupracovnika a na distribuéni sazbé. Vyse
jednotlivych provizi je uvedena v tabulce 3.3. Skutecnost, ze v tabulce chybi pozice vyssi
jak T5 je dana tim, Ze spole¢nost zatim nevypsala vysi téchto provizi. Vlastni funkci systému
to vSak neohrozi, nebot zatim nejvétsi pozice v systému je pravé T5. Na pozici T6 je ovSem
potfeba mnohonédsobné vice bodi, tudiz ¢as na doplnéni informaci je dostacujici, navic
vlastni rozsifeni spociva pii tomto navrhu pouze v doplnéni tabulky o dané sloupce.

Provize firmy - vysoké napéti

U firem s vysokym napétim zélezi provize na dvou faktorech, a to na pozici spolupracovnika
a na odbéru firmy. Vyse jednotlivych provizi je uvedena v tabulce 3.4. Odbér firmy je uveden
v prvnim sloupci tabulky a jeho hodnota urcuje, jaky minimalni odbér musi mit firma, aby
vyse provize byla dana hodnotami v tomto fadku. Skutecnost, ze v tabulce chybi pozice
vyssi jak T5, je dana, stejné jako u provizi s nizkym napétim, tim, Ze spole¢nost zatim
nevypsala vysi téchto odmén.
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Distribu¢ni sazba | T1 | T2 | T3 | T4 [ T5 | GR |

co1d 10 | 12 | 14 | 16 | 18 | 17
Co02d 15 | 17 | 19 | 21 | 23 | 22
C03d 20 | 25| 30| 35 | 40 | 37
C25d 20 | 25| 30| 35 | 40 | 37
C26d 20 | 25 |30 | 35 | 40 | 37
C35d 20 | 25|30 | 35 | 40 | 37
C45d 20 | 256 |30 | 35 | 40 | 37
C55d 20 | 25| 30| 35 | 40 | 37
C56d 20 | 25| 30| 35 | 40 | 37
C62d 15 | 17 | 19 | 21 | 23 | 22

Tabulka 3.3: Provize firmy - nizké napéti

| Odbér | T1 | T2 | T3 | T4 | T5 [ GR |
20 [ 40 [ 50 [ 60 | 70 [ 80 [ 75
100 | 40 | 50 | 60 [ 70 [ 80 | 75
110 | 44 | 55 | 66 | 77 | 88 | 82
120 | 48 | 60 | 72 [ 84 [ 96 | 90
130 | 52 | 65 | 78 [ 91 [104 | 97
140 | 56 | 70 | 84 [ 98 [ 112|105
150 | 60 | 75 | 90 [ 105 [ 120 | 112
160 | 64 | 80 | 96 [ 112 [ 128 | 120
170 | 68 | 85 | 102 [ 119 | 136 | 127
180 | 72 | 90 | 108 [ 126 | 144 | 135
190 | 76 [ 95 | 114 | 133 | 152 | 142
200 | 80 | 100 | 120 | 140 [ 160 | 150
300 [ 100 | 120 | 140 | 160 | 180 [ 170
400 [ 140 [ 160 | 180 | 200 | 220 | 210
500 | 180 | 200 | 220 | 220 | 240 | 230

Tabulka 3.4: Provize firmy - vysoké napéti

3.1.3 Vyplaceni provizi

Vypléceni provizi probihd ve dvou fazich. Nejdiive se vyplati 15% provize a posléze 85%
provize a meziprovize.

15% provize

Vypléceni 15% provizi probiha na konci kazdého mésice. Vyplaci se smlouvy, jejichz datum
uzavieni je mezi patnactym dnem dva mésice zpét, konce ¢trnactym dnem mésic zpét. Tudiz
napiiklad kdyz vypocitavam provize na konci bfezna, pocitaji se smlouvy, jejichz datum
uzavreni je od 15. ledna do 14. tnora.

85% provize

Vyplaceni téchto provizi probihéd vzdy v poloviné aktudlniho mésice. Vyplaci se provize a
meziprovize za smlouvy, u nichz je datum zahdjeni odbéru rovno prvnimu dni predchaze-
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jictho mésice. Takovéto smlouvy mohli byt uzavieny v rozdilnych mésicich. Toto je dano
rozdilnou vypovidajici lhiitou jednotlivych smluv, danou pfedchozim dodavatelem elekttiny.
Tyto skutecnosti je nutno brat v potaz, nebot provize za jednotlivé smlouvy zavisi nejenom
na pozici daného spolupracovnika, ale také na poc¢tu smluv uzavienych v daném mésici v
ramci celé spole¢nosti.

Modelovd situace: V pripadé vypoctu provizi k datu 15. 3. 2010 se proplaci smlouvy s datem
zahajeni odbéru rovnym 1. 2. 2010. Datum uzavieni smlouvy mize byt u takovjchto sm-
luv v rozmezi ¢tyf mésicti. Jedna se o obdobi druhého az patého mésice zpétné. V nasem
ptipadé tedy v obdobi od 1. 9. 2009 do 31. 12. 2009.

Meziprovize

Meziprovize dostavaji vedouci za smlouvy, které uzaviel jiny spolupracovnik z jejich struk-
tury. Meziprovize se v celkové vysi vyplaci zaroven s 85% provizi, coz znamena, Ze se z
meziprovize nevyplaci 15% zaloha. Vysi meziprovize je mozné popsat matematickou rovnici:

Mmeziprovizeyedouci — PTrOVIZEyedouci — PTOVIZEspolupracovnik

Meziprovize je tedy dana rozdilem ¢astky, kterou by dostal za smlouvu dany vedouci, kdyby
ji uzaviel on sam, od castky, kterou za ni dostal spolupracovnik pod nim v hierarchii.
Napriiklad kdyz spolupracovnik na pozici T1 uzavie smlouvu, dostane za ni 15 K¢. Jeho
vedouci, ktery je na pozici T3 by za ni dostal 17 K¢. Vysledek je, ze meziprovize pro tohoto
vedouciho ¢ini 2 K¢. Pokud tento vedouci ma také svého vedouciho, tak se jeho meziprovize
pocitaji uplné stejnym zpisobem.

3.2 Zakladni funkce systému

Import databaze natypovanych smluv

— Asistentka kazdy tyden dostane od spolupracovnikt smlouvy v papirové podobé,
které zatypuje do systému partneri. Pres webové rozhrani si asistentka mtze
kdykoliv nechat vyexportovat soubor ve formétu xlsx obsahujici takto natypo-
vané smlouvy (déle jen "reporty”). Systém musi poskytovat rozhrani pro import
tohoto souboru.

Import databaze zprovizovanych smluv

— Smlouvy, za které dostane spole¢nost od partnera provizi, pfijdou ve specidlnim
souboru ve formatu xIsx. Systém musi poskytovat rozhrani pro import tohoto
souboru.

Vypocet provizi

— Systém musi umoznovat vypocet provizi a meziprovizi jednotlivych spolupracov-
nikd na zakladé naimportovanych report a smluv. Provize se pocitaji dvakrat
v mésici (15% zalohova platba, 85% zbyla platba). Vysledkem takového vypoétu
jsou provizni reporty jednotlivych spolupracovnik® ve formatu xlsx.

Aktualizovatelnd databéze spolupracovniki
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— Kazdy spolupracovnik musi projit seminafem a slozit test, kde dostaneme jeho
zékladni adaje. Systém musi evidovat ¢islo spolupracovnika, které je mu ptridéleno
na seminafi, jeho jméno a ¢islo vedouciho.

— V ramci vzdélavaci akademie spolupracovnici absolvuji bo¢ni seminafe. Tyto
ucasti musi systém evidovat (datum, téma seminafe, typy pfednasek, cena a
zpusob thrady).

— Systém musi poskytovat rozhrani pro spravu jednotlivych spolupracovnika. Timto
je mysleno jednoduché prochazeni mezi spolupracovniky, zjistovani jejich pozice,
poc¢tu smluv apod. Déale moznost tisku seznamu jednotlivych smluv.

— Spolupracovnici mohou tvofit obchodni sit. Kazdy spolupracovnik musi mit
pristup k ndhledu na svoji obchodni sif. Systém musi umoziiovat jednotlivym
spolupracovnikiim prohlizet smlouvy ostatnich spolupracovniki ve struktufre.

e Aktualizovatelnd databaze klientt
— Vznika a aktualizuje se pfi importu natypovanych smluv.
e Databize seminaru

— Systém by mél umét nahlaSovat seminaristy na skoleni. Evidovat formy thrady,
zaloh, umoznit prehlasovani na jiné terminy atp.

e Databaze podkladiti, pomticek, kalkulatori

— Databéaze odkazii na materidly ke stazeni. Rozdélené do sekci pro vedouci, sem-
inaristy, obchodniky, vedeni spole¢nosti, administrativu.

3.3 Modely systému

7 vyse uvedenych pozadavki na funkénost systému a data, které ma systém spravovat, byly
navrzeny nasledujici dva modely.

3.3.1 Model pripadu uZiti
Model ptipadt uziti je uveden na obrazku 3.1. Rozbor jednotlivych pripadd uziti:

e Najit spolupracovnika: Najde spolupracovnika podle jeho osobniho ¢isla a v pripadé,
ze dany spolupracovnik neexistuje, vypise prislusné upozornéni.

o Upravit spolupracovnika: Umoziiuje upravit jméno spolupracovnika a ¢islo vedouciho,
protoze je mozné, aby spolupracovnik ptesel k nékomu jinému do struktury. V pfipadé
$patného ¢isla vedouciho vypiSe systém prislusné hlaseni.

o Viozit spolupracovnika: Umoznuje vlozit nového spolupracovnika. Systém zaroven
kontroluje spravnost udajt, a v pripadé chyby vypise prislusné chybové hlaseni. V
pripadé tspésného vlozeni systém zjisti, jestli v tabulce Report spatné neexistuji né-
jaké reporty, odpovidajici nové vlozenému spolupracovnikovi. Jestlize takovéto reporty
nalezne, presune je do tabulky Report, nebot tyto reporty jsou jiz spravné (jejich cizi
kli¢ odpovida pravé vkladdanému spolupracovnikovi). Pro kazdy takto pfesunuty re-
port systém zjisti, jestli mu neodpovida néjakad smlouva z tabulky ”Potvrzené smlouvy
$patné”, a pokud ano, danou smlouvu pfesune do tabulky spravnych smluv.

15



e Importovat reporty: Zajistuje import reportt. Takovyto import zac¢ind vybérem souboru
ve formatu xlsx, ktery obsahuje jednotlivé reporty pro import. Takovyto soubor musi
obsahovat data presné daného formatu coz znamend, ze musi mit presny pocet sloupct
v pfedem daném potadi. Po tspésném vybéru souboru dojde k vlastnimu importu.
Vzhledem k tomu, Ze neni zarucena spravnost vSech report v souboru, pripadné to,
ze jiz v systému nenachdzi, systém kazdy vkladany report kontroluje. Kazdy takto
vklddany report mtze dopadnout jednim z nasledujicich zptsobii:

— import reportu probéhne v poradku

report jiz je v systému v tabulce Report a nedojde tudiz k jeho importu

hodnota ciziho klice daného reportu neodpovidd zaddnému spolupracovnikovi,
report je importovan do tabulky Report spatné

— hodnota ciziho klice daného reportu neodpovida zddnému spolupracovnikovi a
zaroven report jiz je v tabulce Report spatné. V tomto pripadé k importu nedojde.

Po zpracovani vsech reportli systém vypise statistiku importu.

e Zobrazit spolupracovnikovy smlouvy: Umoznuje zobrazit spolupracovnikovy smlouvy,
délené podle kategorii uvedenych v use case diagramu.

o Importovat smlouvy: Zajistuje import smluv. Podobné jako import reportl, zaciné
import smluv vybérem ptislusného souboru formatu xlsx. Obsah tohoto souboru musi
byt v presné daném forméatu coz znamena, ze musi mit presny pocet sloupcu v predem
daném potadi. Vzhledem k tomu, ze neni zarucena existence reportu odpovidajiciho
dané smlouvé, systém kazdou smlouvu kontroluje a v piipadé, ze prislusny report
neexistuje, ji importuje do tabulky Poturzené smlouvy Spatné. Po dokonceni systém
vypiSe statistiku importu. Import smluv se od importu reporti lisi v jedné podstatné
¢asti, a to té, Ze pii importu smluv systém nekontroluje, jestli jiz dand smlouva je v
systému, nebot k této situaci nemuze dojit (vZdy se importuji pouze nové smlouvy).

o Upravit sSpatny report: Umoznuje upravit nékteré atributy u Spatnych reporti a posléze
tyto zmény ulozit.

e Presunout Spatny report: Umoznuje presun Spatnych reportd do tabulky spravnych
reportd v pripadé, zZe jiz report odpovida nékterému ze spolupracovnikii.

o Upravit spatnou smlouvu: Umoznuje upravit nékteré atributy u Spatnych smluv a
posléze tyto zmény ulozit.

e Presunout spatnou smlouvu: Umoznuje pfesun Spatnych smluv do tabulky spravnych
smluv v pfipadé, Ze jiz smlouva odpovida nékterému z reporti.

e Vypocitat 85% provize: Vytvori adresafovou strukturu jednotlivych spolupracovniki,
kterym se maji vyplacet provize. Kazdému takovému spolupracovnikovi vytvoii vliastni
provizni vypis v podobé souboru formatu xlsx.

o Vypodcitat 15% provize: Stejné jako u 85% provizi, vytvori adresdfovou strukturu s
proviznimi vypisy jednotlivych spolupracovnikii, jemuz se maji vyplacet 15% provize.

o Viozit semindr: Umoznuje vlozit novy seminéf. Pokud existuje seminaf stejného data,
vypiSe ptislusné chybové hlaseni.

16



Upravit semindr: Umoznuje opravit jakykoliv z atribut seminare.

Prohlizet semind’ Umoznuje prohlizet jednotlivé seminafe, déle pak spolupracovniky,
jez jsou prihlaseni k danym seminaium.

ProhliZet strukturu: Umoznuje spolupracovnikiim prohlizet svoji vlastni strukturu. U
kazdého spolupracovnika ve struktufe umoznuje zobrazit seznam vsech jeho smluv
rozdélenych do dvou kategorii a to, smlouvy v poradku a smlouvy s chybou.

Prohlizet vlastni smlouvy: Umoznuje spolupracovniktim prohlizet si svoje vlastni sm-
louvy, jejich statusy, stav.

Stahnout provizni report: Umoznuje stahnout provizni reporty za jednotlivé mésice,
kdy dany spolupracovnik uzavtel alespon jednu smlouvu, popf. nékdo z jeho struktury
uzavtel alespon jednu smlouvu.

Stahnout dalsi materidly: Umoznuje stahnout aktudlni smérnice spoleénosti a dalsi
materidly informujici o chodu spole¢nosti.

Prihldsit na semindr= Umoznuje prihlasit se k jednotlivym seminaitm.
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Obrazek 3.1: Use case diagram
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3.3.2 Konceptualni model

Konceptualni model je uveden ve formé ER diagramu na obrazku 3.2. Model je tvofen sedmi
entitnimi mnozZinami. U entitnich mnoZin Potvrzend smlouva a Report jsou uvedeny pouze
atributy dutlezité z hlediska funkcénosti systému, nebot entitni mnozina Potvrzend smlouva
ma 23 atributt a entitni mnoZina Report ma 99 atributti. Veskeré tyto atributy musi byt
v systému uvedeny k pripadnému dohledéni, nicméné z pohledu konceptualniho navrhu
jsou bezvyznamné. Z pohledu normalizace je vysledny model v 3. normalni formé. Tato
skutecnost je dana tim, ze veskeré fadky vSech tabulek v databazi jsou natolik unikétni, ze
v ramci téchto tabulek neexistuje zadny nekli¢ovy atribut, ktery by nebyl plné zavisly na
jediném kandidatnim klici tj. primarni kli¢i. Dale se v navrhu nevyskytuje zadna tranzitivni
zavislost neklicového atributu na primarnim klici.

Rozbor a vysvétleni volby vSech entitnich mnozin a vztaht mezi nimi:

e entitni mnozina Spolupracovnik: reprezentuje jednotlivé spolupracovniky spolecnosti.
Tato entitni mnozina vstupuje do 5 vztahii, nebot je jadrem celého systému.
Prvnim vztahem je vztah reflexni mezi dvéma entitami této entitni mnoziny. Tento
vztah zajistuje funkénost struktur spolupracovnik v ramci spolecnosti, kdy kazdy ze
spolupracovnikti mize mit pod sebou libovolny pocet dalsich spolupracovniki a kdy
kazdy spolupracovnik mé pouze jednoho vedouciho.

Druhy vztah je mezi entitnimi mnozinami Spolupracovnik a Report. Kardinalita a
¢lenstvi daného vztahu jsou urceny na zékladé skutecnosti, Ze jednotlivi spolupracov-
nici mohou patfit k libovolnému mnozstvi reporti a ze kazdy report patii pravé k
jednomu spolupracovnikovi.

Treti vztah je vztah mezi entitnimi mnozinami Spolupracovnik a Historie bodu. Kar-
dinalita vztahu je 1:1, coz je dano tim, ze kazdému spolupracovnikovi odpovida
maximalné jeden zadznam v entitni mnoziné Historie bodi. V poslednich dvou vz-
tazich, mezi entitni mnozinou Spolupracovnik a Semindr, je pouZita tzv. vazebni en-
titni mnozina a to z toho divodu, ze kardinalita téchto vztahd byla M:M. Vztahy s
vazebnimi entitnimi mnozinami Hrad? a Ucastni se reprezentuji skute¢nost, ze systém
musi evidovat formu plateb jednotlivych seminaii a také tcasti spolupracovniki na
jednotlivych seminéarich.

e entitni mnozina Report: reprezentuje jednotlivé reporty. Tato entitni mnozina vstupuje
do 2 vztahii. Prvni vztah byl vysvétlen vyse u entitni mnoziny Spolupracovnik. Druhy
vztah je mezi entitnimi mnozinami Report a Potvrzené smlouvy. Kardinalita a ¢lenstvi
tohoto vztahu jsou urceny na zakladé skutecnosti, ze jednotlivym reporttiim odpovida
maximalné 1 potvrzena smlouva.

e entitni mnozina Potvrzend smlouva: reprezentuje konkrétni smlouvy. Obsahuje infor-
maci o koneéném stavu smlouvy (atribut status), tzn. informaci, jestli smlouva byla
zékaznikem opravdu dodrzena, pripadné jestli byla stornovana apod. Tyto informace
jsou pak dulezité k tvorbé proviznich reporti.

e entitni mnozina Semind’ Entitni mnozina reprezentujici jednotlivé seminare. Vs-
tupuje do dvou vztaht (Ucastni se a Hradi) s entitnimi mnozinou Spolupracovnik.
Oba vztahy byly vysvétleny vyse v textu.

e entitni mnozina Historie bodu: Obsahuje poc¢et bodt, ktery se pric¢ita danému spolupra-
covnikovi do kariéry. Dtivod vzniku této entitni mnoziny je uveden v ¢asti logického
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Obrézek 3.2: Entity relationships diagram
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navrhu.

3.4 Logicky navrh

Pti navrhu databaze je potfeba zohlednit jesté jednu skutecnost, a to jsou problémy s
chybnymi daty. Jejich rozbor je uveden v nasledujicich podkapitolach.

3.4.1 Chybna data

P1i realizaci informac¢niho systému doslo k nashromézdéni obrovského mnozstvi chybnych
dat (jedna se o ptiblizné o 900 reporti a 950 smluv). Chybovost téchto dat vychazi z ER
diagramu. Jedné se o reporty se Spatnymi nebo prazdnymi cizimi kli¢i, které tudiz nejde
prifadit k urc¢itému spolupracovnikovi. Déale se jedna o smlouvy, u kterych je Spatny cizi
kli¢. Na zékladé pozadavku od zadavatele, aby tyto smlouvy byly evidovany v systému,
jsou v systému vytvofeny dveé pomocné tabulky Report $patné a Poturzené smlouvy Spatné,
které obsahuji veskeré tyto smlouvy. Déle je v systému implementovano rozhrani pro ipravu
téchto smluv a reporti.

Historie bodu

Vzhledem ke skutecnosti, ze v systému existuje velké mnozstvi smluv, které nelze nikomu
prifadit, ale které nékdo uzaviel, vysledné provize a pozice spolupracovnikt, vypocitané
systémem, neodpovidaji skutecnosti. Nicméné vétsinu téchto smluv jiz nikdo nedohled4,
tudiz byla do systému pridana dalsi pomocna tabulka Historie bodi, ktera obsahuje body
spolupracovniki, jez néjaké body ziskali v dobé pied koncem roku 2009. Tyto body se
pak témto spolupracovniktim zapocitaji do pozice a do provizi, ¢imz dojde k eliminovani
problému se Spatnymi smlouvami z predchozich let. U smluv pocinaje rokem 2010 se jiz
nevyskytuji problémy s chybnymi daty.

3.4.2 Vysledné schéma databaze

Vzhledem k vySe zminénym skuteCnostem obsahuje vysledny systém 13 tabulek. Graficky
model vSech téchto tabulek je uveden v ptiloze na obrazku B.1. U tabulek Report, Report
spatné, Potvrzené smlouvy a Poturzené smlouvy Spatné nejsou uvedeny vsechny atributy,
nebot je jejich pocet velky a do obrazku by se nevesly. Seznam tabulek se struénym popisem
(shrnutim) je uveden zde:

e Spolupracovnik: Tabulka reprezentujici jednotlivé spolupracovniky. Ma 4 atributy.
e Report: Tabulka reprezentujici jednotlivé reporty. Ma 99 atributi.
e Poturzené smlouvy: Tabulka reprezentujici konecné smlouvy. Ma 23 atributt.

e Historie bodu: Tabulka vychézejici z pozadavku, aby nékteii spolupracovnici méli
uréity pocet bodu pri¢teny do kariéry. Vysvétleni v kapitole 3.4.1. Tabulka ma 2
atributy.

e Hradi: Tabulka reprezentujici vztah mezi tabulkami Spolupracovnik a Seminaf. M4 2
atributy.
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Ucasti se: Tabulka reprezentujici vztah mezi tabulkami Spolupracovnik a Seminaf.
Ma 3 atributy.

Semindr: Tabulka reprezentujici jednotlivé seminafe. M4 4 atributy.

Pozice: Hodnoty a sloupce tabulky koresponduji s tabulkou 3.1. Tabulka slouzi k
uchovani informaci, které jsou potfeba k urceni pozice spolupracovnika.

Odmeény domdcnosti Bicorn: Obsahuje vysi jednotlivych odmeén za domécnosti u part-
nera Bicorn.

Odmeény firmy nizké napéti: Obsahuje hodnoty odmeén za firmy s nizkym odbérem.
Jedna se o firmy s ro¢ni spotfebou mensi jak 20 kWh.

Odmeény firmy vysoké napéti: Obsahuje hodnoty odmén za firmy s vysokym odbérem.

Poturzené smlouvy spatné: Tabulka se vSemi $patnymi smlouvami. Ma stejné atributt
jako tabulka Potvrzené smlouvy.

Report spatné: Tabulka se vSemi $patnymi reporty. M4 stejné atributt jako tabulka
Report.
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Kapitola 4

Implementace

4.1 Vytvoreni databaze

Vzhledem k zadosti zastupct firmy BV Consulting byla pro implementaci systému zvolena
databéazova aplikace Microsoft Office Access. Data do systému byla vloZena naimportovanim
souboru formatu xIsx, obsahujicich jednotlivé spolupracovniky, smlouvy a reporty. Dale byly
vytvoreny funkce pro inicializaci systému do podoby, odpovidajici integritnim omezenim
kladenym na systém, tzn. pfesunuti Spatnych report a smluv do pomocnych tabulek.

4.2 Implementace administratorské casti systému

Administratorskou Casti je myslena Cast systému, kterd je implementovana v Microsoft
Office Access. Tato ¢ast systému umoznuje veskeré operace, které jsou popsany v diagramu
pripadt uziti u kterych je ucastnikem sekretaika. V této casti textu je vysvétlen postup
vyvoje systému, déle jsou zde vysvétleny veskeré ptripady uziti uvedené v kapitole 3.3.1.

4.2.1 Implementace GUI

Tvorba GUI v Microsoft Office Access je velice obdobnd tvorbé aplikaci v prostiedich jako
jsou Visual Studio, Netbeans apod. Zakladnim prvkem pro tvorbu GUI je formulai. Do
takovéhoto formulafe pak muzeme vlozit jednotliva tlacitka, textova pole, seznamy apod.
U kazdého takového prvku mutzeme nastavit obsluhu jednotlivych udéalosti. Pro obsluhu
udalosti mizeme pouzit vestavénd makra, pfipadné si napsat vlastni proceduru ve Visual
Basicu.

P1i implementaci a navrhu GUI jsem postupoval tak, ze jsem si nejdiive navrhl obecny
vzhled formuléii, odpovidajici vzhledu webovych stranek spole¢nosti (barva, styl). Tento
navrh jsem ptredvedl zastupctim spole¢nosti, kterym se libil. Posléze jsem navrhl obecnou
strukturu systému.

Struktura systému

Systém se sklada celkové z dvanacti formuléai.

o Menu: Uvodni formulaf, obsahujici menu pro volbu pozadované operace.
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— Spolupracovnici: Formulaf jednotlivych spolupracovniki. Formulafr zobrazuje in-
formace o jednotlivych spolupracovnicich.

— Spatné reporty: Poskytuje rozhrani pro tipravu $patnych reporti a jejich presun

do spravnych reporti.

Spatné smlouvy: Poskytuje rozhrani pro tipravu $patnych smluv a jejich presun

do smluv spravnych.

Menu vloZit: Obsahuje menu pro vybér, jestli chceme vlozit spolupracovnika nebo
seminér.
x Modifikace spolupracovnik: Poskytuje rozhrani pro vlozeni nového spolupra-
covnika.
x Vlozit semindr: Poskytuje rozhrani pro vlozeni nového seminare.
— Vypodet provizi: Poskytuje rozhrani pro import smluv a report, vypocet 15% a
85% provizi.

Analgza dat: Obsahuje moznosti nastaveni jednotlivych analyz a jejich vykonani.
— Administrace seminari: Poskytuje rozhrani pro kompletni spravu seminait, ucast-
nik® seminéfu, evidenci plateb.

4.2.2 Prace s Microsoft Office Excel

Systém ve velkém mnozstvi operaci pracuje se soubory ve formatu xlsx pfipadné xls. Veskera
tato prace je fizena programovym kédem na pozadi systému. K praci s témito soubory
systém vyuziva knihovnu Microsoft Fxcel 12.0 Object Library, kterou je mozné piipojit
primo do Access aplikace. Muzeme tak pfimo z Accessu otevirat, vytvaret ¢i modifikovat
soubory tohoto formétu, ¢ehoz se vyuziva zejména u operaci importu reporti (smluv),
vypoctu provizi a analyzy dat.

4.2.3 Prace s databazi

Préace s databézi je v Microsoft Office Access velice podobné néstroji phpMyAdmin v oblasti
spravy databazového systému MySQL. Uzivatel miize prochazet jednotlivé tabulky, mazat,
vkladat a upravovat jednotlivé fadky, aniz by k tomu bylo potfeba implementovat zvlastni
rozhrani. Dale aplikace obsahuje néstroje pro pfimy import dat do jednotlivych tabulek,
pfipadné export dat z tabulek. VySe zminéné funkce jsou funkce vestavéné do vyvojového
prostiedi Microsoft Office Access. Systém nicméné implementuje nékolik programovych
funkci pro praci s databazi. Zejména se jedna o moznost programového importu jednotlivych
smluv a reportti, dale pak o kompletni spravu seminaid a jednotlivych spolupracovniki.
Veskeré tyto operace jsou hlidany, aby nedoslo k naruseni referenc¢ni integrity.

4.2.4 Urceni pozice spolupracovnika

ey

jednotlivych spolupracovnikt, pfi vypoctu provizi apod. Pozice spolupracovnika se urcuje
na zékladé jeho osobnich bodt a bodi ze struktury. Za kazdou smlouvu mé spolupracovnik
1,5 bodu. Pocet vlastnich smluv je urcen jednim sql dotazem. Pro vypocet poc¢tu smluv ve
strukture je v systému funkce, ktera rekurzivné prochézi cely podstrom spolupracovniki,
jez jsou pod danym spolupracovnikem. U kazdého takového spolupracovnika se zjisti pocet
jeho smluv a pricte se k celkovému poctu smluv. Po zjisténi vysledného pocétu vlastnich a
strukturnich smluv se v tabulce Pozice zjisti prislusna pozice.
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4.2.5 Implementace pripadt uziti

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o rozbor administratorské ¢asti, jsou zde uvedeny pouze
pripady uziti, u nichz je ucastnikem sekretaika. Pfi implementaci jednodussich piipadu
uziti se systém drzi postupt popsanych v kapitole 3.3.1. Jedna se konkrétné o ptripady uziti
Najit spolupracovnika, Upravit spolupracovnika, Viozit spolupracovnika, Importovat reporty,
Zobrazit spolupracovnikovi smlouvy, Importovat smlouvy, Upravit Spatny report, Presunout
spatnou smlouvu, Viozit semindr, Upravit semindr.

Vypocet 85% provizi a meziprovizi

Implementace Princip vypocétu 85% provizi byl uveden v kapitole 3.1.3. Vysledkem
vypoctu 85% provizi a meziprovizi je, na pokyn zadavatele, adresafovéa struktura obsahu-
jici provizni reporty jednotlivych spolupracovnikd, ktefi maji narok na odménu v daném
obdobi. Ukazka provizniho reportu je uvedena na obrazku 4.1. Jedna se o soubor formatu
xlsx, obsahujici t¥i listy s celkovou provizi, provizi vlastni a provizi strukturni (meziprovizi).
Vlastni vypocet probiha ve dvou fazich.

A B = D E G
7
& Provizni vypis podrobny - vlastni
9
10 Partner | Produkt |Datum sepsinismiouvy| IménoKlienta | Pozice  |Provize 85%
11 Bicorn Domacnost 14.11.2009 Jifi Kupka T1 16,15 K¢
12| Bicom |Domacnost|  14.11.2003 | RomanHajek | 71 | 1615KC |
13 Bicorn  |Domdcnost 14.11.2009 Radek Tomasek T1 16,15 Kt
14| | Bicorn  |Domacnost| 14.11.2009 Hikupl'knzdenélf Tl A6ASKE |
15 Bicorn  |Domdcnost 14.11.2009 Skoupd Zdefika T1 16,15 KE
16 Bicorn Firma 14.11.2009 Astims.r.o Tl 32,15 KE
i7 112,90 KE
18
15 Provizni vypis podrobny - storna
20
21| Partner | Produkt |Datum sepsanismlouvy| JIménoKlienta
22 Bicorn |Domaécnost 14.11.2009 PFimowvd Romana
23 Bicorn  |Domaécnost 14.11. 2005 Ingnacek Karel
24
25 Provizni vypis podrobny - oprava
26
27 Partner Produkt | Datum sepsdni smlouwy Iméno Klienta Chyha
28 Bicorn |Domacnost 14.11.2009 Stverifek Lubol  [NEEVIDUJEME
29
M 4 b M| Provinivypis | Provizni vypis - viastni Provizni wyps - strukdumi =F ]

Obrazek 4.1: provizni Report

Prvni faze jsou pouze provize za vlastni produkci. Tato faze za¢ina predpocitanim
poc¢tu smluv uzavienych v ramci celé firmy v jednotlivych pocitanych mésicich. Tyto hod-
noty jsou pak pouzity pfi urcovani vySe odmén, které zavisi i na vykonnosti celé firmy.
Dale se vhodnym sql dotazem zjisti, ktefi spolupracovnici uzavieli alespon jednu smlouvu k
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tomuto obdobi. Pro kazdého takového spolupracovnika systém zavola funkci, jez se postara
o samotny vypis provizi za vlastni produkci. Tento vypis probiha v nékolika krocich.
Nejdiive se vypisi do provizniho reportu pouze smlouvy s doméacnostmi, u kterych nedoslo
ke stornovéni, piipadné jiné chybé. Pii vypisu téchto smluv je potieba dodatecné spocitat
pozici daného spolupracovnika v daném mésici, nebot v jednotlivych mésicich mize byt
spolupracovnik na ruznych pozicich. Zde je pouzita optimalizace, ktera spociva v sefazeni
vSech smluv podle data uzavfeni, coz umoznuje pocitat pozici spolupracovnika v ramci jed-
noho meésice pouze jedenkrat.

Posléze dojde k vypoctu provizi za firmy. Tento vypocet probiha obdobné jako vypocet
provizi za domacnosti, jediny rozdil je pri koneéném urceni provize viz smérnice spolec¢nosti.
Dalsim krokem je vypis vSech stornovanych smluv z daného obdobi. Poslednim krokem je
vypis chybnych smluv.

Druha faze je vypocet meziprovizi. Zde prvnim krokem je vypocet meziprovizi ze
spravnych smluv. Cely tento vypocet probihd nasledovné. Systém zjisti, jakou provizi
za danou smlouvu dostal jeji zprostfedkovatel, tyto tdaje ulozi do struktury a zavola
rekurzivné prislusnou funkci pro svého vedouciho. V této funkci se zjisti pozice vedouciho
v daném mésici, odpovidajici provize a posléze, je-li jeho provize vyssi, vypocita se jeho
meziprovize a zapise se do provizniho reportu. Tento postup se opakuje do doby, nez sys-
tém narazi na fiktivniho spolupracovnika, reprezentujiciho celou spole¢nost. Tento jediny
nemé svého vedouciho a zde rekurze konc¢i a funkce se vraci zpét k ptivodnimu spolupra-
covnikovi. Tento proces se opakuje pro vSechny smlouvy s doméacnostmi a firmami. V pii-
padé stornovanych a chybovych smluv dochazi taktéz k volani rekurzivni funkce, nicméné
zde jiz bez jakéhokoliv pocitani, pouze se zapisem téchto smluv jednotlivym vedoucim do
proviznich reportu.

Vypocet 15% provizi

Implementace Princip vypoctu 15% provizi je uveden v kapitole 3.1.3. Stejné jako u 85%
provizi je vysledkem adresarova struktura, obsahujici jednotlivé provizni reporty ve formatu
xlsx. Na rozdil od 85% provizi obsahuje vysledny report pouze dva listy s celkovou provizi a
s vypisem vlastnich smluv. Z 15% provize se nevyplici meziprovize. Vlastni implementace
probihé tak, Ze se nejdiive zjisti vykon celé firmy ve dvou pocitanych meésicich, ktery se
pozdéji pouziva pro vypocet vyse odmén. Posléze systém zjisti pomoci sql dotazu, ktefi
spolupracovnici uzavtely alespon jednu smlouvu v daném obdobi. Pro tyto spolupracovniky
systém zavola funkci, jez kazdému vytvoii jeho provizni report. Vlastni tvorba reportu
probihéa v nékolika krocich. Nejdiive se vypisi vSechny smlouvy domdécnosti, které jsou v
poradku, posléze firmy. Dale se vypisi smlouvy stornované a na zavér smlouvy s jinou
chybou. Vysledny report se ulozi do adresare odpovidajici danému spolupracovnikovi.
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4.3 Implementace uzivatelské (webové) ¢asti systému

4.3.1 Funkce

Funkci webové ¢asti informacniho systému je poskytnuti jednoduchého uzivatelského rozhrani
jednotlivym spolupracovniktim spolec¢nosti. Pomoci tohoto rozhrani si jednotlivi spolupra-
covnici mohou prohlizet veskeré smlouvy, jez zprostiedkovali a které jsou v systému. Déle
pak zobrazit informace o své sou¢asné pozici ve spole¢nosti (pozice, pocet smluv v poradku,
pocet lidi ve struktufe apod.). Systém také umoziiuje spravu seminait. Posledni funkei sys-
tému je kompletni mapa struktury daného spolupracovnika.

4.3.2 Zvolena platforma a navrh

Vzhledem k tomu, Ze jako databazovy systém byla pouzita aplikace Microsoft Office Access,
jsem jako platformu pro web zvolil NET framework, resp. jeho ¢ast ASP.NET s pouzitim
programovaciho jazyka C+#. Volbu této platformy jsem ucinil kvili snadnéjsimu pfepséani
administratorské ¢asti systému do .NET, nez napt. do PHP.

Systém se sklada ze tii vrstev. Jedna se o tyto vrstvy aplikacni, business vrstva a databdzovd
vrstva. Hierarchie jednotlivych vrstev je uvedena na obrazku 4.2. Vyhodou tohoto navrhu
je budouci jednodussi predélani systému. Timto je mysleno napfiklad prechod z webové
aplikace na desktopovou aplikaci pfipadné zména databazového systému apod.

Aplikaénivrstva

Business vrstva

Databazowva vrstva

Rozhrani ODBC

Databaze Access

Obrézek 4.2: Architektura systému
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4.3.3 Rozbor jednotlivych vrstev
Aplikaéni vrstva

Jedna se o vrstvu tvorici grafické uzivatelské rozhrani pro jednotlivé spolupracovniky. Vrstva
je tvorena sedmi webovymi strankami poskytujicimi prislusné uzivatelské rozhrani. Jako
ukazka je, na 4.3, uveden nahled na vzhled stranky jednotlivych smluv daného spolupra-
covnika.

Popis jednotlivych stranek

e Prihlaseni.aspz: Na tuto stranku jsou presmérovani vsichni spolupracovnici, ktefi do-
posud nebyli autorizovani. Stranka poskytuje rozhrani pro zadani loginu a hesla a
jeho odeslani k autentizaci. Dale stranka kontroluje, jestli bylo zaddno jak heslo, tak
login a v pfipad€, ze nebylo, upozorni na to spolupracovnika. V pfipadé, ze autenti-
zace probéhne v poradku, stranka vytvori prislusné cookies, diky kterému ziska dany
uzivatel pristup do systému.

o Index.aspx: Jedna se o Uvodni stranku, na kterou se dostanou spolupracovnici po
uspésném vstupu do systému. Stranka obsahuje aktuality spole¢nosti, nejblizsi konané
seminafe. Stranka dale umoznuje odeslani emailu se zadosti o navstévu jednotlivych
seminar.

e Profil.aspx Obsahuje zakladni informace o pfihlaSeném spolupracovnikovi. Jedné se
o pozici, pocet lidi ve strukture, pocet smluv ve struktuie, pocet vlastnich smluv a
pocet vlastnich stornovanych smluv.

e Seminare.aspx: Zobrazuje seminéfe, na které je dany spolupracovnik prihlasen. Dale
u kazdého seminafe zobrazuje status, jestli jiz byl uhrazen ¢i nikoliv.

e Smlouvy.aspz: Na této strance se zobrazi spolupracovnikovi vycet vSech smluv rozdélenych
do dvou kategorii podle statusu dané smlouvy. V prvni kategorii jsou vSechny smlouvy,
u nichz nedoslo k zadné chybé, v druhé kategorii jsou ostatni smlouvy.

e Soubory.aspx: Stranka umoziuje stazeni nékterych soubort, tykajicich se chodu spole¢nosti
napf. provizni smérnice apod.

e Struktura.aspz: Stranka poskytuje graficky nahled na strukturu spolupracovnika. Spolupra-
covnik vidi vSechny spolupracovniky ve své struktufe. U kazdého takového spolupra-
covnika si miize zobrazit vycet vSech jeho smluv rozdélenych opét do dvou kategorii
podle statusu.

Business vrstva

Poskytuje rozhrani mezi aplikac¢ni vrstvou a databazovou vrstvou. Obsahuje 7 t¥id. Kazda
tfida poskytuje metody pro obsluhu funkci, které byly zminény u jednotlivych webovych
stranek. Nazvy t¥id jsou zvoleny tak, aby odpovidali ndzvu webové stranky, jez je instanci
dané t¥idy obsluhovana. Jedinou vyjimkou je t¥ida My_Dataset, ktera slouzi jako podptrné
trida k zajisténi funkcénosti zobrazeni struktury spolupracovnika.

Vycet jednotlivych trid

e BS_Prihlaseni
e BS_Index
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BS_Profil

BS_Seminare

BS_Smlouvy
BS_Struktura

My_Dataset

BV Consulting

loury | Moje seminire | Souborv ke staieni | Ohlasitse |

Eneblova Ludmilz TTTO20065 14122000
mznéik Radim TTTO20061 14122002
Vitor Igor TTTO20055 14122002
Kubicova jindfiska TTTOI0DTO 1412 2005
Alztzlovz BoZenz TTT0M0519 14122002
Dospisch Patr TTTOMOTE 14122009
Bospizch Patr TTTO20076 1412 2002
Eaffiloowa Irenz TTTOLE445 11123000

Buges Paval TITO20073 14.12 2000 shorno
%12z Paval TIT00040 1412 2000 shodnd
Zztloukz] Tomas TITO20043 1412 2000 nesvidujems
Strouhal fen TITO20552 1412 2000 storno
Pritay] Hynek TITO20555 14122002 Storng
Prikryl Hynek TIT055 1412 21005 nesvidujems

Obréazek 4.3: ukazka IS

Databazova vrstva

Jedna se o vrstvu, kterd jiz pfimo pracuje s databazi. Vhledem k tomu, Ze vétsina poza-
davkid na databéazi spociva v nacteni velkého mnozstvi dat, jedna se o nejrobustnéjsi vrstvu
navrhu. Veskeré tiidy a jejich metody pouzivaji pro pripojeni k databazi rozhrani ODBC a
pripojovaci fetézec (tzn. connection string), jenz urcuje databazovy systém, ke kterému se
jednotlivé metody pripojuji. Tento pripojovaci fetézec je definovan v konfigura¢nim souboru
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web. config. Z tohoto souboru si ho jednotlivé t¥idy, pomoci prislusnych metod, zjisti a pouziji
ho k pfipojeni k databazi. Toto feseni ma tu vyhodu, ze v pfipadé zmény databazového
systému sta¢i pouze zménit takto nakonfigurovany pripojovaci fetézec. Databazova vrstva
je tvofena Sesti tfidami.

Vycet jednotlivych trid

e DB_Prihlaseni: Ttida poskytuje jedinou metodu k ovéfeni, jestli v databézi existuje
spolupracovnik s danym heslem a loginem. K tomuto zjisténi pouziva parametricky sql
dotaz, ¢imz zabrani Gtoku zndmému jako SQL poisoning, kterym by mohl pfipadny
ato¢nik smazat nékterou z tabulek apod.

e DB_Profil: Ttida poskytuje metody pro zjisténi pozice ptrihlaseného uzivatele, poc¢tu
lidi v jeho struktufe, pocet smluv (spravnych, $patnych) a pocet smluv ve struktufe.

o DB_Smlouva: Ttida reprezentujici jednu konkrétni smlouvu daného spolupracovnika.

e DB_Smlouvy: Tfida poskytuje metody pro ziskani kolekci smluv (instance tfidy DB_Smlouva)
daného spolupracovnika.

e DB_Seminar: Ttida reprezentujici jeden konkrétni seminaf se statusem, zdali byl jiz
uhrazen.

e DB_Seminare: Ttida poskytuje metody pro ziskani vSech seminari, které jesté neprobéhly.
Dale poskytuje metodu pro ziskdni seminait konkrétniho spolupracovnika.

e DB_Struktura: Ttida poskytuje jedinou metodu, ktera vrati dataset vsech spolupra-
covnikl spole¢nosti.
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Kapitola 5

Testovani a Analyza ziskanych dat

5.1 Testovani

5.1.1 Testovani administratorské casti
Testovani funkci spolupracovnika

Testovani administratorské ¢asti jsem provadél v nékolika krocich, které korespondovaly
s vyvojem systému. Nejdiive jsem testoval formulai Spolupracovnici, ktery zobrazuje in-
formace o jednotlivych spolupracovnicich. Zde jsem postupoval tak, Ze jsem si vytipoval
par spolupracovnikt, ktefi méli jiz né€jaké smlouvy uzavieny a ktefi méli alespon par ak-
tivnich lidi ve struktufe. U kazdého takovéhoto spolupracovnika jsem si udélal mapu jeho
struktury, zjistil pocty smluv jednotlivych spolupracovniki a pak zkontroloval kompletni
strukturu od spolupracovnikil nejnize az po daného spolupracovnika. VSechny tyto tdaje
z tohoto testovani je ten, Ze funkce, ktera pocita pozici spolupracovnika k néjakému datu,
fungovala dle predpokladii. Tato funkce je zdkladem celého systému, nebot vétsina operaci
zavisi na pozici spolupracovnika k urc¢itému datu.

Testovani vypoc¢tu provizi

Vzhledem k tomu, ze funkce na urc¢ovani pozice byla jiz fadné otestovana, jsem se soustiedil
na spravnost vygenerovanych proviznich reporti. Testoval jsem to na mésicich, ve kterych
se pocitaly provize za smlouvy, jejichz pocet byl v fadech nékolika stovek. Po tispésném
vytvoreni proviznich reportl systémem jsem si u kazdého obdobi vytipoval pfiblizné pat-
nact smluv. Kazdou takovou smlouvu jsem zkontroloval, jestli je zapsana v osobni produkci
spravnému spolupracovnikovi. Déle jestli je zapsana do struktur jednotlivych spolupracov-
nikd, jestli meziprovize odpovidd pozadované vysi a podobné. VSechny tyto idaje méli
spravné hodnoty. Déle jsem si jednoduchym dotazem zjistil seznam vsech spolupracovniki,
ktefi uzavieli smlouvy v daném obdobi a porovnal ho s adresafovou strukturou, vygen-
erovanou pri vypoc¢tu provizi. Ani zde jsem nenaSel zadného spolupracovnika, ktery by
uzavtel alespon jednu smlouvu a nemél vytvoren vlastni provizni report. V této chvili jsem
také poskytl systém zastupctim spolecnosti, ktefi si ho mohli vyzkouset a zkontrolovat také,
jestli vysledné hodnoty opravdu odpovidaji skute¢nosti. Odpovédi jsem se ale nedockal vzh-
ledem k internim problémutim spolecnosti.
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Testovani dalsich funkci

Testovani zbylych funkei jiz nebylo tak slozité, nebot se jednéd o operace vloZzeni seminai,
import reportil apod. Pii testovani importu report a smluv jsem vytvoril né€kolik testo-
vacich souboril s reporty a smlouvami. Posléze jsem vykonal vlastni import a vysledky
porovnal s o¢ekavanymi vysledky. Vsechny vysledky opovidaly. P¥i testovani ostatnich op-
eraci funkénost odpovidala pozadované funkénosti.

5.1.2 Testovani webové ¢asti

Testovani webové ¢asti systému bylo o poznani snazsi, nez testovani administratorské ¢asti
systému. Je to dano tim, ze webova ¢ast poskytuje pouze rozhrani, které podava jednotlivym
spolupracovniktim informace o jejich pozici ve spole¢nosti (vlastni smlouvy, struktura, sm-
louvy ve struktufe a podobné).

Informace zobrazované v profilu spolupracovnika pfimo koresponduji s informacemi, jez si
muze administrator zobrazit ve formulafi jednotlivych spolupracovnikt. Testovani této ¢asti
tedy probéhlo tak, Ze jsem pouze porovnal vysledky zobrazované administratorskou ¢asti
s vysledky webové ¢asti. Tyto vysledky se zakonité musely shodovat. Pfi testovani mapy
struktury a smluv jednotlivych spolupracovnikid ve struktufe jsem vyuzil data, testovana v
administratorské ¢asti systému. Vsechny tyto vysledky se shodovaly. Timto jsem povazoval
testovani za Gspésné.

5.2 Analyza ziskanych dat

5.2.1 Pozadavky BV Consulting

Pozadavky zastupct spolecnosti na metody predikce a ziskavani znalosti mizeme shrnout
do 4 bodd.

Pronim pozadavkem je analyza poc¢tu smluv v zavislosti na pocasi, ro¢nim obdobi. Druhym
pozadavkem je zkoumani uspésnosti v jednotlivych regionech v zavislosti na mentalité lidi.
Tretim pozadavkem zkouméani poc¢tu uzavienych smluv v zavislosti na nezaméstnanosti oby-
vatel. Cturtym pozadavkem je zkoumani, zdali reference v ur¢itém regionu zvétsuji ispésnost
v daném regionu v nasledujicich ¢asovych obdobich. Timto je myslena skuteénost, jestli se
v pripadé, Ze v jednom mésici uzaviu v konkrétni oblasti urcity pocet smluv, zvétsi pocet
uzavienych smluv v nasledujicim mésici.

5.2.2 Systémova podpora

Vzhledem k absenci nékterych informaci v systému jsou nékteré pozadavky implemen-
tovany nepfimo. Konkrétné se jednad o prvni tii pozadavky. U prvniho pozadavku nédm
schazi jakdkoliv informace o pocasi v jednotlivych dnech (tydnech). U druhého pozadavku
chybi informace o mentalité lidi v danych regionech. U tretiho pozadavku se jedna o neza-
meéstnanost lidi v danych regionech. Vsechny vyse uvedené pozadavky podporuje systém
nepfimo. Pouze ¢tvrty pozadavek systém podporuje piimo, nebotf potfebné informace pro
tuto analyzu jsou v systému uchovavané.
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5.2.3 Navrh metody

Vyslednd metoda je navrhnuta tak, aby poskytovala jakysi OLAP nastroj, umoznujici
zjisténi vyvoje poctu smluv v zavislosti na Case, regionu a statusu smluv. Jedna se o t¥idi-
menzionalni datovy model, jehoz dimenze jsou cas, region a status smlouvy. Faktem v
jednotlivych dimenzich je pocet smluv. Systém umoznuje jednotlivé dimenze konfigurovat.
V pripadé ¢asu je mozno nastavit ¢asovd obdobi na tyden piipadné mésic, dale pak nastavit
pocet obdobi, kterd chceme analyzovat a datum pocatku analjzy. Region mtzeme nastavit
podle kraje, mésta a ulice. V ptipadé posledni dimenze systém umoznuje analyzovat pocet
vSech smluv, pocet spravnych smluv, pocet smluv se zvolenym statusem a pomér poctu
smluv s konkrétnim statusem k poctu vsech smluv. Vysledkem takovéto analyzy je soubor
formatu xlsx, ktery obsahuje jednotlivé tabulky odpovidajici analyze a k ni prislusné grafy.
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Obrazek 5.1: ukazka analyzy

5.2.4 Ziskané informace

Navrzend metoda podporuje vSechny ¢tyfi pozadavky spole¢nosti. Tato skuteénost je dana
tim, Ze vSechny pozadavky se vztahuji bud na uréity region nebo na uréité ¢asové obdobi.
Ukéazka vystupu analyzy je uvedena na obr.5.1. Interval této analyzy byl zvolen na jeden
mésic, pocet opakovani na Sest, nebot smlouvy z jinych obdobi se v systému nenachéazi. Na
této analyze je patrna souvislost s prvnim pozadavkem. Analyza sice pfimo nefika, jaky vliv
mé pocasi na pocet uzavienych smluv, nebot informace o pocasi v systému neni, nicméné
se d& vypozorovat, ze v letnim obdobi je pocet smluv vétsi nez v podzimnim obdobi. Z této
skutecnosti 1ze usoudit, ze teplé pocasi a delsi obdobi svétla maji pozitivni vliv na pocet
uzavienych smluv. Zde je potieba si ale uvédomit, ze mnozstvi informaci, které mame k
dispozici, je nedostacujici. Data, kterd mame k dispozici, jsou pouze z obdobi Sesti mésict
a to je, k zjisténi nékterych zavéru, velice kratka doba.
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Druhy a tieti pozadavek je implementovanou metodou do jisté miry splnén také, nebot
je moznost nastavit si ruzné regiony analyzy. Na zakladé téchto vysledkt a informaci o
mentalitich (nezaméstnanosti) lidi v riznych oblastech je mozné usoudit, jaky vliv ma
dana mentalita (nezaméstnanost) na pocet uzavienych smluv. Nicméné i zde je nedostatek
informaci k néjakym relevantnim zavértim, nebot po dikladné analyze jsem zjistil, Ze témér
3/4 smluv jsou z mésta Brna. Tato skutecnost je dle mého nézoru dana tim, Ze firma
sidli v Brné a vétsina spolupracovnikti je z Brna, nez tim, ze by v Brné byli lidé mnohem
privétivéjsi, pripadné by zde byla vyssi nezaméstnanost.

Ctvrty pozadavek jako jediny jde uréit pfimo z databéaze, aniz by bylo potieba dohledavat
dal$i informace, nebot v8echny potfebné informace k analyze se v databézi nachazeji. Na
zékladé dostupnych informaci (smluv) jsem nicméné zjistil, ze se v jednotlivych oblastech
nevyskytuje vzrastajici pocet uzavienych smluv, tudiz reference lidi v dané oblasti nemaji
ziejmé vliv na tspésnost uzavienych smluv.
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Kapitola 6
Zaver

Cilem bakalaiské prace bylo vytvorit informaéni systém pro spole¢nost BV Consulting. Jako
platformu jsem, na zZadost zastupct spoleénosti, zvolil Microsoft Office Access a ASP.NET.
Pfi navrhu a tvorbé informac¢niho systému jsem vyuzil znalosti nabytych v predmétech
vénujicich se problematice informacnich systému. V prubéhu implementace byla nejvétsim
problémem komunikace se zastupci spolecnosti, ktera nakonec témér ustala vzhledem k in-
ternim problémtim ve spole¢nosti. Diisledkem toho je to, Ze jsem v poslednich dvou mésicich
tvoril systém zejména dle svého uvazeni. Jedna se o kompletni webovou ¢ast systému a ¢ast
administratorské casti. V disledku téchto skutecnosti jsem bohuzel nemél ke konci préce
zadnou zpétnou vazbu od spolec¢nosti na vysledny systém a systém se tedy v praxi nakonec
nepouziva.

Pfi tvorbé jsem kladl diraz na jednoduché a intuitivni ovladani. Systém implementuje
vechny uvedené pozadavky, nékteré vsak pouze rdmcové. Casové nejnaroénéjsimi oper-
acemi jsou vypocty provizi, kde se ¢as pii po¢tu smluv v fddech nékolika stovek pohybuje v
hodinach, toto by mohlo byt namétem pro dalsi vyvoj systému. Dal$im moznym rozsirenim
systému by mohla byt vétsi provazanost webové Casti s ¢asti administratorskou, moznost
pres webové rozhrani poradat vlastni seminare, pfihlaSovat se na seminafe a podobné.
Celkové se zde nabizi moznost kompletniho pfedélani systému pouze do ASP.NET, ¢imz
by bylo mozné veskeré operace provadét pires webové rozhrani. Toto rozsifeni je mozné i u
Microsoft Office Access, nicméné kazdy takovy uZivatel musi mit tuto aplikaci nainstalo-
vanou, coz skyta problém zaplaceni baliku Microsoft Office. Déle je mozné systém rozsitit
v oblasti bezpecnosti komunikace mezi webovou ¢asti a databazi Access za vyuziti SSL a

HTTPS.

Bakalarska prace mi vylepsila znalosti informacnich systému. Seznamil jsem se s novymi
databazovymi systémy a celkové jsem ziskal vétsi prehled na poli informac¢nich systému a
jejich vyuziti. Déle jsem se lehce seznamil s technologiemi OLAP, coz se mi jisté bude hodit
v dal$im studiu. Pfi realizaci jsem se také mnohokrat setkal s problémy v komunikaci se
zastupci spolecnosti a ovéril si tak, ze ne vzdy je mozné aplikovat postup zndmy z predméti
IUS a IDS, a zZe je nékdy nutné pfi vyvoji a ndvrhu trosku improvizovat.
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Priloha A

Obsah CD

Elektronicka verze technické zpravy bakalarské prace ve formatu PDF spolu se zdro-
jovymi kédy pro Latex

Zdrojové kody systému

Testovaci soubory pro import dat do systému

Dokumentace, manuél
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Priloha B

Celkovy model databaze
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Obrazek B.1: Vysledny model vSech tabulek databaze
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