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Typologie dobrovolniki v Dobrovolnickém centru
Anotace

Dobrovolnikem se v podstamuze stat kazdylovek, ktery chce ¥novatcas,
energii, Wwdomosti nebo dovednosti ve présp lidi ¢i spol&nosti. Oblasti kde najde
dobrovolnik své uplatmi, je celd fada. Dobrovolnickoucinnost dobrovolnika
zprostedkovavd a koordinuje dobrovolnické centrum. Hlavni poslanim
dobrovolnického centra je propagovat a podporowatalolnictvi ve spoknosti.

Teoretickacast je zamtena na vysstleni zakladnich pojiy historii a tym
dobrovolnické ¢innosti. Zmikgn je také zakon o dobrovolnické slézi§zakon ¢.
198/2002 Sb.), ktery definuje pojmy jako dobrovk|rdobrovolnicka sluzba, rélenuje
organizace d@esi akreditaci dobrovolnickych center. Dale se @ra&muje typologii
dobrovolniki z hlediska motivace, spaenského postaveni, hodnot. Zabyva se abecn
dobrovolnickym centrem, Dobrovolnickym centrem ne&SFZ JU a vybranymi
dobrovolnickymi programy ZSF.

Cilem prace je kvantitati¥nzmapovat kritéria (motivace, zééek hodnot,
spole&enské postaveni), které owiiyji dobrovolnika g vstupu do Dobrovolnického
centra na ZSF Jikkeské univerzity Ceskych Budjovicich. Ri kvantitativnim
vyzkumu byla pouzZita metoda dotazovani a technikéazhiku. Do sledovaného
souboru pdtli dobrovolnici z dobrovolnickych prograimv Dobrovolnickém centru na
ZSF JU.

Z vysledki vyzkumu vyplynulo, Ze dobrovolniky v Dobrovolnickécentru na
ZSF JU se neépstji z hlediska spokenského postaveni stavaji Zeny studentky
Zdravotrg socialni fakulty. Dale bylo zji8ho, Ze dobrovolnici v Dobrovolnickém
centru na ZSF JU vyznavaji nematerialni hodnoty jéldska, patelstvi, vzdlani,
z4my) a mezi hlavni motivace povazuji pomoc druhfidem a ziskani novych
zkuSenosti a dovednosti.

Poznatky z bakatgké prace, by mohly slouzit jako inforoma material pro
Dobrovolnické centrum na ZSF JU nebo pro obdobraamlinicka centraip vysoké

Skole.



The Types of Volunteers in the Volunteer Centre

Abstract

Anyone who wants to dedicate his or her time, gnétgowledge or abilities in
favour of other people or society can become antekr. There is wide range of
services and tasks where a volunteer can be ugedvdlunteer's activities are con
veyed and coordinated by a volunteer centre. Thssion of a volunteer centre is the
promotion and support of the voluntary work in soeiety.

The theoretical part of this thesis is focused lo@ éxplanation of the basic
terms, history and the types of voluntary work. Tmech Voluntary Work Act (zakon
o dobrovolnické sluzb— Law No. 198/2002 Sb.) which defines the termsasnteer,
voluntary work, structures organizations, that slegith the acreditations of volunteer
centres, is also mentioned. This thesis is furttedicated to the types of volunteers
from the aspect of motivation, social rank and galut consideres the volunteer centre
in general, the Volunteer Centre of the ZSF JUtlaedchosen volunteer programmes of
ZSF.

The objective of this thesis is the qualitative mag of criteria (motivation,
values and social rank) which influence the volanteho enters the Volunteer Centre
of the ZSF JU ireské Budjovice. The questioning method and questionnaire
technigue has been used for the quantitative redsedhe monitored group was
formed by volunteers from the volunteer programmeshe Volunteer Centre of the
ZSF JU.

Based upon the monitoring of this data, it is olbgidhat from the aspect of
social rank, female students from the Faculty ohldeand Social Studies are the ones
who most often become volunteers in the Volunteemt@ of the ZSF JU. It has been
further discovered that the volunteers in the Viaden Centre of the ZSF JU profess
non-material values (such as love, friendship, atiog, hobbies and interests) and, as
the main motivation that these volonteers haveidensd are: to help other people and
to also gain new experiences and skills.



The results of my Bachelor's thesis could servéengmmation material for the

Volunteer Centre of the ZSF JU or similar universiblunteer centres.
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UvoD:

Téma Typologie dobrovolnik v Dobrovolnickém centru jsem si vybrala,
protoZe nd problematika dobrovolnictvi zajimé a dobrovolnickénosti se ¥nuiji.

Jiz na zéakladni Skole jsem sé&agtnila fiznych dobrovolnickych akci. #em
studia na s$edni zdravotnické Skole jsem se&agtnila fiznych dobréinnych sbirek.
Pod zastitodimskokatolické cirkve jsem se skupindidel organizovaladsky tabor a
kazdym rokem jsem g@teli (fastnila a stale dastnim zpvu vana@nich koled na
odctleni I&ebny dlouhodob nemocnych, do denniho staciée@ domova pro seniory.
Podle terminologie dobrovolnictvi by se datéci, Ze jsem doposud vykonavala
dobrovolnictvi vzajem& prosgsne.

Po nastupu na vysokou Skolw ipri studiu zaujal pedmét Dobrovolnictvi, kde
jsem se dozukla, Zze vCeské republice existuji profesion&lmedena dobrovolnicka
centra. Hlavnim poslaniméaghto dobrovolnickych center je podpora a propagace
dobrovolnictvi ve spolaosti, spoluprace s ostatnimi organizacemi a reediz
dobrovolnickych prograin Dobrovolnik v dobrovolnickém centru je veden kntg
aby se fijemce na jeho pomoc mohl véitém ramci spolehnout.

Postupg jsem se seznamovala s dobrovolnickymi aktivitarai Adravots
socialni fakult Jihaseské univerzity Ceskych Budjovicich a stala jsem se
dobrovolnikem v sociathpreventivnim programud®P.

Tyto zkuSenosti hinspirovaly a vedly k tomu, abych se o dobrovdhriicjest
vice doz¥déla. Zajimalo mne, jaky typ lidi se stava dobrovieém, a jaké podity
tyto lidi ovlivauji, Ze se rozhodnou pomoci druhym lidem. Rozhgg#a se, Ze zjistim,
jaky je hlavni motiv dobrovolnikaénovat se dobrovolnick&nnosti v dobrovolnickém
centru. Chila jsem se také dozekt, zda dobrovolnici pokladaji zanlgzité spise
materialni¢ci nematerialni hodnoty a jaké je jejich sp@eské postaveni.



1.SOUCASTNY STAV

1.1 Pojem dobrovolnictvi, dobrovolnik, dobrovolniclké centrum

Dobrovolnictvi muzeme charakterizovat jakoé&édomou, svobodh zvolenou
¢innost ve prosgch druhych, kterou poskytu;ji lidé bezplaii87).

Casto se setkavame s dobrovolnictvim profesiagnéiganizovanym, bez ztraty
spontannosti. Byva pravidelnym a spolehlivym zdmojpomoci pro organizaci, ktera
s dobrovolniky pracuje, a stastré zdrojem novych zkuSenosti, zaZitk prilezitosti
pro osobni rozvoj dobrovolnik(39).

Dobrovolnickaginnost mize byt rozvijena eské republice, ale i v zahran(3).

Je zakladnim stavebnim prvkem sgalasti a posiluje kulturni poznavani &eui,
piekratuje hranice stéta jazyki, hranice ¥ku, hranice utitych spolé€enskych skupin
a hranice naSeho vhitho st (14).

Dobrovolnik je ¢lovek, ktery bez naroku na finani odne€nu wnuje swij volny
¢as, svou energii,&domostici dovednosti ve prosgh ostatnich lidi ve spaleost(37).

Dobrovolnikem se fite stat kazdy, ip riznorodé praci se uplatni lidé vSech
profesi. Svowinnosti frispivaji ke zlepSeni $ta, byvaji zdrojem sily a lidskogi3).

Duvodi, praé se mnoho lidi stane dobrovolniky, je velké mnoizsBobrovolna
¢innost jim miZe Finést pocity uziténosti, nové zkusenosti, kontakty &felstvi(11).

Ziskané zkuSenosti se daji vyuzit ve studiu nelmamestnani. Novi pratelé
zarwuji nové zazitky, novdeSeni problérin jiny pohled na sst a samoejme také
zabavu. Nesmi se opomenouines pro dobrovolniky v podébziskanéci posilené
sebedvery (14).

Dobrovolnické centrum je organizace, ktera lidem eské republice
zprostedkovava flezitosti k dobrovolnické¢innosti. Vyhledava dobrovolniky pro
organizace, které je pebuji. Mezi dalSicinnosti dobrovolnického centra piat
vzklavani manazér dobrovolnické cinnosti, vedeni vlastnich dobrovolnickych
progranii, vytvdeni a udrZovani inforntai databaze. SnaZi se propagovat
dobrovolnictvi v médiich, ziskava informace o ipbtich dobrovolnické&innosti od
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obci, kraj a Ustednich orgam statni spravy. Mze se také dastnit mezinarodni

spoluprace se zahr&nimi dobrovolnickymi centry26).

1.2 Historie a so@#asnost dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi neni v lidské spalrosti ntim novym, v kazdé dahi kultuie se
lidé snazili pomahat mé&n&astnym, nemocnym a chudym. Solidarita je zaklaskkd

spolenosti i WtSiny ndbozenst\i37).

1.2.1 Dobrovolnictvi ve ¢

V Americe se dobrovolnictvi 2alo rozvijet gijezdem prvnich osadnik kteri
vybudovali novou spotmost zaloZzenou spiSe na dohodach lidi a vzajemn#ogo
V Severni Americe existovala komunita vzajeénse podporujicich lidiidve, nez byla
vytvoiena vlada, ktera upkatvala zakladni funkce staf@9).

V dalSich staletich se &dnské iniciativy i nadale snazily uted veejny i
politicky Zivot. Nejtizr¢jSi organizace bojovaly za zruSeni otroctvi, zanost
volebniho prava pro v8echny d@my, provadli charitativni i os¥tovou ¢innost (39).

V Denveru roku 1887 byla zaloZena organizace drazyvana United Way.
Skupina nabozZenskychadci vytvorila Spol€nost charitativnich organizaci, ktera
koordinovala aktivity i sbirky pro dvacet dva jityorganizaci. Z dvanacti podobnych
organizaci se v roce 1918 v Chicagu zformovala ning&ited Way, ktera byla takto
pojmenovana rok po té. Jeji poslani je definovako j,Gst organizované kapacity lidi,
ktefi pomahaji jeden druhému, a to jak vlastni dobnaiekibu ¢innosti, tak finatnimi
dary". Lidé maji zodpow¥dnost za svou komunitu i za sebe navz§j@a)

Nyni funguje jiz cela fada lokélnich center, Uzce spolupracujicich
s dobrovolnickymi centry itadou jinych organizaci zabyvajicich se dobrovolniky
Prezident J. F. Kennedy v roce 1961 zalozil ve &pgjh statech Mirové sbory ( Peace
Corps). Mely za ukol propagovat mysSlenku&ového patelstvi poskytovat praktickou
pomoc. V sotastné dob pracuje vice nez 7300 dobrovotaikirovych sboé v 75
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zemich sw¥ta. Pomahajtesit problémy s pitnou vodou, Wuiji déti, poméhaji zakladat
mensi firmy i zemdélské farmy, davaji osu o Zivotnim prosedi a bojuji proti $eni
AIDS (39).

Dobrovolnici prochazeji dkolikadennim soustdinim, kde se dozvi prgbné
informace, jsou ¢&kovani, podepisuji smlouvy. Organizace si iégmdovolit vyslat do
cilové zemnd negipravené dobrovolniky, proto se stava, Ze n&atka jsou ktefi
vylouceni (3).

V roce 1990 vznikla nadace Points of Light FouitdgtzaloZzena pro &ni
dobrovolnictvi. Tato narodni organizace byla vyema za podpory ipdstavitel
obchodu, vlady, médii a Skolstvi. V posledniiibeti letech doslo k ne§Simu rozvoji
organizovaného dobrovolnictvi na tzemi Spojenyali gtdale jen USA). Dobrovolnici
se zapojuji svou pomoci do @&@mnskych komunit, cirkevnich i jinych spélkPomoc
druhému se bere jakdipzend soéast Zivota(39).

Vznikaji nova dobrovolnicka centra, ktera se zapyvdobrovolnickym
managementem, pouzivaji metody vyhledavani¢mybvycviku, supervize a hodnoceni
dobrovolniki. Organizuji nejizréjSi seminée a workshopy, zajisji vzdlavaci
programy pro neziskové organizace, ale i kamierfirmy a vladni ¢i regionalni
instituce. Centra se od sebe odliSuji velikostiocgtgm profesionalnich pracovriik
Dobrovolnici se snazi pomahait pozvojovych a humanitarnich projektech po celém
swté. Podle pizkumi se do dobrovolnictvi ve Spojenych statech zapoRe %
populacg39).

V Evropg se dobrovolnictvi rozvijelo hlaé¢n v doké pramyslové vyroby
v cirkevnich charitativnich organizacich a spolkdvinuti (39).

V Némecku néla dobrovolnick&innost charakter nového socialni hnuti. Dnes
pusobi dobrovolnici P integraci pist¢thovalal, vytva&eji mezinarodni vazby na
evropské i sstové arovni. Podporuje je rozsahl& siobrovolnickych center a agentur
na celém sité. NejwtSi pozornost je &novana praci s mladezi. éhecko se
v sowtasnosti stalo nejaktisi zemi vysilajici i fijimajici dobrovolniky(39).

Ve Francii je tradiné silna centralizovana vlada, kterd zakonem z rok@11

vytvorila statni monopol na vSe. Toéha za nasledek, Ze dobrovolnictvi ve Francii ma
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jinou pozici nez v jinych zemich Evropy. Je dan Bieprostor pro \@jny sektor,
nejvice dobrovolnik najdeme ve sportu, kultel a rekregnich aktivitach. Méa jich
pracuje v dobréinné pé€i. Ve spolé€nosti klesd vyznam cirkve a stat se snazi o
profesionalizaci socialnich sluzégO).

Ve Velké Britdnii ma dobrovolnictvi dlouhou tradidypicka je charitativni
¢innost a vzajemna pomoc lidi v odlehlyctastech venkova. Lidé maji velkou
odpowdnost za svou zem. Za druh&t®weé valky panovala vysoka &dnska solidarita.
V sedmdesatych letech 20. stoleti bylo zaloZenisk&iDobrovolnické centrum. Viada
podporuje spiSe sebtatnost svych otani a komunit, statni @& je spiSe mén
rozvinuta. Velky draz je kladen na propagaci dobrovolnictvi mezi refad Krong
narodnich dobrovolnickych center v Anglii, Skotdkalesu a Severnim Irsku existuje
vladni organizace Active Community Unit, ktera nalkol koordinovat statni politiku
dobrovolnictvi. Vzajemna spoluprace mezi organim@cerobiha pomoci vytiené
internetové stranky The Site, ktera se vyuZiva kdng informaci a prezentaci
dobrovolnickych pilezitosti(39).

Nizozemsko je zetn srozvinutym smyslem pro mezilidskou pomoc.
V Sedesatych letech minulého stoleti bylo Nizozsitmym socialnim statem a tim se
nahradila pomoc cirkevnigti jinych spolki. Rostouci nespokojenost lidi se statnii pé
pozckji vedla kzakladani svépomocnych progtamVznikaly nové druhy
dobrovolnictvi, vlada zsmla gipravovat zakonné uUpravy dobrovolnictvi, financaval
vznik center. Politika statu dala odgowost za dobrovolnickoinnost mistnim
Gradim, ktei Iépe nachézeji ptby komunit(39).

Ve s@té existuje fada asociaci a organizaci, které se profesionadnuji
problematice dobrovolnictvi v celofevém i mistnim r&itku. Spolén¢ poradaji
mezinarodni konference, vyiifuji si informace, vydavaji tiskové materialy a paho
novych technologii komunikuji bez ohledu na geagkafu vzdalenos39).

Mezi vyznamnou celostovou asociaci zaloZzenou vroce 1970 fipat
Mezinarodni asociace pro dobrovolnické usili (Insttonal Association for Volunteer
Effort, dale jen IAVE), kterd se zatifuje hlavié na podporu a propagaci

dobrovolnictvi. Rvodnim cilem bylo pomocieSit socialni a humanitarni problémy.
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V ¢ele organizace stoji rada sloZzena ze zagtdpaceti @ti zemi, z nichZ jsou nyni jen
¢tyii Evropané. IAVE kazdé dva roky fada na dznych mistech konference s cilem
povzbudit a podpat aktivitu lokalnich dobrovolnickych center. Dalge stara o
publicitu dobrovolnictvi, vede vycvikové a wddvaci programy. Asociace se podili na
piipraw a konzultaci deklaraci, které Organizace spojemgntod: ( dale jen OSN) o
dobrovolnictvi vydav439).

P¥i  prilezitosti Mezinarodniho roku dobrovoliik se vlednu 2001
v Amsterodamu konala konference, kde doSlo ke &ehv VSeobecné deklarace o
dobrovolnictvi(39).

V Evropg byla zalozena v roce 1972 Association for Volunté#ort (AVE),
kterd je souasti jiz zmhované IAVE. Orientuje se na vymu informaci mezi
jednotlivymi evropskymi organizacemi. Zajimavym jeldem je bezesporu Evropska
univerzita dobrovolnictvi, kdy se postupkonaji gednasky viiznych evropskych
mestech s cilem informovat Sirokouregnost o dobrovolnické pomo(39).

Evropska unie ve spolupraci s Evropskou komisvetya program Evropské
dobrovolné sluzby (EVS). V ramci tohoto programunsghou mladi lidé podilet na
dobrovolnickém projektu v jiné zer(9).

Mezi dalSi organizace gaEuropean Volunteer Centre (CEV) sidlici v Bruselu
a sdruzujici dobrovolnickad centtdrnacti zemi Evropy a VOLONTEUROPE, ktera
sdruzuje profesionaly i dobrovolniky Ztpdvaceti zemi Evropy a Severni Ameriky.
Z iniciativy Valného shromazai OSN vznikl v roce 1970 dobrovolnicky program
OSN - United Nations Volunteers (UNV). Dobrovoin@SN jsou kvalifikovani a
zkuSeni lidé vice nez 140 narodnostirikigni zadané ukoly v rozvojovych zemich
(39).

1.2.2 Dobrovolnictvi \CR

Jiz ve stedowku se na nasem Uzemi rozvijely charitatigminosti gevazri

vedeny cirkvi, ale tuto nabozensky motivovariunost nelze nazyvat ve vlastnim
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smyslu dobrovolnictvim. Byla totiZz organizovan&simou duchovnimi a i kdyZ nebyla
jejich hlavni¢innosti, konali ji jako satast svého povolarid).

Dobrovolnictvi v pravém slova smyslu seteskych zemich zalo rozhstat
v 19. stoleti pomoci spolkow#nnosti a s ni souvisejici dolionosti se zakladalgada
vlasteneckych spotkna podporu urni, kultury, \&dy a vzélani (37).

Po vzniku samostatnéhOeskoslovenska v roce 1918 se dobrovolnictvigjest
vice rozvinulo(37).

Mnoho dobrovolnych organizaci vznikalo v této &oba &elem zvednuti
narodniho sebe&domi. Mnoho zejména mladeznickych organizaci, jaleqriklad
YMCA, bylo podporovdno f{imo prezidentem Masarykem, ktery v nich &id
praktickou realizaci svych idefé).

Rozvoj byl gerusen nejprvedmeckou okupaci, poZf vznikem socialistického
statu. Tradice dobrovoln&nnosti byla za totalitniho rezimu nasilpreruSena a prace
nezavislych organizaci redukovatiazcela podizena politickému vedeni komunistické
strany. VeSkeré organizace byly sdruzovany v tzarodni fron¢é. Majetek nadaci a
spolki byl znarodgn. Od roku 1951 byly cirkvim ruSeny vSechny chékitd a socialni
organizacg39).

Po listopadu 1989 dochazi k obwoslemokratickych struktur a &ima velky
rozvoj nestatniho neziskového sektoru v oblastilagke, lidskych prav, humanitarni
¢innosti, sportu a socialni obla¢d).

V roce 1990 zé&alo tehdejSi Federalni shroméad upravovat legislativu, proto
byl prijat zakon¢. 83/1990 Sb., o sdruzovanidaimi. V dalSich letech nasledoval zakon
¢. 308/1991 Sh., o svob&dnaboZzenské viry a postaveni cirkvi a nabozenskych
spole&nosti, zakone. 248/1995 Sh., o obe&rprosgsnych spolénostech a zakos.
227/1997 Sb., o nadacich a n&adah fondech37).

Zakladnim tématem se stala mySlenkacantské spoknosti, zaloZzena na
spolupraci a vzajemné solid&risvobodnych okani, jejiz hlavnim propagatorem je
Véaclav Havel. Lidé z&ali nachazet krossveho profesniho uplatni také jiné zpsoby

seberealizace, ve kterych by mohli vyuZzit svychatimosti a znalos(89).
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Po €chto politickych zminach se objevilyiizné aktivity, které v komunistickém
rezimu nebyly. DoCeské republiky pronikaly nové napady a programyzapadni
Evropy pedevSim i z USA. Bkteré programy velmi rychle dosahly éspu, jiné
nebyly tak aspsné kwli socialnim, kulturnim a psychologickym rozitt (9).

V soutastné dob stéle se rozvijejici neziskovy sektor¢gsto na okraji zajmu
spole&nosti, proto je dlezita medialni propagace dobrovolnictvi, kterapigladech
ukazuje uzitek pro spalaost. V novinach se objeviltada ¢lanki, prokehlo nekolik
diskusi v radiwi v televizi na toto téma, alefgsto je powdomi o dobrovolnictvi ve
spolg&nosti a zejména zapojeni lidi do dobrovolnickénosti na nizké arovni ve
srovnani s USA nebo zapadoevropskymi &am Jistou zrdnu pgrinesl Mezinarodni rok
dobrovolniki (2001), ve kterém se &ilo pracovat na zakéno dobrovolnictvi, byly
vypsany granty na dobrovolnické programy a byldpnaveno ®kolik aktivit
priblizujicich dobrovolnictvi SirSi wejnosti(39).

Od roku 2003 vstoupil vdinnost zdkon o dobrovolnické sluZifzakon ¢.
198/2002 Sb.). V tomto zaksnsou rozliSeny organizace vysilajici dobrovolni&y
organizace fijimajici dobrovolniky. Vysilajici organizace maa povinnost ziskat
akreditaci Ministerstva vnitr@R. Zakoniesi také otazku pisemnych smluv a povinnosti
pojisni dobrovolnikg25).

1.3 Typy dobrovolnééinnosti a sluzby

Dobrovolnictvi je staré jako lidstvo samojibeme takéict, Ze lidé dokazali
prezit i tim, Ze si navzajem pomahalilovek, ktery pomaha ziskava jedimg pocit
uzitetnosti a smyslu Zivota ve sluZz35).

V pribéhu ¢asu se terminologie dobrovolnictvi émla. Prvnim pojmem
souvisejicim s dobrovolnictvim je dolsionost, kterou povaZzujeme za jednu
z ol¥anskych ctnost(39).

Neékdy se v této souvislosti pouziva pojem filantromez podle slovniku cizich

slov znamena ,,dobrovolné pomahani soéidlabym, lidumilnost, dobtinnost" (21).

16



Dobraiinnost se roz&luje na d¢ formy a to na darcovstvi a dobrovolnictvi.
Darcovstvim rozumime péhité ¢i neperzité dary uéené pimo potebnym lidem,
nebo na viejre pros@sné @ely prostednictvim sbirek, nadaci a n&déch fondi (39).

Dobrovolnictvi uziva vice pojimn Dobrovolnacinnost zanfena gevazr na
rodinu, gibuzenstvo a sousedy je nazyvana jakdéaobka vypomocii sousedska
vypomoc. Pro dobrovolnoginnost probihajici v komurdt obci nebo okolo fary,
sportovniho klubu pouzivame pojem dobrovolnictvdjemré pros@EsSné(39).

NejstarSim a nejvice roz8hym dobrovolnictvim vzajengnprosgsnym paiti
sbor dobrovolnych hasi. Do historie mnoha obci se zapsaly bsish cvieni a
nasledné tarmi zabavy. Hranice mezi jmenovanymi pojmy nejsoakvestré. Oba
typy dobrovolnictvi maji spot@mou spontannost a ngkavani finatni odneny (4).

Neziskové organizace a dobrovolnicka centra projpageiejné prosgsné
dobrovolnictvi, které ma mnoho sp&te€ho s obanskou vypomoci, ale zaravese
vyznauje dalSimi znaky. Jednim z nich je vymezeni ralbrdvolnika, na jehoZz pomoc
se mize pijemce spolehnout. Dobrovolnick&innost je profesionath vedena
organizaci. Vlastnim vykonem dobrovolné pomoci rimgsl dobrovolnouginnost ¢i
sluzbu(39).

RozliSujeme také dobrovolnické a dobrovolné orgacez Dobrovolnicka
organizace se zabyvégqvazi organizaci dobrovoln&nnosti jako nap dobrovolnicka
centra. U dobrovolnych organizaci ganost postavena na dobrovolnicich iiklad
Hnuti DUHA, Sokol(39).

1.3.1 Z pohledu historického vyvoje

Z pohledu historického vyvoje rozliSujeme dva mgdidbrovolnictvi.
Prvni, vyvojo¢ starSi evropsky model dobrovolnictvi, nazyvangét&komunitni, je
charakteristicky spontannim setkavanim fivgzeném prosedi, jakym je cirkev,
sportovni klub nebodtska organizace. Lidé se schazeji na zakkimbl&nych zajnii,

nékdy se z komunit vytvid profesionélni dobrovolnické centrum specializuge na
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uréitou dobrovolnoucinnost. Komunita neztraci své charakteristiky jghi@telské
vztahy(39).

Druhy, mladsi americky model dobrovolnictvi tewvanazersky, je zalozeny na
profesiondlnim vedeni dobrovoliik v dobrovolnickém centru, které se snazi
vyhledavat obany a nabizet jim dobrovolnictvifadt oboti a snérech. Pracovnici
v centru maji dostatek socialnihoégit i ema@ni inteligence pro realizaci pomahajici
profese(39).

V Ceské republice se v praxititeme setkat s éma modely. Komunitni model
pievlada tam, kde jsou dobré mezilidské vztahyev@zré v charitativnich a
humanitarnich organizacich vedenych cirkvi a néahskAeni spolénostmi.
Manazersky model ma upl&m hlavre ve velkych ndstech, kde se snaziinné

propojovat pateby pomoci s habidkou od &b (39).

1.3.2 Z hlediska cesty, kterou se dobrovotfi@nost ubira

Dobrovolnictvi, které vznika ,,zdola nahoru“, jealazeno na neformalni
skupirg, ktera se postupegasu vypracuje k registrované neziskové organizionto
zpisobem vznikala po roce 1988t§ina neziskovych aktivit a hnutifiRrodu takovéto
skupiny je zapdebi pozitivie spontanni nadSeniastniki, aby dokazali fekonavat
pocateni obtize. Problém fize nastat, pokud organizace dosahn@téurdrovre a
potrebuje profesionalni vedeni a skupingtpl, ktera se zapojila do dobrovolné
¢innosti, nechce formalni usfamani, rozdeni roli ani kompetengB9).

Druhym gipadem je dobrovolnictvi gsobici ,,zve&i dovnit“. Jde o
strukturovanou organizaci, ktera z&stmava profesionaly, navazuje spolupraci
s dobrovolniky, snazi se o lepSi organizaci pradezi takové z#izeni pati nafg.
domov pro seniory. Uplatije se profesionalni zazemi organizace, problérhenmastat
mezi zandstnanci a no¥ prichazejicimi dobrovolniky. Za#stnanci mohou mit pocit,
Ze jim dobrovolnici berou praci nebo naopakijt@avaji. Pro organizace, které maji
jasny sndr svého poslani, profesionalni management aijpsegim gekonat poatesni
nezdary, se stane dobrovolnictvi nedilnouwésti(39).
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1.3.3 Podle role dobrovolnictvi v organizaci

Podle role mizeme dobrovolnictvi v organizaci radid na ti typy.

Prvni typ je charakterizovan tim, Ze dobrovolnilpjamo z&visly na chodu organizace.
Dobrovolnik napiuje hlavni cile organizace, spolupracuje s profedip Tento typ se
uplatiuje hlavié pii humanitarnich akcich auzr¢ zantifenych kampanich.
Prostednictvim dobrovolnik se realizuji filezitostné akce, jimiZz se organizace
prezentuj€b).

V druhém typu dobrovoln&innost neni z&kladem provozu organizace, ale
dochazi k vykonavantinnosti dobrovolnik spolu se za®stnanci. Tento typ se
netasgji vyskytuje v socialnich a zdravotnich fzeni. V mnoha fpadech
dobrovolnici vykonavaji¢innosti, které vykonavaji i zatstnanci, proto vyrazn
prispivaji ke snizeni finamich naklad organizac€39).

Tretim typem je organizace, pro kterou neni dobravdimnost nepostradatelna
a neovliwiuje jeji chod. Dobrovolnici vSak v organizaci pomghnaphovat cile a
zvySovat urove poskytovanych sluzeb. Zapojuji se hlawio volnd@asovych aktivit
s klienty, ale také ip poradenstvi v deovych ¢i G¢etnich zaleZitostech, manualni
vypomoci. V praxi nelze v mnohatipadech rozéit dobrovolniky podle uvedenych

typt, protoze jejicktinnost je velmiiznoroda a&asto se typy prolina(b).

1.4 Zakon¢. 198/2002 Sh. o dobrovolnické sluZb

Dobrovolnici  jsou ve &Sin¢ nestatnich neziskovych organizaci jednim
z podstatnych prukjejich fungovani. Do nedavné doby nebyla jejichmpe uznavana
jako ¢innost, ktera se da vislit ekonomicky pro pdgeby grant (39).

Zména nastala v fibéhu Mezinarodniho roku dobrovolriK2001), vyhldSenym
OSN. Zde z&al vznikat zdkon o dobrovolnické sluzhzakon¢. 198/2002 Sb. veSel
v Kinnost 1. ledna 2003 mes| doceského pravnihtadu rekolik novych pojmii aradu
zmen (38).
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viv s

pro dobrovolnické aktivity Weské republice. Timto zakonem $@i organizace

akreditované Ministerstvem vnitra v oblasti dobrovekeé sluzby(27).

1.4.1 Vymezeni pojindle zdkona o dobrovolnické sluZb

Jiz zmirgny zakon upravuje pojmy jako dobrovolnicka sluziajprovolnik,
vysilajici organizace,ipimajici organizac€38).

Dle § 2 zakona¢. 198/2002 Sb. je dobrovolnickd sluzlksanost, @i niz
dobrovolnik poskytuje pomoc neza&stnanym, osobam se zdravotnim postizenim,
socialre slabym, senidim, narodnostnim mensinam, imigramt, osobam po vykonu
trestu odsti svobody, osobam drogéwzavislym, osobam trpicim domacim nasilim,
jakoz i pomoc f p&i o déti, mladez a rodiny v jejich volnéase(28).

Dale miZze byt pomoc poskytnuta fip ptirodnich, ekologickych nebo
humanitarnich katastrofachjipochra® a zlepSovani Zivotniho praéstli, @i p&i o
zachovani kulturnihoalictvi, @i poradani kulturnich nebo sbhirkovych charitativnich
akci pro soby zmimé vyse28).

Dobrovolnickd sluzba je najvana také i realizaci rozvojovych prograina
v ramci operaci, projeikta programi mezinarodnich organizaci a institucicetne
mezinarodnich nevladnich organizaci. Dobrovolnicklubu rozdlujeme podle tohoto
zakona na kratkodobou a dlouhodobou, je-li vykonawdéle nez 3 #sice(28).

Dle § 3 zdkon&. 198/2002 Sb. se dobrovolnikentize stat fyzicka osoba starsi
15 let, ktera vykonava dobrovolnickou sluzbu nandiz€eské republiky a osoba starsi
18 let pokud jde o vykon sluzby v zahr&n(28).

V 8§ 4 zédkonag. 198/2002 Sbh. definuje vysilajici organizaci jgk@vnickou
osobu se sidlem @eské republice, kter4 dobrovolniky vybira, evidyjgpravuje pro
vykon dobrovolnické sluzby a uzavira s nimi smlowmaupodminky uéglené akreditace
ministerstvem vnitrg28).

Prijimajici organizace je osoba, pro jejiz ifedtu je dobrovolnicka sluzba
vykonavéna. S vysilajici organizaci je tato osqiesabila uzayit smlouvu(28).
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1.4.2 Akreditace dle zakona o dobrovolnické skizb

Za praktickou realizaci zakona bylo poeno Ministerstvo vnitra, konkr&trOdbor
prevence a kriminality, v jehoZz ramci bylo vyteoo Oddleni dobrovolnické sluzby
(38).

O uckleni akreditace, tedy ofignani statutu vysilajici organizacefife pozadat
nestatni neziskova organizace, tedyastské sdruzeni, obetiprosgsna spolénost,
cirkev, nabozenska spotest nebo jeji pravnicka osoliz8).

Podminkou jmenovanych organizaci je mit sidléeské republice. Na ministerstvu
vhitra musi zajemci o akreditaci podat ZadostdRudtlenim akreditace posuzuje Zadost
akredit&ni komise, kterd ma 8eni. Komise je sloZena ze zastidpestednich orgam
statni spravy (jednotliva ministerstva) a Rady yl@do nestatni neziskové organizace.
Na zaklad navrhu organizace komise vyda ministerstvu vnitwahodnuti podle
spravnihaddu do 60 dni od podani Zadosti. Akreditace jdeudh na dobuit let (38).

Neziskova organizace ibe podat zadost na jeden vice drutii dobrovolnické
¢innosti. Akreditaci mohou ziskat také organizacéyrajici se managementem
dobrovolnictvi (38).

Mezi vyhody akreditované organizace ifpahoznost poZzadat Ministerstvo vnitra o
statni dotaci na poji&i dobrovolnik a na ¢ast naklad spojenych s evidenci
dobrovolniki, ptipravou a vykonem dobrovolnické sluz{ar).

Vysilajici akreditované organizace mohou uplatmitotu ¢innosti dobrovolnik
v ramci vlastniho podilu (dofinancovani) na nakiddprojektu, na které Zadaji o statni
dotace u vybranych dsidnich orgai (27).

Akreditace pinasi lepsSi podminky pro dobrovolnickaiinnost nezarstnanych
evidovanych u fadu prace. Organizace mohou snaze ziskavat dobrkyplkteri
davaji rednost vySSimu stupni pravni ochrany #dem stanovenym pravigh.
Akreditace je znamkou kvalitf27).

Vyhody z akreditace plynou také pro dobrovolnikaobBbvolnik ma smluv

zarwené postaveni, je poj&t proti Skoddm na zdravi a na majetku, ma narok na

21



poskytnuti odpovidajici Hfpravy k vykonu dobrovolnické&innosti, ma narok na
pracovni progedky a ochranné painky (27).

Vysilajici organizace f@¥e dobrovolnikovi uhradit cestovné, ubytovani iagtr.
Pokud dobrovolnikovainnost gesdhne 20 hodin v kaleridém tydnu nfize byt statem
hrazeno pojistné wejného zdravotniho poji&ti po dobu vykonu sluzby, dale muibe
organizace hradittthodové pojidini stanovené z minimalniho vyiovaciho zakladu
(27).

1.5 Motivy dobrovolné ¢innosti

Motivace lidského konani je velice komplexni pojéPna: secloveék chova tak,
jak se chova, cdloveka vede k myslenkam, rozhodnutintiaim? Touto otazkou se
zabyva psychologie. ®ni lidé se orientuji na odliSné cile a pouZzivajfoxu
nejrizngjSi zpisoby jednani. Motivace dava smysl naSemu cho\&)i

Slovo motivace je termin odvozeny z latinského msj coz je forma slova
moveo — hybam a movere — pohybovat, a Myjgdtak geneset hybné sily chovani a
jednani. Motivace se pokazdé tyka celé osobnosizdi{ lidské chovani i jednani se
neobejde bez wité motivacg7).

Motiv je hybna sila naseho jednani. Motivakdveéka k dobrovolnick&innosti
je celarada. Jde o slozity komplex motivacénevat swij ¢as, energii a schopnosti pro
potteby druhych lid{12).

1.5.1 T4 zakladni motivace dobrovolnictvi podle Fég

V letech 1999 — 2000 se uskénd v Ceské republice vyzkum darcovstvi a
dobrovolnictvi realizovany Nadaci rozvoje calnské spokanosti (NROS), Agenturou
neziskového sektoru (AGNES) ar&liskem empirickych vyzkuin (STEM) a ve
spolupraci s nadaci VIA a éanskym sdruzenim HESTIA. Cilem vyzkumu bylo zjistit
postojeceské véejnosti a dobrovolnikk darcovstvi a dobrovolnictyb).
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Vyzkum pinesl vysledek, Ze nef&iejSimi darci jsou dobrovolnici, Kiesvou
organizaci podporuji nejen svou dobrovoln&innosti, ale také materiain Z toho
poznatku plyne, Ze jejich motivace k dobrovolnictwiusi byt skuténé vysoka.
Motivace dobrovolnik je vSak hod& rozmanitd a mnozi z nich maji celdadu
duvodi, prad se rozhodli pomahat druhym lide().

Pomoci statistického rozboru byly vytipovanyi tzakladni motivace
k dobrovolnictvi: konveeni, recipr@ni a nerozvinutd. Jde o motivace, které se
navzajem prolinaji, ale u konkrétnich dobrovolnikna rektera z nich dominantni
postaven(5).

Prvni je konvetini neboli normativni motivace. Dobrovolnikaiknosti vedou
moralni normy bd sveého nejblizSiho okoli, anebo obecna neforméaiawidla chovani
v dané spolnosti. V naSem ifpact jde o oboji, protoze konveéni motivace je
dominantni u 41 %eskych dobrovolnik a nese vliv jak @&ekévani vzar chovani v
kruhu rodiny a znamych, tak moralnich norem sguadsti. Dobrovolnici, u kterych
dominuje konvetni motivace, maji ve svém rozhodovani tendenceepreat sve
naboZenské ipswdéeni a imponuji jim fklady darcovskych aktivit odifbuznych a
piatel. Tato motivace se v SirSim slova smyslu omir&ies’anskou moralku a o
piedstavy spravného égobu zZivota fisluSné vrstvy obyvatelstva. Jejiepstavitelé se
dobrovolniky stavaji proto, Ze se to slusi aip&tormativni motivaci majéasto senith
nad 60 let a &kici lidé (6).

Druhd je recipréni motivace. Tato motivace orientuje svého nosite®mu,
aby v dobrovoln&innosti hledal prvky uzité i pro gho samého. Dobrovolnici
chapou svoji praci jako spojeni dobra pro jinéastriiho prosfthu. Viastni uzitek vidi
dobrovolnici v ziskavani novych zkuSenosti, navandowiovych vztal a snaha uplatnit
svoje schopnosti a udrZzovat se predhictvim dobrovoln&innosti v kondici. Podle
vyzkumu se 37 %ceskych dobrovolnik prikldnéni k této motivaci. Pragmatick&
motivace je patrna hla¥ru mladych lidi do 30 let s jednozmg ateistickym s¥tovym
nazorem(6).

Treti v pdadi je nerozvinutd motivace. Jde o motivaci, kig&ari prostor pro
rozhodovani dobrovolnik Na zaklad tfi motivatnich pilia, kterymi jsou dvéra v
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organizaci, pro kterou by & pracovat, peswdceni o smysluplnosti dobrovolné
¢innosti v konkrétnim fipact a pocit, Ze se prasidnictvim dobrovolnictvi mohou
podilet na §eni dobré mysSlenky. Tyto prvky maji pro nositeleazeinuté motivace
posta&ujici vliv k tomu, aby se rozhodli dobroveélrpracovat. Dominantni vliv této
motivace k dobrovolnictvi se objevuje u 23 % dolmaiki. Vyznamri ¢astji se
vyskytuje u vysokosSkoldka u stedni a starSi generace od 46 do 6Qdgt

Pokud porovname zminé typy motivace s typologii dobrovolnictvi, mohli
bychom fici, Z2e konvenni motivace ma blizko k @éanské vypomoci v rodin
piibuzenstvuéi komuni€, recipr@&ni motivace potom k dobrovolnictvi vzajeinn
prosgsnému a nerozvinutou motivaciudeme vidt jako dobrovolnictvi viejné

pros@Esné(39).

1.5.2 DalSi typy motivace k dobrovoldi&nosti

Motivaci mizeme také rozdit na vnittni a vrgjSi. V neziskové si@ hraje toto
roz&kleni vyznamnou roli. Neftomnost finasiniho ohodnoceni, musi nétnvést
k jinému zdroji motivace. Pokud se dobrovolnik rodhe vykonavatéinnost bez
naroku na pefzitou odngnu je nutna vnihi motivace, tedy blizkost éila poslani dané
organizace. Uity rozdil nastava u dobrovolnik ktefi jsou ¢leny organizace a
kratkodobymi dobrovolnikyl2).

U dlouhodobychileni organizace setfpdpoklada vyssi ztotoZni se s vizi a
poslanim dané organizace, ale na druhou stragié3eudrzZet jejich motivagil2).

U kratkodobych dobrovolntkbyva naopak silna motivace, kteradbginnosti
pieroste v dlouhodasi spolupraci nebo po sgni urkitého uUkolu ¢i vyprchani
motivace odejdou. Pokud jde o &% motivaci, je dnes znamo, Ze motivovat
zamestnance pouze fingné je velmi malo. Proto se vytigi mizné nefinatnich
benefity. V. neziskovém sektoru je nutné uplatmiejnez finatni motivatory a
nabidnout i tkteré Zzadaneé atributy, které lidé hledajigvém sebeuplatmi (12).

Mezi dalSi motivace objevujici se v dobrovolnickénosti miZze patit moc,

ktera se stavd mnohdy velmi silngym motinam faktorem. Clovék ma potebu
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sebepotvrzeni vliastniho ja. Rettuje mit pocit tllezitosti ffed ostatnimi¢asto dotgny
chape svou dobrovolnickaiinnost jako pedstupé pro svou dalSi karier(i.2).

Velkou motivaci se igkvapiw mohou stat penize. Neziskové organizace
disponuji relative velkymi financemi a vzdy se najdou lidé, ktemdtgmnost peéz
provokuje k aktivi€. Takovyc¢loveék se ¥tSinou stane dobrovolnikem jen &&s, nez se
mu poddi dosahnout feba manazerské funkce v organizaci pracujici sodolmiky
(12).

Vira mize také pdit k velmi silnym motivacim. V celé historii vira Boha
davala postoj pomahat bliznimu. | motivace viry gedanské sluzby je nutné
kultivovat, nebd ma utitd rizika. Rehnané sebeétovani nize vést k syndromu
vyhoreni. Mize také dojit k pomahani ¢go za &co“, kdy c¢lovék pomaha, aby se
dostal do nebe. Motivatorem byva vlastni zkuSend&ttSinou jde o lidi, kt&
v organizaci vyiistali a po dosazeniditeho wku se také &nuji dobrovolnictvi(12).

DalSim typem motivace e byt seberealizace. Podle A. H. Maslowa k& m
¢loveék naphovat potebu seberealizace, ale zamvaistat \&rny sveé vlastni povaze.
Poteba sebeuskutgovani byva dobrovolniky vyjadna slovy sebevzthni, ziskani
zkuSenosti, poznavani novycéci(12).

VSe co v Ziva¥ délame, musi mit smysl. MySlenkou smysluplné existese
zabyval rakousky neurolog a psychiatr V. E. Frabduvime o vlastni motivaci jako
pocitu, Zecloveék déla néco dobrého a hodnotného, pomaha dobré smyslughkignaa
pocit naplgni, Wi, Ze to ma hlubSi smysl, nechce Zivot jen prodig plre Zit.
Motivace se samadejmé mohou véase rdnit ¢i vyvijet, ale ty zakladnéasto Zistavaji
stejné, proto ma smysl s nimi alegppracovat. Ukolem dobrovolnika byéta byt

uvédomit si své motivace a n&h Spatnych se snazit pracoyb2).
1.5.3 Negativni motivy dobrovoln@nnosti
Motivace mohou byt &domé i neédomeé. Zdrojem ne&ddomych motivactasto

byvaji potla&ené sklony a afekty, které ntfovek tendenci kompenzovat dobrovolnou
aktivitou (12).
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Motivy dobrovolniki nemusi byt vZdy progpné pro ostatni. VitouSkova (1998)
uvadi gehled nevhodnych az nebezpgch motivi pro dobrovolnickowinnost, kterym
by méla neziskova organizac€mnovat zvySenou pozorno&9).

Mezi tyto motivy patti: soucit vedouci k degradaci klienta, regiena a
zbytena zwdavost, sluzba pramenici z pocitu povinnosti, sketki, snaha dto si
zaslouzit, touha se étovat, osobni ne&sti, s kterym si uchazenevi rady, proto chce
ve sluzlk hledat vlastni duSevni rovnovahu, oglst z ni pramenici touha po
pratelstvi, pocit vlastni Wdezitosti, nenahraditelnosti, nedostatek sebeuctg tam
spojena touha potkat jeéStibozejsi lidi, panowmost, touha ovladat jiné lidi a uplatnit
suvij vliv. Snaha pomoci druhym lidem seénmi na touhu pomoci sam sbh mize silrg
poskodit klienta a vztahy mezi dobrovolniky v orgaci (39).

Nebezpéné motivy souviseji také s prestizi dobrovolnictikiera je v nasi
spolg&nosti zatim mala, protoi¢hto dobrovolnil neni v praxi mnoho. S rostoucim
spol&enskym uznanim dobrovolnictvi se déekavat, Ze lidi, kié by potebovali

nejprve porozurt a pomoci sami s@nez budou schopni pomahat ostatnim bude
pribyvat (39).

1.6 Dobrovolnik
Dobrovolnikem se v podstaimize stat kazdylovek, bez ohledu jestli jde o
studenta, zagstnaného, chodceti osobu se zdravotnim postizenimil&ité vsak je,

snazit se dobrovolnikovi individuaimajit spravnou napljeho¢innosti(33).

1.6.1 Typologie dobrovolnika

Na typologii dobrovolnika tizeme pohlizet z mnoha pohtedPodle¢asového
vymezeni rozliSujeme dlouhodobého a kratkodobéhdralminika. Kratkodoby
dobrovolnik se &astni zpravidla jen jednorazovych akci v pod@&bncerti, kampani,
sbirek. Oproti tomu dlouhodoby dobrovolnik setrvav@rganizaci delSi dobu a

dobrovolnickym aktivitAm se&nuje v pravidelnych intervaleq9).
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Dobrovolniky rozliSujeme také podle toho, jaké dndminické ¢innosti se
vénuji. Oblasti, kde najde dobrovolnik své uptain je celdrada. Mezi takové oblasti
pati zivotni prostedi, ochrana lidskych prav, socialni a zdravotrdrasf kultura,
sportovni a vzélavaci cinnost a v neposledriadé humanitérnicinnosti v zahrardi.
Dobrovolnik se rozhoduje, v jaké oblasti bude pvatma zakladl mnoha kritérii, jako
jsou napiklad povahové vlastnosti, zajmy nebtkova kategori€39).

Dobrovolnictvi se w¥nuji lidé mznych wkovych a socialnich kategorii.
Dobrovolnické ¢innosti vykonavaji jiz i do 15 let, které podle zakona o
dobrovolnické sluzbdobrovolnikem nemohou byt povaZzovi®).

NejpatetrgjSi skupinu dobrovolnik tvori mladez a mladi lidé (studenti) do 25
let véku. Tito dobrovolnici se fievazié orientuji na sociakh zdravotni sféru, ochranu
piirody, kulturu a volndasoveé aktivity pro &i a své vrstevniky. Naopak do nejndén
pocetné skupiny dobrovolnik se fadi dospli do 60 let. Dosgli se zamdtuji na
odbornou préaci, kde mohou vyuZzit svou kvalifikactigotni zkuSenosti. Uplatji se
v oblastech jako je regionalni rozvoj, sportovikiiéiurni oblasi(19).

V ramci typologie dobrovolnika je zajimava skupoianci prevazié student,
ktefi secasto ¥nuji dobrovolnictvi jako lekt# cizich jazyki (19).

Do dalSi skupiny lidi, kié¢ pomahaji, pat handicapovani. Tito lidé se ve své
praci zandtuji na kanceliskou a koordingni c¢innost, pomahaji podobn
znevyhodgnym jediném (19).

V Ceské republice byl zaveden novy pojem , firemnirdeblnici“. Jde o
zanestnanceiznych firem, kt& maji za povinnost vedle své prace odpracovkoblik
hodin jako dobrovolnik19).

Jistou skupinu tvid také nezarstnani lidé, kt& jsou ve spolénosti ohrozeni
socialnim vylodenim a diky zapojeni do dobrovolnické prace se wgey3ejich
kvalifikace a nasledné uplaim na trhu prac€l9).
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1.6.2 Hodnoty

Hodnotu nizeme definovat jako to co dana sgolest, skupina nebo jednotlivec
povaZzuji za Zadouci, o co usiluji. Hodnoty indivathi jsou ve velké e ovlivreny
hodnotami spokosti. U dobrovolnika je hodnotova orientace vyzngm ¢initelem
pusobici na jeho angazovan©26).

Pro pochopeni lidskych hodnot &znych hodnotovych zéigka v Sirokém
spektru socialnich skupin a slozitych sgeleskych usp@dani je nezbytné si
uvédomit, Ze hodnoty vychazeji vzdy zité kultury. Kultura je vysledkem lidské
¢innosti, ¢lovek do ni vklada ufitou identitu. Kazdy jedinec se pohybuje ¢itém
spole&enském prosedi, které po &m chce odpovidajici chovani. Lidé si v dané kiltu
vytvareji specifické materialni a nematerialni hodnoory vztali, chovani zpsoby
jednani a hodnotovy syst&ita).

Mezi zakladni dleni hodnot ve spobaosti se povazujélenéni na materialni a
nematerialni hodnoty. Materialni hodnotycsesto bezprogedre tykaji nasi osoby. Pt
mezi r¢ nag. jidlo, hmotné ¥ci, penize, majetek. Oproti tomu nematerialni hégino
predstavuji Zivot jedince ve spoéteosti tedy hodnoty lasky ratelstvi, vzdlani, zajmy.
Clereni hodnot je cel&ada, zaleZi, z jakého pohledu se na jednotlivé diydtiovek
diva(31).

Hodnota Ize v kladném slova smyslu chapat jako eddivje pojaté dobro.
Clovek behem svého vyvoje se rozvijflésrs, ale fredevsim dusevna osobnosth
Mezi vyznamné zdroje hodnot tedy Patlo jedince s jeho fyziologii, ale takdovek
jako socialni bytost Zijici v dgitych socialnich vztazich. dkteré hodnoty jsou
geneticky vazané nadité pohlavi. Mu&m je @isuzuje ¥tSi produktivita, racionalita a
soukzivost. Zenam zase stabilita, tolerance a harmofi@.viak neznamend, ze
zmirgné hodnoty nerize mit opané pohlavi13).

DusSevnimu vyvoji¢lovéka napomahaji intelektualni hodnoty. Pomaiihto
hodnot ¢lovek adekvatd vnima s¥ét, premysli o #m a mize ho zdokonalovat.

Intelektualni hodnoty rozdluijeme na estetické, kulturni a dlecké(13).
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Hodnoty niZzeme dlit také nasledujicim Zsobem. Nizsi hodnoty se snaZzime
ziskat pro sebe, jsou zé&fany k réjakému @elu, proclovéka maji prakticky uzitek.
Mezi takové hodnoty p#&itmajetek, ¥domi vlastnictvi a¢eho nebo &oho. U vysSich
hodnot a ideji musime danou hodnotijnpout, abychom byli schopni se této hodhot
otewit a uznat ji(13).

Na formovani utitého systému hodnot se podileji vrozené dispozieéskané
zkuSenosti.Nedostatky v tomto systému vytefi naopak motivéni nagti. Poteba
predstavuje absenci¢jaké hodnoty.Clovék se nuje ¢innostem, které jsou v jeho
hodnotovém Zetixku na vysoké drovni, a naopak se vyhy&idnostem, kterym
piipisuje negativni hodnoceni. Prosazovanditych hodnot nize u ¢lovéka selhat
v situaci., kdy se dostane do konfliktu uvrgam seb€l3).

Existencionalni analyza V.E. Frankla rozliSuje hon , miti“ (néco
materialniho vlastnit) a ,,byti“ (byt stédteym a oldtavym clovékem). Zalezi na kazdém
¢loveku jaké hodnoty ufednosiiuje. V souvislosti se smysluplnym pojetim Zivota Iz
hodnoty rozlenit do ti okruhi. Hodnoty zazitkove, ip kterych dochazi k prozivani
silnych emd@nich zazitk. Tvofivé hodnoty znamenaji brat svou aktivitu véza
v neposlednfac hodnoty postojové, uéhzaujmout smysluplny postoj k Zivofi3).

Hodnota je abstraktni pojem. Jde o kolektivni idktdry ma schopnost ovlivnit
individualni chovani jedince. Mezi typické hodna@gpadni spol#osti pati svoboda,
rovnost a laska k bliznimu. Hodnotou séizm stat také bezpie zdravi, sebelcta,
zvyky, zpisob Zivota, firoda, laska, rodina,igtelé, vzdlani, otewenost, volnycas,
duvéra, osobni svoboda, svoboda naroda. Lze pozorbeate hodnoty v prostoréase
meéni. Spolénost neprosazuje jednotny hodnotovy systém, al&zhalzné alternativy.
Kazdyc¢lovék ma moznost volby meziznymi Zelsicky hodnot(29).

Lidé se Bhem Zivota setkavaji imdou novych poznalka zkuSenosti, které
hodnoti a davaji jim dity vyznam ¢i dilezitost. Tento proces je dan poznanim a
prozivanim dané skuteosti, proto hodnoty nejsou jen objektivni staw ahaji i
subjektivni smysl. Posuzovani hodnot se tedg o subjektivnim vyznamu, ale i ve
spol&enskych skupinach a celé spmiesti. Kazdy jedinec si vytv&svoji hierarchii

hodnot, kterd zalezi na fei zkuSenosti a poznani ésa. Jde o Uzné vnimani
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materialnich, socialnich a duchovnich hodnot. Dt@hpatrné, Ze se Zigtek hodnot
muze kEhem Zivota i Bkolikrat zmenit diky vlivu zavaznych Zivotnich situaci (nemoc,
zanestnani, penize, partner), ale takezmene zajmi (13).

Dobrovolnictvi se snazi udrzovat a posilovat lid$iggnoty jako je druznost,
zdjem o druhé lidi a sluzba jinym lidem. Ve sgolesti by néla byt snaha, aby se
dobrovolnicka cinnost stala vyznamnou hodnotou lidi a doSlo ét§iv podpde

dobrovolniki v Ceské republice i v zahraii(36).

1.6.3 Spoléenské postaveni

Spole&enské postaveni neboli socialni statu&eme definovat jako souhrnné
vyjadieni socialni pozicéloveéka v ukité spolé€nostici skuping spojené s @itou mirou
ocereéni ze strany druhych. V uzsim pojeti status nazgvgnestizi{34).

Existuje mnoho oblasti socialniho Zivota, protosaye také mnoho socialnich
statusi. Status utuje horizontalni pozicélovéka, tedy jeho vztah k sébrovnym, tak
pozici vertikalni, coZz znamena pozici Cité hierarchii. Kazdému ze statusdpovidaji
vymezena prava a povinnosti. Jednotlivé socidlatusy se sice od sebe lisi, ale
vzajemr se prolinaj{29).

RozliSuje se socialni status vrozeny, ziskaniigspny (askriptivni). Mezi status
vrozeny se zZ@zuje pohlavi, rasa, etnickyiyod a utity vék. Je biologicky pidéleny,
¢lovék nad nim nema Zzadnou kontrolu. Ziskanym statusemrogumi dosazené
vzklani, vykonavana profese, vliv, moc, kter@lavék disponuje. Mizeme sem zadit
také zivotni styl. Bpsanym neboli askriptivnim statusem je postaveskané bez
vlastni vile a zasluhy. Je dan visledku socialnich okolnosti jako¢dictvi nebo
prislusnost ke Slechtickému ro@a¢).

Spole&enské postaveniclovéka ukuje zamgstnani, 0aroveé vyZadované
kvalifikace a typ prace. Na zakkadcharakteru zagstnani se definuje hierarchie
socialnich kategorii. Usphy ve 3kole, vz&lavani a piprava na budouci povolani
z velké ¢asti zavisi na socialnimupodu. Chovani je determinovano mnohymi

socioekonomickymi progmnymi. Typ povolani ovlisiuje Zivotni stylcloveka (29).
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Pokud se zagiime na dobrovolnictvi z hlediska sptd@ského postaveni, tak
v zemich kde ma dobrovolnick&innost neperuSenou tradici, najdeme meazi
dobrovolniky vSechnydkové i profesni kategorig9).

V Ceské republice je situace Uplfind. Z vyzkumu provedeného v roce 2000
Dobrovolnickym centrem v Usti nad Labem vyplyvé, see nejasgji dobrovolnictvi
vénuji Zeny - studentky ipvazi humanitniho zafeni, studujici vysoke&i vyssi
odborné skoly. Vzorek twdo 144 zdjema o dobrovolnickowinnost zaregistrovanych
v Dobrovolnickém centru v Usti nad Labem, z tohds Z2n a 19 mui Rozdil
dobrovolnictvi v zahradi je v tom, Ze kroré studeni je zastoupena velka skupina Zen,
kterym uZz odrostly &i a lidi v dichodu. Mizeme také pozorovatéti procento
dobrovolniki muzského pohlavi. U nas se rafttato situace z&na pomalu mnit. Da
sefici, Zze v Praze i v jinych velkych ¢stech nejsou dobrovolniky jen studenti, ale

zhruba z poloviny je tvd i zaméstnani lidé iznych profes(39).

1.6.4 Role dobrovolnika v organizaci

Role dobrovolnika v organizaci je vymezena tak, abygijemce dobrovolné
pomoci na ni mohl v dohodnutétiase spolehnout. Partnerem dobrovolnika se stava
obvykle organizace, ktera mu nabidnéilgzitost k dobrovolnécinnosti. Ziskani
dobrovolnici ztad veejnosti, spolupracuji s organizaci na jednorazowaktich nebo
vykonavaji dlouhodobou dobrovolnginnost(15).

Uspesnacinnost neziskové organizace je zaloZzena na nag®efésionalnich
pracovniki a profesionalit prace s dobrovolniky. Profesionalizaci dobrovalimiosti
se rozumi, Ze v organizaci jélovek, ktery koordinuje ¢innost s dobrovolniky.
Koordinator dobrovolnik méa za ukol vybr, vycvik, fizeni, supervizi a hodnoceni
dobrovolniki. Pasobi také jako kontaktni pracovnik mezi dobrovomilostatnim
personalem, klienty i vedenim organizace. T&tmosti se nize wnovat bul’ placeny
zanestnanec nebo dobrovoln(R9).

Vstup dobrovolnika do organizaceiedstavuje systémovou 2nmu, ale
piedevsim se organizace vice otvira okolnimtits\WNe vzdy je tato z#éma prospsna a
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prijateln& pro vSechny, kdo se v organizaci pohylgibrovolnik mé v prvéadé snahu
vénovatcast sveha@asu a energie prosgnému cili bez naroku finani odneny. Jde o
nejdilezitéjSi predpoklad, ale sdm o sbhest&i. Je dilezité profesionalni vedeni, aby
se dobrovolnik stal skuteym zdrojem pomoci a nedilnou $@sti organizace. Pokud
nedochézi k profesionalnimu vedeni,iz@ dojit k nedorozusmi nebo Spatné
komunikaci mezi koordinatorem a dobrovolnikem. W&&e vyustit k ztrat motivace
a zklamani na obou stran&@9).

Do profesionalniho vedeni pattaké supervize, kterd& ma za ukol rozvijet
dovednosti, porozudmi a schopnosti supervidovaného. ddsgji se uziva skupinova
supervize, ktera podporuje praci dobrovoinikozebiraji se zde zkuSenosti i#ppdné
problémy(10).

Predavani zkusenosti v dobré atmésféupervizni skupiny je jednou z hlavnich
odmen, kterou dobrovolnik za svatinnost ma. Tato odéma je velice dlezita tehdy,
kdyZ neni dobra zfina vazba od klienté25).

Dobrovolnici do organizacetipasSeji noveho ducha a nadSeni. Pomahaji plnit
poslani organizace, davaji nové pohledyeteni problérn zpstnou vazbou zabiwji
stereotypu. Dobrovolnik fize |épe rozpoznat peby, problémy i cilové skupiny, na
které miZe organizace zaifit svoji praci. Klientim mohou poskytnout neformalni
vztahy, ¥novat swj ¢ascinnostem, na které nemaji pracovniciézfém provozuas.
Navazanim novych kontakt prispivaji propagaci dobrovolnické organizace na
vefejnosti. Dobrovolnici jsou s@ésti tymu dané organizac€innost dobrovolnika
v prijimajici organizaci by ne#ta byt brana jako nahrazeni prace profesionalnich
pracovniki ani clani prace do které se nikomu neckge).

Napli ¢innosti se odviji od fantazie dobrovolaiik zastupé organizace, jejich
pottebach a moznostech. Nacatku je dobré sestavit seznamnosti, které by mohl
dobrovolnik v organizaci vykonavat. V§tu by se mnili zUcastnit koordinatd,
dobrovolnici, ale i pacienti, klienti jini pifijemci sluzeb. Nkteti dobrovolnici maji
jasnou pedstavu o své budouginnosti a roli v organizaci, jini svourgdstavu hledaji.
Vytvéareni nabidkyinnosti pro dobrovolniky je trvaly a ot@ny proces, ktery sedmi

na zaklad zkuSenosti, zapojeni dobrovolti& vyvoji organizac€39).
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1.7 Dobrovolnické centrum

Dobrovolnické centrum je pracowst zabyvajici se managementem
dobrovolnictvi, které poskytuje informace a podpdaobrovolnictvi v ugitém regionu.

Casto jde o neziskové organizdBe).

1.7.1 Poslani dobrovolnického centra

Zakladnim poslanim dobrovolnického centra je pregag a podpora
dobrovolnictvi ve spolaosti a spoluprace s neziskovymi organizacemi ioreg(39).

Cilem zakladaniethto center je zapojit co n&gi paet lidi dofeSeni problérin
dané komunity. Své cile a poslani dobrovolnickétrcen realizuje zakladnimi
¢innostmi. Snazi se spolupracovat s masmédii, ohceaninospravnimi i statnimi
organy. Tvorbouglanki do novin acasopisi, www stranek, televiznich dokumént
prezentuji dobrovolnictvi mezi lidmi. Podili se spolupraci s obcemi, &stskymi
Urady, ministerstvy a Parlamenterfieské republiky. Ma vlastni dobrovolnické
programy, které v dané lokaiteSi aktualni problémy komuni{@9).

Jednotlivé projekty se zafiuji na itizné skupiny jako jsousti a mladez, senio
nebo osoby s postizenifR0).

PrinaSi dobrovolnictvi do Skol mezi Z4ky, studentgealagogy. Dobrovolnické
centrum spolupracuje s dalSimi dobrovolnickymi ogrd programy. Vede databazi
téchto center a zpragidkovava dobrovolniky. Seasti cinnosti centra je také
organizace jednorazovych dobrovolnych akci spojengccharitativni cinnosti a
aktivitami zangtujicimi se na vyhledavani dobrovolik39).

Prostednictvim koordinatora se dobrovolnické centrum &aje na praci
s dobrovolniky, na jejich vy, vycvik a supervizi, vede jejich databazi. Koordldi
dobrovolniki prochazeji Skolenim a pravidelnou supervizi. Gentrse také &nuje

vydavani nejiiznéjSich publikaci, ptAdani semirté a poradenstyi).
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Pro dobrovolnické centrum jedlkzité zvolit spravnou formu ziskavani
dobrovolniki, nasledny vyér a vycvik. Oslovit potencionalniho dobrovolnikasto
zavisi na tvavosti koordinatora. Velmic¢astym zgsobem jak informovat lidi o
dobrovolnické organizaci je letak, plakét vyvéska. Tento zfsob vSak neni iflis
efektivni. Organizace by seéha zangtit také na praci s médii jako je mistni tisk,
regionalni radia, televize&9).

Pro cilené ziskavani dobrovoldikpro ugitou ¢innost slouzi naborové akce,
realizované formou konceért vystav, veletr. Nejvd¢néjSim zdrojem dobrovolnik
jsou studenti gednich a vysokych Skol, proto je dobré paboru pamatovat na tuto
skupinu. Ve wtSich méstech probihd také spoluprdce mezi jinymi dobraekimi
centry. NefasgjSim zpisobem ziskavani dobrovoliike pres gibuzné a znamé. Jde o
velmi efektivni zfisob, alecasow nara@ny. V praxi se vSak osdcilo kombinovat vice
forem ziskavani dobrovolnik39).

Na charakter&innosti, kterou bude budouci dobrovolnik vykonaxatisi také
piiprava, Skoleni a vycvik dobrovolnika. Kazdé dolmloické centrum by si ied
vlastni gipravou né¢lo zajemce o dobrovolnickotinnost pozvat na individualndi
skupinové setkani, na kterém si potencionalni daiindk ujasni motivaci a ziska
pottebné informace o moznychinnostech. Pro organizaci je torilpZitost Iépe
dobrovolnika poznat, zjistit zda se na tétonost hodi a seznamit ho s konkrétnimi
nabidkami a podminkami dobrovolnic(&9).

Dobrovolnické centrum takéime realizovat diskusni kluby i dlouhodobé kurzy,
kde je dobrovolnictvi jednim z hlavnich témat. Mdgtspolupracuje i s univerzitami.
Pracovnici centra vedou bakiaké ¢i diplomové prace studeint vénované
dobrovolnické problematic9).

Pro zvySeni statusu centrum velndasto spolupracuje se zahrarimi
dobrovolnickymi centry a jednotlivci. Jejich zku®sti potom uplatuje vceskych
dobrovolnickych aktivitaclill).

Informace a zkuSenosti z mezinarodni spoluprai&encentrum poskytnout takeé

pomoci konferenci a semitiidjinym organizacim. Dosavadni zkuSenosti potvrzigi,
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piitomnost dobrovolnického centra v regionu pomahéozBieni dobrovolnické

¢innosti v nestatnich neziskovych organizadiz9).

1.7.2 Podminky pro vznik dobrovolnického centra

Pro dobrovolnické centrum je charakteristickiesah jeho fisobnosti mimo
vlastni programy, kdy rozhodujici vliv méa postaveeziskovych organizaci v ditém
regionu. No¥ vznikajici centra jsoufpvaz® manaZerského typu, coZ znamena, Ze
profesiondlni pracovnici se snazi vyhledavataoly a nabizet jim dobrovolnictvirads
obori a sngrech(39).

Dulezitym rozhodnutim je, zda dobrovolnické centruahozit @i jiz fungujici a
stabilni organizaci nebo && samostathi Oba gipady s sebou nesou své klady a
zapory. Aby mohlo nay zaklddané dobrovolnické centrum plnit své postansi si
rozmyslet ukity postup svého konani. Prvni otazkou, kterou ey resl clovek
zakladajici centrum zabyvat je zaist finantnich zdroji. Zpracovat si fehled
realnych a potencionalnich a statnich zirapslovit regionalni nadace, sponzory,
zpracovat fundraisingovy plan, Zadosti o graf39).

Zakladem fungovani organizace je vybrat dobré ¢samance, koordinatora
dobrovolnického centra, koordinatory jednotlivyctogrami a dobrovolné asistenty.
Dobré je také idit ve spolupraci stadem prace vejré prosgsSné misto. Nutné je
zajistit vycvik jednotlivych koordinatdr V praxi se také ogdcilo uskute&nit staz
koordinatora na¢akém dobe vedeném dobrovolnickém cen{@9).

Pro fungovani centra je také nezbytné najit vhodrastory pro kanceia,
kontaktni mistnosti, klubovny. Nesmi se zapomenoat ipravu informa&nich
materiati k prezentaci centra navenek. Spolupracovat s imistnedii a navazat s nimi
vztahy na dlouhoda#si spolupréaci. Dlezité je zmapovat simistnich Skol, spotk
klubt a cirkvi, kde Ize nalézt potencionalni dobrovomiEmapovat organizace, zjistit
jejich poteby a zdjem o dobrovolnickotinnost. Ripravit a zrealizovat semibd a
diskusni kluby pro organiza¢d9).

NejdalezitejSim bodem f budovani dobrovolnického centra je vyitskupinu

dobrovolniki, kteri budou ochotni realizovatizné programy a projekty. Nabidnout jim
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spolupraci pi jednorazovych akcich i dlouhod#§biho charakteru. Zajistit jim vycvik,
dobré vedeni supervizi. Vytyib poradni vybor z vyznamnych osobnostista, regionu,
které chapou myslenku dobrovolnictvi a&hby ji podpait. Nabidnout metodickou
pomoc organizacim ip realizaci dobrovolnictvi. Pomoc i#e nové dobrovolnické
centrum hledat u jiz fungujicich centrem. Tato c2miohou ¥tSinou nabidnout vycvik
koordinatora, staz v jejich centru, know- how dolmloickych programi a projekti a
pomoc pi prezentac{39).

Pfi zvaZzovani, jak z#t organizovat dobrovolnictvi, stoji na jedné séamira
spontaneity a tvdvosti dobrovolniki a na stratvrdruhé mira pravidel pro udrzeni chodu
organizacg37).

1.7.3 Narodni dobrovolnické centrum — HESTIA

Spole&nost Hestia byla zaloZzena v roce 1993 za podpargisk manzelskych a
rodinnych poradi s cilem podporovat pozitivni mezilidské vztahyamci rodiny i v
SirSim kontextu otanské spoleosti(36).

Zpocatku pisobila jako nadace, pogdbyla zmenéna pravni forma na éhnské
sdruzeni. Ofanské sdruzeni bylo pojmenovano podle antické bohyainného krbu a
dobrych mezilidskych vztah Vedlo seming a kurzy pro socialni pracovnice a dalsi
pomahajici profese, vydavalo adrgsaocialnich sluze{36).

V sowastné dob sdruzeni realizuje a podporuje vyzkumné, vycvikcaé
vzklavaci programy, poradenstvi a terapii, supervizataze pro dobrovolniky i
profesionaly. Vydava publikace, navazuje kontaktyingiativami a institucemi s
obdobnymi cili vCeské republice a v zahrani poskytuje stipendia afigpiva k
propagaci a publidgit uvedenych aktivit. Za podpory fotndGeorge Sorose vzniklo
v roce 1998 HESTIA - Narodni dobrovolnické centraabyvajici se managementem
dobrovolnictvi(36).

Narodni dobrovolnické centrum QGeské republice koordinujginnost mezi

zdjemci o dobrovolnickou praci a organizacemi, ja@pomoci dobrovolnik zapotebi.
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V raznych regionechCR podporuje zakladani novych dobrovolnickych cenger
koordinuje ta vznikIg11).

Cilem prace Narodniho dobrovolnického centra HESJdAvybudovani sét
profesionalnich dobrovolnickych center ve v3echomechCeské republiky, ktera by
spolupracovala s neziskovymi organizacemi, Skolameémocnicemi, organy a
zastupitelstvy obci, #st i kraji, médii i Sirokou véejnosti(39).

Zanxtuje se také na podporu aktivit, projekd programi zejména v oblasti
socialni, socialé zdravotni, kulturni, sportovni, ekologické, ¥alaci a vychovné a v
oblasti prace sami a mladezi. V ramci centra se realizuji a koougli nasledujici
programy: program & P, Dobrovolnici v nemocnicich aizzenich socialni p& Ceské
republice, Nezagstnani jako dobrovolnici, Rozvoj &dnskych ctnosti - Gabriel a
projekt dobrovolnictvi ve Skolach. Jiz Sestym rokeerHESTIA @dastni projektu Make
a Connection — ifpoj se, ktery vznikl za podpory firmy Nokia a Naearozvoje
ob¢anské spoknosti (NROS)1).

V ramci Evropské dobrovolné sluzby vysila mladé tid zahranii. Narodni
dobrovolnické centrumisobi také jako centrum pro hlavnésto Prahu. Vede databazi
okolo stovky organizaci a ¢o¢ se pomoci internetu zapogkolik stovek lidi, hledajici
uplatréni jako dobrovolnik1).

V roce 2006 vznika dalSi organira clanek Metodické a vatvaci centrum,
které se zabyva Skolicim aktivitam v oblasti satiéth sluzeb a dalSich pomahajicich
profesi(36).

V sowasnosti HESTIA - Narodni dobrovolnické centrum imgé aktivity pro
profesionaly z oblasti dobrovolnictvi a neziskovésektoru, firmam nabizi aktivity
podporujici dobré vztahy ,,byznys sektoru* s migtmmunitou. K dispozici studeinn
a veejnosti je knihovna s nabidkou literatury o probdgice dobrovolnictvi. Pro &ni
dobrého jména dobrovolnictvi Hestia podporujeélodani ceny Kesadlo a je
spolupdadatelem konference o dobrovolnictvi v Kriii (36).

HESTIA je ¢lenem Koalice dobrovolnickych iniciativ @eské republice

koordinuje jeji¢cinnost, poskytuje konzultace a supervize a zpedkbvava informace a
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kontakty na mezinarodni Urovni. Spolu s dalSimirdgblnickymi centry reprezentuje a

propaguje dobrovolnictvi ¢eské republicél).

1.7.4 Ustav sociélni prace ZSF JU

Dobrovolnictvi na Zdravoth socialni fakuk Jihateské univerzity zslo
vznikat v roce 1998. Univerzitni pracovnici ve spwhci se studentyfiipravovali
podminky pro rozvoj dobrovolnickych progrénm samotného dobrovolnického centra
(16).

V roce 1999 zé&al vznikat prvni dobrovolnicky programéPP. V uplynulych
letech se realizovalgada dalSich dobrovolnickych prograra projeki, ve kterych se
mohli zapojit dobrovolnici. VeSkera centra a dolmioické programy zag3Suje Ustav
socialni prace, ktery je sd&asti organizéni struktury zdravottisocialni fakulty(16).

Ve spolupraci se studenty a projektem Fondu rozvggokych Skol vytviil
Ustav socialni prace stabilni dobrovolnické centmanZSF JU. Jde o prvni pracowist
vysokogkolského typu €eské republice, kde projekty nerealizuje neziskarg@anizace
jako v jinych ngstech. Dobrovolnické centrum f@ma seminé&, kurzy, supervize a
vycviky (39).

Cilem dobrovolnickécinnosti na vysoké Skole je pomoci pelinym lidem
v regionu a moznost studéraplikovat teoretické znalosti z vyuky do prgié).

V sowastné dob se realizuji tyto g¥ejni centra a programy: Progranit fP,
Dobrovolnicky program v Nemocni€ieské Budjovice, a.s., Univerzitni centrum pro
seniory PATUP, Dobrovolnicky program Canisteragi&ntrum prevence vybranych
spole&ensky nezadoucich jéy Stedisko prevence urazv Jihaieskem kraji. Obvykle
ma kazdy dobrovolnicky program svého garanta pragra koordinator§l6).

Garant je pedagogicky pracovnik, ktery se zajintéblarovolnictvi. Naplini jeho
prace jetidit koordinatory, supervizory, byt v kontaktu sbdovolniky a snazit se
rozvijet dobrovolnickowinnost v utitého programu. Vybira studenta, ktery se stane
koordinadtorem a spaie¢ s nim realizuje vycvik dobrovolnik V pripac selhani
koordinatora musi bytipraven jeho roli pevzit. Neni nutné, aby seastnil supervizi,
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ale musi byt se supervizorem v kontaktu, pokud kramii réjaké problémy. Dale se
vénuje psanim projekt fundraisingu a oslovuje sponzory. Své znalosti
z dobrovolnickych progratnuplatiuje ve vyuce, v publikai a prezenti ¢innosti.
Realizuje vyzkumné projekty a zdjife prvni kontakt s klient{39).

Koordinator programu ma za ukol kontaktovat a jeédnidienty a spolupracuijici
organizace. Koordinuje praci dobrovolajkkomunikuje s nimi. Ml by byt schopen
fidit kolektiv a vnovat swij volny ¢as realizaci program{l6).

Dobrovolniky se stavajifpdevSim studenti vysoké Skoly, Ktese nad ramec
studijnich povinnosti chji vénovat rEcemu prospsnému. Student se UXe stat
dobrovolnikem &kolika zpisoby. Spolupraci s¢jakou neziskovou organizaci, vlastni
aktivitou nebo praci vdkterem dobrovolnickém programu vedeném vysokouaikol
(16).

Dobrovolnick& ¢innost studerit ma Gznou podobu v zavislosti na typu
dobrovolnického programu. dZe jit o dlouhodobowinnost, kdy se studentérnuje
jednomu klientovi nebo o jednorazovou spoluprac¢in¢kterych gipadech mohou
studenti ziskat zaget, nebo jim mze byt dobrovolnictvi uznano jako prafdb).

Dobrovolnické centrum na Jibeské univerzit v Ceskych Budjovicich je
povazovano za Uugpny projekt, ktery propojuje teoretickou vyuku hi&humanitnich

obori s praktickou realiza¢B9).
1.8 Vybrané dobrovolnické programy ZSF
1.8.1 Dobrovolnicky program Canisterapie

Canisterapeuticky program je realizovan za podp#stavu socialni prace ZSF
JU a Nérodniho dobrovolnického centra HESTIA idjha 2006. Velice Uzce také
spolupracuje s atanskym sdruzenim HAFIKL8).

Termin canisterapie pojmenovala v roce 19%thdilLacinova, kterd se stala

spolu se sdruzenim Filia agovym pracovnikem vtomto oboru. Vytia prvni
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metodiku I€ebnych kontakt handicapovanychéti se saovymi psy a v roce 1995 ji
prezentovala na Zenevské konfere@del).

metodu, kterd slouzi k podfmpsychosocialniho zdravi lidi vSeckkavych skupin, f
niz se vyuzivaiptomnosti psa. Tato metoda je gasti zooterapie. Kontaktoveka se
psem pinasi vzajemnou pozitivni interakci a lze jifadit mezi podprnou formu
psychoterapi€18).

Canisterapie se tie pouzit p feSeni probléiin psychologickych, citovych a
socialre integra&nich. Druhotg piasobi také na fyzické zdravi v podoimotivace. Lze ji
provadt formou skupinovou i individualni. Blahod&ptasobi na rozvoj jemné a hrubé
motoriky, podporuje verbalni i neverbalni komunikawySuje motivaci klienta podilet
se na lébé. Prostednictvim canisterapie dochazi k nacviku stadshi a zvySeni
pozornosti, rozvoji socialniho &fti, zlepSeni kvality Zivota a wekterych gipadech i
sniZzeni agresivity klientél 8).

Dobrovolnickému programu canisterapie seuwji dobrovolnici, kt& nevlastni
vhodného psa pro tuto metodu, proto $edpvsSim aktivé podili @i vymysleni a
realizaci programu pro klienty a organizaci jedingtth akci. Zapojit se mohou
pravidelnym dochazenim déanych tym zdravotri - socialnich zézeni nebo pomoci
pii jednorazovych aktivitacto).

Kazdy dobrovolnik projde individualnim nebo skupigio vycvikem a je s nim
sepsana smlouva o spolupraci. Smlouva vymezujeapaapovinnosti dobrovolnika a
slouzi k ochra& dobrovolnika fi vykonavani jehocinnosti. Dobrovolnici jsou také
pojistni pro gipad zfisobeni Skody na pracovisti a majetku Kliefit8).

V programu mohou uplatnit své znalosti ze zdra¥etaocialni oblasti, &astnit
se pgadanych pednasek a semiftda ziskat nové znalosti pracitenymi typy klienfi.
Jedenkrat za osm tydrse koné supervizd8).
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1.8.2 Dobrovolnicky program v Nemocni€leské Budjovice a.s.

Prvni UsgsSna realizace dobrovolnického programu v nemogrihla v roce
1998, kdy Néarodni dobrovolnické centrum - HESTIAlsps Open Society Fund Praha
zatalo spolupracovat s Fakultni nemocnici v Plzni. d@pzse navazala spoluprace
s dalsimi nemocnicemi @R, néasledovala prazska Fakultni nemocnice Motol.
Vzéajemna spoluprace Zdravétsocialni fakulty a Nemocnicgeské Budjovice a. s.
probih& od ledna roku 20@18).

MysSlenkou dobrovolnictvi v nemoafnim prostedi je vnést vice lidského
kontaktu mezi pacienty. Dobrovolnicky program jesgayen na principu podpory zdravi
a zarové respektuje pozadavky bezipesti a kvality pée. Vyslany dobrovolnik
v Zzadném fipact nenahrazuje odbornou praci zdravotnického persd@a).

Cilem Dobrovolnického programu v Nemocnitéské Budjovice je podilet se
na zlepSeni psychosociélnich podminek patieat izkovych oddlenich nemocnice.
Dil¢im cilem je umoZnitads studeni Jihaseské univerzity WCeskych Budjovicich,
piedevsim Zdravoth socialni fakulty propojeni teoretickych poznatk ucelené
rehabilitace s praxiL7).

Vedeni nemocnice dobrovolnick@innost vnima jako moznost dalSiho zlepSeni
sluzeb paciefitm. Samotnému pacientovi dobrovolnikize prospt v aktivizaci,
motivaci, vyplreni volného ¢asu, zlepSeni eminiho naladni a tim zlepSeni
komunikace s personale@0).

Dobrovolnik gispiva ke zminé nemocniniho stereotypu, fize povzbudit a dat
pacientovi chti do Zivota. Zapojenim do kreativniémnosti si pacient mnohdy obnovi
staré dovednosti nebo nalezne nové. Spolu s pdesonge stavaji pomocnikyiip
naphovani poteb pacienta. Personalu dobrovolnitingSeji znénu atmosféry a novy
pohled na praci na odigni (18).

V souwtastné dob dochéazeji dobrovolnici ¢eskych Budjovicich na Il.oddleni
nasledné p& a na odéleni onkologie. Od personalu se odliSuji fedatikovanymi
tricky a vis@&kou dobrovolnika. Dobrovolnik v nemocnici musi bstarsi 18 let.
Prochazi vstupnim pohovorem s koordinatorem progratery se sklada z inforrtai
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¢asti a samotného pohovoru. Pokud je spoluprace &qgénpozvan na vycvik, ktery
slouZzi k ujagovani motivace a moznosti dobrovoln{&a8).

V praxi se osvdcil jednodenni vycvik skupiny dobrovolnik pokud
¢innostech se uphatje Skoleni pimo na konkrétnim pracovig{32).

Dobrovolnici se mohou zapojit Bu jednorazo¥ v podolé Vanainich a
Velikonocnich akci nebo pravidein kazdy tyden dochazet na cité oddcleni.
S dobrovolnikem je sepsana smlouva jejiz ¢aeti je Kodex dobrovolnika a

micenlivost. Je poten o svych pravech a povinnostéti).

1.8.3 Dobrovolnicky program & P

Program Bt P se z&l na Zdravotd socialni fakuk Jihaieské univerzity
v Ceskych Budjovicich realizovat vroce 1999. Vroce 2002 prograiskal od
krajskeho tadu po¥ieni k vykonu sociakpravni ochrany &i (40).

Zakladni myslenka program@tPP byla gevzata z programu Big Brothers Big
Sisters, ktery v USA uspne funguje téndi 100 let. Postuphse tento program rozgi
po celém sité. V Ceské republice bylo fungovani programu zah&jenoce r1996
nadaci Open Society Fund Praha a na podzim rok8 i€#lizaci pevzalo Narodni
dobrovolnické centrum HESTIAL7).

Program Bt P je nestatni socidrpreventivni program teny pro @dti 6-15 let.
Hlavnim poslanim programu je nabidnout pométeih, které mohou bytéhem svého
vyvoje ohrozeny nefznivymi podminkami. Cilem & P je doplnit sotastnou nabidku
forem prace s mladezi o individualriigiup, ktery vyuziva dobrovolné laické pomoci.
Zpasobem pomoci je nabidkagtelského vztahu s dadpm dobrovolnikem. Nazevd®
P znamenaig@telstvi, prevenci, pomoc, §iéa podporu(18).

Do programu mohou vstoupi€til z problematického rodinného proesti, dti
s vychovnymi problémy, ale il mimoradré nadané, které se citi v kolektivu osden

Kontakt s dobrovolnikem se mnohdy stava jedinyatgiskym vztahem dite (39).

42



VétSina diti se do Bt P dostava na dopafeni vychovnych poradcze zakladni
Skoly, psycholo@, socialnich pracovnik nebo pichazeji sami rodie na zaklad
informaci z méditi od svych znamyclil7).

Typologie problém déti je velice Siroka, rize se jednat oéti hyperaktivni,
autistické, dti s postizenim mentalnim iglesnym. Dobrovolnik se svym malym
kamaradem schazi na 2-3 hodiny ty¢ro dobu minimalé jednoho roku. Domlouvaji
se na naplni scizek, spoléné tvori nejtizngjSi volnatasové aktivity. Timto zjsobem
vznika kamaradsky vztah, kterytde pro di¢ znamenat w@itou jistotu a zazemi.
Program by ne# nahrazovat rodovskou roli, hlidani ani dawvani. Jde jen o
pratelstvi a vSe co k tomu paf41).

Vstup do programu by &h byt ze strany déte i dobrovolnika dobrovolny.
Dobrovolnikem Bt P se niZe statclovék starsi 18 let, ktery ma zajem se ve volném
¢ase schézet s mladSim kamaraden).

Potencionalni dobrovolnik prochazi vstupnim vycuikéehoz cilem je jfpravit
dobrovolnika na budouci roli. Proto se vycvik otiga hlavré na zjiS€ni motivace
k ¢innosti, sebepoznanifghravani modelovych situaci, ke kterymiza dojit ve vztahu
s dittem. Sodasti vycviku je i posouzeni psychologickydegpoklad (18).

Po skowreni vycviku je dobrovolnik zazen do databaze a koordinator se mu
snazi co v nejkratSi debnajit vhodné d& Pri vybéru dvojice se berou v tvahu
pozadavky ditte, rodtta i dobrovolniki, velky diraz je kladen na uspokojeni petf
ditéte. Po vylru ditte koordinator naplanuje prvni saku digte, dobrovolnika a
rodici. Pokud vSechny strany souhlasi je sepsédna dohspalapraci40).

Dobrovolnici jsou povinni se jednou zasic Eastnit se supervizi, kde mohou
scklit své zkuSenosti, ugphy, napady, ale také maji moznessit problémy, které ve
vztahu mohou vzniknout. Kro#npravidelnych sciizek ditte s dobrovolnikem se také
organizuji spoléné akce vSech dvojid.7).

1.8.4 Univerzitni centrum pro seniory PATUP

Za podpory Ustavu socialni prace v roce 2001 vpnikhiverzitni centrum pro

seniory PATUP. Cilem centra je snaha o zlepSeRialitnéni Zivota seniar v regionu.
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Realizace projektu je zafifena na zvySovani kvality Zivota serioiZijicich v
domacnosti i senigrumisténych v Ustavni p&, pomize ulevit rodig starajici se o lidi
s demenci. Zkratka PATUP znamena&ge:ni pismena hlavnickinnosti centrg18).

P predstavuje Parkinsonovu nemoc, kterou nejvice tgpgslidé. BohuZel na ni
dosud neni specifickadba, proto ma pro nemocné velky vyznam rehabiitzviceni.
Od ledna 2001 vznikl Klub spaieosti Parkinson, ktery sdruZuje nemocné, rodinu,
leékare i sympatizujici osoby, centrum s timto klubemlgpi@acuje(40).

A znamena Alzheimerova choroba. Jedna se o formemisen Ukolem centra je
nabidnout pomoc rodinnymfiglusnikim peujicim o nemocného prdstnictvim
poradenské telefonni sluzby, poradny pro poruchgégia moznosti osobni konzultace.
Centrum také spolupracuj&eskou alzheimerovskou spatesti(18).

T znamena kurzy trénovani patnpro seniory. Tyto kurzy vyiuji studenti,
kteri ziskali os¥dceni (certifikat) po absolvovani odborného serengdadaného
Ceskou spolknosti pro trénovani patti a mozkovy jogging¢STPMJ). Cilem kurzu je
posileni funkce padti, ukazani iznych technik usnauljicich zapamatovani, uchovani
a vybavovani informaci, ale také setkavani se alpmeni sebexdomi seniol (18).

U predstavuje koncept u&ného starnuti. Cilem projektu je seznamiejeost
se zm¢nami, které std piinaSi a ukazat jak se na &ny véas gripravit. Snaha je oslovit
celou spolénost, ale pedevSim lidi ve ¥ku 45 az 50 le(40).

P znamena pmvatelska dobrovolna sluzba studenbobrovolnici pravidel&
dochazeji za klienty gevatelské sluzby. Osattlym lidem cElaji spol€nost, geditaji,
pomahaji s korespondenci, chodi na prochazky nepmdazi k |€k&. Tato ¢innost je
ocaiovana klienty i dobrovolniky, kie osobr poznaji zZivot senigr Centrum
spolupracuje se Svazemahoddi CR a Charitoy(18).

Posledni aktivitou centra PATUP je Dobrovolnickjogram v domo¥ pro
seniory M4j, p.o., ktery funguje od roku 2006. Népbobrovolnik je navstva
uzivateh v domow, popovidani si¢etba, prochazky, vytvarngnnosti, vyuka obsluhy
pocitace, ergoterapie, vyuka cizich jazylapod. V domo¥ pro seniory se konaji také

jednorazové akce jako napikulaSska besidk@t).
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2. CILE PRACE A HYPOTEZY
2.1 Cile prace

Cilem prace je zmapovani kritérii (motivace, &k hodnot, spolenské
postaveni), které ovliji dobrovolnika i vstupu do Dobrovolnického centra na ZSF

Jihaseské univerzity Weskych Budjovicich.

2.2 Hypotézy

1. V ramci Dobrovolnického centra na ZSF Jdeskych Budjovicich pokladaji

.....

2. V ramci Dobrovolnického centra na ZSF Jdaskych Budjovicich je do

dobrovolnické&iinnosti zapojeno vice studémez zamstnanych lidi.

3. V ramci Dobrovolnického centra na ZSF Jdaskych Budjovicich se ¥nuje

dobrovolnictvi vice studettZSF nez z jinych fakult.
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3. METODIKA

3.1 Pouzitda metoda

V ramci kvantitativniho vyzkumu byla pouZzita medodotazovani a technika
dotazniku(viz. Priloha 5).

Technika dotazniku je vysoce efektivni, protoZze Iziskat velky poet
responderii v relativre kratkémcase pi pomerné malych nakladech. Vyhodou je také
zachovana anonymita dotazovany2h

Dotaznik byl uéen dobrovolnikm, ktai se \nuji dobrovolnické ¢innosti
v dobrovolnickych programech: Canisterapiest AP, Dobrovolnicky program v
Nemocnici Ceské Budjovice a.s., Univerzitni centrum PATUP (Trénovaranpti,
Uspedné starnuti) a zagtijici centrem PATUP také Dobrovolnicky program vibms
pro seniory M&j, p.o. v Dobrovolnickém centru naFZ8J vCeskych Budjovicich.
Dotaznik obsahoval 17 otazek, z nichz osm bylo tergxch, osm polootégnych a

jedna otetena.

3.2 Charakteristika zkoumaného souboru

Dobrovolnika, kteti se wnuji  dobrovolnické ¢innosti v dobrovolnickych
programech bylo osloveno dotaznikem celkem 7Z&téii z nich jsou zapojeni ve vice
dobrovolnickych programech najednou. Mezi osloveinggio 25 z Canisterapie, 27 z
programu Rt P, 10 z Dobrovolnického programu v Nemocriieiské Budjovice a.s.,
15 zapojenych pod Univerzitnim centrem PATUP (Trémé pangti, UspsSné starnuti)
a zaStiujici centrem PATUP také Dobrovolnicky program vribmé pro seniory Maj,
p.o. v Dobrovolnickém centru na ZSF JWeskych Budjovicich. Celkova néavratnost
distribuovanych dotaznikcinila 70 %. Zkoumany soubor tiito 53 dobrovolniki.

Pri sbéru dat jsem pozadala o spolupraci garanty a koéatdig jednotlivych
dobrovolnickych  prograin  V Dobrovolnickém  programu  Canisterapie a
Dobrovolnickém programu v NemocnicCeské Budjovice a.s. byl dotaznik
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distribuovan koordinatorkami programu. V Progranh P sk&r dat prokhl pii Ucasti
na supervizich programu. V Univerzitnim centru PAT{$em dotazniky rozdavala z
casti osobn a z c¢asti ve spolupraci s koordinatorkou a garantem. kugz byl
realizovan v msicich ezen a duben 2009. Data byla zpracovana ddé,gsafu utena

k prezentaci.
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4. VYSLEDKY

Graf 1 - Pohlavi respondenii
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 1 se vztahuje kotdzceé 1. Zuvedeného grafu vyplyva, Zetsina

responderii je Zenského pohlavi (98 %). Z celkovéh@tpge pouze jeden muz (2 %).

Graf 2 — Vék respondenti
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 2 zobrazuje odpédi na otazkw. 2. Zadny respondent si nezvolil moznost
odpowdi do 18 let (¢etns), 36-45 let a vice nez 56 letcptre). Mezi nejpéetrgjsi
skupina dobrovolnik je ve v¥ku 19-25 let (85 %). DalSi skupinu t#¥aekova kategorie
26-35 let (13 %) a jeden respondent sadhdo kategorie 46-55 let (2 %).
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Graf 3 — Socialni status respondetit
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 3 se vaze kotazcé 3. Zuvedeného grafu vyplyva, Ze nejvice se
dobrovolnickécinnosti wnuji studenti (89 %). Za#éstnanych lidi v Dobrovolnickém
centru na ZSF JU je 6 (11 %).

Graf 4 — Typ studia
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 4 se vztahuje k otaz¢e 4. Pokud jste student(ka), jakou Skolu studujete?
Z grafu vyplyva, Ze nejvice dotazovanych studujeokpu Skolu (98 %). Pouze jeden
respondent studuje naietni Skole (2 %). Zadny z respondemestuduje vy3si

odbornou Skolu.
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Graf 5 — Vysokoskolsti studenti studuji fakultu
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 5 se vaze k otazae 4. Pokud studenti odpéskli, Ze studuji vysokou
Skolu, neli uvést jakou fakultu. Nejvice respondémtdpovdélo, Ze studuje Jinmskou
univerzitu Zdravotd socialni fakultu (78 %), dale Pedagogickou fakultiz %) a
Teologickou fakultu (6 %). Jeden dotazovany odol Ze studuje Univerzitu Karlovu
Lékaskou fakultu (2 %). DalSi respondent navsje dw vysoké Skoly Jiheeskou

univerzitu Teologickou fakultu a Univerzitu Palétio Filozofickou fakultu (2 %).

Graf 6 — Zeh¥i¢ek hodnot dobrovolniki
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Graf 6 zobrazuje otazkii 6. Séad’'te nasledujici hodnoty podle toho, které jsou
pro Vas dlezité: (od nejvice preferované po nejréerPro hodnoceni byly pouzity
body od 1-8. Nejvice preferované hodnhbylo pifazeno 8 boidl nejmér preferované
1 bod. Dobrovolnici zvolili na prvniclityrech mistech nematerialni hodnoty. Jako
nejvice preferovana hodnota se umistila laska,akteiskala 395 bdd (21 %),
nasledovala hodnotatelstvi 383 boil (20 %), vzdlani 285 bod (15 %), zajmy 255
bodi (13 %). Po uvedenych hodnotach dobrovoliadili materialni hodnoty jako jidlo
199 bod (10 %), penize 177 bad(9 %), wci 116 bod (6 %). Dotazovani jako
nejmért preferovanou uvedli hodnotu majetek 102 @& %).

Graf 7 - Druh dobrovolnického programu, kde je dobrovolnik zapojen
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 7 vztahuje kotazcei.7. V jakém dobrovolnickém programu jste
zapojen(a)? Nejvice respondife zapojeno v Dobrovolnickém programét P (51%).
Na druhém mistdobrovolnici uvedli Univerzitni centrum PATUP (2b). Na tetim a
tvrtém misé je Dobrovolnicky program v Nemocni€leské Budjovice a.s. (19 %) a
Dobrovolnicky program Canisterapie (15 %).¢ktefi dobrovolnici se &nuji

dobrovolnickéinnosti i ve vice programech najednou.
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Graf 8 - Prvni informace o dobrovolnickééinnosti
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 8 se vaze k otazce 8. Jak jste se o dobrovolnickénnosti doz¥édel(a)
poprvé? Z uvedeného grafu vyplyva, ze prvni infaren@ dobrovolnictvi ziskavaji
dobrovolnici ve Skole (57 %). Na druhém maisd pgatel a zndmych (21 %), dale
z plakatu ¢i letdku (15 %). V odpadxdich ,,jiné" dotazovani uvedli: zipdmétu
Dobrovolnictvi, od psycholozky, od sestry, od gaaan

Graf 9 — Forma zapojeni se do dobrovolnictvi
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Graf 9 zobrazuje otazkdél 9. Venujete se dobrovolnick&nnosti jednorazoy
nebo dlouhoda¥®? Nejvice dobrovolnik se ¥nuje dobrovolnictvi pravidet (55 %).
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Na druhém mistdotazovani odpaéli ob¢ varianty tedy, Ze se zapojuji pravideln

jednorazo¥ (32 %). Dobrovolnici sedastni jednorazovych akci (13 %).

Graf 10 — Délka zapojeni v programu
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Graf 10 se vézZe k otazee 10. Jak dlouho jste zapojen(a) do dobrovolnického
programu? Z uvedeného grafu vyplyva, Ze v dobraekém programu je zapojeno
vice nez 1 rok (60 %) respondénia druhém mistjsou dobrovolnici, ke se zapojuji
1-6 mesial (19 %). Mér nez 1 ndsic se ¥nuje dobrovolnictvi (15 %). Nejmensi

skupinu tvai dobrovolnici zapojeni v programu &sioi az 1 rok (6 %).

Graf 11 — Hlavni motiv pro zapojeni do dobrovolniclé ¢innosti
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Graf 11 zobrazuje otazku 11. Co bylo pro Vas hlavnim motivem pro zapojeni
se do dobrovolnick&innosti? Z uvedeného grafu vyplyv4, Ze hlavnim mesti
dobrovolniki je pomoc druhym lidem (45 9%). V druhé &egtjSi odpowvdi
dobrovolnici uvedli nové zkuSenosti a dovednosl €4). V odpo¥dich jiné (8 %)
dobrovolnici napsali: pomoc druhym, ale i uspokodjdastnich zajm, pocit uplatgni,
spoluprace s dalSimi dobrovolniky, hodnotné uglatrsebe samaiippomoci jinym,
rozvijeni kreativity senidr. DalSim motivem se bylo vypini volnéhocasu (4 %) a

uznani praxe v ramci studia (2 %).

Graf 12 — Vybér dobrovolnického programu
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Graf 12 se vaze k otazee 12. Z jakého dvodu jste si vybral(a) prévtento
dobrovolnicky program? Vice neZ polovina responil€¢B? %) si ugity dobrovolnicky
program vybrala diky cilové skugiridéti, senidi, handicapovani lidé). Dobrovolnici se
rozhodovali také, protoZe o dikem programu rli nejvice informaci (25 %). Diky
pratelim a znamym vstoupilo do programu (13 %) resporide@dpovd’ ,,jiné"

vybralo (6 %) dotazovanych.
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Graf 13 — Zpiisob prace v dobrovolnickém programu
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Zdroj: Vlastni vyzkum

dotazovanych.

Graf 14 — Prace ve skupig

Graf 13 se vztahuje k otdz¢e 13. Jak v dobrovolnickém programu pomahate.

60+
50+
40+
30+
20+
10+

16

“ o

ms vice
dobrovolniky
i klienty

[ s vice klienty

W s vice
dobrovolniky

odpovidali respondenti pouze tehdy, pokud v otazcel3 oznaili odpowed ,,ve

Zdroj: Vlastni vyzkum

55

Graf 14 se vaze kotazce 14. V jaké skupié pracujete? Na tuto otazku




v

skupire ¢i ,,individudlrg i ve skupig'. Z uvedeného grafu vyplyva, Ze s vice
dobrovolniky i klienty pracuje (64 %) dobrovolidikS vice klienty pracuje (28 %)

dotazovanych. Respondenti také spolupracuji vpiskis vice dobrovolniky (8 %).

Graf 15 — Dobrovolnictvi mimo uvedeny dobrovolnickyprogram
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 15 zobrazuje otazké. 15. Podilite se na jiné dobrovolnick@énnosti i
mimo uvedeny dobrovolnicky programZt¥ina respondefit(58 %) se netnuje jiné
dobrovolnickétinnosti. Dobrovolnictvi i jinde sesnuje (42 %).

Graf 16 — FFinos dobrovolnictvi
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Graf 16 se vaze k otaz¢el6. Co Vam dobrovolnictviimasi? Z grafu vyplyva,
Ze &tSina dobrovolnik (55 %) vidi ginos své prace v pomoci druhym lidem. Jako
dalSi ginos dotazovani uvedli nové zkuSendstilovednosti (26 %) a nové kontakty a
pratelstvi (9 %). V moznosti ,,jiné" (9 %), uvedityti dobrovolnici vS8echny uvedené
moznosti. Jeden respondent odg#l, Ze mu dobrovolnictvi zatim nic nigpasi.

Graf 17 — Osloveni budouciho dobrovolnika
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Graf 17 se vztahuje k otazée 17. Cim si myslite, Ze Ize oslovit budouciho
dobrovolnika? ¥tSina dobrovolnii si mysli, Ze nejlépe oslovi budouciho dobrovolnika
vlastnim pikladem (57 %). Za efektivni &pob povazuji také prezetita a propagéni
akci (28 %). DalSim zisobem je také poutavy l€ek ¢i plakat (11 %). Nktefi
dobrovolnici zvolili i jiné moznosti (4 %). Jeden dotazovanych by budouciho
dobrovolnika oslovil zdbavnou jednorazovou akciokrém kolektivu, druhy zvolil

vSechny uvedené moznosti.
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5. DISKUSE

Pfi zpracovavani bakaigké prace jsem se setkala s problémem, Ze o
dobrovolnictvi je napsano jen malo publikaci, ktéasto zmiuji stejnécéi podobné
informace. Dle mého nazoru byla velmi dgelzpracovana publikace Dobrovolnici a
metodika prace s nimi v organizacich od ToSnerazaSské (2002). i psani
bakal&ské prace jsenderpala také z internetovych straneizmych ¢lanka z online
casopisi a sbornik. Termin typologie dobrovolnik se neobjevuje skoro v zadné
publikaci.

V teoretickécasti mé bakai&ké prace jsem se také v jedné kapitalrovala
zakonu o dobrovolnické sluZk{zakon¢. 198/2002 Sb.). Zajimalo é¢nco tento zakon
piinesl a jaké zmny plynou pro dobrovolnicka centraGeské republice. S mym
piekvapenim jsem zjistila, Ze Dobrovolnické centrum Zdravotg socialni fakuk
Jihaseské univerzity \Ceskych Budjovicich (dale jen Dobrovolnické centrum ZSF JU)
VvV sowasné dob akreditaci nema.

Dobrovolniky mizemeclenit podle fiznych kritérii. V bakal&ské praci jsem se
zametila hlavre na kritéria (spolk&enské postaveni, Zigtek hodnot a motivace), které
ovliviuji dobrovolnika @ vstupu do Dobrovolnického centra na ZSF JU.

Z hlediska spokenského postaveni bylo vyzkumem zjigi, Ze ¥tSina
responderit (98 %) se hlasi k Zenskému pohlavi. Dobrovolnist/Mnuje pouze jeden
muz (2 %).

Nejvice se dobrovolnictvi v Dobrovolnickém centra BSF JU ¥nuji lidé ve
vékovych kategoriich 19-25 let (85 %) a 26-35 let o3 proto by se daléici, Ze se
nejvice zapojuji mladi lidé. Lidé verstinim ¥ku a seniéi se nezapojuji ¥bec.Tento
vysledek nekoresponduje s timitka MatouSek (2003), Ze dobrovolniky se mohou stat
i lidé v dichodovéem wku.

Zapojeni mladych lidi do dobrovolnickénnosti v Dobrovolnickém centru na
ZSF JU bylo prokazano takeeti otazkou. Z odpadi vyplynulo, Ze naprost&isina
responderit (89 %) jsou studenti. Zafstnanych bylo pouze (11 %) dotazovanych,
rizného pracovniho zaffeni. Tim se prokazala hypotéza, Ze v ramci Dobrogkého
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centra na ZSF JU je do dobrovolnickénnosti zapojeno vice studéntnez
zanestnanych lidi.

Pokud respondenti uvedli, Ze studuji zajimakbjakou Skolu. \¢tSina studerit
uvedla, Ze studuji vysokou Skolu (98 %). S timtslegtkem souvisel i&k responderit
19- 25 let. Pouze jeden respondent odpdly Ze studuje $edni Skolu (2 %). Zadny
z responderit nestudoval vySSi odbornou Skolu. Velmi nizké nedolné procento
responderit ze stednich a vySSich odbornych Skol je podle mého mazano
informovanosti, ktera je vysSi u vysokoskolskychudsnti, diky tomu, Ze je
dobrovolnické centrum realizovandi pysoké Skole.

U vysokoskolskych studeint kterych je zapojeno v Dobrovolnickém centru na
ZSF JU nejvice,  také zajimalo jakou univerzitu a fakultu studuNejvice
dobrovolniki studuje Jihdeskou univerzitu Zdravo#nsocialni fakultu (78 %), coz je
dano dle mého nézoru také informovanosti a timfitbestudenti maji k pomahani
blizko i profess. Mezi dalSi uvedené fakulty na Jieské univerzé patili
Pedagogicka fakulta (12 %), kterdasto uvadli dobrovolnici zapojeni v programuP
P a Teologicka fakulta (6 %) zastoupena v dobrdekém programu v Nemocnici
Ceské Budjovice a. si v Dobrovolnickém programu v Domawpro seniory M4j, p.o.
Prekvapila n& odpowd dvou respondefit kteri uvedli, Ze studuji Karlovu univerzitu
Lékaskou fakultu a Palackého univerzitu Filozofickokuftiu. Netekala jsem studenty
I Z jinych univerzit.

VySe uvedené vysledky tykajici se sgeleského postaveni potvrzuji i jina
dobrovolnick4 centra ¢eské republice. Z vyzkumu provedeného vroce 2000
Dobrovolnickym centrem v Usti nad Labem vyplyvé, see nejastji dobrovolnictvi
vénuji Zeny - studentkyipvazrt humanitniho zagteni, studujici vysokeé skoly. Vzorek
v tomto vyzkumu tvéilo 144 zdjemé o dobrovolnickoucinnost zaregistrovanych v
Dobrovolnickém centru v Usti nad Labem, z toho 1286 a 19 muz

ToSner, Sozanska (2002) ve své publikaci uvadiiloau situaci v zahradi,
kde kront studeni se do dobrovolnictvi zapojuje velka skupina Zeterkn uz
odrostly éti a lidi v dichodu. V zahragnich dobrovolnickych centrechtbeme také
pozorovat ¥tSi procento dobrovolnikmuzského pohlavi.
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V dalsi ¢asti vyzkumu jsem se zaila na Zebicek hodnot dobrovolnik
V Sesté otazce respondentélnseradit materialni hodnoty jako penizescy, majetek,
jidlo a nematerialni hodnoty jako je lask#&atelstvi, vzdlani, zajmy. Vyzkumem byla
protoZe na prvnicktyiech mistech se objevily hodnoty jako laska (21 8fgtelstvi (20
%), vzcElani (15 %), zajmy (13 %). Zajimavé je, Ze proceiri&i v hodnot laska a
pratelstvi neni tak velky rozdil. Myslim si, Ze jedmd dalezité jakou méaclovek
hierarchii poteb, aby se rozhodl nezigtpomahat jinym lidem.

Souhlasim s nazorem Kidpy (2006), ktery uvadi, pokudlovék piemysli, niize
se stét, Ze starat se jen 0 uspokojeni svyctelpohu zane gipadat jako Uzky zajem,
zane mu zalezet na dobrém Zzigotizich lidi a pomalu si osvoji hodnotu lasky
k bliznimu, ktera je takidezita pro dobrovolnictvi.

O vyznamu hodnot dobrovolnika hdavdaké Narodni dobrovolnické centrum-
HESTIA (2007), které se snazi v dobrovolnicich odat a posilovat lidské hodnoty
jako je druznost, zajem o druhé lidi a sluzba jinjshem.

V jedenacté otazce jsem Zjala motivaci dobrovolnik Hlavnim motivem
pro zapojeni se do dobrovolnickianosti dotazovani uvedli pomoc druhym lidem (45
%), coz koresponduje s vysledkem, Ze dobrovolrdaiyznamné povazuji nematerialni
hodnoty. Druhou néastjSi odpowdi dotazovani uvedli nové zkuSenosti a dovednosti
(42 %). Takto vysoké procento odgov podle mého nazoru souvisi stim, ze
dobrovolniky se #tSinou stavaji mladi lidé ve¢ku od 19 —25 let studujici vysokou
Skolu, touZici ziskat nové poznatky a dovednosti.

PotsSujici zpravou bylo, Ze jen malé procento dotazgehruvedlo jako hlavni
motivaci vyplréni volnéhocasu (4 %) a uznani praxe vramci studia (2 %). Coz
znamena, Ze dobrovolnici nemaji nevhodné nebo petiez motivy k dobrovolnictvi,
které pojmenovala VitouSkova (1998). Z odpdivje vickt, Ze motivi mize byt celd
fada a vzajenthse mohou prolinat.

Jak uvadi také Rti(2001), Zze motivace dobrovoliife hodr rozmanita a
mnozi z nich maji celokadu divodi, prod se rozhodli pomahat druhym lidem.

S motivaci souvisi takéfimos dobrovolnictvi pro dobrovolnika. Asi polovina
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dobrovolniki (55 %) vidi ginos své prace v pomoci druhym lidem. Tento vyeteske
tedy shoduje s uvedenym vysledkem tykajicim se vaod. DalSi finos dotazovani
uvedli nové zkuSenostii dovednosti (26 %) Dalo by séci, Ze je to podobné jako
s motivaci, pinosi z dobrovolnické¢innosti je v mnoha ipadech vice. Jeden z
responderit odpowdél, Ze mu dobrovolnictvi zatim nic niépaSi. Tento respondent
uvedl u otazky jak dlouho seimwuje dobrovolnictvi odpad® méré nez ngsic, proto
bych usuzovala, Ze se j&§t dobrovolnika nerozvinula motivace.

DalSi otazky v dotazniku se tykaly zapojeni dobhoid v Dobrovolnickém
centru na ZSF JU. Dobrovolriljsem se ptala v jakém dobrovolnickém programu jsou
zapojeni, jakym zfisobem se o dobrovolnickénnosti doz¥édéli, jak ¢asto, dlouho a
jakym zpisobem jsou zapojeni do dobrovolnické aktivity.

Nejvice respondetitje zapojeno v Dobrovolnickém programé P ( 51 %). Na
druném mist dobrovolnici uvedli Univerzitni centrum PATUP (25). Na tetim a
tvrtém misé je Dobrovolnicky program v Nemocni€leské Budjovice a.s. (19 %) a
Dobrovolnicky program Canisterapie (15 %). ZajimgeéZze rktefi dobrovolnici se
vénuji dobrovolnictvi i ve dvoudi tiech programech najednou.

Dobrovolnicky program si n&gsgji vybiraji diky cilové skupid (57 %), ktera
je u jednotlivych prografh odliSn4. Dobrovolniky f vybéru také ovlivnilo, Ze o
urcitém programu i nejvice informaci ( 25 %). Dikytatelim a znamym vstoupilo
do ukiteho programu (13 %) respondéntMoznost jiné odpaidélo (6 %)
dotazovanych. V Dobrovolnickém programwtPP  jeden respondent odgokl:
,,Oslovil m& mily pristup vedeni a Siroké za&beni programu‘.V Dobrovolnickém
programu Canisterapie se vyjdiddva respondenti a jakoustody uvedli: ,,Kwili
pejskim, ale i cilové skupih (déti s postizenim)* a ,, Zajimam se o tuto oblast uz
dlouho a timto se k ni vicéiplizim*.

Z vyslediki osmé otazky vyplyva, Ze vice neZz polovina respotidese o
dobrovolnické cinnosti poprvé dozdéla ve Skole (57 %). Udivilo & Ze zadny
z responderit se o dobrovolnictvi nedozeél prostednictvim internetu, protoze
v publikaci ToSner, Sozanska (2002) se uvadi, Z&gpinternet je vyznamnym
prostedkem pro propagaci dobrovolnickych aktivit.
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Devata a desata otazka byla zéema na zfisob a délku dobrovolnické aktivity.
Nejvice respondeiit se dobrovolnictvi &uje pravideld (55 %) oproti tomu
jednorazovym akcim seasti jen (13 %) dobrovolnik Oks varianty tedy jednorazeév
i pravidelre se \nuje v Dobrovolnickém centru ZSF JU (32%) dobrovkin
Z hlediska délky nejtSi procento dotazovanychigpbi v programech vice nez 1 rok
(60 %). Zuvedenych vysledk vyplyva, Ze se dobrovolnici ¢auji prevazr
dlouhodobému a pravidelnému dobrovolnictvi, kdevgémi dilezité dobrovolnika na
tuto cinnost dole Eipravit Uvodnim vycvikem.

Jak uvadi také Koubova (2007) dobrovolnictvi byelan probihat pod
profesionalnim vedenim a pro dobrovolniky ve zdma¥csociélni sfée ma vycvik
velky vyznam.

V posledni otadzce dotazniku jsem se dobrovdinkala, jak by oslovili
budouciho dobrovolnika. &8ina dobrovolnik si mysli, Ze nejlépe oslovi budouciho
dobrovolnika vlastnimijkladem (57 %). Za efektivni apob povazuji také prezeita
a propagéni akci (28 %), poutavy leték ¢i plakat (11 %). Dva respondenti odgoili
jinak (4 %): ,,Pomoci zabavné jednorazové akcebré&n kolektivu*“ a pouzili by
vSechny uvedené moznosti.

Jednim z nepstji vyuzivanych a efektivnich forem ziskavani dohoiovka
pati podle ToSnera, Sozanské (2002) prasobni kontakty. Auto také uvadi, Ze je
tento zmisob ¢aso¥ narany a okruh znamych se brzy dgrpa. Vzdy se dopotuje

jednotlivé formy ziskavani dobrovolnilkkombinovat.
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6. ZAVER

Typologii dobrovolniki |ze chapat &lenit z mnoha hledisek. Dobrovolniky
muzeme rozliSovat mnoha agoby, podle toho jaké dobrovolnickénosti se ¥nuiji,
podle jejich osobnostnich charakteristik. Dobrovkdm se v podstatmize stat kazdy
¢lovek, ktery chce ¥novat cas a energii pomoci druhym lidem. Oblasti, kde @ajd
dobrovolnik své wuplatimi je cela fada. Dobrovolnickoucinnost dobrovolnika
zprostedkovava a koordinuje dobrovolnické centrum. Hlavni poslanim
dobrovolnického centra je propagovat a podporowatalolnictvi ve spoknosti.

Cilem prace bylo zmapovani kritérii (motivace, iz&tk hodnot, spotenské
postaveni), které ovliwji dobrovolnika p vstupu do Dobrovolnického centra na ZSF
Jihaseské univerzity Weskych Budjovicich.

Z vysledki vyzkumu vyplynulo, Ze dobrovolniky v Dobrovolnickécentru na
ZSF JU se neépstji z hlediska spokenského postaveni stavaji Zeny studentky
Zdravotrg socialni fakulty. Timto vysledkem se potvrdila ldu hypotéza, Ze se
dobrovolnictvi v dobrovolnickém centru na ZSF Jhwji vice studenti nez zastnani
lidé a teti hypotéza, do dobrovolnickinnosti je zapojeno vice studérdSF JU nez
z jinych fakult.

Déale bylo zjiS¢tno, Ze dobrovolnici v Dobrovolnickém centru na ZSH
vyznavaji nematerialni hodnoty jako laskaatplstvi, vzdlani, zajmy, timto se také

Prok&zano bylo také, Ze mezi hlavni motivace dafirokia pati pomoc druhym
lidem a ziskani novych zkuSenosti a dovednosti. iheam se, Ze cil prace byl spin

Myslim si, Ze moje bakatgka prace se&uje zajimavému tématu typologie
dobrovolniki, o kterém je& v odborné literatte neni piliS napsano. Ve svém
vyzkumu jsem se snaZila zmapovaktera kritéria, kterd ovlitji dobrovolnika p
vstupu do Dobrovolnického centra. Poznatky z bakk&prace, by mohly slouzit jako
informani material pro obdobna dobrovolnicka centiavysoké Skole. Na zaklad
vysledii z vyzkumu Ize sestavit plan naboru dobrovainikaniit se na cilové
skupiny, které v Dobrovolnickém centru na ZSF Jybihjako napiklad vice oslovit
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studenty z jinych fakult Jik@ské univerzity \Ceskych Budjovicich. V neposledni
fadk miaze prace poslouzit jako zdroj informaci pro lidligfi se ch&ji obecrt o
dobrovolnickécinnosti, ale také o dobrovolnictvi na Zdravbtsocialni fakuk vice

dozwdét.
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Piiloha 5: Dotaznik pro dobrovolniky
Dotaznik

Véazeny dobrovolniku,

piichazim k Vam s prosbou. Jsem studentka ZSF Jleskych Budjovicich a
zpracovavam bakaigkou praci na téma ,,Typologie dobrovolhik Dobrovolnickém
centru“. Chela bych Vas pozadat o vymni predlozeného dotazniku. Zvolenou
odpowd prosim zakrouzkujte nebo vypistélkovym pismem. Lze zakrouZzkovat pouze
[ednu mozZnostTento dotaznik je anonymni a uvedené Udaje buymbmZity jen pro
zpracovani meé bakakké prace.

Dékuji Vam za spolupraci.
Katefina Kolpaska

1) Pohlavi: a) Zzena
b) muz

2) Vek: a) do 18 let (vetre)
b) 19-25 let
c) 26-35 let
d) 36-45 let
e) 46-55 let
f) vice nez 56 let @etns)

3) Jste: a) student(ka)
b) zandstnany/a
CJINE v, (prosim, vypiste)

4) Pokud jste student(ka) studujete?
a) stedni Skolu
b) vyssi odbornou Skolu
c) vysokou Skolu, uwi#te fakultu .........................
djiné ... (prosim, vypiste)

5) Pokud pracujete jaké je VaSe pracovni &ami?
a) délnické
b) femeslnické
c) technické
d) administrativni
e) pomahajici
f) ekonomické
g) jiné ............ceveeenn ... (prosim, vypiste)



6) S¢ad’'te nasledujici hodnoty podle toho, které jsou pas dilezité:
(od nejvice preferované po nejmign

penize, laska,iatelstvi, ¥ci, vza&lani, majetek, jidlo, zajmy

Awnp
®© N o

7) V jakém dobrovolnickém programu jste zapojen(a)?

8) O dobrovolnick&innosti jste se poprvé doakl(a).
a) od gatel¢i znamych
b) ve Skole
c) z plakatwi letaku
d) internet
€) JINAK e (prosim, vypiste)

9) Vénujete se dobrovolnick@&nnosti.
a) jednorazo¥ (besidky, tizné akce)
b) pravidel
C) ok varianty

10) Jak dlouho jste zapojen(a) do dobrovolnickétogamu?
a) mér nez 1 nisic
b) 1 - 6 n&sial
c) 7 mesiai az 1 rok
d) vice nez 1 rok

11) Pro zapojeni se do dobrovolniciénosti bylo pro Vas hlavnim motivem.
a) vyplreni volnéhocasu
b) pomoc druhym lidem
c) nové zkuSenosti a dovednosti
d) uznani praxe v rdmci studia
€) JING i (prosim, vypiste)

12) Z jakého dvodu jste si vybral(a) pré&tento dobrovolnicky program?
a) diky cilové skupi& (déti, senidi, handicapovani lidé)
b) o tomto programu jsemdtia) nejvice informaci
c) diky prateiim ¢i znadmym
d)JINé o (prosim, vypiste)



13) V dobrovolnickém programu pomahate.
a) individudlrg (kontakt s jednim klientem)
b) ve skupig
¢) individualre i ve skupirk

(Pokud jste odpasdéli za a), pokréujte prosim otazkod. 15)

14) Ve skupig pracujete.
a) s vice klienty
b) s vice dobrovolniky
c) s vice dobrovolniky i klienty

15) Podilite se na jiné dobrovolnick@nosti i mimo uvedeny dobrovolnicky program?
a) ano
b) ne

16) Co Vam dobrovolnictviimasi?
a) dobry pocit z pomoci druhym lidem
b) nové zkuSenostii dovednosti
C) nové kontakty, fatelstvi
d jiné ..o (PrOSIM, VYPISEE)

17) Cim si myslite, Ze Ize oslovit budouciho dobrovoitik
a) vlastnim pikladem
b) prezenténi a propagéni akci
c) poutavym letékem¢i plakatem
d)jinak ... (prosim, vypiste)



