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UVOD

Rizeni lidskych zdroji je strategicky a logicky promysleny pfistup k ¥izeni pracovniki, ktefi
jako jednotlivci nebo kolektiv napoméhaji organizaci k dosazeni jejich cilti. Zakladem tspéchu
kazdé firmy jsou pfedevsim schopni, motivovani a spolehlivi pracovnici, kteti dokazi piijmout
zmény a zaroven maji ptedpoklady k dalSimu osobnimu rozvoji. Diplomova prace je zamétena
na vzdélavani nelékatskych pracovnikli ve zdravotnictvi v soucasné dobé. Celozivotni
vzdélavani a uceni je stale vice vyhledavanym tématem dnesni doby. Dochézi k vyraznému
rozvoji technologii a narokti na sluzby. Diiraz je kladen piedev§im na vzdélani zaméstnanca
zejména v oblastech komunikace, edukace pacienti a managementu. Diky celoZivotnimu
odbornému vzdélavani by méli byt zdravotnici 1épe orientovani v odborné ¢innosti, ovladani
naro¢nych piistroji a komunikaci s pacienty. V soucasnosti je velmi diskutované téma
vzdélavani formou e-learningu. Tato flexibilni, efektivni a multimedialni forma vzdé¢lavani
s vyuzitim informacnich technologii se V dne$ni dob¢ stala velice vyuzivanou. Cilem
diplomové prace bylo provedeni analyzy dvou vybranych povinnych  e-learningovych kurza
v akreditovaném zdravotnickém zafizeni a vyhodnoceni, zda vzdélavani formou e-learningu

plné€ nahrazuje prezencni formu vzdélavani.

Prostudovana vstupni studijni literatura:

ARMSTRONG, Michael a TAYLOR, Stephen, 2015. Rizeni lidskych zdrojii. T¥inacté vydani.
Pielozil Martin SIKYR. Praha: Grada Publishing, Expert. ISBN 978-80-247-5258-7.
KOPECKY, Kamil, 2006. E-learning (nejen) pro pedagogy. In Vzdélavini a informace.
1. vyd. Olomouc: Hanex, 125 s. Vzd¢lavani a informace. ISBN 80-85783-50-9.

MUZIK, Jaroslav, 2005. Didaktika profesniho vzdélavini dospélych. 1. vyd. Plzei: Fraus.
202 stran. ISBN 80-7238-220.

PLAMINEK, Jifi, 2014. Vzdéldavani dospélych: privodce pro lektory, ticastniky a zadavatele.
2. roz$. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4806-1.

RABUSICOVA, Milada, a RABUSIC, Ladislav, 2008. U&ime se po cely zivot? O vzd@lavani
dospélych v Ceské republice. Brno: Masarykova Univerzita, 340 s. ISBN 978-80-210-4779-2.
ZORMANOVA, Lucie, 2017. Didaktika dospélych. Praha: Grada. Pedagogika (Grada). ISBN
978-80-271-0051-4.

ZOUNEK, Jiti a kol., 2016. E-learning. Uceni (se) s digitdlnimi technologiemi. Praha: Wolters
Kluwer CR, a.s., 280 s. ISBN 978-80-7552-217-7.
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2. VZDELAVANI DOSPELYCH
2.1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Pojem fizeni lidi se zabyva fizenim lidskych zdroju a fizenim lidského kapitalu. Diive
uzivany termin personalni fizeni jim byl nahrazen (Armstrong, 2007, s. 25).

Rizeni lidskych zdroji (HR) predstavuje souhrnny a promysleny postoj, kdy by mélo
dochazet k vytvareni hodnot v zajmu samotného podnikani firmy. Podstatnym zamétenim je
zlepSovani efektivity organizace pomoci lidi, ale zaroven by mélo byt mysleno i na eticky
rozmér fizeni lidi v souladu s moralnimi hodnotami (Armstrong, 2015, s. 43).

Z Ulrichova vyzkumu vyplyva, Ze jednotné piistupy pifindSejici nova feseni fizeni HR
souzn&jici s podstatou podnikdni organizace maji vyrazny dopad na vykon nejenom
jednotlivced, ale praveé i celé organizace (Ulrich a kol. 2014, s. 25).

Lidské zdroje znamenaji vyuziti potencialu, ktery 1idé maji ve vlastnich rukou a ktery
mohou za ur¢itych podminek nabizet k vykonavani prace (Plaminek, 2014, s. 19).

Rizeni lidskych zdroji je zaloZeno na myslence, Ze poslanim HR je samotné podnikéni
firmy. Dosud bylo snahou pouze sladéni tizeni lidskych zdroja se strategii spole¢nosti. Autor
dosel k pfesvédceni, Ze strategie firmy by méla byt motivaci pro HR a to interpretovat externi
podminky a ocfekavani a poté je prevadét na konkrétni interni  kroky
(Ulrich a kol. 2014, s. 31-33)).

Armstrong upozoriiuje, zZe praxe fizeni jiz neni bohuZzel vedena prvotni filozofii,
zabyvajici se teoretickymi vychodisky, nebot’ chapani podstaty variabilnich modell fizeni
lidskych zdrojt vede k rozvoji praktickych piistupti (Armstrong, 2015, s. 47).

,»Maji-li HR pracovnici skutecné piispivat k vykonu spole¢nosti, pak musi svou mysl
sladit s cili samotné firmy. Mé&li by tuto vnéjsi realitu vstiebat a zohlednit ji ve vSem, co délaji
a ukoly souvisejici s oblasti své odbornosti neustale provadét s védomim zajmi firmy jako
celku a nikoli jen svého vlastniho oddéleni. (Ulrich a kol. 2014, s. 31).

Ukolem fizeni lidskych zdrojti je zabezpe&eni dostatku schopnych a motivovanych lidi,
nejlépe vlastnich zaméstnancti, pomoci kterych dosahuje organizace strategickych cili.

Cilem fizeni lidskych zdrojli je schopnost organizace dosdhnout vyty€enych cili praveé
prostfednictvim zaméstnanct (Armstrong, 2015, s. 43).

Zdaftilé vykonani cile zavisi na schopnosti organizace optimalné ziskavat, vyuzivat
a rozvijet vSechny dosazitelné zdroje. At finan¢ni, materidlni nebo informacni, ale zejména
lidské. Jejich vysoka kvalita rozhoduje o rozvoji dalsich zdroju a strategickych cili organizace
(Sikyt, 2016, s. 8).
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2.2 STRATEGIE RiZENI LIDSKYCH ZDROJU

Dvotékova uvadi, ze je dulezita specifikace cesty k uspeéchu, a to nejlépe strategickym
zamérem. Ten by m¢l zahrnovat vizi organizace, jeji poslani, hodnoty. Od strategie byvaji
odvozeny plany k naplnéni téchto hodnot.

Strategie lidskych zdroji je navdzdna na strategii organizace. Vymezuje postupy
aplikované v fizeni lidskych zdroji k dosazeni cilt. Je potieba vzit v ivahu externi a interni
podminky organizace a naroky na ni kladené, tak potfeby a ocekavani zameéstnancu
(Dvorakova, 2012, s. 116-117).

Copikova a kol. definuji strategii jako souhrn &innosti a rozhodnuti na jejich podkladé
se specifikuji oblasti vytvaiejici konkrétni strategii lidskych zdroji. Jednim z cilti je vymezeni
a zavedeni mySlenek personalni strategie do praxe. Mezi dalsi cile fadime vertikélni
a horizontalni integraci, Vertikalni integrace znamena vzajemné propojeni strategie organizace,
persondlni strategie a organizac¢ni kultury. Horizontalni integrace fe$i propojenost, provazanost

a fizeni riznych personalnich procesti (Copikova a kol. 2015, s. 8).

Mezi aktivity lidskych zdroja fadime jednotlivé personélni ¢innosti:
- Vytvarfeni a analyza pracovnich mist,

- planovani lidskych zdrojt,

- obsazovani volnych pracovnich mist,

- fizeni pracovniho vykonu a hodnoceni zaméstnanci,

- odméinovani zaméstnancd,

- vzdélavani zaméstnanctl,

- ochrana pfi préci a podminky préce,

- zabezpeceni pracovnich podminek a socialni péce,

- péCe o pracovniky a pracovni vztahy.
Ulrich a kol. dosli k zavéru, Ze by strategie organizace méla byt oknem, diky kterému

HR pracovnici sleduji a interpretuji externi podminky, a poté je transformuji na konkrétni

interni kroky (Ulrich, 2014, s. 33).
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2.3 CELOZIVOTNI VZDELAVANI A UCENI

Uceni je jednim z nastroji formovani lidské osobnosti, ucenim a vzdélavanim se
rozsifuje potencial clovéka. Vzdélavani dospélych je v soucasnosti velice aktudlni, ovliviiuje
konkurenceschopnost na trhu prace a ma vliv na ekonomicky rist organizaci. Cilem
celozivotniho vzdé€lavani je ziskani urCité kvalifikace a nabyti kompetenci v pribéhu zivota.
Stava se diilezitou soucasti persondlni politiky organizace.

Celozivotni vzdélavani je dle Zormanové ustaviéné vzdélavani tvorené piilezitostmi
déale se vzdélavat v institucich i mimo né. Formuje postoje ¢loveka, jeho osobnost, zajmy,
zkuSenosti, ndvyky. U¢i  ¢lovéka  vést  plnohodnotny  spolecensky  zivot
(Zormanova, 2017, s. 21).

Pocatkem devadesatych let dvacéatého stoleti zacal byt feSen proces Sifeni konceptu
celozivotniho uceni. Nasledn¢ vznikaji strategick¢ dokumenty, které stanovuji profesni
vzdélavani dospélych jako vyznamny prvek prosazeni konceptu celozivotniho udceni.
Vyznamnym dokumentem vznikajicim v roce 2008 je Strategie celoZivotniho uéeni CR
(Rabusicova, Rabusic, 2008, s. 128).

Memorandum celozivotniho uceni (Memorandum, 2000) definuje celoZivotni
vzdélavani jako ,,veskeré ucelné formalni i neformalni ¢innosti souvisejici s uc¢enim, které se
pribézn¢ realizuji s cilem dosdhnout zdokonaleni =znalosti, dovednosti i odbornych
predpokladi.

Celozivotni u¢eni miizeme pojmout jako propojeny celek probihajici v etapach.

- Pfedskolni vychova a vzdé€lavani,

- vzdélavani po dobu povinné $kolni dochazky,

- v§eobecné vzdélavani realizované na gymnaziich,

- profesni vzdé€lavani na Grovni stfedoSkolského vzdélavani,
- profesni vzdélavani na Grovni vysokoSkolského vzdélavani,
- vzdélavani dospélych.

Strategie celozivotniho u¢eni déli vzdélavani na zakladni, stiedni a tercidrni vzdélavani,
které zahrnuje Siroké spektrum vzdélavaci nabidky. Podminkou je vykondni maturitni zkousky.

V Memorandu je celozivotni u€eni chapéano jako uceni, prolinajici se do vSech zivotnich
etap, nezavislé na Case, misté ani form¢ uceni (Zormanova, 2017, s. 22).

V soucasné dobé¢ klasifikujeme tii druhy uceni.

- formalni,

- neformalni,
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- informalni.

Jako formalni u¢eni oznacujeme vzdélani realizované ve vzdé¢lavacich institucich. Jedna
se 0 na sebe navazujici stupné Skolniho vzd€lavani. Podstatou tohoto vzdélavani jsou fizené
procesy uceni s edukacnimi teoriemi a vystupem je prokazatelné dosazend uroven statem
uznavaného vzdélani, napt. vysvédceni, diplom atd. (Pricha, 2014, s. 23).

Neformalni uceni je obménou formalniho vzdélavani, které jiz neprobihd v institucich.
Zamgéiené je na ziskani védomosti, kompetenci a dovednosti, diky kterym dochazi ke zlepSeni
pracovni a spoleCenské prestize. Je organizované, nepovinné, bezplatné nebo je ucast
zpoplatnéna. Radime sem rtizna $koleni, kurzy, prednasky a kratkodoba gkoleni. Nevede
k ziskani uréitého stupné vzdélani a byva zakonéeno certifikatem, osvédéenim, licenci.

Informdlni uceni je procesem ziskavani védomosti a dovednosti z kazdodennich
zkuSenosti, ¢innosti v praci a rodiné. Soucasti byva i sebevzdélani, ale bez moznosti ovéreni
znalosti, nebot” informalni uc¢eni je neorganizované a institucionalné nekoordinované.

U celozivotniho u€eni dochazi k prolinani uvedenych forem uceni v pritbéhu celé Zivotni
etapy. Proto tedy termin ,,celoZivotni neni uplné vyhovujici, nebot’ vyzdvihava ¢asovou
dimenzi, a proto byva obc¢as nahrazen terminem ,,vSezivotni. Dle n€ho uceni probiha ve vSech
prostiedcich a Zivotnich situacich. (Strategie celozivotniho uceni, 2007, s. 10-11).

Ulelem vzdélavani je postupné utvafeni, prohlubovani a rozSifovani znalosti,
schopnosti a dovednosti zamé&stnanct k dosaZzeni poZzadovaného vykonu. Na soustavné zmény
a pozadavky jednotlivych pracovnich mist jsou zaméstnanci pfipravovani systematickym
vzdélavanim. Diky nému ale zaroven 1 diky schopnosti a motivaci jsou zaméstnanci pfipraveni
pojmout zménu jako piileZitost a zajistit organizaci konkurenceschopnost (Sikyt, 2016, s. 138).

Simonova, Hamplova poukazuji na skutecnost, Ze vzdélavani miize mit vzestupnou
mobilitu, kdy zvySené vzdélani u jedinch poskytlo vyssi Sance na lepsi zaméstnani nez pred
zacatkem vzdélavaciho procesu, ale 1 mobilitu sestupnou. Pfinosem této mobility neni jenom
ziskéani lep$i prace pii dosazeni vySS$iho vzdélani, ale mize jim dopomoci udrzet si svoji
pracovni pozici a nepfejiti na horsi pracovni pozici (Simonova, Hamplova, 2016, s. 20).

,»Vzdélani zde nevystupuje jen jako nastroj navySovani lidského kapitalu, ale také jako
prostiedek sebekultivace a osobniho rozvoje. CoZ jsou prvky, které velmi souzni s teoriemi
(a idealy) spole¢nosti védéni.* (Rabusicova, Rabusic, 2008, s. 110).

Bartoitkkovd uvadi, ze strategie uceni neboli strategicky pfistup ke vzdélavani
pracovnikl dokdZze snizit riziko moZnych chyb a postavit firmu do situace, kdy mize pfedvidat

zmény a pracovat s nimi (Bartoiikova, 2010, s. 12).
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Armstrong chépe strategii vzdélavani a rozvoje jako moznost jedince rozvijet kariéru,

vyuzit a rozs§ifit své schopnosti a tim i potencial (Armstrong, 2015, s. 247).

2.4 ANDRAGOGIKA

Andragogika patii mezi védni 1 studijni obory. Je souc¢asti véd o vychové, vzdelavani
a vyucovani, zameiena na veskera hlediska vzdélavani a uceni dospélych. Z pohledu studijnich
obort slouzi k ptipravé odborniki ke vzdélavani dospélych (Benes, 2014, s. 11).

Bene§ dale uvadi, ze doprovéazeni jedince na jeho cesté za vzdélanim, poznanim
a pochopenim svéta to je naplni pravé andragogiky.

Ukolem andragogiky je zkoumani teorie a praxe ve vzdélavani dospélych. Pomoc
a formovani dospé€lého ¢loveka, pozitivni smérovani, osobni i socidlni rozvoj vede jedince
k lepSimu chapani zivota. Osobnost, jeji motivace, schopnosti, dovednosti, ktera se ucastni
edukacéniho procesu a osobnost, ktera vede edukacni proces, jsou sttedobodem andragogiky. Je
to véda ,,pomahajici dospelym efektivné se ucit a pozitivné formovat vlastni osobnost se vSemi
jejimi slozkami. Andragogika pomaha kultivovat osobnost ¢lovéka.” (Veteska, Tureckiova,
2008, s. 19-20).

Jednim z pojmi andragogiky je vystup vyuky. Hlavnimi vystupy vyuky jsou:
- informace — neboli souhrn informaci, které neni mozno ignorovat a bez jejichz znalosti nelze
existovat (napft. zakony, piedpisy, studie)
-znalosti — jedna se o konkrétni teoretické védomosti a zkusenosti jedince Vv urcité profesi
- védomosti — ziskané a osvojené informace, které jsou potfebné pro kvalifikovany pracovni
vykon
- dovednosti — specifické sklony k praktické aplikaci informaci a védomosti

- navyky — dovednosti projevujici se rychlym sledem tady ukonti nebo operaci

2.5 SPECIFIKA VZDELAVANI DOSPELYCH

Pii ptedavani novych informaci a nasledné implementaci nabytych poznatkt do praxe
muze byt vzdélavaci proces ztizen riznymi prekazkami. Je potieba tyto prekazky odhalit,
eliminovat a dale s nimi pracovat ve form¢ specifického ptistupu mentora k dospélému jedinci
za respektovani jeho zvlastnosti a dodrzovani urcitych principi.

Langer uvadi, ze dospéli jsou specificti zejména velkymi zkuSenostmi, kdy porovnavaji

pfijaté informace s nabytymi zkusenostmi, a tak tiidi nové informace. Nejsou jiz nepopsanou
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deskou, jak je to mu u déti, ale popsanou knihou na zaklad¢ zivotnich zkusSenosti (Langer, 2016,
s. 128).

Véda, kterd zkouma teorii a praxi vzdélavani dospélych zaméfenda na specifika
didaktického procesu, jako je edukace lektora na dospélého ucastnika, se nazyva
Androdidaktika. Zaobira se vSemi problémy vyuky a uceni dospélych, obsahem, metodami
a formou vzd¢€lavani, zejména v posledni dob¢ hojné vyuzivané vzdélavani IT technologiemi.
Pro efektivnost procesu je nutno regulovat specifika chovani a jednani dospélych jedinci
vychazejicich z Zivotnich zkuSenosti, které mohou determinovat a diferencovat potieby uéeni
a motivaci (Prtcha, Veteska, 2014, s. 41-42).

Byla potvrzena vyznamna zavislost dosazené tirovné vzdélavani a ucasti dospélych na
dal§im vzdé€lavani. VSeobecné plati, ze lidé s vy$$im vzdélanim maji vEtsi potiebu zvySovani
své kvalifikace po ukonceni poc¢ate¢niho vzdélavani a to kontinualng€. Nejmensi potiebu se dale
vzdélavat vykazuje generace lidi 55-64 let. Diivodem byva vys$i naro¢nost pfi osvojovani si
novych poznatki, averze k uceni, mala nadéje ziskani nového zaméstnani a nizka navratnost
investic do vzdélani (Simonova, Hamplova, 2016, s. 13-15).

Vzdélavani by mélo byt uzpilisobeno potiebdm, védomostem a moznostem
vzdélavanych. Vzdélavaci proces je limitovan schopnosti jedince ucit se. Na schopnost ucit se
pusobi dle Muzika faktory ato: vule, intelekt, uvédomeélost, obtiznost a trvanlivost uceni.
Vzijemné provazani teoretickych poznatkil s pracovnimi a zivotnimi zkuSenostmi dospélych,
potieba samostatného mysleni a jedndni, vyuZiti pozornosti a pruznosti mysleni dospé€lého

jedince velkou mérou piispivaji k tspésnosti vzdélavaciho procesu (Muzik, 2005, s. 11).

2.6 MOTIVACE A BARIERY DOSPELYCH V DALSIM VZDELAVANI

Motivace

Lidé by méli byt pfirozené motivovani k vyhledavani ptileZitosti k dal§imu vzdélavani
a uceni. Motivace zalezi na pfistupu jedince ke vzdélani. Ocekavané benefity a dlleZitost
vzdélavani je u kazdého jedince individuélni, stejné tak 1 motivace.

Pricha uvadi, ze v zdjmu o vzdélani ze strany dospé€lych dochazi k prolinani tfech
psychologickych charakteristik, které jsou od sebe tézko odlisitelné. Motivace, zdjem, potieba
(Prucha, 2014, s. 35).

Mezi odborniky je motivace rozliSena na vnitini a vnéj$i. Pokud jedinec nachazi
ve vzdélavaci aktivité potéSeni a potfeba vzdélavat se vychéazi z ného samotného, motivaci

nazyvame vnitini. Vnéjsi motivace nebyva osobnim pianim jedince, nebot’ na ného plsobi tlaky
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zven¢i. Prikladem jsou pozadavky zaméstnavatele (Rabusicova, Rabusic, 2008,
s. 97-98).

Nejzasadnéjsi ve vzdelavacich potfebach jsou vstupni determinanty, postoje, piekazky
a hodnoty dospélych jedinci. Rezatova vychazi z Maslowova predpokladu, Ze uspokojena
potfeba neni motivem. ,,Vzd€lavaci potiebu je tedy mozno chapat jako negativné pusobici
disbalanci, zapfi¢inénou pocitovanym deficitem ¢i potencidlem vztahujicim se
ke spole¢enskym, obanskym i profesnim rolim.* (Rezaéova, 2015, s. 32).

NejcastéjSim motivem k dalSimu studiu jsou pracovni divody, kdy lze dosahnout
lep$iho pracovniho uplatnéni, ddle pozadavek zaméstnavatele a v neposledni fad€ i touha po
osobnim rozvoji (Rabusicova, Rabusic, 2008, s. 59).

Problematiku motivace nachazime i v Privodci dalsiho vzdélavani (2010, s. 5-7), kde
je uvedeno, ze dale se vzdélavaji lidé s kvalitnim formalnim vzdélanim a vétSinou dobrym
socialnim postavenim nez ti, jejichz formalni vzd€lani neni na takové trovni. V téchto
ptipadech by vzdélavani bylo zadouci, pravé oni by mohli dalsim vzdélavanim nejvice ziskat.
Jejich zajem je ale minimalni.

Vysoké motivace je pfedpokladem:

- Pozitivniho vztahu zaméstnanct ke vzdélavani a ochoté dalSiho rozvoje a potfeby ucent,

- schopnosti, nabyté védomosti rozlisovat dle oblasti a vyuzit v praxi,

- flexibility zaméstnanci a jejich schopnosti reagovat na zmény,

- pozitivni postoj zameéstnanci k podniku, jeho cilim (Vodak, Kucharéikova, 2011, s. 103).

Zajem dospélych o vzdélavani vychazi z jejich motivace a vyustuje do vzdélavacich

potieb, které jsou vyznamnym faktorem vybéru profesni drahy (Prucha, 2014, s. 36).

Bariéry

Rezadova ve své empirické studii dosla k zavéru, ze ¢astymi bariérami ve vzdélavani je
nedostatek ¢asu a velké pracovni vytizeni plynouci z nedostatku zaméstnanct. Dal$i bariéru
respondenti vnimali v malo funkénich a komplikovanych procesech a systémech, a predevsim
v nefunkéni komunikaci uvnité spole¢nosti. Vystupem byvaji chyby, postoje a duplicita
zpisobujici  pravé  jiz ~ zminované  vEét§i  pracovni  vytizeni = zaméstnancii
(Rezadova, 2015, s. 29-57).

Rabugicovd a Rabusic uvadéji, ze ,Vzhledem ktomu, e v Ceské republice je
dospélych, ktefi na dal§im vzdelavani participuji realné menSina, je tfeba prozkoumat bariéry,

které stoji lidem v cesté k jejich vzdélavani.“ Je tedy potieba odhalit, co brzdi motivaéni energii.
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Hovofi o dvou skupinach bariér — vnitini (osobnostni) bariéry a vn&jsi (situacni) bariéry.
Do prvni skupiny fadime Uznavani pouze zazitého tradi¢niho modelu vzdélavani v mladém
veku, vlastni minéni o dostatecné vzdélanosti pro danou profesi, nezdjem o osobni rozvoj. Za
situacni bariéru povazuji nedostatek impulzii ke vzd€lani neboli neni potieba studovat pro

udrZeni pracovni pozice, nebo k jejimu zlepseni (Rabusicova, Rabusic, 2008, s. 340).
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3. VZDELAVANI V LEGISLATIVE CR
3.1 LEGISLATIVA VE VZDELAVANI DOSPELYCH

Resort Ministerstva Skolstvi, mladeze a tclovychovy =zahrnuje vzd€lavani
od predskolniho az po vysokoskolské. Uspotadani a fizeni rtiznych vzdélavacich trovni
je odlisné, a proto je oSetieno dvéma riznymi zakony.

Skolsky zékon

- zékon €. 561/2004 Sb. v aktualnim znéni dne 27. 2. 2021

- vztahuje se na mateiské, zakladni, stfedni Skoly, konzervatofe, vy$s$i odborné Skoly, zakladni
umeélecké skoly a jazykové Skoly s pravem statni jazykové zkousky

- upravuje podminky k uskute¢néni vzdélavani

- stanovuje prava a povinnosti fyzickych a pravnickych osob pti vzdélavani

- vyty€uje pusobeni organi statni spravy a samospravy ve Skolstvi

Zakon ¢. 111/1998 Sb. o vysokych $kolach

- komplexné upravuje problematiku vysokého skolstvi, studijnich programil, postaveni studentti
vcetné jejich prav a povinnosti, akademickych pracovnikii, akreditace i statni spravu vysokych
Skol

- charakterizuje studijni programy, pfijimaci fizeni, pribéh a ukonceni studia

- upravuje organizaci a ¢innost vysokych skol, jejich vnitini ptedpisy, které musi byt v souladu

se zakony CR

Mezi dal$i zékony vyuzivané ve vzdélavani dospélych miizeme zaradit napf.:

Zakon ¢. 179/2006 Sb. 0 ovéfovani a uznavani vysledkt dal$iho vzdélavani

- tento zakon mj. upravuje ovéfovani a uznavani vysledkd dal$iho vzdélavani, kvalifika¢ni
standardy profesni kvalifikace, pravidla udélovani a odnimani autorizaci k ovérovani vysledka

Zakon €. 563/2004 Sb. 0 pedagogickych pracovnicich

- upravuje podminky pro ¢innosti pedagogickych pracovnik, jejich pracovni dobu, dobu trvani

pracovniho poméru a moznosti dalSiho vzdélavani

3.1.1 STRATEGICKE DOKUMENTY VE VZDELAVANI DOSPELYCH
Strategické dokumenty ve vzdélavani jsou ucelenymi soubory opatienich potiebnych

k dosazeni danych cilti ve skolstvi. Mezi nejvyznamnéjs$i dokumenty fadime napt.:
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Strategie vzdélavaci politiky CR do roku 2030+

- je ustfednim dokumentem rozvoje vzdélavaci soustavy CR v letech 2020-2030+
- cilem je modernizace vzd&lavaciho systému CR regiondlniho 8kolstvi, vzdé&lavani
a celozivotniho uceni a feSeni problému pietrvavajicich ve skolstvi

Strategie vzdélavaci politiky 2020

- dulezity dokument pro Cerpani prosttedkt z Evropské unie
- obsahuje tfi priority a to: snizovani nerovnosti ve vzdélavani, podporu kvalitni vyuky
a efektivni fizeni vzdé€lavaciho systému

Strategie digitalniho vzdéldvani do roku 2020

- podporuje inovaci vzdélavaciho systému rozvojem digitalnich technologii jak v oblasti metod
a forem vzdélavani, tak i v oblasti cilt

Bila kniha — Nérodni program rozvoie vzdélavani v CR

- definuje vladni strategii vzdélavani formou obecnych zamért, myslenkovych vychodisek
a rozvojovych programi pro vyvoj vzdélavaciho systému
- je otevienym dokumentem, ktery zrcadli celospolecenské z4jmy a udava skutecné podnéty

K praci $kol

3.2 LEGISLATIVNI RAMEC PROFESNIHO VZDELAVANI
U NELEKARSKYCH ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKU

Vzdélavani v organizaci je legislativné upraveno a formulovano. Nachazime zde napf.
pravo na dal$i vzdélavani, na studijni volno, povinnost vytvafeni a poskytovani vzdélavacich
piilezitosti, povinnost financovani vzdélavani (Bednatikova, 2006, s. 71-87).

Zakon ¢. 96/2004 Sb. o nelékatskych zdravotnickych povolanich ve znéni pozdéjsich
predpisi predklada pohled na celozivotni vzdélavani nelékarskych zdravotnickych pracovnikt
jako na soustavné obnovovani, prohlubovani a zvySovani védomosti, dovednosti a odborné
zpusobilosti v souladu s rozvojem oboru. Jedna se o ucast ve specializanim vzdélavani,
certifikovanych kurzech, odbornych stazi a konferenci, Skolicich akci v zajmu zaméstnavatele
(Brtiha, Proskova, 2011, s. 53-58).

Mezi vyznamné legislativni dokumenty mtizeme zatadit:

Eticky kodex nelékaiskych zdravotnickych profesi

V kodexu je definovano jednani NLZP viici pacientim a vefejnosti ale

i spolupracovnikiim. Byva mravnim zdvazkem a zaméstnanci se s nastupem do zaméstnani
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zavazuji jednat dle etického kodexu zaméstnavatele, aby bylo dosazeno naplnéni spole¢ného
cile.

Zakon ¢. 96/2004 Sb. o nelékarskych zdravotnickych povolanich

- upravuje podminky k ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani
a k vykonu ¢innosti s nim souvisejicich, celozivotni vzdélavani zdravotniki a jinych odbornych
pracovnikl

Vyhlaska ¢&. 337/2017 Sb.

-je ji stanovena ¢innost vSech zdravotnickych a jinych odbornych pracovnikii

Naftizeni vlady ¢&. 164/2018 Sbh.

- tyka se oboril specializa¢niho vzdélavani a oznaceni odbornosti zdravotnickych pracovniki
se specializovanou zptisobilosti

Nafizeni vlady ¢. 325/2028 Sb.

- stanovuje vysi thrad za zkousky zdravotnickych pracovniki jako je atestacni a aprobacni
zkouska

Metodicky pokyn k zakonu &. 96/2004 Sb.

- jsou jim upravena pravidla specializa¢niho vzdé€lavani pro akreditovand zatizeni oprdvnéna
Kk uskute¢novani vzdélavaciho programu
Metodicky pokyn k pfipravé specializaénich vzdélavacich programu pro potieby konkrétniho

akreditovaného zafizeni (e-zdrof NCONZQ)
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4, PROFESNI VZDELAVANI NELEKARSKYCH
ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKU VE ZDRAVOTNICKE
ORGANIZACI

K povolani nelékatského zdravotnického pracovnika je potieba neustalého vzdélavani.
Tudiz neni mozné vyuzivat pouze znalosti a dovednosti ziskané v dobé piipravy k této profesi,
protoze rozvoj mediciny a oSetfovatelstvi si zada schopnost ziskdvani stale novych védomosti
a poznatktl. Uroveti a pozice kazdého oboru je ovlivnéna trovni piipravy pracovnikil v daném
oboru (Stanikova, 2002, s. 16).

Profesni vzd€lavani mizeme pojmout jako wuleni a vzdélavani dospélych
Vv pracovnim a profesnim kontextu a vyznamnym pilitem vzdélavani dospélych

V teorii i samotné praxi (RabusSicova, Rabusic, 2008, s. 113).

4.1 METODY VZDELAVANI

Metody jsou vyznamnym nastrojem vzdé&lavaciho procesu. Pozadavky a potieby
organizace by mély byt aplikovany ve vybéru a vhodném pouziti metod. To byva ovlivnéno
poctem a vékem ucastnikll, pozadovanou trovni védomosti, dovednosti, popt. pozici, kterou
ucastnik zastdva. Podstatnd je zaroven i odborna Urovenl a zkuSenost lektori a schopnost

organizace realizovat vzdélavaci programy (Vodak, Kucharéikova, 2011, s. 112).

4.2 POZADOVANE VZDELAVANI A ZVYSOVANI KVALIFIKACE

Pracovnici ve zdravotnictvi maji moznost se celozivotné vzdé€lavat. V letech
20102017 byl nastaven kreditni systém nelékatskych zdravotnickych pracovnikd. Platna
registrace vedend v brnénském registru zdravotnickych pracovniki (Narodni centrum
oSetfovatelstvi a nelékatskych zdravotnickych oborll) a vzdélavani a povinnost nashromazdit
40 kreditnich bodl za obdobi 10 let zajiStovala prodlouZeni registraéniho obdobi na dalSich
10 let s platnym osvédéenim k samostatnému vykonu povolani. Kreditni systém byl novelou
zakona €. 96/2004 k 1. 9. 2017 zruSen (Kreditni systém, 2021).

Zamérem ukonCeni systému je postaveni profesniho vzdélavani v praxi
na realizovatelnych zakladech kvality poskytovani zdravotnich sluzeb. Povinnost celozivotniho
vzdélavani pro zdravotnické a jiné odborné pracovniky zistava nedotCena.

V minulosti bylo tedy vzdélavani spiSe v§eobecné a zajmové (Benes, 2014, s. 24-28).
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V soucasnosti prevlada trend ziskani profesni kvalifikace a kompetenci. Rozhodnuti
je tedy na kazdém pracovnikovi, jeho motivaci, cilech a potfebach dale se vzdélavat. Vyuzito
muze byt forem celozivotniho vzdélavani a to napt. specializacni vzdélavani, certifikované
kurzy, inovacni kurzy a odborné staze v akreditovanych zatizenich, skolici akce, konference,
sympozia, e-learningové kurzy nebo samostudium odborné literatury (Celozivotni vzdélavani
NLZP, 2018).

Vyznamnym a nezanedbatelnym zdrojem zkusenosti je vzdélavani permanentni, které
je efektivni zejména ve vztahu K Grovni poskytované péce, nebot kariéra zdravotnického

pracovnika trva pfiblizné 30-40 let a zkuSenosti zpraxe jsou nenahraditelné
(Gladkij, 2003, s. 232).

4.3 FORMY ROZVIJEJICI PROFESNI VZDELAVANI

Celozivotni uceni provazi vsSechny oblasti lidského zivota. Vyznacnou oblasti
se v soucasné dob¢ stava vzdelavani dospélych spojené s profesi (Havlickova, 2012, s. 184).

Prohlubovéani kvalifikace, jeji udrzovani a pribézné obnovovani je tUkolem
postgradudlniho vzdélavani. Prohlubovani kvalifikace je definovano zdkonem ¢. 262/2006 Sb.
§230, ktery uvadi jeho povinnost pro v§echny zamé&stnance. Tudiz je zaméstnavatel opravnén
umoznit, ale i pozadovat, GcCast zaméstnanci na nékteré z forem celozivotniho vzdélavani
v ramci prohloubeni kvalifikace (Pelikanova, 2009, s. 16).

Mnohdy dochézi k zdméné vyrazi prohlubovani kvalifikace se zvySovanim kvalifikace.
Zvyseni kvalifikace 1ze dosahnout pomoci akreditovanych studijnich programt bakalaiskych a
magisterskych obort a tim dochazi Kk jejimu rozsifeni. V pfipad¢ pozadavku zaméstnavatele ke
zvySeni kvalifikace zaméstnance, zalezi pouze na zaméstnanci, zdali na nabidku pfistoupi.
Zakon netesi povinnost zvySovani kvalifikace (Klanova, 2009, s. 4).

Havli¢kova ve své praci prezentuje, ze postoj zdravotnikti k profesnimu vzdélavani lze
z dosazenych vysledkli klasifikovat jako pozitivni. Vysoce hodnocen je jeho vyznam,
podminky a kvalita vzdélavacich akci. Motivace mnohdy vychazi z vnitiniho presvédceni, Ze
diky vzdélani 1épe pochopi svoji praci. Zarovei, je velmi dilezité, aby i1 pracovni prostfedi bylo
podporujici a motivujici. Zdravotnici vnimaji profesni vzdélavani jako nevyhnutelnou

podminku svého profesniho rozvoje (Havlickova, 2012, s. 183-195).
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Celozivotni vzdélavani

Celozivotni vzdélavani je dle zakoniku prace — § 230 Zakoniku prace, povazovano jako
prohlubovani kvalifikace, pokud se jedna o zajem zaméstnavatele a o ucast ve specializacnim
vzd¢lavani, certifikovanych a inovacnich kurzech, odbornych stazi poifadajici akreditovana
zatizeni, Skolici akce, konference, kongresy, sympozia. V ptipadech pedagogické, publikacni a
védeckovyzkumné ¢innosti, samostudia odborné literatury, studia navazujicich programli neni
zakonem piesné stanoveno, zda se jedna o prohlubovani ¢i zvySovani kvalifikace. Vzdy je

potieba vyjit z obecné upravy v zédkoniku prace.

Specializa¢ni vzdélavani

K samotnému vykonu povoldni nelékafského zdravotnického pracovnika neni
vyzadovana specializovana zpusobilost. Vyjimku tvofi povolani, u kterych jsou vyzadovany
vysoce specializované Cinnosti. V soucasné dobé je mozno vyse uvedené vzdélani ziskat
slozenim atestacni zkousky nebo studiem vysoké skoly v navazujicim magisterském programu.

Specializa¢ni vzdélavani je uskutechovano v akreditovanych zafizenich pravnickych
¢ fyzickych osob, kterym byla udé€lena nebo prodlouzena akreditace Ministerstvem
zdravotnictvi. Praktickou c¢ast vyuky vzdélavaciho programu mohou vykonavat jenom
poskytovatelé zdravotnich sluzeb s danym opravnénim (Vévoda a kol. 2013, s. 115).

Ministerstvem zdravotnictvi byl vydan Metodicky pokyn, ve kterém jsou stanovena
pravidla specializaéniho vzdélavani podle zdkona &. 96/2004 Sb. V CR je mozné se timto
zpisobem vzdélavat v akreditovanych zatizenich povéfenych zabezpecenim a kontrolou
specializa¢niho vzdelavani. Nejveétsi organizace pro specializacni vzdélavani zdravotniki jsou
Narodnim centru oSetfovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych obort v Brn¢ (NCO NZO)
a Institutu postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi v Praze (IPVZ).

Ministerstvo zdravotnictvi kaZzdoro€né vypisuje pocet reziden¢nich mist v jednotlivych
oborech ve specializaénim vzdélavani. Reziden¢ni misto je dotovano ze statniho rozpoctu, vyse
dotace je kazdorocné€ stanovena MZ a je urCena na ndaklady spojené se specializacnim
vzdélavanim rezidenta po celou dobu je specializaéniho vzdélavani. Zdravotnické zatizeni,
které ziskd dotaci na rezidenc¢ni misto ze statniho rozpoctu si poté provadi vybér vhodnych
rezidentd ze svych zaméstnanct (Specializacni vzdelavani, 2022).

Specializa¢ni vzdélavani je rozd€leno do piislusnych moduli a jejich soucasti jsou
akreditované certifikované kurzy. Po uspéSném zakonceni vzdélavaciho programu pied
oborovou atestatni komisi, nabyde zdravotnicky pracovnik specializovanou zpusobilost

k vykonu specializovanych ¢innosti dané¢ho zdravotnického povolani.
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Certifikované kurzy nelékatskych zdravotnickych pracovniki

Certifikované kurzy jsou dalsi formou vzdélavani nelékatskych zdravotnickych
pracovniki. Realizovat je mohou zdravotnicka zafizeni v rozsahu akreditace. Obory
certifikovanych kurzii nespravuje zadna pravni uprava, vytvaii se na podnét zadatelt
o akreditaci. Nenahrazuji odbornou ¢i specializovanou zpusobilost, ale Casto byvaji soucasti
modulli specializaéniho vzdélavani. Jejich absolvovanim ziskavd zdravotnicky pracovnik
zvlastni odbornou zpusobilost (Barttin¢k a kol. 2016, s. 22).

Vévoda uvadi, Ze certifikované kurzy mohou na rozdil od specializacniho vzd€lavani
absolvovat i napft. praktické sestry. Timto se otevird moznost k velké flexibilit¢ a rozsiteni
kompetenci NLZP dle potieb praxe. Pokud zaméstnavatel usoudi, ze celé specializacni
vzdélavani se pro jeho zaméstnance jevi jako neefektivni, certifikované kurzy jsou spravnou
volbou. Nevyhodou je, Ze nabidka kurzii neni obsahld. Nabidka kurzii jde ruku v ruce
S potfebami praxe a aktivitou zadateli o kurzy. MZ mé moznost kurzy zamitnout, pokud by
jejich napln nebyla vyhovujici z hlediska profese.

Seznam certifikovanych kurzii je zvefejiiovdn na strankdch MZ a pravidelné

aktualizovan (Vévoda a kol. 2013, s. 118).

Inovaéni kurzy

Inovacnich kurzil jako dalsi metody prohlubujici vzdélavani nelékatskych zdravotnika
se vyuzZiva k obnoveni znalosti a dovednosti. Pofddany byvaji zdravotnickymi zafizenimi
zajistujici praktické vyucovani v daném oboru. Byvaji zakonéeny testem (Vévoda a kol. 2013,

s. 119).

Seminaie
Seminafe jsou potfddany formou referati a diskuzi na pfedem avizované téma. Jejich kvalita
zalezi na védomostech ucastnikti. Vyhodou je okamzitd zpétnad vazba a diskuze (Vodak,

Kuchar¢ikova, 2011, s. 113).

E-learningové kurzy

Tato forma vzdé¢lavani, nejenom ve zdravotnictvi, vyuziva informacni a komunikacni
technologie. Vyhodou je vyuka prostfednictvim pocitacovych siti. Vzdélavaci akce formou
e-learningu poskytuji ucastnikim moznost vzdélavani bez ptitomnosti na prednaskach, jak
tomu je u prezen¢niho vzdélavani. Zodpovédnost za své vzdélani je na studentovi. Jsou na ného

kladeny vys$$i naroky ve smyslu zlepSeni se, ale zaroven nabizi moznost uceni kdykoliv
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a Vv dnesni dobé uz prakticky i kdekoliv zptisobem, ktery vyhovuje individudlné kazdému

(IPVZ, 2021).
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5. E-LEARNING

,UCeni tedy nelze spojovat vyhradné¢ se Skolou a Skolnim vzdélavanim, ale jde
o proces prostupujici cely lidsky zivot, ktery mize mit celou fadu forem i podob, piicemz se
muze odehravat v riznych kontextech i prostiedich, a to véetné prostiedi virtualniho.“ (Zounek
a kol. 2016, s. 24).

E-learning neboli spojeni technologii a vzdélavani vyustilo v u¢inny prostiedek uceni,
a to predevSsim S vyuzitim internetovych technologii. Nesporny vyznam e-learningu
ve vzdelavani dospél k vyraznému narastu poctu e-learningovych kurzii a systémii nabizejicich

ruzné typy sluzeb.

5.1 HISTORIE E-LEARNINGU

Pocatky e-learningu se datuji do 60. let dvacatého stoleti, kdy muzeme dohledat pocatky
e-learningu ve vyuzivani tzv. vyucovacich automatti. Zounek sumarizuje pohled i nékolika
dalsich autort, zabyvajici se problematikou e-learningu, (jako jsou Pricha, Walterova, Mares),
ktefi mluvi o pocitacem podporovaném uceni (CAL) rovnéz v Sedesatych letech. Dalsi skupina
autort (Eger, Kopecky) pocatky e-learningu smétfuje na zacatek 90. let minulého stoleti, a to
Vv podobé¢ pocitacem podporovaného vzdélavani (CBT). V této fazi dochazi k distribuci obsahu
na disketach nebo CD-ROMech. Tim dochazi k velkému posunu. U¢ivo je mozno doplnit napf.
o interaktivni prvky, videa nebo animace. Zac¢ina se zfizovat a rozvijet celosvétova sit-internet.
Ptiblizné€ v roce 1997 je tak mozno prostiednictvim internetu distribuovat vzdélavaci programy
soubézn¢ do nekolika mist. Vyhodou siti je vzdjemna komunikace mezi ucastniky vzdelavani.
V roce 1999 dochazi k hromadnému piipojovani organizaci a instituci k internetu a tim
i vyuzivani webovych stranek (www) (Zounek, 2006).

Eger definuje pocatek e-learningu do let 19841993, tedy do dob, kdy bylo pocato uceni
se spojené s pocitatem. DalSim dalezitym meznikem bylo obdobi let 1998-1999 kdy vznikl
LMS (learning management systém), prostfednictvim kterého bylo mozno distribuovat kurzy
prostfednictvim webu. Od roku 1999 dochazi ke vzniku a rozvoji vyukovych vzdélavacich
portald. V soucasné¢ dobé dochdzi k zavéru, Ze e-learning je jiz akceptovan a bude se dale
rozvijet. Velmi k tomu pfispéji tzv. generace X, Y a zejména Z, ktefi jsou s IC technologiemi
Vv dennodennim kontaktu a e-learning se pro né stavd standartnim vzdélavanim

(Eger, 2020, s. 11-17).
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5.2 DEFINICE E-LEARNINGU

V soucasné dobé nalézame velmi mnoho odli$nych definic e-learningu. Rozdilné byvaji
pohledem autora na danou problematiku, a to jedna-li se o definici s ohledem na vzdélavaci
proces, informac¢ni a komunika¢ni technologie, nebo dostupnosti obsahu vzdélavani, cili,
forem, podminek, uzivani siti atd. (Zounek, 2009, s. 34-35).

Elliot Maise, zakladatel e-learningového primyslu ve Spojenych statech americkych,
formuluje e-learning jako: ,,nastroj vyuzivajici sitové technologie k vytvafeni, distribuci,
vybeéru, administraci a neustalé aktualizaci vzdélavacich materiala.*
(Baresova, 2003, s. 25-26).

Evropska unie nabizi podobnou definici: ,,vyuzivani novych multimedidlnich
technologii a internetu ke zlepSeni kvality vzdélani ulehéenim piistupu ke zdrojim a sluzbam,
stejn¢ jako podporovani vzajemné spoluprace a vymény znalosti, dovednosti, informaci.*
(Koubek, 2007, s. 264).

Hruskova ve své vyzkumné studii uvadi, ze nejvétsi slabinou této definice je mala
specifikace moznosti ICT a e-learningu pfti vyuce (Hruskova, 2017, s. 123).

Dle Zounka (Pedagogika, 2006, s. 336) je termin E-learning slozen ze tii ¢asti.

- ,,E“ — jako elektronicky, majici vztah k informac¢nim technologiim,

- ,Learning® — vyznamny pojem pedagogiky a jeden ze sté€zejnich Zivotnich procesl — uceni,

- - — symbol pro spojeni moznosti informacnich technologii a uceni jedince, nebo naopak
rozdéleni, kdy vyvoj ICT jde mimo charakteristiky lidského uceni.

V Zounkové pojeti definice e-learningu zni: ,,E-learning v naSem pojeti zahrnuje jak
teorii a vyzkum, tak i jakykoliv vzdélavaci proces s riznym stupném intencionality, v némz
jsou pouzivany digitalni technologie. Zptsob vyuZzivani nastrojli digitalnich technologii (ICT)
a dostupnost uc¢ebnich materiald jsou zavislé predevsim na vzdélavacich cilech a obsahu,
charakteru vzdélavaciho prostredi, etickych principech, potfebach i moznostech vsech aktéri
vzdélavaciho procesu.” (Zounek, 2016, s. 34-35).

Teoretické studium a zaroven i empiricky vyzkum e-learningu jsou nezbytné soucasti
napomahajici ke zlepSeni kvality e-learningu (Zounek, 2012, s. 10).

Definici e-learningu ve dvou podobach piedklada Kopecky:

- §irsi pojeti: ,,E-learning v §irSim slova smyslu je definovan zejména jako aplikace novych
multimedialnich technologii a internetu do vzdélavani za ucelem zvyseni jeho kvality posilenim

piistupu ke zdrojim, sluzbam, k vyméné informaci a ke spolupraci.®,
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- uz8i pojeti: ,,V uzsim slova smyslu je e-learning chapan zejména jako vzdélavani, které je
podporované modernimi technologiemi a které je realizovano prostfednictvim pocitacovych siti
— intranetu a zejména internetu. (Kopecky, 2006, s. 6).

V sirSim pojeti je e-learning pojat jako nastroj vyuzivajici multimedidlni technologie
k zefektivnéni a zkvalitnéni vyuky. V uzS§im pojeti spiSe jako vzd€lavani s neomezenym
pfistupem k informacim, i€astnici jsou pfipojeni k pocitacové siti a maji moznost nahlizet do
studijnich materiali, které jsou poskytovany v digitalizované formé.

Klement se domniva, ze prvotni je vZzdy vzdélavaci proces. Podstatou je jeho rozvrzeni,
formy, metody a didaktické postupy. Technické prostiedky jsou az druhotadé a maji slouzit
k distribuci vzdélavaciho procesu (Klement, 2011, s. 13).

Dalsi z definic e-learningu piedklada Nocar: ,,E-learning Ize chapat jako multimedialni
podporu vzdéldvaciho procesu, spojenou s modernimi informac¢nimi a komunika¢nimi
technologiemi pro zkvalitnéni vzdélavani.© (Nocar, 2004, s. 12-14).

V ramci vzdélavaciho procesu se e-learning stane rovnocennym, pokud bude vychazet
z celostni pedagogické analyzy vzdélavaciho procesu, sestavajici z rozboru vSech jeho
elementt, postupti a kontextii.

Klement a Dostal nazyvaji e-learning fenoménem pielomu stoleti, nebot’ u¢inné rozviji
individualitu jedince nejen po strance rozumové. Studenti by se méli chtit aktivné ucit, sami za
sebe a z vlastniho zajmu. Vyhodou dne$ni doby jsou moderni vzdélavaci technologie, které
dokazi podpofit a zajistit vSe vySe uvedené. Podminkou efektivnéjSiho on-line ueni 1 piesto
ale zlstava zajem ze strany student a jejich aktivizace neboli pfeména pasivnich studentt
Vv piimé aktéry vzdélavani. Mezi aktivizaéni podnéty lze zafadit komunikaci pedagog-student,
ucéebni aktivity nebo vzdélavaci prostiedi (Klement, Dostal, 2018, s. 5-6).

Bednatikova ve své studii poukazuje na efektivnost e-learningu, jelikoz lze touto
formou zpracovat studijni materidly, kurzy 1 programy s okamZitou zpétnou vazbou
a postupnou kontrolou znalosti. Vyhodou je moZnost aktualizaci a okamzitd prace
s informacemi. Efektivnost naléza téZ v propojeni e-learningu s lidskymi smysly. Pokud
studenti jenom sly$i mluvené slovo, tak ho brzy zapomenou, pokud vidi — vzpomenou si, pokud
jednaji—osvoji si. Zavérem konstatuje veliky potencial e-learningu s maximalnim vyuziti praveé
ve vzdé¢lavani (Bednatikova, 2017, s. 8-10).

Klement vidi efektivitu e-learningu v technologické platformé poskytované LMS
systémy, které poskytuji moznosti tvorby, spravy a distribuci vzdélavaciho obsahu. LMS

systémy tedy ptedstavuji virtualni vzdélavaci prostfedi kde lze dohledat studijni materialy,
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testy, vyukové kurzy nebo diskuzni chaty. Moznosti ICT nabizeji mnoho novych piilezitosti
majici pozitivni vliv na kvalitu vzdélavani (Klement a kol. 2012, s. 45-46).

Snydrova, Petrii Jezkova konstatuji, ze diky soudasnému zrychlenému vyvoji
spole¢nosti, digitalnich technologii a doristajici mladsi generaci studentt, by bylo poticba
ptehodnotit klasicky vzdélavaci proces. Diiraz by mél byt kladen pfedevSim na flexibilitu
a kreativitu vyuky s digitalnimi a online technologiemi, které jsou jim velmi blizké. Nabizi se
zde i moznost vyuziti virtualni reality ke vzd€lavani. E-learning tedy: “muze byt povazovan za
vzdélavaci metodu budoucnosti, ktera je vsouladu snové preferovanym pfistupem
ve vzdélavani — student centred teaching, tedy se vzdélavanim reagujicim na potieby studentt
a zam&fujicim se na vy$§i angazovanost studentii pii vyuce.“ (Snydrova, Petrti Jezkova, 2020,
S. 242-243).

Eger béhem svého publikovani dospél k nézoru, ze béhem poslednich dvaceti let rozvoj
e-learningu v soucinnosti s ICT ovlivnil pedagogické pfistupy, ty kladly vétsi naroky na
technologie k efektivnéjsimu vyuziti nastroji LMS, socialnich a mobilnich siti. Dle autora se
ICT oblast neustale flexibilné rozviji a diky tomu dochazi i k rozvoji aktivit spojenych
s e-learningem.

Ve srovnani se svoji publikaci z roku 2012 dochézi k zavéru, ze v dne$ni dob¢ uz nema
nikdo pochybnosti o vyuziti a vyhodach e-learningu. Pfi spravné kombinaci forem vzdélavani,
ucebnich cili, jednotlivych skupin studenti mize byt tato forma vzdélavani velmi efektivni
(Eger, 2020, s. 5-6).

V dostupné literatuie mizeme dohledat tii typy e-learningu. Jsou jimi Blended learning,

M-learning a E-Twinning.

5.2.1 BLENDED LEARNING

Blended learning piedstavuje kombinaci online a klasické vyuky neboli prezenéni
vyuku s e-learningovou podporou. Dochazi zde k propojeni standartni vyuky a uceni
s elektronickymi zdroji za plného vyuZiti jejich kapacity. E-learning byl diive chipan jako
dopln¢k vyuky. Soucasnost ale ukazala, ze je daleko vice efektivnéjsi, nez se predpokladalo.
Blended learningu se zacalo vyuzivat nejenom ve formalnim vzdélavani, ale i v podnikovém
— neformalnim a informalnim vzdélavani (Eger, 2020, s. 41-42).

V pojeti Rohlikové, Vejvodové dochazi k propojeni rtiznych forem vyuky Sifenych
prostiednictvim pocitace (Rohlikova, Vejvodova, 2012, s. 366).
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Komunikace mezi studenty a vyucujicimi probihd bud’ osobn¢ — face to face, nebo
online prostiednictvim napf. streamované¢ho videa, chatu, e-mailu nebo dalSich forem
(Zimmer, 2021, s. 5).

Blended learning je dle Zounka a kol. ve své podstaté velmi pfizpusobivy. Muzeme
kombinovat tisténé a elektronické vyukové materialy, skupinové ¢i individudlni uceni, zdroje,
archivni materialy. Prezen¢ni forma vzdélavani je propojena s uéenim pomoci pocitacovych
technologii. Blended learning také podporuje strukturované a nestrukturované uceni, kdy
studenti pracuji s textem v ucebnicich a zaroven dohledavaji dal$i poznatky na internetu.
Vyuzivaji se zde prvky uceni, které jsou znamé, ale ve svété digitalnich technologii ziskavaji
novou dimenzi. Pfedpokladem vyuzivani blended learningu je urcitd tGroven znalosti
a dovednosti IT problematiky (Zounek a kol. 2016, s. 38-41).

Rohlikova, Vejvodova kvituji, Ze v soucasné dobé mnoho ptedndsejicich vyuziva
blended learning napf. ve formé& vyuziti studijnich materiali k vyuce nebo k doplnéni

odbornych informaci. Vse je k dohledani na internetu (Rohlikova, Vejvodova, 2012, s. 32).

5.2.2 M-LEARNING

M-learning neboli mobilni ufeni vyuziva technologického pokroku k podpoie
a roz§iteni vzdélavaciho prostfedi. Tato vyuka je zavisla na online pfipojeni a uskuteciuje se
prostfednictvim mobilnich technologii jako jsou napf. smartphony, tablety, pocitacové
notebooky a je jimi podporovana. V mobilnim uéeni nachazime mnoho vyukovych technik
a postupt, online vyukové prezentace, interaktivni lekce 1 aplikace socidlnich médii.
Prostfednictvim M-learningu doSlo u studentd i wucliteld ke zméné zpisobu uceni
(Lundin, 2019, s. 2).

Klement uvadi, Ze vyhodou vzdélavani pomoci mobilnich technologii je neomezena
dostupnost, ktera nezavisi na Case a misté, kde se student nachazi. S pomoci M-learningu
dochazi nejenom k vyuce, ale i k pfenosim a sdileni jakychkoliv informaci. Dulezitym prvkem
tohoto  vzdélavani je aktivni samostudium a samostatna prace studujicich

(Klement a kol. 2012, s. 54).

5.2.3 E-TWINNING
E-Twinning je soustavné se vyvijejici typ e-learningu, pracujici s virtualnimi projekty
a skupinami. Aktivity uskutecnované touto formou vzdélavani jsou hodné provazané, jsou

pfistupné vSem studentiim a roz¢lenéné dle jejich zaméfeni.
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Dochazi zde k vyuzivani modernich multimedialnich sloZzek v podobé¢ interaktivnich
simulaci nebo virtualni reality. Pro e-learning z toho vyplyva jediné — ptiprava nastroji pro
implementaci téchto novych prvkia do vyuky (Klement a kol. 2012, s. 55).

E-twinning je zaroven platforma poskytujici napt. zaméstnancum $kol, knihoven atd.
z celé Evropy spolupraci, vzajemné sdileni myslenek, ucast v projektech. ,.e-twinning byl
zahéjen v roce 2005 jako hlavni aktivita e-learningového programu Evropské komise, od roku
2014 je nedilnou soucasti Erasmus+, programu Evropské komise pro vzdélavani, odbornou

ptipravu, mladez a sport.*“ (E-Twinning, 2021).

5.3 FORMY E-LEARNINGU

Formy e-learningu mizeme rozd¢€lit do nékolika forem. Z pohledu aktualniho ptipojeni
na sit’ rozliSujeme off-line a on-line vzdélavani.

Off-line vzdélavani nevyzaduje piipojeni k siti. Vzdélavani je distribuovano pomoci
riznych pamétovych médii (CD-R, DVD-R, Flash disc) (Nocar, 2004, s. 232).

Studium je zavislé pouze na informacich uloZzenych na pamétovych nosi¢ich
a neumoznuje vyuzivat odkazli v ramci hypertextu. V soucasnosti je diky této skutecnosti
off-line forma vzdé¢lavani na ustupu (Klement a kol. 2012, s. 40-45).

Komunikace mezi ucastniky vzdéldvani navzijem nebo s tutorem je mozna pouze
pomoci e-mailu nebo telefonu (Rohlikova, Vejvodova, 2012, s. 655-658).

On-line vzdélavani vyuziva pocitacové sité k pfenosu informaci. Student a vyucujici
jsou Vv kontaktu na siti a maji pfistup ke vzdélavacim materialim a zaroven je mozna
oboustranna zp&tna vazba, coz je negativum off-line vyuky (Snydrova, Petrti Jezkova,
S. 233-234).

Synchronni on-line e-learning. Jeho podstatou je on-line vyuka, na které jsou piihlaseni

ucastnici vzdélavani v redlném case. Komunikace zde probiha napf. prostfednictvim chatu nebo
videokonferenci (Rohlikova, Vejvodova, 2012, s. 671-672).

Nocar uvadi, ze synchronni vyuka pozaduje nepfetrzité piipojeni k siti. Dulezita je
komunikace mezi Gi€astniky v redlném Case pomoci chatii nebo meeting(i, ale misto vzdélavani
neni podstatné. V souvislosti s tim zminuje pojem ,,virtualni tfida“ (Nocar, 2004, s. 232-233).

Tato forma e-learningu se v soucasné dobé dostava do poptedi. Moznost skupinové
spoluprace, vzajemna motivace a tolik potfebné komunikace mezi studenty jsou velmi

vyhledavanymi atributy vzdélavani. Je tieba jesté podotknout, ze diky vyse popisovanému, jsou
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téz hodné€ narokovana i technicka vybaveni vypocetni techniky, tak i prostupnost siti (Klement
a kol. 2012, s. 42-43).

Asynchronni on-line e-learning zahrnuje vyuku, kdy studenti nejsou v dobé vyuky

piihlaSeni a komunikace probihd napi. prostiednictvim zprav (Rohlikova, Vejvodova,
2012, s. 671-672).

Dalsi moznosti kontaktu tutor—student jsou diskuzniho féra nebo ¢ — mail, a to
v odlisném case. Studijni materialy jsou pfenaseny do pocitace a je mozno vyuzivat off-line
formu studia (Nocar, 2004, s. 232-233).

Klement a kol. poukazuji na fakt, Ze u této formy studia je na misté opravdova motivace
ze strany studujiciho. Do pozadi zde ustupuje skupinova spoluprace a nedochdazi ani ke stimulu
ostatnimi k ziskdvani novych védomosti. Je zde potfebnd velmi silnd motivace ze strany
studenta. Naroky jsou kladeny obzvlasté na samostatnost a aktivni pfistup, jelikoz studium

probiha vétSinou ve formé samostudia (Klement a kol. 2012, s. 42-43).

5.4 POZITIVA ANEGATIVA E-LEARNINGU

Zounek a kol. zvazuji, kdy je mozné efektivné vyuzit dané¢ho technologického feseni
Vv konkrétni vzdé€lavaci situaci. Pfi zavadéni e-learningu je vzdy rozumné zvazit konkrétni
podminky a realnou situaci. Jsou i ptipady, ve kterych technologie nenahradi specifika a vyhody
prezen¢ni vyuky nebo praxe.

Dale uvadgji, ze nelze jednoznacné specifikovat vyhody a nevyhody e-learningu. Jsou
to spiSe obecna pravidla, ktera mohou byt inspiraci, nikoliv navodem. Muze dojit téz k situaci,
kdy vyhoda miiZze byt souc¢asn¢ nevyhodou a zalezi vzdy na konkrétni pedagogické situaci,
vzdélavacich cilech, zaméfeni instituce a ocekavani od technologii (Zounek a Kkol.
2016, s. 230-233).

Nocar fadi mezi pozitiva e-learningu pfedevSim flexibilitu, dosaZitelnost kdykoliv

a prakticky odkudkoliv, nepfetrzity proud informaci (Nocar, 2004, s. 236).

5.5 ON-LINE VZDELAVACI TECHNOLOGIE

Digitalni technologie ve vzdélavani se v poslednich letech dostaly vyrazné¢ do popiedi
zajmu. Ovlivituji vSe kolem néas a formuji 1 pfistupy ke vzdélavani. Klement zmifuje
v souvislosti s digitalnimi technologiemi pomérné€ novy vyraz a tim je ,,Informatické mysleni®.

,Jde o zplsob uvazovani, ktery pouziva informatické metody feSeni problému

a to vcetné¢ problémli komplexnich ¢i nejasné¢ zadanych. Rozviji schopnost analyzovat
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a syntetizovat, zevSeobecnovat, hledat vhodné strategie feSeni problémi a ovétovat je v praxi.
Vede k pfesnému vyjadifovani mysSlenek a postupli a jejich zaznamenani ve formalnich
zapisech, které slouZi jako vSeobecny prostiedek komunikace.” (Klement, 2018, s. 49-50).

V soucasné dob¢ dochézi k velmi rychlému vyvoji digitalnich technologii. Jedna se
zejména 0 hardware ¢i software, znaény vybér pocitacovych programd, internetové volné
pfistupné sluzby, mobilni aplikace a virtudlni realitu. Dynamickému vyvoji digitalnich
technologii se musi pfizpusobit i e-learning. Nelze spoléhat pouze na jeden systém spravovani

studia ale systém pfizpusobit pozadavkim a naroktm studia (Zounek a kol. 2016, s. 116-118).

Mezi vybrané technologie spjaté s e-learningem mutizeme zatradit napt-.:
- Blogy a diskuzni fora,

- masové oteviené on-line kurzy (MOOC),

- mobilni technologie,

- on-line socialni sité, dotazniky, ankety

- podcast, videostream,

- webinaie

- systémy k fizeni vyuky (Zounek a kol. 2016, s. 118-121).

MOOC

Masové oteviené on-line kurzy. Jejich zakladatelem je profesor informatiky Sebastian
Thrun, ktery v roce 2012 zalozil spole¢nost Udacity, kterd zah4jila vyuku téchto on-line kurzii
(Kejhova, 2014).
Masové — je v tomto piipadé myslen fakt, ze se kurzii mize Giastnit daleko vice studenttl, nez
by bylo mozné v prezen¢ni formé& studia. V tomto piipad¢ plati, Ze s narGistem poctu studentli
v kurzu se vyrazné nezvysuji naklady na jeho provoz. Vice studenti neznamena vétsi naklady.
Otevien¢ — zde ma né€kolik pojeti. Kurzy jsou zdarma a ucastnit se jich mlze prakticky
kdokoliv. Nezélezi na véku, vzdélani a nejsou stanoveny zadné limity pro ucast. Otevienost se
zde promita 1 do moZnosti, Ze n¢které kurzy nabizeji moznost individualni vyuky bez ¢asového
vymezenti.
On-line — v8e co student potiebuje k ispéSnému absolvovani je dostupné prostiednictvim
internetu. Studijni materialy, tkoly, zavérecné zkousky.
Kurz — ma pevné stanoveny prubéh a pravidla i kdyz je on-line (Zounek a kol.
2016, s. 143-149).
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WEBINAR

Webinar vznikl spojenim dvou slov, web a seminéf. Jedna se tedy o seminaf v redlném
¢ase v online prostiedi. Jeho vyhodou je moznost zaznamu, ktery lze vyuzit i dale. Bud’ jako
vyukovy material pro Gcastniky, nebo studijni material pro piednasejici. Muze zde zhodnotit
reakce studentii na jeho prednasku, jejich napady a podnéty k dalSimu vylepsSeni on-line vyuky.
Ze strany vyucujicich mize byt problémem naro¢na piiprava Webindit. Jako z dal$ich nevyhod
Zounek a kol. uvadéji Spatnou uzivatelskou urovenn nékterych studujicich, nedostatecné
technické vybaveni a problémy byvaji i s pfipojenim na internetovou sit’ (Zounek a kol. 2016,
s. 168-170).

Webinaif mizeme definovat jako pfedndsku v online prostfedi. Lektor nemusi byt
ptitomen, stejné tak ani studenti. Této formy vzdélavani se vyuziva napt. pii potfebé vzdelat
vicero lidi z riznych mist. Kejhova upozoriuje, ze Webinaf je naro¢ny na udrzeni pozornosti
ucastnikti. Dobry lektor si ale umi ziskat pozornost napt. kladenim otazek v prubéhu prenosu,
nebo zadanim tkolu. Nevyhodou je nemoznost komunikace s lektorem mimo Webinaft, jako

tomu muze byt u prezencnich seminait (Kejhova, 2014).

SYSTEMY PRO RiZENi VYUKY
- LMS PROSTREDI]

Pojem LMS lze vymezit jako ,Learning Management System* postaveny na Web 2.0
technologii.

Je jim Casto podporovan e-learning, diky kterému je mozno ve vzdélavacich kurzech
poskytovat studijni oporu a materialy, pokyny ke studiu, testy, ukoly, diskuzni fora, animace.
LMS prostfedi ma kapacitu vytvafeni virtualnich tfid bez nutnosti byt fyzicky pfitomen
v ucebné. Komunikace zde probiha jak s pfednésejicim, tak zaroveil i mezi studenty (Pastyfik,
Nagyova, 2017, s. 89-90).

Zounek ve své knize zminuje, ze LMS je v soucasné dobé nejvice pouZivané virtualni
prostiedi pro on-line formy vzdélavani. Poskytuje rozsahlé moznosti spravovani studijni
agendy. Od administrace studia, vkladani studijnich materialti a prace s nimi az po evidenci
¢innosti uzivatell a jejich studijnich vysledkd. Nepopiratelnou prioritou LMS je jednoduché
ovladani, které nevyzaduje vyrazné uzivatelské znalosti, a to zejména diky provazanosti
zapojenych technologii, které zajist'uji funkénost celku (Zounek a kol. 2016, s. 140-143).

Jelikoz je prostiedi LMS pomémé nové, existuji riizné formulace. Nekteré jsou
zaméfeny na obsah, jiné na distribuci nebo fizeni studia. Klement a Dostal se shodli, ze LMS

propojuji odlisné on-line nastroje pro komunikaci a spravu studia a soufasné¢ umoziuji
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studentim piistup ke vzdélavacim podkladim bud’ v on-line nebo off-line formé (Klement,
Dostal, 2019, s. 53-55).

Dle Greenberga je LMS klicovym feSenim planovani, nabizeni a fizeni vSech
vzd¢lavacich aktivit mezi které mizeme zafadit i online kurzy, virtudlni tfidy a kurzy pod
vedenim instruktorti. Cilem téchto systémi je spravovani kurzi, vedeni studenti, sledovani
jejich pokroki a vykonosti ve vSech aktivitach.

Mezi LMS tadime:

- Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) a jeho alternativy,

podpora pro prezencni i distan¢ni vyuku pomoci online kurzi na webu,

- Twinspace — monohojazy¢ny systém eTwinningu,

- Webquest — vyukova aktivita zamétena na zkoumani, vétsina zdrojl se nachazi na webu.
LMS a LCMS se vzajemné dopliuji, ale pfesto jsou to odlisné systémy

(Greenberg, 2013).

- LCMS PROSTREDI (Learning Content Management Systém)

LCSM se zaméfuje na tvorbu obsahu uciva. Poskytuje efektivnéjsi prostiedky
k vytvofeni aktualniho e-learningového programu tak, aby vyhovoval potfebam jednotlivych
studenti. LMS je jakymsi managerem procesu vzdélavani a fidi administrativni ¢ast
e-learningu, LCMS pouze vytvaii obsah, ktery bude nasledné v LMS Kk dispozici
(Greenberg, 2013).
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6. METODIKA A VYZKUM

Prakticka c¢ast diplomové prace se zaméfuje na ovéfeni, zda je prezencni forma
vzdélavani pln€ nahraditelna e-learningem. Analyza byla provedena na 2 vybranych povinnych
e-learningovych vzdélavacich kurzech vyzadovanych zaméstnavatelem a to: Kardiopulmonalni
resuscitace a Hygiena a epidemiologie pro zdravotniky. Oba kurzy byly v minulosti k dispozici

V prezen¢ni formé.

6.1 VYZKUMNY CIiL, DILCi CiLE A HYPOTEZY
Cilem vyzkumu je ové&fit, zda e-learning plné nahrazuje diivéjsi prezenéni formu
vzdélavani.
Dil¢imi cili jsou:
Dil¢i cil 1
Ovérit ptijeti vzdélavani formou EL na dvou vybranych povinnych EL kurzech.

Statistické hypotézy:

Hao: Piijeti EL vzdélavani zaméstnanci nesouvisi s dosazenym vzdélanim.

Haa: Piijeti EL vzdé€lavani zaméstnanci souvisi s dosazenym vzdélanim.

Diléi cil 2
Provéftit, zda bylo pfinosné prevést vybrané prezen¢ni kurzy do EL vzdé€lavani.

Statistické hypotézy:

Hz20: Mezi trovni vzdélani a prohloubenim znalosti z kurzu Kardiopulmonalni resuscitace
neexistuje zavislost.

H2a: Mezi Grovni vzdélani a prohloubenim znalosti z kurzu Kardiopulmonalni resuscitace
existuje zavislost. Cim je vzd&lani vyssi, tim méné byly znalosti prohloubeny.

Hso: Mezi urovni vzdélani a prohloubenim znalosti z kurzu Hygiena a epidemiologie
pro zdravotniky neexistuje zavislost.

Hsa: Mezi Grovni vzdélani a prohloubenim znalosti z kurzu Hygiena a epidemiologie

pro zdravotniky existuje zavislost. Cim je vzd&lani vyssi, tim méné byly znalosti prohloubeny.
Dil¢i cil 3

Ovétit, zda jsou vybrané kurzy zpracovany pristupnou formou k uzivatelské twrovni

zameéstnancu.

37



Statistické hypotézy:

Hao: Zpracovani kurzi je uzivatelsky piijatelné bez navaznosti na dosazené vzdélani.
Haa: Zpracovani kurzl je uZivatelsky pfijatelné v ndvaznosti na dosazené vzdélani.
Hso: Uzivatelska ptijatelnost zpracovani kurzii nesouvisi s vékem respondentd.

Hsa: Uzivatelska ptijatelnost zpracovani kurzl souvisi s vékem respondenttl.

6.2 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO SOUBORU

Vyzkum byl provadén v akreditovaném zdravotnickém zafizeni okresniho typu.
Po domluvé s naméstkyni osetfovatelské péce byli do vyzkumu zafazeni vSichni respondenti,

ktefi pracuji na pozici Iékate, vSeobecné sestry a praktické sestry.

6.3 METODA SBERU DAT

Vyzkumné Setieni bylo provedeno pomoci kvantitativniho typu vyzkumu. Data byla
ziskana prostfednictvim nestandardizované¢ho dotazniku, ktery byl autorkou prace pro tento
ucel vytvoren. Obsahoval celkem 23 otdzek se 4-5 moznymi odpovéd'mi, z toho byly
2 polouzaviené a 1 oteviend. V tivodu dotazniku byl vysvétlen jeho ticel a ujisténi, ze odpoveédi
budou zpracovany pouze v ramci tohoto vyzkumu a nebudou déale nikam predavany. Vyplnéni
dotazniku bylo zcela dobrovolné. V dalsi ¢asti byly polozeny otdzky na obecné identifikacni
udaje, pohled respondenti na celozivotni vzdélavani a otazky tykajici se vyse uvedenych kurzt.
Odpovédi by mély co nejvernéji popsat dosavadni zkuSenosti zaméstnanct se stavajici formou

vzdélavani v organizaci.

6.4 REALIZACE VYZKUMU

Na zaklad¢ souhlasného stanoviska Etické komise Fakulty zdravotnickych véd
Univerzity Palackého v Olomouci (Pfiloha 1) srealizaci vyzkumného Setieni a zaroven i
souhlasného stanoviska s realizaci vyzkumu v akreditovaném zdravotnickém zatizeni, byla
realizovana distribuce dotaznikii naméstkyni osSetfovatelské péce S podrobnymi instrukcemi
manazerim komplement. Dotazniky byly distribuovany v tisténé podobé s informovanym
souhlasem (Priloha 2) v ¢ervnu 2021. Vyplnéni dotazniki bylo anonymni a zcela dobrovolné.
Vyplnéné dotazniky byly vraceny do sbérnych boxii umisténych na vyznacenych mistech

jednotlivych oddéleni a doruceny autorce prace.
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Bylo rozdano 300 (100 %) dotaznikd. Navracenych dotaznikt bylo 213 (71 %),
ale diky netplnosti nebo chybnému vyplnéni bylo 8 dotaznikd vytazeno. Pro konecné
zpracovani bylo tedy pouzito 205 dotaznikt (68 %).

Diivodem pro vznik dotazniku bylo ziskéni zpétné vazby od zaméstnancti pii piechodu
z prezencni formy vzdélavani — tedy semindit s ucasti zaméstnancti V dany Cas na urcitém
misté, na vzdélavani formou e-learningu. Dale bylo Zzddouci zhodnotit pfinos nové formy
vzdélavani 1 z pohledu ziskavani odbornych informaci. Z §irSi Skaly e-learningovych kurza
nabizenych zaméstnavatelem byly pro tento ucel vybrany kurzy dva — Kardiopulmonalni
resuscitace a Hygiena a epidemiologie pro zdravotniky. Kurz Kardiopulmonalni resuscitace
obsahuje prezentaci, vyukové video, zavérecny test. V kurzu Hygieny a epidemiologie pro
zdravotniky najdeme prezentaci daného tématu a zdvérecny test.

Respondenti byli vybrani podle nejvice zastoupenych profesi (100 %) v daném zafizeni.
Vybrany byly tyto tii profese: prakticka sestra (11 %), vSeobecna sestra (65 %) a lékai/ka
(24 %).

Rozvrzeni respondenti

140
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80

cetnost

60

40

.

prakticka sestra vieobecna sestra |ékar

Graf 1- Rozvrzeni respondenti

6.5 METODA ZPRACOVANI DAT

Odpovédi na vybrané otazky v dotazniku byly sumarizovany formou kontingencnich
tabulek, a to pomoci absolutnich a relativnich ¢etnosti (tj. procent). Souvislost mezi odpovéd’'mi
na vybrané otazky byla testovana pomoci Pearsonova chi-kvadrat testu. Pokud byly poruseny
ptedpoklady tohoto testu, pouzili jsme Fisheriv exaktni test. Malo zastoupené kategorie
odpovédi (napt. ,,Ne*“/ ,,Spise ne*) byly slouCeny pro ucely testovani dohromady. Pro vSechny

testy jsme zvolili hladinu statistické vyznamnosti 5 %. P-hodnoty mensi nez 0,05 byly
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povazovany za statisticky vyznamné. Pro veskeré popisné statistiky a testovani jsme vyuzili

statisticky software IBM SPSS Statistics 25.0 a Microsoft Office Excel 2016.
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7. VYSLEDKY VYZKUMU
7.1 CHARAKTERISTIKA SOUBORU RESPONDENTU

Vyzkumu se zucastnilo 205 zaméstnancli akreditovaného zdravotnického zatfizeni.
Celkova navratnost dotaznikii byla 68 % (205 z 300). V ramci identifikacnich otazek byli
respondenti dotazovani na vék, pracovni pozici a vzdélani s nabidkou 5 skalovych odpovédi.
Nejvice respondentll bylo ve v€kovém rozmezi 41-50 let (34 %), nejméné vice nez 60 let
(6 %). Pokud hodnotime nejvice zastoupené vékové rozmezi u povolani, tak vyjimkou jsou
praktické sestry, kdy jich je nejvice mezi 18-30 lety (68 %), vSeobecné sestry (38 %) a 1ékaii
(37 %) se pohybuji mezi 41-50 lety.

Tabulka 1 — Vé&kové rozloZeni respondentt

18-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 |vice nez 60 let celkem
absolutni ¢etnost 39 52 70 31 13 205
relativni ¢etnost | 19 % 25% 34 % 15% 6 % 100 %

Vékové rozloZeni respondenti
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Graf 2 — Vékové rozloZeni respondent
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Vékové rozloZeni jednotlivych profesi
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Graf 3- V&kové rozlozeni jednotlivych profesi

wev

Nejcastéjsim stupném dosazeného vzdélani bylo stiedosSkolské zakoncené maturitni
zkouskou cca 50 %, vysokoskolské — 1ékarska fakulta 24 %, vyssi odborné 15 %, vysokoskolské
vzdélani — bakalatrsky program 9 % a nejméné bylo zastoupeno vysokoskolské vzdélani —

magistersky program 2 %.

Tabulka 2 — Vzdélani respondentti

sS VoS Bc. Megr. MUDr. | celkem
absolutni ¢etnost| 102 30 19 5 49 205
relativni cetnost | 50 % 15% 9% 2% 24 % 100 %

Vzdélani respondentii
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Graf 4 - Vzdélani respondentt
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7.2 VYHODNOCENI POLOZEK DOTAZNIKU

Otéazky ¢. 1-3 se tykaly pracovni pozice, véku a vzdélani zaméstnancii. Rozebrany jsou

vyse v textu.

Otazka ¢. 4: ,,Dilezitost celoZivotniho vzdélavani‘.

U této otazky je moznost volby ze ¢tyt odpovédi. V tomto piipad¢ si respondenti vybrali
pouze ze tii moznosti. Za dilezité povazuje celozivotni vzdélavani 68 % dotazanych, odpoved’
spise ano volilo 28 % dotazanych. Po souctu kladnych odpovédi dochazime k vysledku, ze 96
% respondentl povazuje celozivotni vzdélavani za dulezité. Pouze 4 % dotazanych je za
dalezité¢ spiSe nepovazuji. U lékaiti nebyla zaznamendna ani jedna odpovéd spiSe ne, U

vSeobecnych sester spiSe nepovazuji za dilezité celoZivotni vzdélavani 3 % a u praktickych

sester 18 %.

Tabulka 3 — Dulezitost celozivotniho vzdélavani

ano spise ano spise ne celkem
absolutni ¢etnost 139 58 8 205
relativni ¢etnost 68 % 28 % 4% 100 %

150
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cetnost
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Dulezitost celozivotniho vzdélavani
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Hano spiSe ano M spiSe ne

absolutni cetnost

Graf 5a — Dulezitost celozivotniho vzdélavani
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Dulezitost celozivotniho vzdélavani
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Graf 5b — Dulezitost celozivotniho vzdélavani

Otazka ¢.5: ,,Vyhovuje Vam soucasné vzdélavani formou e-learningu (EL)?«

Na tuto otdzku odpovédélo ano 35 %, spiSe ano 43 % respondentti. Pokud budeme
hodnotit tyto dvé moznosti jako kladné, tak 78 % zaméstnancim vyhovuje souc¢asné odborné
vzdélavani (EL) v organizaci. SpiSe ne 17 % a nevyhovujici je pro 5 % zaméstnanci. Odpovédi
spiSe ne, a ne volili 1ékati ze 37 %, vSeobecné sestry 1 praktické sestry z 18 %.

Tabulka 4 — Piijeti E-learningu

ano spise ano | spiSe ne ne celkem
absolutni ¢etnost 71 88 35 11 205
relativni etnost 35% 43 % 17 % 5% 100 %
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Graf 6a — Ptijeti E-learningu
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Prijeti E-learningu
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Graf 6b — Pfijeti E-learningu

Otazka ¢.6: ,,Preference prezen¢niho vzdélavani*

Prezen¢ni formu vzdélavani by i pies soucasnou formu vzdélavani pomoci e-learningu
preferovalo 22 %, spiSe ano 32 %. Pokud budeme hodnotit tyto dvé moznosti jako kladné, tak
54 % zaméstnanct by preferovalo i nadale prezen¢ni formu vzdélavani. Spise ne 34 % a 13 %
tuto formu vzdélavani nepodporuje, tedy 46 % zaméstnancu. Vysledky lékait jsou hodné
vyrovnané 46 % voli prezenéni formu, 54 % e-learning. Vseobecné sestry vidi své preference
presné opacné. 54 % voli prezen¢ni formu, 46 % e-learning. Praktické sestry jsou vét§inove pro

prezenéni vzdélavani — v 68 %, e-learning 32 %.

Tabulka 5 — Preference prezen¢niho vzdélavani

ano spise ano spise ne ne celkem
absolutni ¢etnost | 45 65 69 26 205
relativni ¢etnost | 22 % 32% 33% 13% 100 %
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Graf 7a - Preference prezenéniho vzdélavani
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Graf 7b — Preference prezen¢niho vzdélavani

Otazka ¢.7: ,,On-line konzultace s mentorem kurzu“

Z odpovedi vyplyva, ze zaméstnanci by spiSe nevitali moznost EL vzdélavani s on-line
konzultaci s mentorem kurzu. Takto odpovédélo 40 % dotazanych, ne 19 %. 13 % zaméstnanct
by uvitalo mentora on-line, stejné tak jako 29 % dotadzanych, kteti odpovedéli, ze spise ano.
Néazor 1€katt je vyrovnany — 49 % by uvitalo moznost, 51 % spisSe ne. U vSeobecnych sester
pievlada nazor spise ne, ne a to v 65 %, naopak praktické sestry by ze 64 % mentora on-line

uvitaly.

46



Tabulka 6 — On-line konzultace s mentorem kurzu

ano spiSe ano | spiSe ne ne celkem
absolutni cetnost 26 59 82 38 205
relativni ¢etnost 13 % 29 % 40 % 19% 100 %
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Graf 8a — On-line konzultace s mentorem kurzu
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Graf 8b — On-line konzultace s mentorem kurzu

Otazka ¢.8: ,,MozZnost diskuzniho fora nebo chatovaci mistnosti.*
Z nasledujicich odpovédi je patrné, ze o diskuzni férum nebo chat u kazdého z kurzi

nema zajem 22 % a spiSe nechce vyuzit této moznosti 40 % dotazujicich. Pro variantu ano je

47



pouze 10 % a spiSe ano 28 %. Lékaii maji opét vyrovnany nazor — 51 % nepreferuje nabizenou

moznost, 49 % by ji uvitalo. VSeobecné sestry ze 66 % tuto moznost nevitaji, 34 % by bylo pro

nabizenu variantu. U praktickych sester je situace obdobna — 64 % odpovédélo spise ne, ne a

36 % by bylo pro on-line konzultaci s mentorem.

Tabulka 7 — Diskuzni férum, chat

ano spise ano spise ne ne celkem
absolutni ¢etnost 21 57 82 45 205
relativni etnost | 10 % 28 % 40 % 22 % 100 %

cetnost
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Graf 9a — Diskuzni forum, chat
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Graf 9b — Diskuzni forum, chat
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Otazka ¢.9: ,,Prednasky kdykoliv k dispozici“

Mit prednasky kdykoliv k dispozici a moznost se k nim vracet vita 45 % dotazanych,
spise ji vita 41 %, 11 % spiSe ne a 5 % tato moznost nevyhovuje. Tato varianta vyhovuje
89 % lékart, 87 % vSeobecnych sester a 86 % praktickych sester.

Tabulka 8 — Pfednasky kdykoliv k dispozici

ano spise ano spise ne ne celkem
absolutni ¢etnost 93 85 22 5 205
relativni ¢etnost 45 % 41 % 11% 2% 100 %
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Graf 10a — Prednasky kdykoliv k dispozici
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Graf 10b — Prednasky kdykoliv k dispozici

49



Otazka ¢.10: ,,Kurz Kardiopulmonalni resuscitace-zpracovani studijnich materiali*

V ptipadé Kardiopulmonalni resuscitace je zpracovani kurzu pro vysoké procento
zaméstnancl vyhovujici. Pokud budeme hodnotit ano 57 % a spiSe ano 33 % za kladné
odpovédi, dostavame se na 90% uspeéSnost. Méné vyhovujici je zpracovani kurzil
pro 7 % a nevyhovujici pro 3 %. Lékati povazuji zpracovani kurzu za vyhovujici z 82 %,
12 % z nich spise nevyhovuje a 6 % nevyhovuje. Vyhovujici zpracovani je i pro 91 %

vSeobecnych sester a 100 % praktickych sester.

Tabulka 9 — Kardiopulmonalni resuscitace — zpracovani kurzu

ano spise ano spise ne ne celkem
absolutni cetnost 117 67 14 7 205
relativni ¢etnost 57 % 33% 7% 3% 100 %
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Graf 11a — Kardiopulmonalni resuscitace — zpracovani kurzu
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Graf 11b — Kardiopulmonalni resuscitace — zpracovani kurzu

Otazka ¢.11: ,,Kurz Hygiena a epidemiologie ve zdravotnictvi — zpracovani studijnich
materiali“

Z vysledku lze zhodnotit, Zze i zpracovani kurzu Hygiena a epidemiologie ve
zdravotnictvi je pro zameéstnance téZ vyhovujici. Zcela pro 45 %, spiSe ano pro 41 %, spiSe ne
pro 11 % a nevyhovujici zpracovani je pouze pro 3 %. Pro Iékate je zpracovani vyhovujici ze
69 %, spise ne pro 22 % a nevyhovujici pro 9 %. VSeobecnym sestram z 91 % vyhovuje a 9 %

spiSe ne nebo ne, u praktickych sester je rozvrzeni obdobné — 95 % vyhovuje, 5 % spiSe ne, ne.

Tabulka 10 — Hygiena a epidemiologie — zpracovani kurzu

ano spiSe ano spise ne ne celkem
absolutni ¢etnost 92 85 22 6 205
relativni ¢etnost 45 % 41 % 11% 3% 100 %
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Graf 12a — Hygiena a epidemiologie — zpracovani kurzu
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Graf 12b — Hygiena a epidemiologie — zpracovani kurzu

Otazka ¢.12: ,,Absence kontaktt a predavani zkuSenosti z jinych pracovist’.*

V mirné ptevaze jsou vysledky ano 26 % a spiSe ano 32 % od spise ne 29 % a ne 13 %.
Obzvlasteé viditelné je zastoupeni nejvétsiho zkoumaného souboru vseobecnych sester, kterym
kontakty a ptedavani zkusSenosti z jinych pracovist’ chybi. Ano a spiSe ano 63 %, spiSe ne a ne
37 %. Kdezto u lékartii jsou odpovedi vyrovnané. Kladné odpovédi v 51 % a zaporné ve 49 %.

Praktické sestry pocit'uji absenci kontaktd pii e-learningu ve 45 %, v 55 % spiSe ne nebo ne.
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Tabulka 11 — Absence kontaktii a pfedavani zkusenosti

ano spise ano spise ne ne celkem
absolutni ¢etnost 53 66 59 27 205
relativni ¢etnost 26 % 32% 29 % 13% 100 %
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Graf 13a — Absence kontaktt a piedavani zkusenosti
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Otazka ¢&.13: ,,Casova flexibilita u e-learningovych kurzi.“

MW v

Casova flexibilita e-learningovych kurzd je vitina napiic¢ v

3 % vSech respondenti ji spiSe nepreferuji a 1 % ji viibec nevita.

Tabulka 12 — Casova flexibilita e-learningovych kurzt

emi obory z96 %.

ano spise ano | spiSe ne ne celkem
absolutni cetnost | 135 61 6 3 205
relativni Cetnost | 66 % 30% 3% 1% 100 %
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Graf 14a — Casova flexibilita e-learningovych kurzti
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Graf 14b — Casova flexibilita e-learningovych kurzi
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Otazka ¢.14: ,,UZivatelska prijatelnost e-learningovych kurzi.“
E-learningové kurzy jsou ve vysoké mife zpracovany uzivatelsky ptijatelné. 92 % vSech
dotazanych dokaze s kurzy pracovat, pro 7 % vsech dotazanych kurzy spise nejsou uzivatelsky

piijatelné a pro 1 % jsou uZivatelsky nepfiijatelné.

Tabulka 13 — Uzivatelska pfijatelnost e-learningovych kurzt

ano spiSe ano | spiSe ne ne celkem
absolutni cetnost 103 86 14 2 205
relativni ¢etnost 50 % 42 % 7 % 1% 100 %
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Graf 15a — Uzivatelska pfijatelnost e-learningovych kurzi
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Graf 15b — Uzivatelska ptijatelnost e-learningovych kurza
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Otazka ¢.15: ,MoZnost prezen¢niho praktického nacviku u kurzu Kardiopulmonalni
resuscitace.”

V piipadé praktického nacviku u kurzu Kardiopulmonalni resuscitace je tato moznost
pro vysoké procento zaméstnanci vyhovujici. Pokud budeme hodnotit ano 70 % a spise ano
26 % za kladné odpovédi, dostavame se na 96 % Uspésnost. 2 % respondentl prakticky nacvik
spiSe nepreferuji a pro 1 % je zcela nevyhovujici. Pro Iékate je prakticky nacvik vyhovujici
v 96 %, 2 % z nich spiSe nevyhovuje a 2 % nevyhovuje. Vyhovujici zpracovani je i pro 96 %

vSeobecnych sester a 96 % praktickych sester.

Tabulka 14 — Prakticky nacvik u kurzu KPR

ano spise ano spise ne ne celkem
absolutni ¢etnost 143 54 5 3 205
relativni etnost 70 % 26 % 2% 1% 100 %
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Graf 16a — Prakticky nacvik u kurzu KPR
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Graf 16b — Prakticky nacvik u kurzu KPR

Otazka ¢.16: ,,Mél by byt soucasti kurzu Hygieny a epidemiologie pro zdravotniky
prakticky nacvik hygienické dezinfekce rukou?“

Prakticky nacvik jako soucdst vySe jmenovaného kurzu by uvitalo 65 % vSech
dotdzanych. Opacény ndzor sdili 14 % respondentli a odpoveéd’ spiSe ne byla zminéna v 21 %.
Tato otazka byla prezentovana jako polooteviend s tim, Ze v ptipadé odpovédi spiSe ne, bylo
potieba uvést pro¢ ne. Nejcastéjsi odpoveédi byly: vsude visi bezpecnostni karty s podrobnym

popisem, staci popis v prezentaci kurzu a vSichni zname a umime.

Tabulka 15 — Prakticky nacvik — Hygiena a epidemiologie pro zdravotniky

ano spiSe ano | spiSe ne ne celkem
absolutni ¢etnost 62 71 43 29 205
relativni ¢etnost 30% 35% 21% 14 % 100 %
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Prakticky nacvik-hygienicka dezinfekce rukou
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Graf 17a — Prakticky nacvik — Hygiena a epidemiologie pro zdravotniky
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Graf 17b — Prakticky nacvik — Hygiena a epidemiologie pro zdravotniky

Otazka ¢.17: ,Kardiopulmonilni resuscitace — doSlo k prohloubeni znalosti diky
e-learningovému kurzu o daném tématu v porovnani s di'ivéjsi prezencni formou?“
Oproti prezencni formé e-learningovy kurz prohloubil znalosti 54 % vsech dotazanych.
Moznosti odpoveédét spise ne vyuzilo 27 % respondentii a 15 % e-learningovy kurz znalosti
neprohloubil. Pro 1¢kate je kurz ve 45 % ptinosny, ve 29 % spiSe ne a v 6 % neptindsi zadny
efekt. Prohloubeni znalosti u vSeobecnych sester avizovalo 54 %, u 45 % znalosti spise

prohloubeny nebyly. U praktickych sester doslo k Zadoucimu efektu v 72 %.
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Tabulka 16 — KPR — prohloubeni znalosti oproti prezenéni formé

ano spiSe ano | spiSe ne ne nezazil/a PF celkem
absolutni ¢etnost 36 74 56 30 9 205
relativni ¢etnost 18 % 36 % 27 % 15% 4% 100 %
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Graf 18a — KPR — prohloubeni znalosti oproti prezen¢ni formé
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Graf 18b — KPR — prohloubeni znalosti oproti prezenéni formé

Otazka ¢.18: ,,Hygiena a epidemiologie pro zdravotniky — doSlo k prohloubeni znalosti
diky e-learningovému kurzu o daném tématu v porovnani s diivéjsi prezen¢ni formou?*
V piipad€¢ e-learningového kurzu tykajiciho se Hygieny a epidemiologie pro

zdravotniky ve vétSiné piipadi k prohloubeni znalosti nedoslo. Pokud budeme povazovat
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za zaporné odpovédi varianty spiSe ne a ne, nedoslo k prohloubeni znalosti oproti prezenéni
formé ve 47 %. Opacny nazor mélo 43 % vsech dotdzanych. U l¢kaiti nedoslo k prohloubeni
znalosti ve 49 %, u vSeobecnych sester v45 % a u praktickych sester je trend opacny.

K prohloubeni znalosti u nich doslo v 73 % piipadt.

Tabulka 17 — HaE — prohloubeni znalosti oproti prezenéni formé

ano spiSe ano | spiSe ne ne nezazil/a PF celkem
absolutni ¢etnost 31 58 71 25 20 205
relativni ¢etnost 15% 28 % 35% 12 % 10% 100 %
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Graf 19a — HaE — prohloubeni znalosti oproti prezen¢ni formé

HaE-prohloubeni znalosti oproti prez. formé

60 53

50

20 37 Hano
= spiSe ano
o
£ 30 24 M soise ne
8

20 6 16 H ne

2 11 W nazazil/a PF
10 656 5
oo :
0 |

prakticka sestra  vSeobecnad sestra |ékar

Graf 19b — HaE — prohloubeni znalosti oproti prezenéni formé
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Otazka ¢.19: ,,Srozumitelnost otazek v zavérecnych testech.“
Otazky v testech jsou zpracovany srozumitelnou formou pro 95 % dotdzanych. Pouze

pro 4 % respondentll spiSe ne. U lékaft je tato moznost uvedena pouze u 1 % znich,

u vSeobecnych sester v 5 %.

Tabulka 18 — Srozumitelnost otazek v zavéreénych testech

ano spise ano spise ne celkem
absolutni ¢etnost 124 72 9 205
relativni ¢etnost 60 % 35% 4% 100 %

Srozumitelnost otazek v zavéreénych testech

150

100

cetnost

50

Hano spiSe ano M spiSe ne

absolutni ¢etnost

Graf 20a — Srozumitelnost otazek v zavére¢nych testech
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Graf 20b — Srozumitelnost otazek v zavére¢nych testech
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Otazka ¢.20: ,,Pravidelna sledovanost sdéleni v pracovnim e-mailu.*

Pracovni e-mail pravidelné sleduje 75 % respondentti. 63 % lékait, 79 % vSeobecnych

sester a 77 % praktickych sester.

Tabulka 19 — Pravidelné sledovani sdéleni v pracovnim e-mailu

ano ne celkem
absolutni ¢etnost 154 51 205
relativni ¢etnost 75 % 25% 100 %
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Graf 21a — Pravidelné sledovani sdéleni v pracovnim e-mailu
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Graf 21b — Pravidelné sledovani sdéleni v pracovnim e-mailu
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Otazka ¢.21: ,,Vitite moZnost oznameni o nutnosti absolvovani kurzu v pracovnim
e-mailu?“

Oznameni o absolvovani kurzu v pracovnim e-mailu je pfinosem pro 91 % vSech
dotazanych. Z ptedchozi otazky vyplyva, Ze pracovni e-maily pravidelné sleduje 75 % vSech

dotazanych. Takze 16 % dotdzanych tuto moznost vita, ale pravidelné¢ pracovni e-maily

nesleduje.
Tabulka 20 — Oznameni o absolvovani kurzu v pracovni e-mailu
ano ne celkem
absolutni etnost 187 18 205
relativni Cetnost 91 % 9% 100 %
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Graf 22a — Oznameni o absolvovani kurzu v pracovnim e-mailu
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Graf 22b — Oznameni o absolvovani kurzu v pracovnim e-mailu
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Otazka ¢.22: Je forma e-learningové vzdélavani prinosem?

Dalsi otazka byla vénovana ptinosu e-learningového vzdélavani. Z celkového poctu 205

respondentt (100 %) zvolilo moznost ,,ano* 62 dotdzanych (30 %). Moznost ,,spiSe ano* volilo

102 respondentd (50 %). Variantu ,,spiSe ne* uvedlo 32 dotazanych (16 %) a moznost ,,ne*

uvedlo zbylych 9 respondentt (4 %). Pro 80 % vsech dotazanych je e-learningové vzdélavani

pfinosem.

Tabulka 21 — Ptinos e-learningového vzdélavani
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Graf 23a — Pfinos e-learningového vzdélavani
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Tato otazka byla polooteviena. Pii odpovédi spiSe ne bylo potieba reagovat pro¢ neni
pro dotazované e-learning piinosem. Z 205 odpovédi (100 %) bylo 16 % odpovédi spiSe ne.
Z toho byly 4 % Iékati a 12 % vSeobecné sestry.

Pro 1€kate neni e-learning piinosem proto, Ze:

- jsou pro osobni kontakty, uptednostnuji prezenéni vzdélavani,

- EL je pro né€ pouze nutnost, kterd je Spatné zpracovana,

- je lepsi prakticky nacvik,

- je to dalsi kurz pro kurz, musi byt, ale nic nepfinasi,

- jeden z dotazovanych neni podporovatelem e-kurzii ani jinych kurzii organizovanych
zaméstnavatelem, zdrzuji od prace, které je i tak hodné.

Vseobecné sestry ve vEtSing piipadi:

- preferuji prezen¢ni formu vzd€lavani, kde je mozno klast dotazy a dochéazi k osobnim
kontaktiim,

- e-learning neni pfinosem a povazuji ho pouze za povinnost.

Otazka &.23: ,,Cim navrhujete e-learning obohatit?*

Tato otazka byla oteviend. Z celkovych 205 dotaznikd (100 %), byla zodpovézena
pouze ve 29 ptipadech (14 %). Reagovali pouze 1ékaii (4 %) a vSeobecné sestry (10 %).

Dvéma lékatim pfijde e-learning vyhovujici, tii 1€kafi by pfivitali vice videi z praxe
(napf. pii feSeni krizovych situaci), jeden navrh je pro jiné feSeni, které neni uvedeno a jeden
dotazujici by e-learning zrusil. Posledni reakce je velmi specificka, cituji: ,,Kdyz bude n€kdy
funk¢ni NIS, PC které se stale neodhlasuji, funk¢ni telefonni seznam na ploSe, udé€lal bych
nékolik tabulek, do kterych by se kazdy mohl kdykoliv podivat, ne neustidle néco vétSinou
neuspésné hledat.*

Vseobecné sestry se v 8 pfipadech shodly na vloZeni vice videi. 7 dotazanych uvedlo,
Ze je pro n¢ e-learning dostacujici. V jednom piipad¢ chybi priklady z praxe, v testech moznost
pouze jedné spravné odpovédi, dalsi preferuje prezen¢ni formu vzdélavani a pro jednoho
respondenta je e-learning ,,nesrozumitelny*.

Za nejptinosnéjsi hodnotime nazor navrhujici vétsi podporu odbornych zdroji jako je
knihovna zaméstnavatele a vloZeni ptispévka z praxe. Téz respondent uvadi, ze u odborného
nacviku by mélo byt vzdy vyukové video ve vétsi kreativité. Navrhuje zlepsit testovaci ¢ast,
napf. simulaci nebo spravnym polozenim otazek — co udélate, kdyz. Upozoriiuje i1 na dileZzitost

zpétné vazby k autorim kurzl, nebot’ bez ni nelze dale pracovat na jejich odborné kvalité.
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7.3 OVERENI PLATNOSTI HYPOTEZ

vvvvvv

vzdélavani.

Diléicil 1

Ovérit prijeti vzdélavani formou EL na dvou vybranych povinnych EL kurzech.

Statistické hypotézy:

Haio: Piijeti EL vzdélavani zaméstnanci nesouvisi s dosazenym vzdélanim.

Hia: Ptijeti EL vzdélavani zaméstnanci souvisi s dosazenym vzdélanim.

Jak vyhovuje zaméstnancim EL forma vzdé€lavani v zavislosti na jejich dosazeném vzdélani,
je prezentovano v Tabulka 22. Mezi zaméstnanci se stiedoskolskym vzdélanim odpovédelo
nejvic zaméstnanci ,,ano* (44 %) a ,.spiSe ano* (39 %). Zaméstnanci s vys§i odbornym
vzdélanim nejcastéji odpovedéli ,,spisSe ano (53 %) a ,,spiSe ne* (23 %). Mezi zaméstnanci
s bakalarskym vzdélanim byla nejcastéjsi odpoveéd’ ,,spise ano* (53 %) a ,,ano™ (32 %). VSichni
zameéstnanci s magisterskym vzdélanim byli s EL formou spokojeni (odpovédéli ,,ano nebo
,,Spise ano*). Mezi 1ékaii téméi 41 % odpovédelo ,,spise ano®, dale 22 % ,,ano*, 18 % ,,spiSe

ne“a 18 % ,,ne*.

Tabulka 22- Prijeti soucasné formy vzdélavani (EL) zaméstnanci podle jejich dosaZzeného vzdélani (n = 205)

Vyhovuje Vam soucasna forma vzdélani ve forme EL ve Vasi

organizaci?

DosaZené vzdélani Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne
Stredoskolské 45 (441%)  40(39,2%) 16 (15,7 %) 1 (1,0 %)
Vy3§i odborné 6 (20,0 %) 16 (53,3 %) 7 (23,3 %) 1 (3,3 %)
Vysokoskolské 0 0 0 0

D alalatske 6 (31,6 %) 10 (52,6 %) 3 (15,8 %) 0 (0,0 %)
Vysokoskolské 0 0 0 0
magisterské 3 (60,0 %) 2 (40,0 %) 0 (0,0 %) 0(0,0%)
}’,{/falg)jk"“ke 11 (22,4%) 20 (40,8 %) 9 (18,4 %) 9 (18,4 %)
Celkem 71 (34,6 %) 88 (42,9 %) 35 (17,1 %) 11 (5,4 %)

Pro ucely testovani byly kategorie ,,Spise ne“ a ,,Ne“ slouCeny dohromady. Na zéklad¢
vysledku Fisherova exaktniho testu (p = 0,031) na zvolené hladiné statistické vyznamnosti

a =5 %, zamitdme nulovou hypotézu, ze piijeti EL vzdélavani zaméstnanci nesouvisi s jejich
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dosazenym vzdélanim. Byl tedy prokazan statisticky vyznamny rozdil v prijeti EL

vzdélavani mezi zaméstnanci s riaznou urovni dosazeného vzdélani.

Dil¢i cil 2

Provérit, zda bylo prinosné prevést vybrané prezen¢ni kurzy do EL vzdélavani.

Statistické hypotézy:

Hz20: Mezi Grovni vzdélani a prohloubenim znalosti z kurzu Kardiopulmonalni resuscitace
neexistuje zavislost.
H2a: Mezi Grovni vzdélani a prohloubenim znalosti z kurzu Kardiopulmonalni resuscitace

existuje zavislost. Cim je vzd&lani vyssi, tim méné byly znalosti prohloubeny.

Jak zaméstnancum prohloubil znalosti online kurz Kardiopulmonalni resuscitace oproti
diivejsi prezencni formé v zavislosti na jejich dosazeném vzdélani, je prezentovano v Tabulka
23. Mezi zaméstnanci se stifedoSkolskym vzdélanim odpovédélo nejvic zaméstnanct ,,spiSe
ano*“ (36 %) a ,,spiSe ne”“ (30 %). Zaméstnanci s vy$§i odbornym vzdélanim nejcastéji
odpovédéli ,,spiSe ano* (43 %). Mezi zamé&stnanci s bakalatskym vzdélanim byla nejcastejsi
odpoveéd’ ,ne“ (37 %) a ,,spiSe ne“ (26 %). Témer vSem zaméstnanciim s magisterskym
vzdélanim (80 %) online-kurz prohloubil znalosti (odpovédéli ,,ano* nebo ,,spiSe ano*). Mezi
1€kati témét 41 % odpovedélo ,,spisSe ano®, dale 29 % ,,spise ne*, 20 % ,,ne*, 4 % ,,ano“ a 6 %

1€kaiti prezencni formu nezazilo.

Tabulka 23 - Prohloubeni znalosti z online kurzu Kardiopulmonalni resuscitace u zaméstnancti podle jejich
dosazeného vzdélani

Kardiopulmonalni resuscitace — prohloubil Vam on-line kurz znalosti

vvvvvv

Ne_zaiil/a
Dosazené vzdélani Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne Jsem
prezencni
formu
Stredoskolské 22 (21,6 %) 37(36,3%) 31(30,4%) 8(7,8%) 4 (3,9 %)
Vyssi odborné 5(16,7%) 13(43,3%) 5(16,7%) 5(16,7%) 2(6,7%)
Vysokoskolské 0 0 0 0 0
- bakalaFské 4(21,1%) 3(158%) 5(26,3%) 7(36,8%) 0(0,0%)
Vysokoskolské 0 0 0 0 0
- magisterské 3(60,0%) 1(20,0%) 1(20,0%) 0(0,0%) 0 (0,0 %)
}’If\//fglg’rsk"“ke 2(41%) 20(408%) 14(286%) 10(204%) 3 (6,1 %)
Celkem 36 (17,6 %) 74 (36,1%) 56 (27,3%) 30(14,6%) 9 (4,4 %)
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Pro ucely testovani jsme vytradili zaméstnance, ktefi nezaZzili prezencni formu a kategorie ,,Spise
ne”/ ,Ne“ a ,Spise ano“ / ,,Ano* jsme sloucili dohromady. Na zéklad¢ vysledku Fisherova
exaktniho testu (p = 0,169) na zvolené hlading statistické vyznamnosti a =5 %, nezamitadme
nulovou hypotézu, Ze mezi prohloubenim znalosti z kurzu Kardiopulmonalni resuscitace
a dosazenym vzdélanim zaméstnancl neexistuje zavislost. Nebyla tedy prokazana zavislost
mezi dosaZenym vzdélanim a prohloubenim znalosti z kurzu Kardiopulmonalni

resuscitace.

Statistické hypotézy:

Hso: Mezi trovni vzdélani a prohloubenim znalosti z kurzu Hygiena a epidemiologie
pro zdravotniky neexistuje zavislost.
Hsa: Mezi Urovni vzdélani a prohloubenim znalosti z kurzu Hygiena a epidemiologie

pro zdravotniky existuje zavislost. Cim je vzdélani vyssi, tim méné byly znalosti prohloubeny.

Jak zamé&stnancim prohloubil znalosti online kurz Hygiena a epidemiologie pro zdravotniky
v Tabulka 24. Mezi zaméstnanci se sttedoSkolskym vzdélanim odpovédélo nejvic zaméstnanct
»spise ne“ (38 %) a ,,spiSe ano* (27 %). Zamestnanci s vy$$i odbornym vzdélanim rovnéz
nejastéji odpovedéli ,,spise ne“ (40 %) a dale ,spise ano“ (30 %). Mezi zaméstnanci
s bakalafskym vzdélanim byla nejéastéjsi odpoveéd’ ,,ne“ (32 %) a ,,spise ne“ (32 %). Mezi
zaméstnanci S magisterskym vzdélanim byla nejcastéjsi odpoveéd’ ,,ano* (40 %) a ,,spise ne* (40
%). Mezi 1ékafi témét 33 % odpovédélo ,,spise ano®, dale 25 % ,,spiSe ne*, 18 % ,,ne”, 2 %

,»ano*“ a 22 % lékari prezenéni formu nezazilo.
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Tabulka 24 - Prohloubeni znalosti z online kurzu Hygiena a epidemiologie u zaméstnanct podle jejich
dosazeného vzdélani

Hygiena a epidemiologie pro zdravotniky — prohloubil Vam on-line

vvvvvv

Ne_zaiil/a
DosazZené vzdélani Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne Jsem
prezencni
formu
Stiredoskolské 24 (23,5%) 27 (26,5%) 39(38,2%) 6 (59 %) 6 (5,9 %)
Vyssi odborné 3(10,0%) 9(30,0%) 12(40,0%) 4(133%) 2(6,7%)
Vysokoskolské 0 0 0 0 0
- bakalaFské 1(53%) 5(26,3%) 6(31,6%) 6(31,6%) 1(53%)
Vysokoskolské 0 0 0 0 0
- magisterské 2(40,0%) 1(20,0%) 2(40,0%) 0(0,0%) 0 (0,0 %)
Vysokosicolsie 1(20%) 16(327%) 12(245%) 9(184%) 11(22,4%)
Celkem 31(15,1%) 58(28,3%) 71(34,6%) 25(12,2%) 20(9,8%)

Pro ucely testovani jsme vyfadili zaméstnance, ktefi nezazili prezen¢ni formu a kategorie ,,Spise
ne*/ ,Ne“a ,Spise ano“ / ,,An0* jsme sloucili dohromady. Na zaklad¢ vysledku Pearsonova
chi-kvadrat testu (p = 0,508) na zvolené hladin¢ statistické vyznamnosti a = 5 %, nezamitdme
nulovou hypotézu, ze mezi prohloubenim znalosti z kurzu Hygiena
a epidemiologie a dosazenym vzdélanim zaméstnancti neexistuje zavislost. Nebyla tedy
prokazana zavislost mezi dosaZzenym vzdélanim a prohloubenim znalosti z kurzu Hygiena

a epidemiologie pro zdravotniky.
Dildi cil 3
Ovérit, zda jsou vybrané kurzy zpracovany pristupnou formou k uzivatelské trovni

zameéstnancu.

Statistické hypotézy:

Hao: Zpracovani kurzi je uzivatelsky pfijatelné bez ndvaznosti na dosazené vzdélani.

Haa: Zpracovani kurzl je uZivatelsky pfijatelné v ndvaznosti na dosaZzené vzdélani.

Zda jsou zpracované kurzy uzivatelsky piijatelné pro zaméstnance podle jejich dosazeného
vzdé¢lani, je prezentovano v Tabulka 25. Mezi zaméstnanci se stfedoSkolskym vzdélanim
odpovédélo nejvic zaméstnancti ,,ano* (56 %) a ,,spiSe ano* (39 %). Zaméstnanci s vySSim
odbornym vzdélanim nejcastéji odpovedéli ,,spiSe ano™ (60 %) a ,,ano“ (37 %). Mezi

zaméstnanci, ktefi maji bakalafské vzdélani, byla nejcastéjsi odpoveéd ,,ano“ (68 %)
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a ,,spiSe ano*“ (32 %). Pro vSechny zaméstnance s magisterskym vzdélanim jez zpracovani
uzivatelsky piijatelné (60 % ,,ano*; 40 % ,,spiSe ano*). Mezi lékati témet 41 % odpoveédélo

,,Spise ano*, dale 39 % ,,ano*, 16 % ,,spiSe ne“ a 4 % ,,ne*.

Tabulka 25 - Uzivatelska piijatelnost kurz u zaméstnancti podle jejich dosazeného vzdélani

Je pro Vas zpracovani téchto kurzt uzivatelsky piijatelné?

DosaZené vzdélani Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne
StredoSkolské 57 (559 %) 40 (39,2 %) 5 (4,9 %) 0 (0,0 %)
Vy&i odborné 11(36,7%) 18 (60,0 %) 1(3.3 %) 0 (0,0 %)
Vysokoskolské - 0 0 0 0
Lysoxosko 13(684%)  6(31,6%) 0 (0,0 %) 0 (0,0 %)
Vysokoskolské - 0 0 0 0
esterse 3(600%) 2 (40,0 %) 0 (0,0 %) 0 (0,0 %)
I\\ZAYS‘[’)kakOISke - 19(388%)  20(408%) 8 (163 %) 2 (4,1 %)
Celkem 103(502%) 86 (42.0%) 14 (6.8 %) 2 (1,0 %)

Pro ucely testovani byly kategorie ,,Spise ne a ,,Ne“ slou¢eny dohromady. Na zakladé
vysledku Fisherova exaktniho testu (p = 0,021) na zvolené hlading statistické vyznamnosti
a =5 %, zamitdme nulovou hypotézu, Ze je zpracovani kurzli uZivatelsky piijatelné bez
navaznosti na dosazené vzdélani. Byl tedy prokazan vztah mezi uZivatelskou piijatelnosti
kurzi a dosaZenym vzdélanim zaméstnancti. Zpracovani kurzi neni stejné uzivatelsky

prijatelné pro vSechny zaméstnance.

Statistické hypotézy:

Hso: Uzivatelska piijatelnost zpracovani kurzii nesouvisi s vékem respondentt.

Hsa: UZivatelska piijatelnost zpracovani kurzli souvisi s vékem respondentt.

Zda jsou zpracované kurzy uzivatelsky piijatelné pro zameéstnance podle jejich veku, je
prezentovano v Tabulka 26. Mezi zaméstnanci vékové kategorie 18-30 let nejvic zaméstnanct
odpovédélo ,,ano* (51 %) a ,,spiSe ano* (44 %). Zaméstnanci spadajici do kategorie 31-40 let
nejcasteji odpovedéli ,,spise ano (50 %) a ,,ano* (42 %). Mezi zaméstnanci v kategorii 41-50
let byla nejcastéjsi odpoveéd’ ,,ano* (57 %) a ,,spise ano* (33 %). V ramci kategorie 51-60 let
odpovédelo 48 % zameéstnanct ,,ano* a 45 % ,,spiSe ano*. Mezi zaméstnanci starSimi 60 let

odpovédélo ,,ano* a ,,spiSe ano** shodné 46 % zameéstnanci.
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Tabulka 26 - Uzivatelska piijatelnost kurzil podle véku zaméstnanct

Je pro Vas zpracovani téchto kurzii uzivatelsky ptijatelné?

Vék Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

18-30 let 20 (51,3 %) 17 (43,6 %) 1(2,6 %) 1(2,6 %)
31-40 let 22 (42,3 %) 26 (50,0 %) 4 (7,7 %) 0 (0,0 %)
41-50 let 40 (57,1 %) 23 (32,9 %) 6 (8,6 %) 1(1,4%)
51-60 let 15 (48,4 %) 14 (45,2 %) 2 (6,5 %) 0 (0,0 %)
>60 let 6 (46,2 %) 6 (46,2 %) 1 (7,7 %) 0 (0,0 %)
Celkem 103 (50,2 %) 86 (42,0 %) 14 (6,8 %) 2 (1,0 %)

Pro ucely testovani byly kategorie ,,Spise ne“ a ,,Ne“ slouceny dohromady. Na zéakladé
vysledku Fisherova exaktniho testu (p = 0,799) na zvolené hladiné statistické vyznamnosti
a =5 %, nezamitdme nulovou hypotézu, ze je uzivatelska pfijatelnost zpracovani kurzl
nezavisla na véku respondentd. Nebyl tedy prokazan vztah mezi uZivatelskou prijatelnosti

kurzu a vékem zaméstnancu.
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DISKUZE

V této kapitole diplomové prace jsou sumarizovany vysledky vyzkumu provedeného
za ucelem ovétit hypotézy stanovené na pocatku vyzkumu a splnéni cilti diplomové prace.
prezen¢ni formu vzdélavani v akreditovaném zdravotnickém zafizeni. Pro vyzkum byly
vybrany dva e-learningové vzdélavaci kurzy vyzadované zaméstnavatelem. Jednad se kurz
Kardiopulmonalni resuscitace a kurz Hygieny a epidemiologie pro zdravotniky. Z toho
vyplyvaji zaroven 1 dil¢i cile, a to pravé na téchto kurzech ovéfit piijeti e-learningového
vzdélavani zaméstnanci, zda bylo pfinosné pievést vybrané kurzy do EL podoby a zda byly
kurzy zpracovany piistupnou formou k uzivatelské urovni zameéstnanc.

V ramci vyzkumu byly polozeny i otazky, zda respondenti povazuji za dilezité
celozivotni vzdélavani a zda je pro né e-learningové vzdélavani ptijatelné. Z vysledki
vyplynulo, Ze celoZivotni vzdélavani je diilezité pro 96 % dotiazanych. Vzdélavani
Vv e-learningové formé je prijatelné pro 78 % vSech respondenti. Z pohledu 1ékait, ktefi
z 29 % zvolili odpovédi ,,spisSe ne” a ,,ne” neni e-learning pfijatelny proto, Ze upiednostiuji
prezenéni vzdélavani, osobni kontakty, jsou pro praktické nacviky a pro nékteré je e-learning
nutnost, kterd je zdrzuje od prace. V konecném souctu ho kladné ptijimaji i 1¢kafi.

Statistické hypotézy k danému tématu byly postaveny tak, zda pftijeti EL vzdélavani
zaméstnanci souvisi ¢i nesouvisi s dosazenym vzdélanim. Byl tedy prokazan statisticky
vyznamny rozdil v prijeti EL vzdélavani mezi zaméstnanci s riznou urovni dosaZeného
vzdélani.

Co se tyka formy souc¢asného odborného vzdélavani v organizaci, vyhovuje 78 %
dotazanych.

Ptinosem ptevedeni vySe uvedenych kurzi do e-learningové formy vzdélavani
se zabyvaly otazky na zpracovani studijnich materidlli, moznosti vracet se kdykoliv
ke studijnim materialim, ¢asova flexibilita, prakticky nacvik a cilené otazky na prohloubeni
znalosti v porovnani s diivéjsi prezencni formou. Z vysledkd vyplynulo, ze vétSim piinosem
pro zaméstnance je zpracovani kurzu Kardiopulmonalni resuscitace. 90 % dotazovanych
vyhovuje zpracovani studijnich materialti, 96 % respondentli vita moznost praktického nacviku
prohloubila znalosti dané problematiky 54 % dotdzanych. Zaroven nebyla prokazana

zavislost mezi dosaZzenym vzdélanim a prohloubenim znalosti z kurzu.
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Zpracovani studijnich materiali u kurzu Hygieny a epidemiologie pro zdravotniky
vyhovuje 86 % respondentll, prohloubeni znalosti vici prezencni formé uvedlo pouze 43 %
dotdzanych a 65 % se domniva, Ze by mé&l byt soucasti tohoto kurzu prakticky nacvik hygienické
dezinfekce rukou. Ani zde nebyla prokazana zavislost mezi dosazenym vzdélanim
a prohloubenim znalosti z kurzu.

U obou kurzt je vysoce ohodnocena ¢asova flexibilita (96 %) a moznost mit prednasky
kdykoliv k dispozici (86 %).

Z vyse uvedeného mizeme tedy zhodnotit, ze bylo pFinosné prevést kurz
Kardiopulmonalni resuscitace do e-learningové podoby. U kurzu Hygiena
a epidemiologie pro zdravotniky viici prezenéni formé doslo k prohloubeni znalosti pouze
u 43 % dotazovanych, 65 % respondentii by uvitalo prakticky nacvik.

Zda jsou kurzy zpracovany pfistupnou formou k uZzivatelské urovni zaméstnanct bylo
feSeno otazkami na uzivatelskou piijatelnost a na srozumitelnost otazek v zavérecnych testech.
Pro 92 % dotazovanych je zpracovani uzivatelsky pfijatelné a otazky v zavérecnych testech
jsou srozumitelné pro 95 % respondentd. Statisticky byl prokazan vztah mezi uzivatelskou
pfijatelnosti kurzii a dosazenym vzdélanim zaméstnancti. Zpracovani kurzli neni stejné
uzivatelsky piijatelné pro vSechny zaméstnance. Naopak nebyl prokdzan vztah mezi
uzivatelskou pfijatelnosti kurzti a vékem zaméstnanc.

Vybrané Kkurzy jsou zpracovany pristupnou formou Kk uzivatelské urovni
zaméstnanci se vztahem k jejich dosaZenému vzdélani. Prijatelnost kurzii nesouvisi
s vékem zaméstnancu.

Zaveéry z vyse proveden¢ho vyzkumu v ramci piedklddané diplomové prace byly
porovnany s podobnymi studiemi, které 1ze dohledat v odborné literatufte.

Cheng a kol. (Cheng, 2013, s. 73-80) ovétovali efektivnost e-learningu a jeho vyuziti
Vv dalS$im vzdélavani ve zdravotnictvi na Taiwanu. Obdobny prizkum aplikovali i Sheen a kol.
(Sheen, 2008, s. 195-200). Ti zjistili, Ze neni vyznamny rozdil mezi vystupnimi znalostmi sester
absolvujicich e-learningovy kurz a mezi témi, které se zucastnily prezencnich ptfednaSek. Vzdy
zalezi na konkrétni Situaci a pouziti spravné formy vzdélavani. Cheng a kol. poukazuji
na perspektivni vyuZziti v dalSim profesnim vzdélavani zdravotnikli pro jeho snadnou
dosazitelnost.

Velkou vyhodou e-learningu je jeho flexibilita. Pro zavedeni e-learningu do vyuky je
nutnosti urcitd uroven znalosti IT problematiky studentl, jakoz i jejich zodpovédnost
a motivace. Velmi dulezité je nepochybné i technické vybaveni nabizejici organizace. (Petit
dit Dariel a kol. 2013, s. 1289-1300).
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ReserSi jiz publikovanych vyzkuml porovnavajicich znalosti z prezen¢ni formy
vzdélavani a e-learningu dle piedem definovanych kritérii provedli Lahti a kol. (Lahti a kol.
2014, s. 136-149). Vybrano bylo 11 vyzkumt s 2 491 respondenty (studenti zdravotnickych
oborll) na nichz byla provedena metaanalyza. Dosli k zdvéru, Ze neni vyznamnych rozdili
znalosti mezi studenty prezencni formy a e-learningu.

Lze tedy konstatovat, Ze vyzkum provadény autorkou diplomové prace na dvou
e-learningovych kurzech potvrzuje vySe zminéné vysledky. A sice to, Ze nedoSlo

k vyraznému prohloubeni znalosti vii¢i prezen¢ni formé.
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ZAVER

Problematika e-learningu jako nastroje vzdélavani dospélych je v soucasné dobé velice
vyhleddvanym aktualnim tématem.

Informacni a komunika¢ni technologie méni vSechny sféry zivota spoleCnosti
a vyznamné ovliviuji zivot kazdého z nas. Usmérnuji charakter prace, komunikaci, pronikaji
rovnéz do Skol, firem a stavaji se jejich nedilnou soucasti. V oblasti vzdélavani se stale vice
prosazuje e-learning jako nahrada prezen¢ni formy vzdélavani. Diky nastalé situaci s pandemii
Covid 19, doslo k vyraznému posunu a upfednostnéni e-learningové formy vzdélavani
i komunikace oproti té prezen¢ni, ktera nemohla byt aplikovana. Vyuziti e-learningu je tedy
ruznorodé.

Jednou z nejpodstatnéjSich slozek tspésné fungujici organizace je kvalifikovany
personal. Jelikoz organizace, ve které mi byl umoznén vyzkum v ramci diplomové prace, klade
diraz na vzdélavani svych pracovnikii v rdmci fizeni lidskych zdroji, se proces vzdélavani
prolina do celé organizacni strategie. Pro organizaci se jednd o pomérné¢ nakladnou c¢innost,
ale tato investice je vyhodna jak pro zaméstnavatele, tak i pro zaméstnance. Zaméstnanci
mohou vzdélanim hodné¢ ziskat, ale i zaméstnavatel touto investici vVyziska odborn¢ vzdélané
a specializované zaméstnance. Profesnimu vzdélavani by tedy méla byt ptifazovana velka vaha
pro rozvoj osobniho i organiza¢niho potencidlu.

Tato prace si kladla za cil prozkoumat, zda e-learning jako nastroj vzdélavani plné
nahrazuje prezencni formu vzdélavani. Vznikla tak mySlenka analyzy vzdélavani formou
e-learningu v akreditovaném zdravotnickém zafizeni. Po vzajemné a velmi vstficné domluve
s naméstkyni oSetfovatelské péce byly pro analyzu stanoveny dva e-learningové kurzy. Jejich
téma je hodné aktualni, obzvlast¢ Hygiena a epidemiologie pro zdravotniky, kde oproti
prezenéni formé ptibylo hodné novych poznatkl a to diky, jiZz dva roky trvajici, pandemii
Covid 19.

Réda bych zde vyzdvihla skute¢nost, ze neni uplné obvyklé ve zdravotnictvi vzdélavat
své¢ zaméstnance Vramci povinného vzdélavani vyzadovaného zaméstnavatelem pomoci
e-learningovych kurzt. Diplomovou praci tedy prezentuji i dileZitost vzdélavani pro tuto
organizaci a velkou i Gisp&Snou snahu nasledovat nardstajici trendy.

Z vysledku diplomové prace a jejich sumarizace vzesly poznatky, které by mohly byt
pfinosné pro management akreditovaného zafizeni, ve kterém byl vyzkum provadén.
E-learningovy kurz Kardiopulmonalni resuscitace byl po vSech strankéach piijat dotazovanymi

respondenty jako velice kladn¢ hodnoceny. Prezentace, prakticky nacvik a obzvlast¢ video

75



instruktdz — simulace kardiopulmondlni resuscitace provadéné na jednom z oddéleni
akreditovaného zdravotnického zatizeni je opravdu velkym piinosem. Tento kurz tedy dokaze
pln¢ nahradit diivéjsi prezencni formu vzdélavani. E-learningovy kurz Hygiena
a epidemiologie pro zdravotniky se bohuzel s tak pfinosnym hodnocenim nesetkal. Na zakladé
vyzkumu doporucujeme tedy zapracovat na piinosnéjsi verzi obohacené 0 prakticky néacvik
hygieny rukou a popt. instruktazni video na téma hygiena a epidemiologie. Tento kurz zatim

Zaveérem lze konstatovat, ze pokud je vzdélavani uskuteciovano ve shod€ s motivaci

zaméstnance a potfebami organizace, nachazime ty nejlepsi predpoklady pro oboustranny

uspésny rozvoj.
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Priloha 1

Fakulta
zdravotnickych véd

UPOL- 126028/1070-2021

VaZena pani

Be. Andrea Voleska
2021-06-24

Vyjadieni Eticke komise FZV UP

Wizena pani bakalatko,

na zikladé Vasi Zadosti o stanovisko Etické komise FZV UP byla Vase vizkumni
tast diplomové prace posouzena a po vvhodnoceni viech zaslanych dokumentii Vam
sdélujeme, Ze diplomové prici s nazvem ,.Rozveoj a vzdélavini jako soudast rizeni
lidskych zdroji ve vybrané zdravotnické organizaci u vvbranych témat formou

e-learningu®, jehoZ jste hlavni feditelkou, bylo udéleno

souhlasné stanovisko Etické komise FZV UP .

S pozdravem, .

Mgr. Lenka Mazalova, Ph.D.
Etické komise FZV UP

Fakulta zdravotnickych wed Univerzity Palackého v Olomouc

Hnévotinska 3 | 775 15 Olomouc | T: 5385 832 860
www.fzv.upol_cz
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Ptiloha 2

Vstupni dotaznik

Téma diplomové prace:

Rozvoj a vzdélavani jako soucist fizeni lidskych zdrojli ve vvbrané zdravotnické organizaci
u vvbranvch témat formou e-learningu.

Provedeni analyzy vwbranvch oblasti vzdélivini formou e-learningu

v akreditovaném zafizeni

WVaZena pani. vaZeny pane,

jmennji se Andrea Voleska a jsem studentkon magisterskeho studia Orgamizace a fizeni
ve zdravotnictvi pii FZV Unmiverzity Palackeho Olomouc. Dotaznik je nastro] pro strukturovany
sbér dat. Analyza bude provedena na 2 vybranych povinnych e-learningovych
vzdélavacich kurzech vyZadovanvch WVaSim zameéstnavatelem a for Kardiopulmonalni
resuscitace a Hygiena a epidemioclogie pro zdravoiniky. Cilem vvzkumu je ovefit, zda
vzdélivani formou e-learningu u vybranych povinnych kurzil plné nahrazuje prezenéni formu
vzdélavani. Vyplnéni dotazniku je dobrovolngé. Vase odpovédi by mély co nejvérnéji popsat
WVage dosavadni zlkudenosti se stavajici formon vzdélavani Odpovédi budou zpracovany pouze
v ramei tohoto vizkumu a nebudou dile nikam pfedavany.

Dotaznik obsahuje 23 otizek. Oznaéte zaskrtnutim v kazde otazee jednu odpovéd.

Velice Vam d&kuii za spolupraci.

1. Jakou pracovni pozici vvkonavite?
a) prakticka sestra

b) vieobecna sestra

c) lekai

90



2. Jaky je Vis vék?
a) 1830 let
b) 31 —40 let
)41 - 50 Iet
d) 51— 60 let

e) vice nez 60 let

3. Jaké je Vase vzdélani?
a) stedoikolske

b) vyisi odborné

c) vsokoskolske — Be.

d) vysokoikolské — Mgr.
e) vysokodkolské — MUDr.

4. Povazujete za dilezité celozivomi vzdélivani?
a) ano

b) spise ano

C) spife ne

d) ne

5. Vvhovuje Vim forma soucasného odborného vzdélivini (e-learningu) ve Vasi
organizaci?

a) ano
b) spide ano
C) spife ne

d) ne
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6) Dali byste Vv osobné prednost prezencénim seminaitam?
a) ano

b) spie ano

C) spie ne

d) ne

7) Preferovali byste moinost e-learningového vzdélavini s on-line konzultaci
s mentorem kurzu?

a) ano

b) spife ano

C) spise ne

d)ne

8) Uvital/a byste moznost diskuzniho fora nebo chatovaci mistnosti v kazdém z kurza?
a) ano

b) spie ano

) spife ne

d)ne

9) Vitite moznost se k dané problematice vracet, popt. mit prednasky kdvkoliv
k dispozici?

a) ano
b) spife ano
c) spife ne

d) ne

10) Vyhovuje Vam zpracovani studijnich materiali ke kurzu Kardiopulmonalni
resuscitace?

a) ano
b} spife ano
c) spife ne

d) ne
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11) Vyvhovuje Vam zpracovini studijnich materiila ke kurzu Hygiena a epidemiologie
ve zdravotnictvi?

a) ano
b) spige ano
c) spise ne

d) ne

12) Chyhi Vim pii e-learningové formé vzdélavani osobni kontakty a piedivini
zkusenosti z jinyeh pracovist'?

a) ano
b) spige ano
C) spie ne

d) ne

13) Vitate casovoun flexibilitu u e-learningovych kurza?
a) ano

b) spide ano

C) spife ne

d) ne

14) Je pro Vis zpracovani téchto kurza uzivatelsky piijatelné?
a) ano

b) spie ano

c) spise ne

d)ne

15) Vitate moznost prezencniho praktického nacviku u kwrzu Kardiopulmonalni
resuscitace?

a) ano
b) spige ano
c) spise ne

d) ne
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16) Domnivire se, Ze by mél byt soucasti kurzu Hygienv a epidemiologie pro zdravotniky
prakiicky nacvik hygienicke dezinfekce rukou?

a) ano
b) spiie ano
c) spise ne

d) ne

Pokud jste zvolil/a odpovéd spiSe ne. uvedte divod: ...

17) Kardiopulmonilni resuscitace — prohloubil Vam on-line kurz znalosti o daném
tématu v porovnani s diivéjsi prezenéni formou?

a) ano

b) spiie ano
c) spiSe ne
d) ne

e) nezazil/a jsem prezenéni formm

18) Hygiena a epidemiologie — prohloubil Vam on-line kurz znalosti o daném tématu
v porovnini 5 diivéjsi prezencni formou?

a) ano

b) spiie ano
c) spiSe ne
d) ne

e) nezazil/a jsem prezentni formm

19) Jsou pro Vis otazky v zivérecnych testech srozumitelné?
a) ano

b) spiie ano

c) spiSe ne

d) ne
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20) Sledujete pravidelné sdéleni ve Vasem pracovnim e-mailu?

a) ano

b) ne

21) Vitate moznost oznameni o nutmosti absolovovat kurz ve Vasem pracovnim e-mailu?
a) ano

b) ne

22} Je pro Vis forma e-learningove vzdélivani piinosem?
a) ano

b) spife ano

C) spise ne

d)ne

Pokud jste zvolil/a odpovéd spiSe ne nebo ne, uvedte divod: ...

23) Cim navrhujete e-learning obohatit?

Volna odpoved: e
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