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Anotace

Bakalarska prace na téma Vliv epidemie Covid-19 na vybrany segment cestovniho ruchu, se
zaméfenim na segment cestovnich kancela¥i v CR, méla za cil zanalyzovat, jaky vliv méla
pandemie Covid-19 v roce 2020 a 2021 na ¢&innost vybranych cestovnich kancelafi v Ceské
republice. Prace je zaloZena na literdrni resersi, sekunddrni analyze zdroja a na kvantitativnim
dotazniku zodpovézenym cestovnimi kanceldfemi v CR. Text teoretické &asti shrnuje vybrané
aspekty cestovniho ruchu a cestovnich kanceldfi, popis onemocnéni Covid-19, pribéh
pandemie v CR i ve svét&, vladni opatieni proti $ifeni pandemie v CR, vlddni podporu éeskych
cestovnich kancelafi a opatfeni prijezdovych zemi. Prakticka cast se vénuje zejména
kvantitativnimu dotazniku pro cestovni kanceldfe v CR a popsani jeho vysledku. Kapitola
shrnuti a diskuse vysledk( se zaobira zodpovézenim vyzkumnych otazek na zakladé teoretické
a praktické ¢asti a je doplnéna o vybrané zpravy z tisku a o souvisejici informace dostupné na
strankach cestovnich kancelari. Vysledky prace popisuji negativni vliv pandemie na cestovni

kancelaie v CR a jejich reakci na vzniklou situaci.

Klicova slova:

Pandemie Covid-19; cestovni kanceléfe; cestovni ruch v CR; opatfeni proti Sifeni pandemie
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Abstract

The impact of the Covid-19 epidemic on a selected segment of the tourism
The impact of the covid-19 pandemic on selected tour operators in the Czech Republic

The Covid-19 pandemic has had undoubtedly a significant impact on tourism both in the Czech
Republic and around the world, and thus also affected Czech tour operators, which have not
yet had to deal with a similar crisis. The aim of this thesis is to examine the impact of the Covid-
19 pandemicin 2020 and 2021 on a operation of selected tour operators in the Czech Republic.
The methodology is based on literature review in theoretical part and on a questionaire survey

and content analysis in practical part.

The results show that the pandemic has had many negative effects on tour operators. For
example, a crushing drop in profits, the termination of operation of many tour operators, or

the dismissal of employees.

The key findings indicates that tour operators were most affected by the anti-epidemic
measures introduced in the Czech Republic by the ban on travel, mandatory quarantine after
returning from abroad, closure of branches or mandatory testing. Secondly they show that
each tour oparator responded differently to the Covid-19 pandemic — for example, some
seized the opportunity to introduce new products and destinations. Thirdly, they indicate that
some of the changes introduced by the tour operators will remain, such as offering tours
suitable for home office or ,beach office”. Fourthly, the available data show that the tourism
industry and thus the operation of travel agencies is returning to normal and it is possible that

it will soon reach pre-pandemic levels.

Key words:

The Covid-19 pandemic; tour operator; tourism in the Czech Republic; measures against the

spread of the Covid-19;
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1. Uvod

Pandemie Covid-19 bezpochyby vyznamné zasahla cestovni ruch jak v Ceské republice, tak po celém
svété a tim ovlivnila i ceské cestovni kancelare, které se zatim s podobnou krizi nemusely potykat. |
kdyz je drive ovlivnily jiné politické, ekonomické, socialni ¢i zdravotni faktory, zadny z nich na né nemél
takovy vliv jako pandemie Covid-19, jelikoZ zpUsobila zejména v pocatcich témér zastaveni
celosvétového cestovniho ruchu, ktery se po prvni viné pandemie sice pozvolna rozjizdél, ale vétsinou

za prisnych protiepidemickych opatieni vyjezdovych i pfijezdovych zemi.

Bakalarska prace se vénuje popisu podminek, za kterych bylo v pribéhu pandemie mozné vycestovat
z Ceské republiky a podminek pobytu piijezdovych zemi, jak tyto zmény ovlivnily cestovni kancelére a

jak na né reagovaly.

V prlibéhu pandemie nebylo mozné i nékolik mésicl vycestovat do zahranici a i poté, co se opatreni
zavedena proti Sifeni pandemie Covid-19 rozvolnila, nebyla situace pro cestovni kancelare a jeji klienty
stejna jako pred pandemii. Byla zavedena opatieni proti $ifeni pandemie, at jiz Ceskou republikou,
pfijezdovymi zemémi ¢i dopravnimi spole¢nostmi, ktera museli cestovatelé splnit. Tato opatieni se
dynamicky ménila podle vyvoje pandemie a bylo tedy zapotiebi neustéle hlidat aktualni informace k
cestovani. Poté, co opadla prvni vina pandemie a bylo mozné vycestovat do zahranici, pristupovalo
mnoho klientl cestovnich kancelafi k cestovani zdrzenlivé. Dlvody byly rGizné, ¢asto se obavali o své
zdravi, nebo toho, Ze se situace zhorsi a prijdou o dovolenou. Nékteri nechtéli absolvovat zavedena

opatreni ¢i se jim nelibily podminky pobytu v cilové destinaci/hotelu.

Autorka si toto téma vybrala, jelikoZ pandemie Covid-19 vyznamné ovlivnila celosvétovy cestovni ruch
a také proto, Ze ma vlastni zkusenosti s praci v cestovni kancelati pred pandemii a béhem ni v letech
2020 a 2021. Cilem bakalarské prace bylo zjistit, jaky vliv méla pandemie na cestovni kancelare a jak

na vzniklou situaci reagovaly.



2. Cil prace a metodika zpracovani

2.1. Cil bakalai'ské prace

Cilem bakalarské prace je zanalyzovat, jaky vliv méla pandemie covid-19 v roce 2020 a 2021 na Cinnost
vybranych cestovnich kancelaii v Ceské republice. Konkrétné popsat podminky, za kterych bylo v
pribéhu pandemie moiné vycestovat z Ceské republiky a také podminky pobytu pfijezdovych zemi,
jak tyto zmény ovlivnily cestovni kancelare a jak na né reagovaly (obecné i za poufZiti konkrétnich
priklad( vybranych cestovnich kancelati). Také se pokusit identifikovat, jestli nékteré zmény zavedené

v dlsledku pandemie budou trvalé.
Vyzkumné otazky a metody vedouci k odpovédi

e Jak ovlivnila pandemie covid-19 cestovni kancelafe v CR? (Sekunddrni analyza zdrojd a
dotaznik pro cestovni kancelare.)

e Jaké byly zavedeny zmény a opatreni tykajici se cestovniho ruchu v reakci na pandemii covid-
19 v CR a ve svété? (V teoretické ¢asti — sekunddarni analyza zdroj(, literarni reserse.)

e Jak ovlivnily zmény a opatreni zavedené v reakci na pandemii covid-19 vybrané cestovni
kancelaie v CR? (V praktické ¢asti — sekundarni analyza zdroj(i a dotaznik pro cestovni
kancelare.)

e Jak vybrané cestovni kancelare v CR reagovaly na zmény a opatieni zavedené v reakci na
pandemii covid-19? (V praktické ¢asti — sekundarni analyza zdroj a dotaznik pro cestovni
kancelare.)

e Jaké zmény zavedené cestovnimi kancelafemi v pribéhu pandemie Covid-19 byly docasné a

jaké trvalé? (V praktické casti — sekunddrni analyza zdroj(.)
2.2. Metodika vyzkumu
Literarni resSerse

Teoreticka cast prace je zaloZzena na sekundarni analyze zdrojQ, literarni resersi. Popsané vybrané
aspekty cestovniho ruchu a cestovnich kancelafi jsou Cerpany zejména od Hampela (2005), Zelenky
(2010), Oriesky (2010), Palatkové a kol. (2013), Drobné a Moravkové (2013) a Ministerstva pro mistni
rozvoj CR (2022). Popis onemocnéni Covid-19, priibéh pandemie v CR i ve svété, vladni opatfeni proti
$ifeni pandemie v CR, vladni podpora éeskych cestovnich kancelafi a opatfeni pfijezdovych zemi je

nejvice zaloZzen na publikacich téchto organizaci: World Health Organization — Svétova zdravotnicka



organizace (dale jen WHO), Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (dale jen MMR CR), Ministerstvo

zahraniénich véci CR (dale jen MzV CR), Vlada CR a Ministerstvo zdravotnictvi CR (déle jen MZ CR)
Dotaznik

Sbér dat probihal pomoci polostrukturovaného dotazniku vytvoreného na webu Survio.com. Osloveny
byly cestovni kancelare, které maji v nabidce (mimo jiné) zajezdy do zahranici a maji Sirsi portfolio
produktll. Cilem bylo oslovit co nejvice cestovnich kancelafi a ziskat relevantni data pro kvantitativni
vyzkum. Respondenti byli hledani pfevainé na strankach Asociace cestovnich kancelafi Ceské republiky.
Konkrétni prlibéh dotaznikového sSetteni je popsan v praktické ¢asti bakalarské prace v kapitole 4.2.1

Sbér informaci a pribéh setfeni — dotaznik pro cestovni kancelare

Zdhvodnéni volby otazek

Prvni Ctyfi otazky dotazniku se vénovaly identifikaci respondent(, dileZita je zejména velikost CK a na
jaky produkt se zamértuje. Dalsi tfi otazky zjistuji, jak/jestli se zménily preference zakaznik( pfi
rozhodovani o dovolené — jak byl ovlivnén vybér produktu, dopravy a destinace. Otazka 8 se vénuje
vlivu opatfeni CR zavedenych béhem pandemie na situaci CK. Otazky 9-11 zjistuji, zda v prabéhu
pandemie CK vytvarely nové produkty, rozsifrovaly nabidku ve stavajicich destinacich nebo zavadély
nové destinace. Otazka 12 zkouma vliv podminek zavedenych pro vstup, pobyt a navrat z destinaci.
Otazky 13-16 se zabyvaji zménami podminek pfi prodeji zajezd(l a poukazy — zda méli klienti zajem
spiSe o proplaceni Lex-voucheru, nebo o jeho uplatnéni na zajezd a zda CK nabizela vlastni poukazy na
zajezdy a pripadné jak byly pro klienty vyhodné. Otazka na zménu podminek a na vyhodnost vlastnich
poukazll je s otevienou odpovédi, aby mély CK dostatecny prostor pro vyjadfeni. Otazka 17 fesi vliv
pandemie na zaméstnance CK. Otazka 18 se pta pfimo na vliv pandemie na pocet prodanych zajezd( a
zisk a je oteviena. Otazka 19 je také otevrena a zjistuje vstticnost dodavatell ohledné vraceni zaloh za
zarezervované sluzby. Posledni 20. otazka dava prostor k vyjadreni pripadnych dalSich poznatkd o viivu
pandemie na CK nebo k pfipominkam k samotnému dotazniku. Otazky se snaZi zmapovat, jaké
okolnosti mély béhem pandemie vliv na cestovni kancelare, jak ovlivnily jejich fungovania jak se k tomu
postavily. Cely dotaznik je k prohlédnuti viz. pfilohy — Pfiloha ¢. 1 — Dotaznik Vliv pandemie Covid-19

na cestovni kancelafe v CR ptes platformu Survio.com

Dalsi zdroje vyzkumu

JelikoZ na kvalitativni dotaznik odpovédélo pouze 26 ze 168 cestovnich kancelafi, bylo tfeba zvazit dalsi
zdroje vyzkumu. Osloveny byly cestovni kancelare s zZadosti o poskytnuti rozhovoru na téma Vliv
pandemie Covid-19 na cestovni kanceldre, bohuzel bez zpétné vazby. DalsSim zdrojem je sekundarni

vyzkum — analyza dostupnych informaci o vlivu pandemie Covid-19 na cestovni ruch a na cestovni


http://Survio.com
http://Survio.com

kancelaie v CR, zejména z tisku a ze souvisejicich informacich dostupnych na strankach cestovnich

kancelafi.



3. Teoreticka vychodiska

3.1. Trh cestovniho ruchu

Cilové destinace ve svéte jsou podle Zelenky (2010) nerovnomérné rozlozené, coz mize byt zplsobeno
zastoupenim atraktivit cestovniho ruchu, dopravni dostupnosti od hlavnich vysilajicich zemi a
destinaci, kvalitou marketingu, politickou situaci, stavem Zivotniho prostredi, tradici nebo rozvinutosti
infrastruktury sluzeb. Dale uvadi, Ze jsou makroregiony svéta dlouhodobé stabilni v poctu pfijizdéjicich
turistll i v prijmech z cestovniho ruchu a cca 95 % pfijmu z cestovniho ruchu a poctu turistl pfipada na
Evropu, Ameriku, Vychodni Asii a Oceanii. Konstatuje, Ze je ocekavan stabilni rlst cestovniho ruchu i
pres negativni vlivy (v té dobé zejména terorismus, valky — Jugoslavie, Irdak nebo ekonomicka krize) a
tento rlst bude nerovnomérny na mikroregionalni i regiondlni Urovni, pfiCemzZ nejvétsi rast byl
predpokladan ve vychodni a jihovychodni Asii (zejména v Ciné). Dodava, Ze Evropa zlstane v nejblizich
letech nejvyznamnéjsi cilovou destinaci zahrani¢niho cestovniho ruchu, i kdyz je statistika ovlivnéna

tim, Ze nezohlednuje domaci cestovni ruch mezi staty v USA, dosahujici vysokych hodnot.

Podle UNWTO (2022a) zazival cestovni ruch v poslednich desetiletich trvaly rist a stal se jednim
z nejrychleji rostoucich ekonomickych odvéti na svété. Popisuje, Ze cestovni ruch ma vyznamné
postaveni v mezinarodnim obchodu a v mnoha rozvojovych zemi predstavuje jeden z hlavnich zdroju
pfijmu. UNWTO (2022b) zdlraznuje vyznam udrzitelného rozvoje v cestovnim ruchu, ktery zohlednuje
jeho ekonomické, enviromentdlni a socidlni dopady. Popisuje, Ze udrzitelny cestovni ruch by mél
chranit pfirodni dédictvi a biologickou rozmanitost a vyuzivat zdroje Zivotniho prostredi Setrné. Dale
by mél respektovat autenticitu hostitelskych komunit, jejich dédictvi a tradi¢ni hodnoty a také

podporovat mistni ekonomiku.

3.2. Déleni cestovnich kancelari

Hned v Uvodu je tfeba rozlisit cestovni kancelafe od cestovnich agentur, které oproti cestovnim
kancelarim nevytvari produkt (zajezd), ale pouze ho preprodavaji. Cestovni kancelar musi byt pojisténa

proti Upadku a k jejimu zaloZeni je potfeba koncesovana Zivnost.
Podle Hampela (2005) je mozné cestovni kancelare délit podle klientely na:

¢ Incomingové cestovni kanceldfe zamérujici se na aktivni cestovni ruch, tj. navstévniky

prijizdé&jici do CR, ¢asto ve spolupréci s partnerskymi zahrani¢nimi cestovnimi kancelafemi.



e Qutcomingové cestovni kancelare zabyvaji se pasivnim cestovnim ruchem, tedy navstévniky,
ktefi cestuji z CR do zahrani&i. Produkt je vytvofen s pomoci zahraniénich dodavateld sluzeb

cestovniho ruchu a nabidnut zadkaznikovi ve formé zajezdu nebo pobytu.
Hampel (2005) dale uvadi déleni cestovnich kancelafi podle zaméreni jejich ¢innosti na:

e VsSeobecné cestovni kanceldre, které maji rozsdhlou nabidku a odpovidajici pracovni tym a
vybaveni. Jedna se o velké cestovni kancelare.

e Specializované cestovni kancelare specializuji se na urcitou oblast, ¢innost nebo klientelu. Diky
specializaci mQzZe cestovni kancelaf zaujmout na specializovaném trhu predni misto.
Specializace se mUzZe tykat zaméreni na sport, urcitou destinaci nebo na formu, napf. poznavaci

zajezdy nebo kongresovy cestovni ruch.
Déleni cestovnich kancelafi rozliSuje také Orieska (2010) podle nasledujicich kritérii:

e Rozsah, charakter a struktura — zakladni cestovni kancelar, specializovana cestovni kancelar.

e Uzemni pUsobnost — pfijezdovéd (incomingovd) cestovni kancela¥, vyjezdova (outgoingova)
cestovni kancelar.

e Provozni doba — cestovni kancelar s celoro¢nim provozem, cestovni kanceldr se sezonnim
provozem.

e Velikost — mala cestovni kancelar, stredni cestovni kancelar, velka cestovni kancelar.

e Forma vlastnictvi — soukroma cestovni kanceldf, druzstevni cestovni kancelaf, cestovni
kancelar mésta/obce.

e Systém prodeje — klasicka cestovni kancelar, virtualni cestovni kancelar.

3.3. Cestovni kancelare
a. Popis cestovni kancelare a zajezdu

MMR CR (2022) méa na svych strankdch dostupny zakon €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach
podnikani v oblasti cestovniho ruchu definujici cestovni kanceldf jako podnikatele opravnéného
nabizet a prodavat zajezdy na zakladé koncese. Zajezdem se v tomto zakoné rozumi pfedem sestavena
kombinace minimalné dvou a vice sluzeb proddvana za souhrnnou cenu a je-li sluzba poskytovana déle
nez 24 hodin nebo zahrnuje ubytovani pfes noc. Sluzbou muzZe byt ubytovani, doprava nebo jina sluzba

cestovniho ruchu, ktera neni doplikem dopravy nebo ubytovani, ovsem musi se jednat o vyznamnou



Cast zdjezdu nebo tvorit alespon 20 % ceny zdjezdu. Orieska (2010) uvadi, Zze sluzba nesplnujici

legislativni kritéria zajezdu, ktera zahrnuje pobyt na jednom misté, se oznacuje jako pobyt.

Podle Oriesky (2010) se cestovni kancelafe oznacuji jako organizatofi cest nebo touroperatofi
(z anglického tour operator), jelikoZ sluzby organizuji do balicku sluzeb v podobé zajezdl nebo pobytd.
Naopak u cestovnich agentur uvadi, Ze obstaravaji zejména distribuci téchto sluzeb, a proto jsou

obvykle oznacovany jako zprostifedkovatelé nebo prodejci sluzeb.
Cestovni kanceldf ma podle Oriesky (2010) nasledujici funkce:

e Zprostfedkovatelska funkce — spojuje sluzby jednotlivych dodavatel(l a zprostfedkovava je
zakazniklm.

e Organizacni funkce — vytvoreni balicku sluzeb, které se vzajemné dopliuji a podminuji.

e Funkce preklenovani ¢asu a prostoru — prostorové a ¢asové odlouceni nabidky a poptavky.

e Funkce prlizkumu spolecenské poptavky — fizeni nabidky cestovni kancelare dle poptavky po
produktech.

e Transformacni funkce — tvorba novych sluzeb cestovnich kancelafi.

e Kontaktni funkce — spojeni s obchodnimi partnery (dodavatelé a odbératelé sluzeb).

¢ Informacni funkce — smérem k odbératellim v podobé zejména propagacnich prostredk( a ve
vztahu k dodavatellim zejména v predrealizacni ¢asti zajezdu.

e Kontrolni funkce — kontrola kvality sluZzeb dodavateld, feseni problém{ a vyfizovani stiznosti.

e Realizaéni funkce — cil dosahnout optimalniho zisku pfi uspokojeni spotiebitelské poptavky.

¢ Vychovna funkce — tematické zaméreni organizacnich balick(, zejména poznavacich zajezd(.

b. Management a marketing cestovnich kancelari
Palatkova a kol. (2013) popisuji, Ze management cestovnich kancelafi ma nasleduijici specifika:

e \lyraznda sezonnost — nerovhomérné rozlozeni poptavky zejména v pribéhu roku.

e Konkurence — nejvice u vSeobecnych cestovnich kancelafi a zejména cenova — neni velka
moznost diferenciace produktu.

e Vlastnost sluZzeb — sluzby jsou nehmotné, nelze je skladovat, a tim je kladen vétsi narok na
manazerské procesy napfriklad pfi distribuci a cenové politice.

e Zmeéna podminek na trhu — rychle se ménici podminky trhu vyzaduiji flexibilitu managementu.



e Externifaktory—vliv faktor(, jako jsou politicka situace, bezpecnost zemé ¢i pocasi, které casto
neni mozné dopredu odhadnout a ovlivnit.

e Specifika zaméstnanostiv turismu — rostouci podil Zen a lidi do 25 let zaméstnanych v turismu,
prevaha stfedoskolského vzdélani.

e Ddraz na ochranu spotfebitele — striktni legislativa.

e Komplexnost sluzeb — zajezd tvoti cely bali¢ek sluzeb (2 a vice).

e Vysoké naroky na zaméstnance, jejich kvalifikaci a dovednosti.

e Specifika finanéniho managementu — odliSné nacasovani pfijmu a plateb za zajezdy.

e Nepotopitelnost produktu.

e Vysoké fixni ndklady — pracovni sila mimo sezénu.

e Odlisnost produktu — rtizné cilové skupiny, produktové fady a portfolio produkt(.

Zelenka (2010) se v mnohém s Palatkovou a kol. (2013) shoduje a popisuje nasledujici specifické

vlastnosti sluzeb cestovniho ruchu:

e Komplexni charakter — zajistovani sluzeb odlisnymi subjekty.

e Casova zavislost — zejména roéni obdobi nebo konani kulturnich &i sportovnich akei.

e Vazanost na urcity prostor — kulturni a pfirodni pamatky, lazernsky nebo kongresovy turismus.

e Sirokd zastupitelnost — z hlediska zprostiedkovatele (velky vybér cestovnich agentur a
cestovnich kancelafi), destinace (zdména pfimorskych destinaci, napf. Bulharsko — Recko),
nebo dodavatele sluzeb (doprava, ubytovani).

o Casta zavislost na véasném zajisténi sluzeb — at z pohledu zprostiedkovatele, nebo zakaznika.

e Vyrazné uplatnéni segmentace trhu — dle ceny, destinace, délky pobytu, komplexnosti apod.

e Poptavka po sluzbach je mistné i casové zavisla napfiklad na sezdnnosti destinaci, poptavce po
destinaci nebo poptavce po rliznych sluzbach s ohledem na aktudlni trendy.

e Soucast sluzby je nehmotna — pratelska atmosféra, zazitky.

¢ Nezahrnuje do ceny negativni vlivy, jako je dopad sluzeb cestovniho ruchu na Zivotni prostredi
nebo mistni komunitu.

e Spokojenost zakaznikl je ovlivnéna faktory, které mohou byt ovlivnitelné, castecné
ovlivnitelné (dodavatelé jednotlivych sluzeb) nebo neovlivnitelné (pocasi, politicka situace,

chovani mistnich).



e Vliv psychiky a emoci pfi ndkupu je vyrazny, jelikoZ je ovlivnény charakterem produktu
cestovniho ruchu i nemoznosti seznamit se s produktem dopredu, a tak se casto spoléha na
reference a osobni zkusenost znamych nebo hodnoceni na socidlnich sitich.

e Snadné napodobeni sluzeb, zplsobené také tim, Ze je nabidka snadno pfistupna na internetu.

e Ddraz naimage produktu je vétsi, napr. hotelové sluzby, letecké spolecnosti.

Orieska (2010) popisuje také jiz nékteré zminované specifické vlastnosti sluzeb cestovniho ruchu a
dodava k nim vysokou spotiebu Zivé prace béhem poskytovani sluzby, nezbytné informovani o

sluzbach a jejich kvalité a ¢asto neanonymitu spotrebitele sluzby.

Podle Zelenky (2010) hraji roli ve zménach marketingu cestovniho ruchu politické, ekonomické, socialni

a technologické faktory.

c. Produkt cestovni kancelare

Orieska (2010) rozdéluje produkt cestovni kancelafe na placené sluzby, které zahrnuji organizovani
balicku sluzeb (zdjezdy, pobyty) a zprostfedkovani jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu, a déle

neplacené sluzby, mezi které fadi poskytovani informaci.

K poskytovanim informaci Orieska (2010) dodava, Ze kupni sila zakaznika je zCasti rizikova, jelikoZz nema
moznost pti placeni nabizeny produkt realné vidét. Popisuje, ze vzhledem k Sirokému sortimentu
sluZeb a jejich rGznorodosti, diferenciaci a riznorodosti cen, se poskytovani informaci mize ménit na
poradenskou sluzbu. Informuje, Ze cestovni kanceldfi stat uklada ze zdkona dokonce informacni
povinnost, kterd musi byt splnéna pfed uzavienim smlouvy. MMR CR (2022) popisuje na svych
strankdch Zakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu
stanovuijici, Ze: ,,Cestovni kanceldr je povinna pred uzavienim cestovni smlouvy v katalogu, pripadné
jinou prokazatelnou formou (ddle jen "katalog") pravdivé, srozumitelné, Upiné a radné informovat o
vSech skutecnostech, které jsou ji zndmy a které mohou mit vliv na rozhodnuti zdjemce o koupi
zdjezdu.” (MMR CR, 2022). Déle dodava, 7e se jedna zejména o informace o terminu zijezdu, cené
zajezdu (vCetné rozvrhu plateb a vyse zaloh), pfipadech, kdy zdkaznik musi platit odstupné od smlouvy
o zajezdu a v jaké vysi, trase cesty a misté pobytu, dopravnim prostiedku, ubytovani, pasovych a
vizovych poZadavcich, zdravotnich formalitach, pfipadném minimalnim poctu zakaznik(i a maximalniho
terminu, kdy mlZe cestovni kancelar pro nedostatek Ucastnik(l zajezd zrusit, podminkach a rozsahu

pojisténi, Ih(té, ve které mize zakaznik oznamit, Ze se zdjezdu misto ného zucastni jind osoba (pokud



to podminky dovoluji) a 0 mozZnosti uzavfit individualni pojisténi pro cestu a pobyt, véetné pojisténi

nakladu pfi odstoupeni od cestovni smlouvy.

U poskytovani ostatnich jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu mimo zdjezdu Orieska (2010)

vyjmenovava nejbéznéjsi z nich:

e Zabezpeceni a prodej dopravnich cenin,
e zprostiedkovani ubytovani (pripadné i se stravovanim),
e zprostiedkovani pojisténi,

e poskytnuti sménarenskych sluzeb.
Déleni zajezdl cestovnich kancelafi definuje Orieska (2010) z nasledujicich hledisek:

e Geograficka poloha — domdci zajezd, zahranic¢ni zdjezd.

e UZity dopravni prostifedek — vlakovy zajezd, autokarovy zajezd, letecky zajezd, lodni zajezd,
zajezd s kombinovanou dopravou a zajezd s vlastni dopravou.

e Roc¢niobdobi— zajezd mimo sezdnu, zajezd v letni sezdné, zajezd v zimni sezéné.

e Délka trvani — kratkodoby zajezd, dlouhodoby zajezd.

e Sociologické hledisko — zajezd pro rodiny s détmi, zajezd pro mladez, zajezd pro seniory.
(Mozno zvolit oznaceni segmenty zakaznik()

e Tematické zaméreni —  kulturné-pozndvaci zdjezd, rekreacné-pobytovy zdjezd
sportovni/turisticky zajezd, lazerisky pobyt, kongresovy zajezd, zajezd na venkové, specidlni

tematicky zajezd a podobné.

3.4. CestovniruchvCR

Cestovni ruch podle statistik Ceského statistického Gfadu (dale jen CSU) (2021a) tvofil v roce 2019 2,9%
hrubého doméciho produktu CR (tj. 165 miliard K&) a zaméstndaval pres 239 tisic osob. Uvadi se zde, Ze
obcané CR podnikli celkem 13 milionG cest do zahranii s prdmérnou délkou pobytu 7,2 dne. Mezi
nejoblibenéjsi destinace vyjezdového cestovniho ruchu CR Fadi Slovensko, Chorvatsko, Rakousko, Italii
a Recko. Je zde popsdano, e celkovy objem vydajti za cestovni ruch viech navitévnik Ceské republiky
¢inil 308 miliard korun. Dle stejného zdroje do CR pfijelo 37,2 milionu zahraniénich navstévnik@, kte¥i
zde stravili v priméru 4,18 dne a nej¢astéji prijeli z Némecka, Slovenska, Polska, Ciny, USA a Rakouska.

Uvadi se zde také, Ze v ramci doméaciho cestovniho ruchu podnikli ¢esti ob&ané 86 milion cest po CR
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s primérnou délkou pobytu 4,83 dne a nejcastéji navstévovanymi kraji byly Stredocesky kraj, JihoCesky

kraj, Kralovéhradecky kraj, Liberecky kraj a Jihomoravsky kraj.

a. Cestovni kancelaie v CR

Cestovni kanceldre, cestovni agentury a daldi subjekty cestovniho ruchu v Ceské republice sdruzuje
Asociace ¢eskych cestovnich kancelaii (dale jen ACCKA), ktera byla zaloZena v roce 1991 a nyni ma vice
jak 250 ¢lent (ACCKA, 2021). ACCKA (2021) zastupuje své €leny, chrani jejich hospodaiské zajmy a
rozviji jejich cinnost a profesni prestiz. Spolupracuje s dalSimi organizacemi cestovniho ruchu,
domacimi i zahrani¢nimi. Jeji zastupci jsou ¢leny celostatnich a regionalnich organ( a podileji se tak na
tvorbé zdkonu a legislativy v souvislosti s cestovnim ruchem. Porada také setkani ¢lenl — Kongres
ACCKA — a zajistuje jejich G¢ast na vystavach a trzich cestovniho ruchu. ACCKA je &lenem asociace
sdruZujici narodni asociace cestovnich kancelafi a cestovnich agentur zemi EU a pridala se také ke
Globalnimu etickému kodexu cestovniho ruchu Svétova organizace cestovniho ruchu (anglicky United

Nations World Tourism Organization, dale jen UNWTO).

Podle Drobné a Moravkové (2013) je nejstarsi cestovni kancelafi v CR CK Cedok (zkratka pro
Ceskoslovenskou cestovni a dopravni kancelar), kterd byla zaloZena vroce 1920 a byla na trhu
cestovniho ruchu v CR monopolem. Déle popisuji, 7 od poloviny $edesatych let zacaly pdsobit
specializované cestovni kancelare — Rekrea, Balnea, Sport-turist, CKM nebo Autoturist, z nichz rfada
budovala ¢i integrovala vlastni zafizeni cestovniho ruchu, zejména hotely a restaurace. Dodavaji, Zze po
roce 1990 se trh cestovnich kancelafi stavd neprehlednym a v roce 1997 bylo evidovano celych 5 142
opravnéni k provozovani cestovnich kancelari. Konstatuji, Ze cestovni ruch zazival v 90. letech bouflivy
rozvoj a vzniklo vysoce konkurencni prostfedi v oblasti vyjezdového cestovniho ruchu. Dale informuiji,
Ze legislativni ramec v oblasti organizovaného cestovniho ruchu nebyl dobfe pfipraven, zejména
k ochrané spotiebitele, a proto byl vyvijen tlak na prisnéjsi regulaci podnikani v cestovnim ruchu a také
posileni ochrany zékaznika, jehoz vysledkem byl zdkon ¢.159/1999 Sb., o nékterych podminkach

podnikani v oblasti cestovniho ruchu.

Nejvétsi cestovni kancelafi v Ceské republice je Exim Tours, jejiz majitel v roce 2019 koupil také jednu
z nejvétsich cestovnich kancelafi v CR — CK Fisher. Mezi zndmé a velké cestovni kancelare v CR se dale
fadi CK Cedok, CK ALEXANDRIA, CK Blue style, CK Vitkovice Tours &i ESO Travel. Zpravodajsky a
informacni portal o cestovnim ruchu TTG udéluje ocenéni za kvalitu sluzeb cestovniho ruchu TTG Travel
Awards. TTG (2018) uvadi nasledujici vysledky tykajici se cestovnich kancelafi jubilejniho 20. ro¢niku

TTG Czech Travel Awards 2017:
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e Nejlepsi cestovni kancelafi pro cesty do Ameriky se stala CK America Tours, na druhém misté
byla CK ESO travel a na tretim misté CK Alvarez.

e Nejlepsi cestovni kancelafi pro cesty do Asie se stala CK ESO travel, na druhém misté byla CK
China Tours a na tfetim misté CK Blue Sky Travel

e Nejlepsi cestovni kancelafi pro cesty na Blizky vychod a do Afriky se stala CK Exim tours, na
druhém misté byla CK Blue style a na tfetim misté CK Time Travel

e Nejlepsi cestovni kancelafi pro aktivni dovolenou se stala CK Adventura, na druhém misté byla
CK Livingstone a na tfetim misté CK Poznani.

e Nejlepsi cestovni kancelafi pro zahrani¢ni dovolenou s détmi se stala CK Cedok, na druhém
misté byla CK FIRO-tour a na tfetim CK ALEXANDRIA.

e Nejlepsi cestovni kancelaF pro pobyty v CR byla CK Atis, na druhém misté CK Cedok a na tfetim
CK Neckermann.

e Nejlepsi cestovni kancelafi pro luxusni dovolenou se stala CK EXCLUSIVE TOURS, na druhém

misté byla CK DELUXEA a na tfetim CK ESO travel.

Podle TTG (2022a) evidovalo MMR CR na za¢atku roku 2020 pFed vypuknutim pandemie 856 aktivnich
cestovnich kancelafi. MMR CR (2022) k datu 11. srpna 2022 eviduje 588 cestovnich kancelafi.

3.5. Pandemie COVID-19
a. Onemocnéni COVID-19

WHO (2022) popisuje COVID-19 jako koronavirové onemocnéni zplisobené virem SARS-CoV-2, pfi
némz ma vétsina lidi mirné az stfedné tézké ptiznaky, z nichZ se zotavi bez zvlastni péce. Mezi
nejCastéjsi priznaky radi horecku, kasel, inavu a ztratu chuti nebo ¢ichu. Mezi méné casté pak prijmy,
vyrazku na kuzi, bolest krku, hlavy nebo cervené ¢i podrazdéné odi. Popisuje, Ze pti vaznych priznacich,
jako jsou potize s dychanim, dusnost, ztrata reci nebo pohyblivosti, bolest na hrudi nebo zmatenost, je
tfeba okamzité vyhledat Iékarskou pomoc. Riziko vazného pribéhu onemocnéni je u starsich lidi a u
lidi se zdravotnimi problémy. Upozoriiuje také, ze trva v priméru 5-6 dni po infikovani virem, nez se
pfiznaky projevi. Mezi preventivni opatreni fadi o¢kovani, dodrzovani rozestupu minimalné 1 metru
od ostatnich, spravné nasazenou rouska/respirator, pravidelné ¢isténi rukou dezinfekci ¢i mydlem,

zakryvani Ust a nosu pfi kasli nebo kychani a domaciizolaci v pfipadé pozorovani nékterého z pfiznak.
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b. Pocatek pandemie

WHO (2022b) uvadi, Ze 31. prosinci 2019 byla jeji ¢inska kancelar informovana o pripadech zapalu plic
neznamého plvodu, ktery se vyskytl ve mésté Wuhan v provincii Chu-pej v Ciné a k 3. lednu 2020 bylo
nahlaseno jiz 44 pacient(. Popisuje, Ze pric¢ina nebyla v té dobé potvrzena, ale mistni Urady spojovali
nékteré pacienty s trhem s morskymi plody Huanan, ktery byl z divodu sanitace 1. ledna 2020 uzavien.
Dodav3, Ze bylo vytrasovano 121 kontakt(, se kterymi byli pacientiv kontaktu a ti zGstali pod Iékarskym
dohledem. WHO nevydala zadna konkrétni opatfeni v souvislosti s cestovanim do mésta Wuhan, ale
pozorné sledovala situaci a byla v kontaktu s ¢inskymi urady. Podle WHO (2022c) byl 7. ledna 2020
izolovan a identifikovan novy typ koronaviru, ktery se z Ciny zacal §ifit do Thajska, Japonska a Jizni
Koreji. Uvadi, ze k 31. lednu 2020 bylo v Ciné 9826 potvrzenych pipadd a 106 pFipad( bylo nahlaseno

z 19 jinych zemi.

Distribution of 2019-nCoV cases as of 31 January 2020 %,%;}' cvx(;if‘ll;gal‘;:
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Obr. ¢. 1. Mapa Sifeni Covidu-19 k 31. lednu 2020 Zdroj: WHO (2022c¢)
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c. Prubéh pandemie Covid-19 ve svété

K 29. Gnoru bylo podle WHO (2022d) potvrzeno 79 394 piipadd koronaviru v Ciné a 6009 v ostatnich

zemich. Na konci bfezna uvadi WHO (2022e) jiz 750 890 celosvétové potvrzenych pripadl a 36 405

Umrti v souvislosti s koronavirem.

WHO (2022d) informuje o nasledujicich udalostech v roce 2020 v reakci na pandemii Covid-19:

4. Unora — Generalni feditel WHO vyzval ¢lenské staty béhem porady o novém koronaviru k
okamZzitému pfijeti preventivnich opatfeni, dokud je k tomu pfilezitost — vzhledem k tomu, ze
99 % ptipad onemocnéni bylo nahlageno v Ciné a 176 ve zbytku svéta.

11. dnora — WHO oznamila, Ze nové koronavirové onemocnéni se bude nazyvat COVID-19.
24. Unora — WHO spolu s Cinou usporadali tiskovou konferenci, ve které vyjadfily obavu, ze
velkd ¢ast svéta neni pripravena, myslenkové ani materialné, zavést podobna opatreni
k potla¢eni pandemie Covid-19 jako byla zavedena v Ciné.

25. Unora — Byl potvrzen druhy pfipad onemocnéni Covid-19 na africkém kontinentu.

29. Unora — WHO zverejnila Uvahy o karanténé, tj. kdo by mél byt v karanténé a minimalni
podminky pro karanténu, aby se zabranilo dalSimu pfenosu Covidu-19.

7. bfezna — Celosvétové bylo potvrzeno pres 100 000 pripadli a WHO vydala prohlaseni
zahrnujici vyzvu k opatrenim, kterd povedou ke sniZeni dopadu koronavirového onemocnéni.
11. bfezna — WHO dospéla k ndzoru, Ze onemocnéni Covid-19 Ize nyni prohlasit za pandemii a
zaroven vyjadrila své hluboké znepokojeni, zplsobené jak alarmujici dUrovni Sifeni, tak
necinnosti jednotlivych zemi, které mohly zavedenim preventivnich opatfenich zménit prabéh
pandemie.

13. bfezna — Podle generalniho feditele WHO se Evropa stala novym epicentrem pandemie,
vhledem ktomu, Ze méla vice hlasenych ptipadd a umrti na Covid-19 nez zbytek svéta
dohromady.

4. dubna — Po svété bylo potvrzeno vice jak 7 milion(i pfipadu Covid-19 a jednalo se o
desetinasobny narlst pripad(l za méné neZ mésic.

14. prosince — Velka Britanie nahlasila WHO novou mutaci koronaviru, kterou oznacila jako
SARS-CoV-2 VOC 202012/01 (zkratka oznacuje anglicky variant of Concern, coz znamena ve
volném prekladu sledovana varianta, rok 2020, mésic 12, varianta 01).

16. prosince — WHO vydala pokyny k pristupu k mezindrodnimu cestovani a jeho rizicich

s ohledem na pandemii.
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e 18. prosince — UFady v Jizni Africe nahldsily WHO rychle se $ifici novou mutaci koronaviru,

kterou pojmenovaly 501Y.V2.

i. Ockovani

WHO (2021e) popisuje, Ze generdlni reditel vyzval 11. ledna 2021 cely svét kzavazku zahdjit
v nasledujicich 100 dnech ockovani zdravotnich pracovnikl a rizikovych osob. WHO (2021d) 14. zafi
2021 citovala generalniho feditele WHO Dr. Tedrose Adhanoma Ghebreyesa, ktery prohlasil, Ze
,Celosvétové bylo podano vice nez 5,7 miliardy davek, ale pouze 2 % z nich byla podana v Africe." Uvadi
také, Ze spolu s prednimi svétovymi autoritami ve zdravotnictvi poZzadovali spravedlivé rozdéleni vakcin
po celém svété a zejména v Africe a také zopakovali cil WHO, aby bylo do poloviny roku 2022

proockovano 70 % svétové populace.

ii. Mutace SARS-CoV-2

WHO (2021f) informuje, Ze 24. listopadu 2021 byla z Jizni Afriky WHO nahldsena nova mutace SARS-
CoV-2: B.1.1.529, pojmenovana Omicron. Mutace Omicronu se stala nejnovéjsi obavanou variantou
(anglicky variant of concern, zkratka VOC) koronavirového onemocnéni. Dale existuje kategorie
sledovana varianta (anglciky Variant of interest, zkratka VOI). WHO (2021g) uvadi, Ze mutace jsou
déleny do kategorii na zakladé zvysené prenositelnosti, horsich klinickych pfiznakd, snizeni Ucinnosti

zdravotnich opatrenich (diagnostika, ockovani) ¢i jinych Skodlivych zmén.

WHO (2021g) zverejnuje aktualni obavané a sledované varianty, mezi aktualni (k 21. lednu 2022)

obavané varianty fadi nasleduijici:

e Alfa— prvnivzorky se objevily v zati 2020 ve Velké Britanii.
e Beta— prvnivzorky v kvétnu 2020 v Jizni Africe.

e Gamma — prvni vzorky v listopadu 2020 v Brazilii.

e Delta— prvnivzorky v fijnu v 2020 v Indii.

e Omicron —vzorky byly z vice zemi béhem listopadu 2021.
Mezi sledované varianty WHO (2021g) aktualné (k 21. lednu 2022) fadi mutace:

e Lambda — prvni vzorky v prosinci 2020 v Peru.
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e  Mi—prvnivzorky vlednu 2021 v Kolumbii.

d. Pribéh pandemie v CR

Béhem ledna a uUnora 2020 jeSté nepovaZovala vlada situaci ohledné nového koronavirového
onemocnéni za zavaznou, ackoliv se jiz ozyvaly prvni hlasy pozadujici zavedeni preventivnich opatieni
a nakup ochrannych pomacek. Podle MZ CR (2020a) zasedla 27. Gnora Ustiedni epidemiologicka
komise, kterd méla jako hlavni bod programu zasedani reseni navratu ¢eskych obcan( ze severu ltalie,
jez se potykala svelkym mnoiZstvim nakazenych. Informuje, Ze cestovatelim, ktefi se vraceli
z pandemii zasaZenych region(, tj. Emilia-Romagna, Lombardie, Piedmont a Veneto, bylo doporuceno
sledovat svij zdravotni stav a v pfipadé pozorovani priznakl respiracniho onemocnéni zlstat doma,
omezit kontakty s okolim a o situaci informovat svého praktického lékafe. Doddava, Ze dalsim
doporucenim pred cestou do zahranici je registrace do systému DROZD (Dobrovolna registrace obc¢ant
Ceské republiky pfi cestach do zahrani¢i). MZ CR (2020b) uvadi, Ze 1. bfezna 2020 byly ve Statnim
zdravotnim dstavu potvrzené prvni tfi pripady nakazy covidem-19 a jednalo se o osoby, které
pficestovaly z Italie. Popisuje, Ze nakazeni byli izolovani, maji mirny pribéh onemocnéni a jejich rodiny
jsou sledovany v domaci karanténé. Dale cituje ministra zdravotnictvi Adama Vojtécha, ktery vyzyva
obcany, aby zvazili cestu do oblasti, kde se vyskytuje ndkaza a neni-li to nezbytné, aby do téchto oblasti
necestovali. Nasledujici den 3. bfezna jiz byla podle MZ CR (2020c) na zékladé navrhu Bezpeénostni
rady statu vydana mimoradna ochranna opatteni, kterd od 5. bfezna rusila lety ze vSech letist na Uzemi
regionl Benatsko, Emilia-Romagna, Lombardie a Piemont a pfimé lety z Korejské republiky, z dlivodu
nepfiznivého vyvoje epidemiologické situace v téchto zemich. Jako dalsi opattfeni uddva zakaz Gcasti
divakd na Svétovém poharu v biatlonu v Novém Mésté na Moravé, jelikoZ bylo predpokladano, zZe by
z blizkych zemi, ve kterych pocet pripad( Covid-19 také stoup3, prijely tisice navstévnikd, coz by bylo

riziko jak pro samotné navstévniky, tak i pro ostatni obyvatele CR.

B&hem biezna 2020 pocet osob s nové prokdzanym onemocnéni Covid-19 rostl. Podle MZ CR (2022a)

bylo béhem bfezna 2020 onemocnéni Covid-19 prokazano u 3315 osob.

Priibéh celé pandemie v Ceské republice je zmapovan na strankdch Wikimedia Foundation (2022),
vybrané vyznamné udalosti zejména v souvislosti s cestovnim ruchem a provozem cestovnich kancelafi

jsou:

vvvvvv

e Bfezen 2020 — Nejdilezit&jsi opatieni k zabranéni $ifeni Covid-19 na Uzemi Ceské republiky

(Podrobnéji v souvislostech cestovniho ruchu v kapitole 3.4.):
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o Omezeni preshrani¢niho pohybu osob (ruseni let(l, karantény).
o 12. bfezna byl v CR vyhladgen po dobu 30 dni nouzovy stav, v jehoz prabéhu byla
zavedena mnoha opatieni, mimo jiné zejména omezeni volného pohybu.
o AZ na vyjimky byl od 14. bfezna zakazan provoz restauraci a obchodd, plivodné po
dobu 10 dnd.

o 16. bfezna byly uzavieny statni hranice, kromé povolenych vyjimek.
Duben 2020 — Béhem dubna byl nouzovy stav dvakrat prodlouzen az do 17. kvétna 2020.
Vzhledem kmirnému pribéhu pandemie byl stanoven harmonogram rozvolnéni, ktery
predbéiné nastinoval podminky a data ukonceni jednotlivych opatieni. Byl také vydan novy
zdkon o moratoriu (¢. 177/2020 Sb.) za Gcelem odkladu splatek Gvérd, pljcéek a podobnych
sluzeb.
Kvéten 2020 — Pocet uzdravenych z Covidu-19 trvale prevysuje pocet aktivnich pripadd, a tak
ke konci kvétna dochazi k rozvolnéni vétsiny opatreni, zejména tykajicich se zavienych sluzeb
a maloobchodu, omezeni pohybu a skolni dochdazky. Byl ukon¢en nouzovy stav.
ZA&Fi 2020 - Epidemiolog Roman Prymula prohlasil, ze probiha druha vina epidemie a Cesko je
treti nejzasazenéjsi zemi v Evropské unii. 10. zafi pribylo 1 382 novych pripadd koronaviru, coz
bylo v té dobé nejvice od pocatku pandemie v CR. Dne 30. zafi byl vlddou znovu vyhlagen
nouzovy stav a vratila se mnoha opatrfeni proti Sifeni Covidu-19, kterd se fidila také
aktualizovanym , koronavirovym semaforem®, ktery déli okresy CR podle stupné rizika.
Rijen 2020 - Cisla nakaZenych nadéle stoupaji, 16. Fijna pribylo rekordnich 11 105 novych
pfipadl za den. Mimo jinych opatieni bylo zakazdno vychazet mezi devatou hodinou vecer a
patou hodinou rano s vyjimkou cest do zaméstnani, vykonu povolani a neodkladnych cest pro
ochranu zdravi, Zivota nebo majetku.
Listopad 2020 — Dne 4. listopadu pfibylo 15 729 nakaZenych, coZ bylo do té doby nejvice od
vypuknuti pandemie. Ministr zdravotnictvi Jan Blatny predstavil protiepidemicky systém (PES),
ve které se podle epidemickych parametr(i celd CR nebo jednotlivé kraje rozdélily do pasem,
které urcovala vhodna protiepidemicka opatreni.
Prosinec 2020 — Od 27. prosince dochdzi po celé CR kprechodu na paty stupefi v
protiepidemickém systému a z(istavaji otevieny pouze potraviny, lékarny a drogerie. Zacina se
s o¢kovanim proti Covidu-19. CR rusi véechny lety ze Spojeného kralovstvi kvali nové mutaci
koronaviru. Za stfedu 30. prosince pfibylo v CR 17 042 novych piipadd.
Unor 2021 — Dne 26. Gnora byl vyhlagen lockdown a platila omezeni pohybu pouze v okresu
bydlisté. Zaveden byl také zakaz cestovani do Brazilie, Tanzanie, Jihoafrické republiky a dalSich

africkych zemi.
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Bfezen 2021 —Lockdown byl prodlouzen.

Duben 2021 —Skoncil nouzovy stav, zdkaz cestovani mezi okresy a zakaz vecerniho vychazeni.
Rozvolnila se &ast opatfeni a oteviely se nékteré prodejny. V Cesku se v dubnu objevila
nigerskd, brazilska, floridska a indickd mutace koronaviru. MZ CR (2021d) uvedlo, Ze z diivodd
novych mutaci Covid-19 doporucuje vSem odlozZit cestovani a zakazuje cestovat do zemi, kde
je extrémni riziko Siteni jihoafrické mutace koronaviru, konkrétné se jednalo o: ,Botswanu,
Brazilii, Jihoafrickou republiku, Kefiu, Kolumbii, Lesotho, Malawi, Mosambik, Peru,
Svazijsko/Eswatini, Tanzanii (véetné ostrovii Zanzibar a Pemba), Zambii a Zimbabwe.“ (MZ CR,
2021f).

Kvéten 2021 — Rozvolnila se vétsina opatfeni a otevrely se maloobchodni prodejny.

Cervenec 2021 —-Byla zavedena povinnost testovéni po navratu z ciziny do CR.

Rijen 2021 — MozZnost zkraceni karantény na 7 dni v pfipadé prokazani se negativnim PCR
testem. Pfi ndvratu ze zahranici skoncila povinnost domaci izolace.

Listopad 2021 - Na 30 dni byl vyhlasen nouzovy stav. Zdravotni pojistovny prestaly proplacet
testy nenaockovanym zdravym osobam nad 18 let. PCR test nové plati 3 dny a antigenni test
24 hodin. Byl prokézan prvni pFipad nakazy mutaci omikron v CR.

Prosinec 2021 - Prokazaly se dalsi pripady nakazy mutaci omikron. Cizinci museli nové pred
prijezdem do CR absolvovat PCR test, i kdyz byli o¢kovani nebo po prodélaném Covidu-19.
Neockovani navic museli dalsi PCR test podstoupit 5.-7. den po pfijezdu.

Unor 2022 — Pro Cechy prestala platit tzv. mapa cestovatele (viz. kapitola), lidé po ukon¢eném
oc¢kovani nebo do 180 dni po prodélani nemoci mohou doted' vstoupit do CR bez omezeni.

Doba izolace po pozitivnim testu na Covid-19 se prodluzila na 7 dni.

3.6. Vladni opatreni proti $ifeni pandemie v CR, ktera

ovlivnila cestovni ruch

a. Nouzovy stav

Nouzovy stav jaro 2020

MZ CR (2020i) informovalo o vyhladeni nouzového stavu viddou dne 12. 3. 2020 po dobu 30. dni. Podle

MZ CR (2020j) vlada 13. bfezna 2020 ptijala opatieni o zakazu vstupu do CR od 16. 3. 2020 pro viechny

cizince, ktefi nemaji v CR trvaly nebo prechodny pobyt del$i 90 dni a také opatieni, které az na vyjimky

zakazuje Cechdim a cizincim vycestovat do zahrani¢i. Dal$im opatfenim bylo zavedeni ¢trnéctidenni

karantény po navratu z rizikovych zemi.
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Nasledovala dalsi opatreni, byl omezen volny pohyb osob na nezbytné minimum a byly uzavieny
restaurace, sluzby a obchody, véetné pobocek cestovnich kancelafi. Opatreni se postupné rozvolfiovala

v pribéhu dubna a kvétna 2020. Nouzovy stav skoncil 17. kvétna 2020.

Nouzovy stav podzim 2020-jaro 2021

MZ CR (2020k) informovalo o vyhla$eni nouzového stavu vlddou od 5. Fijna 2020. Ke zpFisnéni opatfeni
doslo podle MZ CR (2020l) 27. prosince 2020. Byl omezen volny pohyb osob a zavieny obchody, sluzby
a restaurace, aZ na povolené vyjimky. Bylo také zakdzano letecké spojeni mezi Velkou Britanii a CR
(kromé ambulantnich a repatriaénich letd). V dubnu MZ CR (2021f) doporucilo véem odloZit cestovani
vzhledem k Sifeni novych mutaci a zaroven zakazalo cestovani do zemi, kde htozilo extrémni riziko
Sifeni jihoafrické mutace koronaviru, konkrétné se jednalo o: ,Botswanu, Brazilii, Jihoafrickou
republiku, Keriu, Kolumbii, Lesotho, Malawi, Mosambik, Peru, Svazijsko/Eswatini, Tanzanii (véetné

ostrovi Zanzibar a Pemba), Zambii a Zimbabwe.“ (MZ CR, 2021f).

Nouzovy stav trval do 11. dubna 2021, vSichni maloobchodni prodejci ovsem mohli otevfit své prodejny

az 10. kvétna 2021.

Nouzovy stav podzim 2021

Posledni nouzovy stav kvCli pandemii Covid-19 vyhlasila vldda podle MZ CR (2021c) od 26. listopadu
2021 na 30 dn(. Omezena byla pfitomnost verejnosti ve stravovacich sluzbach, klubech, kasinech ¢i
hernach od 22:00 do 5:00 hodin, doslo ke zpfisnéni podminek porddani hromadnych akci — novy limit

byl 100 ucastnikd, byla zakdzana konzumace alkoholu na verejnosti a také vanocni a adventni trhy.

b. Podminky navratu do CR

Cestovatelsky semafor

Podle MZ CR (2020ch) schvdlila vlada 1. éervna 2020 systém oznacujici bezpecnost ¢lenskych statl
Evropské unie a dalSich statl Schengenské dohody pro cestovani, také znamy jako cestovatelsky
semafor. Uvedlo, Zze seznam vznikl vyhodnocenim epidemiologickych kritériich kazdé zemé, na cemz
spolupracovali specialisté z ministerstva zdravotnictvi, zahranici, vnitra a hygienici. Dale popsalo, Ze

zemeé se délily do tfi kategorii podle rizika ndkazy nasledovné:
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e Zelend barva — nizké riziko — Cesi i cizinci mohli ptijet do CR bez omezeni.

e Oranzovéa barva - sttedni riziko — Ce$i mohli pfijet do CR bez omezeni, cizinci se museli prokazat
testem.

e Cervend barva — vysoké riziko — Cesi i cizinci se museli prokazat negativnim testem pfi cesté do

CR.

,SEMAFOR“ BEZPECNOSTI ZEMI
#COVID19

Obr. €. 2. Semafor MzV CR v &ervnu 2020 Zdroj: M2V CR (2020)
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Pravidla cestovatelského semaforu se v prdb&hu pandemie ménila. MZV CR (2021) informovalo o
novych pravidlech pro cestovani (platnd od 5. Unora 2021), ke kterym bylo pfistoupeno ve snaze

zabranit Sifeni novych mutaci Covid-19:

e Zelené zemé — bylo mozZné pficestovat bez omezeni.

e Oranzové zemé — povinnost absolvovat PCR nebo antigenni test pred cestou, pficemz test
nesmél byt starsi 48 hodin pred zacatkem cesty.

e Cervené zemé — bylo nutné prokazat se negativnim PCR nebo antigennim testem pred cestou
(test nesmél byt starsi 48 hodin pred zacatkem cesty) a absolvovat PCR test do péti dnli od
pfijezdu a vysledek nahlasit hygienické stanici.

e Tmaveé Cervené zemé — nova kategorie, ktera znacila velmi vysoké riziko nakazy. Pfed cestou
do CR bylo nutné se prokdzat negativnim PCR testem a po pfijezdu byla nutna pétidenni

karanténa, kterou slo ukoncit nejdrive 5. den absolvovanim dalsiho PCR testu.

PLATNOST OD 5. 2. 2021

Cestovatelska mapa

Ministerstvo zahrani¢nich véci
Ceské republiky

NIiZKE RIZIKO

STREDNI RIZIKO

$

VYSOKE RIZIKO

VELMI VYSOKE RIZIKO

“POZOR! Kazda zemé ma viastni
pravidla pro vstup na své Gzemi.
Uvedené informace se tykaji
pouze vstupu na tzemi CR.

Obr. &. 3. Cestovatelska mapa MZV CR v Unoru 2021 Zdroj: MZV (2021)
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Na cestovatelské mapé platné od 5. Unora 2021 byl zemi s nizkym rizikem pouze Vatikan. Stfedni riziko
predstavovalo Finsko, Norsko, Recko a Island. Ostatni zemé& spadaly pod zemé s vysokym nebo velmi

vysokym rizikem.

Dal$i vyznamna aktualizace semaforu byla vyhla$ena 25. éervna 2021, kdy MZ CR (2021a) aktualizovalo
cestovatelsky semafor a byla pfidana nova kategorie — ¢erna barva, kterd znacila extrémni riziko nakazy
a do téchto zemi bylo zakdzano vycestovat jiz v dubnu 2021. Tato kategorie byla zrusena na podzim

2021.

Podle aktualizace MZ CR (2021b) dne 9. &ervence 2021 odpadla povinnost splnit p¥islu$na opatteni pfi
navratu do CR (testovani nebo samoizolace, vyplnéni pfijezdového formulare zlstdva) osobam, které

maji 14 dni po plném ockovani, nebo v uplynulych 180 dnech prodélaly onemocnéni COVID-19.

Aktudlne

MZ CR (2022) informuje, ze MZ CR vzhledem k aktualni situaci ohledné& pandemie Covid-19 zrusilo od
9. dubna 2022 viechna opatteni pro osoby vstupujici na tzemi CR, kterd méla branit $ifeni pandemie.
K dnesnimu datu 5. ¢ervna 2022 tedy neni nutné predkladat doklad o bezinfekénosti ani prijezdovy

formula¥ pfi vstupu na Gzemi CR.

3.7. Opatreni prijezdovych zemi

Cestovatelsky semafor MZ CR se tykal pouze podminek vstupu do CR. Informace o opatieni
prijezdovych zemi mohli cestovatelé najit pfehledné na interaktivni Mapé cestovatele MzV CR. MZV
CR (2020) spustilo mapu na svych webovych strankach 10. €ervna 2020. Tato mapa cerpala i
z cestovatelského semaforu ministerstva zdravotnictvi a bylo z ni tedy mozné vycist, jak podminky
vycestovéani, tak opatfeni pfi navratu do CR. Prvotné obsahovala informace o statech EU a
schengenského prostoru a pozdéji pribyvaly dalsi zemé. Vzhledem k tomu, Ze k dnesnimu dni 08. 06.
2022 jsou veskerd protiepidemickd opatteni pii vstupu do CR zrusena a mnoho daldich zemi od

pfijezdovych opatfeni také upustilo, neni jiz Mapa cestovatele MZV CR pFistupna.

na stranky Ceského rozhlasu (2021a), ktery na svych strankach iRozhlas.cz pfiblizuje podminky platné

ke konci srpna 2021 (vybrané jsou nékteré oblibené cestovatelské destinace):
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Recko
o Vyplnit pfijezdovy formular.
o Starsi 18 let — prokazat se obdrzenym QR kédem pfi vstupu do letadla, ptipadné po
priletu na letisti.
o Starsi 5 let — jeden z nasledujicich dokument:
= certifikdt o provedeném ockovani (kompletni, minimalné 14 dni po druhé
davce),
= potvrzeni o negativhim antigennim/PCR testu (ne starsi 72 hodin),
= potvrzeni o prodélani nemoci covid-19 (platnost 6 mésicl od pozitivniho testu).
o Rousky uvnitf i venku.
o Otevrené byly vSechny sluzby a obchody za dodrzeni hygienickych podminek.
Egypt
o Starsi 6 let — negativni PCR test (ne starsi 72 hodin), bylo mozné podstoupit test i na
letisti v Egypté.
o 0d 24. ¢ervna 2021 bylo mozZné pricestovat bez PCR testu, byla-li osoba minimalné 14
po ukonceném ockovani.
o Vyplnéni prohlaseni cestovatele.
o Hotely a restaurace nebyly omezené.
Spojené arabské emiraty
o Pred odletem PCR test (ne starsi 72 hodin).
o Dubaj - pfi priletu stazeni aplikace DXB Smart Appp a podstoupeni PCR testu (zdarma
na letisti).
o Abu Dhabi — PCR test (zdarma na letisti),
= ockovani—karanténa 5 dni, PCR test 4. den,
= npeockovani— karanténa 10 dni, PCR test 8. den.
= Karanténa probihala v hotelu, navstévnikovi byl nasazen naramek pro
sledovani pohybu.
o Kazdy emirat mél vlastni protiepidemicka opatreni.
Turecko
o Vyplnéni pfijezdového formulare.
o Negativni PCR test,ukoncené ockovani ¢i nejdéle 6 mésicl staré potvrzeni o prodélani
nemoci.
o Prisna protikoronavirova opatieni v destinaci.

Chorvatsko
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o Ockovani nejméné 22 dnli od prvni davky, potvrzeni o prodélané nemoci nebo test na
vlastni naklady a do obdrzeni vysledku izolace.
o MoiZnost kontroly na hranicich.
o Formular o pobytu.
o V platnosti byla riizna protiepidemicka opatreni:
= Noseni rousek tam, kde nebylo mozné dodrzet rozestup 1 a pll metru od
ostatnich.
= 7akaz prodeje alkoholu po 11. hodiné.
= 7dakaz prodeje potravin v kiné
= Bulharsko
o EU COVID certifikdt o bezinfekénosti (prodéland nemoc, ukoncené ockovani nebo
absolvovany test).
o Vétsina akci, vstupll do budov a restauraci byla omezena 50% kapacitou.

o Rousky jsou povinné ve vnitfnich prostorach, bazarech a trzistich.

Cestovatelska mapa podle ministerstva zahranici platna od 23. 03. 2021 A2s S o

Obr. &. 3. Cestovatelska mapa podle MZV CR v srpnu 2021 Zdroj: Cesky rozhlas (2021a)
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Aktudlne

Mapa cestovatele MZV CR neni k dne$nimu dni (8. ¢ervna 2022) aktivni, ovéem aktudlni opatfeni

jednotlivych zemi je moZné na strance MZV CR najit po rozkliknuti pozadované zemé.

Aktudlni restrikce jednotlivych zemi popsané anglicky na prehledné interaktivni mapé je mozné
dohledat napftiklad na strance Mezindrodni asociace leteckych dopravcl (anglicky International Air

Transport Association, dale jen IATA).

COVID-19 Travel Regulations Map* (powered by Timatic)
08 June 2022 17:45:12 UTC

—

—

Spain
Published 03.06 2022
1. Passengers must have:
- a COVID-19 recovery certificate issued at least 11
days after a positive COVID-19 NAAT test result taken
at most 180 days before arrival; or
- a negative COVID-19 rapid antigen test taken at most
24 hours before departure; or
- a negative COVID-19 CRISPR, HAD, LAMP, NEAR,
PCR, RT-LAMP, RT-PCR, SDA or TMA test in English,
French, German, Spanish or accompanied by a
certified Spanish translation, taken at most 72 hours
before departure; or
-a COVID-19 vaccination certificate showing that:
- they were fully vaccinated at least 14 days and at
| most 270 days before arrival; or
- they were fully vaccinated and received a booster
dose.
Vaccines accepted are AstraZeneca (SK Bioscience),
AstraZeneca (Vaxzevria), Covaxin, Covishield
Covovay, Janssen, Modema (Spikevax), Nuvaxovid
(Novavax), Pfizer-BioNTech (Comirnaty), Sinapharm
+ - and Sinovac. Other vaccines are accepted if the last

© 2022 IATA. All ights reserved. Information sourced and provided by IATA

|| Totally Restrictive
|| Partially Restrictive
Not Restrictive
Latest updates currently under review

Obr. €. 4 Mapa cestovnich restrikci IATA k 8. ¢ervnu 2022 Zdroj: IATA (2022)

3.8. Podpora cestovnich kancelari v CR béhem pandemie

a. Lex voucher - zakon 185/2020 Sb.

VIadni ndvrh zakona o nékterych opatfenich ke zmirnéni dopadli epidemie SARS-CoV-2 na cestovni
ruch byl predloZen Poslanecké snémovné 6. dubna 2020, schvédlen Senatem 16. dubna 2020 a vyhlasen

pod &islem 185/2020 Sb. 23. dubna 2020 (Poslanecka snémovna Parlamentu Ceské republiky, 2020).

MMR CR (2020a) sestavilo pfehled nejdlezitéjsich informaci o tomto zakoné, jenz je zndmy zejména

pod jménem ,Lex voucher”:
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Pti zruseni zajezdu ze strany cestovni kancelare s terminem zahdjeni od 20. Unora do 31. srpna
2020 nemusela cestovni kancelar vratit zakaznikiim platby za neuskutecnény zéjezd do 14 dnf,
ale mohla vyuzit tzv. ochranné doby, o kterou se vraceni platby odloZilo.
Bylo na cestovni kanceldfi, zda ochrannou dobu vyuZije. V pripadé, Ze ano, musela to klientovi
oznamit pisemné spolu s poukazem na zajezd v hodnoté realizovanych plateb.
Byly také urceny vyjimky, tedy osoby, které mohly poukaz odmitnout a cestovni kancelar jim
byla povinna uhrazené platby vratit. Mezi tyto vyjimky patfili naptiklad:

o drzitelé prikazu OZP,

o osoby vedené na Uradu prace,

o samozivitelé,

o osoby téhotné nebo na matefské Ci rodicovské dovolené a

o osoby starsi 65 let.
Vramci Lex voucheru byla cestovni kanceldf povinna nabidnout zdkaznikovi ekvivalentni
zajezd stejné kvality, na ktery by voucher uplatnil.
S Zadosti o zajezd se na cestovni kancelar mohl obratit i klient, cestovni kancelar méla poté
IhGtu 30 dni od Zadosti klienta na nabidku takového zajezdu. Pokud tak neucinila, ochranna
Ih(ita tim skoncila.
Poukazy byly chranény a vztahovalo se na né pojisténi pro pfipad Upadku cestovni kancelare.
Zajezd stejné kvality mél byt do stejné destinace (¢i na dohodé s klienty) a méla byt dodrZzovana
jakost sluzeb (pocet hvézdicek hotelu, typ stravovani apod.).
V pripadé, Ze chtél od smlouvy od zajezdu odstoupit klient, nadale platila povinnost uhradit

cestovni kancelafi odstupné (tzv. storno poplatky).

b. COVID cestovni kancelare

MMR CR pfipravilo dotace pro podporu cestovniho ruchu pod ndzvem COVID — Podpora cestovniho

ruchu. O dotace se mohly prihlasit cestovni kancelare, cestovni agentury a privodci cestovniho ruchu.

Pro cestovni kancelare byly vyhlaseny dvé vyzvy, COVID — Cestovni kancelare a COVID — Cestovni

kancelare Il.

MMR CR (2020b) popisuje podminky prvni vyzvy COVID — Cestovni kancelaie nasledovné:

Plvodné byla vyzva platna od 2. 11. 2020 do 11. 1. 2021 a platnost ministerstvo prodlouZilo 8.
1.2021 do 29. 1. 2021.
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Prijem Zadosti o dotaci byl plvodné od 11. 11. 2020 od 12:00 do 11. 1. 2021 do 12:00 a
ministerstvo pfijem spolu s vyzvou prodlouzilo do 29. 1. 2021 do 12:00 hodin.

Rozhodné obdobi pro pfiznani dotace bylo od 20. 2. 2020 do 10. 10. 2020.

Priblizna celkova alokace vyzvy byla 345 milion0 korun.

Cestovni kancelare mohly obdrZet az 2,5 % z planovanych trzeb z prodeje zadjezdll a cestovnich
sluzeb za rok 2020.

Dotace byly uréeny na provoz cestovni kanceldfe nebo na uhrazeni pohleddvek zakaznik(,

kterym byl zrusen zajezd kv(li pandemii Covid-19.

Jiz po 16 dnech bylo podle MMR CR (2020c) proplaceno péti cestovnim kancelaiim 1,3 mil. K& COVID

— Podpora cestovniho ruchu obdrzela ve tfech podprogramech ke dni 27. 11. 2020 celkem 906 Zadosti

za 279,9 mil. K¢

Druha dotace COVID — Cestovni kancelare Il byla podle MMR CR (2020d) uréena pro vétsi cestovni

kancelare, jelikoz byly vice znevyhodnéné a podminky byly nasledujici:

Platnost vyzvy byla od 1. 4.2021 do 7. 5. 2021.

Ptijem Zadosti o dotaci probihal od 8. 4. 2021 od 12:00 do 7. 5. 2021 do 12:00.

Rozhodné obdobi bylo od 20. 2. 2020 do 4. 1. 2021.

Ptiblizna alokace vyzvy byla 75 miliond korun.

Dotace byly urceny na provoz cestovni kancelafe nebo na uhrazeni pohledavek zakaznikd,
kterym byl zrusen zajezd kv(li pandemii Covid-19.

Dotace se vypocitavala z ro¢nich planovanych trzeb z prodeje zajezd( a cestovnich sluzeb za
rok 2020, pricemz se za planované trzby povaZovaly triby vykazané za ucelem placeni
prispévku do garancniho fondu na rok 2020 a pro pfiznani dotace musely byt ve vysi minimalné

500 miliond K¢.
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4. Prakticka cast

s~z

4.1. Zakladni fakta k situaci cestovnich kancelari béhem pandemie

Podle TTG (2022a) evidovalo MMR CR na za¢atku roku 2020 p¥ed vypuknutim pandemie 856 aktivnich
cestovnich kancelafi. MMR CR (2022) k datu 11. srpna 2022 eviduje 588 cestovnich kancelaFi.

4.2. Prubéh a vysledky Setieni
4.2.1 Sbér informaci a pribéh Setieni - dotaznik pro cestovni kancelaie

Sbér dat probihal pomoci polostrukturovaného dotazniku vytvoreného na webu Survio.com. Osloveny
byly cestovni kancelare, které maji v nabidce (mimo jiné) zajezdy do zahranici a maji Sirsi portfolio
produktll. Cilem bylo oslovit co nejvice cestovnich kancelafi a ziskat relevantni data pro kvantitativni
vyzkum. Respondenti byli hledani pfevazné na strankach ACCKA. Prvni testovaci kolo probé&hlo od 10.
do 13. ledna 2022, kdy byl dotaznik rozeslan 15 cestovnim kancelafim a vratila se jedna odpovéd. Po
analyze odpovédi byla k otazkam 5.-7. (tykajici se produktu, dopravy a destinacim) pridana moznost
nevim/nemame v nabidce, jelikoz dotazovanad cestovni kanceldf vynechala dvakrat odpovéd. Po
Upraveé dotazniku byl v obdobi 14.-24. ledna 2022 rozeslan dalSim 153 cestovnim kancelafim. V lednu
tedy bylo osloveno celkem 168 cestovnich kanceldfi a vratilo se dohromady 10 odpovédi. BEhem
¢ervna 2022 byl dotaznik znovu 2x rozeslan, poprvé 120 cestovnim kancelafim a podruhé znovu 120
cestovnim kancelatim a vratilo se 16 odpovédi. Celkové se do vyzkumu zapojilo 26 cestovnich kancelafi.

Celkem byl dotaznik 58 x navstiven a vétsiné respondent(l zabral 5-10 minut.

4.2.2 Zpracovani vysledkii Setieni - dotaznik pro cestovni kancelaie

Zkoumany vzorek

Prvni Ctyfi otazky dotazniky se vénovaly identifikaci respondent(l. Konkrétné se dotazovaly, na jaky
produkt se dana cestovni kancelar zaméruje, v jakém kraji se nachazi, kolik ma zaméstnancu a treti

nepovinna otazka se primo ptala, za jakou CK je dotaznik vyplnovan.

Zastoupeni CK v ramci produkt( bylo rliznorodé, vétsinou cestovni kancelare vyplnili ,,Sirsi portfolio
zajezd(l”, ,vSeobecnd CK“, pobytové zdjezdy”, ,poznavaci zdjezdy” nebo ,pobytové i poznavaci
zajezdy”. Zastoupeny jsou ovsem i specializované cestovni kancelare s mensim zabérem produkti:

e cestovni kancelar specializujici se na individudlni zajezdy,
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e cestovni kancelar zaméfrujici se na Evropu,
e cestovni kancelaF orientovana na pobytovou dovolenou v Recku,
e cestovni kancelar zamérujici se na domaci cestovni ruch a

e cestovni kanceldr specializujici se na Skolni zajezdy.

Co se tyce velikosti dotazovanych cestovnich kancelafi — celkem 11 cestovnich kancelafi uvedlo, Ze se
ma 0 aZz 10 zaméstnancll a jedna se tedy o mikropodniky. Tfinact cestovnich kancelafi se zaradilo do
kategorie malé podniky s 11-50 zaméstnanci a dvé do kategorie strednich podnikd s 51-250
zaméstnanci. Nejvice byl zastoupen Stfedocesky kraj (4 odpovédi) a Praha (7 odpovédi). Celkem 6

kancelati uvedlo svij nazev a zbytek vyplnil dotaznik anonymné.

Vliv pandemie na vybér zdjezdu
Otazky 5-7 zjistuji, jak/jestli se zménily preference zakaznikd pti rozhodovani o dovolené — jak byl

ovlivnén vybér produktu, dopravy a destinace.

Vybér produktu

Vliv na vybér produktu

POZNAVACI ZAJEZDY POBYTOVE ZAJEZDY SPORTOVNI ZAJEZDY (LYZOVANI,
CYKLOTURISTIKA, APOD.)

®m POKLES m BEZVLIVU NARUST  m NEVIM/NEMAME V NABIDCE

Graf. ¢. 1 Vysledky otazky na vybér produktu z dotaznikového Setreni Zdroj Survio.com

V otdzce bylo mozné ohodnotit 3 produkty (poznavaci, pobytové a sportovni zajezdy) a zvolit, zda u
nich doslo k poklesu/rdstu poptavky, pfipadné zvolit moznost, Zze poptavka po produktech pandemii
nebyla dotéena nebo nevim/zdjezd nemame v nabidce. Z grafu vyplyva, Ze v poptdvce po vsech

produktech, ma-li je cestovni kancelar v nabidce, vyrazné prevysoval pokles poptavky. Jedna cestovni
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kancelar zvolila u pobytovych zajezd( moznost bez vlivu a jedna cestovni kanceldr narust, jedna se tedy

o spise o vyjimku.

Vybér dopravy

Vliv na vybér dopravy

LETECKA DOPRAVA AUTOBUSOVA DOPRAVA VLAKOVA DOPRAVA VLASTN{ DOPRAVA

®m POKLES m BEZVLIVU NARUST = NEVIM/NEMAME V NABIDCE

Graf. ¢. 2 Vysledky otazky na vybér dopravy z dotaznikového Setreni Zdroj Survio.com

Obdobna situace nastala u vybéru dopravy, ma-li cestovni kancelai dany typ dopravy k dispozici,
pfevazoval u ni pokles v poptavce. Pokud uvedla cestovni kanceldf moznost bez vlivu nebo narust
poptavky, jedna se tedy spiSe o vyjimky. Vysledky této otazky jsou lehce prekvapuijici, jelikoZ autorka
predpokladala zvy$enou poptavku po autobusové/viakové dopravé z divodu prisnych opatfeni proti
Sifeni pandemie Covid-19 na letistich a nadrazich a po vlastni dopravé, zejména z dlivodu bezpecnosti
a hygieny (vyrazné mensi riziko nakazy, nez pfi cestovani hromadnou dopravou). Nejvétsi narlst ve

zpUsobu dopravy je u vlastni dopravy, kdy 4 cestovni kancelare potvrdily narlst, 3 uvedly bez vlivu a

vvvvvv
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Vybér destinace

Vliv na vybér destinace

il i

ZAHRANICN| ZAJEZDY DOMACI ZAJEZDY EXOTICKE ZAJEZDY

®m POKLES m BEZ VLIVU NARUST  m NEVIM/NEMAME V NABIDCE

Graf. ¢. 3 Vysledky otazky na vybér destinace z dotaznikového setreni Zdroj Survio.com

V poptévce po destinacich se potvrzuje trend poklesu poptavky po zahrani¢nich zajezdech, stejné tak
v poptavce po exotickych zajezdech prevaZzoval pokles poptavky. Trend zvysené poptavky Ize sledovat
u domdcich zajezdl, kdy z celkem 16 dotazovanych cestovnich kancelafich, které mélo produkt
v nabidce, sedm potvrzuje narlst poptavky, dvé CK zvolily moznost bez vlivu a sedm cestovnich

kancelati pokles poptavky.

Vliv opatienich CR proti sifeni pandemie Covid-19 v roce 2020 a 2021 na cestovni kanceldre.

Otéazka ¢. 8 zjistuje, jaka opatteni Ceské republiky v roce 2020 a 2021 ovlivnila situaci v CK a do jaké
miry (na stupnici od 1- nevim, 2 - bez vlivu, 3 - maly vliv, 4 - stfedni vliv, 5 — velky vliv). Z nasledujiciho
grafu ¢.4 lze vycist, Ze jednoznacné nejvice cestovni kancelar ovlivnil oc¢ekavané zékaz vycestovani,
pficemZ 21 respondentl zvolilo mozZnost, Ze toto opatfeni mélo velky vliv na jejich CK. DalSim
opatrenim, které mélo podle 13 respondentt velky vliv a dalSich 9 uvedlo vliv stfedni, bylo zavedeni
povinné karantény po pfijezdu z vybranych destinaci podle cestovatelského semaforu Ministerstva
zdravotnictvi. Dale CK vyznamné ovlivnilo také povinné testovani po navratu ze zahranici, které bylo
zavedeno dle cestovatelského semaforu Ministerstva zdravotnictvi (6 respondentl uvedlo velky vliv,

14 stfedni vliv a 3 maly vliv). Zdkon o Lex voucheru, diky kterému mohly cestovni kancelare vyuzit
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ochrannou dobu na vraceni plateb za zrusené zajezdy, mél velky vliv na 5 respondentd, stfedni vliv na
11, maly vliv na 4 respondenty a 4 respondenti uvedli, Ze nevi, jaky mélo toto opatieni na jejich CK vliv.
Uzavreni pobocek béhem nouzového stavu mélo velky vliv na 11 respondent(, 4 uvedli stfedni vliv, 6
maly vliv a 4 uvedli, Ze na né toto opatieni nemélo vliv. Tento vysledek je ovlivnén tim, Ze nékteré CK

funguji pfevazné online, tudiz se jich uzavieni pobocek nedotklo.

Vliv opatteni CR na CK

POVINNY PCR/ANTIGENNI TEST PO NAVRATU ZE
ZAHRANICI

POVINNA KARANTENA PO NAVRATU ZE ZAHRANICI
ZAKAZ VYCESTOVANI(
ZAKON O LEX VOUCHERU

UZAVREN{ POBOCEK

0 5 10 15 20 25
5—velky vliv ~ m 4 - stfedni vliv 3-malyvliv m2-bezvlivu m1-nevim
Graf. ¢. 4 Vysledky otazky na vliv opatieni na CK Zdroj Survio.com

Prehledné nejvétsi viiv podle poctu respondentd(, ktefi zvolili velky viiv daného opatreni (sestupné):

Zakaz vycestovani.
Povinna karanténa po navratu ze zahranici.
Uzavieni pobocek.

Povinné testovani po navratu ze zahranici.

vk N e

Zakon o Lex voucheru.
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Rozsirovani nabidky CK

Otéazky 9-11 s otevienou odpovédi zjistuji, zda v prdbéhu pandemie CK vytvarely nové produkty,
rozsifovali nabidku ve stavajicich destinacich nebo zavadély nové destinace. Devét respondentl
uvedlo, Ze nezavadéli nové produkty, mezi dalsimi odpovédmi se objevuji pobytové zajezdy, nové
pozndvaci zajezdy, rozsifeni nabidky domacich zajezd( a jeden respondent uvedl, Ze byla zavedena celd
fada novych produktl. Nabidku v destinacich vyraznéji rozsifilo 8 respondentd, napfiklad Ctyti o
nabidku pobytti v CR, jeden o nabidku v Turecku a Jordansku a jeden o nabidku v exotickych zemich a
v severni Africe. Ostatni respondenti uvedli, Ze nabidka v destinacich rozsifena nebyla a jeden uved|,
Ze naopak byla nabidka ve vSech destinacich omezena. Nové destinace zavedlo 5 respondent(, kteri
rozsifili nabidku o:

e Respondent 1 - Turecko, Jordansko, Azerbajdzan, Arménie.

e Respondent 2 - dvacet destinaci (Tunisko, Arménie, Gruzie, Peru, Ekvador, Filipiny, Kostarika,

Mallorka, Keria, Namibie a dalsi).
e Respondent 3 - tuzemské destinace.
e Respondent 4 — nova destinace v Africe.
e Respondent 5 — tuzemské destinace.

Dotazované cestovni kancelare tedy reagovaly na vzniklou nepfiznivou situaci v oblasti cestovniho
ruchu rozdilné. Zalezelo mimo jiné také na jejich pivodnim zaméreni a jestli béhem pandemie zvolili
jistéjsi cestu rozsifeni ¢i zavedeni nabidky pobytl v tuzemsku, jelikoz hodné klientd mélo obavy z cest
do zahranici nebo nechtélo podstupovat potifebna opatreni (testovani, karanténa, vstupni dotazniky),
Ci riskantnéjsi postup v podobé zavadéni novych destinaci, zejména téch exotickych, u kterych je sice
mensi konkurence na trhu nez u domacich pobytl, ale nejisty vyvoj pandemie Covid-19 a ménici se
opatfeni af uz v CR nebo cilovych destinacich, miiZze vést k mensi poptavce nebo ruseni jiz prodanych

zajezdq.

Vliv podminek pro vstup, pobyt a ndvrat z destinace v roce 2020 a 2021 na prodej zdjezdti

Otazka 12 se tykd podminek, které je nutné splnit pro vstup, pobyt nebo navrat z destinace.
Respondenti hodnotili vliv opatfeni na prodej zajezdd na stupnici od 1- nevim, 2 - bez vlivu, 3 - maly
vliv, 4 - stfedni vliv, 5 — velky vliv. Z grafu ¢.5 je mozné vycist, Ze vyznamny vliv mélo, kdyz v destinaci
nebo po prijezdu byla zavedena povinna karanténa, celkem 17 respondent( zde zvolilo moznost velky
vliv. Povinné testovani mélo podle 14 respondentll velky vliv a podle 9 stfedni vliv na prodej zajezda.
Celkem 8 respondentl uvedlo, Ze omezeni sluzeb hoteld mélo na prodej zajezdl velky vliv, 14

respondent(l tomuto opatreni pfipisuje stfedni vliv a 2 respondenti vliv maly. Mezi dalsi podminky, u
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kterych byla moZnost zvolit vliv na prodej zajezdd, patfilo uzavieni/omezeni atrakci v destinaci rousku
(velky vliv - 6 respondentd, stfedni vliv — 13 respondent(l, maly vliv - 5 respondent(, povinnost nosit
rousku (velky vliv - 5 respondentd, stfedni vliv - 14 respondentt, maly vliv - 6 respondentl) a zvysena
hygienicka opatteni v destinacich (velky vliv - 2 respondenti, stfedni vliv - 14 respondent(, maly vliv —

6 respondent).

Vliv podminek pro vstup, pobyt a navrat z
destinace v roce 2020 a 2021 na prodej zajezdu

POVINNA KARANTENA V DESTINACI NEBO PO NAVRATU
OMEZEN{ SLUZEB HOTELU

UZAVRENE/OMEZENE ATRAKCE V DESTINACI

ZVYSENA HYGIENICKA OPATRENI V DESTINACI

POVINNOST NOSIT ROUSKY/RESPIRATORY V DESTINACI

m1-nevim ®2-bezvlivu 3-malyvliv mA4-stfednivliv m5—velky vliv

Graf. ¢. 5 Vysledky otazky na vliv podminek pro vstup, pobyt a navrat destinaci v roce 2020 a 2021 na

prodej zajezd(l z dotaznikového Setreni Zdroj Survio.com

Prehledné nejvétsi viiv podle poctu respondentd, ktefi zvolili velky viiv dané podminky (sestupné):

Povinna karanténa v destinaci nebo po navratu.
Povinné PCR/antigenni testy.

Omezeni sluzeb hoteld.

Uzaviené/omezené atrakce v destinaci.

Povinnost nosit rousky/respiratory v destinaci.

A A T o

Zvysena hygienicka opatreni v destinaci.
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Podminky prodeje zdjezdii

Otazka 13 s otevienou odpovédi zjistuje, zda cestovni kancelare béhem pandemie upravily podminky
prodeje zajezd(l. Pouze 6 respondentl uvedlo, Ze podminky prodeje zadjezdl neupravilo viibec a 1
respondent konstatoval, Ze podminky prodeje upravil jen mirné. Celkem 8 respondent( reagovalo na
opatreni pfi odjezdu do destinaci v podobé PCR testll a nabizelo klientim bud’ zprostfedkovani testu,
proplaceni testu formou voucheru nebo zaplaceni testu v pocatecni fazi pandemie. Celkem 12
respondent( reagovalo na dynamické zmény podminek cestovani béhem pandemie a upravovalo
podminky prodeje, zmén nebo ruseni zajezdl, napriklad odklad dovolené na dalsi rok, prodlouZeni
moznosti odstoupeni od smlouvy bez storno poplatkd, moznost zruseni nebo zmény zajezdu zdarma,
moznost zmény zajezdu do 60 dn(i pfed odjezdem zdarma nebo stanovilo flexibilnéjsi podminky plateb.
V podstaté tedy CK reagovaly na vzniklou situaci tim, Ze upravily pro klienty podminky tak, aby pro né
byli vyhodnéjsi a nebadli se nakupovat nové zdjezdy. Pomahali jim také s vyfizovanim vstupnich

podminek, v uvedenych pripadech se zprostfedkovanim ¢i proplacenim PCR test(.

Poukazy na zdjezdy

V pocatecni fazi epidemie VIada vydala zakon, znamy jako zdkon o Lex voucheru, ktery umoznoval
cestovnim kancelafim vyuZit ochranné doby na zrusené zajezdy s odjezdem od 20. unora 2020 do 31.
srpna 2020 a odloZit tim povinnost CK vratit klientim uhrazené platby az do 31. srpna 2021. Cestovni
kancelare mohly misto vraceni plateb nabidnout klientlim zajezd stejné kvality, nebo o néj klienti mohli
sami pozadat. V pripadé, Ze si klienti nahradni zajezd nevybrali, jim musela cestovni kancelar vratit
uhrazenou platbu do 14 dnl od konce ochranné doby, tj. 31. srpna 2021. Ctrnactd otazka méla za cil
zjistit, zda klienti vyuzivali moZnosti vybrat si zajezd stejné kvality, nebo zda spiSe ¢ekali na proplaceni
voucheru po skoncéeni ochranné doby. Z grafu €. 6 je mozné vycist, Ze stejné odpovédi dostala moznost,
Ze klienti méli zajem spise o proplaceni voucheru (8 respondentll) a moznost, Ze to bylo pul na pll (8
respondentl). O proplaceni voucheru méli klienti zajem spiSe/vétsinou podle 8 respondentll. O
uplatnéni voucheru méli klienti zajem spise/vétsinou podle 11 respondentd. Lze usoudit, Ze néktefi

klienti méli zajem o proplaceni voucheru a nékteti o uplatnéni, viceméné pul na pal.
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Zajem o uplatnéni/proplaceni Lex voucheru

VETSINA MELA ZAJEM O PROPLACENI VOUCHERU
VETSINA MELA ZAJEM O UPLATNENI VOUCHERU
SPISE MELI ZAJEM O PROPLACENI VOUCHERU
BYLO TO PUL NA PUL

SPISE MELI ZAJEM O UPLATNEN{ VOUCHERU

Graf. ¢. 6 Vysledky otazky na zajem o uplatnéni ¢i proplaceni Lex voucheru z dotaznikového Setreni

Zdroj Survio.com

Otazka 15 se respondentll pta, zda nabizeli vlastni vouchery v pripadé zruseni zajezdy ze strany CK
nebo klienta. Na tuto otazku odpovédélo 20 respondent( kladné, 6 zaporné. V ndvaznosti na predchozi
otazku, zjistuje otazka ¢. 16, zda byly vouchery nabizené CK pro klienta néjak vyhodné. Respondenti
mezi vyhodami uvadéji delsi platnost svého poukazu, nabidku vouchert klientdm, ktefi na né ze zakona
neméli narok a museli by platit storno poplatky nebo finanéni bonus podle vyse slozené zalohy, a to
formou slevy na dalsi zajezd. Nékteré cestovni kancelare se témito poukazy snazily vyjit vstfic i

klientm, ktefi rusili zajezd z obav o své zdravi, jelikoz by jinak museli platit storno poplatky.

Vliv na zamestnance

Otazka 17 zjistuje vliv pandemie na zaméstnance cestovnich kanceldri. Jelikoz pobocky CK byly
v prlibéhu pandemie na nékolik mésict uzavieny, muselo podle 18 respondentl vice zaméstnancl
pracovat zdomova. V navaznosti na situaci bylo podle 9 respondentl potreba posilit call centrum.
Dalsich 11 respondent( uvedlo, Ze zaméstnanci nemohli vykonavat svoji praci ¢i byli na oSetfovném
zpUsobeném uzavienim skol. Celkem 8 respondent(l uvedlo, Ze néktefi zaméstnanci byli kvuli vzniklé
situaci propusténi. Dalsi 4 respondenti uvedli, Ze byly zruseny nékteré benefity, napriklad stravenky,

placené pracovni cesty do zahranici nebo byly zcela zruseny odmény. Pouze 3 respondenti uvedli, Ze

se zaméstnancl pandemie vyznamné nedotkla, mohlo se jednat o internetové cestovni kancelare.
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Vliv na zameéstnance CK

ZAMESTNANCU SE PANDEMIE VYZNAMNE NEDOTKLA

BYLY ZRUSENE NEKTERE BENEFITY. PROSIM, UVEDTE
KTERE.

NEKTERI ZAMESTNANCI MUSELI BYT PROPUSTENI

BYLO TREBA POSILIT CALL CENTRUM

ZAMESTNANCI NEMOHLI VYKONAVAT SVOIJI PRACI €I
BYLI NA OSETROVNEM

VICE ZAMESTNANCU PRACOVALO Z DOMOVA

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Graf. ¢. 7 Vysledky otazky na vliv na zaméstnance CK z dotaznikového Setreni Zdroj Survio.com

Vliv na pocet prodanych zdjezdii a zisk
Pouze jedna cestovni kancelaf uvedla, Ze byl pocet prodanych zajezd(i mensi a zisk vétsi. Ostatni
respondenti popisuji propad ziskd. Nékteré vybrané odpovédi na otazku, jaky méla pandemie vliv na
pocet prodanych zajezd(l a zisk v roce 2020 a 2021 oproti roku 2019:

e ,Masivni. V roce 2020 nebyl zisk Zadny, v roce 2021 jsme se pouze snaZili dorovnat ztrdty.

e  Pokles 0 98%."

e Prodej byl tak tretinovy.“

e ,20-30% bylo proddno oproti roku 2019.“

o Velké propady.”

Komunikace s dodavateli
Otazka 19 zjistuje vstficnost dodavatell ohledné vraceni zaloh za zarezervované a nevyuzité sluzby.
Vétsina respondentd se priklani k tomu, Ze dodavatele obecné vstticni nebyli a kdyz ano, byla to spise
vyjimka. Otazka je oteviena a zde jsou nékteré poznatky k otazce, zda byly dodavatelé vstficni ohledné
vraceni zaloh za zarezervované a nevyuzité sluzby:
e, Ne. Vétsina plateb za nase zdkazniky ztstala u zahranicnich partnerd, ktefi je odmitali vracet.
Problémy byly i s provozovateli dopliikovych sluZeb v CR, napfiklad predplacené parkovdni u
letiste.”

o, Nékteri ano, nékteri nikoliv a penize zistaly v zahranici.”
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e ,Mald cast ano, ostatni chtéli vyuZiti zalohy v ndsledujicim roce a malé procento si zdlohy
nendvratné ponechalo.”
e, Zahranicni vétsinou ano, cesti ne. Hlavni problém cesti autobusovi dopravci.”

i

e ,50na 50" ,pripad od pripadu®, ,rtzny pristup.”

4.2.1.1. Analyza dopadu pandemie Covid-19 na mezinarodni cestovni ruch

UNWTO

UNWTO (2022c) posuzuje ve své analyze dopad pandemie Covid-19 na mezinarodni cestovni ruch.
Udava, Ze mezinarodni cestovni ruch zaznamenal v roce 2021 4% narlst oproti roku 2020 (o 15 miliont
vice mezindrodnich pfijezd(). Predbézny odhad je, Ze mezinarodni pfijezdy jsou stale o 72 % nizsi, nez
v roce 2019 pred pandemii. Dale popisuje, Ze nejhorsim rokem v historii cestovniho ruchu se stal rok

2020, kdy doslo ke sniZzeni mezinarodnich ptijezd(i o 73 %.

Béhem druhé poloviny roku 2021 doslo podle UNWTO (2022c) k mirnému zlepsSeni situace — o 62 %
méné mezinarodnich prijezdl nez pred pandemii. Popisuje, Ze tempo obnovy oviem nadale zUstava
pomalé a v rliznych ¢astech svéta nerovnomérné. Nejlépe z regiond je na tom podle analyzy v soucasné
chvili Karibik, ktery ma celkem o 37 % méné mezinarodnich pfijezd( nez v roce 2019, ale nékteré

destinace se tam bliZi Urovni prijezdl pred pandemii a nékteré ji dokonce predcily.

Nejlepsi vysledky oproti roku 2020 z kontinenti ma Evropa (+19 %) a Amerika (+17 %). (UNWTO, 2022c)

2 02 % INTERNATIONAL

TOURIST ARRIVALS
EUROPE
WORLD +19% (VS 2020)
+4% (VS 2020) -63% (VS 2019)
AMARIRCAS - 72% (VS 2019)
+17% (VS 2020)
-63% (VS 2019)
- 65% (VS 2020)
-94% (VS 2019)
AFRICA
+12% (VS 2020)
-74% (VS 2019)
MIDDLE EAST
-24% (VS 2020)
-79% (VS 2019)
Obr. ¢. 5 Mapa mezinarodnich turistickych pfijezd( v roce 2021 Zdroj: UNWTO (2022c)
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Odhad ekonomického pfinosu z cestovniho ruchu v roce 2021 je podle UNWTO (2022c) 1,9 bilionu USD,
doslo tedy k zlepseni oproti roku 2020, kdy byl pfinos 1,6 bilionu USD, ale stale se nepftiblizuje k 3,5
bilion USD pted pandemii.

2019* 2020 2021™

Mezinarodni pFijezdy turistl 1,5 miliardy 400 milion( 415 milion(
(navstévnici pFes noc)
Vyvozni trzby z mezinarodniho cestovniho ruchu 1,7 bilionu 638 miliard 700-800 miliard
(pFijmy z mezinarodniho cestovniho ruchu + osobni usD usb usD
doprava)
PFimy hruby domaci produkt cestovniho ruchu 3,5 bilionu 1.6 bilionu 1,9 bilionu USD
(TDGDP) usb usb

Obr. €. 6 Tabulka statistik mezindrodniho cestovniho ruchu Zdroj: UNWTO (2022c)

Vyhlidky pro mezinarodni cestovni ruch

Vétsina (64 %) odbornikll z UNWTO ocekava podle lednového prizkumu (UNWTO, 2022c), Ze se
mezinarodni prijezdy vrati na Uroven pred pandemii aZz v roce 2024, nebo pozdéji. Za nezbytné pro
obnovu cestovniho ruchu povazuji jasné informace o platnych podminkach vstupu do jednotlivych

zemi, vice naockovanych proti Covidu-19 a zruseni cestovnich omezenich.
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5. Shrnuti a diskuse vysledkii

Nasledujici podkapitoly odpovidaji na jednotlivé vyzkumné otazky, viz. kapitola ¢. 2 Cil prace a

metodika zpracovani — Vyzkumné otazky a metody vedouci k odpovédi.

5.1. Jak ovlivnila pandemie covid-19 cestovni kancelare v CR?

Pandemie Covid-19 vyznamné zasahla viechny cestovni kancelafe v CR. V prib&hu pandemie nebylo
mozné i nékolik mésich vycestovat do zahranici ani vyuzivat sluzby cestovniho ruchu v Ceské republice
(ubytovaci, stravovaci, kulturni, zdbavni apod.). | poté, co se opatreni zavedena proti Siteni pandemie
Covid-19 rozvolnila, nebyla situace pro cestovni kancelare a jeji klienty stejna jako pred pandemii. Byla
zavedena opatieni proti $ifeni pandemie, at jiz Ceskou republikou, piijezdovymi zemémi &i dopravnimi
spolecnostmi, kterd museli cestovatelé splnit. Tato opatfeni se dynamicky ménila podle vyvoje
pandemie a bylo tedy zapotiebi neustale hlidat aktualni informace k cestovani. Poté, co opadla prvni
vina pandemie a bylo mozné vycestovat do zahranici, pfistupovalo mnoho klient( cestovnich kancelari
k cestovani zdrzenlivé. Dlvody byly rizné, casto se obavali o své zdravi, nebo toho, Ze se situace zhorsi
a prijdou o dovolenou. Néktefi nechtéli absolvovat zavedena opatieni i se jim nelibily podminky

pobytu v cilové destinaci/hotelu.

V dotaznikovém Setfeni na otazku, kterd zjistovala vliv pandemie na podet prodanych zajezdl a zisk,
odpovédéla pouze jedna cestovni kanceldr, Ze sice prodali méné zajezd(, ale zisk byl vétsi. Ostatni
respondenti se shoduji na velkych ztratach na zisku. Popisuji velké propady a ztratu zisku v procentech

od 20-100 %.

5.2. Jaké byly zavedeny zmény a opati‘eni tykajici se
cestovniho ruchu v reakci na pandemii covid-19 v CR a ve
svété?

Opatreni Ceské republiky

Zakaz vycestovani

Mezi vyznamna opatieni proti $ifeni pandemie Covid-19 zavedena v Ceské republice patfil mimo jiné
zakaz vycestovani. Nejdéle trval od 16. bfezna 2020 do 26. dubna 2020. V tuto dobu byl vyhlasen

nouzovy stav, ktery trval i po povoleni cest do zahranici. | pfes uvolnéni opatieni nebylo pfilis mozZnosti

40



vycestovat, vzhledem k pfisnym podminkdm (dlouha karanténa, povinné testovani) a taky kvdli
opatrenim prijezdovych zemi, jelikoZz mnohé z nich mély v dubnu 2020 stale uzaviené hranice a prisna
protiepidemicka opatfeni. Situace se zlepsovala v prlibéhu kvétna a v ¢ervnu jiz bylo mnoho destinaci,

které své hranice otevrely a rozvolnili, ¢i Uplné zrusily pfisné podminky pro vstup na jejich Uzemi.

S dals$im nouzovym stavem, ktery byl vyhlasen na podzim 2020 pfrisla dalsi cestovatelska omezeni.
Vzhledem k $ifeni koronavirové mutace omikron byly v prosinci zakazany lety mezi CR a Velkou Britanii
s vyjimkou ambulantnich a repatriacnich letll. V dubnu 2021 zakazalo Ministerstvo zdravotnictvi
cestovani do zemi, kde hrozilo extrémni riziko Sifeni jihoafrické mutace koronaviru, konkrétné se
jednalo o Botswanu, Brazilii, Jihoafrickou republiku, Keriu, Kolumbii, Lesotho, Malawi, Mosambik, Peru,

Svazijsko/Eswatini, Tanzanii (véetné ostrovd Zanzibar a Pemba), Zambii a Zimbabwe.

Dalsi nouzovy stav vyhlaseny v listopadu 2022 se obesel bez zakazu vycestovani.

Povinnd karanténa po navratu ze zahranici

Opatreni v podobé povinné karantény po navratu ze zahranici bylo v pribéhu pandemie nékolikrat
zavedeno, zruseno, zprisnéno i rozvolnéno. V plvodnim cestovatelském semaforu povinna karanténa
po navratu do CR zahrnuta nebyla. V aktualizaci cestovatelského semaforu z Gnora 2021 pFibyla nova
kategorie tmavé Cervenych zemi k jiz zavedenym zelenym, oranZovym a ¢ervenym. Tato barva znacila
velmi vysoké riziko ndkazy a v unoru 2021 se mezi né tadilo mimo jiné napfiiklad Spanélsko,
Portugalsko, Irsko, Velkd Britanie, Slovinsko ¢i Slovensko. Karanténa byla pétidenni a bylo ji mozné
ukoncit nejdrive 5. den absolvovanim PCR testu. Od ¢ervence 2021 bylo mozné vyhnout se karanténé

v pfipadé ukonéeného ockovani ¢i po prodélaném onemocnéni Covid-19 v uplynulych 180 dnech.

Uzavieni pobocek

Dal$im opatfenim CR, které cestovni kancelafe ovlivnilo, bylo povinné uzavfeni jejich poboéek. V prvni
viné pandemie na jafe 2021 byly pobocky uzaviené od brezna do kvétna. Béhem dalsiho nouzového
stavu vyhlaseného na podzim 2020 trvalo uzavieni pobocek cestovnich kancelafi jesté déle — od
prosince 2020 az do kvétna 2021. Pfi poslednim nouzovém stavu na podzim 2021 jiz k uzavieni

pobocek nedoslo.
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Povinné testovani po navratu ze zahranici

Povinné testovani po navratu do CR bylo zavedeno jiz v ¢ervnu 2020, kdy se vyznamnéji rozvolnila
zavedena opatieni prijezdovych zemi. Testovani se fidilo cestovatelskym semaforem, ktery v poc¢atku
mél tfi barvy. KdyZ byla vybrana zemé zelena, mohli Cesi i cizinci pfijet do CR bez omezeni, jeliko?
predstavovala nizké riziko ndkazy. U oranzovych zemi, kde bylo stfedni riziko ndkazy, mohli do CR bez
omezeni pfijet pouze Cesi, cizinci se museli prokdzat negativnim testem. V pfipadé, ze byla zemé na
semaforu Cervend a predstavovala tim vysoké riziko, museli test po navratu podstoupit jak cizinci, tak
i Cedi. V pribéhu pandemie bylo opatieni nékolikrat vyznamné upraveno. V Ginoru 2021 pfibyla tmavé
cervena barva predstavujici velmi vysoké riziko ndkazy, kromé karantény bylo po pfijezdu tfeba
absolvovat PCR test pred cestou a po navratu. U Cervenych zemi bylo nutné absolvovat PCR nebo
antigenni test pred cestou a dal3i PCR test absolvovat do péti dnli od pfijezdu do CR. U oranzovych
zemi stacilo absolvovat PCR nebo antigenni test pred cestou. Ze zelenych zemi bylo naddle mozné
pficestovat bez omezeni. Od ¢ervence 2021 bylo moZzné vyhnout se povinnému testovani v pripadé

ukonceného ockovani ¢i po prodélaném onemocnéni Covid-19 v uplynulych 180 dnech.

Podpora cestovnich kancelari

Kromé opatrenich zavedenych proti Sifeni pandemie, ktera cestovni kancelare negativné ovlivnila, byla
zavedena také opatreni ke zmirnéni dopad(l pandemie na cestovni ruch, jez méla cestovnim kancelarim
pomoci. Jednalo se zejména o Lex-voucher, COVID cestovni kancelare. Diky Lex-voucheru nemusely
cestovni kancelare vracet zdkazniklim platby za neuskutecnéné zajezdy do 14 dn(, ale mohly vyuzit
ochranné doby do 31.8.2020, o kterou se vraceni platby odloZilo. Klienti cestovnich kancelari, kterym
byl zdjezd zrusen a obdrzeli Lex-voucher, si mohli vybrat, zda pockaji na vyplatu Lex-voucheru v zari
2021, ¢i si vyberou/zazadaji o nabidku zajezdu stejné kvality jako zajezd zruseny. U podpory nazvané
COVID cestovni kancelare mohli cestovni kancelare obdrzet dotaci az 2,5 % trzeb planovanych na rok
2020. Dotace byla uréena na provoz cestovni kancelare ¢i uhrazeni pohledavek zékaznik(, kterym byl
zrusen zajezd kvali pandemii Covid-19. COVID — Cestovni kancelare Il byla urcena pro vétsi cestovni

kancelare, které mély planované trzby na rok 2020 ve vysi minimalné 500 miliontd K¢.

Opatteni ptijezdovych zemi

Prehled opatreni prijezdovych zemi zverejnilo Ministerstvo zahrani¢nich véci v podobé interaktivni
Mapy cestovatele 10.6.2020. Mapa zahrnovala také cestovatelsky semafor Ministerstva zdravotnictvi

a poskytovala tak uceleny prehled o mozZnostech vycestovani obyvatel@im CR. Mezi nejéastéjsi opatieni
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proti Siteni pandemie Covid-19 patfilo povinné testovani, vyplnéni vstupniho dotazniku, prokazani se
QR kédem (obdrzenym po vyplnéni dotazniku), povinnad karanténa ¢i samoizolace, povinnost nosit
rousky, dodrZovani rozestupl a omezeni atrakci, obchodul, sluzeb nebo hotel(l — zejména snizena
maximalni kapacita. Mezi casté hygienické opatfeni patfila obsluha klasickych bufetli, casto
pouzivanych béhem pobytl se snidani ¢i s all-inclusive programem, kdy misto toho, aby si zdkaznici
nabrali své jidlo sami, jak bylo zvykem, obsloufZil je hotelovy personal. Opatreni se v pribéhu pandemie

zptisnovala a rozvolfiovala v zavislosti na situaci v dané zemi.

5.3. Jak ovlivnily zmény a opatieni zavedené v reakci na

pandemii covid-19 vybrané cestovni kancelare v CR?

Podle dotaznikového $etifeni mél nejvétsivliv z opatfeni zavedenych CR zakaz vycestovani. Nasledovala
povinna karanténa po navratu ze zahranici, uzavieni pobocek, povinné testovani a nejméné z téchto

moznosti je ovlivnil zakon o Lex-voucheru.

Z podminek pro vstup, pobyt a navrat do destinace ovlivnila prodej zajezd( nejvice povinna karanténa
v destinaci nebo po ndvratu. Dale povinné PCR nebo antigenni testy, omezeni sluzeb hotel(l, uzaviené
¢i omezené atrakce v destinaci, povinnost nosit rousky nebo respiratory v destinaci a nejméné zvysena

hygienicka opatreni v destinaci.

Nejvice cestovni kancelare ovlivnila ta opatreni, kterad byla pro jejich klienty nejméné snesitelnd. Pri
koupi zajezdu se jednoduseji smifi s rouskou, kterou si budou muset nasadit pouze v obchodé nez
s povinnosti nastoupit do pétidenni karantény po navratu. Také povinné testovani zabira prvni mista
v hodnoceni vlivu opatfeni, jelikoz pro péticlennou rodinu pfi cené 1500,-K¢/ PCR test a povinnosti
podstoupit test 2x, se cena dovolené zvedne o 15 tisic korun. Nékteré cestovni kancelare nabizely PCR
test zdarma, ¢i bylo mozné vyuZit testu placeného ze zdravotniho pojisténi. Dale, i kdyz si zaplatili
testovani, museli pocitat s variantou, Ze test bude pozitivni. Pokud by to bylo pred odjezdem, na
dovolenou, pfisli by o své finance, které do ni vlozili? A pokud by to bylo v destinaci, kdo by zaplatil
vylohy za prodlouZzeny pobyt? DuleZita v této dobé byla pripojisténi na Covid-19, ktera kryla mnohé
situace, jeZ pandemii mohly vzniknout, ale 100% ochranu a vraceni vSech vlozenych prostfedkt
vétSinou nenabizela. Cena za dovolenou pro viceclennou rodinu se tim také znovu navysila o nékolik

tisic, v zavislosti na stupni ochrany pfipojisténi.
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Opatreni a pravidla se také ménila velmi dynamicky, a tak bylo obtiZzné sledovat aktualni vyvoj ve vSech
zemich. Klienti cestovnich kancelati se mohly obévat, Ze co platilo pred odjezdem, jiz nemusi platit po

jejich navratu z dovolené.

Béhem pandemie pozorovaly cestovni kancelare jeji vliv na vybér zajezdu. Pokles byl znat ve vSech
kategoriich nabizenych produktd, at Slo o pobytové, poznavaci nebo sportovni zajezdy. PFi vybéru
dopravy vétsSina cestovnich kanceldfi uvedla také pokles u letecké, autobusové, viakové nebo vlastni
dopravy. Narlst poptavky zvolilo nejvice respondent(l u vlastni dopravy, je mozné, Ze néktefi klienti
zvolili tento zplsob dopravy z bezpecnostnich a hygienickych divodd, jelikoZ je zde mensi riziko nakazy
neZ pri cestovani hromadnou dopravou. Z destinaci byl nejvétsi pokles poptavky zaznamenan u
zahranicnich zajezd( a dale u exotickych zajezdd. U domacich zajezd( zvolilo sedm respondentd nar(st
poptavky. Stravit dovolenou v CR moZnda klientdm pfislo vyhodné&jsi, jelikoZ se vyhnuli mnohym

protiepidemickym opatienim, at ze strany CR nebo pfijezdovych zemi.

Vliv na pocet prodanych zajezdi a zisk

Kromé jedné cestovni kancelare udavajici mensi pocet prodanych zajezdd, ale vétsi zisk, se ostatni
respondenti v dotaznikovém Setfeni provedeném v pocatku roku 2022 shoduji na propadu ziska.
Popisuji masivni ztraty, Zzadny zisk, pouze tretinovy zisk, pokles prodeje o 20-30 %, nebo pokles 0 98 %
oproti roku 2020. Liebreich (2021) v ¢lanku pro E15.cz (CZECH NEWS CENTER a.s., 2021) popisuje
propad zisku cestovnich kancelafi az o 90 %, ktery se odviji také od zaméreni CK. Uvadi, Ze zisky u CK
specializujicich se na pfijezdovy ruch mohly spadnout prakticky na nulu, meziro¢ni propad u cestovnich
kancelari, se kterymi cestuji klienti zejména do zahranic¢i sahal k90 % a nejlépe dopadly cestovni
kancelare soustredici se na oblast Stredomof¥i, u nichz se pokles pohyboval okolo 70 %. Informuje o
situaci v CK Cedok udavaijici v tiskové zpravé meziroéni snizeni trzeb za rok 2020 z 2,8 miliardy korun
na 553 miliond a o situaci v CK Eso Travel, které trzby propadly za rok 2020 z témér 400 miliond na 321
milionG. Dale popisuje, e i kdy? vycestovaly do zahrani¢i v roce 2021 témé&F 4 miliony Cechd, co? je
priblizné o 700 tisic méné, neZz v roce 2019, Casto jen vyufZili jiz dfive zakoupeny zadjezd a cestovni

kancelare z toho nemély novy zisk.

Komunikace s dodavateli

Podle vétsiny respondentl nebyli dodavatelé vstficni ohledné vraceni zaloh za zarezervované a

nevyuzité sluzby. Uvadi napfiklad, Ze vétsina plateb zlstala u zahranic¢nich partnerq, ktefi je nechtéli
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vracet, dale Ze vétsina zahrani¢nich partner( chtéla vyuZzit zalohy v nasledujicim roce, mala ¢ast zalohy
vracela a malé procento si zalohy ponechalo nendvratné, nebo se jednalo o pfipad od pfipadu, Ci
polovina si chtéla zalohy nechat a polovina zalohy vracela. Cestovni kanceldfe mohou situaci a

komunikaci s dodavateli béhem pandemie vyuZit pfi zvaZzovani navazani dalsi spoluprace.

5.4. Jak vybrané cestovni kancelare v CR reagovaly na zmény a

opatreni zavedené v reakci na pandemii covid-19?

Pokles poptavky po produktech cestovni kancelare a nékolikamési¢ni uzavieni pobocek mélo vliv na
zaméstnance cestovnich kanceldfi. Pouze 3 respondenti uvedli, Ze se pandemie jejich zaméstnancl
vyznamné nedotkla. Nejvice respondentl uvedlo, Ze vice zaméstnancl pracovalo z domova, dale
potom, Ze zaméstnanci nemohli vykondvat svoji praci ¢i byli na oSetfovném, bylo tfeba posilit call-
centrum a 8 respondent( uvedlo, Ze néktefi zaméstnanci museli byt propusténi. Néktefi respondenti
také pristoupili ke zruseni nékterych zaméstnaneckych benefitl, naptiklad stravenek, placenych

pracovnich cest do zahranici nebo zruseni odmén.

Za zrusené zajezdy z divodu pandemie Covid-19 dostavali v prvni viné pandemie klienti vétsinou Lex-
voucher, diky kterému nemusely cestovni kancelafe vratit zakaznikim platby za neuskutecnéné
zadjezdy do 14 dn(, ale mohly vyuZit ochranné doby do 31. srpna 2020, o kterou se vraceni platby
odlozilo. Dle odpovédi respondentl se da usoudit, Ze priblizné polovina klient( radéji chtéla uplatnit
obdrZeny voucher na novy zajezd a druha polovina radéji pockala na konec ochranné doby pro
vyplaceni sloZzené zalohy za zajezd. Cestovni kancelare také vétsinou nabizely vlastni vouchery, které
mohly byt pro zdkazniky vyhodné. Vouchery mély tfeba delsi platnost ¢i finanéni bonus ve vysi slozené
zalohy. Cestovni kancelare se tak snazily vyhnout proplaceni zrusenych zajezd( a radéji si slozené
zalohy udrZet. Nékdy i nabidly vouchery klient(im, ktefi by na né ze zakona neméli narok, jelikoz sv(j
zajezd chtéli zrusit sami napfiklad kvali obavam o své zdravi, nelibila se jim zavedena opatfeni nebo se
jim nelibily neustale se ménici podminky vycestovani a pobytu v destinaci. Naptiklad CK Alexandria
(2020) nabidla klientiim stejny zajezd za plvodni cenu (i kdyz by ze zdkona méli narok pouze na zajezd
stejné kvality, coZ mlzZe znamenat jiny hotel stejné Urovné i jinou destinaci), dokonce bylo mozné
stejny zajezd ziskat za nizsi cenu néz plivodné, pokud byla aktudlni cena v obdobi uplatnéni voucheru

také nizsi. Podminkou byl vybér stejného hotelu, plvodni termin a stejné slozeni osob.

Jiny pfistup k planovanym zdjezdiim na léto 2020 po rozvolnéni opatteni zvolily cestovni kancelare

Exim a Fisher. Liebreich (2020) v ¢lanku pro E15.cz (CZECH NEWS CENTER a.s., 2020) uvadi, Ze ke konci
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kvétna Exim Tours a Fisher zrusily vSechny zajezdy naplanované na cervenec a srpen 2020. V ¢lanku
cituje mluvciho CK Fisher Jana Bezdéka (2020): ,,Nechceme, aby klienti, ktefi méli koupeny zdjezd do
zemi, kde se situace pravdépodobné rychle nezlepsi, stravili celé Iéto cekdnim, zda poleti. Takhle se
budou moci svobodné rozhodnout, jestli a pripadné kam letos chtéji cestovat”. Presné stimto
problémem se pfitom potykalo mnoho zakaznikd cestovnich kancelafi a diky tomuto vstricnému kroku
nemuseli platit stornopoplatky. Podle Ceského rozhlasu (2020) ke stejnému rozhodnuti o par dni

pozdéji pfistoupila také cestovni kancelar Alexandria.

Nékteré cestovni kancelare i pres nepfiznivou situaci spustily nové produkty, rozsifovali nabidku ve
stavajicich destinaci a zavadély i nové destinace. Jeden z respondent(l uvedl dokonce zavedeni 20
novych destinaci do nabidky, jednalo se o Tunisko, Arménie, Gruzie, Peru, Ekvador, Filipiny, Kostarika,

Mallorka, Keria, Namibie a dalsi.

Cestovni kancelaF Cedok zavedla v roce 2021 novou destinace Curacao (2021a) a v roce 2022 Marsa
Matrouh (2022a) a Muscat (2022b). V kvétnu (2021b) nabidl Cedok jako prvni cestovni kancelar v CR
Ctyfi prfimé lety zPrahy do exotickych destinaci béhem léta 2021, konkrétné se jednalo o
Dominikanskou republiku, Kubu, Maledivy, Zanzibar a Madagaskar. V nabidce potom z(staly pfimym
letem dostupné trvale Dominikanskd republika a Zanzibar. V dubnu Cedok (2022c) p¥idal k dostupnym
exotickym destinacim pfimym letem z Prahy také Madagaskar a Thajsko. Mezi nové produkty Cedoku
zavedené po pandemii patfi také Chorvatsko, Cerna Hora a Slovensko vlakem Regiojet (Cedok, 2021c),
CedoKarma predstavujici produkt s ¢eskymi animatory v hotelech pouze pro dospélé a s programem
zahrnujici cviceni, sporty a party (Cedok, 2021d), cestovani s ¢eskym cestovatelem a fotografem Jitim
Kolbabou na Zanzibar a do Dominikanské republiky (Cedok, 2022d) nebo nové prodejni mista BUY &
FLY Cedok Point na tfech letistich, kde bylo moZné si za ultra last minute ceny zakoupit dovolenou par

hodin pred odletem (Cedok, 2021e).

Nové destinace zavadéla v prlibéhu pandemie také cestovni kancelaf EXIM tours. Hned tfi nové
destinace zavedla jiz na podzim 2020, jednalo se o ostrovy lbiza, Menorca a Santorini (EXIM tours,
2020). Dal3i novou destinaci byla Cerna Hora (EXIM tours, 2021a) a pfibyly nové poznavaci zajezdy
(EXIM tours, 2021b). V roce 2020 zaradil EXIM tours (2022) dalsi ¢tyfi nové destinace — Thassos,

Algarve, Costa de Alméria a Kafalonii.

S novym produktem prisla také CK Alexandria (2020a), ktera nabizela vybrané hotely a penziony u
more, které slouzily pouze jejich zakaznik@im z CR. V hotelech nebyli zadni cizinci a v Primorsku méli
zakaznici CK Alexandria i vlastni vyhrazeny prostor na plazi se slunec¢niky zdarma. CK Alexandria (2020b)

také pIné svym zakaznikGm hradila PCR test do Recka v dobé, kdy Recko poprvé povinnost testovani
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vyhlasilo, a to az hodnoté do 1674 K¢. Ke stejnému ¢i podobnému vstricnému kroku pristoupilo vice

Ceskych cestovnich kancelati.

Upravou podminek pfi ruseni zdjezdu a snizenou zalohou potiebnou k rezervaci zajezdu reagovala na
pandemii mimo jiné cestovni kancelare také CK ATIS. Stacilo slozit zalohu za cely zajezd v hodnoté 1000
K¢ a zbytek doplatit az 35 dnll pred odjezdem (CK ATIS, 2021). V pfipadé zruseni zajezdu kvili zhorseni
pandemie, nabidla CK ATIS (2021) zdarma presunuti terminu ¢i destinace a pokud klienti s novym
terminem ¢i destinaci nesouhlasili, mohli obdrzet darkovy poukaz na sloZzenou zélohy platny na 12
mésicl. Podminky takto upravovalo v rizné podobé ve prospéch zakaznik( vice cestovnich kancelafi.
Klienti CK ATIS (2021) dale obdrzeli pojisténi zajezdu, véetné pojisténi v pfipadé storna, zahrnuté v cené
zadjezdu bez nutnosti pfiplatku. Mohli si ovsem sjednat pripojisténi pro situace souvisejici s Covidem-

19.

5.5. Jaké zmény zavedené cestovnimi kancelaremi v pribéhu

pandemie Covid-19 byly docasné a jaké trvalé?

Klienti cestovnich kancelati si v obdobi, kdy byly pobocky uzaviené, zajisté zvykly na moznost online
rezervace zajezdu a cestovnich sluzeb. Mnohym klientim ovSsem nadale vyhovuje osobni kontakt a
zatim nic nenasvédcuje trendu budoucimu uzavirdni pobocek fungujicich cestovnich kancelafi.
Napfiklad cestovni kancelar Cedok (2021f) béhem pandemie v ¢ervenci 2021 oteviela novou pobocku

v Chomutoveé.

Béhem pandemie prechazelo mnoho pracovnik(l na praci z domova, takzvany home office (anglicky
kancelatr doma). Této prilezitosti se chytila mimo jiné cestovni kancelar Exim Tours (2021c), ktera
klientdm nabizela a déale nabizi hotely vhodné pro home office s polohou na dosah plaze
s 24hodinovym servisem, kde je spolehliva WiFi i na plazi a program all inclusive. S takzvanym ,beach
office” (v prekladu plazova kancela¥) pfisla také CK Cedok (2021g). Je pravdépodobné, Ze s timto
produktem a marketingovou strategii zavedenou v reakci na pandemii covid-19 budou cestovni
kancelare pokracovat, jelikoZz si mnozi zaméstnanci na moznost home office zvykli a stavd se

vyhleddvanym zaméstnaneckym benefitem.

Dalsi zménou, kterd zatim v nabidce cestovnich kancelafi pretrvava je moznost pfipojisténi na situace
souvisejici s pandemii Covid-19. Naptiklad u ERV - Evropské pojistovny (2022) je moZné si pres CK
pfipojistit storno z divodu nemoci Covid-19, lécebné vylohy pfi onemocnéni Covid-19 v destinaci,

Uhradu nakladd na nahradni ubytovani v pfipadé umisténi do karantény nebo nesplnéni zdravotnich
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d@ivodl pro cestu zpét do CR, Uhradu nakladd za ndhradni cestu zpét do CR nebo storno z divodu
osobni karantény pred vycestovanim. Pojistovna nabizi rizné balicky pfipojisténi. Toto pfipojisténi

mély a dale maji v nabidce napfiklad CK Alexandria, CK Cedok nebo CK EXIM tours.

Pandemii Covid-19 jako pfilezitost vyuZily CK Adventura a CK China Tours k organizaéni fuzi a staly se
sjednocenou spolecnosti, i kdyz marketingové se obé obchodni znacky dale prezentuji oddélené,
zejména kvali tomu, Ze maji jiné zaméreni (CK Adventura, 2021). CK Adventura se soustifedi na aktivni
pobyt s nabidkou poznavacich a turistickych zajezd(i ¢i dovolenou na kole. Oproti tomu se CK China
Tours specializuje vyhradné na pozndvaci zajezdy do Asie. Da se predpokladat, Ze bude-li spoluprace

nadale fungovat, zlstanou dvé plvodni kancelafe pod sjednocenou spolec¢nosti.

V magazinu Forbes (MediaRey, SE, Berova, Saiver 2021) popisuji, Ze zajem o zajezdy béhem zimni
sezdny 2021/2022 je srovnatelny s Urovni pred pandemii. Udavaiji, Zze velkou poptavku po zajezdech
eviduje naptiklad CK Cedok, CK Fischer nebo CK Exim Tours. Pro magazin iDNES.cz (MAFRA, a. s.,
Strnad, 2022) potvrzuje navrat cestovani do normalu i majitel CK Blue Style Imed Ben Hassen Jeddai.
Vinternetovém deniku Podnikatel.cz (Internet Info, s.r.o., Langerova, 2022) se pozitivné k dalSimu
vyvoji vyjadiuje také CK Ceské kormidlo. Uvédi, ze CK Ceské kormidlo b&hem pandemie investovalo do
vyvoje IT. Digitalni transformaci potvrzuje také pro magazin iDNES.cz také CK Blue Style (MAFRA, a. s.,
Strnad, 2022).

48


http://iDNES.cz
http://Podnikatel.cz
http://iDNES.cz

6. Zavéry a doporuceni

Pandemie Covid-19 a s ni spojené restrikce a zmény v oblasti cestovniho ruchu vyznamné zasahly ceské
cestovni kancelare, které se zatim s podobnou krizi nemusely potykat. Bakalarska prace se zabyva
vlivem pandemie Covid-19 na ceské cestovni kancelare, popisuje podminky, za kterych bylo v priibéhu
pandemie moZné vycestovat z Ceské republiky a podminky pobytu pfijezdovych zemi, jak tyto zmény

ovlivnily cestovni kancelare a jak na né reagovaly.

V teoretické casti bakalarské prace jsou popsany vybrané aspekty cestovniho ruchu a cestovnich
kancelafi, popis onemocnéni Covid-19, priibéh pandemie v CR i ve svété&, vladni opatfeni proti $iteni
pandemie v CR, vladni podpora ¢eskych cestovnich kancelafi a opatieni pfijezdovych zemi. V praktické
Casti jsou odpovédi respondentl na kvantitativni dotaznik pro ceské cestovni kancelare a jejich
interpretace. JelikoZ se pro dotaznikové Setfeni podafrilo ziskat pouze 26 respondentd, je prakticka ¢ast
doplnéna o analyzu dopadu pandemie Covid-19 na mezinarodni cestovni ruch od UNWTO, dale je v
kapitole Shrnuti a diskuse vysledk( doplnéna o analyzu dostupnych informaci o vlivu pandemie Covid-
19 na cestovni ruch a na cestovni kanceldfe v CR, zejména z tisku a ze souvisejicich informacich
dostupnych na strankach cestovnich kancelafi. Zejména tato kapitola podava ucelenéjsi informace

z rliznych zdroj a vhodné tak doplniuje dotaznikové Setreni.

Zvysledkl je patrné, jak drtivy dopad pandemie Covid-19 na Ceské cestovni kancelafe méla.
Respondenti v dotaznikovém Setfeni i internetové zdroje potvrzuji velky propad zisku. Mnohé
kancelare také ukoncily svoji ¢innost. Pandemie Covid-19 méla dale negativni vliv také na zaméstnance
cestovnich kancelafi, na komunikaci s dodavateli jednotlivych sluZzeb cestovniho ruchu a ovlivnila
poptavku po produktech, typu dopravy a destinacich. Vysledky ukazuji, Ze nejvice cestovni kancelare z
opatfeni zavedenych CR ovlivnil zakaz vycestovéni, dale povinna karanténa po navratu ze zahrani¢i,
uzavieni pobocek, povinné testovani a nejméné z téchto moznosti je ovlivnil zakon o Lex-voucheru.
Vysledky dale naznacuji, Ze nejvice cestovni kancelare ovlivnila ta opatreni, ktera byla pro jejich klienty
nejméné snesitelnd, napfiklad povinna pétidenni karanténa po néavratu do CR nebo povinné testovani

na vlastni naklady u viceclennych rodin.

Na popsané zmény a opatieni zavedené v reakci na pandemii Covid-19 reagovaly cestovni kancelare
rtzné. Nékteré cestovni kancelare se v mnohém shoduji — v personalni oblasti doslo k propousténi
zaméstnancl, nutnosti posilit call-centra, zaméstnanci museli pracovat z domova a byly zruseny rlizné
zaméstnanecké benefity. Cestovni kanceldfe nabizely vlastni poukazy pfi zruseni zajezd(, které
klientdm zajistovaly vyhody, nej¢astéji v podobé slevy na dalsi zajezd. Cestovni kancelare Fisher, EXIM

tours a Alexandria zrusily vSechny zajezdy naplanované na Cervenec a srpen 2020, aby svym klientiim

49



poskytly moZnost volby, zda za danych podminek a opatfeni maji zajem vycestovat, i kdyz to
pandemicka situace dovoli. Mnohé cestovni kancelare i v pribéhu pandemie zavadély nové destinace
a produkty, napfiklad CK Cedok pridala do nabidky piimé lety z Prahy do exotickych destinaci, CK EXIM
tours zaradila od pocatku pandemie do léta 2022 osm novych destinaci a CK Alexandria nabidla svym
zakaznikdm hotely a penziony u more uréené pouze pro jejich zakazniky z Ceské republiky. Mnohé
cestovni kancelare také upravily podminky prodeje zdjezdu, aby zmirnily obavy klientl
z neuskutec¢néného zdjezdu nebo nemoznosti vycestovat — sniZzené zdlohy, Uprava terminu nebo

destinace zdarma ¢i storno zdjezdu zdarma 30-60 dni pied odjezdem.

Je moiné, Ze nékteré zmény zavedené cestovnimi kancelaremi v pribéhu pandemie Covid-19 budou
trvalé. Mnoho cestovnich kancelafi napriklad stale nabizi pfipojisténi na Covid-19 a nékteré CK do
nabidky zaradily hotely vhodné pro home office a reaguji tim na fakt, Ze prace zdomova je nyni
Castéjsim jevem neZ pred pandemii. | kdyz pfibyva méné pobocek cestovnich kancelari ro¢né nez pred
pandemii, neni jisté, zda tento trend bude pokracovat i nadale, jelikoz mnohym klientiim vyhovuje

osobni kontakt s prodejci zajezdu.

Vliv dopadl pandemie na cestovni kancelafe mohlo zmirnit oc¢kovani proti Covidu-19, jelikoZ diky
kompletnimu ockovani se v nékterych pripadech cestovatelé mohli vyhnout povinnému testovani Ci
karanténam. Cestovnim kanceldfim také mohla pomoct nabidka pfipojisténi proti situacim vzniklym
onemocnénim Covid-19, jelikoZ se klienti nemuseli obavat, co se stane, kdyZ onemocni v destinaci nebo
budou mit pred odjezdem pozitivni test na koronavirus. Dale néktefi klienti mohli upfednostnit sluzby
cestovnich kancelafi pfed cestovanim po vlastni ose z toho dlvodu, Ze se Uplné nevyznali v dynamicky
se ménicich cestovnich podminkach nebo méli obavy vycestovat sami a cestovni kancelare nabizeji

dostupnou pomoc a asistenci v pripadé vyskytu rdznych problému.

Pro cestovni kancelare je nadale duleZité orientovat se v soucasné platnych podminkach vycestovani
z CR a podminkach pobytu v jednotlivych zemich, které se dynamicky méni a umét s klienty dobfe
komunikovat a podavat jim presné a kvalitni informace. Proto je dllezité dbat na pravidelné skoleni
zaméstnanc(, zejména prodejct zajezd(l na pobockach a v call-centrech. Cestovni kancelare by mély
investovat do krizového managementu, aby se skladal z profesionald schopnych flexibilné reagovat na
zménu situace v pribéhu pandemie. Dale by také mély nabizet vyhodné podminky koupé zajezdu a
zanechat zejména moznost zdarma stornovat zajezd do urcité chvile pred odjezdem. V nabidce by mély
ponechat osvédcené pfripojisténi na Covid-19. Nékteré cestovni v pribéhu pandemie investovali do

informacnich systému a digitalizace, z ¢ehoZ si mohou ostatni CK vzit priklad do budoucna.
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Vysledky dosavadniho vyzkumu naznacuji, Ze i pres propady béhem zhorseni epidemiologické situace
se zajem o sluzby cestovnich kancelafi vraci do stavu pred pandemii Covid-19. Svoji roli vtom muze
mit fakt, Ze si zakaznici jiz zvykli na nové podminky vycestovani do zahranici, postupné rozvolnovani
protiepidemickych opatreni, dostupnost kvalitniho pfipojisténi na situace zavinéné pandemii Covid-19
nebo také Uprava podminek prodeje zajezd(l u nékterych cestovnich kancelafi, které nabizeji tfeba

zruseni zajezdu zcela zdarma 30-60 dnu pred odjezdem.
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8. Prilohy

Pfiloha €. 1 — Dotaznik Vliv pandemie Covid-19 na cestovni kancelare v CR pres platformu

Survio.com

Vliv pandemie Covid-19 na cestovni kancelare v (R

Dobry den,

dékuji Vam, Ze jste se rozhodli vEnovat nékolik minut svého dasu na vyplnéni dotamiku k bakalafské praci Viiv pandemie Covid-19 na cestovni
kancelafe v CR. Nevite-li na otézu odpoved, £ i nejste jisti, midete zvolit momnost/napsat nevim, nebo otézky vynechat,

1 Ve kterém kraji se Vase cestovni kancelaf nachazi?

2 Na ktery produkt se Vase cestovni kancelai zaméfuje?

3 Kolik ma Vase cestovni kancelaf zaméstnanc(i?
Napovéda k atazce: Vibere jedny odpovea”

Oow OQuse O st O 150aviee

4 Za jakou CK dotaznik vyplfiujete?

Napowéda k otizce: Mepovinné, v pipadé newplnén’ bude odpovéd odesidna anomymng.
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5 Jak pandemie ovlivnila u zakaznikii vybér produktii?

Mapovéda k otizce: Vybene jedn odpoved v kafdém foky

Pokles Bez vlivu Narist Mevim/nemame v nabidce
Paznivaci Zjexdy O O O O
Pobytové zjezdy O O @) O
Sportovni zjeady (lyzovani, cykloturistika, apod.) O O O O

6 Jak pandemie ovlivnila u zakaznikd vybér dopravy?

Mapovéda k otizce: Vibeite jedny odpovéd v kaidém fdku

Pokles Bez vlivu Mardst Mevim/nemame v nabidce
Letecka doprava O O O O
Autobusova doprava O O O O
Viakové doprava @] O @) O
Vlastni doprava O O O O

7 Jak pandemie ovlivnila u zakazniki vybér destinace?

MNapovéda k otizce: Videne jedny odpoved v kafidém foky

Pokles Bez vlivu Nirist Nevim/nemame v nabidce
Zahvaniéni z5jexdy O O O O
Doméci 25ezdy O O @ O
Exotické zijexdy O @ @) O

8 Jaka opatfeni Ceské republiky v roce 2020 a 2021 ovlivnila situaci ve Vasi CK a do jaké miry?
Mapoveda k atizce: (Ma stupmici od 1- nevim, 7 - bez viviy 3 - maly iy 4 - stiede i, 5 - velky iy

1 i 3 4 5

Uzavieni pobodek O O O O O
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Zakon o Lex voucheru

Zakaz vycestovani

O 0|0

Povinna karanténa po navratu 2e zahraniti

0|0 0O
0|00
0|0 0O
0|0 0O

Povinnj PCR/antigenni test po névratu 2 zahraniéi O

9 Zavadéli jste v roce 2020 a 2021 nové produkty a sluzby?
Nipovda k otizce: ¥ pipact kiadng odpovial prosim napiste jaké produkty nebo slusty byly zavedeny:

10 Byla v roce 2020 a 2021 v nékterych destinacich vyraznéji rozsifena nabidka?

Wapovéda k otdzce: V pfpacé kladné adpovidl napiste prosim, v akyoh destinacich bya mztiiens nafidka.

11 Zavedli jste v roce 2020 a 2021 nové destinace?

Wapovéda k atdzce: V¥ afpacd kiadné odpovidl napiste prosim, jake nove destinace Wy zavedeny:

12 Jaké podminky vstupu, pobytu a navratu z destinace v roce 2020 a 2021 ovlivnily prodej
zajezdil a do jakeé miry?

Mapovéda k atizce: (M stupmici od 1- newim, 7 - bez iy, 3 - maly vy 4 - stiedn iy 5 - velky wiv)
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Povinné PCR/antigenni testy

Povinnost nosit rousky/respiratory v destinaci

Zvytena hygienicka opatfeni v destinaci

Uzviené/omezené atrakee v destinaci

Omezeni slufeb hoteli

00 00 0
O 00 00 0
o000 00 0
O 00 00 0
O 00 0,0 0

Povinna karanténa v destinaci nebo po navratu

13 Upravili jste podminky prodeje zajezd(i?

Mipovéda k otdzce: (Nap' modnost arudeni/zmény zifezdy zdamma, FCR test xdanma, apod) V piipadd kiadnd odpoveds prosim napiste, jak bWy podminky prodsje
Upeaveny.

14 Obdrzeli-li klienti lex voucher, méli zajem spiSe o uplatnéni voucheru na novy zajezd nebo

cekali na proplaceni v srpnu 20217

Mapovida k otazee: Viderte jednu adoovéa”

O Vétdina méla zajem o uplatnéni O Spide méli zjem o uplatnéni O Bylo to pdl O Spide m&li z3jem o proplaceni
voucheru voucheru na pil woucheru

O Vetdina méla zajem o proplaceni
voucheru

15 Nabizeli jste vlastni vouchery v pfipadné zruSeni zajezdu ze strany CK nebo klienta?

Mapovéda k otizce: Vibete fedn odpovea”

O me O Ne
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16 V pfipadé, ze jste nabizeli vlastni vouchery, byli pro klienty néjak vyhodné?

Mapovida k otdzce: (Nap slewa, wier adarma, apod ) Uveale prosim:

17 Jak se pandemie covid-19 dotkla zaméstnanci Vasi CK?

Mapovéda k otazce: Viberte fedmu nebo wice odpovedy’

. o . . et Bylo tieba
D Zaméstnanci nemahli vykonavat svoji praci £ byli I:‘ Vice zaméstnanci pracovalo |:| amastnanci D posilit call
na osetfovnem zdomaova museli byt centrum
propusténi

[] zaméstnanci se pandemie vyznamné nedotkla

Eh’;ly zrudené nekteré benefity. Prosim, uvedte které. | |

*

18 Jaky méla pandemie vliv na pocet prodanych zajezd( a zisk v roce 2020 a 2021 oproti roku
20197

19 Byly dodavatelé vstficni ohledné vraceni zaloh za zarezervované a nevyuzité sluzby?
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