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Uvod

Téma mé bakatgké prace jsem si vybrala proto, Ze v posledni¢ doim dal
casgji slychavam neustélou kritiku nar@dniky ve statni spréva samosprav
Z tohoto divodu jsem se rozhodla, Ze se na vlastiZi kireswdcim, zdali tomu tak je
I ve skuté€nosti.

Veiejna sprava jako sluzbaiegnosti se dotyka kazdého @ma. Za samdejmé
se edpoklada kvalitni vykon wejné spravy a poskytovanych sluzeb.idfee
sluzby by ndly naphovat a@ekavani obani a flexibilné reagovat na jejich pisby,
pozadavky a zamy. \fejnd sprava také figpivA ke zvySovani schopnosti
konkurence ceské ekonomiky a hospodarnému fungovani statu. davel
zvySovani kvality véejného systému je jednim z hlavniclivddi pro uplatiovani
Public relations ve wejné spray, kterym se mimo jiné zabyva tato prace.

K vypracovani bakatédké prace jsem si stanovilgkolik cilt. Primarnim cilem
prace je dle zjignych informaci zhodnotit praci ¥&né spravy na w#stskych
Gfadech v okrese mého bydtst

PredevSim se zaffim na to, zda jsou ¢bné dostatsé informovani o dni
ve svém miste, jakym zpisobem komunikuji za#stnanci @adu se svymi
Klienty a s jakym fistupem se atané jako Kklienti mistskych dadi setkavaji.
Predmétem meho zkoumani je také hodnoceni vystupovajgdaani dedniki, jak
Ufednici zvladaji problémové situace a zda dodrzigfgsionalni pistup ke svym
klientim.

Na tuto problematiku jsem se zéiiha v praktickécasti prace, jejiz poznatky byly
zZjistény z pfizkumu u obani jako klienti méstskeho éadu.

Jako dalSim cilem této prace jsem se zabyvala ®ublltions a jeho formami,
které dnes wrstské tdady vyuzivaji. Poznatky o jejich rozsahu aisg@beni
na Gadech byly zajighy prostednictvim dotazniku pro zamstnance réstskych
Gradi.

Teoretickacast prace je zaena na objasmi zakladnich pojrin souvisejicich
s Public relations a s ¥&nou spravou.

Jedna z kapitol se zabyva historii Public relatia prvotnich projey Public
relations a to jak v zahraitij tak i vCeské republice, aZ po jeho fungovani v dnesni
doke.



DalSi kapitola pojedndva obecno problematice komunikace a zejména
komunikace tedniki se svymi klienty. Modernim #gobem komunikace statni
spravy a oBani je e-goverment, jehoz formy dnestahécasto vyuzivaji pi reSeni
béZznych zalezitosti.

Urednik je hlavnim zprostdkovatelentinnosti veéejné spravy a vykonavatelem
zélezitosti jednotlivych agend préstinictvim vzajemné komunikace mezi klienty
a rady. Osobnosti@dnika reprezentuje instituci &impo pisobi a ovliviuje mirgni
ob¢ani. Posledni kapitola teoretick&sti prace se &uje povinnostem, Ukdm

a pozadavém na dednika jako pracovnika igné spravy.



CAST TEORETICKA

1 Vymezeni zakladnich pojmi

1.1 Public relations

Public relations, ve zkratce PR, je dnes velicai@kim tématem a vyznamnym
oborem. Ve spolmosti se dent setkavame se situacemi, ve kterych jéejeost
a jeji miréni klicovym faktorem.

Termin Public relations je znamy po celéntt&va je Siroce vyuZzivan. Public
relations Ize doslownpielozit jako ,vztahy s viejnosti“. Podstata &innost PR je
vSak daleko SirSi a obsahlejsi.

PR Ize definovat jako soubdtinnosti, technik a aktivit ovlisovani lidského
minéni. Mazemefici, Zze PR stanovuje, jak ma byt dana institucendici osoba
vnimana, neboli jakou ma pé&st mezi véejnosti. Véinnosti PR se prolina vice
obori, jako napiklad prvky ekonomiky, politiky, psychologie, soltibkomunikace
a dalSi. Lze tedyici, Zze PR je oborem interdisciplinarnim.

Public relations je Uzce spjato s reklamou. Jefipbl&énym znakem je, Ze PR
i reklama vedou k vytv@ni image podniku a ovliwji pozornost viejnosti.

Ve velkych firmach jsou zakladany samostatna ¢mid PR, zabyvajici
se problematikou PR. Maji za Ukol zejména budovadii@ovat vztahy s wejnosti.
Firemni management vynaklada na Public relatiomaat& prostedky, aby obstal
v boji s konkurenci. PR je cilena, z&ma cinnost zajisujici poskytovani informaci
verejnosti a sotasre ziskava zgtné vazby od viejnosti. Zakladem PR jeciinné

pracovat s vie@jnosti, vnimat jeji po¢by a vytvéet si tak dobré vztahy.

Existuje velk&ada definic, které nam vylozZi podstatu PR.

Véaclav Svoboda ve své knizeublic relations modea cinné vyswtluje PR
jako ,sociél-komunika&ni aktivitu, jejimz prosednictvim organizace ugobi
na vnitni i vrejSi valejnost se zasmtem vytvdet a udrzovat s ni pozitivni vztahy

a dosahnout tak mezi &la vzajemného porozumi a divery“.*

! SVOBODA, V.Public relations : moderma (inné. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada,
2009. s. 17.
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Podle J. Ftorka jsou Public relations: ,oh®nnosti, ktery pedstavuje aktivni
komunika&ni pisobeni na uejnost nebo jiné konkrétni cilové skupiny. Jeho
smyslem je vytveeni gedem definovaného vnimani prezentovaného subj&ldu.
znané miry utuje to, jak je firma, fad, instituce nebo vejn¢ ¢innd a znama osoba

vhiméana viejnosti nebo jinou zajmovou skupindu.

Co jsou vztahy s véejnosti?

Jako definici vztal s veejnosti Ize pouzit Mexické prohlaSeni, které podkps
v srpnu 1978 zastupci vice nez 30 narodnich a widtds asociaci zabyvajicich

se vztahy s \ejnosti. Tato definice zni:

,Cinnost v ramci vztah s veejnosti je umini a spoléenska ¥da, analyzuje
tendence, fedpovida jejich tisledky, poskytuje rady vedeni organizace a uvadi
planované programy ve skdtest, ktera bude slouzit z&jmm organizace

i verejnosti3

PR sleduje stav spaleosti, proto je nutné #&mit cile, metody a postupy

S vyvojem spolénosti.

Lze stanovitii zakladni vychodiska, které tkéigadro PR. Jde @efejné minéni,
image a corporate identity, od nichZ se odviji podstata Public relationsérgitb
pojmy se dnes uz¢hre setkava odborna, ale i laickarepgost. Je tedy nutné znat

vyznam &chto # pojmi.*

1.2 Veiejné miréni

Tento termin jako prvni pouzil filozof J. J Rosseauto doslova ,opinion
publict. AvSak jiz ve staratku byl zndm vyznam pojmu ¥gjné mirni, ktery je
dnesc¢asto spojovan s medialnifegnosti. Tehdy bylo do mramoru teséndslovi
,Hlas lidu je hlasem bozim.” (,Vox populi, vox d&i. Toto Uslovi se stalo inspiraci

2 FTOREK, J Public relations jako ovli#ovani migni. 2., rozs. vyd. Praha: Grada, 2009, s. 15.
¥ BLACK, S. Nejinnéjsi propagac : Public Relationd. vyd. Praha: Grada, 1994, s. 17.
“SVOBODA, V.Public relations : modema (inné. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2009.
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pro Uvodni ustanoveni Usta@eské republiky z roku 1993: ,Lid je zdrojem veskeré
statni moci.* Pro srovnani je moZno uvést iémn z obdobi socialistického
Ceskoslovenska, kdy vtehdejsi Ustawz roku 1960 stalo: ,Vedkera moc

v Ceskoslovenské socialistické republiceipptacujicimu lidu.®

J. Ftorek formuluje V@jné mirni jako nazory a postoje, které maji odezvu
ve spolénosti. V zavislosti na tom, zda je odezvaepeosti zjevna, nebo zda ji

zjistujeme pizkumem, rozliSuje Vejné mirni naaktivni apasivni.®

J. Kohout shrnujedkteré hlavni rysy a vztahy f&ného migni: ’

* Vetejné mirkni odrézi sotasné nazory, postoje i naladyemosti.

* Veiejné mirkni nelze povazovat za&gsné rozumove poznani.

* Veiejné mirkni obsahuje vzdy prvky subjektivnostijlgiznosti
a dojmovosti.

e Veiejné mirni se vytvéi jen k vyznamnym poditaim (jevim, nazoém,
osobnostendi udalostem).

* Veiejné mirni je ovlivnitelné mnoha Zysoby: projevy politik, manipulaci
demagog, kazdodennimisobenim tzv. ndzorovychigici (opinion leaders)

a zejména masméedii.

Je zde velice uzka souvislost Public relationsisjugm mirgnim. PR se sika
snazi o pizen a oblibu véejného migni a gitom vyuZiva veskerych dostupnych
informaci o jeho vlivu na skupiny ¥gnosti. Aby PR bylo u vejnosti uspsné
je jeho snahou vytud o subjektech kladny obraz, p#st ¢i pohled neboli image.

1.3 Image
.Image spojuje vSechnytedstavy jedince nebo skupinyiemosti o uéitém
prednétu mireni, kterym mohou byt subjekty nebo objekty, fiklad osoby, zer

mésta, osoby, organizace a firmy s jejich aktivitamsienymi pro véejnost.®

® FTOREK, JPublic relations jako ovlikovani migni. 2., rozs. vyd. Praha: Grada, 2009, s. 18.

® Tamtéz, s. 15.

" KOHOUT, J.Verejné mirni, image a metody public relatiorBraha: Management Press, 1999,
s. 15.

8 SVOBODA, V.Public Relations: modeena (inné. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, s. 15.
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Pozitivni image podniku znamena dobrou tw véejnosti, jeho dobré jméro.
Dany subjekt mize |épe psobit v konkrétni oblasti podnikani, pokud n& n
verejnost naziraipznivé. Tim se vytvéi urcita komparativni vyhodai¢i konkurenci
a subjekt 1épe prosazuje své zajmy a naZdwytvoieni kladné image néjde samo
o sol#, vyZaduije Usili a dlouhodob&gobeni systému offani a pouZiti metod PR.

Analyza image podniku je jednim ze zakladnich fpryiro praci na PR.
Prostednictvim metod PR se oviiuje veejné mikni a zarove si vaejnost vytvéai
nazor co je dobré a co ne.

Pozitivni image je d@lezity jak pro peziti podniku, tak i pro zvySovani jeho

aspEsSnosti.

1.4 Corporate identity

Jde o filozofii organizace, kterou si sama orgacezaavrhuje zaiedpokladu,
Ze mjde o vizi dlouhodobého charakteru s jistotou &itych pronenlivych
podminkach. FedevSim jde o samotnou realizaci stanovené viziéemZz
se organizace snazi zabedpepodchytit a ovlivnit faktory, které image orgaace
vytvaif. 12

Tyto definice teoreticky nastinily problematiku Rakrelations ze vSeobecného
hlediska. Zar&ime-li se na réstsky &ad, jako organ wejné spravy, v praxi ma
velky vliv na dobrou image #&sta také jeho jednotny vzhled. Jeho ukolem je
zejména zviditeléni a sjednoceni celé organizace a problematikynssouvisejici.

Utad svoji identitu podporujeiznymi symboly, které vyjadiji stabilitu instituce,
zahrnuje vniini komunikaci na fack a také vejsSi komunikaci s okolim. Jednotny
vizualni styl usnatlje vnitni komunikaci, napklad umo#uje snadno rozliSitizné

typy spig a ulelEi tak jejich olgh.

V néasledujicim pehledu jsou uvedenyékteré parametry, jejichz ,ukolem* je

zajistit snadySi identifikaci mésta. Samazjmeé, Ze zde nejsou popsany veskeré

® KOHOUT, J.Ve'ejné mirni, image a metody public relatiarisvyd. Praha: Management
Press, 1999.

9 BAJCAN, R. Techniky Public Relations: aneb jak pracovat s mddvyd. Praha: Management
Press, 2003.

' KOHOUT, J.Verejné miwni, image a metody public relatiarisvyd. Praha: Management
Press, 1999.

2 FTOREK, JPublic relations jako ovlikovani migni. 2., roz$. vyd. Praha: Grada, 2009.
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parametry, ale pouze jejich &il vycet, ktery pro nazornost ukazuje, jakymi
prostedky je nésto mozné identifikovat.

Jde tedy naiiklad o tyto identifikatory*®

* symboly ngsta (znak, vlajka)

» jednotné grafickéeSeni tiskopis (hlavickovy papir, sluzebni obalky, vizitky,
razitka)

* informani a propagéni tiskoviny

» grafickéreSeni internetovych stranekadu

* mestsky mobili& (Giredni deska, orientai tabule u komunikaci, orieritai
plan mésta, tabule s nazvy ulic)

* interiér neéstského tadu (Uprava kancefida budovy)

* ozn&eni sluzebnich vozidel

* odkvy (stejnokroje) zarstnand

» architektura nasta (zel@, uprava budov)

1.5 Vdejna sprava

Zakladnim pramenem préava, ktery definuje organizesgjné spravy \Ceské
republice, jeUstavaCeské republiky. Zde jde oslanek 2 odst. 1 Ustavy, hlavieti,
tykajici se moci vykonné a hlavu sedmou, o Uzenamhcspray, dale pakiada

zakonnych a podzakonnych norem.

Pojem ve‘ejna sprava
Vefejnou spravou rozumime:
a) ukity druh ¢innosti (spravovani viejnych zalezitosti)

b) instituci (organizaci, iad), ktera viejnou spravu vykonava.

V materialnim (funknim) pojeti je véejna spravainnosti statnich nebo jinych
verejnych instituci, ktera svym obsahem nenicamnosti zakonodarnou, ani soudni.
Ve formélnim (institucionalnim, organigam) pojeti je véejna sprava

definovana jak@innost organ ozna&enych jako spravnirady.

¥ FORETOVA, V., FORET, MKomunikujici rdsta, 1. vyd. Masarykova univerzita, 1996.
12



Vefejna sprava je spaleym terminem prstatni spravu asamospravu

Statni spravaje vykonavana igdevsim statnimi organy. Dle jednotlivych Gsek
vykonu statni spravygsobi Ustedni organy statni spravy, a to jednak ministerstva
Vv jejichz cele stojiclen viady, a dalSi Ustdni organy statni spravy.

Piasobnost Ggednich orgah statni spravy je vymezenseplevsim Ustavoteské
republiky a zakonem ofizeni ministerstev a jinych detinich orgéin statni spravy
CR. Vrcholnym organem statni spravy je vliada, ktexé postaveni organu statni

spravy s vSeobecnouigobnosti.

Samosprava je forma veéejné spravy spivajici ve spra¥ Uzemr ¢i jinak
organizovaného spalenstvi lidi, které si své zalezitostSi samostatna cini
rozhodnuti pimo nebo prosednictvim volenych orgdn

RozliSujeme samospravizemni jejimZ pramenem je Ustav@R a zajmovou
¢i profesni, kterou zaStiuji prislusné pravni iedpisy. Vykonavaji ji organy
samospravnych pravnich subjektpokud je jim vykon viejné spravy siten
do jejich samostatné odp&mnosti. Véejna sprava pini ¥ejné ukoly a jeji subjekty
maji status orgadnverejné moci, pokud rozhoduji v rdmcié&ené jim pravomoci
o pravech a povinnostech fyzickych a pravnickyctobosUzemni samospravu
vykonavaji obce a kraje. Profesni samospravu prgivctavovské komory, jako
nag. lékarska, advokatni. Zajmovou samospravu padvazre sdruzeni, uvEme

nag. SdruZeni hagh Cech, Moravy a Slezsk&eské obec sokolska.

Ostatni vearejnou spravu vykonavaji zejména instituce s pravni subjektijto
nag. CNB, CTK, VZP, CT. 1

Veiejnou spravu lze chapat jalsbuzbu vd‘ejnosti, v mnoha zalezitostech ma
i donucovaci charakter. V tomto 8m je ukitym projevem politiky statu, tedy
pokud povazujeme politiku za spravéci verejnych.Cinnost véejné spravy je tzce
spjata s politickou sférou spoknského zZivota. Zehoz vyplyva, Ze wejna sprava
je dynamicka soustava, odrazejici jakékoli¢mgn v politické sfée spolé€nosti.
Reaguje, jak na zény v oblasti ekonomiky, socialnichési tak dnes uz i v oblasti
ekologické. msledkem a trendem posledni doby jsou reformyejne spravy.

 HENRYCH, D. a kol.Spravni pravo - obecnést, 7. vyd., C.H.Beck, Praha 2009.
> HENRYCH, D.Pravnicky slovnik3. vyd., C. H. Beck, Praha 2009.
'® HENRYCH, D. a kol Spravni pravo - obecn#ast, 7. vyd., C.H.Beck, Praha 2009.
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Reformy maji diky své nakladnosti na fungovani epitbuhodoby charakter. Co se
ty¢e obsahu, je zalezitosti iggné spravy vse, co je obe&cmznano za zajem
verejnosti, tedy ¥ci, v nichz zajmy obyvatelstva, respektive ¢ali prevazuji nad
zajmy jednotlivych subjekt Z tohoto SirSiho pojeti vejna sprava zasahuje i do
oblasti soukromych zalezZitosti, ¢clli zde plati pro vSechny fyzické
a pravnické osoby zasada Ze, co neni zakadzanopvieletho. Rsobnost viejné

spravy je omezena jen na to, co a v jakém rozsamoyoleno. S vysSi intenzitou

vstupuje véejna sprava do vedenitegneho sektoru.

1.5.1 Vykon vdejné spravy

Veiejna sprava se zabyvaiegmymi otazkami a zalezitostmi, které se tykajiista
a olrani. Je realizovana hlagnjako vykonna moc. Vykon wejné spravy
je poklddan za podzakonné jednéni, jelikoZ orgaeejmé spravy jsou vazany
zékony a dalsimi pravnimigdpisy nizsi sily, ale i vy3si silginnost véejné spravy
je chapana jako vejna sluzba, sluzba pro &ny. Vykony véejné spravyidi stat
prostednictvim statnich orgéna veejnopravnich korporaci, coZ jsou organy
Uzemnich samospravnych cilla organy zajmové samospravy, jako jsouinap
profesni komory, svazky a jiné.

Prvaadym cilem celého wejného systéemu jeipdevSim spokojenost svych
ob¢ani. Verejna sprava proSla rozsahlym historickym vyvojenpiestoZze se dnes
v médiich neustaléeSi fedimenzovana administrativa a vydatnyetodednik,
shodneme se, Ze bexhto zanistnan@ verejné spravy se nelze obejit. Aktualnim
trendem je modernizace fegné spravy, ktera nesgiga jen v omezovani getnich
stawi, ale gedevSim v dosaZeni toho, aby byli spravni lidé préwych mistech,
tedy zvy3ovani efektivity ejné spravy:’

Funkci veejné spravy lze definovat jako veSkerémnost snéiujici k plneni
zakladnich ukdl spejici k dosazeni ail verejné spravy. Funkce ¥gné spravy
je mozno rozdit na obecné a dil. Obecné nam stlji fakt, Ze véejna sprava
je jedingénou formou spok&enskéhorizeni. Oproti tomu funkce @il predstavuje

oblast utitych cinnosti, kterou vi&jna sprava vykonavé

17 VERDAL, J.Obecné principy organizacecgnosti véejné spravyPraha: IMS Praha, 2006.
¥ MASARIK, J., KRICNER, V.Spravni pravo - Obecnst.5.vyd. Praha: ARMEX
PUBLISHING, 2008.
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Ukoly verejné spravy zahrnuji otazky, které jsoiedem zajmu celého statniho
uspdadani a sotasre jehocasti, které fedstavuiji jednotlivé regiony, #staci obce.
Tyto zélezitosti jsou v souladu s dlouhodobymi,dilieré byly ozn&eny jako cile

odpovidajici véejnym zajniim a proto byly prohlaSeny zaiggné tkoly.*

1.6 Vznik a vyvoj PR

Neni mozné fesré urtit datum vzniku PR, mnozi audigsou stejného nazoru,
tedy Ze PR je staré jako lidstvo samo. Vratimeelds historie, vztahy s ¥gjnosti
nas provazi jiz od staréku, kdy bylo véejné migni lidu ovliviiovano
a preswdcovano ve prosich panovnika. Pro rozvoj oviievani véejného migni je
vyznamny vynalez knihtisku Johannem Gutenbergemmabku 1450.

Posuneme-li se blize, k gitkim soudobé PR, ocitheme se ve druhé potovin
19. a na pe&atku 20. stoleti, kdy bylo ve spojenych statech razkgch a v Evrop
nastoleno vsSeobecné volebni pravo.cegkych zemich, které byly s@asti
Rakouska-Uherska, bylo zavedeno az roku 1907 &evédo se jen na muze.

Od té doby byli polititi predstavitelé nucenigsobivw zaujmout a oslovit své
volice, aby jim dali syj hlas.

V tomto obdobi dochazi i k vyznamnému rozvoji méMasova meédia gsobila
jako nastroj hromadné komunikace. Jako prviaiav tétoc¢innosti pisobit noviny,
casopisy a poazgii i rozhlas (20. léta 20. stoleti). Zai zde msobit i lidé, ktei
pochopili, jak obrovsky maji média vyznam a jaky fe klicovy nastroj
k ovlivihovani ostatnich obyvatel. Mluvime o tzv. tiskovydmgentech, Ilze
je povazovat za fikopniky¢innosti PR.

Zajimavou postavou v minulosti PR hineas T. Barnum(1810-1891) feditel
cirkusu, jehoz snahou bylo, aby se za kazdou cesalopo jeho podniku,tauz
v dobrém¢i Spatném sstle. Byl zastancem nazoru, Ze “Spatna publicitaxistge".
Che&l si zargit, aby se o &m vSude psalo a diky tiskovym agemt které
zanestnaval, se dostal z inzertédsti novin do neinzertni. Ve svénigobeni tedy
zahrnul prvky reklamy, public relations, sponzotirg dalSi slozky publicity, které
byly az pozdji zahrnuty do komuniké&nich metod.

Ve vyetu dalSich vyznamnych osobnosti PR poélkijame, lvy Ledbetter Lee

je povazovan za prvniho skaiteho poradce v oblasti PR. Leéspbil nezaujat,

Y HENRYCH, D. a kol.Spravni pravo - obecnést 7. vyd., C.H.Beck, Praha 2009.
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kladl diraz na objektivnost, zji&é informacecerpal pouze z originalnich zdtoj
Lee se také zapsal do historie PR diky vyhlaSesadz§Declaration of Principles).
Tyto zasady rozeslal redakcim tisku, kde prohlaSage na zaklatl objednavek
koncerri a veejnych instituci bude zasobovat redakce rychlymobgektivnimi
podklady. Ne {ilis dobry dojem si vydobyl, kdyZ se na sklonku & .stal poradcem
némecké I. G. Farben se z&rem zlepSit vztahy mezi USA a nacistickym
Némeckem. Diky tomu si ziskal pést ,Hitlerova agenta“.

V obdobi mezi valkami vnesl nové poznatky do vzjidiao oboru PREdward
L. Bernays. Bernays zrnil pojmenovani profese tiskového agenta na ,paradc
v otazkach public relations” (,counsel on publidat®ns®). Bernays fiSel na to,
jak Ize &inn¢ ovlivhovat véejné mirkni, a to spolu-vytviet jej diky vlivnym
skupindm a jedinian ve spolénosti. Temito skupinami il na mysli wdce, politiky,
podnikatele, urélce, spisovatele a dalSi. V roce 1923 Bernays Ivgslau praci
Crystallizing Public Opinion, v niZ definoval zagadnetody a postupy PRiigobil
také na univerzitv New Yorku, kde vedl prvni kurs Public relatioisouc¢innosti
Bernays nastinil, jak se bude PR déale rozvijet:e, Fublic be understood€imz
chtl fici, Ze je dilezité pochopit podity jednani lidi a lidé by i porozungt tomu,

co se dje kolem nich?®

1.6.1 Vyvoj vCeské republice

U nas se PR zalo utvéet jiz od vzniku Ceskoslovenské republiky a to
piedevsim ve velkych podnicich. P¢fidse PR zanr¥ovalo hlavié na propagaci
nadeho statu v zahrahi Nyngj$i PR vCeské republice se podstatlisi od oboru,
ktery se u nas upladval ped revoluci, neni vSak pravdou, Ze by se PR zradilpo
ni. V povaléném obdobi se PR vyvijelo zejména wSich podnicich (spotaosti
Tomase Bati, Skoda Plze Vitkovické Zelezarny, apod.). Po Unoru 1948 se PR
v CSSR zantovalo hlavé na prezentaci na$i zémv zahranii, a to jak
v rozvojovych zemich, tak i v zapadni Evéop

V 60. az 80. letech fungovalo PR jen na zéklguless relations, tiskovych
tajemniki a vztali se zahragim. Diraz byl kladen na zahramii obchod, na kterém
byla CSSR podstath zavisla. B Obchodni komie bylo v 60. letech zaloZeno
samostatné oateni, pozdji nazyvané Rapid. V Rapidu bylo zavedeno @edi PR,

2 DOLEZAL, M. Public relations a véejné mieni: distarni studijni oporal. vyd.
Brno: Masarykova univerzita, Ekonomicko-spravniufisk, 2005.
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které komunikovalo se zahr&nim tiskem. Rapid na zakladuzaweni smluv
se zahragnimi PR agenturami dohodtagstCeskoslovenska na EXPO v Montrealu
v roce 1967. Diky normalizaci to byla na dlouhobd@roCeskoslovensko posledni
akce, kde se mohlo prezentovat. Spades Rapidem se ngeské expozici na EXPO
podilel i statni podnik Merkur. tBobil jako monopoléi postaveny podnik
a predstavoval tu nejvyssi Uroveystavnictvi tehdejSi doby.

Po roce 1991 knam &ali vstupovat zahratini investdi, naristal potencial
reklamnich agentur a spotl€ s nimi vznikaly i PR agentury. V prvni polo¥in
90. let byla v tomto oboru spousta zakazek a trtstdde rostl.

Reditelé PR agentur zaloZili asociaci agentur (APR#y sjednotili formu pro
reSeni witych problént, vyjasnili si své postoje a stanovili etické pastuAPRA
byla pijata do International Communications Consultancygabisation, coZz
je mezinarodni organizace sdruZujici narodni asedR agentur.

Nyni Izefici, Ze tempoistu na trhu PR neni tak vysoké jako v letech mictuly
V sowasné dob, trh v oblasti PR agentur je Geské republice po#mné shodny

se zemimi zapadni Evropy, také u nas se konkurence neusgkuje’

1.6.2 PR ve viejném sektoru

Pomoci PR sleduje iejna sprava dosahovani wilkterych tdady dosahuji
v disledku uloZzenych pravomoci. ¥&gna sprava musi ve svych PR aktivitach byt
piipravena na neustalou pozornost, zajemasiivéejnosti.

V praxi se véejnost sc¢innosti PR setkava tathden . O jednanich viadyi
o préaci policie informuje alany tiskovy mlu¥i. Prakticky kazdy viejny organ ma
svého tiskového mlwiho ¢i pracovniky PR. Je zde vSak rozdil v orgatigairovni
dané instituce. Ndfklad krajskd mista maji sva tiskova odni, zatimco na
obecnich tadech mensSich &st ¢i obci aktivity PR zabezgaje starostali ¢len
zastupitelstva.

OvSem na tadech PR realizuji zafstnanci tiadu, tedy iednici. Oni totiz
provadi a planuji aktivity PR.#ddnik stoji v pozici zprogtdkovatele mezitadem,
respektive vladou, a ¢hny, on isobi na ob strany.

21 DOLEZAL, M. Public relations a véejné mieni: distarni studijni oporal. vyd.
Brno: Masarykova univerzita, Ekonomicko-spravniufisk, 2005.
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Konkrétni formy a aktivity PR v praxi ngadech:

e publicita - v podok tiskovych zprav, besed, rozhovose sdlovacimi

prostedky

e organizovani spoléenskych akci a udalosti- nagiiklad oslavy a vyréi
mésta

 lobbying - jde o =zastupovani organizacefi pjednanich s politiky

¢i zdkonodéarci nebo itpdavani informaci.
e sponzorovani — zejména tiznych spoléensky, kulturnich, sportovnich
¢i socialnich aktivit

» reklama —kvili zlepSeni a udrzeni reputace a imaggda

Ke kvalitnimu vedeni a dozoru nad statem jde#itym prvkem, aby se na
rozhodovacich procesech statni spravy a samospadileli i samotni otané. Tim
si verejnd sprava zajistiétSi podporu i uskute&novani danych rozhodnuti a své
politiky. Zarover se olkiané diky svému zapojeni a projevenému zamu podili
na spra¥ a mohou tim kladhzapsobit a ovlivnit své Zivotni podminky. OvSem jen
za gredpokladu dostatku informaci a efektivni komunikaadgany.

Diky procesu globalizace, s nim spojenému nekuér®au mnozstvi informaci
a s podporou rozsahlé &ihternet vznikaji nové Zgoby a formy komunikace mezi
lidmi, potazmo mezi tady a obany. Velky rozvoj v komunikaci se projevil i ve
verejné sprav. Ruzna sdleni, zpravy a veskeré informace jsou tak snadrsbugmé

a jejich obstaravani je snazsi a snéakladné.

1.7 Pojem komunikace

Existuje cel&ada definic, které vys#iuji vyznam slova komunikace. Obeclze
fici, Ze komunikace jefpnos informaci mezi lidmi. V psychologii je komuade
chapana ze SirSiho pojeti, a to jako sebeprezentg@ieni postaj k urcitému
jevu, ke komuniké, ale také Kigmci informace. Hjemce je ji ovliviovan, msobi
na reéj a z&zuje¢i usnadiuje mu porozurni. %

Ke komunikaci dochazi, kdyz jedinedijjma nebo vysila sfleni a firazuje

vyznam signdalm druhé osoby.

2 MIKULASTIK, M. Komunikani dovednosti v praxil. vyd. Praha: Grada Publishing, 2003.
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O komunikaci lze konstatovat, Ze je nevyhnutelr@hdzi k ni i tehdy, pokud
komunikovat nechceme. DalSi vlastnosti je, Ze jgatad, coZz znamena, ze co bylo
re¢eno nelze jiz vzit zfi. Komunikace je také neopakovatelna, vzdy jesdem

jedingna.*

Joseph A. DeVito definuje tyto formy komunikce:
* Interpersonalni komunikace

* Rozhovor

» Komunikace v malé skupin

* Vefejna komunikace

* Paitatem zprostdkovana komunikace

* Masova komunikace

Komunikani proces je &inny tehdy, pokud ma sy piedpokladany cil, &el,
smysl a wity dopad na fijemce sdleni.

Cilem mize byt:

vyména informaci — zména vlastni nebo partnerovi informovanosti, réagani
znalosti, projev seberealizace apod.,

ovliviiovani chovani lidi— zména nebo utvi@&ni pocifi, hodnot a psychického
stavu,

ovliviiovani mezilidskych vztahi mezi jedinci i k vlastni osolé — vyjadovani
sympatie nebo antipatie, ouligvani skuténosti, o niz se komunikuje, zapsi
fungovani spoknosti apod#

Komunikace probiha jak uviitiiadu, tak i v& Gradu. Vnit¥ni komunikace
setidi zpravidla vnitnimi predpisy dadu a jejim cilem je efektivni vykon instituce.
Komunikace navenekje povaZovana za pskud dileZitéjsi. Rizeni obcesi kraje
je vzdy vykonavano iedevSim pro jeho obyvatele. Charakteristickymi rgsyne
komunikace jsou otéenost, pimost, respekt, odpédnost a cilovost. Velice
dulezita je i zgtna vazba p komunikanim procesu.

Kvalitni a efektivni komunikace je zakladnimiedpokladem pro kvalitni

poskytovani sluzby.

% DEVITO, J. A.Zaklady mezilidské komunikacgel. M. Bartisek, J. Rezek, 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, 2001.

24 VYMETAL, J. Privodce Uspsnou komunikaci: efektivni komunikace v prdxiyyd. Praha:
Grada2008.
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1.7.1 Komunikace véejné spravy s oldany

Spokojenosti nespokojenost @ana stinnosti néstskych wadi je bezpochyby
spjata stim, zda jsou &mé o jejich¢innostech dostate¢ informovani. Prvotni
snahou by tedy pro vejnou instituci ndlo byt vzbudit a nasle@gnudrzet zajem
u svych olani o zalezitosti a problémy &ata. Nefastji pouzivanym zpisobem
komunikace jsou ze zakonaiema zasedani obecniho zastupitelstvacaé zde
mohou osob&vyslovit své zajmy a podity ¢i vznést sve ipominky a poznamky.

DalSimi zgisoby jak olbané mohou vyjéit své postoje a vyslovit své nazory jsou
demokratické volby, referenda, petice, deliatyeiejné sclize s obany.

I pti komunikaci s ady Ize pouzivat inforngai technologie. Tyto technologie
zasahuji do Zivota kazdéhdovéka téngr denrg. Proto se i viejna sprava snazi
udrzet krok strendem vyvoje spétesti a fizpasobuje svou¢innost modernim
informanim technologiim. V saiasné dobé jiz funguje mnoho projekt
podporujicich elektronickou komunikaci mezady a oldany nebolie-Goverment.

Hlavnim zanérem tohoto projektu je vytweni idealniho, modernihofadu,
vyzna&ujiciho se patelskym a zarove profesionalnim fistupem, ktery odstrani

nekonéné fronty nervéznich klieat %°

1.8 e-Goverment

Jde o provéehi elektronickych Ukoin pii komunikaci s organy wejné moci.
Jedna se ndpo Czech POINT, Portal igjné spravy, elektronicky podpis datove
schranky. Nkteré projekty se zavadi centréla rekteré si #izuji samotné obce.

Hlavnim cilem projekt je usnadnit otamim komunikaci s fady a zvySeni
vykonnosti a efektivity statni spravy. DalSim cilgm pak rychlejSi, Uspogsi
a spolehli¢jSi poskytovani sluzeb ¥ené spravy Siroké vejnosti a zabezgeni
VELSi otewenosti véejné spravy ve vztahu ke svym kliént a uzivateim.

K uspgSnému dosazeni tohoto cile je mimo jiné nutné krétel na Urovie
pocitatové gramotnosti atani. Ke spravnému fungovani e-Govermentu je nesmirn
dulezita také elektronizace vinitich agend ve vejné sprav. Prag elektronizace
téchto agend je v s@éasné dob nejnar@n¢jSim ukolem e-Govermentu, a to jak

v Ceské republice, tak i v zahrahi

% MINISTERSTVO VNITRACR. eGON: eGovernment 200Dostupné na internetu
http://www.egonacademy.cz/media/pageflip/
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Formy e-Govermentu:

1.8.1 Czech POINT

neboli Cesky Podaci Qstovaci a Informéni Narodni Terminal. Jde o kontaktni
misto véejné spravy, poskytujici ¢hnmim zejména o¥fené Udaje vedené
v centralnich registrech, jako jsou réjsttresti, obchodni rejstk nebo registr
Zivnostenského podnikani.

Jednim z cil zavadni je zrychlit a zgistupnit sluzby oanim. Proto se postugn
vytvéii rozsahla a snadno dostupné pobaiek Czech POINi, ktera odbourava

nékdejSi zdlouhavé cestovani ptadech a sjednocuje tigovani na jedno mistS

Czech POINTy v sodasnosti nabizeji:

» vypis z katastru nemovitosti

* vypis z obchodniho rejgku

* vypis z Zivnostenského rejitu

* vypis z rejstiku trest

* vypis z bodového hodnocetdice

* vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatgbKD)

» podani podle Zivnhostenského zakona (§ 72)

e podani do registrudastniki provozu modulu autovradSOH

» konverzi dokumerit z listinné do elektronické formy a naopak

* podani zadosti ofizeni datové schranky

Czech POINTYy jsou dostupné:

e na obecnich a #éstskych dadech

« na pobokachCeské posty

« na pobgkach Hospod&ké komoryCR
» naceskych zastupitelstvich v zahrémi
* uvybranych noté

* nebo progednictvim e-shopu

% MINISTERSTVO VNITRACR Czech POINT - kontaktni mistaemé spravyDostupné na
internetu http://www.mvcr.cz/clanek/egon-symbol-egimmentu-czech-point-kontaktni-mista-
verejne-spravy.aspx.
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.V blizké budoucnosti Czech Pointipravuje dalSi rozgéni. Nagiklad nabidne
podani do matriky (narozeni, umrti, svatbeegistrované partnerstvi). Ve spolupréci
s Ministerstvem Zzivotniho prasdi bude dale spu&ta registrace provozovaibel
autovrakovis. Krome téchto projekt se vytvdeji nové funkce, do jejichzifpravy
se samoiejme zapojuji i dal$i ministerstva*

Czech Point se stal p@mé oblibenym, pro fiblizeni uvadim celkovy peet
vydanych vypié k 17. 03. 2011, kteryini 4 767 648. Souire také naifista p@et
pracovi§ vyuZivajicich Czech Point, celkovy ¢ pracovis k 17. 03. 2011 je
6583%°

1.8.2 Portal vérejné spravy

Portal veéejné spravy je elektronickd brana doiejpé spravy. Vznikl na
z&kladt zakona ¢. 365/2000 Sb., o inforndaich systémech vejné spravy
a o pozdjSich gedpisech ve zimi pozajSich Uprav v zakach

Hlavnim smyslem portalu je usnadnitcabim a firmam orientaci (inforndai
¢ast) a komunikaci (transé&ki cast) s dady veéejné spravy.

Portal véejné spravy vyznamnym #pobem pispiva k potebs kvalitnich sluzeb
pii poskytovani dvéryhodnych a garantovanych informaci Sirokému spegitani
CR, wetns poskytovani relevantnich informaci cizims, a zjednodu3eni
komunikace siady. Cilem je fspét k modernizaci viejné spravy takeé
prostednictvim informanich, elektronickych a komunikaich technologii a tim
postup naphovat Ustedni motto ,Efektivni viejna sprava aiptelské veéejné
sluzby*.

Cilem vlady je, aby se portal #@né spravy stal mistem, které bude ,integrovat
a zpistumovat vSechny zvejiované a viejre pristupné informace wejné spravy”,
véetre mozné komunikace gady.

Svym zandtenim je uken pro Sirokou vejnost, statni spravu a samospravu,

s , . o . w- . .. 29
statni i soukromé organizaceeiné podnikatel, Zzivnostniki a cizindgi.

" MINISTERSTVO VNITRACR. eGON: eGovernment 200Bostupné na internetu
http://www.egonacademy.cz/media/pageflip/

28 CZECH POINT Aktualni statistiky Czech Poiriostupné na internetu
http://www.czechpoint.cz/web/index.php?q=node/488

2 MINISTERSTVO VNITRA CR Portal ve'ejné spravyDostupné na internetu
http://www.mvcr.cz/clanek/portal-verejne-spravyasp
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1.8.3 Elektronicky podpis

Je jednim z hlavnich nastiojidentifikace a autentizace fyzickych osob
v prostedi internetu.

Postupg stale vice pravnichiedpisi umoziuje jeho pouZivani v oblasti organ
verejné spravy, a to jakipkomunikaci mezi tady navzajem, tak ifpkomunikaci
ob¢ani s jednotlivymi dgady.

V souwasné dob obtané vyuzivaji elektronicky podpisisi organim veejné
spravy pedevsSim v oblasti spravy dani a v obecnych spraviizenich. Nutnou
podminkou pro komunikaci ¢bni se statni spravou s pouzitim elektronického
podpisu jsou tzv. kvalifikované certifikaty &dm.

Ministerstvo vnitra vykonava povinnosti stanovené akanem
. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, a starepgzadavky podle vyhlasky
. 378/2006 Sh., o postupech kvalifikovanych poskstelr certifikacnich

sluzeb. Zpracovava takeé navrhy pravnictedpisi tykajicich se elektronického

Cx

Cx

podpisu a v jehoigsobnosti je rovéZ zajiSEni mezinarodni spoluprace v této oblasti

a plréni Gkoki plynoucich zlenstviCR v mezinarodnich organizacigﬁ.

1.8.4 Datové schranky

Jedna se o elektronické uloZisha které se dotuji dokumenty orgaim veejné
moci a naopak organy ke&né moci prosednictvim datovych schranek douji
dokumenty druhé komunikujici strianTento zfisob komunikace nahrazuje klasické
dorwovani v listinné podah Ministerstvo vnitra spustilo tento projektcaskem
cervence 2009. Povignmusi tento systém vyuzivat pravnické osoby a organ
verejné moci, a to od 1. 11. 2009. Fyzické osoby shomodatovou schrankuidit
dobrovolrgé. Pokud tak &ini, organy véejné moci jsou povinny ji vyuZivat iti
nim. Fyzickym osobam Zadna takovato povinnost ngwg mohou nadale vyuzivat
oba typy komunikace, tedy elektronickou i listinnoDatové schranky nejsou
povinné ani pro podnikajici fyzické osoby. Vyjimkautéto skupiny jsou vSak
advokati, daovi poradci, insolveini spravci, notd a exekutéi. Na ré se vztahuje
piechodné obdobi, po jehoz uplynuti bude schratiizaza automaticky. Zatim neni

mozna komunikace mezi pravnickymi ani mezi fyzickysobami navzajem.

% MINISTERSTVO VNITRACR Informace k pouZivani elektronického podpBastupné na
internetu http://www.mvcr.cz/clanek/informace-k-gouani-elektronickeho-podpisu.aspx
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Vyhodou zizeni datové schranky je nespépiistup k jejich obsahu z jakéhokoli
mista, kde je dostupny internet, a tedy i velkdo@sgasu, kdy odpada nutnost
dochéazet na posStu a travit dlouhé chvile ve franta¢Sechny pravnické osoby,
stejre jako fyzické osoby, komunikuji s organyiegé moci zdarma®

Je zde i par nevyhod, nididad platnost zprav uloZzenych v datovych schrahkac
je 90 drii, dale také ekonomické naklady na d@mi dokumerit jsou téndt stejné
jako pi standardnim dokieni postod?

Spravcem Inform&niho systému datovych schranek je Ministerstvo ranit

provozovatelem systén(leska posta.

Statistika k 29. listopadu 2010 (od spm$tsystému 1¢ervence 2009)
Celkem zpristupnénych datovych schranek

Fyzickych osob 17 431
Podnikajicich fyzickych osob 10 230
Organi vefejné moci 7673
Pravnickych osob 363 616
CELKEM 398 950

Odeslané datové zpravy

Fyzické osoby a podnikajici fyzické osoby 139 653
Organu véejné moci 18 316 800
Notae 347 696
Exekutora 7 602 873
Pravnické osoby 1222 362
CELKEM 27 696 384

Prim&rné uspsnost dortieni Fihlasenim je96,6 %33

3L MINISTERSTVO VNITRACR. Co jsou datové schrankyPostupné na internetu
http://www.mvcr.cz/clanek/datove-schranky-co-js@aiade-schranky.aspx

$2\/yhody a nevyhody datovych schrar@istupné na internetu
http://www.datoveschranky.eu/informace-o-datovychrankach/zaver-teorie/vyhody-a-
nevyhody-datovych-schranek

* MINISTERSTVO VNITRA CR. Datové schranky maji na#@ni uzivatet nové funkcionality
Dostupné na internetu http://www.mvcr.cz/clanelkddatschranky-maji-na-prani-uzivatelu-
nove-funkcionality.aspx
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1.8.5 Histup k informacim pro obéany

Listina zakladnich prav a svobodc¢hnku 17 odst. 5, ustanovuje pravo
na informace tykajici sé€innosti orgad verejné spravy. Ve zmémém zakow
je stanoveno, Ze statni organy a organy Uzemni sgaudy jsou povinny poskytovat
informace o sv&innosti. Informovanost alani je jednim z podstatnychbinitela

tvorby demokratického uspadani ve sté&t>*

Vzhledem k povinnosti poskytovani informaci, bylnbyt zajiS€n oteweny
piistup a pimost jednani statnich organOrgany statni spravy a samospravy
by mély verejné zdivodiovat sva rozhodnuti a svaiinnost ve véejném zajmu.
Informovanost je vyznamna i ki prosazovani jakéhokoliv zajmu spojeného
s aktivitami véejné spravy.

Zakon naizuje mestu reékteré informace poskytovat poviinV souwasné dob

se pouzivaji fedevSim nasledujici typy kontaktnich mistepeé spravy:

« Uredni desky

Pro velkouc¢ast olkani predstavuji nejsnazsi a né&gtuprgjsSi zdroj informaci ve
strednich a mensSich #stech. \&tSina radnic proto rozmigje Gedni desky na vice
mistech po celém &t. Zpravidla se ovSemiédni deska alespov jednom
provedeni nachazi v blizkosti radnice.

» Recepce #@adu

Urady wtSiho rozsahu majitizeny recepce, kde sed@imé dozedi, kam se maji
obrétit @i vytizovani svych zéalezitosti.

* Mista pro sdélovani koncegnich zanmera

Jde o Uzemni plan, planované inv&stiakce a rozpeet mésta. Tato mistaizuji
obce, ndstaci regiony.

o Turistické informa ¢ni centrum

Informani centra tohoto typu slouzi zejména proi@oy turisti, jsou zde

poskytovany informace o aktualniminrdm ve ngst ¢i jeho kulturnich akcich.

% Listina zakladnich prav a svobgdlava druha,clanek 17 odst. Bostupné na internetu
http://www.psp.cz/docs/laws/listina.html
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» Specializovana komeéni kontaktni mista
Informace jsou na kontaktnich mistectegévany iiznymi zpisoby, vzhledem
k situaci cilového klienta:
. 0sobrg,
" prostednictvim &zné kancel&gké techniky (telefon, fax, internet),
" prostednictvim dednich desek,
. prostednictvim tis¢énych material, nagiklad i CD,
" prostednictvim mobili#e obce, mikroregionu, kraje, jeho piestka
hromadné dopravy atp. (infor@rd billbordy),
" prostednictvim sdlovacich prosedki,
. mistnim rozhlasem a misti kabelovou televizi,
" radninimi tiskovinami (zpravodaj asta),
" postou,

" prostednictvim informaniho panelu.

Trendem posledni doby je prudky rozvoj infokmich a komunikénich
technologii, coz finasi dalSi prosedky pro lepSi informovanost &dmni a s tim
souvisejici budovani vztahu mezicalpy a institucemi uejné spravy. Dikyémto
technologiim radnice podava informace neprogliensech rozhodnutich.

Jde pedevSim o informé&ni systémy a webové strankysh a obci, které se dnes
fadi k nejvice vyuzivanym informaim zdroiim. Novym modernim zZisobem
piedavani informaci je vyuziti mobilni technologiedda se o kratke textové zpravy,
které informuji obany v gipac ohrozZeni krizovymi situacemi nebo oznami
ob¢anovi vyhotoveni otanskéhofidiéskéhoci cestovniho dokladu.

Dle zakona¢. 365/2000 Sb. o inforndaich systémech ve igné sprav jsou
stanovena prava a povinnosti osob souvisejiciatowopem informanich systém
vefejné spravy, a z toho vyplyvajicich inforéméch systémd. Tento zakon také
ziizuje Urad pro véejné informani systémy a stanovuje jeho oblasispbnosti.
Zakon stanovuje jako spravce systému ministersing, spravni iéady, organy

Uzemni samospravy a dalSi statni organy. Tato nggmasmir dilezitou sodasti
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vytvareni informatizované vejné spravy, ktera sefimo zangiuje na informani

systémy viejné spraviCR. *°

1.9 Pracovnik véejné spravy

V oblasti veéejné spravy jsou aktéry vzajemnych viiata stras jedné dednici
a na stratidruhé oldané.

Urednici zastupuji statni, samospravnou mociané jsou v roli odérateh
verejnych statk a sluzeb, tedy v roli klieat

Ufednik v tomto procesu &esiuje vykonavatele wejnospravni moci
a disponuje &si mirou informaci a kompetenci v dané problenaatic

Problematika vzajemnych vztéalmezi oldany a dedniky je v souladu s reformou
verejné spravy Weské republice povaZzovana za usktbeani sluzeb atanmim ze
strany dednild.

V této souvislosti je tedy nezbytné zajistit, abyhedy na straf Grednika
neohrozily vize viejné sluzby. Dlezité je také fesré formulovat identitu tednika
a predevsSim rozsah jehaipobnosti, ve které se vzajemné vztahy prolinaji.

Pt posuzovani role i@dnika neni prd@da oblast jehogsobeni, zda rozhoduje
na urovni ministerstvaci v obci se samostatnodi pienesenou {sobnosti.
Samozejme jsou zde odliSna specifika v jednotlivyclisobnostech, ale v obecném
kontextu niizeme na fedniky vSech stupi nahlizet stejnym gfitkem a @ekavat

také stejnou miru kvality poskytovanych sluZ&b.

1.9.1 Wednik z pravniho hlediska

Dle § 2 odst. 4 zakona. 312/2002 Sb. i@dnikem rozumime zaistnance
tuzemniho samospravného celkdazeeného doislusného fadu tohoto celku. Pro
piesné ozngni profese iednika je podstatnym prvkem vykon spratinhosti. Aby
byl pracovnik Uzemniho samospravného celku ¢amaa tednika, je nutné, aby

vykonaval spravndinnost.

% zéakon ¢. 365/2000 Sh., o inforrdmich systémech ve Agné sprav. Dostupné na internetu
http://www.mvcr.cz/clanek/legislativa-zakon-c-368e®-sb-o-informacnich-systemech-verejne-
spravy.aspx

% LESTINSKA. V., Personalistika ve vejné sprav : (manuél pro personalisty Gzemnich
samospravnych celk 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2006.
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1.9.2 Pozadavky na fednika

Zakon rozumi tednikem fyzickou osobu, ktera je statnimcamem Ceské

republiky, popipadt fyzickou osobou, ktera je cizim statnimcabem.

Déale musi spiovat nasledujici pozadavKky

« trvaly pobyt vCeské republice

o vek 18 let

» zpasobilost k pravnim ukamm, bezuhonnost
» znalost jednaciho jazyka

» dalSi gedpoklady pro vykon spravniémnnosti stanovené zvlastnim pravnim

predpisem.

1.9.3 Vykon trednika

Zakon o tednicich definuje jako vykontédnika spravniinnost. Spravnimi
¢innostmi se rozumi ptmi Ukoki v samostatné nebdemesené gsobnosti Uzemniho
samospravného celku podle zvlastnich pravnfedps:.*®

Presné vymezeni spravniatinnosti zakon neuvadi, jejich &t je zahrnuty
ve vyhlasce Ministerstva vnitrd. 512/2002 Sb., o zvlastni odbornéiagpbilosti
Grednilka zemnich samospravnych aielk

Lze fici, Ze spravnimiéinnostmi jsoucinnosti, které jsou igdnttem zkouSky
zvlastni odborné Zsobilosti Gednild Uzemnich samospravnych aellzamestnanci

Uradu, ktéf nevykonavaji spravrinnost sefidi zakonikem prace.

1.9.4 Zakladni povinnosti Gednika
Zakon dale stanovuje zakladni povinnostiedniki. Radné plgni tschto

povinnosti tedniky by nélo vést k vy3Si Urovni etiky a odp&inosti Gednika

87 zé&kon o diednicich Gzemnich samospravnychitallo zréne nekterych zakom § 4 odst. 1
zakonad. 312/2002 ShDostupné na internetu
http://www.pravnipredpisy.cz/predpisy/ZAKONY@2/312002/Sb_312002_------ —_.php

3 zakon o giednicich Gzemnich samospravnychicello znéné nekterych zakoi § 2 odst. 3
zakonac. 312/2002 ShDostupné na internetu
http://www.pravnipredpisy.cz/predpisy/ZAKONY@2/312002/Sb_312002_------ —_.php

39 LESTINSKA. V., Personalistika ve vejné sprav: (manual pro personalisty Gzemnich
samospravnych celk 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2006.
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ke svym natizenym, wi¢i svym kolegim a spolupracovniim i vaéi obcanim
a dalSim orgaim.

1.9.5 Vet zakladnich povinnosti ednika

Utednik je dle zékona povinen:

« dodrzovat Ustavni gadekCeské republiky,

» dodrZovat pravniiedpisy vztahujici se k jeho vykondvané praci,

* hajit pri vykonu spravnickinnosti véejny zajem,

* plnit pokyny vedoucichi@dnika, nejsou-li v rozporu s pravnimigapisy,

» prohlubovat si kvalifikaci v rozsahu stanovenémarém o @ednicich,

* jednat a rozhodovat nestranbez ohledu na sv&gswdceni a zdrzet seip
vykonu prace vseho, co by mohlo ohroZitéru v nestrannost rozhodovani,

e zdrzet se jednani, jez by zavaZznymusgbem naruSilo éryhodnost
Uzemniho samospravneho celku,

» zdrZet se jednani, které by mohlo vést Ketatvéejného zajmu se zajmy
osobnimi, zejména nezneuzivat informaci nabytydowvislosti s vykonem
zanmestnani ve prosjeh vlastni nebodkoho jiného,

* v souvislosti s vykonem zafstnani nefijimat dary nebo jiné vyhody,

» zachovavat ntkenlivost o skuténostech, které se damil pii vykonu sve
prace,

» poskytovat informace coinnosti Uzemniho samospravného celku podle
zvlastnich pravnichipdpidi,

e pfi Ustnim nebo pisemném jednani s fyzickymi nebwmpckymi osobami
sklit své jméno, pjmeni, Gad, ve kterém je #¥azen k vykonu prace,
zaazeni v Gtvaruiadu,

e 0znamit Uzemnimu samospravnému celku, Ze nastalyeislosti, které

odavodiuji prevedeni na jinou praci nebo odvolani z funkce

1.9.6 Image adu a UFednika
Kazda firma méa svou image, ktera je zndma meziijidejreé tak i instituce
verejné spravy maji svou peést, kterou z velké&asti ovliviuje zejména vlastni

image ttednika.
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Dulezitym faktorem, ktery ma vliv na imageraglu ¢i jeho Gednika tvei
piedevSim osobni zkuSenosti ¢ami s rady. Piibéh vytvaeni image fadu
je caso¥ neomezeny proces. Mezi prvkyjagmbici @i tvorb¢ image dadu, pati
historické, spol&enské a politické poany.

Je také vytvéena pedevsim komunikaci s kgjnosti, kterou ovSem niggstavuji
pouze pimi klienti, ale také nefmi, nagiklad prostednictvim masmeédii nebo
dalSich osob. Pomoci imageibe instituce aitednik ovliviovat divéru svécinnosti
a budouci existenci.

Samozejmé nejde jen o pozitivni image instituci. Vlivem piglitly si verejnost
vSima pedevSim negativnich stranek. V médiich mohou bforinace o statni
spra¥ neplnohodnotné a tim padem tak zkresluji celkowhlgd oltam
na Gedniky.

Z praxe lze zminit fiklad, kdy f&dné a drazné vyZadovani zakonnych
povinnosti, byva u&kterych oldganmi vnimano jako zlotle Grednika a takové jednani
pocituji jako svou Ujmu. Takové mini mize snadno znehodnotit imagednika.

Samozejmé vSe ma sk rub i lic, takZe je pirozené, Ze v &kterych gipadech
je snizend imageiédnika na misgt Jde o pracovniky, kitese zcela neztotoznili
se svym povolanim a netdomuji si, Ze vykonavaji sluzbu pro d@imy. Prvotnim

znakem &chto (fedniki je neochota, vatilivost a také minimalni viicnost?°

1.9.7 Etika tredniki

Pti hodnoceni chovani rédnilki se vyuziva zejména eticky, psychologicky
a sociologicky aspekt. Etika ¥gné spravy formuluje zakladni normy, pravidla
a hodnoty vSeobeénuznivané danou spotesti. Vyzdvihuje vlastnosti jako
poctivost, spravedlnost, loajalnost, objektivna@sthpbodu, respektovani jinych osob,
dobrosrdénost a také upoztuje na vyhybani se Spatnému a nevhodnému jednani,

&imZ by se nili Grednici v rAmci svého vykonu povolamdit.**

Eticky kodex

Kodex lIze definovat jako zékonik predpis. Eticky kodex je soubor mravnich
zésad a pravidel uznavany \ité spol€nosti lidi. Etické kodexy nejsou pravnimi

“*FORET, M.,Komunikace s vejnostil. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1994.
“L LESTINSKA. V., Personalistika ve vejné sprav : (manuél pro personalisty Gzemnich
samospravnych celk 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2006.
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normami, tudiZ nejsou statem vymahatelné. Vyznawiivyna dodrzovani etickych
norem ma uaroviespole&nosti.

V dnesni dob se stalecastji objevuje problém se zachovavanim moralnich
hodnot a jejich uzivanim nejen meziedniky, ale pedevsSim v celé spaieosti.
Usnesenim vladfeské republikyislo 270, byl schvalen kodex etiky z&stand
ve veaejné sprav z 21. 3. 2001. Jde o obecnou pravni normu, ktespecifikuje
piesny postupii@dniki, ale obsahuje et zasad chovani a typy neetického chovani
zanestnand verejné spravy.

Cilem kodexu je ufesnit chovani a vystupovani zéstmand ve‘ejné spravy,
powit tyto pracovniky o chovani, které se od ni¢gedpoklada, a to zejméntastné

a nestranné jednani s co nejvy3si ochotou a sitistfos

“2 LESTINSKA. V., Personalistika ve vejné sprav: (manuél pro personalisty Gzemnich
samospravnych celk 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2006.
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CAST PRAKTICKA

2 Priazkum verejné spravy okr. Vyskov

2.1 Uvod

Tatocast prace jednovana analyze a vyhodnoceni Zistch poznatk ziskanych
na zaklad vystupi prizkumnych Séeni.

Cilem prvého pizkumného Séeni bylo zhodnotit spokojenost @i s praci
verejné spravy na okrese VysSkov. Déle také zjistikéjgpovdomi maji obbané
o Urednicich naiadech, které nav&tuji pri feSeni svych zalezZitosti.

U druhého pizkumného Séeni bylo cilem zhodnotitifstup dednild ke své
profesi a jejich komunikaci s #nosti.

Domnivam se, Ze dostét&é informovanost wejnosti je jednou z nejdezitejSich
souwasti dobe fungujici spolénosti a Ze dynamika séasnych spok&enskych zrin
a diraz, ktery je kladen na jejich dodrZzovani se talkdykh kvality ¢innosti
pracovniki verejné spravy. Pravproto jsem se rozhodla zde popsanyiizjumim
vénovat.

Pro poteby pGizkumu jsem se zaftila na nestské dady v okoli mého bydligt
Jedna se o & mestskych dadi v okrese VySkov — VySkov, Bovice,
Slavkov u Brna, Ilvanovice na Hané a Rousinov. Jdaeestské tdiady s roz§enou
pusobnosti a oiady poerené. U obci s roz&nou misobnosti hovidme o obcich
tietiho stupd a u po¥ienych néstskych tdiadi se jedna o obce druhého stéipn

Jelikoz na kaZzdou problematiku je nutné nahlizetitdu pohledu obou
zainteresovanychcastniki jednani, rozhodla jsem se zjistit, jaké smihmaji klienti
a na druhé stran jaké stanovisko zaujimajifédnici. Zvolila jsem tedy dva
dotazniky.

Tyto dotazniky se za#iuji do rékolika oblasti. Podstatn&st dotaznik se tyka
oblasti komunikace, pod kterou jsem zahrnula jedoakbni jednani f@dnika
s klienty, tak i nefimou komunikaci tadu, jako instituce, se svymi &mny.
Zanxfila jsem se také na to, jak jsou klienti spokojepednanim a s wizenim své
zélezitosti a zda f@dnici zaujimaji vzdy profesionalnitigtup. Dale dotazniky
Zjistuji, jak olxané vnimaji zakstnance tadu jako iBedni osoby a také jak sami

Giednici nahlizi na svou funkci. Dotazniky jsou k@osiany tak, aby poskytly
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pozadované informace. Ukdzky dotaZniiro klientya pro dedniky, viz. piloha

é.6ac. 7.

2.2 Vymezeni pnizkumného soubort

Prizkumnym souborem pro geby tohoto Sateni byli oldané, pichazejici
nameéstské wady jako Kklienti, ' zastoupeni ¥stské i venkovské populace. Na &/
responderit u dotaznik pro olZany nebyl kladen zadnyadhz, Slo o bézné klienty
meéstskych dadi, rizného ¥ku, vzalani i profes. Ani ve druhém dotazniku neby
stanovena zadna kritéria na respondenty, Slo oéstmance réstskych tadi,
zekteréhokoli odboru, bez ohledu nagkv ¢i vzdélani. Z celkového piiu
240dotaznik bylo 172 obdrzeno od ¢ani a zbyvajicich 68 vyplnili fednid.
Praimérné jsem tedy kazdého tadu ziskala informace od I#edniki a souvisejic
nahled 48 otan.

2.3 Z&kladni informace o jednotlivych méstech a néstskych

Giadech na okrese VysSkc

2.3.1 Vyskov

Mésto Vyskov, jihomoravské okresni #ésto, ma 23 00

obyvael, jeho katastralni vy#ma ¢ini 50,4( km2. Mésto lezi
ve VysSkovské bradd na hornim tokureky Hané, asi 30 ki

severovychod® od Brna. Zastupitelstvo ¢ata VysSkovacita 27

¢lemy, ze svychrad voliradu nesta, ktera ma 8lend, starostu a .
mistostarosty*®
Organiz&ni struktura Mstského tadu VySkov, viz. filohac¢. 1.

2.3.2 Slavkov u Brna

Slavkov u Brna je nesto lezici jihovychoda od Brna p

v Jihomoravském kraji. Slavkov je znamkedevSim tim, Ze d
jméno slavné bit¥ - bitvé u Slavkova - ktera se odehrakkalik

3 Dostupné na internetu http://www.vysl-mesto.cz/
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kilometri zapad® od mésta. Katastralni rozloha &sta je14,95kmz, pocet obyvatel
méstacini 61097

Organiz&ni struktura Mstského tadu Slavkov u Brna,ffjlohac. 2.

2.3.3 Rousinov

M¢ésto Rousinov lezi na upati jihovychodni okrajovéasi
Drahanské vrchoviny v udoli na pravémrelu Rakovce 7 kr
nasever od Slavkova, 25 km vycdr¢ od Brna na statni silni
zBrna do Olomouce na 216. kilometru dalnice z E

do Olomouce. Msto o rozloze 23,(km2 ma5010 obyvatel.

M¢ésto Rousinov pétdo cbvodu obce s roz&nou misobnost
VySkov. Sodasre je Rousinov obci s pékenym obecnim iadem, pod ktery spac
dalSich 5 obci. Nstské zastupitelstvo t¥iol5 ¢lend, ti ze svychiad vybiraji starostt
jeho dva zastupce a daiény mistské rady, ktera & dohromady Sleni.*®

Organiz&ni struktura mistského tadu viz prilohac. 3.

2.3.4 Buovice

M¢ésto Bucovice lezici v udoli na pravém iéhu Litavy.
OdBrna jsou Bdovice vzdaleny 28 km. §to lezi na severnil
okraji Zdanického lesa, na mezinarodni «ci E50 mezi nisty

Brno a Uherské Hradidta na zZelezini trati Brno- Veseli nac

Moravou. Mesto ma rozlohi31,36 km?, péet obyvatel nistacini
6 413. Povieny nestsky Gad spravuje 19 okolnich ok*

Organiz&ni struktura mstského tadu viz. piilohac. 4.

2.3.5 lvanovice na Hang

Mésto Ivanovice na Hanélezi severovychodn od nesta
VySkov naiece Hana. Nisto o rozloze 21, km2ma giblizné
3000 obyvatel. Spada do obvodu obce s tem$iu isobnost

Vyskov. Zarove jsou lvanovice obcs powtenym obechim

“ Dostupnéna internetu http://www.portalslavkovubrna
“5 Dostupné na internetu http://www.rousinov
“6 Dostupné na internetu http://www.portalbucovice
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Ufradem, ktery spravuje dalSich 6 obcigédtb v roce 2004 vytudo svazek obci
mikroregionu lvanovicka brana a tgej 12 okolnich obcf’

Organiz&ni struktura Mstského tadu viz. gilohac. 5.

2.4 Piedpokladané vystupy prace

Profesionalni, korektni a efektivni komunikace \aejné spray je zakladnim
piedpokladem fungovaniiadu a pramenem spokojenosticali. Znalost pravidel
komunikace, jejich napbvani a respektovani gado profesni vybavy pracovnika
ve statni spray Pozadavek vysoké kompetentnosti v oblasti komaggkve vztahu
ob¢an — ednik je vzhledem k ustaviym reformam velmi aktualni. Proto
piedpokladam, Ze zji&a data fispeji ke zkvalitreni a zefektivini aktualniho stavu
mezilidské komunikace naadech okresu VySkov.

Na zéklad vystupi z prizkumu bude pak mozno vyvozovat 2ava dopordeni
pro pracovniky viejné spravy a vissledku toho se zvySi kvalita sluzeb

poskytovanych akanmm.

2.5 Piredmét prizkumu

Kazdy Gad ugitym zpisobem komunikuje s ¢hny, vystupuje &ci verejnosti
areaguje na podty od olfani. Sowasré obtané mohou i jednani s fadem
zaujimat tizna stanoviska a to na zakdgubzitivnich¢i negativnich zkuSenosti.

V souvislosti s tim mizeme dady asociovat s titou urovni a kvalitou, které
jsem si pro paeby bakal&ské prace stanovila takto:

Urovni Giradu se vzhledem keSené problematice PR, rozumiia modernizace

daného Gradu, k ¢emuz sniiuji otazkyc. 7-13 v dotazniku proradniky.

Kvalita Uradu je vtéto praci chapana jako subjektipohled dotazovanych
ob¢ani na praci UrFadu, coz vyplyva z odpasdi na otdzky. 1 — 6 v dotazniku pro

obcany.

Na zaklad vysSe uvedenéhorpdnetem pizkumu primarg stanovuji uéeni miry
arovre a kvality jednotlivych tadi na okrese VySkov. Dale si tato prace klade za cil

zpracovat statisticka zhodnoceni uvedend v podiet 8 a vyjmenovana nize.

" Dostupné na internetu http://www.zamky-hrady.est@évanovice-na-hane-detaily, 74
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2.5.1 Prizkum zaméreny na ol#any

- procentualni podil alanmi, ktei si mysli, Ze jsou i@dnici dostatné
proSkoleni

- procentualni podil afani, ktei si mysli, Ze nisto dostaténé komunikuje
s olxany

- procentualni podil alani, pro které je snadné ziskavat informace
0 novinkach ve rgste

- miru vyuzivani progedki urcenych ke zji&ini aktualniho &ni ve méste

- procentualni podil afani, kteri vyuzivaji Czech point a datové schranky

2.5.2 Prizkum zaméireny na tredniky
- periodicitu Skoleni na jednotlivychadech
- nazor dednild na vyznam absolvovanych Skoleni
- miru vyuzivani prosedki urcenych ke komunikaci s médii
- miru vyuZzivani prosedka urcenych ke komunikaci s ¢hny
- miru vyuZzivani sluzby Czech point a datovych scékan

2.6 Specifikace pouzitych metod

V prizkumu jsem pouZila dvaizné gistupy. Prvni fistup, viz. kapitola 2.6.1,
byl pouzit pro pizkum a zhodnoceni Uro¥na kvality Gadu a druhy fstup,
viz. kapitola 2.6.2, slouzil pro grafické znazémh v kapitolach 2.5.1 a 2.5.2

uvedenych pizkuma.

2.6.1 Metoda uréeni arovné a kvality Grada

Ziskana data jsem transformovala tak, aby bylo ddtZné s (daji pracovat
ve forms vstupnich dat klasickych statistickych mef8dDiky metodam pevodu
explicitné ziskanych 0d& jsem se rozhodla soubory odgdv jednotlivych
dotazniki prevést na konkrétni hodnotu, ktera vyjgd miru spokojenosti @ana
s arovni dadu, respektive Urovie Gfadu z pohledu i@dnika (pojmy ,Urovi

a ,kvalita“ definuji vy3e v této kapitole).

“8 TUMOVA, Olga. Metrologie a hodnoceni procisl. vyd. Praha: BEN, 2009.
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Kazdou, v dotazniku uvedenou, otazku a souvisejapowd jsem bodow
hodnotila v rozsahu 0 az 100 hliod*itom O je maximalni nespokojenost a 100
piedstavuje maximalni spokojenost.

Jako piklad prevodu otazky na bodové ohodnoceni uvadim nize otazk
z dotazniku ufeného pro zhodnoceni spokojenosttai s praci véejné spravy na
okrese Vyskov.

Vstupni otazka

Ohodnatte, jak jste spokojeni se sluzbami pro¥@gini pro olgany ve VaSi obci/ist.
MoZzné odpowdi
1 2 3 4 5

Ve vySe uvedené otazce je moznostévylpraw jedné z pti moznych odpogdi,
kde 1 gedstavuje maximalni spokojenost a 5 nulovou spokge ProtoZze se jedna
0 rovnongrné rozlozené spektrum moznych odpdi; ucila jsem bodovy fepaiet
tak, Zze jsem celkovy fmé¢lovany pa@et bodi (100) podlila pottem moznych

odpowdi ponizenym o jeddku (5-1) a tim jsem ziskala bodové ohodnoceni
100

piechodu mezi sousednimi odgdimi (25), tedya =25.

——— % (100 — 1)[bodii] (1)

ohodnoceni otazky 0, = ———
poc.moznosti—

Bodovy gepaiet potom bude vypadat nasledévn

Pokud neni ofan se sluzbami spokojen a zvoli variantu odpow, mideli se
otazce 0 boil Pokud je mélo spokojen a zvoli variantu odfzbwv, pidéli se otazce
25 bodi. Dale, pokud zvoli variantu 3figéli se otdzce = 25 = 50 bodi. Obdobr
varianta odpoddi 4 koresponduje 3x%25=75 body a maximalni

spokojenost 4 * 25 = 100 bodi, tento proces znazauje obrazek.1.
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Koeficient
k = 100/(x-1)
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Obrazek ¢. 1 Schematicky popis bodového ohodnoceni

Jak jsem uvedla vySe, je kazdy dotaznik ohodnocenami hodnotou, ktera
je soktem bodovych fepaita vSech souvisejicich odpé&di (otazky ¢. 1 az 6
v dotazniku pro alany a otazky. 7 az 13 v dotazniku prar@dniky). Diky tomu
jsem byla schopna ¢&it, jakd je stedni hodnot® spokojenosti ofani, jaky
je rozptyP® v odpowdich dotazovanych ¢hni a zejména je tak moZné porovnat

arovei Uradi v zavislosti na spokojenosti .

2.6.2 Metoda pouzita ke grafickému znazoréni vystupi priazkumu
Za &elem grafického zhodnoceni, vyjio procentualniho podilu ¢am
vyuZivajicich Czech Point, vyhodnoceni vyuzivanyamunika&nich prostedki
a podobn, jsem utila ke kazdé mozné odpé&di procentualni podil
ob¢ani/Urednild, ktefi danou odpodd’ ve svém dotaznikuvedli.
Nasled® jsem tyto vystupy prezentovala ve farngrafi, jez jsou uvedeny

v kapitole 8.7.

“9TUMOVA, Olga. Metrologie a hodnoceni procisl. vyd. Praha: BEN, 2009.
0 Tamtéz.
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2.7 Vyhodnoceni Urovi a kvality uiradia

Kvalita U Fadu — prezentace vysledk prizkumu
Jak uvadim vySe v této kapitole, rozumim kvalitotadin subjektivni pohled

dotazovanych atami na praci danéhoradu.

Vysledek ptizkumu uvadim v grafé. 1. Vyplyva z &), Ze za nejméhkvalitni
Gifad povaZzuji otané iad ve Slavko¥ a za nejvice kvalitni povaZzujiiad
ve Vyskow. Samozejn¢ se jednad o subjektivni nahled calmi, ktery je ovSem
podpden jejich vlastni zkuSenosti ziskanati komunikaci s pislusnymi dedniky,
proto si myslim, Ze je toto zji&ti zajimavym nahledem na kvalitativni rozloZeni
statni spravy, respektiveadi, nagic okresem Vyskov.

Déle z ptizkumu vyplynulo, Ze velice kvalitati¢npodobr, co se tye nazoru

ob¢ani, vystupuji itady v Bitovicich, Rousino¥ a lvanovicich.

RozloZeni spokojenosti obcant s ufady na okrese Vyskov
0,0035

e RozloZeni spokojenosti
na okrese Vyskov
0,003 /\

I ' == = Primérna spokojenost v
[
0,0025 1

Ivanovicich
|
(
0,002

0,0015 |
/ (

0,001
0,0005 C/

0 200 400 600 800

i == == Pr(imérna spokojenost
\ ve Vyskové

== = Primérna spokojenost
\ ve Slavkové

== == Primérna spokojenost v

|

|

! \ Bucovicich

| Priimérna spokojenost v
|

|

|

|

\ Rousinové
\ ==@-=Hranice nulové

spokojenosti

N\

Hranice maximalni
spokojenosti

Graf €. 1 Rozlozeni spokojenosti afani s UFady na okrese Vyskov
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Uroven UFadu — prezentace vysledik prazkumu

Jak uvadim vySe v této kapitole, rozumim Growaidin miru modernizace daného
Gfadu z pohledu zagstnand@ Gradu - dedniki. Vysledek piizkumu uvadim v grafu
¢. 2, ze kterého vyplyva, Ze nejnizsi Urdvmaji Grady v Rousino¥ a Ivanovicich
a nejvyssi uroveéma Gad ve Slavkoy.

Urady ve Vy3ko¥ a Busovicich maji, co se g z dotaznik zjisténych informaci,

v ramci okresu gimeérnou a souvztagnvelmi podobnou urove

Uroven méstskych ufadi na okrese Vyskov
0,005 RozloZeni Urovnéi na
0,0045 okrese Vyskov
= = Primérna uroven v
0,004 / M1 Ivanovicich
0,0035 [ == == Priimérna Uroven ve
/[ n Vyskové
0,003 = == Primérna droven ve
[v ul\
0,0025 Slavkové
/ rn l\ = == Prdmérna uroven v
0,002 / { t \ Bucovicich
0,0015 Ll Prdmérna Uroven v
/ i i \ Rousinové
0,001 / ( T \ Hranice nulové
[ (T Il k j t'
0,0005 —t spo ?Jenos |' o
j 11 \ Hranice maximalni
0 : ' ' spokojenosti
0 200 400 600 800

Graf ¢&. 2 Urovai méstskych Gradii na okrese Vyskov

Prizkumem jsem doSla k zajimavému Zjist a to takovému, Ze spokojenost
ob¢ani nemusi byt vzZdy iimo Un¥rna drovni danéhotradu. Zgaf ¢. 1 a¢. 2
vyplyva, Ze obané jsou nejmé&nspokojeni s kvalitou iadu ve Slavko¥ (z peti
v této praci zkoumanychiadi), ale gitom ma dle gedniki Urover ve Slavkoé
ze vSech @i Uradi nejvySSi arovie. Dale jsou obané celkem spokojeni s kvalitou
Gfadu v Ivanovicich, aleifgom ma dle edniki Urad v Ivanovicich nejnizsi kvalitu.

Toto je velice zajimavé zji&bi. Pra¥ subjektivni pohled afani na dany itad
zpasobuje, Ze ifad, kde je niZSi mira rozvoje nebo mérozvinuté moznosti
komunikace s u@jnosti i médii, nize byt véejnosti, obany, gijiman jako

N

kvalitngjSi a miZze pro g predstavovat vysSiiglanou hodnotu.
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2.8 Vystupy praizkumu

Prostednictvim dotaznik jsem dale ziskala informace, které jsem vyuZzila pr
prizkum tykajici se fadi okresu Vyskov.

Samozejme, Ze se jedna do &ité miry o velmi subjektivni nahled, ktery ovsem,
jak doufam, pispeje k zefektivieni prace i@adi a vysSSi spokojenosti ¢an.
Jednotliva zji&inad fakta jsem dala do souvztaZznosti a ziskala tdkrmace

od trednika a gislusny nazor atan.

2.8.1 Skoleni a odborné vycviky

Pfi komunikaci s jednotlivymi fedniky jsem ziskala informaci o tom, Z&Sina
Skoleni, kterych seiadnici &astni, se tykaji odbornych znalostémito odbornymi
znalostmi jsou zejména ziskavani informaci o namrel&akori, smnernicich,
vyhlaskach a podokin Jen velmi maly p&et Skoleni se ubira smem mezilidské
komunikace a komunikaich metod. Protoze administrativi@innost souvisi
se zn&nou c¢asovou narénosti, je pro zawstnance fadi prioritni ziskavat
informace z odborného okruhu znalosti, ale jiz Zethumemaji piliS ¢asu na to, aby

absolvovali také Skoleni, ktera se tykaji komun&aolgany.

Z prizkumu vyplynulo, Ze dy tretiny (rednild chodi ¢étvrtletré na Skoleni
a odborné vycviky a té#n vSichni ostatni chodi na Skoleni jednou #brpku.

Z pohledu obani vyplyva, Ze by mil byt paiet Skoleni miré navysen, tedy
zkracena jejich periodicita. Tento nazor cahi je sice pevazujici, ale
ne dominant#, proto bych nechala navySeni¢po Skoleni na zvazenitiglusnymi

kompetentnimi osobami.
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Myslite si, Zze urednici jsou dostatecné proskoleni ke
komunikaci s vefejnosti?

M Ano
M Nedovedu posoudit

i Ne

Graf ¢. 3Nazor obéani na miru proskoleni trednikia

PovaZzuji za pozitivni, Ze ani jednom pipact jsem od #@edniki nedostal:
odpowvd’, kterd by korespondoval: faktem, Ze se dany z&sinanec dastni Skolen
ve |hitach presahujicich délku jednoho roku. Taks&h, ktgi se Skoleni &astni
pouze jedenkrat tmé je velmi malé mnozstvi, respektive mnoZzstvi @t procent
dotazovanych iedniki.

Jak €asto se ucastnite odborného vycviku ¢i Skoleni?

3% 0%

M Ctvrtletné
M Pololetné
i Jednou za rok

H Méné

Graf ¢&. 4 Periodicita Skoleni Gredniki
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V rdmci tohoto bych rada uvedla i fakt, Ze si drirggsina Gednila mysli, Ze jsot
pro re Skoleni pinosnd, jen 1% znich bere Skoleni jako povinnost a Zadigdnik
si nemysli, Ze jsou Skoleni ztrataiasu. Velice pozitive hodndim fakt, Ze
zanestnarci Uradi maji ke Skolenim kladny vztah, protoZze okeptati, Ze pokut
¢loveék zaujima kvécem (zde Skolenim) kladny vztah, zakeénge tento fistup
projevi i vjeho praci

Jak hodnotite ucast na skolenich?

0%

M R4d/a se aktivné
ucastnim?
M Je to pro mne pfinosné

i Beru to jako povinnost

M Je to pro mne ztrata ¢asu

Graf ¢. 5Hodnoceni absolvovanyh Skoleni Gredniky

2.8.2 Prostiredky komunikace s véejnosti

Dale jsem pomoci dotaznikzjistovala, jaké komunikani prostedky vyuZivaji
obcané pro ziskavani informaci a na druhé strgaké komunikani prostedky
vyuZivaji pro komunikaci verejnosti dady.

Z prazkumu vyplynulo, Ze atané nejvice vyuzivaji jako komunika prostedek
internet a informéni desku. Wady také vyuzivaji informtmi desku " hojné mie,
aleinternet jiz tolik vyuzivany neni, viz. nasledujgriafy.

Jelikoz je to ,hlavni komukatni médium obani“, domnivam se, Ze byrady
mély zatit webové stranky (internet) vice vyuZivV dneSni moderni ugphané
dob: je spousta atani, kte&i uvitaji moZnost, ziskat pebné informac
prostednictvim elektornickych komunikaich prostedki. Vyhod je hned &kolik,
ale za hlavni povazuji moznost ziskat ipbté informace kdykoli a odkudki -
jedinym omezenim je tomto gipadt zavislost na fislusné konektivit datovych

sluzeb.
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vrs 7

Ke zjisténi aktualniho déni ve mésté vyuzivate:

3%

H Osobni navitéva MU
M Internetové stranky
M Informacni desku

M Ustni podani

M Regiondlni TV

M Jiny zplsob

Graf ¢. 6 Podil ob¢any vyuzivanych konunikaénich prostiedki

Z grafu ¢. 7 je patrné dominantni vyuzivani inforgrdch tabuli a vy¥sek,
jakozto majoritniho komunikaiho média mezitady a véejnosti (z pohleduiad).
Nejmére se vyuziva pouthich reklam, online dotazovani a takéuzkumi
vefejného migni. Zadny tednik neuvedl, Ze nevyuziva zadny komudik:
prostedek —toto je samoizjmeé logicke, protoZze meziiady a obany by n&l byt
nastaven jisty stugeinteraktivity, to znamena, Ze je nutné komunikostlovat
aziskavat zptnovazebr informace.

vrs s

Jaké prostredky vyuzivate pfi komunikaci s verejnosti?

6%

M Prlzkum verejného minéni

M Pouli¢ni reklamu

M Vyro¢ni zpravy

H Informacni tabule a vyvésky
M Letaky

6% M Online dotazovani
M Webové stranky

M Jiné

i Nic z vySe uvedeného

Graf ¢. 7Komunika éni prostfedky vyuzivané ady viadi verejnosti
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Smeédii komunikuji dady nefasgji prostednictim prezentaci na internetu, «
je jednostranny komunikai kanal a dale vyuZivaji formalni setkar novin&i.
Pouze cca 10 %fedniki smédii komunikuje prosednictvim internetovyc
prezentaci, powerpointovych prezentaci a pomocatiékych kampan

vrs 7

Jaké prostredky vyuzivate pfi komunikaci s médii?

M Powerpoint prezentace

M Prezentace na internetu

i Tématické kampané

M Formalni setkani s novinafi

M Jiné

i Nic z vySe uvedeného

Graf ¢. 8 Komunikaéni prostiedky vyuzivané tady vii¢i médiim

Z nasledujicch dvou grai vyplyva, Ze ¥tSina olgani si mysli, Ze mistské dady
sverejnosti dostata¢ komunikuji a také to, Ze je o obiany relativie jednoduche
asnadné ziskat informace o novinkach émidve nesig, kde Ziji (respektive, kd
senachazi jejich fac).

s rv

Myslite si, Ze méstsky urad dostatecné komunikuje se
svymi ob¢any?

M Ano
H Nedovedu posoudit

4 Ne

Graf ¢ 9Nahled na miru komunikace mezi obany a Grady
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To, Ze je pro okany snadné ziskavat informace éndve nest je pozitivnim
zjisttnim. Znamena to, Ze jsou priestky Gadi na komunikaci obcany
vynakladany relativé efektivrg, Ze jsou informacerpzentovany dostaténé mie
avhodnym komunik&nim kanalem a Ze ¢hné di, jak a kde pdiebné informaci

ziskat.

Je pro Vas, jako obcana, jednoduché se dozvédét o
novinkach ve mésté?

M Ano vidy
M Vétsinou ano
Vétsinou ne

M Vilbec ne

Graf & 10Mira naro énosti ziskavani informaci o @ni ve mésté

2.8.3 VyuzivaniCzech Pointu a datovych schrane

Prostednictvim dotaznik jsem zjistila, Ze velice méalo ¢anmi (pouze . %)
vyuziva pravideld datové schranky a pouzétvrtina tyto schranky pouziv
ojediréle. Tomuto odpovida i pekum cni na dadeh, kde pouze % UGedniki

odpowdéla, Ze pravidels ke komunikaci s v@jnosti vyuzivaji datové schran

vrs s

Vyuzivate datové schranky?

2%

H Ano pravidelné
H Ojedinéle

b Jesté nikdy

Graf ¢. 11Vyuzivani datovych schranek (obané)
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Celkow pri komunikaci :ob¢any pouZivd datové schrar 76 % Gednik.
Do tohoto pd@tu jsou zapéitany vSechny arowhvyuzivani,od ¢astého az po veln
ojedirglé piipady. OdliSné procentualni zastoupeni vyuZiti fadech oproti vyuZit
u obtani je zpisobeno nepo#tem mezi pétem Gedniki a patem okkani. To
znamena, Ze ¢en Gednik vzdy komunikuje vice olgany,a proto niize napiklad
nastat situace, ze 99 @i datovou schranku jeStnikdy nepouzilo a jeden
vyuziva —pokud vSechéchto 100 okkani komunikuje s jednimfednikem, potom
tento Gednik sice #idka, ale pesto datovou schranku pgapro komunikaci s onir

jednim oldanem pouZzivi

Pouzivate datové schranky ke komunikaci s ob¢any?

3%

M Ano
H Ne
i Zfidka

i Casto

Graf ¢. 12Vyuzivani datovych schranek (itednici)

Dale jsem pomoci dotaznikzjistila, Ze sluzbu Czech Point vyuZiva polov
oh¢ani, je tedy vdnesni dobjiz relativré rozStena aomu odpovida i fakt, ze Cze

Point vyuzivaji vSichni dotazovaniadnici

Vyuzivate ke komunikaci s urady Czech Point

M Ano pravidelné
M Ojedinéle

b Jesté nikdy

Graf ¢. 13Vyuzivani Czech Pointu (olané
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vrs 7

Pouzivate Czech Point?

M Ano
M Ne
M Zridka

M Casto

Graf ¢. 14Vyuzivani Czech Pointu (dednici)

VSechny vySe uvedenétmkumy a zhonoceni vyplyvaji anformaci, které jser
ziskala wvdmci dotaznikového &ei. Jen pro Uplnost prace jeéiodavam, Ze jsel
pracovala elkovym pdétem 240 dotaznik které jsem obdrzela od &mi
a (redniki. Z jednotlivych Gadi jsem ziskala relativinsiejnonerny paiet dotaznily,
coz znazatuji grafynize

V grafu ¢. 15 je uvedeno procentudlni zastoupeni dotéznkteré vyplnili
urednici. Celkem se jednalo o 68 dotazniklejvice jsem jich ziskala ve VySki\
kde je také zadfstnan nejotSi paet pracovrki verejné spravy a nejmét
v Rousino¥ a Slavko¥. Obecr byl ale pé@et dotaznik rovnon¥rné rozlozen mez
jednotlivé iady.

Procentualni rozlozeni poctu zpracovavanych
dotaznikd - Urednici

M lvanovice
M Vyskov
b Slavkov
M Bucovice

M Rousinov

Graf ¢. 15Rozlozeni pdtu zpracovavanych dotaznika (Gfednici)
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V grafu¢. 16 je uvedeno procentui zastoupeni dotaznikktei vyplnili obcané.
Celkem Slo o 172 dotaznikeflektujicich ndzory natrady \ lvanovicich na Hané
Vyskowe, Slavkos, Bucovicich a Rousinay Procentualéy paty a rozlozen
odpovidaji stavu patrnémi grafu¢. 15.

Procentualni rozlozeni poctu zpracovavanych
dotaznikl - Obcané

M lvanovice
M Vyskov
i Slavkov
M Bucovice

M Rousinov

Graf ¢. 16RozloZeni p@&tu zpracovavanych dotazniki (obéané)
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Zavér

Prace je roz&lena na dv ¢asti, teoretickou a praktickou. Teoretickist obecé
uvadi do problematiky Public relations, vymezujeladni pojmy a specifikuje
Vefejnou Spravu.

Cast prakticka se &uje orientanimu phzkumu owfeni spokojenosti aani
se samospravou jejicitadu a hodnoceni samosprawynoa trednilkd.

Prostednictvim péizkumu jsem zjistila, Ze hlavnim komundmam médiem
obgani vigi Uradim na okrese Vyskov je internet a infornéa desky. Wady také
vyuzivaji v hojné nie informa&ni desky, ale jiz ménse zamsiuji na sdlovani
informaci prostednictvim internetu. Mym dopotanim je tedy rozi internetovou
sluzbu a tim poskytnout shmim vice informaci cestou, ktera je jim blizka.régto
ale neni vhodné, aby se ostatni cestyosthni informaci zavrhly. Je spoustatah,
zejména tivéjSiho data narozeni, kienemaji Kk internetu iistup nebo z jiného
davodu vyhledavaji ne-elektronickou formu komunikadéhodné je zachovani
informatnich desek a vydavani zpravaiaj jinych tiSénych informaci. Osolinjiz
fadu let fisobim jako distributor ti8hé formy informaci o aktualnimedi ve nést
Ivanovice na Hané (Zpravodajésta Ivanovice na Hané) a prestnictvim zgtné
vazby olgani vim, Ze ma tato formaigini informaci velky usgch.

Z dotazniki také vyplynulo, Ze pracovniciadi chodi na kurzy atzna Skoleni,
kde rozvijeji své komunikai schopnosti. Vycvik &hto dovednosti u fadnika
prispivad ke zdokonaleni jejich errd inteligence a sociélniho &fti, coZz by nilo
vést k tomu, aby byly schopni d@ba efektivi jednat se svymi klienty. &eme
tedy fici, Ze @&inna interakce tednika s obany je zavisla nejen na odbornych
znalostech pracovnika kgné spravy, ale i na jeho osobnitispupu ke klientm.

Diky stale se rozvijejici spaleosti, jejimz cilem je co nejvicélovéku vSe
usnadnit a zjednodusit Zivot, dochazi k moderniza@nhovaci ve vSech moznych
oblastech. Ve Jejné sprav se v posledni dabveétSina pozornosti upina na jeji
elektronizaci. Program EGoverment se da klasifikgaao odvazny a zcela jist
vydaeny, nutno vSak podotknout, Ze se potyka i si@efSimi bariérami, a to
piedevsim technického, finamihodi legislativniho razu.

Pouzivani EGovermentu se mezi caby Sfi spiSe pozvolnym tempem.
Z provedeného fizkumu vyplyva, Zze Czech Point vyuZiva pravidejen 5 %
ob¢ani a 47 % je vyuZiva pouze ojedie.
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Datové schranky, na které jsem se @izgumu také zasfila, jsou pravideld
vyuzivany dokonce jen dwma procenty ofani.

Domnivam se, Ze faktory, které jsou tohé&cimou, jsou zejména nédcra
v elektronickou komunikaci, s tim souvisejici¢fiacova negramotnost, neochota
prijeti zmén a inovace a torpdevsSim u starSi populace klignhéstskych tadi.
Nejen starSi a pd@tacové negramotni otané ovSem jsou skupinou, ktera
EGoverment nevyuziva, nebo se mu dokonce vyhybgrilNad i mladi lidé, kt&

s trady komunikuji pouze v omezenéiminemaji pdebu zakladat datové schranky
a vyuzivat sluzbu Czech Point.

Domnivam se, Ze na komunikaci gejeosti neni kladen dostaty zetel, coz
muze zapicinit ptipadnou kolizi v informovanosti éana.

V podkapitole o datovych schrankach je uvedertepozizenych datovych
schranek, ktery je vySSi u pravnickych osob opostbbam fyzickym. Bvodem
je povinnost #izeni datovych schranek vyplivajici ze zdkona pavmické osoby.
Zatimco u fyzickych osob jefizovani datovych schranek zcela dobrovolne,
popipadt fyzické osoby mohou vyuZivat &bformy komunikace siady, jak
elektronickou, tak klasickou pisemnou.

Vzhledem k tomu, Zediny ol¥an zavita nai@ad WtSinou jen s nezbytnymi nebo
povinnymi zalezitostmi, jako néjklad vytizovani oldanského pikazuci stavebniho
povoleni, nevyplati se proénsi vyfizovat datovou schranku. Uzivani datovych
schranek fedchazi docela natony proces jejich izeni, proto ne kazdy ¢bn toto
podstoupi kuli ¢asové a elektronické n&imosti.

Zawrem si dovoluji konstatovat, Ze zavedénposileni PR aktivit na #stskych
Gradech by zajistilo zcela jistprinos, jak pro ofany, tak pro samospravuésta.
Da se pedpokladat, Ze by to znamenakisi casovou, finatini nar@nost, vice prace
a povinnosti proitedniky, avSak tyto p@teni investice by finesly ovoce ve forgh
spokojenych oana.

Zvysovani kvality sluzeb pro ¢bny by nélo byt zarové doprovazeno propagaci
a prezentaci vejné spravy navenek. Zimkumu vyplynulo, ze Zzadny o¢an
nevyuzivd ke komunikaci gady vice nezit prostedky a Ze tednici na okrese
Vyskov vyuZivaji v piméru 2 formy komunikace s vejnosti.

Povinnosti véejné spravy je zajistit hospodarny adfangujici celek viejnych
instituci pisobici spolehliy a efektivig, ¢imz bude zaji®nh spravny chod a prosgh

spole&nosti.
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Priloha¢. 1 Organizani struktura M éstského &adu Vyskov

Tajemnik M&U

Starosta

1. Mistostarosta H H Mistostarosta

Utvar interniho auditu a kontroly |

Odbor mistniho hospodarstvi

Stavebni urad

Kancelar starosty a tajemnika

Odbor socidlnich véci a

Odbor 3kolstvi, kultury a
zdravotnictvi

sportu

Obecni zivnostensky trad

Oddéleni pravni

Oddéleni socidlné pravni

Oddéleni skolstvi a sportu
ochrany

Oddéleni registracni

Oddéleni personalnia
mzdové

Oddéleni pomoci v hmotné

Oddéleni kultury
nouzi

Oddéleni kontrolni

Oddéleni informatiky

Odbor socialni péce a

Odbor Zivotniho prostiedi
socidlnich sluzeb

Odbor spravni a vnitfnich véci

Oddéleni vnéjsich vztaht a
cestovniho ruchu

Oddéleni prestupku

Odbor majetkopravni a
investi¢ni

Oddéleni EO, OP, CP a
matri¢ni agendy

Oddéleni majetkopravni

Oddélenf vnitfnich véci

Oddéleni investi¢ni

Odbor finanéni

Odbor tzemniho planovéni a
rozvoje

Odbor dopravy

Oddéleni dopravy, silni¢niho
spravniho Gfadu a specidlniho
stavebniho dradu

Oddéleni dopravné spravnich
agend




Priloha ¢. 2 Organizani struktura M éstského tadu Slavkov u Brna

Mistostarosta
|
Tajemnik M&U
[ T T T T T T T 1
Odbor kancelaf Odbor vnitfnich QOdbor Zivotniho 2f (Odbor Zivnostensky|| ((Odbor stavebniho g ey by“?““" a Odbor investic a Odbor socélnich Odb(?r f’,°‘,’"“’" 2
) a e ot Odbor finanéni oy a A 3 tepelného ) . silniéniho
tajemnika véci prostiedi drad izemné plan, Gfadul S rozvoje véci Rrord
hospodafstvi hospodafstvi
Vedoucf Vedouci Vedouci Vedouci Vedoucf Vedouci Vedouci Vedoucf Vedouci Vedouci
Pravnik Matrika Vodopravi Gfad Ugetni HE Registr Zivnosti Uzemni plénovani Spr:::yl:ztu, Technik Zdravot.postizeni Technik
- " Ochr.pfirody, e R - . e a . e 2 S
Sekretarka Matrika iy Uetni VHE Registr Zivnosti Technik Tepel.hospodafstvi Spréva majetku Socidlni davky Technické prikazy
Mzdova Géetni Cestovni pasy Vodopravni Gfad Pokladna Kontrola Technik Referent Evidence majetku Socialni davky Technické prakazy
Civilni ochrana Obéanské priikazy Odpady, ovzdusi Ekonom $kolstvi Technik Topit Péce o déti Ridi¢ské prikazy
Informatik Evidence obyvatel Myslivost, rybarstvil Administrativa Topic - Gdrzba Kurdtorka ZkuSebni komisaf
Kultura, zahr.vztah Podatelna Uklizecka Prispévek na péci
Skolstvi, projekty Post.dorucovatelka|




Priloha ¢. 3 Organizani struktura M éstského Fadu Rousinov

Mistostarosta
|
Tajemnik
Odbor . . . M .
oy QOdbor vnitfnich Odbor stavegni Odbor vystavby a Odbor skolstvi a
hospodarsko- . ™ . ; M
L Véci urad zZivotniho prostredi kultury
spravni
Vedouci odboru Vedouci odboru Vedouci odboru Vedouci odboru Vedouci odboru

Oddéleni socidlnich
véci

Vedouci oddéleni

Pecovatelska sluzba
mésta Rousinova

Pecovatelka




Priloha €. 4 Organizani struktura M éstského Fadu Bucovice

| vedouciodboru | | vedousiodbors | | vedoucioabor | | vedouciodbors | | vedoueiodoors | | vedouciodbors | [ vedouciosbory | | vedoucioabors | | vedoudodbors |

-




Priloha ¢. 5 Organizani struktura M éstského &adu Ivanovice na Hané

Mistostarosta
|
Tajemnik
Hospodarsko- Finanéni a socidlni Stavebni drad
spravni odbor odbor
Vedouci Vedouci Vedouci
Sil.spr.a¥ad, TS Ucetni Uzemni pldn,
ochrana vod
Matrika, Ugetni
ev.obyvatel
Kultura, zpravodaj Pokladna
Sekretarka, OP Hmotna nouze
Hmotna nouze




Priloha ¢. 6 Dotaznik pro olFany

Véazené damy a panové,

obracim se na Vas s prosbou o vypinkratkého dotazniku, jehoz cilem je zhodnotit
spokojenost olfani s praci vatejné spravy na okrese VySkov

Informace ziskané touto anketou budou slouzit ja&dklad pro zpracovani mé bakalée

prace.

U otadzek, kde nebude uvedeno jinak, prosim zvoliyvpouze jednu odped

zakrouzkovanim dané moznosti.

Predem Vam &kuji za spolupréaci aigji hezky den.

Katefina Dostalova

studentka Pedagogické fakulty UP Olomouc

° Prizkum byl provadn na ngstském tac v ........ccceeeveeeeiiiiiiieeninnnns (dars)

° Uvedte, jste-li:

muz zena

° Do jaké vkové kategorie seadite:

20-30 30-40 40-50

50-60 vice

1) Ohodnate, jak jste spokojeni se sluzbami prog@gmi pro oldany ve Vasi obci/éste.
(1= vyborr¥ - 5= nedostaténe)



2) Jak hodnotite fistup jednani pracovnikMU s olkany?

3) Vyjadrovani Grednika pro mne bylo jasné a srozumitelné.

SpiSe ano SpisSe ne

4) Urednik ndl aktivni pistup kieSeni mého problému, snazil se mi vyjitigst

SpiSe ano SpisSe ne

5) Byl jsem spokojen s jednanim aiggnim mé zalezitosti.

Ano SpiSe ano Ne ulec ne

6) Domnivéte se, Ze'édnik vhodé reprezentuje sy Urad?

Ano Ne Nedovedu posoudit

7) Myslite si, Ze ¥ednici, jako zawstnanci statni instituce védni dny chodi vhodn

obleceni a upraveni?

Ano Ne Nedovedu posoudit

8) Myslite si, Ze ¥ednici jsou dostat®é proskoleni ke komunikaci s/egnosti?

Ano Ne Nedovedu posoudit

9) Myslite si, Ze @stsky @ad dostatene komunikuje se svymi ¢dmny?

Ano Ne Nedovedu posoudit



10) Je pro Vas jako alana jednoduché se dezi¢t o novinkach ve aste?

Ano vzdy wtSinou ano VtSinou ne Yibec ne

11) Ke zjiseni aktualniho dni ve n@ste vyuzivate:

a) osobni navévu MU b) internetoveé stranky ¢) inforegmd desku

d) dstni podani e) regionalni tv f) jiny:izob

12) Vyuzivéte ke komunikaci gagly Czech Point?

Ano pravideld Ojedirele Jes&# nikdy

13) Vyuzivate datové schranky?

Ano pravideld Ojedirele Je&# nikdy



Priloha ¢. 7 Dotaznik pro Gredniky

Véazené damy a panové,

obracim se na Vas s prosbou o vypiinkratkého dotazniku, jehoz cilem je zhodnpfilstup

Uiednikid a komunikaci s véejnosti. Informace ziskané touto anketou budou slouZib jak

podklad pro zpracovani mé bakaléé prace.

U otadzek, kde nebude uvedeno jinak, prosim zvoliyvpouze jednu odp&d

zakrouzkovanim dané moznosti.

Predem Vam &kuji za spolupréaci aigji hezky den.

Katefina Dostalova

studentka Pedagogické fakulty UP Olomouc

1)

Prizkum byl provadn na ngstském e v .........................

Uvedte, jste-li:

muz zena

Do jaké vkové se kategorigadite:

20-30 30-40 40-50

Uveadte nejvySSi dosazené vizhi:

Citite se doke v pozici dednika na vaSem-ade?

Urcite ano SpiSe ano Ne vzdy

50-60

Nihec



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Jakcasto se dastnite odborného vycvikiiSkoleni?

ctvrtletne pololetr¥ jednou za rok men

Jak hodnotite ¢ast na Skolenich?

rad/a s aktivd se @astnim je to pro mne‘mosné

beru to jako povinnost je to pro mne ztrétesu

Domnivate se, ze*éidnici dodrzuji profesionalnifstup ke klientm?

Ano Ne Zidka Casto

Domnivate se, Zeé&dnici dolbe zvladaji situace s problémovymi klienty?

Ano Ne Zidka Casto

Setkavate se stiznostmi na pracovniky vaSedau®

Ano Ne Zidka Casto

Uskuteriuje vedeni gadu porady se svymi pracovniky?

Ano Ne Zidka Casto

Méate osobu odpovidajici za komunikaadu?

Ano Ne

Co se tye spoluprace s médii, vagad vyuziva?

(mozno zakrouzkovat vice odpoy

Powerpoint prezentace

Prezentace na internetu



10)

Tematické kampan
Formalni setkani s novitia
Jiné

Nic z vySe uvedeného

Ke komunikaci s vejnosti vas #ad vyuziva:

(mozno zakrouzkovat vice odpoy

11)

12)

13)

Prizkum véejného migni
Pouliéni reklamu

Vyroéni zpravy

Informatni tabule a vygsky
Letaky

Online dotazovani
Webové stranky

Jiné

Nic z vySe uvedeného

Miizete zhodnotit, zda u vas nadé dochazi k modernizaci choduaau?

rozhodr ano ano pozvolnym tempem

spise ne neiec

Pouziva Vasitad Czech Point?

Ano Ne Zidka Casto

Pouzivate datové schranky ke komunikacicao?

Ano Ne Zidka Casto
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