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Uvod

Svépomocné skupiny piedstavuji jedine¢nou formu podpory, kterd umoznuje lidem sdilet své
zkuSenosti, navzajem se podporovat a spole¢n¢ hledat feseni svych problému. Prestoze se jedna
o ucinny nastroj podpory, ktery mize v mnoha ptipadech zlepsit kvalitu zivota ucastniki, stale
zustava relativné malo rozSifenym nastrojem v oblasti socidlni prace. Co je vSak jesté vice
alarmujici, je nedostatek podobnych skupin uréenych pro mladé lidi. Mladistvi, kteti se potykaji
s riiznymi vyzvami a problémy, ¢asto nemaji k dispozici prostor, kde by mohli nalézt podporu
a sdilet své zkuSenosti s vrstevniky. Tato nedostatecna dostupnost svépomocnych a podptrnych
skupin pro mladistvé poukazuje na potfebu zvysené pozornosti v posileni této oblasti a rozsifeni

moznosti podpory pro mladé jedince.

Tato bakalarska prace se zamétuje na roli doprovazejici organizace pii podpofe c¢innosti
svépomocnych skupin, konkrétn¢ s ohledem na mladistvé. Cilem této bakalaiské prace je
prozkoumat, jak mohou tyto organizace aktivné ptispét k prevenci rizikového chovani
u mladych jedincii prosttednictvim podpory ve svépomocném prostiedi. V mé praci se zaméruji
na vytvoreni a provadéni svépomocné skupiny pro mladistvé ve véku 12-15 let, kterd bude
soudasti doprovézejici organizace SPOLECNE-JEKHETANE. Konkrétné budu tuto skupinu
zakladat v ramci socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi KLUB-KO v Sumperku. Cilem
je vytvorit prostfedi, které nejen poskytuje podporu pro sdileni, ale aktivné ptedchazi

rizikovému chovani a podporuje rozvoj mladych ucastniki a ma preventivni charakter.

Prvni kapitola teoretické ¢asti mé prace se zamétuje na uvodni pfedstaveni tématu. Zde se
podrobnéji zabyvam svépomocnymi skupinami a rolemi, které v tomto kontextu zastavaji
socialni pracovnici a doprovazejici organizace. Dalsi kapitola navazuje na tuto Gvodni Cast
a propojuje téma s relevantnimi teoriemi a metodami socidlni prace. Zde identifikuji cilovou
skupinu mladistvych s rizikovym chovanim a analyzuji jeji vliv a mozné intervence, pficemz
se soustfedim na terapeutické paradigma a skupinovou préci. Ve tfeti kapitole mé prace se
zamé&iuji na oblast socidlni politiky a propojuji téma s principy a funkcemi. Déle jsem rozvinula
své téma v kontextu rodinné politiky, socidlni prevence a poskytovani socialnich sluzeb pro
mladistvé a jejich rodiny. V ¢tvrté kapitole se vénuji etickym aspektiim problematiky, zatimco
posledni kapitola je zamétena na legislativni rdmec tématu. Tato struktura teoretické Casti
poskytuje uceleny pohled na danou problematiku a umoziuje propojeni teoretickych poznatkt

s praktickou ¢asti projektu.



Dalsi casti této prace se vénuji projektové Casti, ktera zacind analyzou pottebnosti projektu,
slouzici jako zaklad pro jeho nésledné zpracovani. V sedmé kapitole jsou pfedstaveny cile
projektu a jejich analyza pomoci metody SMART. Jsou uvedeny zékladni informace
o realizatorovi projektu a specifikovana jak pifima, tak nepiimé cilova skupina. Déle jsou
stanoveny klicové aktivity, které budou realizovany béhem jednoho roku, a identifikovana
moznd rizika s navrhy jejich feSeni. Desata kapitola se vénuje prezentaci vysledkd projektu
a jeho pfidané hodnoty. Je zde také predstaven harmonogram pomoci Ganttova diagramu, ktery
detailn€ zachycuje ¢asovou posloupnost aktivit. Kapitolu dopliiuje rozpocet projektu a logicky

ramcovy pristup.
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1 Predstaveni tématu

V této kapitole se zamétuji na vyznam svépomocnych skupin v kontextu socidlni préce.
Analyzuji jejich podstatu, G¢innost pfi feSeni obtiznych situaci a jejich strukturu. Dale se
zabyvam vyznamem téchto skupin a jejich ptisobenim v Ceské republice. Nakonec je
identifikovand role socialnich pracovnikii a doprovazejicich organizaci ve vztahu ke

svépomocnym skupinam.

1.1 Svépomocné skupiny

Matousek charakterizuje svépomocné skupiny jako prostiedi, kde lidé, kteti celi osobnim,
rodinnym nebo komunitnim vyzvam, navzdjem poskytuji podporu a spoleéné hledaji cesty
k jejich prekonani. Clenové svépomocnych skupin se zapojuji do procesu sdileni informaci,
poskytovani emociondlni opory a v nékterych piipadech i piimé praktické pomoci. Tyto
skupiny také spojuji své sily k prosazovani spoleénych zajml pied jinymi organizacemi.

(Matousek 2008, s. 218)

Dodnes vSak neexistuje jednozna¢na definice svépomocné skupin ani jasny popis toho, co je
hnaci silou a jaké zmény svépomocné skupiny umoznuji. Avsak je ziejmé, ze svépomocné
skupiny pfedstavuji G€inny ndstroj a dostupnou alternativu pro prekonani pocitu bezmoci
a zvladnuti obtizné situace. Tyto skupiny umoziuji adaptaci na nové podminky nebo dokonce

aktivni pfeménu dané situace. (Matousek 2013, s. 168)

Hartl srovnava svépomocné skupiny s modelem idealni rodiny, kde star§i ¢lenové rodiny
predavaji dilezité informace o svété a poskytuji tak vzor pro mladsi Cleny, ktefi se snazi
napodobit jejich chovani a vyrovnat se jim. Podobn¢ i zkuSeni ¢lenové svépomocnych skupin
funguji jako vzor pro ty, ktefi maji mén¢ zkuSenosti. Tyto skupin také poskytuji ¢lenim systém
zpétné vazby a vedeni, coz jedincim pomaha 1épe porozumét interakcim s ostatnimi a zlepSit

své socialni dovednosti. (Hartl 1997, s. 168)

Svépomocné skupiny piedstavuji prostiedek propojeni mezi prirozenymi a uméle vytvorenymi
skupinami, nebot’ jsou formovany a fizeny samotnymi klienty. Tyto skupiny spojuji jednotlivce
s podobnymi problémy, bez ohledu na to, zda se jedna o zdravotni, socidlni nebo subjektivni
obtize. Svépomocné skupiny se obvykle skladaji z ptiblizné deseti ¢lentl, kteti se pravidelné

setkavaji jednou za ¢trnact dnl a Casto jsou otevieny jak rodinnym piislusnikim, tak i vS§em
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ostatnim, kdo se dotyk4 problému. Jejich ¢innost spociva v presvédceni, ze i piesto, Ze
odbornici maji dobré znalosti problémt, postizeni jednotlivei maji unikatni vhled na to, jaky

vliv mé dany problém na jejich Zivot a jak s nim G¢inn¢ pracovat. (Vymétal 2010, s. 79)

Matousek (2013, s. 187) uvadi, ze svépomocné skupiny ptekonavaji nerovnovéahu vztaht, ktera
vznikd mezi profesionalnim poskytovatelem pomoci a samotnym klientem. Diky sdilené
zkuSenosti s konkrétnim problémem si ¢lenové téchto skupin nemusi vysvétlovat, co dany

problém znamena a jaké jsou jeho dusledky.

1.2 Vyznam svépomocnych skupin

Clenové téchto skupin sdileji spoleéné zkuSenosti a témata, jako jsou problémy spojené
s fyzickym i psychickym zdravim, naptiklad osoby s télesnym postizenim, jedinci zotavujici se
po urazech nebo trpici duSevnimi nemocemi. Dale se do svépomocnych skupin mohou zapojit
lidé s riznymi z&vislostmi, obéti trestnych ¢ind, jedinci potykajici se se socidlnim vylou¢enim
nebo obtiznou zivotni situaci. Mezi ucastniky mohou byt i lidé prochazejici rozvodem,

nezameéstnani, rodic¢e s détmi a dospivajici jedinci, a mnoho dalSich. (MatouSek 2013, s. 440)

Svépomocné skupiny jsou zalozeny na dobrovolné ucasti a motivaci, kdy se jednotlivci
dobrovoln¢ setkavaji s cilem sdilet své problémy a hledat feSeni pro své osobni situace.
Klicovym prvkem téchto skupin je aktivni naslouchéni, kde je kazdému ¢Elenovi poskytovan
respekt a pozornost béhem vyjadifeni vlastnich pocitd. Pro tc¢astniky mtlize byt samotna
schopnost naslouchani a poskytovani emocionalni podpory velkou hodnotou a pfinaset jim
pocit tlevy. Vymeéna zkuSenosti a ptibéhli v rdmcei skupiny umoziuje ucastnikim objevovat
nové pohledy a ziskavat hlubSi porozuméni. Diskuse o moznych piikladech dobré praxe
poskytuje prostor pro osobni rozvoj. Zasadni roli hraje také svépomoc, kterd umoziiuje
pfehodnotit situace a aktivné pfispivat k hledani feSeni. Aktivni Gc€ast a sdileni osobnich
zkuSenosti nebo osvédEenych metod muize piispét k pfekonani vlastnich obtizi, jelikoz jedinec
ziskava pocit uzite¢nosti a podpory tim, ze sdili své poznatky a pomaha ostatnim. (Matousek

2013, s. 440)

Svépomocné skupiny jsou zaloZeny na vztahu ,,dej a ber* a pokud ucastnik takovy vztah piijme,
stane se skupina pro néj uzitecna, ale pokud o¢ekava jiny vztah, mine se jeho pisobeni t¢inkem.

(Novotna 2010, s. 293)
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Svépomocné skupiny piedstavuji efektivni formu podpory pro riizné cilové skupiny, véetné
mladistvych, ktefi mohou Celit riznym vyzvam. Tyto skupiny hraji diileZitou roli v osobnim
ristu a zvladani naro¢nych situaci. Bakalafsky projekt bude navazovat pravé na tuto
problematiku, zaméfuje se na vytvoreni svépomocné skupiny a implementaci preventivniho

programu specialné pro mladistvé.

Clenové svépomocnych skupin jsou ovliviiovani nékolika faktory. Jednim z tdchto faktord je
sila samotné skupiny. Skupiny vytvafeji pfirozené prostiedi, které ovliviiuje zpiisob, jakym
jednotlivei mysli, citi, a jednaji. Skupina mlze posilovat a motivovat pifitomnost a zajem
ostatnich k vétsi aktivité a k zaméteni se na spolecny cil. V ramci skupiny dochazi k vzajemné
podpofe a z4jmu o ostatni, coz pfispiva k posileni motivace jednotlivych ¢lenti. Skupiny
poskytuji prostor pro poskytovani a pfijimani pomoci. Diky tomu, Ze kazdy ¢len mé kolem sebe
spoustu lidi, ktefi projevuji zajem a podporu, jsou ochotni nabidnout pomoc a radu. Skupiny
také umoznuji socialni srovnani a dodavaji nadéji a optimismus. Dlivéra v moznost zlepseni je
klicovym faktorem pro optimélni fungovani, protoze pevna vira zvySuje pravdépodobnost

uspéchu. (Matousek 2013, s. 173-174)

Yalom rovnéz zdlraznuje terapeutické faktory skupin z pohledu klient. Tyto faktory byly
identifikovany prostfednictvim dotaznik podanych dvaceti ispéSnym klientim terapeutickych
skupin. Pro vétSinu z nich bylo kliCovym terapeutickym faktorem objeveni a pfijeti dosud
nezndmych a nepfiijatelnych aspektii jejich vlastni osobnosti. Mezi dalsi dilezité faktory patii
schopnost vyjadrit, co daného Clena trapi, a otevienost ostatnich vici nému. Klienti rovnéz
uvadéli schopnost sdilet své pocity a pfijeti odpovédnosti za svilj Zivot. Naopak, zjisténi, jak
pfijmout styl nebo postoj jin¢ho c¢lena skupiny, bylo oznaceno za nejméné dulezity faktor.

(Yalom 2021, s. 110-115)

I prestoze svépomocné skupiny sdileji nekteré charakteristiky s terapeutickymi skupinami,
existuji mezi nimi vyznamné rozdily. Svépomocné skupiny vyuzivaji Sirokého spektra
terapeutickych faktorti, jako je altruismus, soudrznost, univerzalita, modelovani chovani
a poskytovani nadéje. Nicméné existuje jedna dilezitd vyjimka. Faktor interpersonalniho ucent,
ktery hraje v terapeutickych skupinach klic¢ovou roli, mé ve svépomocnych skupinach mensi
vyznam. Tyto skupiny casto nejsou schopny se soustfedit na pfitomny okamzik bez ucasti
zkuSeného vedouciho. Celkove se svépomocné skupiny lisi od terapeutickych skupin v menSim
zamé&feni na interpretace osobnosti, mensi konfrontativni pfistup a vétsi diraz na pozitivni

a podptrné interakce. (Yalom 2021, s. 611)
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1.3 Pusobnost svépomocnych skupin v Ceské republice

V této Casti se zaméfim na pisobnost svépomocnych skupin. Identifikovat piesny pocet
a rozsah téchto skupin je vSak obtizné, nebot’ takovy prizkum doposud nebyl proveden. I pies
snahy nalézt svépomocné skupiny online se miizeme setkat s riznymi vyzvami, které zahrnuji
nejednoznacné oznaceni a riznorodé pojmenovani napiiklad klubd, setkani u cCaje c¢i
podplrnych skupin. Tento fakt zvySil naro¢nost identifikace téchto skupin, jak dokazuje
vyzkum Hejzlarova. Jeji studie odhalila, ze v ¢eském kontextu se oznaceni ,,svépomocné‘
a ,,podplirné* Casto pouzivaji synonymné a nejsou nijak rozliSovana. (Hejzlarova 2011, s. 53

[online])

Existuje n¢kolik piistupt k typologizaci svépomocnych a podpirnych skupin, zahrnujicich
klasifikaci podle cilové skupiny, tématu nebo jejich kombinace. V kontextu cilovych skupin je
v Ceské republice zaznamenano nejvice skupin se zaméfenim na osoby s riiznymi formami
zavislosti, vcetné téch, ktefi se snazi ptekonat svou zavislost ¢i ziji v abstinen¢nim rezimu,
a také na jedince trpici poruchami piijmu potravy. Casté jsou také skupiny rodiéti, rodinnych
pfislusnikii nebo blizkych osob, které se staraji o jedince s riiznymi zdravotnimi problémy,

zavislostmi nebo dusevnimi poruchami. (Hejzlarova 2011, s. 54-55 [online])

Ve svém vyzkumu se Hejzlarova zameéfila na Cinnost témét 2000 organizaci poskytujicich
socialni sluzby, coz poskytuje dileZzity pohled na rozmanitost a rozsah ptsobeni téchto skupin

v Ceské republice.

Téma Nottingham Drazd’any Ceska republika
Rakovina 34 (4 %) 4 (3 %) 54,5 %)
Zdravotni postizeni 39 (4 %) 20 (16 %) 6 (5,5 %)
Gynekologické problémy 21 (2 %) 1 (1 %) 0

Rodic¢e nemocnych déti 84 (9 %) 4 (3 %) 21 (19 %)
Dusevni zdravi obecné 67 (7 %) 19 (15 %) 6 (5,5 %)
Zavislost 45 (5 %) 6 (5 %) 25 (16 %)
Umrti 49 (5 %) 32 %) 54 %)
Rodicovstvi 85 (9 %) 32 %) 7 (6,5 %)
Doméci nasili a znésilnéni 22 (2 %) 0 2 (2 %)
Socialni skupina 39 (4 %) 9 (7 %) 11 (10 %)
Sexudlni zneuzivani 24 (3 %) 1 (1 %) 0

Péce 24 (3 %) 2 (1 %) 9 (8 %)
Ostatni 420 (44 %) 55 (43 %) 8 (7 %)
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Celkem 953 127 111
Tabulka 1: Nejcastéjsi zameéteni skupin v letech 19822007 na izemi Nottinghamu (cca 667 000 obyvatel) a

jeho srovnani se zaméfenim skupin v Drazd’anech (cca 517 000) a v Ceské republice, zdroj: Socialni prace
1/2011. Hejzlarova, s. 55)

Z této tabulky lze jednoznacné vyvodit, Ze tematickd rozmanitost ceskych svépomocnych
a podptrnych skupin je pomérn¢ omezend. Vyrazngjsi zastoupeni skupin zameétenych na osoby
se zavislosti mize prekvapit, avSak tento jev je pravdépodobné spojen s historickym vyvojem

v Ceské republice. (Hejzlarova 2011, s. 55 [online])

Vyzkumem svépomocnych skupin v Ceské republice se vénovala i Hruskova (2016) ve své
diplomové praci. Jeji vyzkum ukazal, Ze pocet zmapovanych svépomocnych skupin byl vyssi
nez v piredchozim vyzkumu od Hejzlarova (2011) o 214 skupin. Na zékladé dat z roku 2011,
kdy byla shromazdéna informace o 111 skupinach, a porovnanim s rokem 2016, kde se pocet

skupin snizil o 103, lze piedpokladat, ze v tomto obdobi doslo k vzniku vyznamného poctu

novych skupiny.

Kraje Pocet skupin | Procenta

Praha 50 24 %
Moravskoslezsky kraj 29 14 %
Jihomoravsky kraj 28 13 %
Stfedocesky kraj 16 8 %
Jihocesky kraj 15 7 %
Vyso€ina 13 6 %
Zlinsky kraj 13 6 %
Plzensky kraj 9 4 %
Olomoucky kraj 9 4%
Pardubicky kraj 8 4 %
Kralovehradecky kraj 7 3%
Ustecky kraj 7 3%
Liberecky kraj 7 3%
Karlovarsky kraj 3 1 %
Celkem 214 100 %

Tabulka 2: RozloZeni skupin dle kraji, zdroj: Hruskova DP 2016

V tabulce je ptehledn¢ uvedeno rozlozeni svépomocnych skupin podle jednotlivych region

v Ceské republice. Nejvétsi podet registrovanych skupin byl zaznamenan v Praze, kde jich
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celkem ptisobi 50. Druhé misto podle poc¢tu skupin obsadil Moravskoslezsky kraj s 29 aktivnimi
skupinami, nasledovany Jihomoravskym krajem, kde bylo zjisténo 28 skupin. V Olomouckém

v

pouze 3. (HruSkova 2016, str. 25 [online])

Hruskova dale zkoumala rizné typy svépomocnych skupin piitomnych v Ceské republice.
Z celkového poctu 214 skupin byly nejcetnéjsi skupiny zaméfené na zménu navykového
chovani, casto se jednalo o skupiny anonymnich alkoholikt. Druhym nej¢astéj$im typem byly
skupiny pro piibuzné, zahrnujici skupiny pro rodiny duSevné nemocnych, pecujici ptibuzné
a rodice déti se zdravotnim postizenim ¢i poruchou autistického spektra. Dalsi kategorii byly
skupiny pro osoby trpici télesnymi a duSevnimi chorobami, ¢asto spojené s nejednoznacnym
vnimanim ze strany okoli kviili nemoci, chovani nebo vzhledu. V této kategorii bylo nejvice
skupin pro duSevné nemocné a osoby se zdravotnim postizenim. Posledni kategorii byly
skupiny zaméfené na prekonani krize zpisobené ndhlou zménou. Tyto skupiny se casto
zamé&fovaly na péstouny, pozlstalé a rodie déti s vychovnymi problémy, pfi¢emz byla také

identifikovana jedna skupina pro dospivajici. (HruSkova 2016, str. 26-28 [online])

1.4 Role socialniho pracovnika

Diky rostouci popularité svépomocnych a podpirnych skupin se socidlni pracovnici stali
dilezitou sou&asti téchto skupin. Casto jsou vyhledavani jako lektofi pro $koleni dobrovolnikii
¢i para profesiondlll v roli organizator téchto skupin. Déle poskytuji konzultace svépomocnym

skupindm a ¢asto zaujimaji klicové pozice v ramci téchto skupin. (MatouSek 2013, s. 187)

Pii praci se skupinou se socidlni pracovnik zamétuje na individualni podporu ¢lent skupiny
ina podporu skupiny jako celku. Jeho Usilim je dodrzovat zasady, které zahrnuji posilovani
nezavislosti a sobéstacnosti ¢lentl. Pro dosazeni téchto cilli vyuziva rlizné metody, vcetné
aktivniho pozorovéani a komunikace prostfednictvim rozhovort a zpracovani informaci. Na
zakladé téchto metod analyzuje situaci a navrhuje konkrétni postupy a opatieni pro dalsi rozvoj

a podporu ¢lent a skupiny jako celku. (Truhlafova 2014, s. 32 [online])

Predpoklada se, ze socidlni pracovnici maji schopnost u¢inné pracovat se skupinami. Nicmén¢,
pokud se chtéji skutecné specializovat na skupinovou praci, neni mozné opomenout skupinovy

sebezkuSenostni vycvik. Tento typ vycviku umozituje pracovnikiim nejen osvojit si principy
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a techniky skupinové prace, ale také prozit silu skupinové dynamiky na vlastni kzi, coz je

klicové pro jejich profesni rozvoj a efektivni praci se skupinami. (MatouSek 2013, s. 156)

Béhem ruznych vyvojovych fazi skupiny je dilezité, aby socidlni pracovnik byl pfipraven na
specifické potieby a vyzvy, které kazda faze pfindsi. V prvni fazi, fazi formovani, je cilem
socialniho pracovnika facilitovat proces skupiny a zapojit cleny do spolecného déni. Ve fazi
boureni se snazi udrzet klid a stabilitu v situaci, kdy ¢lenové soutézi o moc a kontrolu. Socialni
pracovnik aktivné usmériiuje a podporuje vytvaieni ticha ve vhodnych chvilich béhem prace se
skupinou. Postupné, ve fazi normalizace, socialni pracovnik ptechézi od fidici role k roli, kdy
pouze aktivné naslouchd. Poté nastupuje faze uskute¢iovani, kdy skupina prestava byt vedena
socialnim pracovnikem a misto toho se clenové citi jako soucast skupiny. V této fazi je ilohou
socialniho pracovnika pozorovat, jak skupina interaguje s jednotlivymi ¢leny. Cile skupiny jsou
dosazeny ve fazi zakonceni, kde ma role socialniho pracovnika mnohem efektivnéjsi charakter.
To zahrnuje shrnuti dosazenych cilti a zkuSenosti, posilovani zajmt a vazeb i mimo skupinu
a zhodnoceni pribéhu setkavani. Socidlni pracovnik také aktivné zada o zpétnou vazbu, coz

pfispiva k udrZeni a zlepSeni kvality prace se skupinou. (Truhlafova 2014, s. 34 [online])

1.5 Role doprovazejici organizace

Hnuti svépomocnych skupin vyvolalo zivou debatu o nutnosti profesionalizace socialni prace.
Nékteré skupiny odmitaly spolupraci s profesiondly, zatimco jiné preferovaly udrzovani

vvvvvv

odmitavého pristupu ke zkuSenostem a schopnostem laiki. (Matousek 2012, s. 107)

Svépomocné skupiny jsou nejcastéji realizovany pod zaStitou organizace, ktera poskytuje
socialni sluzby neboli doprovazejici organizaci, pfipadné i jinymi subjekty. Navaznost skupin
na stavajici systém socidlni péce je interpretovan pozitivné s n¢kolika riziky. Pozitivum je
vnimané v souvislosti stabilniho zdzemi pro skupiny. Pfizniv€é lze hodnotit i potenciél
odborného dohledu poskytovaného témito organizacemi, ktery pfispivda k minimalizaci
moznych rizik. Nevyhodou miiZze byt omezena kapacita skupin v pfinadSeni novych témat.
Mnoho organizaci téz soucasné podporuje vice skupin, bud’ na riznych mistech republiky nebo
v ramci jedné organizace na jednom misté. Tato skutecnost muze byt pozitivné vyhodnocena
jako podpora vzniku a upevnéni silnych tradic v ramci téchto skupin. (Hejzlarova 2011, s. 56

[online])
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Z vyzkumu HruSkové, provedeného v ramci jeji diplomové prace, vyplyva, ze z celkového
poétu 214 svépomocnych skupin v Ceské republice, které identifikovala, bylo 124 skupin, coZ
predstavuje 58 %, fizeno néjakou instituci. Nejcastéji, konkrétné v 72 ptipadech, byly tyto

skupiny organizovany jako socialni sluzby. (Hruskova 2016, s. 28 [online])

Jednim z vyznamnych pfinosi doprovazejici organizace je schopnost poskytnout individualni
podporu ¢lentim skupiny v ptipadé potieby poradenstvim, a to s ohledem na jejich potieby
a aktudlni situaci. Spoluprace s doprovazejici umoziuje zaméfit se na podstatna a naléhava
témata pro klienty, coz reflektuje orientaci na klienta a jeho zapojeni do procesu feSeni vlastnich
problémii. Efektivni koordinace a spoluprace sluzby a svépomocnymi skupinami vyzaduje
peclivou pfipravu, stanoveni jasnych pravidel a vzajemny respekt k nim. (Kruh rodiny 2017,

s. 22 [online])

Doprovazejici organizace hraje dilezitou roli i pfi vzniku samotné svépomocné skupiny. Pfi
zalozeni takové organizace je nezbytné, aby organizator mél jasné piesvédceni o potiebé dané
skupiny. Idedlni je hledat inspiraci a ziskavat zkuSenosti od jiz existujicich doprovazejicich
organizaci, které maji svépomocnou skupinu. Doprovazejici organizace mize rovnéz asistovat
pfi sestavovani skupiny, hledani vhodnych prostor a vést samotné setkani. (Kruh rodiny 2017,

s. 27 [online])

Je nezbytné, aby lektofi svépomocnych skupin tizce spolupracovali s doprovazejici organizaci,
zejména s klicovymi pracovniky rodin. Béhem pribéhu setkavani svépomocné skupiny by
lektor mél ziskdvat zpétnou vazbu od kli¢ovych pracovniki rodiny ohledné Ucasti ditéte ve
skupin¢ a ptipadnych pozorovanych zmén. Doprovazejici organizace by méla pfi zarazeni ditéte
do skupiny kontaktovat také Organ socialné pravni ochrany déti. (Semeradovéa a Cerna 2013,

s. 7 [online])

Pii pozvani mladistvych k ucast ve svépomocné skupiné je nezbytné, aby socidlni pracovnik
rodiny mél znalost toho, co tcast ve svépomocné skupiné obnasi. Informace o skupiné by mély
byt predany potenciondlnim ¢lenim pfimo socidlnim pracovnikem nebo prostiednictvim
rodici, ktefi informuji dité. Socidlni pracovnik by mél vzdy zajistit, Ze dité¢ rozumi tcelu
svépomocné skupiny a chce se do ni zapojit dobrovolné. (Semeradova a Cerna 2013, s. 9

[online])

Pro svépomocné skupiny, které jsou zaméfené na mladistvé mtize byt vhodnou doprovazejici

organizaci socidlné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi. Pravé tato sluzba figuruje jako
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doprovazejici organizace v mé bakalatfské praci, poskytujici cennou podporu pro realizaci
projektu. Inspiraci mi byla doprovazejici organizace Proxima Sociale, kterou detailné popisuji
v Analyze potiebnosti. Tato organizace provozuje podpirné skupiny pro mladistvé
a prostfednictvim rozhovoru s lektorkou téchto skupin jsem ziskala hlubsi pochopeni role,
kterou tato organizace hraje pfi podpoie skupinovych aktivit. Doprovazejici organizace, jako je
Proxima Sociale, zastdvd ulohu pfi stanoveni zasadnich pravidel pro skupinova setkani
a poskytuje nezbytnou podporu béhem celého procesu. Organizace se také podili na
personalnim zajisténim pro fungovani skupiny. Jeji lektofi, ktefi jsou zaroven socidlnimi
pracovniky této doprovazejici organizace, tizce spolupracuji s rodinami a tcastniky skupiny.
Proxima Sociale, jako doprovézejici organizace, rovnéz disponuje a poskytuje terapeutickou
podporu pro €leny skupiny a jejich rodinné ptislusniky. Doprovazejici organizace Proxima
Sociale aktivné pfispiva k celkovému fungovani podpirnych skupin tim, Ze se podili na
stanoveni charakteru skupiny a identifikuje pozadavky pro vstup do ni. Kromé toho organizuje
rizné aktivity béhem setkavani, jako jsou napiiklad vylety, ¢imz obohacuje zazitek ucastniki.
Pro lektory skupin také poskytuje supervize, které pomahaji zajistit kvalitu a efektivitu

skupinovych aktivit.

Doprovazejici organizace piindseji nezbytnou podporu, zkuSenosti a zdroje pro zalozeni
a fungovani svépomocnych skupin. Jejich pomoc zahrnuje planovani setkani, feSeni problém1,
sdileni osvéd¢enych postupti a logistickou podporu, vEetné hledani prostor a zajisténi materiald.
Poskytuji 1 psychosocialni podporu pro zvladani emocionélnich vyzev a finan¢ni prostredky
pro provoz skupiny. Pomadhaji s propagaci a dohliZzeji na pribéh skupiny prostfednictvim
pravidelného monitoringu. Mohou téz organizovat s§koleni pro socidlni pracovniky, aby se stali

lektory téchto skupin.
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2 Propojeni tématu s teoriemi a metodami socialni prace

V této kapitole je hlavnim cilem identifikovat, jak teorie a metody socidlni prace mohou
efektivné podpofit mladistvé ucastniky skupinovych setkani ve formé svépomocné skupiny.
Prvnim krokem bylo pfesné vymezeni cilové skupiny mladistvych a rizikového chovani. Poté
jsem pfistoupila k aplikaci terapeutického paradigmatu a metod socialni prace se skupinou,
které jsem podrobné&ji rozebrala a zdlraznila. V neposledni fad€ jsem se vé€novala pldnovani

skupiny a kli¢ovym aspektiim, které je tfeba zohlednit pfi jejim utvareni.

2.1 Mladistvi

Mezi vékem 11 a 15 let, zndmym také jako obdobi pubescence, dochazi k vyznamnym
biologickym, psychologickym, socidlnim a spiritudlnim proménam, coz je klicova faze
dospivani. Toto obdobi je casto oznaCovano jako "boufliva faze", kvili intenzivnim
emocionalnim a socidlnim vykyvim. Jedinec se Casto stavi proti autoritdm a intenzivné hleda
svoji identitu. Je bézné, Ze proziva pocity citlivosti a nejistoty a Casto se citi nepochopeny.

(Ri¢an 2021, s. 167)

Puberta za¢ina u jedinct obvykle ve véku 10 az 12 let a kon¢i mezi 15 az 16 lety. U divek se
vétSinou projevuji zmeény diive nez u chlapct. V dnesni dobé neni neobvyklé, ze se zacatek
pubertalnich zmén posouva jiz do 9 let véku. Dospivani je klicovym obdobim ve vyvoji jedince,
které ¢asto ma zasadni vliv na jeho Zivot. Neni to jen pfiprava na dospélost, ale samotné obdobi
zivota s vlastnimi specifickymi vyznamy a vyzvami, které jsou pro kazdého jednotlivce

individudlni. (Labath 2001, s. 14-21)

2.1.1 Rizikova mladez

V ramci této cilové skupiny se Casto setkavame s tzv. rizikovou mladezi. Tato skupina zahrnuje
jedince s vyssim rizikem socialnich problému, kteti mohou vykazovat delikventni chovani,
zneuzivani drog a alkoholu, hracstvi nebo se zapojovat do extremistickych skupin. (Hartl 2004,

5. 231)

Mladistvi v rizikové kategorii jsou ti, ktefi jsou v dusledku pisobeni rtiznych faktort
nachylnéjsi k selhdni ve svém socidlnim a psychickém rozvoji. Tato rizikovost znamena

zvySenou pravdépodobnost negativnich dasledkli ve srovnani s béznou populaci, coz miize
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ohrozit jejich psychosocialni vyvoj. Termin "rizikovd mladez" zahrnuje obdobi puberty

a adolescenci, tedy obdobi mezi détstvim a dospivanim. (Labath 2001, s. 11)

Nekteii dospivajici ocitnou v situacich, které sami nedokazou zvladnout, a potiebuji podporu.
Pokud nenajdou dostatecnou pomoc ve svém okoli, je dalezité, aby se zapojil socidlni
pracovnik. Ten mize pomoci mladym lidem piekonat obtiZze a dosdhnout pozitivni zmény. Pii
tomto procesu socidlni pracovnik vyuziva rizné metody prace vhodné pro danou situaci.

(Dimmrothova 2022, s. 64 [online])

2.1.2 Rizikové chovani

Podle Macka (2003) se rizikové chovani definuje jako jednani, které ma potencial pfinést ptimé
nebo nepiimé psychosocialni ¢i zdravotni poskozeni jednotlivce, dalSich osob, majetku nebo

prostfedi. (Macek in Sobotkova 2014, s. 126 [online])

V obdobi adolescence je experimentovani s rizikovym chovanim béZznou soucasti vyvoje.
Tento typ chovani je obvykle docasny a postupné s vékem ustupuje. Rizikové chovani byva
Casto Ucelné, pomdaha jedincim vyrovnat se s aktuadlnimi potiebami a zaroven zvysuje jejich
sebevédomi a pocit identity. Zapojeni do rizikovych aktivit ¢asto vede k posileni socidlniho

propojeni s vrstevniky. (Sobotkova 2014, s. 148 [online])

Rizikové chovani dospivajicich neni ovlivnéno pouze nedostatecnou schopnosti péce o sebe ve
vSech jejich aspektech, ale také asocidlnim chovanim, uzivanim navykovych latek, problémy
s chovanim a riskantnim sexudlnim jednanim. Dusledky spojené s timto rizikovym chovanim
jsou rozmanité, zahrnuji zdravotni, psychické, ekonomické, pravni a socidlni aspekty. Pod
vlivem rtiznych faktorti, od nedostatecné vychovy az po traumatické zivotni udalosti, se jedinec
odchyluje od spolecenskych standardll a projevuje nevhodné chovani vzhledem k jeho véku,
pozici, roli nebo situaci. V dlsledku toho vznika rizikové chovani, které ma své pticiny

1 moznosti feSeni. (Lichner 2021, s. 58 [online])

2.2 Terapeutické paradigma

Pro cilovou skupinu mladistvych s rizikovym chovéanim je terapeutické paradigma nejvhodné;jsi
pfistup. Podle tohoto paradigmatu je socidlni prace pochopena jako forma psychosocialni
podpory, ktera se Casto projevuje skrze rizné terapeutické metody, vcetné psychoterapie.

Primédrnim cilem je zajiSténi socidlni pohody klientd, kterd je odvozena z jejich duSevniho
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a psychického blaha. Klicovym prvkem je dliraz na komunikaci a budovani divérnych vztaht.
Socialni pracovnici v této oblasti Cerpaji ze znalosti psychologie a Casto absolvuji terapeuticky

vycvik. (Matel 2019, s. 615 [online])

Pro dosazeni psychosocialni pohody je dilezité aktivné podporovat a usnaditovat osobni rozvoj
jednotlivct a jejich realizaci. Centralnim prvkem je interakce s druhymi, kterd se vnima jako
tviréi proces s obohacujicim vlivem na vSechny zicastnéné. Komunikace je zdsadnim
prosttedkem umoznujicim lidem ziskat vétsi kontrolu nad svymi emocemi a Zivotnimi

situacemi. (Navratil 2000, s. 12 [online])

Komunikace je zdkladnim néstrojem pro pfedavani vyznami mezi jednotlivcei i skupinami,
a dokonce i pro dosahovani mas. Skrze komunikaci se §ifi riiznoroda sdélent, jez uzce ovliviiuji
psychiku jednotlivce. Tento proces vyznamné formuje nase schopnosti a dovednosti a je

nezbytny pro budovéni a upeviiovani vztahti. (Boukalova 2023, s. 14-16 [online])

2.3 Skupinova prace

Konopkova charakterizuje skupinovou socialni praci jako ¢innost socidlniho pracovnika, ktery
pomaha socidlnimu fungovani riznych skupin ve smyslu rozvoje vzajemnych pozitivnich
socialnich vztahii mezi jejich ¢leny. Ve smyslu rozvoje vzajemnych pozitivnich a socialnich
vztahli mezi jejich Cleny, aby se kazdy jedinec jako ¢len skupiny vyvijel v souladu s cili

skupiny. (Havrankova in Matousek 2013, s. 171)

V ramci svépomocnych skupin se prace se skupinou stava zakladnim stavebnim kamenem.
Skupinovéa prace ptedstavuje zasadni a nezastupitelnou soucdst socidlni prace. Skupinova
dynamika je klicovym faktorem v praci se skupinami, ktery aktivuje energii, podporuje
kreativitu a povzbuzuje odvahu ke zméndm, které jsou nezbytné pro zlepSeni podminek
jednotlivych clenii. Socialni pracovnici piebiraji rtizné role ve vedeni skupin, mohou byt
facilitatory, terapeuty, konzultanty nebo zdrojem skupinovych aktivit. Jejich tloha je klicova

pro uspésné fungovani a rozvoj skupiny. (Matousek 2013, s. 154)

Skupina ptedstavuje nenahraditelny prvek v lidské spolecnosti, ktery je pro jednotlivce
nepostradatelny jiz od narozeni. Potfeba interakce s ostatnimi lidmi je klicova po cely lidsky
zivot. Skupinové prostiedi je nedilnou soucasti kazdodenniho Zivota, nabizeji mnoho moznosti

pro sileni emoci, myslenek a zkuSenosti. Skupiny umoziiuji jednotliveiim sbirat a srovnavat své
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zivotni zkuSenosti, a pravé proto je skupinova prace v oblasti socialni prace povazovana za

mimofadné smysluplnou. (Truhlétfova 2014, s. 6 [online])

Cilem skupinové socialni prace je prostfednictvim spolecnych interakci poskytnout
jednotlivym ¢lentim skupiny jistotu, uznani, podporu a pomoc, a také sdilet hodnoty a normy,
které jsou pro né vyznamné. Tato metoda socialni prace se soustfedi na hledani feSeni problému
prostiednictvim aktivni spoluprace v ramci skupiny. Skupinova prace muze vést ke splnéni
spole¢nych cilti skupiny a usnadnit jednotlivym ¢lenim piekonani vyzev v jejich osobnim,
rodinném nebo pracovnim zivoté. Soucasné podporuje osobni rozvoj skrze vzajemnou podporu.

(Levicka in Truhlarova 2014, s. 17 [online])

2.3.1 Skupinova dynamika

Pochopeni dynamiky ve skupinach je klicové pro efektivni praci socidlnich pracovnikii se
skupinami. Skupinové prostfedi a interakce maji zasadni vliv na vysledky prace skupin.
Skupiny s vyvinutou kohezi €asto plsobi jako silny motivacni faktor pro své cleny, coz
usnadiiuje dosahovani spolecnych cilii a podporuje budovani zdravych a uzitecnych vztaha

mezi ¢leny. (Schopler a Galinski in Matousek 2013, s. 176)

Skupinovéa dynamika pfedstavuje komplexni interakce a déni v rdmci skupiny, které vznikaji
prostiednictvim mezilidskych vztaht a interakci osobnosti ¢lenti skupiny, a jsou ovlivnény jak
existenci a aktivitami samotné skupiny, tak i vn&jSimi faktory. Tento proces zahrnuje
stanovovani cilli a norem skupiny, dynamiku vidcovstvi, silu soudrznosti a napéti, pfenaSeni
minulych vztahti a zkuSenosti do soucasnych interakci, vytvareni podskupin a vztahy mezi
jednotlivei a skupinou. Skupinovd dynamika rovnéZz zahrnuje sledovani vyvoje skupiny

v pribéhu ¢asu. (Kratochvil 2005, s. 15)

2.3.2 Role ve skupiné

V kazdé socialni skupiné kazdy jednotlivec prebird alesponi jednu skupinovou roli, coz
odpovida jeho pozici v této skupin€. Tyto role jsou dynamické, protoze vyjadiuji oCekavani
ohledné jednani kazdého ¢lena. Jakmile jedinec obsadi ur¢itou pozici, zacind hrat odpovidajici

skupinovou roli. (Novotna 2010, s. 94 [online])

V socialnich skupinach se Casto vyskytuji dvé zakladni role: vidcovska a role cerné ovce.

Vidce je charakterizovan schopnosti vést a Casto je povazovan za "hvézdu" skupiny. Obvykle
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je to jedinec s vysokou inteligenci, aktivni a pracovity, spolehlivy a ochotny obétovat se pro
ostatni. Hvézdou se stavaji i ti, ktefi jsou spolecensky zdatni, veseli a zabavni. Naopak role
cerné ovce je spojena s jedincem, ktery neni ostatnimi pfitazlivy, neptsobi sympaticky a je
odmitén ostatnimi ¢leny skupiny. Dal§imi ¢astymi rolemi ve skupinach jsou monopolista, ktery
usiluje o pritdhnuti veSkeré pozornosti na sebe, a Sasek, jenz zdbavné rozptyluje skupinu.
Existuje také role obétniho beranka, proti némuz byva Casto namifena potlacovana agrese

ostatnich ¢lenti skupiny. (Kratochvil 2005, s. 16-17)

Vidcovstvi ve skupinovém prostiedi pfedstavuje vyznamny aspekt dynamiky skupiny. Vztahy
k facilitdtorovi nebo lektorovi, ktery zastavad formalni pozici vidce skupiny, prochdzeji
zménami a mohou se lisit v jednotlivych fazich vyvoje skupiny. Tyto zmény reflektuji pottebu
podpory a vedeni na jedné strané€ a touhu po autonomii a odporu proti autorité na stran¢ druhé.
V disledku toho mohou vznikat konflikty o vedeni a rivalitni vztahy mezi ¢leny skupiny,

pfi¢emz kazdy jedinec mize mit své stoupence i odpirce. (Kratochvil 2005, s. 17)

2.3.3 Déleni skupin

Existuje Siroka Skala zplisobt, jak rozdélovat skupiny. Prvni kategorii jsou homogenni skupiny,
které spojuji jednotlivce s podobnymi charakteristikami nebo problémy, jako jsou naptiklad
skupiny lidi zavislych na drogach. Daéle existuji skupiny ukolové zamétené, které jsou
vytvofeny k feSeni konkrétniho tkolu nebo problému. Psychoterapeutické skupiny predstavuji
dalsi typ, ktery mlize mit rliznou strukturu a orientaci. Tyto skupiny mohou sdruzovat lidi
s rozmanitymi problémy nebo orientacemi, jako jsou lidé trpici riznymi formami zavislosti
nebo jedinci, kteti hledaji osobni riist. Svépomocné skupiny jsou zalozeny na vzajemné podpote
a sdileni zkuSenosti mezi ¢leny, ktefi celi podobnym obtizim. Skupiny pro vycvik lidskych
vztaht, takzvané skupiny setkani neboli encounter skupiny. A nakonec, skupiny zamétené na

dosazeni socidlnich cild. (Havrankova in Matousek 2013, s. 157)

2.3.4 Stadia vyvoje skupiny

Pii praci s uzavienou skupinou lze sledovat urcitd charakteristickd vyvojova stadia. VSichni
Clenové se zaCnou projevovat ve vztahu k ostatnim, kazdy si vytvari svlij vlastni socialni
mikrosvét. Sily skupinové dynamiky piisobi ve v§ech skupindch a ovliviiuji jejich vyvoj. Vyvoj

skupiny se rozdéluje do nasledujicich péti stadiich. (Yalom 2021, s. 363—-364)
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Béhem faze formovani ve svém pocateCnim stadiu si ¢lenové skupiny Casto pokladaji otazky
jako ,,0 co tady vlastné jde?*, ,,Jaky ma tento setkani smysl?‘ a ,,Jak mi to mize pomoci?*.
Skupina je v této fazi obvykle nejistd a hledd jasny smysl svych setkani. Clenové Easto
ocekavaji vedeni a hledaji viidce, ktery by je mohl usmérnovat a davat jim smér. (Kratochvil
2005, s. 27) V této fazi €lenové primarné komunikuji se socidlnim pracovnikem a teprve
pozvolna se rozviji interakce mezi samotnymi ¢leny skupiny. Dochézi k testovani moznosti
a miry otevienosti vlici ostatnim tcastnikiim 1 vici socidlnimu pracovnikovi. (Navratil 2000,

s. 53)

Druh¢ stadium ve skupiné predstavuje fazi boureni. V této fazi se projevuji konflikty mezi
Cleny skupiny. Dochazi k vyjadieni tendenci k sebeprosazeni, vzdjemné rivalit¢ a snahdm
o ziskani viidcovské role. Casté jsou negativni komentate a kritika mezi ¢leny skupiny. Boufeni
Casto zahrnuje protesty a vzpouru proti vedoucimu skupiny, pfi¢emz tyto projevy jsou zprvu
skryté a nepiimé. V tomto stadiu se také ¢asto objevuji snahy o Unik ze skupiny, jako reakce na

narustajici napé€ti a konflikty. (Kratochvil 2005, s. 27-28)

Tteti stadium vyvoje skupiny je charakterizovano fazi normalizace. Béhem této faze vznika
ve skuping silna soudrznost. Clenové se jiz bez obav vyjadfuji k svym osobnim postojiim.
Identifikuji se se skupinou a premysleji o jeji budoucnosti. Normy skupiny jsou vysoko
respektovany a vytvareji se ritudly, které posiluji pocit sounalezitosti. Skupina také vyviji tlak

na mén¢ aktivni ¢leny, aby se zapojili do ¢innosti skupiny. (Navratil 2000, s. 54)

Ctvrté stadium vyvoje skupiny, nazyvané faze uskute¢iiovani, pfinasi integrovanou pracovni
dynamiku. Skupina funguje jako soucasné propojeny tym, kde ¢lenové navzéajem radi, kritizuji
se, povzbuzuji a spolecné piijimaji rozhodnuti. V této fazi prevazuje terapeuticka praxe, ktera
se zaméfuje na dosahovani hlub§iho porozumeéni a zménu postoji. Poskytovani zpétné vazby
je béznou soucasti procesu. Skupina jiz nepotlacuje negativni emoce, ale umoziuje jejich

vyjadreni a konstruktivni zpracovani. (Kratochvil 2005, s. 29)

Posledni fazi vyvoje skupiny je faze zakonéenti, ktera obvykle nastava po dosazeni stanovené¢ho
cile. Je to proces odstoupeni ze vztaht, ktery je nezbytny pro uzavieni skupiny. Bez tohoto
kroku hrozi stagnace a snizend produktivita. Faze zakonfeni mize byt spojena s rliznymi
emocemi, vcetné pocitl ztraty a odmitnuti, ale také muize pfinést pocit naplnéni a Gspéchu,

pokud byly cile skupiny dosazeny. (Navratil 2000, s. 54)
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2.3.5 Oteviené a uzaviené skupiny

Pied samotnym zahajenim setkdni je dilezité rozhodnout, zda bude skupina vedena jako
oteviend, nebo uzaviend. V ramci mého bakaldiského projektu se zamétuji na svépomocné
skupiny pro mladistvé, které spadaji do kategorie uzavienych skupin. Charakteristika uzaviené
skupiny spociva v tom, Ze novi ¢lenové jsou piijimani pouze na pocatku setkani a po zahajeni
se jiz nenabizi moznost piijeti dal§ich ¢lenti. V uzaviené skupiné je pocet setkani pevné
stanoveny. Naopak skupina oteviend udrzuje staly pocet ¢lent tim, Ze nahrazuje ¢leny, kteti
odejdou. Oteviena skupiny snasi zménu Cleni snadnéji. VEtSina uzavienych skupin funguje
kratkodobé, setkavaji se obvykle jednou tydné po dobu Sesti a méné mésict. (Yalom 2021,

s. 328-329)

2.4 Planovani skupiny

Pii organizaci setkavani skupiny je nezbytné peclivé zvazit nékolik kli¢ovych faktord, které
ovlivni uspéch a efektivitu skupinové prace. Jeden z klicovych faktorti pfi planovani
skupinovych aktivit je urCeni cilové skupiny ucastnikli. Déle je nezbytné stanovit pocet

ucastnikd, délku trvani setkdni a vhodné metody a zdroje pro efektivni praci ve skuping.

Urceni cilové skupiny je primarnim krokem. V piipadé skupinovych setkani, zejména
v kontextu dospivajicich, je zasadni stanovit vékovou hranici, nebot’ vékova homogenita mize
vyrazné ovlivnit dynamiku skupiny. Dale je nutné zohlednit rozdily v hodnotovém systému
ucastnikl, s ohledem na tolerované rozdily. Skupina s podobnymi hodnotami mutze 1épe
spolupracovat. PfestoZze z4jmy, inteligence a pohlavi mohou hrét roli, jsou obvykle méné
vyznamné nez spolecné problémy, které skupinu formuji. Také je dllezité si stanovit mnozstvi
¢lenti skupiny. To Casto zavisi na charakteru skupiny. Obvykle se pohybuje od 3 do 12 ¢leni.
Mensi pocet miize omezit invenci skupiny, vétsi pocet pak participaci a imunitu. (Navratil 2000,

s. 53)

Mezi dalsi dilezité aspekty pii planovani skupiny je stanoveni si frekvence a trvani skupiny.
Frekvence sezeni v ambulantnich skupinach byva jednou az dvakrat tydné. Obvykle se pocita,
ze délka skupiny trva 90 minut. Kratsi sezeni mohou skupinu ochuzovat o plné vyuziti diskuse.
Trva-li vSak sezeni déle nez jednu a pll hodiny, pozornost ¢lenit zpravidla klesd a ochota
soustfedit se snizuje. Setkdni, do kterého se ptidavaji rtzné aktivity, naptiklad aktivity

pohybové, 1ze prodlouzit na dvé hodiny. (Kratochvil 2005, s. 33-34)
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V ramci skupinové ¢innosti existuje Siroka skala metod a technik, které 1ze vyuzit pro efektivni
praci se skupinou. Mezi tyto metody fadime napiiklad hry, diskuse, experimentalni cviceni ¢i
video trénink. Kromé toho existuji i pomocné techniky, jako je podnécovani diskuse, hrani roli
a dalsi, které umozinuji hlubsi porozuméni problému z riznych perspektiv nebo pomahaji
rozproudit situaci, ktera stagnuje. Tyto techniky také umoziuji zvladnout neproduktivni mlceni,
fesit odpor a aktivovat pasivni ucastniky, coz pfispiva k dynamické a interaktivni atmosféie ve

skuping. (Kratochvil 2005, s. 82-87)

Kromé toho je dllezité vytvotit vhodné prostfedi pro skupinova setkéni. Idedlni mistnost by
méla byt samostatna, bez rusivych vlivl, a vybavena pohodlnymi zidlemi uspofadanymi do
kruhu, coz podporuje otevienou a interaktivni atmosféru. Pfi pfiznivém pocasi mize byt také
vyhodné zvolit setkani v pfirodé, coz miize pfispét k uvolnéné a inspirativni atmosféfe.

(Kratochvil 2005, s. 44)

2.5 Kognitivné-behavioralni terapie

Behavioralni teorie se soustfedi na konkrétni chovani jednotlivce v daném prostiedi bez
zohlednéni vnitinich pfic¢in. Tento piistup zahrnuje fyziologické projevy, emociondlni reakce,
kognitivni procesy a motorické dovednosti. Podle této teorie je veskeré jednani jedince nauceno
interakci s okolim. Behavioralni terapie se pak snazi upravit chovani, které brani klientovi

v uspésném fungovani, a to pomoci principii uceni. (Navratil in Matousek 2012, str. 226-227)

Pii praci s klienty se zamétfujeme na pozorovatelné a popsatelné chovani. Podporujeme je pfi
zkouméani a cviceni novych vzorci chovéani. Kognitivné-behavioralni teorie poskytuje
vyznamny ramec pro terapeutickou péci i praci socialnich pracovnikd. Jeji principy ndm slouzi

jako inspirace a nastroj pii podpofe klientll ve zméné a ristu. (Matousek 2013, s. 18-19)

Behavioralni terapie se zamé&fuje na transformaci chovani, které brani klientovi v efektivnim
a nezavislém fungovani. Tento proces mize zahrnovat snizena intenzity, frekvence nebo trvani
problematického chovani, které zptsobuje klientovi a pfipadné i jinym lidem obtize. (Navratil

2001, s. 43)
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2.6 Narativni pristup

Narativni pfistup, spolu s pfistupem zaméfenym na feSeni, tvoii soucast systemickych ptistupa.
Zaméfuje se na vztah jednotlivce s kulturnim prostiedim, které ho obklopuje. Cilem narativni
terapie je spolecné s klientem otevfit prostor pro vytvareni alternativnich ptibehu, kde je klient
aktivnim tvircem svého osudu, nikoli pouhym objektem. V tomto pfistupu je klient vniman
jako expert na vlastni Zivot, jehoZ posouzeni je klicové pro volbu feSeni problému. Narativni
pfistup zdlraziiuje oddéleni jedince od jeho problému. Socidlni pracovnik pak poméha
klientovi objevit nové perspektivy na jeho Zivotni ptib¢h, které mu umozni nahlizet na situaci

z jiného uhlu. (Votoupal 2013, s. 81-82 [online])

2.7 Nastroj doprovazejici organizace

Pro plné vyuziti potencionalu svépomocnych skupin a zajisténi efektivni podpory v§em ¢lentim,
mize byt vhodné vyuziti ndstroje supervize, kterou mtize poskytnout doprovazejici organizace

napiiklad pro lektory svépomocnych skupin nebo samotné cleny.

., Supervize je systematicka odborné vedena reflexivni interakce lidi
smerujici k prohloubené kvality prace v urcité pracovni oblasti. Je
uskutecnovana na bazi kontraktu mezi zadavateli supervize,
supervizorem a ucastniky supervize a z nej se odvijejictho pracovniho
spojenectvi. Zameruje se na konkrétni vyladeni pracovnich postojii,
postupti a vztahi s realizact profesionalnich hodnot a cilu v pracovni
situaci. “ (Matousek 2013, s. 514)

Ugelem supervize je prohlubovat a udrzovat vysokou kvalitu socialni prace a sluZeb v ramci
individudlniho prospéchu klientl. Tento cil mize byt dosazen prostfednictvim dvou hlavnich
pfistupl: supervize zamétfené piimo na prubéh prace s konkrétnimi socidlnimi piipady
a supervize zaméfené na profesiondlni rozvoj pracovnikli v oblasti hodnot, postojii, chovani
vici klientim a emoc¢niho zvladani prace. Dale mize supervize zahrnovat dohled nad projekty,
coz znamend sledovani fidicich procesl, rozdélovani kompetenci a pracovnich tkold,
planovani a hodnoceni ¢innosti, vSe s cilem slouzit konkrétnim pottebam a prospéchu klientt.

(Matousek 2013, s. 515-516)
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3 Propojeni tématu se socialni politikou

V oblasti socialni politiky stat aktivné reaguje na potieby déti a mladeze s cilem zmirnit ¢i
odvratit neptiznivé vlivy, kterym mohou byt vystaveni ze strany své rodiny ¢i jinych osob.
Hlavnim ukolem je poskytnout podporu rodindm v obtiznych situacich a v ptipadé potieby
nabidnout alternativni formy péce, které by ditéti ¢i mladé osobé& zajistovaly bezpecné

a podnétné prostiedi, co nejvice piipominajici rodinné zazemi. (MatouSek 2011, s. 149)

Problematika svépomocnych skupin pro mladistvé mize byt propojena s funkcemi socidlni
politiky, jako jsou ochranna, homogenizac¢ni, stimula¢ni a preventivni. Ochranna funkce téchto
skupin spociva v poskytovani podpory mladym lidem v socidlnich obtizich a pomoci jim
ptekonat jejich znevyhodnéni. Homogenizacni funkce pak usiluje o rovnost a stejné prilezitosti
pro vSechny c¢leny skupiny. Stimulac¢ni funkce podporuje aktivni tcast mladych lidi ve
spolecnosti a rozvoj jejich schopnosti. Preventivni funkce se zamétuje na prevenci vzniku
nepiiznivych socialnich situaci a problémii. Ugast v t&chto skupinach mize mladym jedinctim
pomoci predchazet riznym socidlnim problémlim a ptispivat k odstranéni jejich pticin. (Mertl

2023, s. 52-59)

Mezi zakladni principy socialni politiky fadime socialni spravedlnost, solidaritu, ekvivalenci,
subsidiaritu a participaci. Téma svépomocnych skupin 1ze propojit se v§emi principy. Socialni
spravedlnost zajiStuje rovnocenny piistup k zdrojim, podpoie a zivotnim piilezitostem.
Solidarita posiluje harmonickou spolupraci mezi mladymi lidmi, ktefi se navzajem podporuji
a sdileji své zkuSenosti. Princip ekvivalence znamena poskytovani odpovidajici podpory
arespektu vzhledem k individudlnim potfebam a usili. Subsidiarita podporuje osobni
odpovédnost mladych lidi a zaroven jim umoZziuje hledat pomoc a podporu od svych

vrstevnikid. (Mert 2023, s. 27-37)

3.1 Rodinna politika

Rodinnd politika je multidisciplindrni oblast, kterd zahrnuje Siroké spektrum aktivit
provadénych jak statnimi, tak nevladnimi subjekty. Jejim hlavnim zdmérem je piedchdzet,
posilovat a fesit rizné vyzvy, kterym rodiny a jednotlivi ¢lenové celi. Diraz je kladen na
vytvareni vhodnych socioekonomickych podminek pro fungovani rodin. Ac¢koli je rodinna
politika soucasti SirSiho kontextu socidlni politiky, je vnimana také jako samostatnd oblast

s vlastnimi specifiky. Hlavnimi aktéry v této oblasti jsou nejen ustiedni orgény statni spravy,
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ale i regionalni a mistni Ufady, zaméstnavatelé, neziskové organizace, vzdélavaci instituce

a dalsi relevantni subjekty. (Mertl 2023, s. 1320)

V moderni rodinné politice je rodinou chapan soubor osob, které spole¢né Ziji a hospodari, at’
uz se jednad o manzelsky ¢i partnersky par s détmi nebo jednoho rodice s détmi. Vzhledem
k tomu, Ze v téchto domacnostech ¢asto ziji i dalsi lidé kromé rodich a déti, je presnéjsi pouzivat
termin "rodinnd domacnost", kterda mlze zahrnovat rizné konfigurace, jako jsou uplné ¢i

neuplné rodiny. (Krebs 2010, s. 374)

Rodina ptedstavuje kli¢ové prostfedi pro formovani osobnosti jednotlivce a rozvoj lidského
kapitalu, ktery je zdkladem vychovy a podpory budoucich generaci. Odolné a prosperujici
rodiny maji klicovy vyznam pro vytvaieni pozitivniho prostiedi pro rist a vyvoj déti, a tim 1 pro
udrzitelny rozvoj a fungovani spole¢nosti. Bez fungujici rodiny, plnici své riznorodé funkce
v oblasti reprodukéni, vychovné, ekonomické, socidlné-psychologické a emociondlni, je

ohrozena samotna existence spolecnosti. (MPSV 2023, [online])

Rodinnd politika pfijima opatfeni, ktera reguluji rozmanité Zivotni situace rodin, s hlavnim
zaméfenim na jejich ¢leny. Cilem této politiky je vytvofit pfiznivé prostfedi pro rodiny
a snizovat rizika a bariéry ve spolecnosti, které by mohly ohrozit rodiny a jejich ¢leny. Dal§im
cilem je zajistit bezproblémové fungovani rodin a odlehcit jim finan¢ni zatéz pomoci raznych
forem rodinné podpory, jak piimé, tak nepiimé. Rodinna politika je také zamétena na ochranu
nejzranitelnéjsich rodinnych jednotek a intervenuje a fesi jejich problémy v piipadech, kdy
rodina selze nebo se ocitne v nepfiznivé situaci. Jejim ukolem je minimalizovat negativni
dopady a pomahat rodinadm piekonat obtize, jako jsou chudoba, zadluzenost, socidlni vylouceni

a dalsi slozitosti. (Mert 2023, s. 1333-1337)

V mezinarodnim kontextu se rodinna politika statu realizuje prostfednictvim tii hlavnich pilifa.
Prvnim z nich jsou daniové slevy a tlevy, které poskytuji rodindm finan¢ni podporu a zohlediiu;ji
jejich potieby a zavazky. Druhym pilifem je piimé socialni podpora poskytovana statem, ktera
ma za cil pomdhat rodindm v obtiznych situacich a zajiStovat jim zakladni zivotni potieby.
Ttetim pilifem jsou vefejné sluzby, jako je socidlni bydleni nebo kvalitni a dostupné sluzby
pfedSkolni a rané Skolni péce, které jsou k dispozici pro rodiny a poméhaji jim zvladat bézné

vyzvy spojené s vychovou a péci o déti. (MPSV 2017, [online])
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Ministerstvo prace a socialnich véci predstavuje Strategii rodinné politiky 2024-2030, ktera
nové klade diraz na individudlni potfeby rodin v riznych zivotnich etapéach a specifickych
situacich, a soucasné zdiiraziiuje vyznam rodin jako klicového faktoru spolecenské prosperity.
Nize je uveden obrazek vize Strategie rodinné politiky pro obdobi 2024 az 2030, ktery definuje
ti1 globalni cile rodinné politiky a pét hlavnich cilt. (MPSV 2023, [online])

Vize Strategie rodinné politiky 2024-2030:

PFiznivé spolecenské prostredi a stabilni podminky respektujici svobodu volby podporuji rodiny v jejich funkcich
a poskytuji rodinam prostor a moznosti naplnovanijejich individudlnich potreb a aspiraci.

Globalni cil (konkretizace vize):

1. Ocenénirodiny, podpora jeji stability a vztaht

2. Priznivé a stabilnisocidlnia ekonomické prostredi pro rodiny

3. Dosazenidemografické stability

Hlavni cil 1: Hlavni cil 2: Hlavni cil 3: Hlavni cil 4: Hlavni cil 5:
Podporovat Rozvijet prostredi Podporovat Vytvaret pfiznivé Podporit rodiny ve
vyznam rodinnych podporujici sladénirodinného prostredi pro viech fazich Zivota
hodnot, zvysit stabilni rodinné a pracovniho materidlnia a ve specifickych
spolecenskou vztahy a posilit Zivota. finanéni stabilitu situacich.

prestiz a ocenéni prevenci rodin.

rodiny a posilit rizikovych jeva v

institucionalni rodiné.

ukotveni rodinné

politiky v CR.

Obrazek 1: Vize Strategie rodinné politiky 2024-2030, zdroj: MPSV, 2023 [online]

Hlavni cil ¢islo dva se zaméfuje na prevenci v oblasti podpory rodiny, konkrétn€ na primarni
prevenci, kterd pfedchazi ohroZeni rodiny a pfispiva k udrzeni jeji stability ve vSech fazich
zivota. Tato prevence je zalozena na podpote kvalitnich a respektujicich vztahli a zabranéni
negativnim vlivim. Aktivity primarni prevence pomahaji rodindm piekonavat piekazky
v ruznych fazich zivotniho cyklu, v€etné rodin s mladistvymi. Naopak sekundarni prevence se
zamétuje na feSeni jiz vzniklych probléml v roding. Poskytovéani sluzeb s preventivnim
a podptirnym charakterem ma v praxi pozitivni dopad na rodiny. Nicméné¢, byla identifikovana
nizka dostupnost téchto sluzeb, coz vedlo k zvoleni strategického cile podporovat vychovu ke
stabilnim, kvalitnim vztahiim a prorodinnym hodnotdm a ke zvladani a prevenci negativnich
jevu v roding€. Jako specificky podcil bylo stanoveno zvySeni informovanosti o dostupnych
podpirnych a preventivnich sluzbéach pro rodiny. V rdmci opatieni je navrzeno provést analyzu
nabidky sluzeb a doporucit vytvoteni sité, kterd zahrnuje i vytvofeni samospravnych skupin pro

rodiny. (MPSV 2023, [online])
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3.2 Socialni prevence

Pii praci s mladistvymi miZeme vénovat pozornost i socidlni prevenci, kterd ma za cil chranit
spolec¢nost pred socialné nepiiznivymi jevy. Socidlni prevence zahrnuje Sirokou Skalu aktivit,
které ovlivituji proces socializace a socidlni integrace. Jejich ucelem je zménit nepiiznivé
socialni nebo socioekonomické podminky, které pfispivaji k vzniku a Sifeni socidlné

nepiijatelnych jevi. (Mert 2023, s. 992)

Prvni znamky socidlnich problémli se mohou objevit u nékterych déti jiz pred dosaZenim
puberty. V této fazi se Casto vyskytuji potize s dochazkou do skoly a nékteti jedinci zacCinaji
experimentovat s alkoholem a jinymi drogami, jako je tabak a marihuana. Krom¢ toho mohou

dochazet i1 k prestupkim, jako jsou kradeze a dalsi formy kriminality. (Matousek 2013, s. 127)

Cilem socidlni prevence je piedejit vzniku faktorG vedoucich k negativnim spoleCenskym
jevim. Zahrnuje také snahu zabranit Sifeni socidlné nepftijatelnych jevii do oblasti dosud
nezaséhlych a aktivné pracovat na reintegraci jednotlivet, ktefi trpi socidlné nepfijatelnymi

jevy, zpét do spolecnosti. (Mert 2023, s. 992)

Riizné pfistupy socidlni prevence lze rozdé€lit do tfi hlavnich oblasti. Primédrni prevence se
zaméfuje na zabranéni vzniku samotného problému. Sekundarni prevence se vénuje situacim,
kdy uz existuji predbézné signaly negativniho vyvoje, avSak je mozné predejit podminkam,
které by mohly tento vyvoj podporovat. Tercialni prevence se potom zabyva jiz existujicimi
socialné patologickymi jevy a snaZi se je zastavit nebo minimalizovat, aby nedochézelo k jejich

prohlubovani. (Fabian 2021, s. 153-154)

Pro komplexni typy prevence je idealnim prostiedim Skola a dal§i vzdélavaci instituce.
Specificka prevence zaméfena na jedince s vyS$im rizikem selhani, jako jsou mladistvi, se
zamé&iuje pfedevsim na snizeni téchto rizik a posileni socialni kontroly. Tuto kontrolu mohou
provadét samotné rodiny mladistvych, mistni komunity a statni organy. Prevence také muze
reagovat na aktualni problémy a soucasné pfipravovat klienty na budouci rizika podobného

charakteru. (Matousek 2013, s. 128)

3.3 Socialni sluzby

V této Casti predstavuji Ctyfi rizné intervence zaméfené na podporu déti a mladeze. Jedna se

o Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, Programy pro ohroZzené déti a mladez, Streetwork
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a Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Tyto sluzby a programy si kladou za cil
poskytnout pomoc mladym lidem v obtiznych situacich, at’ uz se jedna o rizikové chovani,

zivotni krize nebo socialni vylouceni.

3.3.1 Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (zkracené NZDM) predstavuji dilezity zdroj podpory
pro mladistvé klienty. Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, je tato sluzba
poskytovana détem ve véku od 6 do 26 let, které jsou vystaveny spoleCensky nezadoucim
jevim, a to jak ambulantné, tak i terénni formou. Cilem této sluzby je zvysit kvalitu Zivota
téchto mladych lidi pomoci prevence nebo snizeni socidlnich a zdravotnich rizik spojenych
s jejich zZivotnim stylem. Soucasti této sluzby je také poskytnuti podpory pro lepsi orientaci
v jejich socialnim prostfedi a vytvoreni podminek pro feseni jejich obtiznych situaci. (Zakon

& 108 § 62 [online]).

Tato sluzba patii do oblasti socialni prevence a poskytuje podporu neorganizovanym détem
a mladistvym, ktefi jsou vystaveni rizikovym vliviim ve spolecnosti. Klienty tvofi jednotlivci
1 specifické zdjmové skupiny. Charakteristickym rysem klienti té€chto zatizeni je jejich neticast
na organizovanych aktivitach ve volném Case z riznych diivodl a prevdzné traveni volného

¢asu mimo domov. (Matousek 2013, s. 411)

Nizkoprahova zafizeni jsou urcena cilovym skupindm pro spolecné traveni volného Casu
a podporu rozvoje jejich samostatnosti a spolecenské spoluodpoveédnosti. Tyto zatizeni
poskytuji Sirokou nabidku socialni pomoci prostiednictvim streetworkert, kteti jsou k dispozici
vSem navstévnikim bez nutnosti sdélovat své identifikaéni tdaje. Hlavni cCinnosti je
poskytovani neformdlnich volnocasovych programi, které jsou propojeny se specifickymi
socialnimi sluzbami. Tyto programy jsou pfizpisobeny charakteru lokality, z4jmim a potfebam

cilové skupiny. (Matousek 2013, s. 196-197)

3.3.2 Programy pro ohroZené déti a mladez

Obecnym cilem programt pro rizikovou mladeZ je posilovat prosocialni postoje a chovani
a zéroven snizovat negativni vliv rizikovych faktord. Tyto programy se mohou zaméfovat na
rozvoj ruznych dovednosti, podporu dlouhodobého zlstavani mladych lidi ve vzdélavacim

systému, poskytovani prilezitosti k ziskani kvalifikace, nabizeni bezpe¢nych moznosti traveni
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volného casu, zprostfedkovani nezapomenutelnych zazitkl pfi vyzvach a také na poskytnuti
docasné tlevy mladym lidem zijicim v deprimujicim socidln€ vylouceném prostiedi. (Matousek
2013, s. 464) Jakou soucasti téchto programii muzeme zafadit i svépomocné skupiny

s preventivnim programem, na které se zam¢tuji v bakalarském projektu.

Nejkomplexnéjsi programy pro ohroZzené déti a mladez se zamétuji na podporu celkového
rozvoje, zahrnujiciho télesny, intelektudlni, osobnostni, emociondlni, spiritudlni a socialni
vyvoj. Tyto programy poskytuji $ir§Si moznosti ovlivnit Zivotni cestu mladého jedince.
Programy pro ohrozZené déti a mladez jsou obvykle organizovany ve skupinach, pfi¢emz se v§ak
ziidka zohlediiuje skutecnost, Ze skupina tvofend rizikovymi jedinci miize zvysit rizika pro
kazdého jednotlivce. Idedlni je tedy, aby skupiny byly vedena zodpovédnym dospélym a mély
prosocialni normy. (Matousek 2013, s. 465)

3.3.3 Streetwork

Tento pfistup oznaCovany jako Streetwork predstavuje specifickou formu terénni socidlni
préace. Jeho charakteristika je reflektovana v samotném nazvu — prace piimo na ulici. Primarnim
zamétenim jsou jedinci v kategorii déti, mladistvych a mladych dospélych, ktefi vyjadiuji odpor
vici spolupraci s tradicnimi institucemi. Tato metoda spoc¢iva v aktivnim vyhledavani
a zmapovani socialni situace a lokalit, identifikaci jednotlivel ¢i skupin a nasledném navazani
kontaktu, které probiha piimo na ulici s otevienym piistupem. Jedna se o peclivé vymezeny
pfistup socialni prace, ktery provadéji specialisté s odpovidajicim zaméfenim. (Fabian 2021,

s.154)

V obecné roviné se streetwork zpravidla orientuje na specifické skupiny, které 1ze rozdélit podle
urcitych znakl charakterizujicich jejich Zivotni styl. Mezi tyto skupiny fadime ptedevsim déti
a mladistvi travici volny cas na ulici a také napiiklad i skupiny jednostranné specificky

orientované mladeze. (Matousek 2013, s. 193)

3.3.4 Socialné aktiviza¢ni sluZzby pro rodiny s détmi

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi predstavuji terénni nebo ambulantni sluzby
zaméfené na pomoc roding, jejiz dité ¢eli ohrozeni vyvoje zpiisobené dlouhodobou krizovou
socialni situaci. Tato situace piesahuje schopnost rodicii vyfesit ji sami a mize vést k dalSim

rizikim pro rozvoj ditéte. Cilem téchto sluzeb je poskytnout rodiné¢ adekvatni podporu
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a prostfedky ke zvladnuti situace a prevence dal$iho negativniho dopadu na vyvoj ditéte.

(Zakon ¢. 108 § 65 [online])

V mé bakalarské praci vyuzivam doprovazejici organizaci socialné aktivizaéni sluzby pro
rodiny s détmi, jako klicovy prvek pro implementaci svépomocné skupiny pro mladistvé. Tato
sluzba, jak ji popsala Dukova (2013) poskytuje rodindm s détmi vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni aktivity, umoziuje jim navazat kontakt se spoleCenskym prostredi, poskytuje
terapeutickou podporu a pomaha v prosazovani prav a zajmt. Svépomocné skupiny mohou byt

jednou z té€chto aktivit, které ptispivaji rodinam a mladistvym. (Dukova 2013, s. 230)
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4 Etické hledisko

V oblasti socialni prace v ramci svépomocnych skupin pro mladistvé se oteviraji riznoroda
eticka dilemata, ktera mohou vyrazné ovlivnit podobu a G¢innost poskytované podpory. Tato
dilemata vznikaji, kdyz socidlni pracovnik ¢eli dvéma ¢i vice rovnocennym, av§ak nevhodnym
moznostem, které zahrnuji stfet moralnich principt. V takovych situacich neni jednoznacné,
které rozhodnuti je moraln¢ pfijatelnéj$i. Socidlni pracovnik se miZe setkat s etickymi
problémy, kdyZ je zfejmé, jak by mél rozhodnout, avSak takové rozhodnuti odporuje jeho

vlastnim osobnim ptresvédcenim. (Banksova in Matousek 2003, s. 24)

Etika v socidlni praci hraje dulezitou roli. Definuje osobni odpovédnost jak socidlniho
pracovnika, tak klienta, a reflektuje eticka dilemata, kterda mohou vzniknout. Dilezitym
ptedpokladem je schopnost socidlniho pracovnika diagnostikovat a feSit specifické potiteby
klienta s ohledem na jejich celkové dobro. Pti této praci se od socialniho pracovnika ocekéava

trvala ochota konfrontovat se s moralnimi nejistotami. (Srajer 2013, s. 103)

Spole¢nost socialnich pracovnikil se opira o spole¢né hodnoty, jez jsou zakotveny v etickém
kodexu. V kontextu socialni prace hraji tyto hodnoty roli z mnoha aspekti. Nejenze definuji
povahu tohoto povolani a charakter vztahli mezi pracovnikem a klientem, ale také urcuji vtah
mezi kolegy a SirSi spolec¢nosti. Tyto hodnoty formuluji rovnéz strategie, které socialni
pracovnici pouZzivaji, a jsou nepostradatelné pii feSeni etickych dilemat. Principy prace s klienty

jsou zakofenéné v téchto sdilenych hodnotach (Matousek 2013, s. 32)

Podle etického kodexu socidlnich pracovnikii Ceské republiky spodiva socialni prace na
zakladech lidské dustojnosti, podporovani socidlni zmény, dosahovéani socidlni rovnosti
a posilovani mezilidskych vztahi. Kodex rovnéz klade diraz na dodrzovéani pravidla
mlcenlivosti a zachovani diskrétnosti. Je poslanim a zaroven povinnosti socialni pracovnika
vykonéavat svou praci s peclivosti, odpovédnosti a pifi zachovani nejvysSich standardi

profesionality. (Eticky kodex socialnich pracovnikii CR 2017, [online])

Prace s mladistvymi ve svépomocné skupiné vyzaduje dodrzovani GDPR, coZ je pravni rdmec
ochrany osobnich udajl platny v Evropské unii. GDPR definuje zpracovani osobnich tdaja
jako jakoukoli operaci nebo soubor operaci, které se tykaji osobnich udaji, a to jak s pouzitim
automatizovanych prostiedki, tak bez nich, naptiklad shromazd’ovani nebo zaznamenavani

udajl. Je zéasadni, abychom v ramci této prace s mladistvymi dbali na respektovani jejich
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soukromi a prav tykajicich se jejich osobnich udajii v souladu s GDPR. (Nezmar 2017, s. 82,
108)

Ve svépomocnych skupinach pro mladistvé mize vzniknout dilema mezi zachovanim
diivérnosti a sdilenim informaci s ostatnimi profesionaly a organizacemi. Socialni pracovnik
musi chranit divérnost Clend skupiny, zatimco zéaroven spolupracuje s dalSimi aktéry.
Naptiklad, kdyz mlada divka ve skuping sdéli informace o domacim nasili, vznika etické dilema
ohledn¢ sdileni téchto citlivych informaci s ostatnimi. Povinnost chranit davérnost koliduje

s potiebou spoluprace pro adekvatni podporu a ziskani zdroji.

Socialni pracovnik, ktery mé pevné zéklady v oblasti etickych teorii, je schopen zkoumat eticky
problém nebo dilema zrtznych perspektiv. Tato znalost mu umoziuje pfemyslet o vice
moznostech feSeni a jeho rozhodnuti jsou také zodpoveédnéjsi, protoze jsou zalozena na
komplexnim posouzeni dané situace. Timto zpusobem také efektivnéji zohlednuje zakladni

hodnoty a normy profese, které jsou pevné spojeny s etickymi teoriemi. (Matousek 2013, s. 32)

V dilematu ohledné sdileni informaci u mladé divky ve svépomocné skupiné lze z utilitaristické
perspektivy provést etickou reflexi. Socidlni pracovnik by mél zvazit, zda sdileni informaci
s dal$imi profesionaly pfinese vétsi prospéch a adekvatni podporu pro mladou divku. Pokud je
pravdépodobné, Ze spoluprace zlepsi situaci a minimalizuje utrpeni, miize byt toto rozhodnuti
v souladu s principy utilitarismu. Naopak by mél zvazit, zda by sdileni mohlo narusit divérnost
a pohodu mladé¢ divky a zvysit utrpeni. Celkoveé by se mél snazit maximalizovat celkové blaho

skupiny pfi minimalizaci moznych negativnich diisledki sdileni informaci.

V premysleni nad dilematem tykajicim se sdileni informaci o ndro¢né rodinné situaci mladé
divky ve svépomocné skupiné z hlediska hédonismu, socialni pracovnik zkouma, zda zapojeni
dalsich profesiondlti piinese divce vice radosti a Stésti. Zaroven se snazi minimalizovat
negativni diisledky sdileni informaci a ochranit ji pfed moznym psychickym ¢i emocionalnim
stresem. Takto se otdzka etické reflexe klade na to, jak nejlépe maximalizovat celkovou radost
divky v rdmci svépomocné podpory a zaroven minimalizovat potencialni neptijemné disledky

spojené se sdilenim citlivych informaci.
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5 Legislativni zakotveni

Svépomocné skupiny v Ceské republice stale piedstavuji nedostate¢né vyuZivany zdroj
podpory. Jejich vyvoj zapocal koncem 60. let dvacatého stoleti v reakci na politickou situaci
a tradi¢ni pistup v psychiatrické péci. V souc€asnosti se tato metoda svépomocnych skupin stale
Castéji uplatiiuje zejména prostfednictvim obcanskych sdruzeni, kterd se zamétuji na konkrétni
problémy a potieby. (Koudelkova in Matousek 2013, s. 440) Navzdory rostouci popularité
svépomocnych skupin v Ceské republice, kde neexistuje v &eské legislativé oficialni

ustanoveni, které by tyto skupiny upravovalo nebo zminilo.

Svépomocné nebo podplirné skupiny pro déti a mladistvé mohou byt poskytovany v rdmci
poveteni k socidlné-pravni ochrané déti, jak je definovano v zakoné €. 359/1999 Sb., o socidlné-
pravni ochrané déti. Tento zdkon stanovuje rizné typy zatfizeni socidlné-pravni ochrany, véetné
zafizeni odborného poradenstvi pro péci o déti, zatizeni socidlné-vychovné €innosti, zatfizeni
pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc a vychovné-rekreacni tabory pro déti. (Zékon €. 359, §
39 [online]) Podporu ve form¢ svépomocnych skupin fadime do zafizeni socidlné vychovné
¢innosti. Tyto zafizeni jsou zamétfena na déti a mladistvé a poskytuji programy zamétené na
rozvoj socidlnich dovednosti, vychovné aktivity a vyuziti volného Casu. (Zakon €. 359, § 41

[online])

Je nezbytné, aby osoba, ktera vede svépomocnou skupinu pro mladistvé, at’ uz je oznacovana
jako lektor, moderator nebo facilitator, splinovala urcité kvalifikacni pfedpoklady. Tato osoba
by méla mit odbornou zplsobilost pro vykon socidlné-pravni ochrany déti v souladu

s povéienim dle zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti.

Pii praci s mladistvymi ve svépomocné skupiné je zasadni disponovat znalostmi v oblasti
zachovani mlc¢enlivosti. Zaméstnanci socialnich sluzeb jsou totiz povinni chranit divérnost
informaci tykajicich se osob, jimZ poskytuji socialni sluzby ¢i prispévek, které se béhem své
prace dozvi. Tato povinnost ml¢enlivosti trva i po skonceni pracovniho vztahu. (Zakon €. 108,

§ 100 [online])

Nicméné podle zakona o socidlnich sluzbach maji socialni pracovnici také povinnost sdélovat
udaje organiim socidlné-pravni ochrany déti, pokud jsou k tomu zadani pisemné a pokud je to

nezbytné pro poskytnuti socialni ochrany. (Zakon ¢. 108, § 100a [online])
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Lektor svépomocné skupiny ma zdsadni povinnosti ohledné sdileni informaci. Pokud ma
podezieni na akutni ohroZeni klienta, musi neprodlen¢ informovat piislusny organ socialné-
pravni ochrany déti nebo Policii CR. Dale musi informovat tento organ v piipadé podezieni na
poruseni povinnosti vyplyvajicich z rodicovské odpoveédnosti nebo na spachani trestného Cinu,
pokud klient ohrozuje sdm sebe nebo své okoli, je ohrozen nasilim mezi rodi¢i nebo jinymi
osobami zodpovédnymi za jeho vychovu, nebo pokud je zadatelem o mezinarodni ochranu,
azylantem ¢&i osobou s doplitkovou ochranou, ktera se nachazi na izemi CR bez doprovodu

rodicti nebo jinych zodpovédnych osob. (Zakon €. 359, § 6 [online])

Organ socidlné-pravni ochrany déti mize rodi¢im nafidit povinnost vyuzit odbornou pomoc,
pokud se nezajistila ditéti potfebna poradenska podpora a rodice nejsou schopni sami fesit

problémy spojené s vychovou bez odborného poradenstvi. (Zakon €. 359, § 12 [online])

Dale muze Orgén socialné-pravni ochrany déti nafizovat vychovné opatieni, které miize
zahrnovat napomenuti, stanoveni dohledu nad ditétem nebo nafizeni povinnosti vyuzit
odbornou poradenskou pomoc ditéti nebo jeho rodi¢tim. (Zakon €. 359, § 13 [online]) Pokud je
to v zajmu ditéte a stavajici vychovna opatfeni neptinaseji pozadované vysledky, soud miize
rozhodnout o do¢asném odejmuti ditéte z péce rodicl. V piipadé, ze neni mozné zabezpecit dité
potiebnou ochranu a pomoc prostiednictvim jinych vychovnych opatieni a zaroven neni mozné
zajistit péci o dit¢ ndhradni rodinnou péci, soud miize rozhodnout o svétfeni ditéte do péce

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. (Zakon €. 359, § 13a [online])

Ochrana ditéte, které pfekracuje ramec pouhé socidlné-pravni ochrany, zahrnuje ochranu velmi
Sirokého spektra jeho prav a opravnénych zajmi. Tato ochrana je proto zahrnuta do riznych
pravnich odvétvi a pravnich predpisi. Ochrana ditéte a zabezpeceni jeho prav je reflektovano
v ruznych pravnich predpisech rodinného préava, socialnich sluzeb, Skolstvi, zdravotnictvi,

danového prava, obfanského prava a trestniho prava. (MPSV, [online])

Deklarace prav ditéte a Umluva o pravech ditéte, piijaté v roce 1989, zdtiraziji rodinu jako
zakladni jednotku spolecnosti a pfirozené prostiedi pro prosperitu a rozvoj vSech jejich ¢lent,
predevsim déti. Tyto dokumenty uznéavaji, Ze déti maji narok na nezbytnou ochranu a podporu,
kterd jim umozni pln€ naplnit svou roli ve spole¢nosti. Podle téchto mezinarodnich dohod ma
dité zajiSténou ochranu jak pied narozenim, tak i po narozeni, s ohledem na jeho fyzickou

i psychickou nezralost. (MPSV, [online])
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6 Analyza potiebnosti projektu

V této kapitole se budu vénovat analyze potiebnosti projektu s ndzvem "Role doprovazejicich
organizaci pfi podpofe ¢innosti svépomocnych skupin” v kontextu dané¢ho problému. Tento
projekt je vypracovan pro obecné prospé&snou spoleénost SPOLECNE-JEKHETANE. Piesndji
pro socidln€ aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi s ndzvem KLUB-KO. Tato sluzba je

poskytovana na uzemi mésta Sumperk a na Sumpersku.

Prvnim krokem této analyzy bude identifikace pficin problému, které ovliviiuji danou cilovou
skupinu. Zahrnu také i piiklady Gsp&nych feseni podobnych problémil, jak v Ceské republice,
tak v zahrani¢i. V nasledujici ¢asti popiSu zakladni informace o cilové skupiné mladistvych ve
véku 12-15 let, s ohledem na feSenou problematiku, abychom 1épe pochopili rozsah jejich
potieb. Déle se zamétim na metody ziskani pottebnych dat a na vyhodnoceni vychoziho stavu,

s cilem dosahnout co nejobjektivnéjSiho zhodnoceni aktudlni situace.

Na zavér mé analyzy se budu vénovat specifikiim jednotlivych stakeholdert a jejich rolim
v rdmci feseni dané problematiky. Konkrétné¢ budu zkoumat ostatni subjekty zapojené do
projektu mimo cilovou skupinu a detailn¢ popisu jejich tlohu a specifika v kontextu této

problematiky.

6.1 Zakladni informace o velikosti a pripadnych specifikach cilové

skupiny vzhledem k FeSenému problému

Velikost cilové skupiny

Priméarni cilovou skupinou projektu jsou mladistvi ve véku od 12 do 15 let. Pracovnici socidlné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi KLUB-KO pracovali s celkovym poctem 47 rodin,

v nichz je celkem 177 déti. (Balabanova, o. p. s. 2022, s. 40, [online])

Tento projekt zaméfeny na vytvoreni svépomocné skupiny pro mladistvé ve v€ku od 12 do 15
let ma za cil zapojit a podpofit 12 Gcastnikli. Pro dosaZeni tohoto cile je nutné identifikovat

a oslovit alespofi 20 potenciondlnich ¢lenti této skupiny.
Specifika cilové skupiny

Tito mladi jedinci pochazi z klientskych rodiny socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi,

kteti Celi riznym socidlnim a ekonomickym vyzvam a rizik. Selhdvani rodiny v plnéni
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zakladnich funkci vystavuje tyto mlad¢é jedince situacim, které ptesahuji jejich schopnosti
ptizplsobit se a zvladnout tyto situace. Matousek popisuje, ze mlady ¢lovék mize vykazovat
zvysenou zranitelnost, a to jak vii¢i sobé samému, kdyz se dopousti sebeposkozujiciho chovani,

tak 1 vii¢i ostatnim lidem ¢i spolecenskym z&jmim. (Matousek 2015, s. 268)

Odbornici a specializované organizace, které pracuji s détmi a mladezi v Sumperku uvadi, ze
specifickym rysem této cilové skupiny je Casty vyskyt stresu, nebot’ mladistvym c¢asto chybi
vhodné mechanismy pro zvladani stresovych situaci, coz je ¢ini zvlastné zranitelnymi béhem
stresujicich obdobi. Mladi 1idé potiebuji pocit stability a pravidelnosti, ktery jim ¢asto chybi.
Je pro né dilezité mit kolem sebe pratelé, kvalitné travit volny ¢as, dodrzovat pravidelny rezim
doma, a predevsim ziskavat psychickou podporu od svych blizkych. Nedostatek uspokojeni
téchto potieb Casto vede k dlouhodobému stresu, uzkostnym staviim, depresi a zvySené

agresivité. (Karkosova 2022, s. 15, [online])

6.2 Priciny problému a jeho dopady na cilovou skupinu

V obdobi mezi 12 a 15 lety mladistvi ¢eli Castym a slozitym konfliktim jak ve svém osobnim
zivoté, tak v ramci rodiny, coZ ma znacny negativni dopad na jejich duSevni a emocionalni
pohodu. Tato obdobi jsou Casto poznamenana rozvody rodict a castymi spory v roding, coz
vede k nedostatecnému pocitu bezpeci a lasky u mladistvych. Tyto konflikty mohou vyustit
v nizké sebevédomi, nejistotu ve vztazich a potize pfi feSeni Zivotnich problémii. Nepomér ve
funkci rodiny klade déti do situaci, které¢ ptesahuji jejich schopnosti prizptisobit se. Tato
dysfunkce je ¢asto pozorovatelnd v domacnostech, kde jeden nebo oba rodice nejsou schopni
plnit své rodicovské povinnosti. Tento stav miZe byt zplisoben riznymi faktory, jako jsou mladi
rodice, jedno rodicovské domdacnosti, rozvod, zdvazné zdravotni problémy nebo zavislost na
alkoholu ¢i jinych latkach. VSechny tyto okolnosti pfispivaji k nedostatecné péci o déti,
naruseni rodinnych vazeb a emociondalni nestabilité, coZ ma vyznamny vliv na psychicky
a socialni rozvoj ditéte. Nektefi mladistvi se v disledku téchto obtizi uchyluji k nezdravym
zpiisoblim zvladani, jako je uzivani alkoholu nebo drog, coz mize zhorSovat jejich situaci a vést
k dalsim komplikacim ve vyvoji a adaptaci na prostredi. Je tedy klicové porozumét témto
problémum a poskytnout odpovidajici podporu a intervenéni opatteni, ktera by mohla pomoci

mladistvym a jejich rodindm v jejich obtizné situaci. (MatousSek 2015, s. 267)

Znacny vliv na chovani mladeze ma také i vrstevnicka skupina. Pro mladez z rizikovych nebo

vvvvvv
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v prosttedi, kde je poskytovana adekvatni rodinna podpora. U déti, které trpi nedostatkem
strany svych vrstevnikll. V takovych ptipadech miize vrstevnicka skupina mit zna¢ny vliv na
chovani téchto mladistvych a miize byt i prostiedkem, jakym jsou podnécovani k rizikovym

chovanim a Spatnym rozhodnutim. (Matousek, Kroftova 2011, s. 83)

Ti, ktefi se ocitnou v prostfedni rozsdhlych konfliktl, hledaji Uinikové mechanismy, které
mohou vést k rizikovému chovani a Skodlivym zvyklostem. V dnesni dobé se mezi nejcastéjsi

formy rizikového chovani fadi:

1. Agresivni chovani (Sikana, vandalismus, nasili)

2. Zaskolactvi

3. Zavislostni chovani, uzivani ndvykovych latek (alkohol, nikotin, ilegalni drogy)

4.  Sexudlni rizikové chovani (promiskuita, nechranény pohlavni styk, pred¢asné rodi¢ovstvi)
5. Rizikové sporty (adrenalinové sporty)

6.  Spektrum poruch piijmu potravy (MSMT 2017, [online])

Svépomocné skupiny mohou mit vyznamny vliv a t¢innost na mladistvé, jak potvrzuje vyzkum
zaméfeny na jejich zkuSenosti a vnimani. Tento vyzkum zjistuje, Ze svépomocné skupiny maji
zna¢ny dopad na socidlni interakce a psychicky vyvoj mladych lidi. Jednim z hlavnich zjiSténi
je, ze socialni podpora ze strany ¢lenii skupiny, hraje vyznamnou roli v podpoie mladych lidi.
Tato podpora zahrnuje projevy empatie, pé€e a pomoc pii prekondvani obtizi. Klicové pro
mladistvé je také vnimani sounalezitosti a pocitu spojeni s ostatnimi ¢leny skupiny. V rdmci
skupinového kontextu je dilezitym faktorem vytvareni podpirného prostiedi schopnost sdilet
své pocity a myslenky, coz pfinasi ¢leniim skupiny pocit nad¢je. Vzdélavani se prostiednictvim
sdileni zkuSenosti a navzajem se podporujici atmosféry méa rovnéz pozitivni dopady na
mladistvé. Dalsi aspekty, jako je propojenost a pocit normalnosti, jsou klicové pro rozvoj
divéry ve vztazich a pro pocit pfijeti. V neposledni fad€ je dulezité také vytvoreni pocitu
bezpeci a diivéry na setkanich, které¢ mladym lidem umozni otevien¢ komunikovat a sdilet své
problémy. Tato podpora mimo formalni kontext skupiny je pro mladistvé kli¢ova, protoze jim
poskytuje ptistup k podpofe i mimo bézné setkani. Celkové lze fict, ze skupiny poskytuji

mladym lidem dtlezity socidlni ramec, ve kterém mohou rozvijet své schopnosti, ziskavat

43



podporu a zvladat naro¢né situace, se kterymi se mladistvi potykaji. (Hannes K., Decuypere S.,

Kennes E., Lammens J, Bekkering G. 2017, [online])

6.3 Priklady FeSeni dané problematiky

V Ceské republice existuje fada socialnich sluzeb, které poskytuji podporu riznym skupinidm
obyvatel, ale svépomocné skupiny pro mladistvé v ramci socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny
s détmi jsou zatim stale malo rozsifenou a znamou formou podpory. Rozsifeni svépomocnych
skupin pro mladistvé by mohlo byt efektivnim krokem smérem k posileni podpory mladych lidi

v Ceské republice.

Béhem prizkumu a prace na mém projektu jsem identifikovala nedostatek relevantnich
informaci a zdrojii tykajicich se svépomocnych skupin v Ceské republice. Konkrétné jsem
zjistila, Ze na internetu neni k dispozici zadny oficialni seznam nebo registr téchto skupin. Tento
nedostatek informaci povazuji za vyznamné uskali, které mize mit negativni dopad na
efektivitu a dostupnost téchto zdrojii podpory. V priitbéhu mého prizkumu jsem identifikovala
zajimavy piiklad dobré praxe v oblasti podpory mladistvych v Ceské republice. Jedna se

o organizaci Proxima Sociale.
Proxima Sociale

V ramci socialng aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, nazvané "Podpora rodiny", obecné
prospésna organizace Proxima Sociale provozuje podpiirné skupiny zaméfené na déti a mladez.
Tato sluzba zahrnuje dvé skupiny, které jsou diferenciovany podle vékovych kategorii: jedna
pro mladsi déti ve v€ku 6 az 11 let a druha pro star$i mladez ve v€ku 12 az 16 let. Skupiny
probihaji v ambulantni a vyjezdové formé. Cilovou skupinou téchto podptrnych skupin jsou
predevsim déti, které vyristaji v ndhradni rodinné péci, rodiny v péci organizaci socialné-pravni
ochrany déti a mladeze (OSPOD) a také rodiny, které jiz vyuzivaji sluzby "Podpora rodiny".
Skupiny poskytuji podporu a poradenstvi v preventivni, podptirné, edukativni a poradenské
roving, s cilem zlepsit zivotni situaci déti a mlddeze v ramci jejich rodinného prostiedi.

(Proxima Sociale, o.p.s., [online])

Pii praci na mém projektu jsem oslovila organizaci Proxima Sociale s cilem ziskat vice
informaci o fungovani podptirné skupiny pro star$i mladez. S velkou ochotou mi byla nabidnuta
moznost konzultace se socialni pracovnici a lektorkou podptirné skupiny. Diky této spolupraci

jsem ziskala hlubsi vhled a pfedstavu o fungovani podplirné skupiny vradmci socidlné

44



aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Dozvédéla jsem se informace o struktuie setkani skupiny,
ktera témata jsou v ramci skupiny nejcastéji diskutovana a feSena. Déle jsem se seznamila
s ptistupem, jakym lektorky pracuji s mladymi ucastniky skupiny a také i jaké vliv ma Gcast
v této skupiné na mladistvé. Tato spoluprace ukazala, ze svépomocné skupiny pro mladistvé
jsou efektivni a smysluplné. Taktéz ukézala, jak doprovazejici organizace muize aktivné piispét

a podpofit tyto skupiny ve své ¢innosti.
Mind in Somerset

Organizace Mind in Somerset pfedstavuje vynikajici pfiklad nezavislé charitativni organizace
zamé&fené na podporu duSevniho zdravi v britském prostiedi. Jejich Usili smétuje k poskytovani
podpory mladym lidem prostiednictvim peer podpirnych skupin, které jim umozni setkavat se
s ostatnimi vrstevniky, ktefi ¢eli podobnym vyzvam. Tyto skupiny jsou vedeny tymem
zkuSenych zaméstnanci a dobrovolnikid, ktefi mohou mladym ucastnikim nabidnout
inspirativni ptiklad a pomocné strategie. Hlavnim cilem téchto skupin je poskytnout prostor pro
otevienou diskusi a sdileni zkuSenosti, pfiCemz zdrovenn umoziuji rozvoj sebedivéry

a ziskavani uzite¢nych nastrojl pro zlepSeni duSevniho zdravi. (Mind in Somerset, [online])

Mind in Somerset diferencuje své podptrné skupiny podle vékovych kategorii, zamétujic se
jednak na mladistvé ve véku od 11 do 18 let a jednak na mladé dospé€lé ve veéku od 18 do 24
let. Tato diferenciace umoziuje ptizpusobit obsah a pfistup podle individualnich potieb
a vyvojovych fazi Gcastnikii. Skupiny podpory Youth Matters poskytuji prostor pro osobni
setkavani, ale také vyuzivaji online platformy, coz je v Ceské republice méné rozsifena praxe.
Tato kombinace off-line a on-line moznosti miize byt velmi u¢inna v dosahovani a podpoie

mladych lidi. (Mind in Somerset, [online])

6.4 Popis ziskani predloZenych dat a vyhodnoceni vychoziho stavu

Béhem prizkumu problematiky svépomocnych skupin jsem aktivné vyhledavala online
informace, abych ziskala komplexni povédomi o této oblasti. Provedla jsem rozsahlé hledani
na ruznych online platformach, abych identifikovala relevantni zdroje informaci. Pfi online
vyhledavani jsem se predeviim zaméfila na existujici organizace v Ceské republice, které fesi
problematiku svépomocnych a podptrnych skupin pro mladistvé. Soucasti vyhledavani bylo
také prozkoumdani zahrani¢nich zdroji, které se vénuji oblasti podpory mladistvych

prostiednictvim svépomocnych skupin.
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V prubéhu mého zkoumani svépomocnych skupin jsem se aktivné obracela k védeckym
¢lankim a vyzkumim publikovanym v zahrani¢i. Méla jsem z4jem o informace poskytované
prostfednictvim databazi jako Google Scholar, Ebsco a ProQuest. Soucasn¢ jsem pracovala také

i s ¢eskymi kniznimi publikacemi.

Kontaktovala jsem organizaci Proxima Sociale poskytujici podptrnou skupinu pro mladistvé,
abych ziskala potfebné informace. Timto krokem jsem se snazila doplnit ziskané online zdroje
a praktické a aktualni poznatky. Tato kombinace mi poskytla komplexni piehled o problematice

svépomocnych skupiny pro mladistvé.

Pro vyhodnoceni vychoziho stavu jsem zvolila SWOT analyzu organizace SPOLECNE-
JEKHETANE, o.p.s. Byly identifikovany silné stranky této organizace, jakoz i slabé stranky,
které by mohly byt posileny. Kromé toto byly zhodnoceny pftilezitosti, které mohou piinést

nové moznosti rozvoje, a hrozby, které by mohly ohrozit uspéch projektu.

Silné stranky Slabé stranky
Spolehlivy poskytovatel socialnich sluzeb na Nizky zajem o svépomocné skupiny z divodu
fizemi obce s roziifenou piisobnosti Sumperk. nedostatené informovanosti o této formé

(Obcanska poradna, Terénni programy, KLUB-  |podpory.
KO socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi)

Tym zkuSenych socialnich pracovnikti s Nedostate¢na dostupnost socialnich sluzeb v
odbornymi znalostmi v oblasti socialni prace a ur¢itych lokalitach.
péce o rodiny.

Dobré vztahy s mistni komunitou a dal§imi Nizka informovanost o socialnich sluzbach.
organizacemi, institucemi.

Flexibilni a prizpiisobiva povaha sluzby, ktera Omezené zkuSenosti s provozovanim svépomocné
umoziuje reagovat na individudlni potieby rodin. [skupiny pro mladistvé.

ZkuSeny tym v oblasti prace s mladezi.

Kvalitni a vhodné prostory pro poskytovani
sluzeb. Snadné dostupnost sluzby.

Prilezitosti Hrozby
Nové pracovni piilezitosti lektora svépomocné Nizké zapojeni mladistvych ve svépomocné
skupiny a asistenta lektora. skupiné. Nizka motivace nebo zajem o ucast.
Nové vznikajici forma podpory pro mladsitvé. Nedostatetné povédomi o svépomocné skupingé.
Ziskani vyskoleného lektora pro svépomocné Nedostatek Skoleni a znalosti u lektora
skupiny. svépomocné skupiny.
Rozvoj dovednosti pro mladistvé. Posileni Nedostatek finan¢nich prostiedkd.

sebedlivéry a sebeucty, podpora socialni integrace
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Obrazek 2: SWOT analyza, zdroj: vlastni tvorba

Zavér SWOT analyzy naznaluje, ze SPOLECNE-JEKHETANE je vhodnou doprovézejici
organizaci pro vznik svépomocné skupiny. Zaroven je dilezité, aby organizace vyuzila
identifikované pftilezitosti pro dalsi rozvoj a aktivné pracovala na eliminaci hrozeb, ktery by
mohly ovlivnit Gspéch projektu. Timto piistupem miiZze tato doprovazejici organizace plné
vyuzit sviij potencidl a posilit svou roli jako doprovézejici organizace pro vznik a podporu
svépomocnych skupin, coz ptinese prospéch jak rodinam s détmi, tak i mladistvym a dalSim

subjektim.

6.5 Specifikace stakeholdert

Na zéklad¢ analyzy potfebnosti vznikne navrh projektu, jehoz hlavnim cilem je poskytnout
podporu mladistvym ve véku od 12 do 15 let. Centralni roli v tomto projektu hraji prave
mladistvi sami, ktefi jsou aktivnimi Gi€astniky a primarnimi ptijemci této podpory. Vedle nich
budou do realizace projektu zapojeny také dal§i subjekty. V nasledujici ¢asti budou tyto

stakeholdery podrobnéji specifikovany.
Rodina

Rodi¢e mladistvych, ktefi jsou soucasti socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,
predstavuji specifickou a citlivou skupinu stakeholderd. Jejich ucast a podpora mohou byt
ovlivnény riznymi faktory, jako jsou finan¢ni obtize, nedostatek dostupnych zdrojii, socidlni
izolace nebo nedostatek ditvéry v instituce. Tito rodice mohou mit ¢asto omezené zkuSenosti
s podobnymi projekty a mohou pocitovat nedostatek sebedivéry v jejich schopnosti

podporovat své déti.
Zaméstnanci organizace SPOLECNE-JEKHETANE, o. p. s.

Zaméstnanci hraji kliCovou roli v pfipravé a realizaci projektu. Zaméstnanci jsou odpovédni za
planovani, implementaci a monitorovani projektovych aktivit. Jejich tkolem je pecliveé
planovat jednotlivé aktivity projektu, které odpovidaji potfebam cilové skupiny. Je také mozné,
ze socialni pracovnik, ktery je soucasti tymu zaméstnanci socidlné aktivizacni sluzby pro

rodiny s détmi KLUB-KO, zastava roli lektora této skupiny.

Vzdélavaci instituce
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Stakeholderem vzdé€lavaci instituce v projektu socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi je
Skola ¢i vzdélavaci zafizeni, které se zamétuje na vzdélavani mladistvych. Zaméstnanci téchto
instituci maji zdjem o celkovy rozvoj a bezpecnost svych studentli, mohou byt znepokojeni
moznym vlivem rizikového chovani na své studenty a maji zdjem o prevenci a podporu

programt, které zlepSuji chovani mladistvych.
Poskytovatelé socialnich sluZeb

Spolupréce s dal$imi organizacemi mize také pomoci rozsifit dosah projektu a zapojit vice
mladistvych. Tato spoluprace mize byt pro projekt velmi prospésnd, jelikoz mize poskytnout

roz§iteni dosahu, sileni zdroji a komplexni podporu pro cilovou skupinu.

6.6 Zavér

Zaveérem analyzy potiebnosti jsem dospéla k zavéru, ze projekt zaméfeny na podporu
mladistvych prostfednictvim svépomocnych skupiny piedstavuje potencionalné uc¢inny néstroj

v feSeni aktualnich vyzev, kterym tato specificka skupina celi.

Identifikovala jsem klicové faktory, které ovliviiuji potfeby mladych jedincl, mezi néZ patii
rozpad rodiny, nedostatek podpory a stability v jejich Zivoté a riziko riznych problematickych
chovani. Zaroven jsem prezentovala ptfiklady GspéSnych iniciativ, jako jsou podptirné skupiny
organizace Proxima Sociale a Mind in Somerset, které ukazuji efektivitu podobnych projektii

v poskytovéani podpory mladym lidem.

Na zavér této analyzy dochdzim k zavéru, ze svépomocné skupiny pro mladistvé v ramci
socialng aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi jsou v Ceské republice stale malo rozsifené
a znamé. Jednotlivé ¢asti této kapitoly mi umoznily ziskat diikladny néhled na téma. Zasadnim
faktorem této analyzy byla spolupréace s organizaci Proxima Sociale, kterd mi poskytla cenné
informace a praktické znalosti. Tato spoluprace mé inspirovala a pomohla mi l1épe nastavit dalsi

kroky v projektu.
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7 Projekt

Nazev projektu:

Role doprovézejicich organizaci pii podpofe ¢innosti svépomocnych skupin

7.1 Cile projektu

Hlavnim cilem celého projektu je predchéazet rizikovému chovdni u osob navstévujici

svépomocnou skupinu v rdmeci socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi.

Cil zahrnuje vytvofeni svépomocné skupiny pro mladistvé ve v€ku od 12 do 15 let v rdmci

socialni aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi KLUB-KO v Sumperku. Souéasti cile je také

v

vytvofeni a implementace preventivniho programu skupiny zaméteného na nejcastéjsi témata a

problémy, které se tykaji této veékové skupiny.

Cil projektu dle metody SMART:

Metoda Vysvétleni pismen Popis

S Specificky Vytvofit a implementovat svépomocnou
skupinu pro mladistvé ve véku od 12 do 15 let
v ramci socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi KLUB-KO.

M Mgtitelny Zalozeni svépomocné skupiny pro mladistvé ve

véku od 12 do 15 let v rdmci socidlné
aktivizacni sluzby KLUB-KO do konce roku
2024 zahrnuje identifikaci a osloveni nejméné
20 potencialnich ¢lent, registraci 12 ucastnikd,
urceni 2 lektorti a zajisténi vhodného prostoru.
Doprovazejici organizace KLUB-KO hraje
klicovou roli pfi dosahovani téchto cild,
poskytujic nezbytnou podporu a fizeni pro

uspésné zalozeni skupiny.
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A Dosazitelny

Dosazitelnost vytvofeni svépomocné skupiny
pro mladistvé lze potvrdit existenci jiz
existujicich ~ svépomocnych  skupin  pro
mladistvé.  Prikladem dobré praxe je
doprovazejici organizace Proxima Sociale,
ktera tispésné provozuje podpirné skupiny pro
mladistvé ve véku od 12 do 16 let v ramci
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
pod nizvem "Podpora rodiny". Tento fakt
naznacuje, ze je mozné uspésné implementovat

podobny projekt i v nasem regionu.

R Relevantni

Zvoleny cil zaloZeni svépomocné skupiny pro
mladistvé je relevantni, jak bylo vyhodnoceno
v kapitole Analyza potiebnosti. Tento projekt
ma také $irs$i vyznam, nebot’ mize slouzit jako
cenny zdroj pro dal$i sociadlné¢ aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi, které uvazuji
o zalozeni podobné svépomocné skupiny pro

mladistvé.

T Casove omezeny

Zalozeni svépomocné skupiny pro mladistvé
ve véku od 12 do 15 let v rdmci socidlné
aktivizatni sluzby KLUB-KO v Sumperku
a prvni setkani skupiny budou realizovany do

konce roku 2024.

Tabulka 3: Cile projektu dle metody SMART, zdroj: vlastni tvorba

7.2 Zakladni udaje — realizator projektu

Nazev realizitora projektu: SPOLECNE JEKHETANE, o. p. s.

Sidlo: U Tiskarny 515/3, 702 Ostrava-Piivoz

Statutarni zastupce/feditel: Mgr. Helena Balabanova

Projekt je navrzen pro obecné prospésnou organizaci SPOLECNE-JEKHETANE. Organizace
SPOLECNE-JEKHETANE je evidovana jako obecné prospéina spoleénost podle zakona

248/1995 Sb. Zakon o obecné prospesnych spolecnostech. Od svého zalozeni v roce 1998
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pusobi organizace na uzemi statutarniho meésta Ostravy a od roku 2008 také na uzemi obce
s rozsifenou ptisobnosti Sumperk. Poslanim organizace SPOLECNE-JEKHETANE je usilovat

o rovné Sance pro romskou mensinu v majoritni spole¢nosti

Konkrétnéji je projekt uréen pro socialné aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi KLUB-KO
v Sumperku. Tato sluzba je poskytovana v souladu s ustanovenim § 65 zakona &. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach. Cilem sluzby je podpora zdravého vyvoje déti v rodinach schopnych
aktivné fesit své problémy. KLUB-KO se snazi posilovat rodinné vztahy, zvySovat rodicovské
dovednosti, podporovat vzdélavani déti a poskytovat doprovod pfi feSeni osobnich zalezitosti

uzivatelti. (SPOLECNE-JEKHETANE, o. p. s., [online])

7.3 Analyza cilové skupiny

V této kapitole identifikuji hlavni skupiny lidi, ktefi jsou pfimo ¢i nepiimo ovlivnény
projektem. V prvni ¢asti se zamétim na piimou cilovou skupinu, kterou tvoii mladistvi ve véku
od 12 do 15 let. Déle se budu soustfedit na nepiimou cilovou skupinou, kterd zahrnuje Sirsi

spektrum subjekti.

7.3.1 Piima cilova skupina

Piimou cilovou skupinou projektu ,,Role doprovézejicich organizaci pii podpoie cinnosti
svépomocnych skupin®“ jsou mladistvi ve véku od 12 do 15 let, kteti se budou aktivné
participovat v ramci svépomocné skupiny. Tito mladi jedinci tvoii dilezitou skupinu ti¢astniki,
kteti vyuzivaji prostiedi svépomocné skupiny jako misto vzdjemné podpory, sdileni Zivotnich
zkuSenosti a spole¢ného feseni vyzev, kterym celi ve svém mladistvém véku. Projekt by mohl

poskytnout podporu az 12 mladistvym v rdmci svépomocné skupiny.

7.3.2 Neprima cilova skupina

Projektové aktivity budou mit vliv na rizné subjekty, zahrnujici doprovazejici organizaci,

rodiny a rodi¢e mladistvych a lektoti svépomocné skupiny.

V ramci tohoto projektu je zdiiraznéna klicova role doprovazejici organizace, jako je obecné
prospéina organizace SPOLECNE-JEKHETANE, pii podpofe ¢innosti svépomocnych
skupin. Doprovazejici organizace se stava nepiimou cilovou skupinou projektu, nebot’ jeji

angazovanost a podpora jsou zasadni pro efektivni fungovani svépomocné skupiny.
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Zaméstnanci této organizace mohou diky své roli aktivné rozvijet své dovednosti a kompetence
v oblasti podpory mladych lidi, coZ ma potencidl vést k vyznamnému zlepSeni kvality

poskytovanych sluzeb.

Dalsi dilezitou soucasti neptimé cilové skupiny jsou rodiny a rodi¢e mladistvych. Jejich
aktivni zapojeni je klic¢ové pro poskytovani podpory a péce mladému jedinci. Soudrznost
v rodin€ ma zédsadni vliv na dosazeni optimalniho fungovani rodinného prostiedi. To zahrnuje
schopnost efektivné zvladat naro¢né Zivotni situace €i stresové udalosti a adaptovat se na zmény
v zivoté rodiny. Timto zpiisobem rodiny mohou vytvaret prostredi, které podporuje zdravy
rozvoj mladych lidi a pomahé jim Uspé$né se vyrovnavat se Zivotnimi vyzvami. (Sobotkova

2012,s.77)

Lektori svépomocnych skupin pfedstavuji dalsi diilezitou ¢ast nepiimé cilové skupiny. Jsou to
lidé, kteti vedou skupiny, kde se sdruzuji jednotlivci s podobnymi zajmy nebo problémy
a vzajemné si poskytuji podporu a pomoc. Pro lektory je dualezité mit vhodné znalosti
a dovednosti pro efektivni vedeni skupiny a poskytovani podpory ¢lentim. Déle je dtlezité, aby
lektofi tzce spolupracovali s klicovymi pracovniky rodin. Béhem pribéhu svépomocné
skupiny miize lektor skrze tyto klicové pracovniky ziskavat zpétnou vazbu od rodin ohledné
spokojenosti s pritbé¢hem setkani. Svépomocnou skupinu vedou obvykle dva pracovnici — jeden
lektor a jeden asistent lektora. Lektor byva Casto socidlni pracovnik, zatimco asistent lektora
muze byt také socialni pracovnik nebo pracovnik v oblasti socidlnich sluzeb. Takové rozdéleni
roli umoziuje efektivni fungovani skupiny a poskytovani individualni podpory ucastnikiim.
Rovnéz je dulezité zdiraznit vliv projektu na lektory svépomocnych skupin pro mladistvé. Diky
projektovym aktivitdm ziskaji nové nastroje a dovednosti pro efektivni vedeni skupiny
a komunikaci s ucastniky. To nejenze posiluje jejich profesni profil, ale také pfispiva k lepSimu

fungovani celého programu podpory mladych lidi. (Semeradova a Cerna 2013, s. 7)
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8 Kiicové aktivity

Nasledujici kapitola se zamétfuje na klicové aktivity projektu nezbytné pro vytvoreni

svépomocné skupiny pro mladistvé v ramci socidln€ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi. Tato

kapitola zahrnuje popis téchto aktivit, indikatory splnéni a identifikaci ptedpokladanych rizik.

Pro ptehlednost jsou tyto aktivity rozdéleny do Ctyf hlavnich okruhti, jehoz schéma je

znazornéno nize do tabulky.

setkavani skupiny.

pro setkavani.

. _ e, . . Piedpokladané
Aktivita Strucné vysvétleni Indikator spIlnéni ..
riziko
Z¥izeni prostoru pro
setkavani
Identifikace vhodného | Zajisténi vhodného Svépomocna skupina | Nedostate¢na
prostoru. mista pro pravidelné | ma stanovené misto dostupnost

vhodného mista

pro skupinu.

Zajisténi potiebného

vybaveni.

Zajisténi potiebného
vybaveni pro pohodiné

fungovani skupiny.

Svépomocna skupina
ma vybaveny prostor

pro konani

svépomocné skupiny.

Nedostatecné
vybaveni
prostoru, coz

muze ovlivnit

terminy a délkou
kazdého setkani.

komfort
ucastnikd.
Stanoveni charakteru
skupiny
Planovani pravidelnosti | Planovani, jak ¢asto a | Vytvofeny NemozZnost
a trvani setkani. jak dlouho se bude harmonogram nalezeni
skupina setkavat. setkavani s jasnymi vhodného

¢asového slotu

pro setkavani.

Vytvoteni ucelené

struktury setkavani.

Navrzeni prubéhu
setkani, véetné
uvodnich, hlavnich a

zavéreCnych ¢asti.

Stanovena struktura

setkani.

Nedostate¢na
aktivni ucast

¢lenu.
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Identifikace klicovych | Stanoveni zdkladnich | Vytvofeny seznam Nepresné
zasad a pravidel. pravidel. klicovych pravidel. definovana
pravidla.
Personalni zabezpeceni
Vybér a ndbor lektort. | Identifikace vhodnych |Zajisténi dvou lektorti | Nedostatek
osob pro pozici lektora | svépomocné skupiny. | vhodnych
ve svépomocné kandidata pro

skupiné. pozici lektora a
asistenta
svépomocné
skupiny.

Schvaleni a zaSkoleni Provést schvaleni Provedeni zaSkoleni Nedostatecna
lektort. lektorti pro praci ve lektort. kvalifikace
svépomocné skupiné€ a lektort.

zaSkoleni lektoru.

Nabor a registrace
mladistvych do

svépomocné skupiny

Identifikace a pozvani
vhodnych mladistvych k
ucasti ve svépomocné

skuping.

Osloveni
potenciondlnich ¢lent
s informacemi o ucelu
a pfinosech

svépomocné skupiny.

Pocet oslovenych
mladistvych alespon
20.

Nedostatek z&jmu
potenciondlnich

¢lenu.

Zajisténi vyplnéni
ptihlasky s podpisem

zakonného zastupce.

Registrace ucastnik
do svépomocné

skupiny.

Zajisténi 12
vyplnénych piihlasek s
podpisem zédkonného

zastupce.

Neuplné vyplnéni
ptihlasky, coz
muze zpomalit

proces registrace.

Vytvoreni evidence

ucastniki a zdjemcti.

Vytvoreni evidence
ucastniki a zajemcti o

ucast ve skupiné.

Vytvoreni elektronické
evidence
s registrovanymi

Cleny.

Nedostate¢na
aktualizace

evidence.

Realizace a evaluace

programu
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Uskutecnit 20 setkani Pravidelné setkdvani s | Dokonceni a tspésné¢ | Nedostatecné
skupiny. ucastniky skupiny. uskute¢néni 20 pokryti témat
planovanych setkdni | nebo

skupiny. neuspokojeni

potieb tcastniki.

Realizace programu Vytvofeny program Uskute¢néni programu | Nizky zajem o

prevence socialnich zaméfeny na prevenci. | pro prevenci. ucast na

problémd. preventivnim
programu.

Evaluace svépomocné | Zhodnoceni u€innosti | Zavérecna evaluaéni | Omezenad Gcast pii

skupiny. a efektivity programu. |zprava. evaluaci.

Tabulka 4: Kli¢ové aktivity, zdroj: vlastni tvorba

8.1 Zrizeni prostoru pro setkavani

Aktivita: Identifikace vhodného prostoru

Pro ucely setkavani svépomocné skupiny je nezbytné identifikovat vhodné misto, kde se
¢lenové budou pravidelné schazet. V ramci této aktivity je planovéano vyuzit prostory, které
nam poskytne samotna doprovodna organizace SPOLECNE-JEKHETANE, nebot tyto
prostory jsou vhodné pro realizaci svépomocné skupiny. Jsou charakterizovany velkou
prostornosti a snadnou adaptaci na naSe potieby. Dale jsou tyto prostory dobtfe dostupné.
Prostor, kde by se méla konat svépomocnd skupina, je jiz uzplsoben pro tuto ¢innosti.
V mistnosti je k dispozici prostor pro sezeni ve formé kruhového uspofadani, bud’ na zidlich,
nebo na koberci, coZ umoziuje pfizptisobeni prostiedni preferencim samotnym mladistvym.
Diky prostorné hern¢ vybavené kobercem je mozné vytvofit ptijemné a ptratelské prostiedi pro

setkavani skupiny.
Indikator: Svépomocna skupina ma stanovené misto pro setkavani

Riziko: Moznost nedostatecného zapojeni a angazovanosti Ucastnikli kvili nedostatku

stimulujicich prostfedi nebo monotdénni atmosféry
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Navrh FeSeni: Je mozné pravidelné ménit prostiedi setkani, napiiklad prosttednictvim
organizace vyletll nebo navstév inspirativnich mist, aby se pfedeslo rutiné a udrzel se zajem

ucastnika.
Aktivita: ZajiSténi potfebného vybaveni

Zajisténi pottebného vybaveni je dulezitym krokem pii zaklddani svépomocné skupiny pro
mladistvé. Tato aktivita zahrnuje zajisténi veskerého vybaveni nezbytného pro hladky prabéh
setkani. Pro podporu ¢innosti svépomocné skupiny je vhodné zajistit piesny pocet zidli pro
¢leny skupiny, také flipchart, ktery umozni ¢lenim zaznamenavat své myslenky a napady. Pro
interaktivni aktivity je pfipraven pocita¢ s pfipojenim k internetu a moznost piehravani
zvukovych zaznamt. Je vhodné zvazit potizeni dataprojektoru pro prezentaci materild,
obrazki ¢i videi, coZz umoziuje zvysit interaktivni efektivitu setkavani. Samotnd doprovazejici

organizace poskytne finan¢ni prostiedky pro zajiSténi potiebného vybaveni.
Indikator: Svépomocna skupina mé vybaveny prostor pro konani svépomocné skupiny
Riziko: Nakup vybaveni, mize byt spojen s vysokymi naklady

Navrh FeSeni: Pokud organizace potiebuje, l1ze pozadat o granty nebo dotace od rtznych

vetejnych i soukromich instituci.

8.2 Stanoveni charakteru skupiny

Aktivita: Planovani pravidelnosti a trvani setkani

Tato aktivita se zam¢tuje na peclivé planovani terminti a délky setkani s cilem zajistit kontinuitu
a pravidelnost skupinovych setkani. Zasadni je informovat mladistvé i jejich rodice
o pravidlech, znichZz jednim klicovym pravidlem je pravidelnd tGcast na vSech setkavani.
Pravidelnd ucast je nezbytnd pro udrzeni kontinuity probiranych témat a pro efektivitu
svépomocné skupiny pro kazdého jednotlivce. Skupina se bude pravidelné setkavat jednou
tydn€ na dobu hodiny a ptl v odpolednich hodinach. Pfed zahajenim svépomocné skupiny je
klicové urcit optimalni ¢asovy ramec, ktery vyhovuje vSem potencionalnim ¢lenim skupiny
a ziskat informace a jejich dostupnosti a preferencich ohledné Casu setkani. Timto zptisobem
bude vytvofen harmonogram s konkrétnimi terminy a Casy, ktery bude respektovat potieby

a preference ucastniki.
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Indikator: Vytvoreny harmonogram setkdvani s jasnymi terminy a délkou kazdého setkani
Riziko: Nemoznost nalezeni vhodného ¢asového slotu pro setkdvani

Navrh FeSeni: Pro feseni rizika nemoznosti nalezeni vhodného ¢asového slotu pro setkavani je
klicové provést ditkkladny priizkum ¢asovych moznosti. Pokud se nepodaii nalézt idealni cas
pro vSechny ucastniky, bude nutné provést prioritizaci nejbéznéjSich cast, které vyhovuji

vétsing ucastniki.
Aktivita: Vytvoreni ucelené struktury setkavani

Cilem této aktivity je vytvofit strukturu setkdvani, kterd podporuje aktivni ucast, interakci
a vzajemnou podporu mezi U€astniky. Pfed samotnym zacatkem je dobré upravit mistnost pro
setkavani, vytvofit pfijemnou a podplrnou atmosféru. Zacatek kazdého setkani by mélo tvorit
"vodni kolecko", kde mladistvi maji moznost sdilet své zazitky z minulého obdobi, reflektovat
témata z predchoziho setkdni nebo pfinést vlastni osobni témata k diskusi béhem nasledujici
Casti setkani. Obsah ivodniho kolecka ma klicovy vliv na dalsi pribéh skupiny, ktery lektor
odvozuje od témat, kterd jsou v tomto uvodu zminovana. V piipadé, ze zaddny ucastnik
nepiinese vlastni osobni témata, lektor se miize obratit na ¢leny skupiny a zeptat se na jejich
aktualni potieby. Pokud ani timto zpiisobem neni zahajena diskuse, zdlezi na dovednostech
a schopnostech lektora, jakym smérem bude skupina vedena a jaké téma bude nejvhodnéjsi pro
dané setkani. V dalsi ¢asti setkani se skupina vénuje tématu, které bylo pro dané setkani urceno.
Kromé toho je mozné zaclenit do programu i dalsi aktivity, ktera si vyberou ¢lenové skupiny.
Nicméné takovéto zmény v programu je nutné prodiskutovat s lektorem. Na zavér setkani je
vhodné uspotadat “zavérecné kolecko*, kde ucastnici sdéli své dojmy a poskytnou zpétnou
vazbu z uplynulého setkani. Tato faze umozni u€astnikiim vyjadfit, co se jim libilo, co naopak
nelibilo a co by chtéli pfisté udélat jinak. To poskytuje cenné informace pro dalsi planovani

a zlepSeni budoucich setkani.

Na vytvoteni ucelené struktury se bude podilet lektor a asistent lektora svépomocné skupiny.
Jejich role spociva v tom, Ze budou spolupracovat na navrhovani a planovani jednotlivych
setkani tak, aby odpovidala potfebam a ocekdvanim ucastnikli a zaroven podporovala aktivni
ucast. Doprovazejici organizace by meéla bude také zapojena do planovani téchto setkani.
Doprovazejici organizace ma piehled o cilech a prioritach projektu, coz ji umoziuje poskytnou
lektortim smérnice a podporu pii tvorb¢ struktury setkavani. Také ma ptimy kontakt s ucastniky

a muze tak poskytnout cenny pohled ne jejich potieby.
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Indikator: Stanovena struktura setkani
Riziko: Nedostate¢na aktivni Gcast ¢lenu

Navrh FeSeni: Pro feSeni rizika nizké participace ¢lenii skupiny a zajisténi vyssi miry zapojeni
je klicové jiz v ivodnim kolecku dirazné zdiiraznit vyznam ditvéry a respektu v ramci skupiny.
Je nezbytné sezndmit ucastniky s pravidly platnymi pro danou skupinu, pfedevsim s pravidlem
mlcenlivosti. Za ucelem podpory pozitivni atmosféry lze na zacatku setkani provést lehké
aktivity, které napomahaji uvolnéni energie ve skupiné a sniZuji nervozitu a napéti, ¢imz se
mize stimulovat vétsi angazovanost U€astnikli v diskusi. Alternativné je mozné vyuzit rizné
metody komunikace, jako je skupinova diskuse, brainstorming nebo psani na papir ¢i vyuziti
online néstroji, coz umoziuje Ucastniklim vyjadiit své ndzory a pfipominky raznymi zpiisoby,
které jim nejlépe vyhovuji. V ptipad¢, ze néktery z i€astnikil stale nepocit'uje komfort ve sdileni
svych myslenek ve skuping, mize mu byt nabidnuta moznost sdéleni svych tvah individudlné
po skonceni setkani. Timto zptisobem lze aktivné pfispét k vytvoteni prostiedi, které podporuje

otevienou komunikaci a aktivni Gi€ast ¢lenti skupiny.
Aktivita: Identifikace klicovych pravidel

Tato aktivita se zamétuje na identifikaci a stanoveni klicovych pravidel, kterd budou platit po
celou dobu setkavani a pro spravné fungovani svépomocné skupiny. Stanoveni téchto pravidel
je klicové. Jiz pfed samotnym zaCatkem setkani je dulezité si tato pravidla formulovat
a pfedstavit je potencionalnim ucastnikiim, aby védéli, jaka pravidla se budou v ramci skupiny
uplatiiovat. Mezi dilezita pravidla patii zasada ml€enlivosti, kterd klade diraz na divérnost
sdileni informaci. Toto pravidlo zakazuje vynaSeni jakychkoli informaci ven ze skupiny.
Dal8im vyznamnym pravidlem je pravo odmitnout ucast na néjaké aktivité. Kazdy ucastnik ma
pravo rozhodnout se, zda se zii€astni dané ¢innosti, aniz by se citil nucen. Béhem setkdni maji
ucastnici také pravo kdykoliv fict ne. Kromé toho je dilezité, ze skupina umoziuje pfidavani
dalsich pravidel do seznamu béhem setkani. Timto zplisobem si Gc¢astnici mohou spole¢né
s moderatorem diskuse stanovit pravidla, ktera budou reflektovat jejich potieby a pfani. Seznam
pravidel bude nasledn¢ sepsédn na velky papir a umistén na viditelném misté pro vSechny
ucastniky, coz pomuze udrZet transparentnost a dodrzovani stanovenych pravidel ve

skupinovém prostiedi.

Indikator: Vytvotfeny seznam klicovych pravidel

58



Riziko: Nedostate¢né porozuméni pravidlim

Navrh reSeni: Pokud se objevi toto riziko, je nutné jednat pro zajiSténi srozumitelnosti
ajasnosti. Prvnim krokem je revize soucasnych pravidel sdlrazem na identifikaci
potenciondlné nejasnych oblasti. Poté je dilezité pravidla ptreformulovat tak, aby byla
srozumitelné pro vSechny ucastniky. Béhem této revize je uzitecné vést otevienou diskusi, kde
ucastnici mohou klast otazky a vyjasnit si nejasnosti. Pii vysvétlovani je vhodné pouzit
konkrétni ptiklady poruseni pravidel, které pomohou tucastniklim 1épe porozumét. Pravidla by
méla byt pravidelné opakovana a zdlraziovana, aby se zvysila jejich srozumitelnost a udrzela
se jejich dodrzovani védomé. Po urcité dobé je také dulezité ziskat zpétnou vazbu od ucastnikii

ohledné toho, jak pravidla funguji a zda jsou srozumitelna.

8.3 Personalni zabezpeceni
Aktivita: Vybér a nabor lektora

Pro tuto aktivitu je dulezité peclivé vybrat lektora a asistenta pro svépomocnou skupinu. Jelikoz
tito lektofi budou kli¢ovymi osobami ve vedouci roli, je diilezité zajistit, Ze jsou dobfe vybaveni
jak pro strance znalosti, tak i dovednosti. Pro funkci lektora by bylo vhodné najit kandidaty
s ptisluSnym vzdélanim a zkuSenosti v oblasti socidlni prace nebo i1 prace s komunitou. Pro
obsazeni pozice lektora je mozné zvazit socialni pracovniky z organizace socidlné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi KLUB-KO. Tito pracovnici jsou vhodni kandidati, protoze disponuji
zkuSenostmi v praci se skupinami a komunitami a maji znalost o mladistvych, pro které by
svépomocna skupina mohla byt pfinosna. Kromé toho je nutné pecliveé zvazit vhodnost asistenta
lektora. Na tuto pozici je mozné obsadit dobrovolnika, ktery projevi zdjem a ma relevantni

zkuSenosti.

Role hlavniho lektora skupiny je piedev§im vedeni a facilitace svépomocné skupiny. Také
sdilet informace a znalosti, které mohou byt pro ¢leny skupiny uZzite¢né. Hlavni lektor by mél

byt schopen motivovat ¢leny. Lektor bude zodpovédny za organizaéni stranku skupiny.

Asistent lektora bude pracovat pod vedenim hlavniho lektora a poskytovat podporu a pomoc
v pribéh setkavani. Asistent mize pomahat ucastnikim se zapojenim do diskusi a aktivit.

Pomahat s administrativnimi ukoly, jako je zaznamenavani ucasti, ptiprava materiali. Asistent
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lektora mize dopliiovat hlavniho lektora. Také se bude podilet na realizaci samotné

svépomocné skupiny.
Indikator: Zajisténi lektora a asistenta lektora pro svépomocnou skupinu
Riziko: Nedostatek vhodnych kandidatt pro pozici lektora a asistenta svépomocné skupiny

Navrh FeSeni: Pro feSeni nedostatku vhodnych kandidatl pro pozici lektora je mozné rozsifit
vyhledavaci pole a prozkoumat alternativni kanaly. To zahrnuje inzerci na specializovanych
socialnich sitich, vzdélavacich institucich a odbornych publikacich. Dale je vhodné navazat
spolupréci s dalSimi organizacemi se zkuSenostmi v oblasti socialni prace a komunitnich
projektt, které mohou poskytnout doporuceni vhodnych kandidatl. V neposledni fadé je
dilezité byt flexibilni pii vyberu kandidati a zvazit jejich potencidl a schopnost ucit se novym

dovednostem, i1 kdyz nemaji ptesn¢ odpovidajici zkuSenosti nebo vzdélani.
Aktivita: Schvaleni a zaSkoleni lektora

Po vybéru vhodnych kandidatii na pozici lektora nasleduje dilezity krok schvaleni a zaskoleni
lektorti. V této aktivit¢é by mohla doprovazejici organizace poskytnout podporu financni
podporu na ucast lektora na akreditovaném kurzu. Tato aktivita je dllezitd pro zajisténi
potiebnych znalosti, dovednosti a pfistupu k GspéSnému vedeni skupiny. Prvnim krokem je
schvéleni lektora ze strany organizace SPOLECNE-JEKHETANE. Niasleduje zaskoleni
lektora, v oblasti komunikace, konfliktl, facilitace skupinovych diskusi, poskytovani podpory

a dalSich dovednosti.
Indikator: Provedeni zaskoleni lektora
Riziko: Nedostate¢na kvalifikace lektora

Navrh FeSeni: Pro pfedchazeni tohoto rizika je dilezit¢ dikladny vyberovy proces s jasnymi
kritérii pro lektora, zahrnujici posouzeni kvalifikaci, zkuSenosti a dovednosti. Déle je dulezité
lektorovi poskytnou odborné Skoleni. Mentoring a pribézna supervize mohou novému
lektorovi poskytnout potiebnou podporu a zpétnou vazbu. Pravidelné evaluace prace lektora

umozni identifikovat slabé body a optimalizovat jeho vykon.
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8.4 Nabor a registrace mladistvych do svépomocné skupiny

Aktivita: Identifikace a pozvani vhodnych mladistvych k ucasti ve svépomocné skupiné

Tato aktivita je zdsadnim krokem pfii zalozeni a fungovani svépomocné skupiny pro mladistvé,
kteti maji spojitost s rodinami spolupracujicimi se socialné aktivizacni sluzbou pro rodiny
s détmi KLUB-KO v ramci doprovodné organizace SPOLECNE-JEKHETANE. Hlavnim
cilem je najit mladistvé, kteti by mohli byt vhodni Ucastnici této skupiny. Identifikace
potencialnich kandidati probiha prostfednictvim rozhovoru socidlniho pracovnika sluzby se
zakonnym zastupcem a samotnym mladistvym. Miniméalni vékova hranice pro ucast ve skupiné
je stanovena mezi 12 a 15 lety, s moznosti flexibilniho pfistupu podle uvaZeni pracovnikii. Pred
samotnou registraci do skupiny je potfebné, aby mladistvi byl seznamen s podstatou
svépomocné skupiny. Aby si mladistvi byl jisty tim, co svépomocna skupina ptedstavuje a jaké
moznosti a piinosy jim skupina mize pfinést. Dulezitym prvkem je 1 seznameni
potencionalnich ¢lenii a zdkonnych zastupci s pravidly, které ve skupin€ bude nutné dodrzovat.
Soucasti této aktivity bude i1 vytvoreni informacnich propagacnich letakli pro ¢leny a zdkonné
zéstupce. Doprovodna organizace SPOLECNE-JEKHETANE hraje roli podpory a koordinace
celého procesu. Jeji UcCast zajistuje, ze identifikace potenciondlnich ucastniki probiha
s diirazem na individudlni potfeby a situace mladistvych a jejich rodin. Organizace také
poskytuje logistickou podporu a prostor pro setkdni a rozhovory mezi lektory, socidlnimi
pracovniky a z(lastnénymi rodinami a mladistvymi. SPOLECNE-JEKHETANE je
prostiednikem mezi socidlné aktiviza¢ni sluzbou KLUB-KO a svépomocnou skupinou, a tak

zajiStuje efektivni a bezproblémovy pribéh celého procesu.
Indikator: Pocet oslovenych mladistvych alespoii 20
Riziko: Nedostatek z4jmu potencionalnich ¢leni

Navrh feSeni: Pro feSeni rizika nedostatku zdjmu potencionédlnich Uc¢astnikii svépomocné
skupiny mohou byt zavedena nasledujici opatfeni. Za prvé, je nutné propagovat skupinu mezi
mladistvymi. Déle je dilezité zaméfit se na potieby mladistvych a prizptisobit obsah skupiny
jejich zajmim. Lze zfidit i zkuSebni obdobi, které umozni mladistvym vyzkouset si ucast ve
skupin¢ bez zavazku. Pokud bude nizky pocet potenciondlnich ¢lenti z rodin, které navstévuji
socialné aktivizaéni sluzbu, lze zvazit kroky k propagaci svépomocné skupiny. To zahrnuje

informovani dalSich organizaci pracujicich s mladistvymi o moZnosti zapojeni se do skupiny.
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Oslovit naptiklad Organ socialné-pravni ochrany déti, kuratory, stfediska vychovné péce

a Skoly, aby se rozsifilo povédomi o existenci skupiny a nabidla se moznost ucasti mladistvych.
Aktivita: ZajiSténi vyplnéni prihlasky s podpisem zakonného zastupce

Tento proces zajistuje, ze pred vstupem do skupiny jsou vSechny administrativni pozadavky
splnény a zaroven je zajisténa informovanost zdkonnych zastupct. Lektor mé za ukol zajistit,
aby kazdy ucastnik m¢l vyplnénou ptihlasku. Dulezitou soucasti tohoto procesu je ziskani
podpisu zdkonného zastupce, ktery potvrzuje souhlas s ucasti svého ditéte ve svépomocné
skupin€. Vzor piihlasky je k dispozici v ptiloze. Déle je nezbytné seznamit zakonné zastupce

s pravidly ochrany osobnich udaji dle Natizeni GDPR.
Identifikator: Zajisténi 12 vyplnénych piihlasek s podpisem zdkonného zéstupce
Riziko: Neuplné vyplnéni ptihlaSky, coz mize zpomalit proces registrace

Navrh feSeni: Pro zvladnuti rizika netplného vyplnéni ptihlaSky miizeme zavést nékolik
opatfeni. Poskytnuti lektorim dikladné Skoleni ohledné procesu vyplnéni piihlasky
a zdGraznime dulezitost ziskani vSech potiebnych informaci. Déle se zavedou kontrolni

procesy, které zajisti spravnost a tiplnost vyplnéni.
Aktivita: Vytvoreni evidence ucastniki a zdjemci o Gcast ve skupiné

Aktivita zahrnuje proces sbéru a uchovani informaci o c€astnicich svépomocné skupiny. To
zahrnuje zaznamendvani osobnich dajl, jako jsou jméno, kontakt, v€k a dalsi relevantni

informace, které jsou potfebné pro administrativni a organizacni tcely.
Indikator: Vytvoreni elektronické evidence s registrovanymi ¢leny
Riziko: Nedostaten4 aktualizace evidence

Navrh feSeni: Pro feSeni rizika nedostate¢né aktualizace informaci v evidenci ucastnikl
a z4jemct o ucast ve skupiné je diilezité zavést pravidelny proces aktualizace dat. To zahrnuje
pravidelnou komunikaci se zdjemci a ucastniky skupiny s zadosti o aktualizaci jejich osobnich
udajl a informaci. Mohou byt zfizeny pravidelné kontroly, které budou monitorovat platnost

a aktualnost udajti v evidenci.
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8.5 Realizace a evaluace programu
Aktivita: Uskutecnit 20 setkani skupiny

Aktivita zahrnuje pravidelna setkavani svépomocné skupiny pro mladistvé, béhem kterych se
budou fesit rizna témata. Tyto setkani poskytnou ucastnikiim prostor pro diskusi, sdileni

zkuSenosti a podpote ve zvladani obtiznych situaci.
Indikator: Dokonceni a uspésné uskute¢néni 20 planovanych setkani skupiny
Riziko: Nedostatecné pokryti témat nebo neuspokojeni potieb ti¢astnikli

Navrh FeSeni: Navrh feSeni zahrnuje pravidelny sbér zpétné vazby od Gcastnikl ohledné jejich
potieb a zajm, aby se program neustale ptizpusoboval potfebam skupiny. Flexibilni pldnovani

setkani podle téchto potieb, diverzifikaci aktivit pro zajisténi zajmu a komunikaci.
Aktivita: Realizace programu prevence socidlnich problému

Indikator: Uskute¢néni programu pro prevenci

Riziko: Nizky zajem o U¢ast na preventivnim programu

Navrh FeSeni: Vytvofit zajimavy a lakavy program pro cilovou skupinu mladistvych. Pro
zvySeni z4jmu o ucast na programu je dulezité aktivné seznamovat ucastniky s programem

a pozvat je k jeho ucasti. Pfedavat jim informace o obsahu a pfinosech programu.
Aktivita: Evaluace svépomocné skupiny

Proces evaluace svépomocné skupiny zahrnuje dikladné zhodnoceni ucinnosti a efektivity
programu po ukonceni setkdvani. Béhem této evaluace se analyzuji dosazené vysledky, sbira
se zpétna vazba od ucastniki a identifikuji se oblasti, které by mohly byt v budoucnu zlepseny.
Zpétna vazba mize byt ziskand prostiednictvim rozhovort a dotaznik, jak od samotnych ¢lenti
svépomocné skupiny, tak i od jejich zdkonnych zéastupcti. Cilem této aktivity je poskytnout
uceleny pohled na to, jakym zplisobem svépomocna skupina ovlivnila ti€astniky, a identifikovat
klicové aspekty, které by mohly byt posileny nebo upraveny pro budouci zlepSeni.
Doprovazejici organizace hraje kliCovou roli v tomto procesu tim, ze poméha s organizaci
evaluace, poskytuje podporu pfi sbéru zpétné vazby a analyzuje vysledky s cilem identifikovat

moznosti pro dalsi rozvoj a zdokonaleni programu svépomocné skupiny. Samotné provadéni
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monitoringu doprovazejici organizace béhem fungovani svépomocné skupiny je kli¢ové pro

pribézné sledovani a poskytovani podpory.
Indikator: Zavérecna evaluacni zprava
Riziko: Omezend ucast pii evaluaci

Navrh feSeni: Pro zajisténi ucasti tcastnikl pfi evaluaci svépomocné skupiny je nezbytné
aktivné zapojit Gcastniky do procesu evaluace. To 1ze dosdhnou vytvofenim motivujiciho
prostiedi a pouziti riznych metod sbéru zpétné vazby. Dullezitou soucasti je také udrzovani
pribézné komunikace s Gcastniky, coz umozni minimalizovat riziko omezené Ucasti pii

evaluaci a ziskat dal$i nazory.
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9 Schéma managementu rizik

V této kapitole budou predstavena rizika, které mohou potencionalné ohrozit pribéh projektu.
Pro kazdé riziko bude identifikovana pravdépodobnost (nizkd, spiSe nizsi, spise vyssi, vysokd)
a dopad (maly, spiSe mensi, spiSe vétsi, velky) na dosazeni cilii projektu. Nakonec budou

pospana navrhované feSeni, kterd by mohla byt pouzita v pfipadé, Ze dand rizika béhem

planovani a realizace projektu nastanou.

Piedpokladané riziko

Pravdépodobnost
(nizka, spiSe niZzsi,

spiSe vyssi, vysoka)

Dopad
(maly,
spise

mensi,

spiSe vétsi,

Navrh feSeni

ucastnika kvali
nedostatku
stimulujicich prostiedi
nebo monotonni

atmosféry

velky)
Z¥izeni prostoru pro
setkavani
MoZnost Spise nizsi Velky Zajisténi ptijemného prostiedi a
nedostate¢ného zahrnuti rozmanitych aktivit do
zapojeni a programu. Poskytnuti
angazovanosti ucastnikiim moznosti pfispivat

svymi napady a pfanim a
pribézné sbirani zpétné vazby.
Na zaklad¢€ zpétné vazby lze
upravovat program, véetné

pravidelného stiidani prostiedi.

Nékup vybaveni, miize
byt spojen s vysokymi
naklady

Nizka

Spise nizsi

Pted nakupem vybaveni provést
srovnani nabidek a stanovit si
rozpocet. Pii nedostatku financi
lze provést revizi rozpoctu a
zvazit moznosti piesunu
nékterych nékladt do dalsiho
rozpoc¢tového obdobi. V piipadé
potfeby vyuzit moznosti ziskani
dodate¢nych finan¢nich

prostiedki.

Stanoveni charakteru

skupiny
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Nemoznost nalezeni
vhodného ¢asového

slotu pro setkavani

Spise vysii

SpiSe veEtsi

Provést prizkum mezi
potenciondlnimi Gcastniky a
zjistit jejich preferované Casy
pro setkdvani, nasledné provést
prioritizaci nejbéznéjsich cast,

které vyhovuji vétSing.

Nedostate¢na aktivni

udast ¢lenu

Spise vyssi

Velky

Vytvofit pfijemné prostiedi a
pravidelné pfipominat zdkladni
pravidla skupiny. Provadét lehké
aktivity pro uvolnéni napéti.
Poskytnout prostor pro
seberealizaci G€astniku.
Vyuzivat rizné metody
komunikace. Ptipadné
nabidnout moznost sdilet své

uvahy individualné.

Nedostateé¢né

porozuméni pravidlim

Spise nizsi

SpiSe vEtsi

Provést prizkum mezi
potenciondlnimi Gcastniky a
zjistit jejich preferované Casy
pro setkdvani, nasledné provést
prioritizaci nejbéznéjsich cast,

které vyhovuji vétSing.

Personalni

zabezpeceni

Nedostatek vhodnych
kandidatt pro pozici
lektora a asistenta

svépomocné skupiny

Spise nizsi

Velky

Nezbytné rozsitit hledani
novych lektori. Zvysit

propagaci této pracovni nabidky.

Nedostate¢na

kvalifikace lektora

Spise nizsi

SpiSe vEtsi

Poskytnuti lektoriim moznosti

pravidelného Skoleni.

Nabor a registrace
mladistvych do

svépomocné skupiny
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Nedostatek z&jmu

potenciondlnich ¢lent

[ RA4

SpiSe nizsi

Velky

Rozsifit propagaci skupiny mezi
mladistvymi. V piipadé€ nizkého
zajmu ze socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi Ize
informovat o moznosti ti€asti ve

skupin¢ i dalsi organizace.

Neuplné vyplnéni
ptihlasky, coz mize
zpomalit proces

registrace

Nizka

Zavedeni kontroly pfi pfevzeti
vyplnéné ptihlasky do

svépomocné skupiny.

Nedostate¢na

aktualizace evidence

Zavedeni pravidelné kontroly.

Realizace a evaluace

programu
Nedostatecné pokryti | SpiSe vyssi Spise vétsi | Pravidelné sbirat zpétnou vazbu
témat nebo od ucastniki a ptizpisobovat

neuspokojeni potieb

udastniku

obsah setkani jejich potfebam.

Nizky zajem o tcast
na preventivnim

programu

Velky

Vytvorteni atraktivniho
programu pro mladistvé a
aktivni pozvani k ucasti na
programu prostfednictvim
osobniho osloveni a poskytovani
informaci o jeho obsahu a

pfinosech.

Omezena Gcast pii

evaluaci

Nizka

Zajistit transparentni a snadny
proces evaluace, véetné
pravidelné komunikace s
ucastniky, poskytnuti
motivujicich k ucasti a vytvoreni
ptijemného prostiedi pro

poskytovani zpétné vazby.

Tabulka 5: Management rizik, zdroj: vlastni tvorba
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10 Vysledky a pridana hodnota projektu

Tato kapitola se zamétuje na popis pfidané hodnoty mého projektu a jeho vysledky. Hlavnim
cilem projektu je ptredchéazet rizikovému chovani u osob navstévujici svépomocnou skupinu

v ramci socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi KLUB-KO v Sumperku.

Organizace SPOLECNE-JEKHETANE, o.p.s. je idedlni doprovazejici organizaci pro tento
projekt, nebot’ mé klicovou roli v podpoie svépomocnych skupin jiz od samotného zacatku
tohoto projektu. Projekt umozni mladistvym ve v€ku od 12 do 15 let v tomto regionu piistup
k bezpe¢nému a podplirnému prostredi prostiednictvim svépomocné skupiny. Zatimco v nasem
okoli dosud neexistuje Zddna svépomocna skupina pro mladistvé, tento projekt pfinese novou
moznost podpory pro mladé lidi. Celkové soucasna situace v Ceské republice naznacuje, Ze
moznosti pro mladistvé v oblasti svépomocnych skupin jsou velmi omezené, coz mé

motivovalo k zaméteni projektu na vytvoreni takové skupiny.

Jednim z ptinosti tohoto projektu bude jeho schopnost pfedchazet rizikovému chovani
u mladistvych. ZaloZzeni svépomocné skupiny poskytne mladym lidem prostiedi, kde budou
moci diskutovat o svych problémech a nachazet feseni. Ugastnici budou mit moZnost rozvijet

své socialni dovednosti a uéit se efektivné komunikovat.

Dalsi pfidanou hodnotou projektu bude sdileni zkuSenosti a informaci s ostatnimi socidlné
aktiviza¢nimi sluzbami pro rodiny s détmi, coz mize prispét k rozsiteni této formy podpory pro
mladistvé. Projekt bude mit za nasledek rozvoj dovednosti a ziskdni novych znalosti lektorti
a socialnich pracovnikii v oblasti svépomocnych skupin. Ugast v projektu jim otevie moznost
profesniho ristu a nabidne praktické zkuSenosti v moderovani a organizaci skupinovych
setkani. Timto zptisobem budou moci lektofi a pracovnici rozsitit své dovednosti a 1épe vyhovét

potiebdm ucastnikt svépomocné skupiny.

Pfidanou hodnotou projektu je také jeho pienositelnost do jinych zafizeni. Svépomocna
skupina, zaloZena v rdmci tohoto projektu, mize slouzit jako piiklad dobré praxe pro dalsi
organizace zamétené na podporu mladistvych. Doprovazejici organizace mize prispét k tomuto
ucelu poskytnutim poradenstvi a konzultaci ostatnim organizacim, které se zabyvaji
poskytovanim sluzeb pro mladé. Timto zplsobem se zajiStuje, ze osvédcené postupy
a zkuSenosti ziskané v ramci tohoto projektu budou moci byt uspésné aplikovany i v jinych

kontextech.
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11 Harmonogram — Ganttiv diagram

Nize je uveden harmonogram projektu v podobé Ganttova diagramu, ktery zobrazuje ¢asovou
posloupnost jednotlivych aktivit projektu. Jednotlivé aktivity projektu jsou rozdéleny do casti
odpovidajicich jednotlivym fazim projektu. V ramci svépomocné skupiny pro mladistvé byly
identifikovany ndasledujici Cinnosti: Zfizeni prostoru pro setkavani, stanoveni charakteru

skupiny, personalni zabezpeceni a nabor a registrace mladistvych do svépomocné skupiny.

Realizace projektu je rozdélena do nékolika fazi, které na sebe plynule navazuji. V prvnim
mésici projektu, v zafi, se zaméfime na vytvoreni prostoru pro setkavani a zajisténi potiebného
vybaveni. Nésledn¢, ve druhém mésici, probéhne vybér a skoleni lektor. Aktivita stanoveni
charakteru projektu se uskutecni od fijna do listopadu. Béhem patého a Sestého mésice budou
identifikovani a osloveni potencialni Gi€astnici, kteti by mohli mit zdjem o ucast ve skupiné.

V bieznu bude vytvorena evidence vsech ucastnikll. V priibéhu nasledujicich 5 mésict

prob&hne také realizace samotné svépomocné skupiny a preventivniho programu. Na zavér
projektu, bude provedena evaluace celého procesu. Tato evaluace bude probihat v poslednim

mésici projektu a bude zahrnovat rtizné metody sbéru dat a zpracovani evaluaéni zpravy

1. ROK PROJEKTU

NAZEV KLICOVE AKTIVITY
ROK 2024 ROK 2025

1X.24 [X.24 |X1.24 |XI1.24|1.25 |I1.25 |II1.25 [IV.25|V.25 |VIL.25 [VIL.25[VIIL.2]IX.25

Ztizeni prostoru pro setkavani

Identifikace vhodného prostoru

Zajisténi potiebného vybaveni

Personalni zabezpeceni

Vybér a nabor lektori

Schvaleni a zaskoleni lektorti

Stanoveni charakteru skupiny

Planovani pravidelnosti a trvani setkani

Vytvoreni ucelené struktury setkavani

Identifikace klicovych zasad a pravidel

Nabor a registrace mladistvych do svépomocné skupiny

Identifikace a pozvani vhodnych mladistvych k
icasti ve svépomocné skupiné

Zajisténi vyplnéni piihlasky s podpisem
zakonného zastupce

Vytvoteni evidence Gcastnikil a zajemcl

Realizace a evaluace programu

Uskutecnit 20 setkani skupiny

Realizace programu prevence socialnich
problému
Evaluace svépomocné skupiny ‘ ‘ | ‘

Obrazek 2: Harmonogram, zdroj: vlastni tvorba
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12 Rozpocet

V nasledujici tabulce je uveden pfiblizny rozpocet pro navrhovany projekt, ktery zahrnuje
aktivity vedouci k vytvofeni svépomocné skupiny pro mladistvé v rdmci socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi. Tento rozpocet je planovan na cely kalendaini rok a obsahuje

vSechny naklady spojené s timto projektem.

Financovani projektu bude zajiSténo ze soukromych zdrojli samotné organizace, granti, dotaci,
sponzorskych darti od zaméstnavateli a soukromych osob. Ceny jsou uvedeny pouze orientaéné

a byly ziskany prostfednictvim internetového vyhledavace.

Vypocet naklada
Kategorie nikladi |Cena za jednotku| Pocet jednotek Celkem Zdroj financovani Popis polozky
PERSONALNI .
NAKLADY 14 900,00 K¢
. . Lektor bude realizovat svou
Lektor svépomocné N < PSSR .
. - Ke 1 - Ke préci v rdmci své pracovni
skupiny . .
povinnosti.
. . . Asistent lektora bude
Asistent lektora - K¢ 1 - K&|  Finanéni zdroje  |dobrovolnikem.
organizace
Akreditovany kurz s nazvem
. . "Uceleny zaklad facilitace".
VySkoleni lektora 14 900,00 K& 1 14 900,00 K& THdenni kurz, 24 hodin. Kurz
svépomocné skupiny . . L nA
je akreditovany Ministerstvem
prace a scoialnich véci.
NAKLADY A
PROSTORY NA 26 870,00 K¢
VYBAVEN{
Prostory jsou soucasti
Prostory pro N N S .
svépomocnou skupinu - Ke 1 - Ke doprovazejici organizace
P P Finanéni zdroje | SPOLECNIE-JEKHETANE
organizace
Flip-chart 2 000,00 K¢ 1 2 000,00 K¢
Primérné ceny nezbytného
Zidle 990,00 K¢ 12 11 880,00 K¢ vybaveni pro zalozeni a
provoz svépomocné skupiny.
Dataprojektor 12 990,00 K¢ 1 12 990,00 K¢
OSTATNI .
NAKLADY 20 750,00 K¢
Nakl: jené
Cestovni niklady 2000,00 K& 0 2000,00 K& ady spojené s dopravou
lektorii.
Propagacni letaky o
Propagacni materialy 15,00 K¢ 50 750,00 K& svépomocné skupiné pro
Finanéni zdroje potencionalni ucastniky.
Kancelafské potieby 3 000,00 K& 1 organizace  |Primémé ceny spotfebniho
kancelafského materiali.
Obce!‘st,vem na 0 0 300,00 K& Pﬂimema cyena pro %a]jstenl
skupinach obcerstveni na skupiné.
Mobilni telefon 5000,00 K¢ 2 10 000,00 K¢ Mobilni telefon s datovym
Nobilni data 7 volania tarifem a moznosti volani a
2 500,00 K¢ 2 5000,00 K¢ SMS pro lektory.
SMS
PRIBLIZNE CELKOVE VYDAJE 62 520,00 K¢&
MOZNE ZDROJE FINANCOVANI  |Finanéni zdroje organizace, granty, dotace, dary

Obrazek 3: Rozpocet, zdroj: vlastni tvorba
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13 Logicky ramcovy pristup

Logika intervence

Objektivné ovéritelné
ukazatele

Prostiedky ovéieni ukazateli

Predpoklady realizace

Vytvoteni bezpe¢ného a podptrného
mista pro mladistvé ve formé
svépomocné skupiny.

Utastnici projektu, ktefi se zapojili do
svépomocné skupiny.

Zpétna vazba od ucastniki
svépomocné skupiny a rodic¢t

ZAMER Prevence rizikového chovani ucastnikd ohledné jejich X
trednictvim impl ta ¢
PROJEKTU |prostrednictvim implementace lqye 40,4 men v chovani, Snizeni |POzorovancho pokroku. =
preventivniho programu v ramci . L Pravidelné pozorovani chovani
, , N L, konkrétnich projevi rizikového
svépomocné skupiny mladistvych s chovéni ucastnika.
cilem predejit nebo zmirnit rizikové )
chovani.
Prevence rizikového chovani Pravi,de}n'évdoclféf.ka é akti,vn,i uast Zajem a angazovanost mladistvych ve
mladistvjch ve véku 12-15 let v ramei |dvandcti ucastnikil na setkanich Zaznamendvini dochizky Geastnikl, | énomoené skuping
CILE socidlni aktivizatni sluzby pro rodiny |Svépomocné skupiny. urovné zapojeni Gi¢astniki béhem
s détmi KLUB-KO prostrednictvim setkani. Prabézné
PROJEKTU e . . . I <
vytvofeni svépomocné skupiny a hodnoceni lektort svépomocné L ) ) .
implementace preventivniho programu |Snizeni piipadu rizikového chovani. [skupiny. P ozlt.lvm’vhv svépomocné skupiny na
zaméfeného na jejich potieby. mladistve.
Podepsané smlouvy mezi organizaci a
lekt dohody o dobrovolnictvi
Zajisténi personalniho obsazeni e, orem 2 gohody 0 ¢ r(?vo e s Zajisténi lektora svépomocné skupiny |Lektor ma dostatecné znalosti a
, X L, asistentem lektora. Certfikat ., L . . . ,
lektorské a asisten¢ni role pro e, ., a zapojeni dobrovolnického asistenta |dovednosti pro vedeni svépomocné
svépomocnou skupinu potvrzujici tspEsné absolvovani lektora. skupin;
P pinu. akreditovaného kurzu pro lektora ) piy-
svépomocné skupiny.
Monitorovani ucasti na setkanich.
Uspésné zahajeni a fungovani Svépomocna skupina se setkiva s Sledovani zmén v chovani, pocity Clenové svépomocné skupiny se
VYSTUPY |svépomocné skupiny. dvanacti ¢leny. spokojenosti. aktivné zapojuji.
PROJEKTU Individualni rozhovory s ¢leny.
Pravidelnos't a l'xéa'st.nylladistV}'Ich na Shromazdovéni dochézky na o 4 o
L programovych aktivitach. . L Zajem ¢lent skupiny v participaci na
Implementace preventivniho L - preventivnich aktivitach. L, L,
Pozorovatelné zmény chovani. , , . ., |preventivnich aktivitach.
programu. ., L. Dotazniky na nazory a dojmy spojené|. =~ .
Zlepseni a znalosti po ucasti na L. Ucinny preventivni program.
. s s preventivnimi programy.
preventivnich aktivitach.
Zpré hod i projektu . . Dostate¢né zdroje k deni
prava ° 0, nocel_*n proje Finalni dokument evalua¢ni zpravy. |Kompletni evalua¢ni materialy. os ecnf: zaroje X provedent
svépomocné skupiny komplexniho procesu evaluace.
Identifikace vhodného prostoru PROSTREDKY HARMONOGRAM PREDPOKLADY
Zajisténi potiebného vybaveni Finan¢ni zdroje organizace 24 mécict (viz. Ganttiv diagram)
" Dostatek finan¢nich prostiedka.
Pla ani i ti a trvani
anfy\{am pravideinost a frvent Granty a dotace (stat, nadace') ROZPOCET
setkani
62 520, 00 K¢ (viz. R Cet
Vytvofeni ucelené struktury setkavani | Sponzorské dary od zaméstnavatelt . k‘u;) € (viz. Rozpoce
rojel
P Zajisténi lektora a asistenta lektora
Identifikace klicovych zasad a pravidel| Dary od soukromych osob ZDROJE
Vybeér a nabor lektor o . R i e e
Finan¢ni zdroje organizace, granty, Vhodné a kvalitni prostiedi pro
. , dotace, dar svépomocnou skupinu.
KLICOVE  [Schvileni a zaskoleni lektori Y P P
AKTIVITY

Identifikace a pozvani vhodnych
mladistvych k ucasti ve svépomocné
skupiné

Zajisténi vyplnéni prihlasky s
podpisem zakonného zastupce

Vytvoteni evidence ucastnikl a
zéjemct

Uskute¢nit 20 setkani skupiny

Realizace programu prevence
socialnich problémi

Evaluace svépomocné skupiny

Fungujici svépomocna skupina

Uginny preventivni program

Usp&sné zrealizovany projekt

Obrazek 4: Logicky ramcovy piistup, zdroj: vlastni tvorba
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Z7.avér

Na zakladé dikladné analyzy potiebnosti byl vytvofen navrh projektu, ktery reaguje na
nedostatek dostupnych svépomocnych skupin. Zjisténi této analyzy jasné€ ukazuje, ze mladi lidé
nemaji piilezitost vyuzivat tuto cennou formu podpory, piestoze by pro n¢ mohla byt velmi
prospésna. Inspiraci pro tento projekt slouzila doprovazejici organizace Proxima Sociale, ktera
v ramci socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi poskytuje podporu mladistvym
a mladSim détem formou svépomocnych skupin. Jeji ptistup ukazuje, ze ucast v takovychto
skupinach mtze byt pro mladé lidi nejen uzitecnd, ale i efektivni. Projekt je koncipovén tak,
aby plné€ navazoval na teoreticky rdmec a v konecném diisledku vedl k podpotfe mladistvych

v rdmci svépomocné skupiny.

Zavérem je mozné konstatovat, ze svépomocnad skupina pro mladez ma potencial hrat klicovou
roli pfi podpoie mladych lidi pfi pfedchazeni rizikovému chovani. Tento potencidl spoc¢iva
v poskytnuti bezpe¢ného prostoru pro sdileni, vzdjemnou podporu ¢lent skupiny a spolecné
hledani feSeni problému. Prostiedi svépomocné skupiny pfispiva k posileni emocionélniho,
socialniho a mentdlniho zdravi jednotliveti. Implementace preventivnich programii v ramci
téchto skupin mize byt pro mladez velkou pomoci. Svépomocné skupiny tak mohou slouzit
jako dtilezity nastroj prevence a podpory pro mladé lidi pfi jejich procesu osobniho rozvoje
a adaptace na obtizné Zivotni situace. I pfesto, ze tato forma podpory neni Siroce roz§ifena,
pfedstavuje vyznamnou oporu pro ty, ktefi ji vyuzivaji. Tento projekt pfinasi inspiraci pro
ostatni organizace zamétené na praci s mladistvymi nebo s rodinami, které uvazuji o zalozeni

svépomocné skupiny pro mladistve.

Podafilo se identifikovat kli¢ovou roli doprovazejici organizace, jako je SPOLECNE-
JEKHETANE, o.p.s. Jejich podpora pii zalozeni a provozu samotné skupiny se ukazala jako
nezbytna pro dosazeni uspéchu projektu. Ugast doprovazejici organizace posilila silu iniciativy
a prisp€la k vytvofeni bezpetného a podptirného mista pro rozvoj mladistvych. Timto
zpusobem se projekt stava inspiraci nejen pro podobné organizace, ale i pro celou komunitu

pracujici s mladezi, pfinasejici nové moznosti a pristupy v péci a podpote mladych lidi.

Cilem projektu je ptredchazet rizikovému chovani u osob, které navstévuji svépomocnou
skupinu v rdmci socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi. Soucasti tohoto cile je vytvoreni
svépomocné skupiny pro mladistvé ve v€ku od 12 do 15 let v rdmci socialné aktivizacni sluzby

KLUB-KO v Sumperku. Déle projekt zahrnuje vytvofeni a implementaci preventivniho
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programu zaméfeného na nejcastéjsi témata a problémy, které se tykaji této vekové skupiny.
Realizatorem tohoto projektu je doprovazejici organizace SPOLECNOST — JEKHETANE,

0.p.s. Zpracovani projektu bylo v adekvatni mife splnéno.
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P¥ilohy
Ptiloha 1: Vzor pfihlasky do svépomocné skupiny

Tato ptiloha obsahuje vzor ptihlasky, ktery slouzi pro Zadost o cClenstvi mladistvého ve
svépomocné skupin€. Vzor piihlasky zahrnuje pole pro vyplnéni osobnich udajii zajemce,
informace o rodi¢ich/opatrovnicich a zdravotni informace. Pfihlaska déale obsahuje souhlas se

zpracovanim osobnich udaji mladistvého v souladu s natizenim GDPR.

PRIHLASKA
DO SVEPOMOCNE SKUPINY

Osobni udaje

Jméno:

Prijmeni:

Datum narozeni:

Adresa trvalého bydlisté:

Mobilni &islo:

Emailova adresa:

Informace o rodi¢ich/opatrovnicich

Jméno a pijmeni otce/opatrovnika:

Jméno matky/opatrovnice:

Kontaktni telefonni &islo:

Zdravotni informace

Existuji-li n&jaké zdravotni problémy nebo omezeni, o kterych by méli lektofi skupiny védét,

uved'te je prosim zde:

Souhlas se zpracovanim osobnich tidaji:

Prohladuji, Ze jsem piecetl(a) a porozumél(a) informacim tykajicim se zpracovéani osobnich
udaji uvedenych v této pfihlaSce. Souhlasim se zpracovanim osobnich udaji pro ucely
organizace a spravy Svépomocné skupiny pro mladistvé v souladu se Zakonem o ochrang
osobnich Gidaju a nafizenim GDPR (Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji EU 2016/679).
Beru na védomi, Ze mé osobni udaje budou uchovavany pouze po dobu nezbytnou pro Gcely,

pro které byly shromazdény.

Datum: Podpis zakonného zastupce:

Obrazek 5: Vzor ptihlasky do svépomocné skupiny pro mladistvé, zdroj: vlastni tvorba
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