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Anotace

Tato bakalaiska prace se zabyva internetovym marketingem v cestovnim ruchu
v destinaci Kutna Hora — Sedlec. V teoretické Casti je rozebran E-turismus a vyuZiti
informac¢nich a komunikaénich technologii. Déle jsou objasnény technologie a zpisob
fungovani webovych aplikaci. ProtoZe se prace zaméfuje na oblast cestovniho ruchu, je
také rozebran marketing atraktivit. V praktické casti jsou analyzovany jednotlivé
kutnohorské pamatky a jejich navstévnosti. Soucasti je také zpracovani marketingové
strategie destinace, ktera je ovlivnéna jak samotnou strategii mésta, tak strategii rozvoje
okruhu v Sedlci v Kutné Hofe Nasledné jsou zkoumany informacni a komunika¢ni
technologie, pouZité pro podporu navstévnosti Kutné Hory, na zaklad¢ jiz zpracované
tematiky v teoretické Casti. Soucasti je také rozbor webovych portalti cestovniho ruchu,
které byly analyzovany spolu s vyuZitim propagace destinace na socialnich sitich.
Posledni ¢asti prace je vlastni marketingovy vyzkum, jehoz cilem je vytvofit profil

navstévnika Kutné Hory.
Annotation

Title: Internetovy marketing

The bachelor thesis is focused on tourism development in a specific destination
— Sedlec in Kutnd Hora. The theoretical section deals with E-tourism, the use of
information and communication technologies and how the web applications work. Since
the thesis focuses on an area of tourism, the marketing of atractivities is also explained.
The practical part contains analyzes of the individual sights. A subchapter then shows
processing of individual destination’s marketing strategy, which is influenced by the
city strategy itself, as well as the strategy of Sedlec. Moreover, information and
communication technologies are researched. They are used for the support of visits in
Kutna Hora, on the basis of the topic discussed in the theoretical part. This section also
entails an analysis of tourism websites that were analyzed together with the use of
promoting the destinations on social media. The final part is the marketing research

itself, which aims to create a profile of a visitor of Kutna Hora.
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1 Uvod

Ceska republika ma mnoho vyznamnych mést, ktera pfipominaji bohatou historii
naseho naroda. Nedaleko hlavniho mésta Prahy, srdce Evropy, lezi Kutnd Hora,
vyznamna méstska pamatkova rezervace, zapsand na seznamu svétového kulturniho
dédictvi UNESCO. Diky zcela unikatnim stavbam a architektonickym slohtim
z riznych obdobi nasi historie tvofi Kutna Hora soubor lakajici navstévniky nejen
z Ceské republiky, ale i zcelého svéta. Soucasti tohoto mésta je i Sedlec. Tato
historicka ¢ast patii k nejvyznamnéj$im uz od svych pocatkl, kdy stala nejenom u
vzniku Kutné Hory, ale také u rozmachu celého Ceského kralovstvi. Proto je tato
bakalarska prace vénovana Kutné Hofe se zaméfenim na ¢ast Sedlec, v niz se nachazeji
vyznamné pamatky Kostnice a Chrdm Nanebevzeti Panny Marie a sv. Jana Kititele
(dale jen Chram Nanebevzeti Panny Marie).

Téma této bakalaiské prace jsem zvolil proto, ze mam ke Kutné Hofe blizky vztah.
Studoval jsem zde stiedni skolu, a tim padem znam dobie kazdy kout tohoto mésta.
Jako student jsem ovSem znal misto pouze z pohledu navstévnika. V soucasnosti mam
ovSem uz tiiletou pracovni zkuSenost privodce v Chramu Nanebevzeti Panny Marie a
kutnohorské kostnici, a tak jsem poznal mésto i z druhé strany. Tato prace je vSak
soustfedéna marketing, a konkrétné pak na rychle se rozvijejici internetovy marketing.
Mym zamérem pak bylo nabidnout celistvy pohled na zpusob propagace destinace

pomoci internetoveho marketingu v cestovnim ruchu.



2 Cil prace a metodika zpracovani

Cilem této préce je na zakladé vyzkumu sestavit profil navstévnika Kutné Hory a

zpracovat zpusob fungovani internetové propagace v Kutné Hofe.

Prace je rozdélena do dvou Césti, a to na cCast teoretickou, a cast praktickou.
V teoretické Casti je problematika zpracovdna nejen za pomoci odborné literatury, ale
také s vyuzitim odbornych ¢lankt. Ty bylo nezbytné vyuzit kviili aktualnosti informaci,

které se ptfedevSim v informatice neustale méni.

Prvni kapitola teoretické casti se vénuje moznostem, jeZ internet nabizi pro
propagaci dané destinace. E-turismus je rychle se rozvijejici oblast, nabizejici za
pomoci informacnich a komunikacnich technologii moznost virtudlné navstivit
destinaci. V této kapitole jsou pak popsany technologie, které jsou pouzivany v Kutnée
Hofe a kterym je vénovana praktickd ¢ast. Tato kapitola byla zpracovana predevSim
podle Zelenky et Kysely (2013) a Cecha et Ot&enaskové (2011). Tito autofi velice dobie
a peclivé zkoumaji problematiku vyuZiti modernich technologii v cestovnim ruchu.
Dulezitou ¢asti prace je popis idealniho webu, ktery by turisticka destinace méla mit
vytvoteny. Tento popis slouzi jako vychodisko pro praktickou ¢ast tykajici se webovych

stranek Kutné Hory- Sedlec.

Kapitola webové aplikace jsou zpracovany podle velkého mnozstvi zdroji. Bylo
totiz nutné vybrat co mozna nejaktualnéjsi zdroj informaci. Pravé z toho divodu bylo

vvvvvv

technologie v oblasti tvorby webovych stranek.

Jelikoz se bakalafska prace zabyva turistickou destinaci, v ¢asti marketing atraktivit
je rozebrana samotna atraktivita, jeZ predstavuje zkoumané mésto Kutna Hora. Tato ¢ast
je zpracovédna znékolika odbornych publikaci, které se zabyvaji problematikou
cestovniho ruchu. Nejvyuzivanéjsi publikace je od Hornera et Swarbrooka (2003) a také
nejraznéj$i publikace od Palatkové, zabyvajici se cestovnim ruchem z nékolika

pohledi.



Prvni kapitola praktické ¢asti se vénuje podpote navitévnosti. Cerpa hlavné ze
dvou zdroju. Tim prvnim jsou dokumenty vydané oddélenim kultury a cestovniho ruchu
Kutné Hory a druhym nejvice pouzivanym zdrojem jsou interni statistiky sedleckého
okruhu. Samotné mésto i sedlecky okruh vedou velmi rozsahlé zdznamy o navstévnosti
jednotlivych pamétek a o kulturnich akcich napomahajicich rozvoji cestovniho ruchu.
Tyto tidaje jsou nenahraditelné a poskytuji jedinecny néhled do problematiky, véetné

podrobnosti.

Druha kapitola se vénuje propagaci Kutné Hory na Internetu. Nejprve jsou
zpracovany a analyzovany technologie pro prezentaci informaci tak, jak byly nastinény
V teoretické Casti. Postupné se tak odhaluji vyuzité i nevyuzité moznosti propagace na
Internetu v rdmci konkrétni destinace. Zkoumané technologie jsou také srovnavany
s aktualni situaci v destinaci. Pozornost byla vénovana internetové komunikaci
s vefejnosti prostiednictvim webovych stranek a socialni sité¢ Facebook. Na zakladé
piedchozich textt v praci je webova stranka analyzovana a hodnocena dle kritérii pro
idealni webovou stranku, a obdobnym zptisobem jsou analyzovana data na sociélni siti.
Pro jejich analyzu byly vyuzity také specifické webové stranky, které shromazduji a

analyzuji data z Internetu.

V posledni kapitole je proveden vlastni marketingovy vyzkum mezi navstévniky
mésta Kutné Hory, ktery umoznil provést profilaci navstévnika a odhalit silné a slabé
stranky nejenom sedleckého okruhu sestavajiciho se z Kostnice v Kutné Hote, Chramu
Nanebevzeti Panny Marie v Kutné Hofe, kiosku a informaéniho centra, ale také celé
Kutné Hory, jejiz soucasti sedlecky okruh je. Podrobnéjsi metodika marketingového
vyzkumu je uvedena v praktické ¢asti. Po dlouhodobém sbéru informaci od navstévnika

Vv prub¢hu roku mél tento vyzkum potvrdit nasledujici hypotézy:



Hypotéza 1:

e pamatky Sedlce patii k nejnavstévovanéjSim a nejoblibenéj$im mistim v Kutné

Hore

Kutna Hora ma pfes 300 kulturnich pamatek. Prestoze tyto pamatky ze
sedleckého okruhu jsou nejstarSi ve mést¢, neznamena to, Ze musi byt také
nejnavstévovangjsi. Proto je cilem této hypotézy zjistit, zda a v jaké mife maji tyto

pamatky podil pii celkové navstévnosti.

Hypotéza 2:

e Kutna Hora je navstévovana piedevS§im pro mnozstvi kulturnich pamatek a

slavnou historii mésta

Bakalafska prace je zaméfena predevsim na sedlecky okruh, ktery se sklada
z dvou hlavnich vyhleddvanych pamatek, proto je dulezité zjistit, zda jsou opravdu

pamatky hlavnim lakadlem.

Hypotéza 3:

e Kutna Hora je pro zahrani¢ni navstévniky predev§im destinaci pro jednodenni

navstévu

Tato hypotéza si klade za cil zjistit, zda zahrani¢ni navstévnici zistavaji v Kutné
Hote na delsi casovy usek, nebo navstévuji destinaci pouze na jeden den. Tato hypotéza
je sestavena také na zakladé geografické polohy Kutné Hory. Ta je totiz vzdalena
pouhych 63 km od Prahy, ktera dle Ceského statistického titadu (2015a) soustted’ovala
v 1. ctvrtleti 2015 vice nez 62 % hostl nerezidenti v hromadnych ubytovacich
zafizenich z celé CR. Navitévnost Prahy tedy mize mit vyznamny vliv i na nav§tévnost

vyznamnych pamatek a mést v jejim okoli.



Hypotéza 4:
e internetova propagace ma pro Kutnou Horu vétsi vyznam, nez propagace tisténa

V soucasné dobé internetova propagace zaziva velky rozvoj, proto byla
stanovena hypotéza, ktera si klade za cil zjistit, zda navstévnici Kutné Hory vyuZivaji

vice zdroj tiStény, nebo internetovy.



3 Teoreticka cast

Cestovni ruch je v soucasné dobé ve svété rozsahlé odvétvi. Toto odvétvi je pak
rozvijeno mnoha faktory. Turisticky primysl se sklada z dopravnich systému,
ubytovacich a stravovacich zafizeni, propagace, ale také z vyzkumu a nasledného
vyvoje novych postupli a tvorby informacnich, ekonomickych a fidich modeld.
Bakalaiska prace je pak vénovana pouze vybrané Casti tohoto odvétvi. Informadni
technologie v cestovnim ruchu se neustale vyvijeji. Mezi soucasné trendy patii rozvoj
E-turismu, zahrnujici turistické informacni portaly, a vyuziti socialnich siti (napf.
Facebook). V soucasné dobé je dilezité, aby byly pouzity co nejvétsi a nejrozmanitéjsi
palety prostiedkt pro propagaci dané destinace. Vyuziti informaénich a komunika¢nich
technologii pro rozvoj dané destinace nebo atraktivity patii mezi klicové prvky. Kazda

destinace pak vyuziva téchto navzajem provazanych prvki, aby vytvofila celistvou

formu propagace, pokryvajici vSechny moznosti.

3.1 E-turismus

VyuZiti informacnich a komunikaénich technologii se stava také v cestovnim
ruchu podle Cecha et Otéenaskové (2011) bézné. Podle téchto autori se pak jedna o
marketingovy nastroj, ktery firmy vyuzivaji v Siroké oblasti. MoZnosti vyuZiti Internetu
Vv cestovnim ruchu jsou Siroké, avSak stdle neni jest¢ podle téchto autorti vyuzit plny
potencidl, ktery tato oblast nabizi. Podle vyzkumu European Commision (2015) je
VyuZivani Internetu stale ¢ast&jsi. Podle téhoZ vyzkumu pak patii Internet dokonce
k druhému nejéastéji pouzitému informacénimu zdroji pro plany v cestovani. Podle

tohoto vyzkumu pak mezi deset nej¢astéjSich zdroja v Evropskeé unii patii:

e doporuceni pratel, kolegii a pfibuznych: 56%
e internetové stranky: 46%

e 0sobni zkuSenosti: 33%

e cestovni kancelafe nebo agentury: 19%

e katalogy ¢i brozury zdarma: 11%

e noviny, radio, televize: 8%



e placeni privodci nebo magaziny: 7%
e stranky socialnich médii: 7%
e ostatni: 2%

e neuvedeno: 4%.

V Ceské republice je pak trend vyuziti Internetu je§té vyrazngjsi. Podle
European Commision (2015) dosahuje dokonce 56%, tedy o 10% vice, nez je pramér
v Evropské unii. Nejvyznamnéjsim zdrojem je v Ceské republice stile osobni
doporuceni, jeZ je podle vyzkumu European Commision (2015) dokonce na tieti pficce

mezi staty v ramci Evropské unie. Mezi pét nejvice vyuzivanych zdroju tak patii:

e osobni doporuceni: 66%

e internetové stranky: 56%

e 0sobni zkuSenosti: 45%

e katalogy ¢i brozury zdarma: 15%

e cestovni kanceldfe nebo agentury: 12%

3.1.1 Moznosti vyuZziti Internetu

Podle Cecha et Otéenaskové (2011) existuje mnoho kategorii, kterych se se tyka

vyuZziti Internetu v cestovnim ruchu. Mezi hlavni kategorie podle nich patii:

e marketing

e socialni sité

e komunikace

e ziskavani informaci

e sledovani konkurence

e vylepSeni image

e sledovani aktualnich trendi
e rezervacni systémy

o ziskavani zpétné vazby.



Je ziejmé, Ze na Internetu lze ziskat velké mnoZstvi informaci nejen ze strany
navstévniki, ale také, jak uvadi Zelenka et Kysela (2013), ze strany subjekta cestovniho
ruchu (touroperatofi, cestovni kancelafe, cestovni agentury, hotely a hotelové fetézce,
stravovaci zafizeni atd.). Podle téchto autort pak lze ve webovém prostoru ziskat

ptistup k témto informacim a sluzbam:

e prezentace destinaci cestovniho ruchu

¢ online vyhledavani dopravniho spojeni

e prezentace nabidky subjekti cestovniho ruchu
e metainformace a primarni informace

e dalsi informace z oblasti cestovniho ruchu.

Podle Cecha et Otéenaskové (2011) je Internet stéZejni oblasti propagace. Tato
propagace se pak podle stdva velice dulezitou téméef u kazdého podnikatelského
subjektu, a tim padem také pro poskytovatele sluzeb v oblasti cestovniho ruchu. Podle
téchto autorti marketing zaméten pravé na Internet z nékolika divodu. Jedna se totiZ o
formu propagace, oslovujici Siroky okruh zajemct. Podle webové stranky Internet live
stats (2015), vyuzivajici data z Mezinarodni komunika¢ni unie (ITU), ma piistup
K Internetu vice nez 40% svétové populace. To €ini z tohoto média idealni prostiedek
pro propagaci. Podle Cecha et Otéenaskové (2011) je dal§im z mnoha diivod moznost
jednoduché aktualizace. Pomoci Internetu pak Ize propojit poskytované sluzby s dalSimi
sluzbami. Mize dojit ke sluCovani a vzajemné podpote subjektii, které podnikaji ve
stejné destinaci. Tyto subjekty si pak mohou na svych webovych strankadch uvadét

odkaz nebo reklamu navzajem.

Klasické pojeti marketingového mixu jako 4P uZ vtéto dobé piestava byt
dostacujici. Marketingové pojeti mixu podle Morissona (2010) zahrnuje 8P. Tento mix
tak obsahuje produkt, cena, distribuce, propagace, balicek sluzeb, 1idé, spoluprace a
programy. Stejn¢ tak se o dulezitosti 8P zminuje také Zelenka (2010). Do
marketingového mixu by podle tohoto autora mély patfit také informacni a komunikaéni

technologie.



Vyuziti Internetu v cestovnim ruchu muze piinést také nékolik problému. Podle

Cecha et Otéenaskova (2011) pak mohou mit tyto problémy nasledujici charakter:

3.1.2

pocita¢ova gramotnost uzivateli

anonymita uzivatela

hardwarové a softwarové vybaveni uzivatelti
moznost pfipojeni

financ¢ni, lidské a casové zdroje

bezpecnost dat a informaci.

Obsah a vyvoj webu

Obsah webovych stranek

Kazda webova stranka by méla mit uréity obsah a funkci specifickou pro

webové stranky pro atraktivitu v urcité destinaci. Prezentace statd, atraktivit a destinaci

cestovniho ruchu mtZe nabidnout veliké mnozstvi informaci i sluzeb a to v rozdilném

zpusobu zpracovani. Podle Zelenky et Kysely (2013) se pak mizZe jednat 0 nasledujici
nabidku:

Informace o destinacich vcetn¢ fotografii ¢i videosekvenci souvisejici s danou
destinaci, nebo naptiklad mapu a dostupnost dané destinace.

Informace o jednotlivych statech svéta- narodni portaly cestovniho ruchu mohou
garantovat spolehlivé odkazy dalSi stranky s touto tématikou.

Databdze atraktivit, kterd umoznuje nastavit rizné parametry pro vyhleddvani

Prezentace mést a obci, jejichz obsahem je celkovy piehled daného mésta.

Pokud se jednd o www stranky regionalné¢ orientovaného zdroje, Zelenka et

Kysela (2013) uvadi, Ze tyto zdroje lze posuzovat z nésledujicich hledisek:

informac¢ni obsah

design

ptizptsobeni riznym typim uzivatelt

propojeni s dalSimi dostupnymi webovymi zdroji
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e vhodna funkce stranek

e propojitelnost s dalSimi webovymi zdroji

e zaujeti navstévnika webu pro jednordzovou i opakovanou névstévu

e pickonani ,staticnosti a neosobnosti® webu, souvisici predev§im s oslovenim.

Web 2.0

Samotny nézev ,\Web 2.0* je podle Zelenky et al. (2008) oznac¢eni pro nové faze

vyvoje webu. Tento ndzev se objevil na konferenci v roce 2004, kdy Tim O‘Reilly a

zastupci Medialive International pojmenovali tento pojem poprvé. Podle Cecha et

Otcéenaskové (2011) se jedna o etapu vyvoje webu, ktera je charakteristickd pfechodem

ze statickych textl na internetovych strankach ke sdileni a spole¢nou tvorbou obsahu

webu. Podle téchto autort jsou typickymi vlastnostmi:

e interaktivita

e oteviena komunikace

e podpora zapojeni komunit

e kvalitnéji organizovany obsah

e dlraz na propojenost.

Rozdil mezi Webem 1.0 a Webem 2.0 je popsan v nasledujici tabulce:

Tabulka 1: Web 1.0 a Web 2.0

Web 1.0 Web 2.0
Obsah je vytvafen piedev§im jeho | navstévnici  se  aktivné
vlastnikem podileji na tvorbé obsahu
Interakce vytvaii naroky na vlastnika, | je vitana, ma formu diskuze,

proto jen v nezbytné mife

chatu, a propojeni na socialni
profily. Interakce je
zakladnim prvkem Webu 2.0
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Aktualizace odpovida moznostem | web je tvofen neomezenym
vlastnika poctem uZzivatelt
Komunita neexistuje, navstévnik je | jednotlivec  je  soucdsti

pouze piijemce informaci. | rozsahlé komunity
Pro zahajeni interakce je
nutné vyuZzit alternativni

moznosti komunikace

Personalizace weby neumoziuji | umoznuji vytvaret

V. O

¢tenaru

Zdroj: Zelenka et Kysela (2013)

Mezi hlavni piedstavitele téchto webl se fadi diskuzni fora, blogy, Wiki a
socialni internetové sité. V soucasné dobé je diraz kladen pfedevS§im na socidlni sité.
Tyto weby umoznuji lepsi ziskavani zpétné vazby, coZ je dle Cecha et Otéenaskové
(2011) obzvlast dulezity prvek. Ten je vSak spjat s ochotou uzivatelt sdilet své zazitky,
komentovat, vkladat fotografie nebo videa. Podle téchto autorti je problémem takeé
diavéryhodnost zvefejnénych informaci. Nékteré weby mohou spravovat zaméstnanci,
ktefi mohou negativni komentafe na webovych strankach korigovat ¢i mazat a nechavaji
pouze kladné ohlasy. Naopak se ale muze také stat, ze zaméstnanci neveénuji
dostatecnou pozornost interakci. A tak se kvili anonymité na Internetu muze stat, ze
dochazi k nevhodnému chovani. Stejné tak Ize té¢Zko posoudit, zda uvedené informace

nejsou mylné ¢i nepravdivé, ¢imz ovlivni negativné potencionalniho uZivatele.
Sémanticky web

Sémanticky web by mél byt podle Cecha et Otéenaskové
(2011) dalsich stupném ve vyvoji webli. V soucasné dob¢ je podle téchto autort sit’
WWW zahlcena velkym mnoZstvim internetovych stranek, a proto je potfeba usnadnit a
urychlit vyhledavani informaci. Zakladni principem webu se sémantikou tak je podle
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Zelenky et al. (2008) jednozna¢né pfifazeni vyznamu dat a informaci na webu.
Informace, které jsou obsazené na Internetu, jsou obohaceny o metadata (data o datech),
¢imz je pro robota jednodussi zpracovat pozadavek ze strany klienta. Toto napomaha
K propracovangjSimu propojeni celého webu. Klicem sémantické webu je pak dle
Zelenky et Kysela (2013) vhodnéa ontologie, ktera zajistuje popis dat a informaci. Tyto
kroky pak vedou podle Cecha et Otenaskové (2011) k tomu, Ze dojde k usnadnéni
vyhledavani a zpracovani. Nasledné by podle Matulika et Pitnera (2004) bylo mozné
pracovat se siti internetu jako srela¢ni databazi. Dotazy by mohly byt provadény

pomoci SQL dotazi, ¢imz by se podle zvysila piesnost a relevance odpovédi na dotaz.
Web 3.0

Web 3.0 navazuje na termin Web 2.0. Jedna se 0 pojem stale pomérné novy, a
tak neni jednozna¢né definovan. Podle Zelenky et al. (2008) se nejedna pouze o
kombinaci Webu 2.0 a nékterych prvki semantického webu, ale také o pokrok v
oblasti um¢lé inteligence webu a také v nésledné interakci s uzivateli. Zelenka et al.
(2008) take k problematice Webu 3.0 uvadi, Ze kombinaci technologie tvorby za pomoci
vzajemné spoluprace uzivateli webu, sdileni informaci, propojeni a spoluprace rtiznych
aplikaci vznikaji tzv. sémantické blogy. Web 3.0 fesi, jak spravné sémanticky anotovat
obsah jednotlivych webu, ve kterych lidé sdileji zazitky a zkuSenosti spolu
s informacemi o jednotlivych turistickych destinacich. Pro cestovni ruch pfinasi tento
koncept podle Zelenky et al. (2008) také snadng&jsi sdileni a ptredavani zkuSenosti

jednotlivych navstévnikt a cestovnich kancelafi nebo turistickou destinaci.

Mezi dalsi znaky, které podle Cecha et Otéenaskové (2011) definuji Web 3.0,

patfi:

e zvySeni kvality a vyuZiti videi
e vétsi zapojeni 3D simulaci

e personalizaci aplikaci.
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Dynamické vytvareni bali¢ka sluzeb

Dynamické vytvareni balicki sluzeb predstavuje podle Cecha et Otéenaskové
(2011) metodu, ktera umoznuje klientim sestaveni vlastniho balicku sluzeb, jez budou
béhem své dovolené cerpat. Tento bali¢ek pak zahrnuje vesSkeré nalezitosti, které
navstévnik bude potfebovat. Podle téchto autorii se mize jednat napiiklad o kombinaci
letenky, ubytovani nebo pojisténi. Dalsi moznosti jsou aktivity, mezi které Ize naptiklad
zatadit pljceni automobilu, navstévy divadelnich pfedstaveni nebo jiné kulturni akce.
Podle téchto autoru pak tento koncept sleduje trend poslednich let, jehoz hlavnim cilem
je co mozné nejvetsi personalizace. Tim, Ze si klient vybira program dle svého vybeéru,
se uSetfi jak naklady zakaznika, tak také jeho Cas. Ten tak plati pouze za sluzby, o které
stoji. Cena je pak ovlivnéna charakterem cesty, zpusobem distribuce, obchodnimi
podminkami dodavatelti a dal$imi faktory. Klientovi se nasledné zobrazi pouze celkové

ceny bez toho, aby vidél jednotlivé dil¢i ceny sluzeb.

3.1.3 Prezentace informaci

V piedchozi kapitole Moznosti vyuziti Internetu byl popsan vyznam
informacnich technologii pro cestovni ruch. Tato kapitola pak popisuje nékteré ze
soucasnych moznosti, jak informacni a komunikacni technologie vyuzit. Mezi
nadstavbové sluzby, které jsou nejéastdji vyuzivany v destinacich, se podle Cecha et
Otcenaskové (2011) tadi Google Street View, portaly cestovniho ruchu, virtualni
prohlidka, virtualni svét nebo webova kamera. Nespornou vyhodou je moZnost
prohlédnout se zvolené misto a zjistit si, zda opravdu dané misto vzbuzuje zdjem a
splituje pozadavky. Jak také uvadi zminéni autofi, tyto technologie jsou velkym
pfinosem pro handicapované osoby. Jak tito autofi uvadéji, néktera mista by byla pro né
nedostupné. Jednd se pak zejména o mista, kam se dostane pouze zdravy fyzicky
jedinec (napf. horské oblasti s obtiznym vystupem na cilové misto). Je zfejmé, ze zadna
technologie nemulze pln¢ nahradit osobni néavstévu mista, ale jednd se o kvalitni

nahradu.

Virtualni prohlidky
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Virtualni prohlidky umoZznuji navstivit danou destinaci bez nutnosti navstivit ji
osobn¢. Pojem virtualni prohlidka maze mit nékolik podob. V této i v prakticke ¢asti
znamenda interaktivni prezentaci prostoru, kterd& pomoci zorného Uhlu 360°
horizontalniho a 180° vertik&lniho dokaze prezentovat realné nasnimané interiéry nebo
exteriéry. Na jednu stranu se muze navstévnik pfipravit na prohlidku, ale na druhou
stranu tyto virtudlni prohlidky ubiraji na piekvapeni a prvnim ohromujicim dojmu
Z navstevy.

Podle Cecha et Otéenaskové (2011) lze virtualni prohlidky kategorizovat dle
raznych kritérii. Jednim z nich je kvalita snimané destinaci a jeji dodate¢né moznosti.

Zalezi pak predevs§im na nasledujicich Kkritériich:

o fotografické kvalité

e rychlosti nacitani

e optimalizace pro fullscreen

e kompas

e informacni panely s informacemi a odkazy

e dodate¢na navigace.

Podle Cecha et Otéendskové (2011) jsou pak virtualni prohlidky hradti a zamk
stale oblibenéjsi. Takovéto prohlidky jsou pak nabizeny v podobé panoramatickych
zabéru. Zorny uhel 360° pak navstévnikovi témét zprostiedkuje zazitek, ktery by dostal
skute¢nou navstévou. Podle téchto autora existuji také Uskali, kterdA mohou piasobit méné
zdatnym uzivatelim Internetu problémy. Jednd se napiiklad instalace dodate¢nych
zasuvnych doplikil. Nejcastéji se pak jedna o technologii Flash od Adobe Flash Player nebo
Java Runtime Environment. Podle téchto autort je pak dualezité, aby na dané strance byl

také navod a odkaz na dané technologie.
Webové kamery

Webové kamery podle Cecha et Otéenaskové (2011) zprosttedkovéavaji nahlédnuti
do dané destinace. Nejvétsi vyhodou je samotna aktualnost prenosu. Tato skute¢nost pak
podporuje vyuziti webovych kamer predevsim v otevienych prostorech, kde se Casto méni

pocasi. Piikladem mohou byt horska stfediska. Pienos pomoci webovych kamer pak
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zprostfedkuje néhled na aktualni sné&hové podminky a pocasi. Cech et Otéenaskova (2011)
dale uvadi, Ze problém zlstava v rychlosti ptipojeni klienta. Takovyto problém pak lze
eliminovat nastavenim kvality videa. Dal§i moznosti, kterou tito autofi uvadéji, je moznost
zmeéna videa na jednotlivé snimky, a to ptredevsim v piipad¢€, kdy klient nebude schopen

video spustit.
Google Street View

Google Street View umoziuje nahled na mésta a cesty z panoramatického pohledu.
Google tuto sluzbu neustale aktualizuje a rozSifuje, takZe se seznam zobrazovanych
destinaci stale rozriistd. Takovyto nahled je pak velice uziteCny pro planovani trasy a
navstév destinaci. Navstévnik se mize predem ptipravit a zmapovat si svou cestu. Jak uvadi
Cech et Otéenaskova (2011), Google Street View je nejen soucasti map Google, ale také
soucasti aplikace Google Street. Tato aplikace je pak dostupna nejen na Internetu, ale také

na mobilnich zafizenich.
Virtualni svéty

Virtualni svét je podle Cecha et Otéenaskové (2011) jedna zforem online
komunity, kde jeji jednotlivi ¢lenové puisobi v poéitacové simulovaném prostiedi. Tito
autofi dale uvadéji, ze rozsifujici nabidka zapojeni se do virtudlnich svéta je zamétena
do riznych oblasti. Podle téchto autorti se miiZze jednat naptiklad o techniku, historii,
sport, piirodu, cestovani nebo hry. Nejcastéji se tyto virtualni svéty vyuZzivaji
Vv pocitaGovych hrach, ale v poslednich letech se objevuji i ve vefejném a soukromém
sektoru. Spole¢nosti pak vyuzivaji tyto technologie k prezentaci, konferencim nebo
vzdélavacim programliim. NejnovéjSim krokem v oblasti virtualni svéta je pak ptichod
Oculus Rift. Tento headset pro virtualni realitu pt¥inaSi nové moznosti a zaZitky. Tento
headset pak umoznuje uzivateli 3D prostorové vidéni reality. Cech et Otéenaskova
(2011) pak upozoriiuji také na problémy tykajici nebezpeCi pii vyuzivani virtudlni
reality. Mezi tyto problémy podle téchto autorii patii ztrata identity, pojmu o realité,
nebo pfilisSné upnuti na virtudlni realitu. Se ztrdtou anonymity také dochdzi k

problémum spojenych s vyuZitim Internetu obecné.

Portaly cestovniho ruchu
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Portaly 1ze dle Cecha et Otéenaskové (2011) rozdélit na dvé zakladni kategorie.
Prvni kategorii tvoii ty portaly, které jsou provozovany vefejnymi institucemi a jsou
oficialni. Druhym typem jsou pak portaly soukromé. Podle téchto autort pak lze délit
portély také dle izemniho dosahu. Existuji portaly, které nejsou svazany hranicemi statu
a jsou nadnarodni. Déle pak vétSinou kazdy stat provozuje svij vlastni narodni portal
cestovniho ruchu. Tento portdl pak zpravidla slouzi jako propagace celé zemé a
poskytuje zakladni tdaje stavajicim i1 potenciondlnim zdkaznikiim. Takovyto portal pak
je také rozcestnikem pro navstévniky, ktefi z ného mohou navstivit portaly jednotlivych
destinaci ¢i jinych dil¢ich oblasti. Dale jsou obvykle provozovany portaly jednotlivych
krajd ¢i oblasti. Ty jsou jiz zaméfeny také oborové, popiipadé na uréitou oblast. Cech et
Ot¢enaskova (2011) dale upozoriuji na problémy s aktudlnosti poskytovanych dat, a to
zejména u soukromych portalt. Skutecnost, Ze na portadlu chybi datum posledni
aktualizace je pak chybou provozovatele. Tento problém pak miZe znepfijemnit a

znesnadnit praci uzivatele, ktery danou informaci pouZzije.

3.1.4 Pristupnost internetovych stranek

Podle Cecha et Otéenaskové (2011) je piistupnost internetovych stranek fizena
Zéakonem ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vefejné spravy. V soucasné dobé je
tato problematika spravovana Ministerstvem vnitra Ceské republiky. V ramci zakona
jsou vymezena zakladni pravidla pfistupnosti, rozd&lené do Sesti hlavnich &asti. Cech et
Otéenaskova (2011) odkazuji na hlavni kapitoly, rozdélené podle Spinara et Pavlicka
(2010):

e Obsah webovych stranek je dostupny a Citelny
e Préce s webovou strankou fidi uzivatel

e Informace jsou srozumitelné a prehledné

e Ovladani webu je jasné a pochopitelné

e Kodd je technicky zptisobily a strukturovany

e Prohlaseni o pfistupnosti webovych stranek

Obsah webovych stranek je dostupny a ¢itelny

16



Webové stranky by mély byt dobte Citelné, dopliujici prvky musi byt opatieny
doplitujici textovou alternativou. Textova alternativa se podle Spinara et Pavlicka
(2010) tyka ptredevsim netextového prvku nebo dopliiujicich multimedidlnich prvkl
V podobé videozdznamill nebo audiozaznamti. Stranky by vSak mély byt funkéni i bez
nutnosti instalovat dodate¢né doplnky. Dalsi ¢asti se pak vénuji predevsim cCitelnosti
pisma a celkové designu stranky. Webova stranka by tak méla byt piistupnd i pro

handicapované lidi.
Préace s webovou strankou Fidi uzivatel

Obsah stranky by mél byt jednoduse pouzitelny bez nutnosti programového
vybaveni nebo ovladacich zafizeni. Naéteni nové webové stranky by podle Spinara et
Pavlicka (2010) mélo byt vplné kompetenci uZivatele, a pokud tak dojde
k automatickému nacéteni nebo odkazovani, musi si toho byt uzivatel védom, nebo musi
byt ptedem upozornén. Ptipadnd zvukova stopa musi byt bez problémut vypnuta ci
snizena jeji hlasitost, pokud délka této stopy piesahne tii sekundy. Posledni Cast se pak
vénuje moznosti prodlouzeni nebo vypnuti ¢asového limitu, pokud na strénce je

omezeny cas.
Informace jsou srozumitelné a prehledné

Informace, sd€lované prostfednictvim webovych stranek by mély byt podle
Spinara et Pavlicka (2010) sdélovany srozumitelnou formou a mély by byt rozdéleny do
vystizné nadepsanych blokl. Dale by tyto bloky mély mit moZznost pfeskoceni, pokud je

obsah na webové strance piili§ rozsahly.
Ovladéani webu je jasné a pochopitelné

Hlavnim cilem je popsat zpiisob pro intuitivnost stranek. Podle Spinara et
Pavlicka (2010) musi byt navigace srozumitelnd a lehce pouzitelna. Kazdd webova
stranka pak musi mit vystizny nazev, aby uzivatel jednoduse odvodil obsah. Stejné tak
popisky formulafe nebo odkazu by mély jednoznacné definovat obsah. U formulait je

také dulezité, aby pti chybé uzivatele stranka poskytla moznost danou chybu napravit.
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Kéd je technicky zpiisobily a strukturovany

Veskeré sémantické znalky by podle Spinara et Pavlicka (2010) mély byt
spravné formatované. Stejné tak by mély mit sprdvné formatovani prvky nadpisi,

seznamu a tabulek. To vSe pro piehlednost obsahu.
Prohlaseni o pristupnosti webovych stranek

Jak uvadi Spinar et Pavli¢ek (2010), pro organy veiejné spravy také plati, ze
webova stranka musi obsahovat prohlaseni o tom, ze forma uvefejnéni informaci je

v souladu s touto vyhlaskou, nebo musi umistit odkaz na toto prohlaseni.
Mezinarodni pravidla pristupnosti internetovych stranek

Piedchozi pravidla se tykaly pfistupnosti v Ceské republice. Jak uvadi Cech et
Otcenaskova (2011), krom¢& téchto pravidel existuji také mezinarodni pravidla pro
pristupnost. Pro internetové stranky sice nejsou povinné, ale pro lepsi
konkurenceschopnost na mezinarodni scéné by se mély alespon z ¢asti témito pravidly
fidit. Tito autofi také zminuji Web Content Accesssibility Guidelines (WCAG),
spadajici pod W3C nebo World Web Consortium, které se vénuje vyvoji webovych
stranek a pravidel snimi souvisejicimi. Cech et Otéenaskova (2011) zmifiuji tyto

zékladni principy, které zahrnuje WCAG:

e Obsah musi byt vnimatelny.

e Prvky v rozhrani museji byt ovladatelne.

e Obsah a ovladaci prvky museji byt pochopitelne.

e Obsah musi byt natolik robustni, aby pracoval jak s dneSnimi, tak i s budoucimi
technologiemi.
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3.2 Webové aplikace

Jednim z prvka, které se jiz staly standardem v propagaci jednotlivych destinaci,
je vyuziti webovych aplikaci. Tato teoretickd cast je pak zaméfena predev§im na
webové stranky. Webové aplikace spadaji do oblasti softwarového inZenyrstvi. Jedna se
0 aplikace zalozené na principu klient/server. Webova aplikace poskytuje uzivatelim
svlj obsah a sluzby ze serveru a uZivatel k témto nabizenym sluzbam pfistupuje pomoci

klienta v podobé webového prohlizece.

Jak uvadi Vavra (2012a), v roce 1991 vznikl prvni webovy prohlize¢, na kterém
spolupracovali Tim Berners-Lee a Robert Caillau. Dale stejny autor uvadi, Ze tento web
vznikl rok po vzniku jazyka HTML (HyperText Markup Language). Tento znackovaci
jazyk pro hypertext vzeSel z dfive vyvinutého univerzalniho znackovaciho jazyka
SGML (Standard Generalized Markup Language). DalSi nezbytnou soucasti se stal
HTTP (HyperText Transfer Protocol), ktery definoval protokol pro pfenos a vyménu
hypertextovych dokumentii v poc¢itatové siti. Poslednim ¢lankem pro funkénost se stal
prvni webovy prohlize¢, nazvany WorldWideWeb. Tyto webové stranky byly pouze
textove, vyuZzivajici prvni verzi HTML. S postupem c¢asu se zlepSovaly moznosti
pfipojeni na Internet a byly vytvafeny webové stranky s vét§im objemem dat. Postupem

Casu se webové stranky stavaji pomoci skripti dynamickymi.
3.2.1 Technologie

Jazyk HTML je v soucasnosti doplnén nékolika hlavnimi technologiemi, které
vytvareji dynamické webové aplikace. Tyto technologie se daji rozdélit na dva typy.
Prvni typ tvofii technologie, které jsou zpracovdvdny na strané klienta, druhy typ je

zpracovavan na strané serveru.

Mezi klientské technologie, které jsou soucasti HTML nebo XHTML, patii
podle Vavry (2012a) CSS, Javascript nebo AJAX.
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HTML

Soucasna verze HTMLS5 je podle Vavry (2012a) je charakterizovana mnoZinou
znacek a atributli. Tyto znaCky se dé€li na parové a nepdrové. Pokud se jedna o parové
tagy, které uzaviraji ¢ast textu v dokumentu, jsou pouzZivané uhlové zavorky < >. Pokud

se jedna o neparové tagy, maji pouze jeden tag a nemaji obsah.

Mimo parové a neparové znaky mize dokument obsahovat také dalsi prvky:

e direktivy
e Komentaie
e kdd skriptovacich jazyku

o definice udalosti a kdd pro jejich obsluhu

Struktura HTML (viz. Ptiloha 1: Struktura HTML):

o Deklarace DTD (Dokument Type Definition): je uvedena direktivou
<IDOCTYPE.
e Hlavicka stranky: je uzaviena v elementu <head>, obsahuje metadata.

e Télo stranky: je uzavieno v elementu <body>, obsahuje viechny vizualni
elementy.

XHTML ( Extensible HyperText Markup Language)

XHTML je podle Vévry (2012a), stejné jako HTML, znackovaci jazyk pro
tvorbu hypertextovych dokumentd vyvinuty W3C ( World Wide Web Consortium), jenz
je spolecnou aktivitou jednotlivcel i1 organizaci, ktefi si kladou za cil setfidit webové
standardy a maximaln€ jich vyuzit ve prospéch celosvétové komunity. Toto rozsifeni se
mélo stat nastupcem HTML, ale v soucasnosti funguje jako paralelni technologie.
XHTML je HTML definované jako XML aplikace (EXtensible Markup Language),

ktere slouzi k popisu dat.

e XHMTL je téméf identické jako HTML
e XHTML ma vice omezeni
e XHTML je podporu naprostou vétsinou prohlizect
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CSS

CSS je Cascading Style Sheets, v piekladu kaskadové styly. Jak uvadi Véavra

(2012b), CSS podle vzniklo vroce 1997 jako kolekce metod pro grafickou Upravu

webovych stradnek. V modernim pojeti tvorby webu je oddélena ¢ast pro formu a obsah,

nemisi se vjednom k&du. Zatimco obsah je tvofen samotnymi daty, vizualni

formatovani stranky by mé¢lo byt definované idealné v samostatném dokumentu.

Vyhody kaskadovych styli dle Vavry (2012b):

rozsahlé moznosti formatovani

konzistence stylt pti definovani jednotlivych elementt

oddéleni formy od obsahu v kddu

rychld a snadna zdmeéna stylti a vzhledl elementti nebo celé stranky

zrychleni nacitani stranky

Tento CSS dokument je podle tohoto autora nacitin do mezipaméti prohlizece

pro nasledné zrychleni nacitani. V CSS dokumentu Ize definovat, pro jaké vystupni

zafizeni ma byt design stranky pouzit.

Typy zobrazovacich médii podle Stépanka (2015) jsou nasledujici:

all- pouziti pro vSechny zobrazovaci zafizeni

aural- pouZiti pro zvukové syntetizatory
braille-pouZiti pro zatizeni vyuZivajici braillovo pismo
handheld- pouziti pro mobilni zafizeni

print- pouZiti pro tiskarny a nahled tisku

projection- pouZiti pro projektory

screen- pouziti pro pocitacové monitory

tty- pouziti pro zatizeni pouzivajici pevnou $ifi znakt

JavaScript

JavaScript je podle Stépanka (2015) multiplatformni, objektové orientovany

skriptovaci jazyk, ktery je provadén na strané klienta.
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e Multiplatformni
0 Funguje na kazd¢ platformé a operacnim systému.
e Interpretovany
0 Zdrojovy kdd Javascript pielozi a nasledné je prohlize¢ fadek po fadku

vykona.

Hlavnim smyslem JavaScriptu je tak podle Stépanka (2015) ovladani
interaktivnich prvka GUI (Grafické uZivatelské rozhrani). Jedna se napiiklad o textova
pole, tlacitka. Pomoci ného jsou tvofeny animace a efekty obrazkt. Muze slouzit také

k validaci formulait nebo naseptavaci vyhledani.
Jquery

jQuery je podle w3schools (2015a) JavaScriptova platforma, ktera ma za cil
leh¢i vyuziti JavaScriptu na webové strance. Javascriptovy kod je tak mozné vyrazné

zkrétit a zjednodusit pomoci kodu. jQuary také zjednodusi nékteré slozité véci, jako

naptiklad volani metod v AJAXu nebo DOM manipulaci.

Knihovna jQuery obsahuje podle w3schools (2015a) nasledujici moZnosti:

e HTML/DOM manipulaci
e CSS manipulaci

e HTML udalosti

o efekty a animace

e AJAX

AJAX (Asynchronous JavaScript and XML)

AJAX je podle webu w3schools (2015b) novym zptisobem vyuZziti stavajicich
standardi. Nejednad se tedy o programovaci jazyk, ale o techniku pro asynchronni
komunikaci mezi klientem a serverem, pii niZ dochéazi k obnoveni pouze poZzadované
casti stranky. Klasické webové stranky, které nevyuzivaji AJAX, musi nacist znovu
celou stranky. AJAX byl poprvé podle w3schools (2015b) zpopularizovan v roce 2005
diky funkci Google Suggest, neboli naseptavac.
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Obrazek 1: Google Suggest

Goo

e

Suggest
Web Images Yideo MNews Maps more »
stock mar Advanced Sea
Freferences

stock market 220,000,000 results| Language Tog

stock market crash 5,510,000 results

stock market news 185,000,000 results
& Good take the kids to the zoo 146,000,000 results  cults. Learn
e, take a nice walk TE, 200,000 results [ ===

relax FFB00,000 results

tell someone how much you like them 2,250,000 results

read a book 121,000,000 results

Zdroj: Google Blogoscoped (2007)

AJAX je zaloZen na internetovych standardech, které podle webu w3schools (2015b)
vyuzivaji:

o XMLHttpRequest object (k asynchronni vyméné data se serverem)
« JavaScript/DOM (pro zobrazeni a interakci s informacemi)

e CSS (pro formatovani dat)

e XML (format pro ptevod dat)

DOM (. Document Object Model)

DOM je podle webu w3schools (2015c) objektové orientovana reprezentace
HTML nebo XML dokumentu, kterda umoziuje JavaScriptu pfistupovat k HTML

dokumentu. DOM umoznuje piistup a modifikaci struktury dokumentu nebo jeho ¢asti.
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Mezi skriptovaci jazyky zpracovavané na stran¢ serveru fadime PHP, PERL
nebo ASP.NET. Tyto technologie slouZici k vytvareni dynamického obsahu webovych
stranek jsou vétSinou vyuzivany k piistupu k databazim (napi. MySQL) nebo jinym

datovym alozistim.
PHP

PHP podle webu w3schools (2015c) pavodné znamena Personal Home Page a
vzniklo v roce 1996. Od té doby proslo velkymi zménami a nyni tato zkratka znamena
Hypertext Preprocessor. Nejcasteji je piimo soucasti struktury jazyka HTML nebo
XHTML, ale ackoliv je vystup v prostétm HTML nebo XHTML, lze vytvofit vystup
v PDF souborech, obrazcich nebo Flash animacich. Samotny PHP kod je spusStén na

strané serveru a jeho vysledek ¢innosti je poté pienasen pomoci prohlizece uzivateli.
Vyhody PHP podle w3schools (2015c):

o PHP je specializované na webové stranky

e PHP je spustitelné bez vétSich uprav na vétsiné operacnich systému (Windows,
Linux, Unix, Mac OS X)

o PHP je kompatibilni s téméf viemi servery (Apache, SQL, IIS)

e PHP je voln¢ stazitelné

e Obsahuje rozsahly soubor funkci v knihovné¢ PHP

e Obrovské mnozstvi projektd a kodi, které 1ze zdarma stahnout

e open source licence dovoluje upravovat zdrojovy kod i Siroké vetejnosti

Ukazka PHP skriptu (viz Piiloha 2: Jednoduché ukazka skriptu).
Perl

PERL je podle webu linuxsoft (2005) jednoduchy a prakticky interpretacni

programovaci jazyk. V praxi je vyuzivany zejména na serverech a pii zpracovani textu.

Néazev Perl vznikl podle webu linuxsoft (2005) z akronymu Practical Extraction

and Report Language, jehoz autorem je Kanad’an Larry Wall. Nejvétsi popularitu ziskal
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Perl jako nastroj CGI skriptovani. CGI ( Common Gateway Interface) je externi
program, ktery je spoustén na zadost serveru a umoziiuje propojeni serveru s externi
aplikaci. Pfi svém vzniku byl Perl cilen pro unixovou platformu, v dnesni dob¢ je ale

rozsifen na mnoho dal$ich bez vétsich odlisnosti v kddu.

Podle Vavry (2012c) jsou vyhody PERL nasledujici:

e Pséat programy lze velice rychle diky malému mnozstvi potfebného kodu.

e PERL je pod GNU GPL Actistic licenci, coz zajiStuje jeho bezplatné pouziti.

e Obrovské databaze knihoven na serveru CPAN (Comprehensive Perl Archive
Network)

e Umoznuje jak strukturové, tak i objektové orientované programovani.

e Jedna se o interpretovany jazyk, coZ zajiStuje jeho stabilni vyvoj bez nutnosti

linkovani a kompilace.

ASP.NET

Jak uvadi Janovsky (2014), ASP.NET je nastupcem ASP ( Active Server Pages).
Daéle tento autor uvadi, Ze ASP.NET je vyvijen spole¢nosti Microsoft, coz také omezuje
podporu mimo operac¢ni systém Windows. Dale tento autor uvadi, ze ackoli je
ASP.NET odvozen od starSi technologie ASP, jsou tyto technologie velice odlisné.
ASP.NET je postavena na .NET Framoworku. Diky tomu, Ze .NET Framework sdili
CLR (Common Language Runtime), umoziiuje programovat Vv jakémkoliv jazyce
podporujicim CLR (Common Language Runtime), na kterém je tato technologie
zaloZena. Mezi tyto jazyky patii napiiklad Visal Basic.NET, C#, C++, JCricpt.NET a
dalSi. Koncept ASP.NET obsahuje dva velice dilezité frameworky, a to ASP.NET
WebForms a ASP.NET MVC.

Jak dale tento autor uvadi, tvorba webovych aplikaci pomoci ASP.NET
WebForms pfipomina tvorbu aplikaci pod operacnim systémem Windows. To je

zpisobeno pouzivanim ovladacich prvku, se kterymi se zachazi podobné jako s prvky
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operacniho syst¢tmu Windows. Témto prvkliim lze ptifadit urcité vlastnosti a pridavat

jim razné udalosti.

Framework ASP.NET MVC je podle Vavry (2012c) alternativa proti ASP.NET
WebForms, ktera umoziuje tvorbu webovych aplikaci za pomoci Model-View-
Controller. Architektura MVC se déli na 3logické ¢asti tak, aby je $lo upravovat
samostatné a dopad zmén byl na ostatni ¢asti co nejmensi. Tyto tfi ¢asti jsou Model,
View a Controller. Model reprezentuje data a business logiku aplikace, View zobrazuje
uzivatelské rozhrani a Controller ma na starosti tok udalosti v aplikaci a obecné

aplikac¢ni logiku.
API - application program interface

API je podle Bealové (2015) rozhrani pro programovani aplikaci. Jedna se o
mnozinu tfid, funkei, procedur knihovny nebo jiného programu, které jsou vyuzivany
pii tvorbé webové aplikace. Mezi popularni API ptiklady lze podle Bealové (2015)

zaradit:

e Google Maps API: umoznuje vyvojafum zaclenéni Google Maps na webové
stranky vyuzivajici Javascript nebo Flash. Google Maps API jsou navrZeny tak,
aby fungovaly také na mobilnich zafizenich.

e Youtube APIs: umoziuje vyvojaiim integrovat YouTube videa na webove
stranky nebo do aplikaci.

e Facebook API: umoznuji aplikacim vyuzivat informace na profilech socialni sité
Facebook pro vyvoj, publikovani aktivit a rychlejsi pfizpisobeni obsahu.
Uzivatelé mohou také piidavat obsah aplikacim pomoci vyuziti profili, pratel,

fotografii a dalSich informaci.
3.2.2 Prohlizece

Webovy prohlize¢ je podle Janovského (2014) pocitacovy program, jenz
umoziuje uzivateli zobrazeni piijat¢tho HTML,XHTML nebo XML koédu, ktery je

uloZzen na serveru. Stejny autor dale uvadi, Ze jiz od vzniku prvnich webovych

26



prohlizect panuje boj o uzivatele. Kvili rychlému vyvoji a nedostatku povinnych
standardi v oblasti tvorby se vyrobci webovych prohlize¢t snazili implementovat
nadstandartni  sluzby. To zptsobilo nekonzistentni zobrazeni obsahu dokumentu
Vv zavislosti na pouzivaném prohlize¢i, coz znamena, ze interpretace HTML jazyka je
zavisla na prohlizec¢i, ktery uzivatel pouziva. I pifes zlepSeni této situace pretrvavaji

rozdily v zobrazeni obsahu i do soucasnosti.

Podle Janovského (2014) byl v roce 2013 az 2014 nejpouzivanéj$§im webovym
prohlizecem Chrome od spole¢nosti Google. Jak dale uvadi tento autor, Google Chrome
se objevil na podzim roku 2008, a do konce roku ho zacalo vyuzivat 1,8% uzivateli.
V soucasnosti je pak podle téhoZ autora jiz nejvice vyuzivanym prohlize¢em na trhu.
Chrome je zalozen na vykreslovacim jadru Webkit, které ma spole¢né s prohlizecem
Safari. Jak autor déle uvadi, druhym nejpouzivangj$im prohlize¢em na trhu je Internet
Explorer od firmy Microsoft, v soucasnosti ve verzi 11. Nejvétsim problémem tohoto
prohlizece byla Spatnd bezpecCnost (predevSim verze 6), ktera zpiisobila jeho
pokles oblibenosti u uzivateld. Dalsim velice rozsifenym prohlizeCem je podle téhoz
autora Mozilla Firefox zalozena na jadru Gecko. Tento multiplatformni prohliZe¢ se stal
pfi svém vzniku v roce 2004 velice oblibenym, a to hlavné¢ diky volnému Sifeni
zdrojového kodu aplikace. To ale neplati pro program Firefox, ten podléha licenci
EULA (End-User-License-Agreement). Minoritni podil na trhu si podle Janovského
(2014) drzi také Opera. Na opera¢nim systému MAC pak tento autor uvadi prohlize¢
Safari, ktery je pro dany systém nativni. V systémech Linux pak Janovsky (2014) uvadi

jako nejc¢astéji pouzivany prohlize¢ Links a Linx.

Nékteré akce ve webovych prohliZec¢ich nelze spustit bez dodatecnych
zasuvnych modull. Tyto moduly jsou potiebné napiiklad pro spusténi specifickych
formatli nebo multimedidlnich soubord. Mezi nejbéznéjsi zasuvné moduly patii
Adobe Reader, Adobe Flash Player, Java, QuickTime, Real Player, Shockwave nebo
Windows Media Player.
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3.2.3 Vyhledavace

Internetovy vyhledava¢ je program, ktery na zdkladé dotazli od wuzivatele
zprostiedkovava vyhledani internetové stranky. Jak uvadi Cech et Otéenaskova (2011),
firmy se na Internetu snaZzi zvefejnit co nejobsahlejsi informace o sobé a o svych
aktivitich. To ma napomoci jak k ziskani novych zakazniku, tak také k udrZeni
stavajicich. Proto je klicové, aby tyto informace byly dostupné a zédkaznik je mohl lehce
vyhledat. Internetovy vyhledavac je sluzba, ktera podle zadani uZivatele vyhleda obsah.
Zpusob vyhledavani se pak 1i8i v zavislosti na vyuzitém vyhledavaci. NejpopularnéjSim

zpusobem vyhledavani je pak podle Janovského (2015) fulltextové vyhledavani.

Fulltextovy vyhledavac se dle Janovského (2015) sklada ze tii Casti:

¢ Robot- je program, ktery prochazi www servery a jejich obsah. Nalezeny obsah
pak predavd do své databaze. Takto zaindexovany obsah je pak nésledné
ptistupny pro vyhledavani uzivateli Internetu.

e Index- je zpracovéani dat do databaze. Kazdy vyhledava¢ zpracovava data dle
svého algoritmu, a proto také dochazi k rozdilnym vysledkim pii vyhledavani.
Tento zplsob organizace je zalozen na klicovych slovech a na jejich vaze, neboli
dulezitosti, které jsou v relaci s adresou stranky.

e Vlastni vyhledavaci stroj- uzivatel zada dotaz a ten je nasledné zpracovan a

vyhodnocen pomoci indexu. Nasledné jsou uzivateli vraceny nalezené dotazy.

Podle Cecha et Otéenaskové (2011) pak lze vyhledavade lze rozdélit na nékolik
kategorii. Nejjednodussi rozdéleni je na zakladé tizemni piislu$nosti. Ty mohou byt

rozdéleny na zakladé kontinentt, nebo stati, existuji dokonce vyhledavace regiondlni.

Mezi nejpouzivanéjsi svétové vyhledavace podle serveru ebizmba.com (2015) patii:

e Google
e Bing
e Yahoo!

28



Mezi vyhledavace, které jsou nejvyuzivangjsi v Ceské republice, patii podle

serveru toplist.cz (2015):

e Google
e Seznam
e Bing

Podle Cecha et Otéenaskové (2011) se vyhledavade mohou také kategorizovat
na zakladé jejich specializace. Nékteré mohou byt zamétfeny pouze na specificky obor,
jiné jsou vyhledavaci obecnymi. Nekteré firmy vyuZivaji specialni vyhledavace firem,
které jsou pak uzce zaméfeny na danou firmu. Nelze tedy vybrat jeden prohlize¢ jako

nejlepsi. Zalezi predev§im na konkrétnim pozadavku.
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3.3 Marketing atraktivit

Cestovni ruch je postaven na vyuZziti atraktivit, které jsou hlavnim lakadlem pro
destinaci. Tento prvek je ale dulezité vyuzit spravnym zptsobem. Pokud by tyto
atraktivity nebyly dostatecné chranény proti nadmérmému vyuzivani, mohlo by dojit
K nenahraditelné ztraté. Podle Vanicka et al. (2004) je ziejmé, ,,ze primarni potenciél
cestovniho ruchu je rozhodujicim faktorem, ktery ovliviiuje cestovni ruch v dané
destinaci“. Samotna atraktivita destinace ale nezaruCuje piilakani navstévniku.
Rozhodujici obraz o destinaci je tvofen turistickou nabidkou, jeZ je v dané lokalité

nabizena, a také cenovou Urovni za tyto nabizené sluzby.
3.3.1 Typy atraktivit

Atraktivity lze rozd¢lit na ¢tyti hlavni typy, kde vétSinovou Cast zabiraji umélé
prvky, které jsou podle Many et Brokla (2006) definované jako ,, umeéle vytvorené casti

krajiny, pripadné pusobenim clovéka preménené krajinné prvky prirozené“.

Naproti tomu jsou krajinné prvky, které jsou podle Many et Brokla (2006)
definované jako , prirozené se vyskytujici utvary vzniklé geologickymi a
geomorfologickymi procesy za soucasného spolupiisobeni spolecenstev rostlin a
Zivocichii**.

Tyto typy jsou vlastnény tiemi rozdilnymi organizacemi (vefejny sektor,

soukromy sektor a neziskovy sektor).

Ctyfi zakladni déleni jsou podle Palatkové (2006):

e piirodni prvky krajiny- lesy, feky, plaze apod.

e c(lovékem vytvorené artefakty- Pivodné neslouzily jako pamatky, ale Casem se
se jimi staly. Jedna se zejmena o katedraly, hrady nebo zamky.

e (Clovékem vytvotrené artefakty- Tyto artefakty byly specialné vytvotreny jako

pamatky, jedna se pfedevsim o ruzné formy zabavnich parka.
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e specialni udalosti a festivaly- Ty pfitahuji navstévniky do dané lokality pouze

Vv urcity ¢as nebo obdobi.
Jak uvadi Horner et Swarbrook (2003), atraktivity Ize rozdélit do ttech kategorii:

Prirodni atraktivita

Pfirodni atraktivita je Gzce spojena s aktualnim sezOnnim pocasim a dalSimi
pfirodnimi podminkami, které omezuji navstévniky. Je zalozena na zajimavostech a

prvcich ptirodniho prostfedi, mezi které tito autofi fadi:

narodni parky, ptirodni rezervace nebo horské oblasti- vodopady, propasti,

ledovce, hory apod.
e piimotské a ostrovni oblasti- fjordy, plaze, Utesy apod.
e vulkanicke oblasti- termalni prameny, vulkany, gejziry

e oblast s vysokym stupném biodiverzity- moktady, tropické deStné pralesy apod.

Kulturni atraktivita

Kultura je vysledek ptsobeni lidské spole¢nosti, ktera v prabéhu déjin vytvari
hodnoty. Tyto hodnoty jsou neustdle zdokonalovany a ptizpiisobovany. Na tomto je
také zaloZena kulturni atraktivita, kterd z tohoto dédictvi erpa a nabizi jej zajemcim.

Horner et Swarbrook (2003) uvadgji tyto

e historicka mista, katedraly, hrady, zamky, zficeniny, ukazky rozmanité
architektury, pamatkovych rezervaci apod.
o lidové slavnosti, festivaly, koncerty nebo stalé expozice v muzeich, galerie,

vernisaze apod.

Atrakce cestovniho ruchu

Rozdil mezi atrakci cestovniho ruchu a pfirodni ¢i kulturni atraktivitou tkvi

v umyslu zisku, prameniciho z p#ijmt od navstévnika.
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Mezi tyto atrakce podle Hornera et Swarbrooka (2003) patii:

tematické a zabavni parky
stalé vystavy a muzea specifického obsahu- Ceské muzeum sttibra apod.

zvlastni tematické akce- mistrovstvi svéta apod.

Trh atraktivit

Trh atraktivit 1ze rozdélit podle Hornera et Swarbrooka (2003) dle nasledujicich

hledisek:

3.3.2

Podle vzdalenosti, kterou jsou lidé ochotni piekonat pro navstiveni atraktivity.
Celosvétoveé znamé atraktivity jsou navstévovany cizinci z celého svéta. Naproti
tomu jsou lokalni atraktivity, jako mistni muzea ¢i divadla, které nemohou
nabidnout exkluzivitu. Tyto lokace se pak snazi cilit na mistni obyvatele.
Podle frekvence navstév. Z pohledu zakaznika se jedna o déleni, zachycujici
cetnost jeho navstév. Nekteré atraktivity maji vétsi predpoklady, aby byly
navs§tévovany Castéji nez jiné (jedna se zejména o atrakce cestovniho ruchu).
Podle motivace navstévnikut. Ta je velice riznoroda a zalezi predevsim na
charakteru navstévnika. Miize se jednat o touhu po adrenalinovém zazitku,
vzdélavani nebo estetické pocity z predstaveni.

Nejvhodnéjsim zpiasobem segmentace trhu atraktivit je déleni dle charakteru
skupiny, ktery pfedstavuje segment. Jedna se autobusové zajezdy, rodiny,

vzdélavaci skupiny, podnikové akce apod.
Destinaéni marketing

Destina¢ni marketing ptedstavim podle Palatkové (2006) jako néstroj pronikani

destinaci na narodni i mezindrodni drovni. Déle také autorka uvadi, Ze marketing

destinace Vv sobé propojuje strategickou, taktickou a administrativni rovinu

S ptihlédnutim k potfebam transformace na nové podminky trhu cestovniho ruchu.

Stézejni ulohu v marketingu destinace na narodni/regionalni/lokalni Grovni hraje
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narodni/regionalni/lokalni turistickd organizace, resp. spolecnost destina¢niho
marketingu. Destinace je také urCena i vzdalenosti a velikosti zdrojového trhu, ktery je
ale obtizné definovat. Narodni, regionalni i lokalni troven se tak prolinaji a navzajem
ovliviiuji a nelze je striktné oddélovat. Podle této autorky také neni mozné povazovat
lokalni tirovné za dulezitéjsi nez narodni.

Podle Svétové organizace cestovniho ruchu UNWTO (2004) destinaéni

marketing:

e Pokryva vSechny aktivity a procesy, které spojuji prodavajici a kupujici.
e Soustfedi se na splnéni poZadavkil zdkaznika a konkuren¢ni umisténi.
e Neustale koordinuje aktivity spojené s efektivni distribuci produktii trhim.

e Zahrnuje rozhodovaci proces tykajici se produktu, zna¢ky, ceny, marketingové
segmentace, propagaci a distribuci.

Kazda destinace se sklada z ¢asti, jez je pfi spojeni definuji. Mezi tyto &tyfi
zakladni elementy podle Svétové organizace cestovniho ruchu UNWTO (2004) patii

dojem, znacka, umisténi a vize.

e Dojem je shroméazdéni vSech vjemd, které ma zdkaznik s destinaci spojenou.

e Znacka je abstraktem destina¢ni identity. Je to zpiisob, kterym chce destinace
prezentovat sama sebe na trhu a pod kterym chce byt zndma.

e Pod pojmem umisténi destinace se skryva zptisob, jakym je destinace vnimana
stavajicimi 1 potencionalnimi zakazniky z hlediska zkuSenosti, které mutize
nabidnout vici konkurenénim destinacim.

e Vize ptedstavuje obraz pozadované budoucnosti firmy.
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3.3.3 Zakladni predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu

Kazda atraktivita se nachazi v ur¢itém regionu, ktery by se m¢l snazit rozvijet a
udrZzovat cestovni ruch. Marketing atraktivity je velice Uzce spojen s managementem
destinace, ktery lze definovat dle Palatkové (2007) jako ,,strategie a cesta pro silné
regiony, které maji odvahu ke koncentraci sil pro spolecny rozvoj, organizaci a aktivni
prodej svych klicovych vyhod. Touto cestou vznikaji destinace, nabizejici klientovi
perfektné zorganizovany retezec sluzeb odpovidajici jeho volbé a zahrnujici informace a
pohodlnou rezervaci, bezchybny pribéh pobytu a ndvrat domi”. Nelze se tedy
soustfedit pouze ma spravu samotné atraktivity, ale i na rozvoj jeho okoli. Podle

Palatkové (2006) se jedna zejména o tato kritéria:

e prirodni pfedpoklady — horské titvary, lesy, feky, pfirodni a narodni parky,
tvarnost terénu, vodni plochy, flora, fauna, 1é¢ebné zdroje a dalsi takzvané
prirodni atraktivity. Mezi tyto piedpoklady se fadi ale také ptirodni podminky,
jako délka slune¢niho svitu, snéhové podminky, mnozstvi srazek apod.

e mnozstvi atraktivit v regionu

e dopravni napojeni mista na ostatni klicova mista regionti — existence Zelezni¢ni a
autobusové infrastruktury a jejich kvalita

e dopravni dostupnost mist uvniti regionu- verejna doprava, kvalita mistnich
silnic, dostupnost mistnich parkovist’ a také jejich kvalita. Kvalita parkovist’ se
da posoudit dle poméru ceny za parkovani vzhledem ke kvalité a bezpecnosti
parkoviste.

o celkové atraktivita regionalniho nebo mezinarodniho vyznamu

e infrastruktura pro volny ¢as a sport- viceucelové htisté, bazén, bowling,
minigolf, zoologicka zahrada, zabavni park

¢ nabidka ubytovani- mnoZstvi dostupného ubytovani, jeho kvalita a cenova
kategorie

e nabidky stravovani- lokalni kuchyng, restaurace. Moznosti propojeni s ostatnimi
sluzbami jako ubytovani nebo zabavny program.

e zabava a no¢ni zivot- diskotéky, divadla, tanec, kasina, kina, bary
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e kongresové moZnosti a moznosti vystav a veletrhti

¢ nakupni moZnosti- ndkupni centra pro bézné potireby, obchody nabizejici
tematické zboZi spojené s podporou mistniho cestovniho ruchu

e primyslova vyspélost regionu- celkovy image a vzhled regionu

e marketingova koncepce regionu- profilace regionu pod urcitou znackou
nebo prodejem, které jej délaji originalni, nabidka produktd, informacni a
rezervacni centra, nabidka vyhlidkovych jizd

e cenova kategorie apod.
Cena

Cenova politika je podle Hornera et Swarbrooka (2003) v oblasti atraktivit velmi

sloZitd, a to z mnoha duvodi:

Geografickd poloha atraktivity nékdy neumoZiiuje nastavit nizkou cenovou

vvvvvv

proces nez atraktivity, majici polohu pobliz hlavnich uzli dopravy.

Pfi navstiveni uréitych atraktivit, které jsou ve vlastnictvi statu, se nemusi platit

vstupné. V takovém piipadé jsou ale tyto atraktivity finanéné podporovany statem.

Pro ptilakani specifickych segmenti vyuzZiva marketing systému slev. Mezi tyto
slevy patfi napiiklad statem podporované slevy pro rodiny. Socidlni slevy umoziiuji
socialné znevyhodnénym lidem navstévy atraktivit za zlevnénou cenu. Slevy mohou mit

dvé formy, a to ,,pfidanou hodnotu* nebo snizeni ceny o konkrétni castku.

Pfidand hodnota mé u zakaznikii velkou hodnotu, a proto jsou castéji ochotni

zaplatit vy3Si cenu za odpovidajici hodnotu, neZ niZsi cenu za sluzbu nebo produkt bez

pridané hodnoty.
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3.3.4 Propagace

Za propagaci lze povazovat komunikaci mezi zakaznikem a tim, kdo se snazi
tuto informaci ptedat. Jedna o komunikaci jak se stavajicim zakaznikem, tak také
S potencionalnim zékaznikem. Propagace se pak zamétuje na urcitou cilovou skupinu,
kterou se snazi firma oslovit a pfimét ji vyuzit nabizené sluzby. V poslednich letech se
ale staly standardem propagace webové stranky. Nekteré destinace jiZz nabizeji

prostiednictvim svych internetovych portalia 3D prohlidky.
Komunikaé¢ni nastroje

Turistické destinace vyuzivaji komunikaéni mix stejné jako ostatni organizace.

Jak uvadi Palatkova (2007), do tohoto mixu patti ¢tyfi zakladni prvky:
Reklama

Reklama je formou sdélovani informaci prostfednictvim placenych médii. Typy
reklamy se nejcastéji rozd€luji podle technologie, kterd reklamu zobrazuje. Toto
rozdéleni v sobé zahrnuje televizni, tiskovou, venkovni, internetovou, mobilni a

kinoreklamu.
Podpora prodeje

Podpora prodeje je zpusob, jak ucinit svou nabidku atraktivnéjsi pro zakazniky,
C0Z Vv sob¢ Casto zahrnuje jejich ucast ve formé koupi ¢i jiné ¢innosti. Podpora prodeje
Vv turistické destinaci €asto zahrnuje prvky, jakymi jsou cast na vystavach, ¢innost a

vybaveni infocenter a infokioska, ale také tvorba propaga¢nich materialu.
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Public relations

Hlavni naplni public relations je prace s vefejnosti ve snaze vylepSovani
vzajemnych vztahll. Prostfednictvim tiskovych konferenci, zvetejiiovani tiskovych
zprav a potadanim akci pro navstévniky nebo partnery se snazi o dobré jméno, reputaci

a vérohodnost organizace.
Osobni prodej

Nastroje lze délit na pfimé a neptimé podle toho, zda v nich dochazi k pfimému

kontaktu se zakaznikem.
Mezi ptimé nastroje podle Palatkové (2007) patii:

e PR akce (dny otevienych dvefi, soutéze a akce, vikendové programy atd.)
e vzdélavaci akce (konference, seminare, exkurze, prednasky atd.)

e veletrhy cestovniho ruchu
Mezi neptimé nastroje podle Palatkové (2007) patii:

e placend reklama

e medialni nastroje (¢lanky, tiskové konference a zpravy)

e publikace, propagacni a audiovizualni materidly (web, propagacni materidly,
casopisy)

e jednotna identita a firemni kultura (uniformy a vzhled pracovisté, logo, firemni

barva a vzhled)

Zakladni kategorie tisténych informacnich a propagacnich materiala jsou podle

Palatkové (2007) nésledujici:

Plakat- musi okamzité upoutat i v&tsi vzdalenost, grafické zpracovani je
nesmirné dulezité pro ziskani zajmu potencionalniho zakaznika. Velikosti je vEtsi nez

ostatni tiskoviny.
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Letdk- je menSi neperiodicka tiskovina, kterd na malé ploSe podava zakladni
informace o aktualni akci, projektu, nabizenych sluzbach nebo poslani organizace

véetné kontaktu.

BroZura- je neperiodick tiskovina o vice neZ dvou listech, jejichZ obsah tvofi
podrobné osvétleni Cinnosti organizace, vyznamné udalosti, tykajici se destinace a

tisténé rady pro zakazniky.

wewr

Casopis- je tiskovina, vydavana v riiznych intervalech. Patii mezi naroéngjsi
tiskoviny, jeji obsah je proménlivy. Obsah je dle zaméfeni, mize pfindSet naucné i
zabavné informace. Pro vnitini vefejnost slouzi takzvany zpravodaj, ktery je zaméfen na

informovani zaméstnanci a dalSich ¢lent organizace.

Knihy- jsou tistény ilustrovany ¢i neilustrovany soubor, jehoz cilem je
reprodukce dusevniho dila jednoho ¢i vice autorti za ucelem vzdélani nebo Sifeni

mysSlenek a kultury.
Socialni sité

Rostouci popularita Internetu s sebou piinesla velké mnozstvi novych sluzeb,
jednim z nich jsou socialni sité. Socialni sité jsou podle Faborského (2012) sluzby, které
poskytuji bezplatné spojeni lidi mezi sebou i pies organizace. VSechny aktivity maji za
cil zviditelnéni produktu, prohloubeni vztahu se zakazniky, poskytnuti technické

podpory, zvySeni zajmu nebo plnéni obchodnich cili.
Socialni sité podle Faborského (2012) mohou pfinést:

e prostfedek pro piildkani pozornosti k projektu pred jeho spusténim
e rozsifeni povédomi o znacce

e vytvofeni a prohloubeni vztahu se zakazniky

e rychly a transparentni kanal

e nepiimy a pfimy prodej zbozi a sluzeb soucasnym fanouskim.
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Socialni sit’ je sluzba, jeZz se lidi svoji formou a druhem aplikaci. V Ceské
republice je podle Faborského (2012) nejvice rozsifena socialni sit’ Facebook. Tato
socialni sit’” funguje na bdzi prohliZzece, ktery umoznuje pfistup pouze za pomoci
nainstalovaného webového prohlizece/klienta a pfipojeni k Internetu. VS3echny tyto
formy maji ale spole¢ny princip server-klient. Server se sklada hlavniho serveru nebo

vice servert, ke kterym se uZivatelé napojuji.
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4 Prakticka cast

Kutna Hora

Kutnd Hora je okresni mésto ve Stfedoceském kraji a vyznamnd méstska
pamatkova rezervace, zapsana na seznamu svétového kulturniho dédictvi UNESCO.
Patii k nejvyznamnéj§im historickym méstim v Ceské republice. Vyznamnou roli méla
jiz ve stfedoveku, diky tézb¢ stiibra v tamnich dolech.

Hlavni znaky podle méstského ufadu Kutné Hory
(2015): Obréazek 2: Znak Kutné Hory

Status: mésto

Kraj: Stiedocesky kraj

Okres: Kutna Hora

Rozloha: 3 300 ha

Pocet obyvatel: 20 335 (k 1. 1. 2015)

Rozpocet mésta: 400 mil. CZK

Vydaje mésta na pamatky: 5 az 7 mil. CZK Zdroj: Web Misto pro Zivot (2015)

Obréazek 3: Poloha Kutne Hory

Zdroj: Arko Technology (2015)
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4.1 Podpora navstévnosti

Monitorovani navstévnosti je z velké Casti zavislé na ochoté provozovatele
v destinaci. V Kutné Hofe zaznamenava sedlecky okruh pocet navstévnikid, dal$im
spolehlivym zdrojem je pak meéstsky ufad Kutné Hory. Tyto dva zdroje a vlastni

vyzkum je podkladem pro nasledujici data.

Prehled navstévnosti historickych pamatek v Kutné Hofe je zaméfen na sedlecky
okruh, tzn. Kostnici a Chrdm Nanebevzeti Panny Marie, ale bude zahrnovat dalSi

vyznamné pamatky, které spolu tvofi celek pamatek.

Tabulka 2: Navstévnost kutnohorskych pamatek

Katedrala Nanebevzeti Panny Marie

&5
>

5 3

- s

=) . =

R -

8 Z = g

= S £ = %

17 2 o A =

=) [ = = N

N as o = =2
2003 159 758 - 39887 179776 67 701 -
2004 153 678 - 43 240 205568 80 765 -
2005 227 917 - 42 131 234226 83653 -
2006 257 384 - 44 237 246982 79778 -

2007 294035 9939 51615 262297 66976 -
2008 268433 20548 51581 210992 56 327 -
2009 227414 35565 85720 187212 51922 -
2010 242430 49485 93152 198066 54098 22590
2011 286373 70364 103640 243925 57216 22957
2012 304076 76660 96511 277177 52341 71928
2013 309938 69184 85343 264521 49638 15164
2014 339926 86436 91764 289954 48599 20660

zdroj: vlastni zpracovani na zakladé webu mu.kutnahora (2015), tiskove zpravy
mu.kutnahora (2015)
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4.1.1 Pamatky sedleckého okruhu

Sedlecky okruh se skladd ze dvou pamatek a informacniho centra.
V nasledujicim grafu je porovnani navstévnosti mezi Kostnici a Katedralou Nanebevzeti

Panny Marie v poslednich péti letech.

Graf 1: Navstévnost kutnohorskych pamatek

Navstévnost kutnohorskych pamatek 2007-
2014

Kostnice
Katedrala Nanebevzeti Panny Marie

400 000
350 000
300 000
250 000 Kostnice
200 000
150 000
100 000

50 000 /
0

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
rok

ammm(atedrala Nanebevzeti
Panny Marie

Navstévnost

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé¢ webu mu.kutnahora (2015), tiskove zpravy
mu.kutnahora (2015)

Tabulka 3: Navstévnost pamatek sedleckého okruhu

Kostnice Katedrala Nanebevzeti Panny Marie
2013 309938 69 184
2014 339926 86436
rozdil 29998 17 252
rozdilv % 9,68 24,94

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé¢ webu mu.kutnahora (2015), tiskova zprava
mu.kutnahora (2015)
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Je zietelné, ze vétsi navstévnosti dosahuje Kostnice. Ta dosahuje pravidelné
dokonce nejvyssi navstévnosti v Kutné Hote. Navstévnost Katedraly Nanebevzeti
Panny Marie ma sice vétsi procentualni nartst, ale vétsi nartist v samotném poctu

navstévniku drzi stale Kostnice. Faktory, které mohou odlivodnit procentudlni nartst:

e Vzdalenost Kostnice od Chramu Nanebevzeti Panny Marie je pouhych 200
metru, a tak Chram Nanebevzeti Panny Marie 1aka k prohlidce i navstévniky,
ktefi pivodné mifili pouze do Kostnice.

e V nabidkach vstupného se vyskytuje moznost zakoupeni sdruzeneho vstupné pro
Kostnici i Katedralu Nanebevzeti Panny Marie.

e Katedrala Nanebevzeti Panny Marie je nejbliZze hlavnimu nadrazi, ze kterého
vetSina navstévniki do mésta prichazi.

e Katedrala Nanebevzeti Panny Marie je oteviena teprve od roku 2007, a proto se

mnozstvi turistd vraci pouze pro navstiveni této turistické atraktivity.

4.1.2 Mésiéni navstévnost
Nasledujici sekce zobrazuje navstévnost v jednotlivych mésicich roku 2014:

Tabulka 4: Navstévnost v jednotlivych mésicich

Unor 10 618 2 624
Bi‘ezen 20 524 4 491
Duben 30110 6911
Kvéten 37 803 10 301
Cerven 34 415 8 750

Cervenec 43101 11 743

Srpen | GOS0 75

ZAari 30 990 8 651

Rijen 29 369 7 406

Listopad 18 251 4 486
Prosinec 16 732 3823

Zdroj: Interni data Rimskokatolické farnosti Kutné Hora (2015)
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Graf 2: Navstévnost v jednotlivych mésicich
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ internich dat Rimskokatolické farnosti Kutna
Hora (2015)

4.1.3 Programy pro podporu navstévnosti

Kutna Hora je proslula svym kulturnim dédictvim, a tak se snazi toto dédictvi
nejen udrzZet, ale také nadale rozvijet. Pro rozvoj potencionalu celé turistické destinace
je dulezité pouzivat vhodné marketingové strategie a rozSifovat marketingovy mix.

Jednim z cilt je vytvaiet nové akce a programy pro propagaci a podporu turismu.

Pro podporu navstévnosti sedleckych pamatek jsou vytvafeny programy podle
webu Kutné Hory-Sedlce (2015), které ma starosti Rimskokatolicka farnost Kutna
Hora. K podpofie ale samoziejmé ptispiva i celkova strategie mésta Kutna Hora. Proto
zde budou uvedeny programy a strategie jak ze strany Rimskokatolické farnosti Kutna

Hora spravujici sedlecké pamatky, tak oddé€leni kultury Kutné Hory.
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Z&zitkové programy Kostnice a Katedraly Nanebevzeti Panny Marie

Nazev: Vecer v sedleckém opatstvi

Zacatek: po 20 hodiné vecerni

Maximalni pocet uc€astnikii: 50

Cena: dle domluvy a rozsahu programu od 6 000 K¢ do 9 000 K¢ v¢é. DPH

Dle programu webu Kutné Hory-Sedice (2015) prohlidka zacind v setmélé
katedréale, je pfipravena také ochutnavka vina, zpév a poslech hudby. Nésledna
navstéva kinosalu pii katedréle je odlehéenim a ozivenim prohlidky. Je promitan film o
historii sedleckého klastera, vytvofeny z grantu Ministerstva kultury CR v programu
podpory pamatek UNESCO. Soucasti programu je pak také vstup do chramové
pokladnice, ktera ukryva Sedleckou monstranci. Nasledné se navstévnici premisti do

Kostnice, kde je program ukoncen koncertem.

Néazev: No¢ni prohlidky Kostnice s doprovodnym koncertem

Zacatek: kazdé pond¢li od 21 hodiny
Cena: dospéli- 140 K¢

studenti, ZTP- 60 K¢

déti do 6 let v doprovodu zdarma

Prohlidka Hibitovniho kostela Vsech svatych v Sedlci u Kutné Hory zac¢ina dle
programu webu Kutné Hory-Sedlce (2015) navstévou dolni kaple. Za zvukt hudby poté

dochazi k prohlidce celého kostela.
Nézev: No¢ni prohlidka katedraly, varhanni koncert a gregoriansky choral

Cena: dospéli- 170 K¢
studenti, ZTP- 125 K¢

déti do 6 let v doprovodu zdarma
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Prohlidka katedraly je dle programu webu Kutné Hory-SedIce (2015) dopInéna o

varhanni kostel a zpévy gregorianského choralu.

Obrazek 4: No¢ni kostnice

Zdroj: Fotogalerie Kutné Hory- Sedlec (2011)
Propagaéni materialy
Oddéleni kultury a cestovniho ruchu Kutné Hory (2013) se soustfed’uje na

propagacni aktivity predevsim v tisténych médiich, mezi nejdalezitéjsi fadi:
Inzerce nabidek Kutné Hory v magazinech:

e Kam po Cesku

e TIM

e Mlada Fronta Dnes

e Panorama Cechii

e Wochen Kurier apod.
Informace o Kutné Hofe jsou pravidelné zvefejnovany na webech:

e (Czecot.cz

e kudyznudy.cz
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e kamdnesvyrazime.cz
e inyourpocket.com

e czechy-latem.pl

Déle byla navazana spolupréce s ¢eskoamerickou televizi Czech-American TV,
kterd se jiz desatym rokem stard o prezentaci CR v zahranii. Celkovy objem

propagace, ktery byl naposledy vy¢islen v roce 2013, byl v hodnoté 963 711,- K¢&.

Multimedialni privodce Kutnad Hory a okoli pro chytreé telefony

Oddé¢leni kultury a cestovniho ruchu Kutné Hory (2013) uvadi, ze privodce byl
dokoncen a v soucasné dob¢ ho mohou vSichni majitelé chytrych telefonii nebo tableti
na platformach Android nebo 10S vyuzivat ve svych zafizenich. Multimedidlni
pravodce zahrnuje texty, fotografie a mluvené komentafe k nejzajimavéj§im mistim v
Kutné Hofte a okoli i praktické informace z oblasti sluzeb. Multimediélni privodce je v

Sesti svétovych jazycich a pro mésto Kutna Hora byl spole¢nosti zpracovan bezplatné.

4.2 Webové stranky

V této kapitole jsou nejprve zpracovany technologie pro prezentaci informaci
pomoci Internetu, které piispivaji k podpofe a propagaci cestovniho ruchu v Kutné
Hote. Velka cast je vénovéana portalim cestovniho ruchu, a to jak portdlim samotné
Kutné Hory, tak také Kutné Hory- Sedlec. Posledni ¢ast této kapitoly se vénuje profilim
pamétek sedleckého okruhu na sociélni siti Facebook.

4.2.1 Technologie pro prezentaci informaci

Tato kapitola se vénuje technologiim, které jsou vyuzivany v rdmci Kutné Hory.
Mezi tyto technologie se pak fadi Google Street View, weboveé kamery, virtualni
prohlidky nebo portaly cestovniho ruchu. Tyto technologie byly popsany v teoretické

Casti a zde je analyzovano jejich vyuZiti v rdmci konkrétni destinace.
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Google Street View

V Kutné Hofe jsou vSechny hlavni pamatky pokryty technologii Google Street
View. Zabéry z této technologie jsou pravidelné aktualizované, ale pfesto se mnohokrat
li5i od aktudlniho stavu. Kutnd Hora byla takto zachycena v obdobi ¢ervence az srpna
2011. V nésledujicim oddilu tak bude také dochazet ke srovnéni s aktudlnim stavem

jednotlivych pamatek.

Katedréala sv. Barbory ma zdokumentované vSechny pftistupové cesty, okolni
parkovisté¢ a také celé okoli Katedrdly sv. Barbory. V dobé pofizeni zabérti jesté
probihaly povrchové Gpravy cest v okoli, které jsou jiZ v souc¢asné dob&é dokonceny.
Zaroven s touto katedrdlou je také zachycena Jezuitska kolej, kterd se nachazi pouze

nckolik desitek metrti od zminéné katedraly.

Pomoci Google Street View si Ize prohlédnout Kostnici i okolni ulici, véetné
prilehlych parkovist. Neni vSak zdokumentovand oblast za vngjs$i zdi, kterda se tyci
okolo Kostnice. Tyto zabéry také jesté nezobrazuji horni kapli Kostnice v pfestavbe,

takZe se opét jedna pouze z €asti aktudlni a zmapovanou ¢ast.

Katedralu Nanebevzeti Panny Marie zachycuje dana technologie v aktualni
podobé. Od zachyceni snimkd nedoSlo k Zadnym stavebnim Gpravdm. Prohlédnout si

1ze vSechny dostupné ptistupové cesty i okolni parkoviste.

Google Street View dokazalo zachytit okoli VVl1asského dvora ve shodné podobg,
ve které se Vlassky dvir nachazi nyni. Jsou dostupné dokonce prostory nachazejici se
za vstupni branou do VIaSského dvora, takZe jsou zmapovany také prostory pro

automobily nepfistupné.
Virtuélni prohlidky

Virtualni prohlidky Kutné Hory, definované v teoretické casti této prace,
zprostiedkovava nékolik internetovych stranek. Mezi nejkvalitngjsi internetové stranky
patii stranky Ceského dédictvi UNESCO (2015), které na svych strankach umoznuji
virtualni prohlidku nékolika mist v Kutné Hofe. Tato internetova stranka umoziuje

virtualni prohlidku:
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e Chréamu sv. Barbory

e Kostela sv. Jana Nepomuckého
e Cisterciackeho klastera

e Palackého namésti

e Kostnice

e Vla3ského dvora

e Kamenné kasny.

Chybi ovSem tak vyznamna pamaétka, jakou je Katedrala Nanebevzeti Panny
Marie. Ovladaci panel pak umoziiuje ovladani pohledu ve vSech smérech, pfiblizeni
nebo oddaleni obrazu, piepnuti do plného okna nebo funkce pro zapnuti nebo vypnuti

otaceni pohledu.

Internetova stranka virtualtravel.cz (2015) pak nabizi mnohem Sirsi spektrum
prohlidek. Pro Kutnou Horu je dostupné ¢tyficet ti virtualnich nahleda. Ty zahrnuji jak
nejvyznamnéjsi pamatky, tak také méné znamé prostory Kutné Hory. Jsou k dispozici
jak zabéry interiéru, tak také zabéry z exteriéri. Ovladaci panel nabizi moznosti pro
prepnuti na dal§i virtualni prohlidku, nahled néasledujicich péti prohlidek, ovladani
kamery ve vSech smérech, pfiblizeni nebo oddaleni, pfepnuti do pIného okna, popisek
mista virtualni prohlidky nebo také skryti tohoto panelu do pozadi. Oproti internetové
strance Ceského dédictvi UNESCO (2015) tak chybi pouze moZnost automatického

otaceni kamery.
Webové kamery

Webovych kamer je na rozdil od ostatnich technologii v Kutné Hofe nedostatek.
V celém mésté se nachazi pouze jedna webova kamera. Ta je zamétena na kruhovy
objezd v Kutné Hote, Katedralu Nanebevzeti Panny Marie a supermarket. Tato webovéa
kamera ma nastaveny limit maximaln¢ pro deset soub&znych piistupti. Ackoliv bylo
provedeno nékolik desitek pokusti o pfipojeni na online kameru, obraz nebyl nikdy
k dispozici. Podle statistik zobrazovanych internetovou strankou webcams.khnet.info
(2015) vSak pocet pfipojeni na zakladé unikatni IP adresy nepfesahuje sedmdesat

navstév denné. Proto tato ¢ast technologii zistava v Kutné Hote prakticky nevyuzita.
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Zajimavou alternativou k webovym kameram je pak projekt realizujici nau¢nou
cykloturistickou stezku ,,Kolem Kutné Hory*“. Je realizovana prostfednictvim webové
stranky livetouring.com (2015). Pomoci videozdznamu je moZné si na virtualnim kole
projet dvaceti kilometrovou trat’. Tato trasa je vedena kolem nejvyznamnéjSich pamatek

v Kutné Hofe:

e Sedlecké kostnice

o Katedraly Nanebevzeti Panny Marie
e Chramu sv. Barbory

e Hradku

o Jezuitské koleje

e VlasSského dvora

Takovato virtualni cesta pak obsahuje také prostory, jez nejsou k dispozici na
Google Street View. Nejedna se sice o online pfenos, ale i pfesto se jednd o zajimavou
kombinaci zapojeni modernich technologii v podobé videozaznami, nau¢nych textii a

map.

Obréazek 5: Nau¢na trasa po Kutné Hote

Grunta
= | Sedlecka kostnice

Zajimava mista okolo trasy (POI)
igu Viadskj dvilr maps  video

mini video

Zdroj: Livetouring.com (2015)
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4.2.2 Portaly cestovniho ruchu

provedeno hodnoceni webovych stranek mésta Kutné Hory. Druhd cast je poté

Analyza a prizkum webovych stranek se déli na dvé &asti. V prvni ¢asti je

vénovana analyze webové stranky sedleckého okruhu.

Vv teoretické Gasti a také pravidlech stanovenych v soutézi Zlaty erb, ktera kazdoro¢né

vyhlaSuje soutéz o nejlepsi webové stranky a elektronické sluzby mést a obci.

informaéni portal. Z tohoto portalu se lze pfesunout na www.mu.kutnahora.cz, jez

Hodnoceni webovych stranek je zaloZzeno na pravidlech stanovenych

Webove stranky Kutné Hory www.kutnahora.cz jsou koncipovany jako

slouzi jako webova stranka méstského uradu.

Obrazek 6: Webova stranka

méstshy dad g

novinky z teské inspirace
informaéni centra IE‘
novinky

Hsiiovs volini a poruchy
historie mésta kutni hora
pamithy

10 stoleti architektury
kultura

sport

ubytoudni

restaurace, hospody, rychl3
obéerstveni

poledni menu

vindmy, vinotéky, kavsmy,
bary, Eajovny

do hutné hory

po hutné hoie

okoli kutné hory

sholstui

23jmovi Einnost, velng Eas
média

zdravoinictui

organizace a Gfady
obchody a sluzby

primysl a vjroba

hutnd hora v Eislech
partnershi mista

cz - en-de-ru-fr-it-pl

@ kutnd hora ) sy

HLECAT

kultura '| pamétky | organizace adiady 10 stoleti architektury | média

novinky: VITEITE MA INFORMACNIM PORTALU KUTNE HORY

7 Witdrne vEechny zdjemce o
"""" z 2 informace o Kutné Hoie na
webovich strénkdch, ktere
jsou pod spravou
MEstského  OFadu  Kutna
Hora, Portdl se zaméfuje
| wihradng na déni v Kutné
b Hoife & postupnd e
lkomplexnim  informacnim
zdrojem pro mistni
obyvatels | potenciondlni
navEtévniky rmésta,
Menajdete zde =zdleZitost
takiikajic dfedni, Ty
hledejte na  zvla&tnich
strankéch méstskeho
GFadu (www.mu. kotnshors.cz). Majdete zde ale mnoho ufitednjch informaci z nejrizngjgich
oblasti Zivota nafeho mésta, Meuvidite zde komeréni reklamni bannery, Portdl je nekomeréni a
nabizime timta viem zdiemcim jak z fad nejriznéisich zajmavych sdrufeni, organizaci a spolkd,
tak | z podnikatelské sféry moZnost prezentovat se na kutnohorskych webovych strankach, a to
zdarma. VW nastavené struktufe si jist® kafdy najde swé mista. Uvitdme ndvrhy na zlepSeni,
Upravy nebo modifilkace webovich stranek. Dékujeme za piizefl a piejeme piijemnou prac

Zdroj:

Informacni portal Kutné Hory (2015)
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Hodnoceni webu ma 6 bodi, které jsou rozebrany a zhodnoceny:

e povinné informace

e Ufedni deska

e doporucené a doplikové informace

e ovladani webu, navigace a piehlednost stranky
e vytvarné zpracovani

e bezbariérova pristupnost

e podpora IPv6 a DNSSEC

a) povinné informace

V8echny povinné (daje, které jsou dle zdkona mésta povinna udavat na svych
strankach, jsou uvedené. Hlavni dokumenty tykajici se dokument povinného subjektu
koncep¢ni, strategické, programové povahy, stejné jako dokumenty ohledné rozpoctu
jsou uvedeny na webovych strankach méstského uradu. Povinné informace, které slouzi

predevsim pro komunikaci, jsou pak uvedeny na strankach informacniho portalu.
b) uredni deska

Veskeré oznameni jsou vyvéSeny na webové strdnce mu.kutnahora.cz, a to
kazdy aktudlni den. Soucasné se na uiedni desce nachazi také povinné dokumenty pro
zvetejnéni, dale také dokumenty ohledné vybérového tizeni, vetejné vyhlasky, drazeb a
exekuci, zamért a usneseni jak rady mésta, tak zastupitelstva. Usneseni rady mésta a

zastupitelstva Ize dohledat zpétné az do roku 2000.
¢) doporucené a dopliikové informace

Webove stranky nabizeji velice rozlicna témata. Informace se tykaji nejen
kultury a pamatek mésta, ale velké mnozstvi informaci je také vénovano restauracim,
barim, kavarnam, vinotékam a ¢ajovnam. Tyto informace maji na webovych strankach

prevahu i nad informacemi ohledné obchodu, primyslu a vyroby.
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d) ovladani webu, navigace a prehlednost stranky

Uzivatele navstévuji webové stranky pro ziskani informaci. Pouzitelnost a
ptistupnost strdnek Kutné Hory neni na pozadované Urovni. Stranky jsou nepichledné,
nekonzistentni a navigace je nejasna. Nékteré strukturované nadpisy odkazuji na jiné
webové stranky, nékteré se mezi sebou navzajem prolinaji, takZe uZivatelé webu maji
ztizenou orientaci. Veskeré formulafe maji na arovni piirazen popisek, chybi ale
oznaeni pro povinné ¢i nepovinné vypliujici informace. Responzivnost webové
stranky je vynikajici. Jak na mobilnich verzich webu, tak pti riznych zménach velikosti
prohlizece zustavaly vSechny dilezité informace zfetelné a pouzitelné. VeSkeré prvky

nadpist, seznamu a tabulek maji spravné oznaceni.
e) vytvarné zpracovani

Grafickeé zpracovani je velice minimalistické, drzi se modrého nebo ¢erného
pisma a bilého pozadi. V tomto ptipad¢ je prosté pojeti ku prospéchu, jelikoz vse je

Citelné a ani pii delSim prochazeni webové stranky nedochazi k zadnym problémutim.
f) bezbariérova pristupnost

Bezbariérovy web by mél byt ptistupny vSem, i lidem s handicapem. Pro tento
ucel je dulezité, aby web byl dobfe Citelny a pouzitelny i pro handicapované. Jednim z
bodl je celistva a ptehledné navigace, ktera vSak u webovych stranek Kutné Hory
schazi. Web je 1 ptfes svou dobrou citelnost neptehledny. Dal§im kli¢ovym prvkem je
pak nezavislost na zafizeni, z kterého je web prohliZzen. Pro budoucnost je pak vhodné,

aby byla webova stranka pfipravena na pfechod na Sémanticky web.
g) Podpora IPv6 a DNSSEC

Tato kapitola se pak vénuje ¢asti podle mezindrodnich pravidel o robustnosti a
schopnosti pracovat jak sdneSnimi, tak i sbudoucimi technologiemi. Mezi tyto

technologie se bezesporu fadi pravé adresovani IPv6 a technologie pro bezpecnost

DNSSEC.

V ramci sité lze podle webu pocitacové site¢ (2015) navazat spojeni s jinym

pocitacem. Pro rozliseni jednotlivych pocitaci jsou ptidélovany unikatni IP adresy, kdy
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kazdy pocita¢ musi mit jinou. Tyto adresy pak ptfidéluje mezinarodni autorita povéfena
spravou IP adres. IPV4 dovoluje adresovat pouze 4 miliardy pocitact (teoreticky 4 294
967 296 IP adres). Proto byl uveden néastupnicky protokol IPv6, ktery mimo jiné

zlepsSeni fesi nedostateCny adresni prostor.

DNSSEC podle webu cz.nic (2015) jistota pro uZivatele, Ze informace, které
ziskavaji, jsou poskytnuty spravnym zdrojem, jsou Uplné a jejich integrita nebyla

narusena.

Dle spravce domény nejvyssi domény cz.nic ma webova stranka kutnahora.cz
zabezpeceni DNSSEC, tak jiz ma také ptidélenou IPv6 adresu, ¢imz splituje ob¢ kritéria

tykajici se pouziti specifickych technologii.
Shér informaci a pribéh Setieni webovych stranek sedleckého okruhu

Sbér dat zajist'uje systém, jehoZ vysledky byly konzultovany s pracovniky centra
a pracovniky zodpovidajici rozvoj turistického ruchu. Tématika je konzultovana
s pracovniky informac¢niho centra Kutna Hora - Sedlec, ktefi jsou ochotni i debatovat o
zkoumané problematice. Hlavni tok informaci je pouZit z vySe uvedenych stranek pro

analyzu dat tykajici se webovych stranek a profild na socidlnich strankéch.
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Zpracovani vysledkii Setieni

Webové stranka, ktera pokryva sedlecky okruh www.sedlec.info, ma podle webu

SimiliarWeb (2014) v obdobi zati-unor 2015 nésledujici pocet navstévniku:

Graf 3: Pocet navstév webové stranky

PocCet navstév webové stranky
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Z4¥ Rijen Listopad Prosinec Leden  Unor

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé webu SimiliarWeb (2014)

Jak lze z grafu vy¢ist, nejvetsi navstévnosti webu je dosazeno v lednu, kdy pocet
dosahuje 15 000 navstév. Zajimavy je udaj o celkovém cCasu, ktery strdvili uZivatelé na
webové strance. Zavadgjici je pak tdaj o primérném cCasu, ktery navstévnik stravi na
webu. Ten dosahuje hodnoty jedné minuty a osmi sekund, coz na jednu stranu muze
indikovat nedostatek obsahu, ale na druhé stran¢ indikuje jednoduchost a schopnost
webu zobrazit poZadované informace. Zavadéjici je vSak vtom, Ze neukazuje, zda
navstévnik skute¢né pozadovanou informace hledal a naSel, nebo stranku opustil po

nékolika sekundach.

Kazda webova stranek ma uréity zdroj, ptes ktery se uZzivatel piipojil k webové

strance. Tento graf zobrazuje zdroje v procentualni mifte:
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Graf 4: Zdroj navstév
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé webu SimiliarWeb (2014)

Z grafu vyplyva, zZe nejvétsi pocet navstévniki se dostal na webové stranky pies
vyhleddvaci dotazy. Naopak piekvapujici je nizké cCislo u socialnich siti, které je

opravdu zanedbatelné.
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Tato ¢ast, ktera se tyka informaci webové stranky sedlec.info, je procentualnim
vyjadtenim, zobrazujicim zemi, z niZ se uzivatelé¢ pfipojili. Nejvice navstévnikt je
Ceské republiky, kterd ma zhruba tietinovy podil. A¢koliv nejvétsi podet zahrani¢nich
navstévniki destinace je z Ruska, USA je ma nejvys§i procenta pfipojeni. Tato
navstévnost miize byt zpisobena také jazykovou nabidkou, ktera je omezena na Cesky a

anglicky jazyk.

Obrazek 7: Geograficky zdroj ptipojeni k webové strance

Geography
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e Reput 29.50%
= 22.22%
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== Germa 3.76%

m gdom 3.52%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé webu SimiliarWeb (2014)
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4.2.3 Statistiky sedleckého okruhu na socialni siti

Sedlecky okruh se sklada znejznaméjsi pamatky Kostnice, Katedraly
Nanebevzeti Panny Marie a sv. Jana Kititele a informacniho centra. Tato ¢ast bude
vénovana propagaci téchto pamatek na socialni siti Facebook, konkrétni navstévnosti

jednotlivych atraktivit.

Navstévnost a oblibenost stranek Kostnice a Katedraly Nanebevzeti Panny

Marie a sv. Jana Kititele v ¢eském jazyce:

Graf 5: Statistiky Kostnice a Katedraly Nanebevzeti Panny Marie a sv. Jana Kititele v

¢eském jazyce
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé webu SimiliarWeb (2014)
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Navstévnost a oblibenost stranek Kostnice a Katedraly Nanebevzeti Panny Marie a sv.
Jana Kititele v anglickém jazyce:

Graf 6: Statistiky Kostnice a Katedraly Nanebevzeti Panny Marie a sv. Jana Kititele v

anglickém jazyce
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé webu SimiliarWeb (2014)

Z tohoto grafu je vice neZ patrné, Ze pamatka Kostnice je proti katedrale vyrazné
oblibengjsi a navstévovanéjsi, a to jak v cizim jazyce, tak v ¢eském jazyce. Dale se da
vypozorovat, Ze na rozdil od webovych stranek, kde méli pfevahu navitévnici z Ceské

republiky, zde je prevaha navstév stranek zahraniénimi ndvstévniky.
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4.3 Vlastni marketingovy vyzkum

Cilem prace bylo provést marketingovy vyzkum na frekventovanych mistech
Kutné Hory. Nésledné hodnoceni jednotlivych vysledka mé za cil zpracovani profil

navstévnika a potvrdit ¢i vyvratit hypotézy stanovene v cilech bakalarské prace.

4.3.1 Metodika zpracovani

Jednéa se o kvantitativni vyzkum provadény od ¢ervna 2014, az do unora 2015.
Jako vyzkumny nastroj byl zvolen dotaznik. Otazky byly pfiblizn€¢ navrzené pted
samotnym zaCatkem vyzkumu. Nazory respondentii se daly pfedem odhadnout na
zaklad¢é obecné uvahy a piedchozich analyz v kapitole Podpora navstévnosti. Hypotézy
totiz byly pfedem stanoveny, a proto se ve vyzkumu piedevsim ovétovalo, jaky podil
maji jednotlivé nazory. Tyto Cetnosti byly nasledné zaznamenany a v procentualnim
zobrazeni nasledn¢ zpracovany do grafii a tabulek. ProtoZe v dotazniku je pouze vzorek
Z populace navstévniki, je nutné pro tyto vysledky uvadét intervalové odhady. Vypocet
intervalovych odhadil je proveden pomoci vzorcii uvedenych v Pfiloze 3: Vypocet

intervalového odhadu. Pro vypocet byl zvolen 95% interval spolehlivosti.

V prib¢hu dotazovaného obdobi bylo dotazano 125 respondentd. Vybér
respondentli byl provadén ndhodnym zplsobem. Pocet respondentli dotazovanych za
jeden den se riznil, jednalo se vSak maximalné¢ o 5 respondentii denné, vybranych
nahodnym vybérem. Dotazy byly pokladany v ¢eském, eventualné anglickém jazyce,
dle jazykové vybavenosti dotazované¢ho. Vyzkum byl provadén formou osobnich
dotazii, aby pfi pfipadném neporozuméni dotazu mohlo dojit k dodate¢né diskuzi a
vyzkum byl co nejkvalitnéjsi. Zapis odpovédi byl provadén do piedem ptipraveného

dotazniku (viz Pfiloha 4: Dotaznik).

Pro pokladani dotazi pak bylo vybrano nékolik mist. Jednalo se o nejvice
frekventovana mista, jako je historicka ¢ast mésta, vlakové a autobusové nadrazi nebo

ktizovatky spojujici hlavni dopravni uzly mésta.

Veskeré grafy a tabulky v kapitole 4.3.2 Dotaznikové Setieni jsou vypracované

na zaklade vlastni prace a vilastniho Setreni.
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4.3.2 Dotaznikové Setfeni
Otazka ¢. 1
Jaky je divod vasSi navstévy?

Graf 7: Divod navstévy
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Z grafu je patrné, Ze s (57 £9)% ma nejvétsi podil vylet za paméatkami. Velky
podil je také u kulturnich a spolecenskych akci s (18 £7)%, znichZz nejvice
navs§tévované je Kralovské stiibfeni, které ro¢né ptitahne podle Internich dat
Rimskokatolické farnosti Kutna Hora kolem 6 000 navstévnikil. Mezi jiné diivody pak

spada obchodni schiizka nebo ptiprava pro vykonani privodcovské sluzby.
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Otéazka ¢. 2
Které mista jsou cilem vasi navstévy?

Graf 8: Poradi pamatek v navstévnosti
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Kostnice se stala jednozna¢né hlavnim lakadlem. Navstivilo ji (90 £5)% vSech

navstévnikd, nasledovana Chrdmem sv. Barbory s (73 £8)%. Prvni dvé mista odpovidaji
i dalSim prizkumam, takze je patrné, Zze opravdu ptjde o dvé hlavni pamatky mésta.
Kutnd Hora ale nabizi velké mnoZstvi mist k navstéveé, a proto jsou zobrazeny pouze
nejcastéjSich odpovedi. Katedralu Nanebevzeti Panny Marie navstivilo pouze (22 £7)%

navstévniki, pfestoze je vzdalena pouhych 300 metri od Kostnice.

Pro zvyseni navstévnosti jednotlivych pamatek je tak optimalni vyuzit oblibu
Kostnice. Jednim ze zpiisobt vyuziti, jak vysokou tuto navstévnost vyuzit, je prodavani
kombinovaného vstupného, zahrnujici pravé Kostnici. Kombinované vstupné je mozné
zakoupit pro pamatky Kostnice - Chram sv. Barbory - Katedralu Nanebevzeti Panny
Marie — Galerie Gask. Cast navstévnikd tak vyuZije moznosti slevy v kombinovaném
vstupném, a navstivi i mén¢ znamé pamatky. Druhym zptisobem, jak vyuzit navstévnost
Kostnice je ,,TOURIST BUS®, ktery patii k vybaveni zaméstnanct této pamatky. Ten
dopravi navstévniky do historického jadra mésta, k Chramu sv. Barbory, a opét zvysi

navstévnost danych pamatek.
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Otézka ¢. 3
S kym cestujete?

Graf 9: Spole¢nost

Spolecnost

B Sam
H S rodinou
m S prateli

B Skupinovy zdjezd

Odpoveéd” Sdm nemusi znamenat, Ze respondent je v Kutné Hofe sam, pouze
zobrazuje, Ze na cestach je sam. V praxi se tedy procentuélni ukazatel S&m a S prateli
prolina a dosahuje tak podobného vysledki, jakého dosahuje vysledek S rodinou, ktery
ma 43 %. Naprosta vétsina respondentti s odpovédi Sam patii do vékové skupiny do 26

let, otazka ohledné vékového slozeni je dale rozebréna v nésledujici otézce.

63



Otazka €. 4
Jaky je vas vék, pohlavi a vzdélani?

Tabulka 5: Osobni Udaje

Pohlavi

Vzdélani

Do 17 let

18-40 let

41-64 let

65 a vice let

pozn. Vzdélani= Nejvyssi dosazené vzdélani

e zastoupeni Zen: 64

e Zzastoupeni muzi: 61

e nejcastejsi vzdélani u muzi mezi 18-40 lety: stiedoskolské vzdeélani
e nejéastéjsi vzdélani u Zen mezi 18-40 let: vysokoSkolské vzdélani

e nejéastejsi vzdélani u muzt mezi 40-64 lety: stitedoskolské vzdélani
e nejcast¢jsi vzdélani u Zen mezi 40-64 let: sttedoSkolské vzdélani

e nejcastéjsi vzdélani u muzl se 65 a vice lety: stiedoskolské vzdélani

e nejcastejsi vzdélani u Zen se 65 a vice lety: stiedoSkolské vzdélani

Jedinou vyjimku s vzdélanim tvoii Zeny mezi 18 a 40 lety, u kterych ma

vysokoskolské vzd¢lani 13 z 26 Zen.
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Otazka ¢. 5

Odkud pochazite?

Graf 10: Podil tuzemcu a cizinca
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Graf 11: Narodnostni slozeni
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Nejvice respondentti pochazi z Ceské republiky, v celkovém poétu dosahuje (34
1+8)%. Na druhém misté se nachazi Rusko s (18 +7)%, které je nasledovano Némeckem
s (13 +£6)% a Polskem s (12 +6)%.

Tento podil zahrani¢nich navstévnikti lze také srovnat svyro¢ni zpravou
Ministerstva pro mistni rozvoj (2015) pro rok 2013, ktera uvadi jako nejéastéji tyto

staty:

e Némecko: 17%

e Rusko: 10%

e Slovensko: 9%

e Velk& Britanie: 7%

e Francie: 6%

o |talie: 5%
e Polsko: 3%
e USA: 4%

e Rakousko: 3%

e Spanélsko: 4%

e Ostatni zem¢ EU-15: 10%
e Ostatni: 22%.

Srovnani nejéast&jsich zahraniénich navitévniki Kutné Hory a Ceské republiky
tak ukazuje, ze podil némeckych a ruskych navstévnika je stejné vyznamny jak pro

Kutnou Horu, tak pro Ceskou republiku.
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Otézka ¢. 6
Ktery dopravni prostifedek jste vyuzil (a) pro cestu do Kutné Hory?

Graf 12: Zpusob dopravy
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Otazka se tykala zptisobu dopravy, ktery byl pouzit jako posledni spoj do Kutné
Hory. NejcastéjSim zptisobem dopravy bez ohledu na to, zda se jedna o rezidenta ¢i
nikoliv, se stal vlak s (44 £8)%, na druhém misté osobni automobil s (33 £8)%. Jednim
z diivodi, pro¢ je nejcastejSim prostiedkem vlak, je strategie turistll jezdit do Kutné
Hory na jednodenni vylety, a pro tento zptisob navstévy je nejvhodnéjsi pouzit praveé
vlakové spojeni. Cestovani vlakem se snazi mésto Kutnd Hora neustile podporovat.
V roce 2011 doSlo k otevieni nového informa¢niho centra na hlavnim nadraZzi a v roce

2012 doslo ke zkulturnéni vlakového podchodu a pozdéji i dalSich ¢asti nadrazi.
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Otazka ¢. 7
Jak dlouho se hodlate zdrzet v Kutné Hofe?

Graf 13: Délka pobytu

Délka pobytu

vice nez tyden ..2%

dva aZz sedm dni - 139
jeden den | (NN <>

pal dne _23%
- / g / '

- ~ v

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Délka pobytu

Vice nez pil dne nestravi ve mésté (23 £7)% turistd (18% nerezidentli, 5%

rezidentt).

Hlavni ¢asovou délkou je jeden den, coZ uvedlo (62 +9)% respondentd (41%

nerezidentd, 21% rezidenti).

Dva aZ sedm dni stravi (13 £2)% respondentt (3% nerezidentd, 10% rezidentu).
Respondenti, ktefi uvedli tyden a vice (2%), pochazeji v naprosté vétsiné ze zahranici.
Konkrétné pak z Ruska, Kanady nebo USA.

Podle Ministerstva pro mistni rozvoj CR (2015) je nejéastéjsi délka pobytu u

vice nez jeden tvoii 39%. Zbylych 9% procent tvoii tranzitujici.

Pouze (18 £3)% nerezidenti uvedlo, Ze je v tomto mésté ubytovano. V okrese
Kutné Hory je ubytovano pouhych (12 +2)% nerezidentu. Blizkost Prahy se tak

projevuje i procentudlnim zastoupeni ubytovanych, kdy (28 +5)% nerezidenta uvedlo,
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7e je ubytovano pravé v hlavnim mésté. Nejvice nerezidenti ((42 £7)%) uvedlo, Ze

nejsou vilbec ubytovani ve vySe zminénych destinacich.

Podle Ceského statistického tifadu (2015b) pak primémy podet pfenocovéni
v Ceské republice u nerezidenti stile klesa. Od roku 2000, kdy primémy pocet
pifespani v nocich ¢inil 3,3, tento pocet klesa az na 2,7 ptenocovanim k roku 2014,
Otazka ¢. 8
Po kolikété jste navstivil (a) Kutnou Horu?

Graf 14: Pocet navstév

Pocet navstév Kutné Hory

45% ? 41%

40% A
35% -
0, .
30? 22%
25%} 7 18%
20%
15% -
10% - b 3%
% - I =
0% T T T T T 1
poprvé podruhé jednouza nékolikrdt nékolikrat nékolikrat

nékolik let doroka domeésice dotydne

Nejvétsi pocet respondentd ((41 £9)%) je na navstévé Kutné Hory poprvé.
Mnozstvi respondentu vSak uvedlo, Ze se vraci Castéji. Je to zptisobené nové otevienymi
misty a novymi akcemi, které se snazi Kutna Hora pofadat. Jednim ze strategickych
cili z roku 2013 byla snaha nalakat navstévniky na opakované navstévy a delsi pobyty
ve mésté. Respondenti, ktefi uvadi ¢asté navstévy, jsou z nedalekého okoli, a jejich

navstévy jsou ¢asto spojeny s povinnostmi.
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Otazka ¢. 9
Co byste zlepsil (a) v Sedlci a okoli?

Graf 15: MoZnosti zlepSeni v Sedlci
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NejcastéjSim problémem je autobusové spojeni, nejcastejsi vytka smefovala na
nedostatek spoji z hlavniho nadrazi smérem Sedlec a historické jadro mésto, které lze

fesit pouze vyuzitim soukromych nabidek pro prepravu.

DalSim problémem je bezhotovostni placeni a vybér z bankomatt. Katedréla
Nanebevzeti Panny Marie ani Kostnice v Sedlci nenabizeji moZnost zakoupeni
vstupenky do prostoru areélu bezhotovostni formou. Navzdory tomu, Ze bankomat je
umistén za vchodem do katedraly, neni zfejmé dostate¢né viditelny.

Priizkumu se ztcastnili Ctyfi japonsSti navstévnici. VSichni si stézovali, ze je
dostupna ¢inska verze privodce, ale japonska neni k dispozici. Po upozornéni vedeni

Rimskokatolické farnosti v Kutné Hote zapocala prace na japonské verzi.

Na Spatné znaceni si sté¢zovalo (7 *1)% dotazovanych, ktefi méli problémy

s orientaci a vyhledanim pamatek.
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Malé moznosti v oblasti rychlého obcerstveni znamenal problém pro (9 +£2)%.
V Sedlci neni dostatek mist k obcerstveni, a proto je potieba cestovat dale k jadru

meésta.

Na problém s dostupnosti toalet si stézovalo (6 +1)% dotdzanych. Toalety
nebyly dostateéné oznaceny, a proto byli nav§tévnici nuceni tuto informaci vyhledat u

pracovnikt sedleckého okruhu.
Otézka ¢. 10
Z kterého zdroje jste se dozvédél (a) o Kutné Hoi'e?

Graf 16: Zdroj informaci
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Ackoliv se vsoucasné dobé stile vice klade diraz na vyuziti modernich
technologii a pokrocilych webovych stranek, na prvnim misté s (62 +9)% je uveden
jako nejéastéjsi zdroj tiskoviny. Nejéastéji se pak jedna o privodce po celé Ceské
republice, kdy je téméf v kazdém uvedena Kutna Hora jako jedno z nejvétsich lakadel.
S pouhymi (27 £8)% je pak uveden jako zdroj internetovy zdroj. Jeho vyhodou je ale
vétsich pruznost ve sdélovani novinek a nahlych zmén. Jako dalsi dva zdroje byly

uvedeny televize a informace od znamych, ktefi toto misto navstivili.
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Marketingovy plan pro fond cestovniho ruchu, uvedeny na webovych strankach

mu.kutnahora.cz (2015b), uvadi pro rok 2015 nasledujici plan:

Tisténa ¢eska reklama:

e Deniky Bohemia (specialni vydani)- specialni vydani ,,Cesty mésty, které
obsahuje nabidku destinaci pro hlavni turistickou sezénu.

e MAFRA- letni typy- propagace konkrétnich kulturnich akci
Tisk propagacnich materiali:

e Aktualizace a dotisk mapy mésta Kutné Hory- plan mésta, ktery odrdzi
zkuSenosti subjektt pisobicich v cestovnim ruchu.

e Aktualizace a dotisk materialit Kutnd Hora a okoli- dvojjazy¢ny material, ktery
slouZi jako letdk o destinaci.

e Preklady v rdmci webové prezentace, s cilem podpofit aktivity ve véci tvorby

webovych stranek.
Internetova reklama:

e Sklikova kampan na vyhledavafich www.google.cz a www.seznam.cz, sluzba
top text na portalech www.idnes.cz a www.lidovky.cz- v ramci nove webové
prezentace Kutné Hory.

e Prezentace na webovém portalu www.ilovecz.ru- bannery a public relations
¢lanky.

e Prezentace na www.inyourpocket.com- celoro¢ni prezentace na celosvétovém
turistickém portalu.

e Prezentace na portadlech KdyKde.cz, Rodinnevylety.cz, Tipynavylet.cz,
Vyletnik.cz, Cestujme.cz formou profilu, prezentace na Facebooku a v mobilni
aplikaci "Vyletnik -Tipy na vylety".
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Venkovni reklama- billboardy:

Doplinkové medium pro propagaci kulturnich akci v Kutné Hote. Kampan se
soustfedi na propagaci akce Kralovské stfibfeni Kutné Hory, Kutnohorské 1éto a Babi

léto v Kutné Hoie.

V teoretické¢ casti je zpracovan vyzkum European Commision (2015) o
informacnich zdrojich v cestovnim ruchu. V porovnani s primérem udavanym v tomto
vyzkumu pak Kutnd Hora prosperuje nezvykle mnoho z tiskovin v podobé¢ katalogd,
brozur, privodcli nebo magazinti. Naopak internetovy zdroj neni tolik uvadén, (27 £8)%
oproti piedpokladané hodnoté 53% z vyzkumu European Commision (2015) poukazuje
na moznosti pro zlepSeni propagace pomoci Internetu. Toto zjisténi je podpoieno vyse
zminénou internetovou kampani na vybranych prohlizecich, kterd si klade za cil
podpoiit Kutnou Horu ve vyhledavani na internetu. Cast&j§i zobrazovani v &lancich
v souvislosti s planovanim vyleti a dovolené by mélo zvysit vyuzivani internetového

zdroje.
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5 Shrnuti vysledkii

V kapitole o podpotfe navstévnosti doSlo k analyze navstévnosti jednotlivych
pamatek v Kutné Hofe. Nejoblibenéj$im mistem Kutné Hory je Kostnice v Sedlci,
nasledovana Chrdmem sv. Barbory v Kutné Hofe. Ackoliv ma Chram Nanebevzeti
Panny Marie men$i navstévnost, Kostnice v Kutné Hotfe potvrdila hypotézu o
dilezitosti sedleckého okruhu. Kostnice je vSak oteviena delsi dobu a hlavni lakadlem
je unikatni a jedine¢na atmosféra. Chram Nanebevzeti Panny Marie byl otevien az
v roce 2007, takze se teprve pozvolna dostava do popiedi z4jmu. Vzristajici tendenci
navstévnosti Chramu Nanebevzeti Panny Marie potvrzuje také jeji procentudlni
vyjadieni, kdy navstévnost roku 2014 vzrostla o 25% v porovnani s navstévnosti v roce
2013. Proto je také tato druha sedlecka pamatka velice dtlezitd a mize se v budoucnu
ukazat jako jedno z hlavnich lakadel pro navstévniky. Nejedna se vSak pouze o
statistiky navstévnosti, které potvrzuji dilezitost Sedlce v Kutné Hofe, tuto dilezitost
potvrzuje i pfiloha 5: Vliv Sedlce pro rozvoj Kutné Hory, kde je objasnén vyznam
Sedlce pro zrod celého mésta. Dulezité je podpofit samotnou navs§tévu pomoci
dodate¢nych programt. Vedeni sedleckého okruhu pravidelné porada dodatecné akce.
Ty maji za cil pfilakat jak nové navstévniky, tak také navstévniky, kteti jiz tyto pamatky
navstivili, ale programy jim pfedvedou dané misto v zcela novém svétle. Podporu
navstévnosti pak mésto podporuje nejenom publikacemi v magazinech a webovych
strankach zabyvajicich se cestovnim ruchem, ale také napiiklad multimedialnimi

aplikacemi pro chytré telefony.

Druhé kapitola zpracovava propagaci Kutné Hory prostfednictvim internetového
marketingu. Nejprve dochazi k rozboru technologii zpracované v teoretické casti E-
turismus. Kutna Hora jiz podporuje vSechny hlavni technologie, tedy Google Street
View, portaly cestovniho ruchu, virtualni prohlidka, nebo webova kamera. Google
Street View pak téméf u vSech pamatek pokryva nejenom samotny nahled, ale také
vSechny dostupné i méné dostupné pristupové body, parkovisté a okolni cesty. ,,Slepé
misto“ bylo pouze u Kostnice, nebot’ se nedd prohlédnout celé prostranstvi. Virtualni

prohlidky jsou pokryté u vSech pamatek. Na internetovych strankach poskytujicich
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virtualni navstévy lze vstoupit skutecné¢ do nejznaméjsich, i méné znamych pamatek.
V tomto ohledu tedy Kutnad Hora spliuje veskeré naroky. Webové kamery jsou ale na
druhou stranu téméf nevyuzity. V celém mésté je k dispozici pouze jedna webova
kamera, kterd snima kruhovy objezd, supermarket a Chram Nanebevzeti Panny Marie.
Tuto technologii ale neslo viibec vyuzit, a to z divodu omezeni maximalniho mnozstvi
soubé&znych pfistupd. Proto byl misto webové kamery k dispozici vZdy pouze staticky
nahled, ¢imz tato technologie vSak postrada smysl. Tato kapitola dale obsahuje analyzu
webovych stranek. A to jak oficidlniho portalu Kutné Hory, tak také portalt sedleckého
okruhu. Oficialni portdl mésta pak byl zhodnocen podle nékolika kritérii. Zadny
vyrazny problém pak nebyl objeven. NejvétSsim problémem vSak byla samotna
prehlednost a cClenitost jednotlivych informaci, které bylo n€kdy obtizné dohledat.
Stranky sedleckého okruhu byly podrobeny analyze. Nejcastéji byla tato stranka
dohledana pomoci vyhledavace (52%). Na druhém misté byl jako zdroj uveden jiny
odkaz (33%), tfetim nejCastéjSim zdrojem pak bylo piimé zadani adresy (12%)
Nejéastéji se nav§tévnici piipojovali z Ceska, Spojenych stati americkych a Ruska.
Piedevsim casté vyhledavani této webové strdnky ze Spojenych stata americkych bylo
neobvyklé, vzhledem k celkovému poctu navstévnikt této zemé, kteti opravdu Kutnou
Horu navstivi. Analyza socialni sit¢ pak pouze potvrdila dominanci v oblibenosti
Kostnice pfed Chramem Nanebevzeti Panny Marie. Tato dominance byla jak na

¢eskych profilech dané pamatky, tak také na anglickych profilech.

Z vyzkumu v dotaznikovém Setfeni vyplyva, Ze nejoblibenéjsim mistem Kutné
Hory je Kostnice v Sedlci. Tato a dalSi pamatky jsou hlavnim divodem navstévy pro
navstévniky tohoto mésta s bohatou historii. Nejcastéji navstivil dotazovany Kutnou
Horu s rodinou, nebo s prateli. Kutnd Hora laka ceské i zahrani¢ni navstévniky. Podil
tuzemskych navstévnikd v celkové navstévnosti ¢ini (34 +8)%. Mezi zahrani¢nimi
navstévniky maji nejvyssi podil rusti navstévnici, druhé misto pak zaujimaji navstévnici
z Némecka, nésledovani navstévniky z Polska. VétSina zahraniCnich turisti ale
nevyhleda ubytovani ani v Kutné Hofe, ani v jejim okoli, ale v Praze, coz uvedlo (28
1+8)%. NejcastéjSim dopravnim prostiedkem, pouzitym pii navstévé Kutné Hory, je

vlak. Tento zpisob cestovani uvedlo (44 £9)% respondentli, pfevazné se jednalo o
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nerezidenty. Na druhém misté je vyuziti osobniho automobilu, které pirevazuje u
tuzemskych navstévniki. NejCasteji se navstévnici zdrzi v Kutné Hote pouze jeden den,
coz uvadi (62 +9)% dotazovanych. (28 £8)% dotazovanych dokonce navstévé mésta
nevénuje ani cely den. Velmi maly pocet z nich zlstava na delsi Casovy usek. Problémy,
na které bylo upozornéno v sedleckém okruhu, maji velmi rozmanitou podobu. Jako
nejcastéjsi problém vSak byly uvadény autobusové spoje. Malé mnozstvi spojeni,
smétujicich z odlehlejSiho vlakového nédrazi smérem do centra, to byla nejcastéjsi
konkrétni vytka. Druhym castym problémem je nedostatena podpora vyuzivani
bezhotovostni platby. (27 £8)% respondenti ale uvedlo, Ze Zadny problém nevnima.
Jako nejcastéjsi informacni zdroj jsou s (62 £9)% uvadény tiskoviny. Az na druhém

misté je jako informaéni zdroj v cestovnim ruchu uveden Internet s (27 £8)%.
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6 Zavéry a doporuceni

Vysledky, které byly vprabéhu vyzkumu a interniho Setfeni docileny,
odpovidaji predpokladiim. Marketingovy vyzkum provedeny v Kutné Hote ziskal na
nékteré otazky odpovédi, k nimz dosel i odbor kultury a cestovniho ruchu v Kutné
Hofe. Ten svou strategii zaméfil také na zvySeni konkurenceschopnosti ubytovani ve
srovnani s Prahou. Jeho snahou je pfilakat navstévniky na vice neZ jeden den. Toto
téma se zdd byt jednim z mala velkych problémi v Kutné Hofe, a proto by bylo
zajimave tuto problematiku sledovat i nadale a doufat v zlepSeni infrastruktury. Pii
shrnuti vysledktl dosaZenych v marketingovém vyzkumu dochazi k vyhodnoceni a
porovnani vyzkumu s hypotézami, které byly stanoveny na zaatku bakalaiské prace

v cilech.
Hypotéza €. 1

e pamatky Sedlce patii k nejnavstévovanéjsim a nejoblibenéj$im mistim v Kutné

Horte

Z vyzkumu vyplyvd, Ze nejoblibenéjSim mistem Kutné Hory je Kostnice
v Sedlci, nasledovana Chramem sv. Barbory v Kutné Hofe. Tuto hypotézu potvrdila

také prvni kapitola, ktera se vénuje podrobn¢jsi analyze jednotlivych pamatek.
Hypotéza €. 2

e Kutnd Hora je navstévovana predevsim pro kvili mnozstvi kulturnich pamatek a

slavné historii mésta

Kutnd Hora je misto, které l18k& navstévniky na své pamatky a kulturni ¢i
spolecenské akce. V prizkumu uvedlo (57 £9)% respondentit odpovéd’ pamatky a (18

+7)% kulturni ¢i spolecenské akce. Z téchto udaji je jasné, co navstévniky laka nejvice.
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Hypotéza €. 3

e Kutnd Hora je pro zahrani¢ni navstévniky predevsim jednodenni navstévou

destinace

Pro vétSinu navstévnikd byva Kutnd Hora, ackoli je oblibend, pouze pil nebo
jednodenni zastavkou. Velmi maly pocet z nich zustava na del$i ¢asovy usek. Timto
nebyla potvrzena hypotéza, Ze Kutna Hora je cilovou zastdvkou a destinaci, v které se
navstévnici zdrzuji na del§i Casové obdobi. VéEtSina zahrani¢nich turisti nevyhleda

ubytovani ani v okoli Kutné Hory, ale v Praze, coZ uvedlo (28 +5)% respondentt.

Hypotéza ¢. 4

e internetova propagace ma pro Kutnou Horu vétsi vyznam, nez propagace tisténa

Hypotéza, Ze nové webové stranky a socialni sité vyraznym zptsobem piispivaji
ke zvySeni turismu, je potvrzena pouze ¢asteéné. Vzhledem k statistikdm navstévnosti,
Které hovoti o velké navstévnosti webovych stranek a velké oblibenosti stranek na
sociélnich sitich, je o¢ividné, Ze tento trend propagace je spravny. Ackoli se v soucasné
dobé klade diraz na vyuziti modernich technologii a pokrocilych webovych aplikaci, na
prvnim misté vyzkumu (¢erpani informaci o Kutné Hofe) jsou zdrojem informaci z (62
+9)% tiskoviny. Nejéast&ji se jednd o nejriizn&jsi privodce po celé Ceské republice, kdy
je téméf v kazdém znich uvedena Kutna Hora jako jedno z nejvétsich lakadel.
S pouhymi (27 £8)% je pak ve vyzkumu uveden jako zdroj informaci Internet. Jeho
vyhodou je ale vétSich pruznost ve sdélovani novinek a nahlych zmén. Otdzkou vSak
zustava, jak dlouho tento trend vydrzi a pfipadné jakym tempem se tento pomér ve stylu

propagace zméni.
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8 PFilohy

1) Struktura HTML

2) Jednoducha ukazka PHP skriptu

3) Vypocet intervalového odhadu

4) Dotaznik

5) Vliv Sedlce pro rozvoj Kutné Hory
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Priloha ¢. 1

Struktura HTML, ptevzato z w3schools (2015c)

<IDOCTYPE html>

<html>

<head>

<meta charset=utf-8 />
<title>Titulek stranky</title>
</head>

<body>

Obsah

</body>

</html>



Priloha ¢. 2

Jednoducha ukazka skriptu, pievzato z w3schools (2015c)

<IDOCTYPE htmlI>

<html>

<body>

<?php

echo "Jednoducha ukazka skriptu";

7>

</body>

</html>

II



Priloha ¢. 3

Vypoéet intervalového odhadu, zpracovano podle Safra (2014)

Interval: p+C xSE

Pravdépodobnost jevu (p) £ Koeficient spolehlivosti pro zvolenou hladinu (C) x
Smérodatna chyba odhadu (SE)

Pravdépodobnost jevu p: X/ 1N

Interval spolehlivost C pro 95%: 1,96

Smérodatna chyba pravdépodobnosti SE: 4/ px (1—- p)+n

II



Priloha ¢. 4

Dotaznik, vlastni zpracovani

1) Jaky je duvod vasi navstévy?

2) Ktera mista jsou cilem vasi navstévy?

3) S kym cestujete?

4) Jaky je vas vek, pohlavi a vzdélani?

5) Odkud pochazite?

6) Ktery dopravni prostfedek jste vyuzil (a) pro cestu do Kutné Hory?
7) Jak dlouho se hodlate zdrzet v Kutné Hote?

8) Po kolikaté jste navstivil (a) Kutnou Hora?

9) Co byste zlepsil (a) v Sedlci a okoli?

10) Z kterého zdroje jste se dozveédél (a) o Kutné Hoie?

IV



Priloha ¢. 5

Vliv Sedlce pro rozvoj Kutné Hory

Méstska cast Kutné Hory- Sedlec sehrala vyznamnou roli pii rozvoji Kutné
Hory. Jedna se o vlibec nejstarsi ¢ast tohoto historického mésta, kterda ma do dnesnich

dob pro Kutnou Horu stéle velky vyznam.

Zalozeni klastera

Podle Charvatové (2013) oblast Sedlce lezi v mirné zvinéné oblasti, ktera je
piijemna k obyvani, a diky tomu se v ni lidé usazovali a zakladali sva sidla jiz od 10.
stoleti. Autorka popisuje, Ze v této dobé, kdy se formoval esky stat, vévodil této oblasti
Malin, vyznamné slavnikovské centrum. V prvni poloving 12. stoleti patfila tato ¢ast
uzemi velmozi Miroslavovi, ktery se na svych statcich rozhodl zaloZit kl&Ster, kterému
by pienechal vétSinu svého zbozi. Spravu klastera svéfil fadu cistercidki, ktery v té
dobé& nemél v Cechach zastoupeni. Toto rozhodnuti viak lze pfipisovat radci Miroslava,
olomouckému biskupovi Jindfichu Zdikovi. Ten zduraznoval Miroslavovi zasluznost
takovéhoto jednani, coZ lze také vycist ztextu zakladaci listiny sedleckého klastera.
Souhlas se zalozenim kléastera vyjadfil také panovnik knize Vladislav II. a prazsky
biskup Ota. Sedlecky klaster tak predstavoval prvni konkrétni ohlas cisterciackého hnuti
v Cechach. Zakladatel klastera vénoval novému opatstvi velky pozemkovy majetek,

ktery byl v druhé pali 12. stoleti rozsifen o dalsi dvé vesnice Hlizov a Kaéina.

Charvatova (2013) dale piSe, Ze sedlecky klaster ziskal do vlastnictvi deset
vesnic a dvir ve vsi Pobofi. Tyto nemovitosti, darované klasteru se svolenim
panovnika, pfedstavovaly pravdépodobné vse, co Miroslaviiv rod vlastnil. Vsi vlastnéné
klaSterem byly rozptylené v Siroké oblasti Polabi. Nejvétsi vyznam z hospodaiského
hlediska vSak sehraly statky v okoli Sedlece- Bylany, Libenice a jiz zminény Hlizov a

v

Kacina. Ty tvoftily pozdé&jsi jadro klasterni drzavy.

Déjiny sedleckého klastera do husitskych valek

Podle Charvatové (2013) doslo po smrti Pfemysla Otakara v Sedleci k velké
krizi. V' kapitole o obdobi husitskych valek autorka dale uvadi, ze béhem braniborské
spravy se zhorSilo hospodarské postaveni klastera natolik, ze hrozila naprosta zkaza.

Opat Valthelm tak musel v roce 1281 poZadat generalni kapitolu o svoleni k rozptyleni

\Y%



Priloha ¢. 5

konventu, tj. rozchod jeho ¢lent do jinych klasteri. Bida a upadek trval az do nastupu
nového predstaveného v roce 1282, kdy se do ¢ela ufadu dostal Heidenreich. V blizkosti
klaStera doSlo totiz k nalezu jednoho z nejvétSich evropskych lozisek stiibrné rudy,
ktera dala vzniknout proslulému hornickému méstu, Kutné Hote. Drahy kov, nalezeny
na pozemcich klastera, pattil podle pravnich piedpisti panovnikovi. Uzemi, které pattilo
klasteru, pieslo pod pravomoc krale a aktivita v Kutné Hofe se zacala
institucionalizovat. Pro cistercidky a klaSter vSak bylo dulezité, Ze méli nérok na podil
vynosu zrudy (1/32 vytéZeného stiibra). Diky Sikovnosti opata se Sedlec stal

nejbohatSim klaSterem v zemi.

Doba za Vaclava II. byla sice pro klaster piivétiva, ale doSlo i na stinné
momenty a vale¢na stfetnuti. Nejprve byla Kutnd Hora v 1304 dobyta vojskem
Albrechta Habsburského, po znovuziskani klastera vroce 1309 pak musel klaster
odrazit Utok kutnohorského lidu na Sedlec. Tento utok mél byt trestem Jindficha
Korutanského za protivladni aktivitu opata Heidenreicha, mnisi ovSem klaster zazra¢né
ubranili. Dalsi tézké obdobi nastalo za vlady Jana Lucemburského. Vnitini valka v zemi
a neuroda zpusobila hladomor i v lidnaté Kutné Hote. Béhem krize v letech 1317-1318
bylo na hibitové u sedleckého klastera tidajné pohibeno na 30 000 lidi. Na pielomu 14.
a 15. stoleti byla postavena pohiebni kaple VSech svatych, kterd se jiz ve stredoveku
téSila velké ucte a oblibé. Po smrti opata Heidenreicha udefila ekonomicka krize naplno.
Ekonomické problémy pokracovaly i za vlady Karla IV. a nasledn¢ Viaclava IV. I ptes
tyto potize patiil sedlecky klaster k nejpiednéjsim institucim uvnité Ceského kralovstvi,

ale jeho pozice reflektovaly také mezinarodni naboZenské organy.

Od konce 14. stoleti se zacal v Cechach péstovat kult Boziho Téla. Centrum
nového kultu predstavovala kaple Boziho Téla v kostele sv. Filipa a Jakuba, laické
oratofi v bran¢ klastera, kde byl vybudovan Bozi Hrob. Upominku na kult BoZiho
dodnes predstavuje velka gotickd monstrance ze zlaceného stiibra, ulozena v pokladnici

Chramu Nanebevzeti Panny Marie.

VI
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Vztah sedleckého klastera a kralovského horniho mésta

Podle Charvatové (2013) byla vazba klastera pro vyvoj] meésta jednim
z nejvyznamnéjsich faktorti. Autorka dale v této kapitole o vztahu sedleckého klastera
s kralovskym hornim méstem uvadi, Ze toto s sebou ptineslo ale také spory. Prvni z nich
zapocal v roce 1375, kdy byla sedleckému klasteru pfiznana patronatni prava k Malinu a
vroce 1381 byla malinska fara inkorporovéna piimo klasteru. Obavy kutnohorskych
méStanit ze Spatné hospodarské situace pod spravou sedleckého klaStera vedly
k rozhodnuti vystavét novy kostel, jenz by lezel mimo pravomoc klastera a byl na ném
nezavisly. Po naro¢nych diplomatickych jednanich se povedlo prosadit novou stavbu a

tak od konce 14. stoleti zapocala stavba chramu T¢éla Boziho a sv. Barbory.

Napjaté vztahy vSak pokracovaly i nadale. V roce 1412 doslo ke kruté srazce
mezi horniky a poddanymi kl&Stera, ktera skoncila vypalenim sedleckého méstecka
Malina a vyvrazdénim jeho obyvatel. Tento odpor zesilil po pfistoupeni Kutné Hory
Kk husitim prazského sméru v roce 1421, zatimco klaster silné proti husitskému postoji.
Téhoz roku pfitahla husitska vojska ke kl&Steru a dobyla jej. Cely areél byl vypélen a
poboten. Nékolik mnicha stihlo zachranit sedleckou monstranci, avSak vétSina mnichi
byla pobita pii obran¢ klastera. Tim skoncilo nejslavnéjsi obdobi klastera. Sedlecky
ustav se stal opét vyznamnym centrem az koncem 17. stoleti, kdy pisobil jako centrum
vzdélanosti. Toto obdobi vSak netrvalo dlouho, roku 1783 zrusil sedlecky klaster cisaf
Josef II. Sedlecky klaster poté i pies nékolik oprav chatral, a v 19. stoleti byla v jeho
prostorech vybudovana tabakové tovarna. Zastal pouze chram, ktery byl po rekonstrukci

v 2001-2008 znovu vysvécen a otevien pro vetejnost.
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Konventni kostel Nanebevzeti Panny Marie a sv. Jana Krtitele

Cisterciacké katedraly svou vyskou, Sitkou a délkou odpovidaji provozu klastera
a jeho ambicim. Tato sedlecka stavba vznikala podle Altové (1994) v letech 1282- 1320
a patfi mezi nejvétsi Ceskym katedralam. Autorka dale v této kapitole o Konventnim
kostele Nanebevzeti Panny Marie a sv. Jana Kititele uvadi, ze chram nemél jako
meéstské kostely osliovat véfici okazalou nadherou barev a tvarQ, reprezentovat

bohatstvi a moc. Byl prostou funkéni stavbou, postavenou za i¢asti feholnikd.

Autorka jesté uvadi, Ze po poZaru kostela a jeho zpustoSeni v r. 1421 zistaly jen
obvodové zdi, zaniklo i jeho vybaveni. Provizorné byl opravovan od poloviny 15.
stoleti, ale k opravdu duasledné opravé doslo az za opata Jindficha Snopka v letech 1700-
1706. Ten se rozhodl spojit své sily s origindlnim projektantem J. B. Santinim Aichlem,
se kterym koncipoval celkovou obnovu klasterniho aredlu a zvlasté konventniho
kostela. Santini vytvofil nové klenby, doplnil jizni vnéjsi lod’, kterd nahradila chodbu
puvodniho zaniklého rajského dvora. Nové postavil zapadni pruceli, jeZz dotvoril
ptedsini s véZovitym nastavcem S plastikou Nanebevzeti Panny Marie. Na rozdil od
vnéjsku kostela, ktery zlstal v zasad¢ stejny jako v dobé svého vzniku, se interiér
zménil predevsim v duchu gotizujiciho baroka. Svétlo dopadajici vysokymi okny, které
ptvodné pohlcovala Sedé struktura piskovcového tvaru, se od Santiniho Casti odrazi od
svétlych omitanych stén a vytvaii jasny, celistvé prozareny prostor. Interiér kostela ma
diky tomuto svétlu zvlastni atmosféru, kdy i za poSmourného dne vznikd dojem
nadzemsky prozafeného prostoru. Santinimu se tak podafilo umocnit princip

cisterciacké architektury tim, ze ji naplnil duchem barokniho svétla.

Interiér

Altova (1994) uvadi, Ze zpuvodniho vybaveni konventniho kostela se
nezachovalo po jeho vypéleni a vydrancovani husity v roce 1421 nic. Z 2. pol. 15. st.,
kdy byl chram z¢asti opraven, se zachovala dievéna plastika sedlecké Panny Marie. Je
to hlavni kultovni socha chramu, kterd nahradila stars$i plastiku. Ta byla na poc¢atku 18.
stoleti zna¢né pietezana, doplnéna a zafazena do nové koncepce barokniho vybaveni.
Zaujala misto v jizni kapli lodi. Tato kaple byla zasvécena Sedlecké Panné Marii a

v prvni pol. 18. stoleti byla jeji sloupova architektura doplnéna o Supperovy nasténné
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malby. Hlavni oltaf byl po zruSeni klastera v r. 1783 rozprodan, stejné jako zbytek
vybaveni. Po zaniku kostela sv. Filipa a Jakuba v r. 1806 pak byly v konventnim kostele

soustfedény zbytky vybaveni obou klasSternich kosteli.

Od poloviny 19. stol., byl sedlecky chram dale opravovan a dopliovan. Vr.
1995 byla tato paméatka zapsana do seznamu Svétového dédictvi UNESCO a po

nasledné rekonstrukci v letech 2001-2008 znovu vysvécena a oteviena pro vetrejnost.

Hrbitovni kaple s kostnici

Dvoupatrova stavba vznikala podle Mezinarodniho sympozia, Kutna Hora
(2008) koncem 14. stol. ve stylu mezinarodni gotiky, v Cechach oznadované za , krasny
sloh®. Mezinarodni sympozium, Kutnd Hora (2008) v této kapitole o hibitovni kapli
s kostnici uvadi, Ze na rozdil od strohé cisterciacké gotiky se jednd o stavbu
S rozmanité¢j$i a rafinovanéjsi architekturou. Pozdé&jsi upravy z18. a 19. stol.
respektovaly vyvazené proporce stavby, Stihlé kiehké stavebni prvky a jejich stiidani
V promysleném pravidelném rytmu. Kaple je doposud obklopena sedleckym hibitovem,
ktery byl vSak ptivodné mnohondsobné vétsi a tvofil vyznamnou soucast klasterniho
arealu. Odhaduje se, ze béhem hladomoru bylo na hibitové pohibeno v Sedlci na 30 000
tél. Tento hibitov totiz slouzil nejen obyvatelim rozristajici Kutné Hory, ale také
obyvatelim ze vzdalené¢jSich koutt republiky. Podle legendy byla ptida zazracna, a tak

se Sedlecké svaté udoli stalo poutnim mistem, a to zejména na svatek Nejsvété)si

Trojice, lidové zvané Bozi T¢lo.

Stavba vSak byla brzo po svém vzniku zasazena niivym pozarem zaloZzenym
husity vr. 1421. Béhem tohoto drancovani a nic¢eni klastera bylo umuceno nebo
vyvrazdéno mnoho okolnich obyvatel a sedleckych cisterciakli. Spolu s obétmi
ptedchazejicich valek, epidemii, nebezpe¢ného hornického povolani a s husitskymi

obé&tmi se i tak rozsahly hibitov zaplnil a ostatky zacaly byt ukladany do kostnice.

Po husitskych valkach nemohl byt KklaSter obnoven v pivodnim rozsahu a
feholni Zivot ztracel na vyznamu. Sedlecky hibitov tak byl zmenSen a soustfedén do
tésné blizkosti kaple. Kosti ze zrusenych hrobt byly piesunuty a postupné sklddany do
pyramid pifizemni hibitovni kaple. K celkovému obnoveni doslo na zacatku 18. stoleti

v souvislosti s celkovou obnovou klastera podle koncepce opata Snopka a Santiniho.
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Santini nejprve staticky budovu zajistil ve stylu svého specifického architektonického
projevu, pro ktery byl v Cechach zaveden vyraz barokni gotika. Santiniho projektem
vsak zajisté je i dodnes Casteéné zachovana dekorativni kostni vyzdoba. Zavésy z lebek
a kosti se spojuji a tvofi rozsahlé kosténé lustry. Lebky se zkiizenymi kostmi nahrazuji
oktidlené hlavicky, které v ikonografii dusickovych kapli symbolizuji jednotlivé duse
zemielych. Mohutné pyramidy z lidskych kosti jsou zavrSeny dievénymi zlacenymi
korunami. Kostni vyzdoba byla pak v. 1870 obnovena a doplnéna novymi prvky
fezbafem Josefem Rintem. Ten své jméno opakované zakomponoval do vyzdoby kaple,
a tak je Casto povazovan za puvodniho autora tohoto uspotradani lidskych kosti.

Vyzdoba horni kaple zasvécené¢ VSem svatym se nedochovala.

Oltaini vyzdoba spodni kaple zasvécené Vsem zesnulym zachycovala v plastice
na hlavnim oltafi a bo¢nich oltatich posledni dny Kristova Zivota a jeho smrt na kiizi.
Lidské kosti byly usporadany tak, aby se v opakovani stejnych ¢asti zduraznila jejich

rovnocennost a ndsledné vykoupeni z hiichui a cesta k novému Zivotu.

Pfinos pii poznavani minulosti a vyvoje cisterciackého klastera v Sedlci byl aZ do
prelomu tisicileti velmi skromny. Intenzivni prizkum areédlu klastera, a zvlasté kostela
Nanebevzeti Panny Marie, umoZnila aZ série stavebnich akci, kterou organizovala

Rimskokatolicka farnost Kutna Hora- Sedlec po roce 1989.

V ramci celkové rekonstrukce konventniho kostela v roce 2004, 2007 a 2008
probéhlo postupné nékolik vyzkumi. Tento vyzkum byl realizovdn v programu
pamatky UNESCO MK CR. Jednim z cil hloubkového prizkumu bylo pokusit se
detailn€ji osvétlit podobu, jakou mél chram pii své vystavbé na pielomu 13. a 14.
stoleti. Podrobné studium stavby pfineslo i velké mnozstvi poznatki ohledné barokné-
gotické transformace chramu, v neposledni fadé také o dalsich dilezitych opravach

v pribehu 19. stoleti, které staly az doposud ve stinu piedchazejicich stavebnich etap.

Casové obdobi vzniku &asti gotického konventniho kostela Nanebevzeti Panny
Marie osvétluje nalez mincovniho deportu stiibrnych minci, odkryty v pribéhu

zachranného archeologického vyzkumu v roce 2007.

Druhym velkym objevem bylo odkryti doposud neevidované stavby. Prvni indicie

ohledn¢ ptedchozi stavby na uzemi klastera nebyly piesvédcivé, a tak tuto domnénku
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potvrdil az vyzkum vroce 2007 a 2008. V pribéhu téchto vyzkumi byl postupné
prozkouman terén po celé drovni. V pocatcich vyzkumu bylo zachycené rozsahlé
pohfebisté, které dokazovalo, Ze pohtebisté je star$i nez stavba gotického konventniho
kostela Nanebevzeti Panny Marie. To znamena, Ze na tomto misté stala dfive stavba,

které byla s nejvétsi pravdépodobnosti starsim romanskym konventnim kostelem.
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