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1. Uvod

Ubytovaci sluzby souviseji s pobytovou strankoutamasho ruchu. Umakuji
pienocovani neboipchodné ubytovanicastniki cestovniho ruchu. Jsou vyznamnym
piedpokladem vzniku a rozvoje zejména dlouhodobéhstoeriho ruchu. Jejich
sousasti jsou také sluzby, které s pobytem hosta vavaytim z&zeni souvisejit!
Zavazkoveé vztahy vznikajici ubytovanim mohou bydretkteru obanskopravniho nebo
obchodrpravniho. VSe zavisi na foknkterou bylo ubytovani sjednano.

Tato prace se &nuje analyze &hto vztali a jejich porovnanim dle pravnich
piedpigi. Cilem je poukazat na mozné chyby, kterych segeidd ubytovaci z#izeni,
ale i jednotlivi zprogedkovatelé, mohouchem sjednavani a poskytovani ubytovacich
sluzeb dopustit. Vybrané typy budou porovnany #pla pravni Gpravou. DalSim
prvkem g poskytovani ubytovacich sluzeb jsou sluzby s obghim spojené, jedna se
o velice dilezitou sloZku, ktera @e ovlivnit cely pobyt hosta a nasledné vzpominky
na dobu stravenou na dovolené. Kazdé negativni duain niize ohrozit obsazenost
ubytovaci kapacity. Sjednani ubytovani individéairebo pes zprostdkovatele neni
prednétem tohoto hodnoceni z pohledu vyhodnosti pro kdiemle jde pedevSim o
analyzu moznosti, které Ize vyuzit. V dalSim dbddu porovnavat moznosti sjednéni
ubytovani s vybranym statem v rdmci Evropské unie.

Souasti prace je také dotaznikovy vyzkum. Z#éila jsem se fimo na ubytovaci
kapacity. Pednmttem dotazovani byla kategorie a klasifikace jedkofoskytované
sluzby, formy spoluprace se zpi@stkovateli a zfisob ubytovavani host

Téma souvisejici s ubytovanim jsem si zvolila £dbm na mé zagstnani, které
je velice blizké zpracovanym birtt. Bakaldiska prace by mohla bytiposem pro dalsi

rozvoj a ziskani informaci nejen pro profesni bunhmst, ale i pro dalsi studium.



2. Literarni prehled

Ohcanskopravni zavazkové vztahy v systémdamiského prava patk zakladnim
typovym olganskopravnim vztaim, které vyznamnou é&nou umozuji realizaci
raznych, spoléensky vyznamnych zajimv okruhu spoléenskych vztai regulovanych
obsanskym pravent?

Zavazkové pravo je systémowudast oltanského prava, ktera upravuje mezi
specifickymi subjekty jednotlivé formy sp@knské sréiny hodnot. Fedpokladem je — a
obc¢anské pravo je v tomto simu orientovano — Ze se bude jednat o hodnoty najétk

povahy.®

Obchodni zavazkové vztahy nejsou podle platnéheapani jen vztahy mezi
podnikateli (obchodniky) bez ohledu na teho se tykaji, ani jen vztahy tykajici se
uréitého ednttu bez ohledu na to, mezi jakymi subjekty se odedjfa Fredntt
pravni Upravy je vymezen podle druhu upravenychhiza cast&né téz podle subjekt
zavazkovych vztah Jako obchodh pravni se tedy ozimji jednak vztahy mezi
podnikateli @i jejich podnikatelsk&innosti (tzv. oboustranné obchody), ale¢které
vztahy mezi nepodnikateli (neprofesiondly) a podtek v souvislosti s jejich
podnikanim (tzv. jednostranné obchodf)).

Obchodni zakonik pod pojmem obchodni zavazkovéhyziamhrnuje jednak ty
zavazkové vztahy, proén je ukujici povaha subjelit téchto vztali tzv. relativni
obchody, jednak ty, které jsoucovany gedmétem zavazkového vztahu, tzv. absolutni
obchody.

Subjekty &chto vztali mohou byt nejen tuzemské osoby (fyzické nebo pcae,
ale i osoby zahra#i, tzn. fyzické osoby, které nemajiCeské republice své bydit

resp. pravnické osoby, které na Gze€raské republiky nemaji své sidfd.



Obéansky zakonik
§ 488 Zavazkovy pravni vztah
Zavazkovym vztahem je pravni vztah, ze kteréRtteli vznikad pravo na pkni
(pohledavka) dluznika a dluznikovi vznika povinngginit zavazek.
Zavazkovym (obliganim) vztahem se rozumi &mnskopravni vztah, ktery vznikl a trva
mezi ukitymi subjekty (stranami), jejichZ postaveni je tklmadné, a to tak, Ze pravu
jedné strany pozadovat diteé plnéni odpovida povinnost druhé strany toto &piin
poskytnout. Strana, ktera ma pravo pozadovatnplnje \&ritelem, a jeji pravo se
ozna&uje jako pohledavka. Strana, kterd je povinnarmlposkytnout, je dluznikem, a
jeji povinnost je dluhem, ev. oztwvana takeé jako zavazek.
8§ 489 Vznik zavazku
Zavazky vznikaji z pravnich ukénzejména ze smiuv, jakoZ i zet®pbené Skody,
z bezdivodného obohaceni nebo z jinych skatesti uvedenych v zakén
§ 493
Zavazkovy vztah nelze &nit bez souhlasu jeho stran, pokud tento zakonanest
jinak.
§ 494 Obsah zavazk
Z platného zavazku je dluznik povinetta dat, konat, &€eho se zdrZzet neb@co trpst
a \Ktitel je opravein to od ®&j pozadovat.
Stanovi seityti druhy obsahu zavazku -€e¢o dat (v SirSim pojeti to znamenabec
poskytnout), konat, zdrzet se neboétrfdare, facere, omittere, pati) a rub zavazku je
pak pravo ¥fitele plréni pozadovat. #dmetem plreni mize byt ¥c nebo pravo dita

ginnost nebo zdrzenf se jisté aktivif§).



Sluzba

Sluzba (service) je ekonomicky statek, jehoz padstge cinnost a jehoZz hodnota
je ukena uzitkem, ktery imasi. Poskytnuti sluzby se od vyrobku liSi tim,jde o
nematerialninnost. Do procesu poskytovani sluzby je nevyhméted&lenit i vngjSi
faktor (zakaznika a zboZzi), wisledku ¢ehoZz dochézi k souladu vyroby sluzby s jeji
spotebou (synchronizace), a pomijivosti sluzby (nemekneytvdeni zasob).
V cestovnim ruchu jde o Siroky sortiment sluzebkgtsvanych dastnikim cestovniho

ruchu. @

Ubytovaci sluzby (accommodation services)

Souvisi s pobytovou strAdnkou cestovniho ruchu. clejiposkytovani je
piedpokladem rozvoje zejména pobytoveho cestovnibburuUmozuji prenocovani
nebo pechodné ubytovani v cilovém misfejich sovasti jsou i sluzby, které souviseji
s pobytem hostv ubytovacim zgzeni.®

Ubytovaci sluzby poskytuji ¥ejnosti fistupné ubytovaci ¥&eni, ktera pracuji na
ziskovém principu (tzv. komeéni zaizeni) nebo neziskovém principu fizeni
obc¢anskych sdruzeni, podnikové rekiea zaizeni atd.). Buduji se obgjn¢ spolu
s pohostinskymi odbytovymiigtdisky nebo jako samostatné ubytovadizami. Krong
toho se vyuzivaji i moznosti ubytovani v soukrowtiaty, rekre&ni chalupy, pokoje,
prazdninové byty) nebo ubytovaci piestky (stany, autdpvésy — karavany, obytna
auta).””



Smlouva o ubytovani
§ 754 Vymezeni pojmu
(1) Ze smlouvy o ubytovani vznikne objednateli graaby mu ubytovatel poskytl
prechodné ubytovani na dobu dohodnutou nebo na dghywvajici z Eelu ubytovani
v zaizeni k tomu ufeném (hotely, nocleharny, ubytovny a jindizeni).

(2) Za ubytovani a sluzby s nim spojené je objeslmaivinen zaplatit ubytovateli cenu
ve Ihatach stanovenych ubytovacindidy.

1. Weelem této smlouvy je poskytnout ubytovani nagmodnou dobu, jakoZ i
s vlastnim ubytovanimifmo spojené sluzby za UplatuteBhodnost ubytovani, kterd je
pojmovym znakem smlouvy, vyplyva vyslavnz dohody uzatené mezi jejimi
Gcastniky nebo je danatélem ubytovani (ubytovani je poskytnuto na dobugttou
pro vykon utité ¢innosti). Smlouva o ubytovani vykazuje shodu smajesmlouvou
vtom, Ze jejim pednttem je uzZivani cizi &ci za Uplatu. LiSi se vSak smlouva o
ubytovani od smlouvy najemni svou funkci, ktera mbou smluvnich typpodliSna. Jde
o smlouvu, na kterou se vztahuji réZrustanoveni 8 52n.

Vzdor jistym podobnostem se od smlouvy o ubytovédiiSuje pravo uzivat
zarizeni pro ubytovani na stanoveggsovy usek &hem roku (time-sharing), jehoz
podstatou je, Ze zdjemce si nkalik let dogredu zajisti pravo uzivat tité zd&izeni pro
ubytovani po uiité obdobi roku (zpravidla jeden tyden, kdyiegem uhradi cenu).
S ohledem na ochranu zajemce — sgutele — byla do atanského zakoniku #azena
samostaté Uprava tohoto smluvniho typu (8 58n.).

Zakon v § 754 jiz vyp&tem mist, ve kterych se ubytovani provadi (hotely,
nocleharny, ubytovny a jind #aeni — lazaska sanatoria, vysokoSkolské koleje,
kempinky atp.) pedpoklada, Ze tyto prostory Izéephodr uzivat na zaklagdsmlouvy
0 ubytovani, a nikoliv na zakladsmlouvy ngjemni. Z&kon vychazi ztoho, Ze
ubytovany ma zajigshé uspokojeni (trvalych — dlouhodobych) bytovychigo jinou
pravni formou (nap praw formou uzawvené najemni smlouvy). Zakonodarce rozdil
mezi olma smluvnimi typy respektuje, kdyZ ustanoveni § §&®ovi, Ze ngjemce je
opravrén véc uzivat doasré (ve sjednané da@l, zatimco smlouva o ubytovani se

omezuje jen na poskytnutitgthodného ubytovani. Z odliSné funkce obou smluv



vyplyva i jejich rozdilny, zdkonem stanoveny rozgasév a povinnosti smluvnich stran,
ktery vzdy odpovidadelu, kterému kazda Zahto smluv slouzi.

Pokud ubytovatel poskytujergchodné ubytovani pravid€lnsoustavs), musi
k tomuto druhu podnikani mitiglusné zivnostenské opram.

2. Smlouvu o ubytovani uzavira objednatel s ubytdean. K platnosti smlouvy o
ubytovani zakon nevyZaduje zvlastni formu. Ve smtomusi byt pedevSim sjednano
misto, kde se sluzba poskytuje, doba, na kteratbgwvani poskytuje, jakoz i cena za
ubytovani. Krond téchto podstatnych nalezitosti smlouvy mohou byt disluy i dalSi
pozadavky ohledhkvality, zvlaStniho vybaveni atd.

3. BliZz8i podminky ubytovanicetre splatnosti ceny za ubytovani jsou rozvedeny
v ubytovacichradech. Aby se ubytovatady staly soéasti smlouvy o ubytovani a staly
se zavazné pro ébsmluvni strany, jeieéba, aby s nimi byl ubytovanyipuzavirani
smlouvy o ubytovani seznamen. Pokud by tento pa&kdaebyl splén, zavazovaly by
ubytovacitady jen pracovniky ubytovacihoizzeni.

§ 755 Pravo ubytovaného

Ubytovany ma pravo uzivat prostory, které mu bylybytovani vyhrazeny, jakoz i
uzivat spoléné prostory ubytovaciho #iaeni a pouzivat sluzeb, jejichz poskytovani je
s ubytovanim spojeno.

§ 756 Povinnosti ubytovatele

Ubytovatel je povinen odevzdat ubytovanému prostofyrazené mu k ubytovani ve
stavu zfisobilém profadné uzivani a zajistit mu neruseny vykon jeho @@ejenych
s ubytovanim.

§ 757 Povinnosti ubytovaného

Ubytovany je povinen uzivat prostory vyhrazené nubkitovani a pléni s ubytovanim
spojenéradre; v téchto prostorach nesmi ubytovany bez souhlasu ubtgtes provag
Z&dné podstatné zmy.

1. Vtéchto fech ustanovenich jsou rameéowpravena prava a povinnosti
smluvnich stran. DalSi prava povinnosti mohou byt konkretizovany ve smléuy
ubytovanici ubytovacichradech.

2. Ubytovatel je pedevSim povinen ipdat ubytovanému prostory, které ma

vyhrazeny k ubytovani, ve stavu, ktery ubytovanémmuoZzniftadné uzivani. Pojem



fddného ubytovani zdkon nevymezuje. tkbd jim rozundt nag. predani ¢istého

vytopeného pokoje, ktery odpovida kvalgjednané v ubytovaci smlouvlestlize byl

ve smlou¥¢ dohodnut konkrétni prostor k ubytovani (haprita chatka), musi byt
pienechan k ubytovani prévten. Renechani &eho jiného pedstavuje poruseni
smlouvy, proto ubytovany ma pravo jehi@pzeti odmitnout.

Ubytovatel je povinen dbat o neruSeny vykon préejespych s ubytovanim. Tato
povinnost zatZuje ubytovatele po celou dobu trvani ubytovanaté®musi ubytovatel
praibézreé zaji¥ovat vytagni, oswtleni, funkce koupelny, neprodkenodstraovat
zavady nejen idmo v prostoru fenechaném k ubytovani, nybrz i v celém ubytovacim
zaizeni, aby kvalita ubytovani nebyla sniZzena.

Porusi-li ubytovatel své povinnosti, ma ubytovanyave postupovat podle
obecnych ustanoveni o od@oosti za vady (8 499n.).

3. Zakon piznava ubytovanému pravo pouZivat nejen prostotgrékmu byly
pienechany k ubytovéni, ale i pravo uZivat sfrode prostory ubytovaciho #aeni,
ubytovany musi své pravo vykonavaidreé. PoZzadavekadného uzivani, kémuz je
ubytovany povinen, v s@lzahrnuje obvykly zfisob uzivani &ci, které se nachazeji jak
v misg, které ubytovany uziv4, tak ve spsigch prostordch ubytovacich izzeni.
Ubytovany je povinen dodrZzovat omezeni, kter4 waljiyze smlouvyi z ubytovacich
fadi (napg. zakaz hlasitého poslechu rozhlasovéhaelevizniho ijimace v dok
noc¢niho Klidu, zakaz v@ni na pokojich atp.)

Ubytovany ma déle pravo pouzivat vSechny sluzleyictjz poskytovani je
s druhem ubytovani ipmo spojeno (nap uklid, vyménu loZzniho pradla atp.).
Eventudls dalSi sluzby, které ubytovaciizzeni rovez poskytuji (nap prani,cisteni,
kadenické sluzby, Zehleni @t atd.), jsou sjednavany zvlastni smlouvou a hrazeny
samostatéi Nelze vylouit, Ze v ce® ur¢iteho druhu ubytovani je smlugrzahrnuto i
poskytované snid&n

4. Zakon ubytovanému zakazuje prodadoodstatné zemy v prenechaném
prostoru bez souhlasu ubytovatele. Ubytovacly obsahuji obvykle i zakaz prowad

ubytovanym jakoukoli manipulaci s nabytkem.



§ 758 Odpo¥dnost za vnesenééci
O odpovdnosti ubytovatele zagei vnesené do ubytovacich prostor ubytovanym nebo
pro rgj plati ustanoveni § 433 a 436.

Je-li na ¥ci ubytovaného, kterou ubytovany sam do ubytovagiobstor vnesl
nebo kterd pro & byla vnesena, Zpobena Skoda, nastupuje ¢cahskopravni
odpowdnost za Skodu #gobenou na &ech vnesenych nebo odloZzenych podle
zvlastni pravni upravy obsazené v § 433ne(® limitu stanoveného v 8 434 odst. 2).

V piipact, Ze Skoda byla Zisobena na d&ci, kterou ubytovatel od ubytovaného
pievzal na zaklatl zvlastni smlouvy o Uschey ubytovatel odpovida podle zvIastni
Upravy obsaZzené v 8§ 421; v tomtiggact limit ndhrady jiz neplati (§8 434 odst. 2).

8 759 Odstoupeni od smlouvy

(1) Ubytovany niZze odstoupit od smlouvyied uplynutim dohodnuté doby; Ujmu

vzniklou ubytovateli pedtasnym zruSenim ubytovani je ubytovany povinen rdifyra

pouze nemohl-li ubytovatel Ugrzabranit.

(2) Ubytovatel nize od smlouvy fed uplynutim dohodnuté doby odstoupit, jestlize
ubytovany v ubytovacim #&eni i ges vystrahu hrub porusuje dobré mravy nebo

jinak hruke porusuje své povinnosti ze smlouvy.

1. Vtomto ustanoveni jsou upravenyipgady, kdy k zaniku ubytovaci smlouvy
dochézi je&t pred uplynutim sjednané doby.

Zakon giznava ubytovanému moznost kdykoliv od smlouvy gtasani odstoupit
(tedy jak ged zahgjenim ubytovani, které segtim rezervoval, tak v jeho{ichu).
Odstoupit od ubytovaci smlouvy lIze z jakéhokoliwddu. Pro tento jednostranny Ukon
ubytovaného zakon nestanovi Zadné zvlastni na&Zitproto o ®¥m plati obecnéa
ustanoveni (8 34n.). Protozégepasnym odstoupenim e vzniknout ubytovateli
Gjma (nap. ubytovatel nestdl jiz predtasré vyklizeny ubytovaci prostoripnechat
nékomu jinému), zakon uklada ubytovanému tuto Ojmihradit v gipad, Ze
ubytovatel nemohl Ujgn zabranit. Jednotlivé fpdpoklady vzniku odpadnosti za
Skodu prokazuje ubytovatel. Pokud by ubytovany amgst od smlouvy z dvoda
tkvicich na stratubytovatele (ubytovatel nameplnil povinnosti podle § 756), jednalo
by se o uplaténi prava z odpasdnosti za vady, proto by ubytovanému Zadna povinnos

k ndhrad ujmy nevznikla.



2. Pravo ubytovatele odstoupit od smlouvy zakon zujee na pipad, kdy
ubytovany v ubytovacim kzeni:

a) i pres vystrahu hrubporusuje dobré mravy nebo
b) jinak hrulg porusuje své povinnosti.

Hrubé poruSovani dobrych miavize spatovat nap. v ob&Zzovani ostatnich
ubytovanych, ve zr&tovani spolénych prostor v ubytovacim #aeni atd. O jiné
hrubé poruSeni povinnosti ze strany ubytovanéhdeptehdy, jestlize neplati cenu za
ubytovani, pouzivaips zakaz elektrické sgebice atd.

Dojde-li ke zruSeni ubytovaci smlouvyead uplynutim dohodnuté doby, provede se
s ubytovatelem a ubytovanym vyiddani podle 8§ 457.

3. Po skoneni ubytovani je ubytovany povineiepechany prostor vyklidit, a to
bez nadhrady (nema zadny pravni vyznam, zda ubyi@skowilo uplynutim sjednané
doby¢i zruSenim smlouvy). Jeho dalSi uzivani by se ¢idpiralo o pravnitiod. Proto
by se ubytovatel mohl domahat uvéhh prenechaného ubytovaciho prostoru Zalobou
na vyklizeni. Jestlize by wvidledku ¥asného nevyklizeni vznikla ubytovateli Skoda,
meél by pravo pozadovat jeji ndhradu.

K ptfipadim, kdy ubytovani bylo zaji§ho prostednictvim smlouvy o obstarani
véci, srov. 8 733n.

Zajistuje-li ubytovani provozovatel cestovni kanéel&polu s dopravodi jinymi

sluzbami cestovniho ruchugjpe jiz o smlouvu cestovni podle § 85%4.

Distribu éni cesty

Jednou z vlastnosti souborného produktu cestovmnitiou je, Ze je nehmatatelny,
neni mozné ho skladovat a obvykle se mistasanakupu neshoduje s mistetaaem
spoteby. Nav&vnik prichazi do destinace,fipemz koupicasto uskutnil v misg
sveho bydli&t. V souvislosti s uvedenym je distribucéeFitym nastrojem marketingu
destinace cestovniho ruchu, protoZedstavuje zfisob, jakym se produkt dostava k

cilovému segment®®



Nabidka hotelu se muséjakym zpisobem dostat na trh, aby mohla byt porovnana
se spatebitelskou poptavkou. Distrilini cesty zajiBuji spojeni mezi prodavajicim a
kupujicim (nabidkou a poptavkou). Kazdy hotel pwazalespd jednu distribdni
cestu. Pro prodej sluzeb je mozno pouzd ptimé, nebo ngjimé cesty.

Piima distribuce

Pokud se v hotelovém podnikani héivo prodeji, v prvé&adt nas napadne sales
manager, kontakty na touroperatory a cestovni KafeceRimy prodej stoji az na
dalSim mist, a to je chyba, nelfokdo pe&uje o své satasné hosty, fize zcela jist
velmi rychle dosahnout prodejnich éshi.

V Evrope je stéle zvykem rezervovat si ubytovaninm, a tak se igvazr
v geograficky blizkych trzich nabizi pouzitigé distribéni cesty.

Ptima distribéni cesta vSak neznamena orientovat se pouze gaswia minulé
hosty, ale jeitba vyhledavat hosty nové. Hledani novych ingstspojeno s celkem
vysokymi naklady, a proto je nutny ey vybér cilové skupiny.

Prodej prostirednictvim zprostredkovateli

Neptimé distribéni cesty jsou prezentovany zejména cestovnimi Kaferei a
cestovnimi agenturami. Pokud se hotel rozhodne uppatovat s é&akym
zprostedkovatelem, & by s nim jednat jako s partnerem.

Rezervani sit’

Hotel s vysokym podilem zahr&nich host je zavisly na prodejnich mistech
zaji¥ujicich prodej jeho sluzeb na jednotlivych trzichlotel se tedy musi
prostednictvim si& reprezentarit nebo napojenim na rezetvé systém pokusit
vybudovat &elnou rezervéni st. 4%

Hlavnimi distribi&nimi kanaly pro ¥tSinu ubytovacich z&eni jsou stale cestovni
agentury. Velké hotelovéettzce vSak jako hlavni Agob distribuce obvykle pouzivaji
své vlastni péitacové systémy rezervace. Naproti tomu malé jednodsto vyuzZivaji
turistické kancel&e ve své domovské oblasti. Také cestovni kaieghdsobi ¢asto
v distribuci ubytovani, zejména v roli velkoobchodtxistuji také pipady, kdy se
ubytovaci z#&zeni spoléhaji na zakazniky, Kterijdou ,z ulice* na zaklad sveho

spontanniho rozhodnutt?
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Zprostiredkovatelské sluzby cestovnich kanceia
Cést zéakaznik cestovnich kanceld nema zajem o soubory sluzeb formou
programii, ale jenom o zprosdkovani — obstarani jednotlivych dtursluzeb..

Zprostedkovani sluzeb se v zahréinpraktikuje zejména systémem proviziCeské

republice se rowt pouziva firaZzek k cenam zprastdkovanych sluzeb.
Zprostedkovani ubytovani, ffpadré i stravovani fichazi v (avahu jak v

komegnich zdizenich, tak i v soukromi (vedstech, ve sediscich cestovniho ruchu,
na venko¥, dovolena na chatatd.). Jde o tzv. recépi sluzbu obvykle s vyuzitim
ubytovaciho dispgénku, ktery pracuje bdl manualé@ — mechanicky, nebo elektronicky

s vyuzitim  vypd@etni techniky. Tyto sluzby zabezpgi zejména fjezdové

(incomingoveé) cestovni kanceéda Redpokladem jsou smlouvy mezi cestovni kancela

a ubytovacimi zdzenimi, zpravidla typizované (unifikované) s vyraeymi

podminkami spolupracecetné jejiho rozsahu. Zakaznik obdrzi v cestovni karfcela

doklad o rezervovani ubytovani, obvykle i dokladzaplaceni (ubytovaci fkaz,
ubytovaci poukaz, voucher apod.) Z hlediska Uhjsaoly tyto moznosti:

- zakaznik obdrzi v cestovni kanaglgenom tzv. ,bianco” ubytovaci poukaz
(voucher), ktery je potvrzenim o rezervaci ubytdyaikoliv vSak o jeho zaplaceni,
protoZze host uskutei Uhradu Eimo v ubytovacim z&zeni. Provizi nasledn
refunduje dodavatel sluzby cestovni kantiglgroto se tento Afsob vyskytuje
jenom #idka;

- cestovni kancefavyda zékaznikovi potvrzeni o rezervovani ubytovséoizaplaceni
domluvené provize (procentnim podilem z ceny ubdmdy cenu ubytovani zaplati
zakaznik pimo v ubytovacim zézeni;

- z&kaznik zaplati celodastku za ubytovani v cestovni kanggl&tera nasledh

provede platbu po odeeni provize na&et ubytovaciho zézeni.)
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3. Pouzitd metodika
3.1 Cile prace

Hlavnim cilem bakalgké prace je analyzovat a porovnat zavazkové vztahy
souvisejici s ubytovanim dle @&nského a obchodniho zakonikual€Zitym bodem
prace je porovnani ziskanych smluv s danymi pravnpiedpisy. NejdlezitejSi
smlouvou (zavazkovym vztahem) je pro baksidu praci smlouva o ubytovani, ktera
bude porovnavana skolika vzory. Tuto smlouvu upravuje zaken40/1964 Sb. §754
— 759 Olganského zakoniku.

K dalsim, di¢im, cilim pati srovnani sjednani ubytovanfimo u poskytovatele
ubytovani nebo zprastdkovar skrze tizné cestovni kance®, cestovni agentury nebo
dalSi subjekty zabyvajici sentito sluzbami. mlezitou sowasti je také analyza

poskytovanych sluzeb souvisejicich s ubytovanim.

3.2 Sekundarni zdroje

Prvnim krokem § vypracovavani bakataké prace bylo shromadd a
nastudovani odborné literatury, kterd Uzce souvssieSenym tématem. K
nejdilezit¢jSim pati nastudovani Qianského a Obchodniho zakoniku. Mezi dalSi
prostudovanou literaturu gatplatnd pravni Uprava, vztahujici se k zavazkovym
vztahim a cestovnimu ruchu a dalSi publikagaujici se zakladnim pojam daného
tématu.

Dale nasledoval sb potebnych podklafl pro porovnani jednotlivych smluv o
ubytovani. Byly vyuZity pedevSim internetové stranky ubytovacich kapaciktené
informace byly ziskany osobnim kontaktem.

Zdroje literatury bylycerpany z Jihdeské ¥decké knihovny a knihovny Jitkeské
univerzity vCeskych Budjovicich.

K dalSim sekundarnim zdfop pati jiz zminované internetové strankyiznych
sdruzeni, ubytovacich kapacit a osobni kontaktasqumiky ubytovacich #&eni.

V tomto pipact Slo pedevSim o ziskani vzibrsmluv, ale i dlezitych poznatk pro

lepSi informovanost a zpracovani prace.
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3.3 Primarni zdroje

Primarni zdroje byly ziskany z vlastnihoigei ve fornd¢ pisemnych dotaznil ale
i osobnimi rozhovory s majiteli ubytovacichiizeni. Cilem dotaznikového vyzkumu
bylo zjiS€ni cetnosti kategorii a klasifikmiho za&azeni ubytovacich kapacit. Dale
dostupnost jednotlivych sluzeb, jako haptravovacich nebo moznosti internetu.
K dalsim, velice dlezitym otazkam pait forma spoluprace se zprietkovateli, zda
pievaZzuje obsazeni kapacitkep zprosedkovatele, jaky smluvni vztah vyuzivaji.

Osobnim kontaktem jsem ziskala spousilezitych informaci pro dal&fasti této
prace. Jedna serqmevSim o hlubSi popis spoluprace a jednotlivyclstum pri

ubytovavani klient.
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4. Charakteristika ubytovani a souvisejicich sluzeb

Ubytovaci sluzby fedstavuji zéakladni podminku pro rozvoj cestovnibiohu.
Muzeme je charakterizovat jako umeénanprechodného ubytovani mimo misto trvalého
bydlist.

Rozvoj ubytovacich z&eni je nerozléné spjat s politickymi, hospodgkymi a
socialnimi zndnami ve spolénosti, které zprosedkovar ovliviiuji pohyb obyvatelstva
mimo misto trvalého bydli§ta pisobi na vznikiznych druli ubytovacich zazeni.

Mezi prva ubytovaci Zé&eni pati ubytovaci hostince, které vznikaly v souvislosti
s cestovanim za obchodem, srozvojem dostavnikowgrady, posty a poz{l
Zeleznice.Casto se povazuji zarexichidce hotel. Hotel se jako samostatnétizani
pro ubytovani cestujici vejnosti objevuje naiplomu 18. a 19. stoleti. Nazev hotel je
pievzat z francouzstiny, kde vznikl zaestowkého latinského pojmenovani hostince.
12

Ubytovaci sluzby souviseji s pobytovou strankoutamasho ruchu. Umakuji
pienocovani neboipchodné ubytovanicastniki cestovniho ruchu. Jsou vyznamnym
piedpokladem vzniku a rozvoje zejména dlouhodobéhstoeriho ruchu. Jejich
souasti jsou také sluzby, které s pobytem hosta vavaytim z#éizeni souviseji. . Jde o
podavani informaci, Uschovu zavazadel a jejidp@vu v ubytovacim t&eni, buzeni
hosti, pijcovani spoléenskych her, ischovu cennosti v hotelovém trezemgrvovani
mist v odbytovych s$ediscich, zprosedkovani telefonickych hovdy podavani
telegrant, prodej vybranych druhzbozi,casopis, literatury, upominkovychipdmeti,
kvétin, prani a zehleni pradl&isteni a Zehleni o#li, sekretéské a dalsi sluzby”

Ubytovaci sluzby poskytuji ubytovaci izzeni, mezi nez p#t také ubytovaci
strediska nebo ubytovaci prostiky. Ubytovaci $ediska poskytuji sluzbytpchodného
ubytovani ¥tSimu pd@tu astniki cestovniho ruchu. Buduji se al@jne spole&né
s pohostinskymi odbytovymi igtdisky (nap. hotely, motely), nebo jako samostatna
ubytovaci z#izeni (nap. turisticka ubytovna, chatova osada, kemp). Pedkly
umozujici ubytovani (nap stany, obytné fivésy, ¢luny aj.) vytvaeji podminky pro
piechodné ubytovani, zpravidla vSak jenom pienpcovani jednotlivych dastniki
cestovniho ruchd?
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4.1 Kategorie a klasifikace ubytovacich zézeni

Pro lepSi orientaci v ubytovacichizeenich byla sestavena jednotna klasifikace
ubytovacich z#zeni. Material ,Oficialni jednotna klasifikace ubyacich z#&zeni
Ceské republiky* byl sestaven za pomoci Ministerspra mistni rozvoj a dal3ich
sdruZeni a asociaci z oblasti cestovniho ruchuné$atohoto dokumentu je pro roky
2006 — 2009, slouziipdevsim jako dopoteni, jakiadit jednotliva ubytovaci eeni
do zadanych kategorii. Upravujeiaaeni do kategorie: hotel, hotel garni, pension,

motel.

Hotel je ubytovaci zZdzeni s nejméh 10 pokoji pro hosty vybavené pro
poskytovani pechodného ubytovana a sluzeb stim spojenych (mejns&avovaci).
Cleni se do @i tiid. Hotel garni ma vybaveni jen pro omezeny rozsthvovani
(nejmérk snidar) acleni se datyr tiid.

Motel je ubytovaci z@zeni s nejmé&h 10 pokoji pro hosty poskytujicitechodné
ubytovani a sluzby s tim spojené zejména pro neitoacleni se datyr trid.

Pension je ubytovaci Haeni s nejmén5 pokoji pro hosty, s omezenym rozsahem
spole&enskych a dopkovych sluzeb &leni se dastyi trid.

Ostatni ubytovaci Z&eni: kemp (tabdste), chatova osada, turisticka ubytovna,
botel.

Depandance je vedlejSi budova ubytovacihdizeai bez vlastni recepce,
organiz&né souvisejici s hlavnim ubytovacim izsenim, které pro depandance
zaji¥'uje plny rozsah sluzeb odpovidaji¢ighuSné kategorii &fdé a neni vzdaleno vice

nez 500m®”

-15 -



4.2 Stravovaci sluzby

Podminkou rozvoje cestovniho ruchu je také poslériowstravovacich sluzeb,
neba@ umoziuji uspokojovani zakladnich geb vyzivy &astniki cestovniho ruchu
béhem jejich pepravy i pobytu v cilovém mist

Béhem pobytu v mistech cestovniho ruchu jde hlagnstravovaci sluzby, které
poskytuji hostinska z&zeni. Rozumi se jimi prostory v objektech, v nigezgipravu;ji
pokrmy a napoje, uskutiuje se prodej jidel a napjpiipadré dophikovy prodej
polotovaii potravind&ského charakteru a jsou poskytovany sluzby s timwvisejici.
Hostinska z&zeni miZe tvdit i vice odbytovych sedisek. Odbytové stdisko je
samostatn@&ast hostinského raeni gistupna hosim a je také saiasti ubytovacich
zarizeni kategorie hotel, motel a penzidh.

Zavazkové vztahy jsou ¥dhto pipadechieSeny @iznymi zpisoby. \EtSina
ubytovacich z#zeni poskytuje stravovaci sluzbyimpo z vlastni kuchyh V cerg
pobytu klienta je n€pstji zahrnuta snidaf) ktera je zajiSovana ve vyhrazené jideln
nebo pimo v hotelové restauraci. Pokud tyto sluzby ndmjtavatel schopen zajistit,
existuje pobliz restaurace, se kterou sjedna spitupistni dohodu nebo pisemnou
smlouvou, ktera je upravena Obchodnim z&konikemra¥i je &Zna jiz zmhovana
astni dohoda. Setkame se spiSe s tim, Ze restaarabgtovaci zdzeni ma jednoho

majitele, tudiz jakakoliv smlouva neni na mist

4.3 Ostatni a dophkové sluzby

Z hlediska charakteristiky sluzeb cestovniho ructenime sluzby cestovniho
ruchu na sluzby hlavni a vedlejSi — dikmve.

Hlavni sluzby jsou ty, které jsou nezbytné pro&&ji (casti na cestovnim ruchu,
fadime sem sluzbyepravd, ubytovaci sluzby a stravovaci sluzby.

VedlejSi — dopikové sluzby jsou vSechny dalSi sluzby, které js@astiniky
cestovniho ruchu pozadovany jak vilmthu prepravy, tak hlavé v mistech cestovniho
ruchu. Umoauji jim realizovat planovany program, ziskat co vieg poznatk,
maximalni vyuziti vSech sloZzek objektu cestovnilchu, utité pohodli, kulturni a

spole&enské vyziti. Pdt sem napy privodcovska sluzba, zaj&ti vstupenek naiené
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akce, mjcovny sportovniho n#ni, kulturni a spolé&enska z#zeni, program pro volny
¢as apod™®

Doplhnkové  sluzby jsou spojeny svyuzivanim  atraktivit, lasinosti
charakteristickych pro konkrétni rektgd prostor. Druhy dopkovych sluzeb:
obchodni, sportovrekre&ni, spoléensko-kulturni, lazgsko-l&ebné, sménarenské,
komunalni, zprosedkovatelské, horska sluzts’

V zadaném tématu o ubytovacich sluzbach Ize meaikové sluzby zgadit také
sluzby pepravd, které jsou obeen zaazovany k hlavnim sluzbam. V recepci
ubytovaciho z&izeni klient ziska informace a kontakty o mozndstapravnich sluzeb
v okoli. V pripadt nagiklad taxisluzeb nebo sluzeb soukromych dopiayde o
spolupraci na zakladzkuSenosti nebo dopameni. Nejedna seésinou o zadny typ
zavazkového vztahu, ale o Ustni dohodu, kdy dopranize poskytnout ubytovacimu
zarizeni slevy nebo expresniivzeni sluzby pro klienta.

Vyuziti zvazkovych vztah v této kapitole je ve &Sin¢ pripadi zavislé na
velikosti ubytovaciho zézeni. Pokud se jedna riddad o mensi penzion, neni zde
vyloZzerg potreba spoluprace mezi jednotlivymi poskytovateli stuzVv gipac vétSiho
hotelu s ¥tSi kapacitou pokdj a s Sirokou nabidkou poskytovanych digolvych
sluzeb existuje &sSi vyuziti pisemnych smluv. Tyto vztahy jsou sj@dimy dle
Obchodniho zakoniku. Jedna se o typy smlouvy ostigakovani nebo o spolupraci,

které jsou vice rozvedeny v kapitole 6.
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5. Zavazkove vztahy dle Obanského zakoniku

Ubytovani je pravni vztah, wmzZ je ubytovatel zavazan poskytnout objednateli
piechodné ubytovani na dobu dohodnutou nebo na dgliyvajici z &elu ubytovani
v zdizenich k tomu wenych (hotel, nocleharny, ubytovny a jin&izani) a poskytnout
plnéni s ubytovanim spojend,iiemz objednatel (ubytovany) je povinen zaplatit
ubytovateli cenu ve litdch stanovenych ubytovacindidy.

Ubytovani je poskytovano na zaktasimlouvy, jejimiz obsahovymi nalezitostmi je
dohoda o mist a zpisobu ubytovani a teni doby ubytovani. Cena byva obvykle
uréena akceptaci navrhu ubytovatele, uvedeného v vhgitohradech. Pro uzaeni
smlouvy neni stanovena Zzadna forma.

Vzhledem k uteni pro kratkodobé {pchodné) ubytovani se tento vztah odliSuje
od najmu by i od najmu obytnych mistnosti vizzenich utenych k trvalému bydleni.
@

Smlouva o ubytovani je zakladnim prvkenti poskytovani pechodného
ubytovani. Do vztahu mezi zdkaznika a ubytovatetdon ovSem zasahovat i dalSi
subjekty, ¢ jiné osoby. Upravaéthto vztali se tidi Obtanskym nebo Obchodnim
zékonikem. Vzdy zalezi na tom, které osobiysubjekty jsou fitomny sjednévani
ubytovani.

Zakladni vztah ubytovany — ubytovateBi pouze atansky zakonik. Tato smlouva
muze mit také astni formu. Odkazem aegenim této dohody byvaji ubytovaiady,
vSeobecné podminky a ceniky, které jsoitSmou dostupné v recepci ubytovaci
jednotky.

DalSi mozné vztahkesi ¥tSinou Olgansky i Obchodni zakonik zaraveOhtansky
zakonik opt v pripact vztahu ubytovany — ubytovatel (smlouva o ubytoyandale ve
vztahu zprogedkovatel — klient (jedna se o uzavirani cestovnliosvy). Obchodni
zakonikieSi vztahy mezi ubytovaci kapacitou a zpeditovateli. Jedna se o tyto typy
smluv: smlouva o zprostdkovani, smlouva o obchodnim zastoupeni, smlouva

mandatni nebo ostatni typy smluv dle obchodnihomikki.
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5.1 Smlouva o ubytovani

Smlouva o ubytovani, nebo-li ubytovaci smlouva,anpje zakladni nazvoslovi,
jako je ubytovatel — provozovatel ubytovny a ubyoy — klient, se kterym byla
sepsana ubytovaci smlouva. Ubytovany dava zérseehlas ke zpracovani osobnich
Gdaji dle platnych zadkain Dale obsahuje zakladni udaje¢pblizek v kapacit, odkaz
na platny cenik, formu platby.dlezitou ¢asti jsou podminky pro ubytovaného tykajici
se jeho chovanidnem pobytu, nap sankce za nedodrzeni zakazuikoi na pokojich,
ruSeni noniho klidu, poSkozeni inver#, pop. kradez. Dale tato smlouva upravuje
zatdtek a konec ubytovani. Pravni Uprava @iském zakoniku dale upravuje
vymezeni pojm, prava a povinnosti ubytovaného, povinnosti ubgtele, odpo#dnost
za Skody na vnesenyckoich, moznost odstoupeni od smlouvyiléZity je zde odkaz
na ubytovacfady, které upravuji dalSi kroky smlouvy o ubytovdaéré nejsou igsré
vymezeny. NejdlezitejsSi ¢asti, které musi ubytovaci smlouva obsahovat vawy:j
misto, doba a cena pobytu. &hsky zakonik obsahuje odkaz na ubytovady. Aby
se stal sotasti smlouvy a hlavnzavazny pro abstrany, musi s nim byt ubytovanii p
sjednavani ubytovani sezndmen. Vopmgan gipad je zavazny a platny pouze pro
pracovniky (zarstnance) ubytovaci kapacity, jedna se tudiz o jsiaony dokument.
(Priloha 1)

5.1.1 Ubytovacirad

Ubytovacitad je jakymsi rozé&nim smlouvy o ubytovani. V podstat dopliuje.
Dulezité je, jak jiz bylo uvedeno vyse, Ze je pro wavgného zavazny pouze fipact,
Ze je s nim seznamen. Tato skutest je napléna vywSenimiddu na viditelném mist
nebo pedloZzenim § sjednavani ubytovani. V prvéads stanovi, kdo nmize byt
ubytovan (pouze host, ktery je k ubytovdadre piihlaSen po pedloZeni obanského
prikazu, platného cestovniho pasu nebo jiného platdékiadu o totoZnosti). Podobn
jako ubytovaci smlouva upravuje délku pobytu, makinprodlouzenigas z&atku a
konce ubytovani, dodrZzovani émho klidu, zakaz donaseni a konzumace vlastnich
potravin a alkoholu, platby za pobyt, zakaz #ami a odpotdnost za Skody a vnesené

véci. Ubytovaci fad dale feSi otazku zwvat (pedevSim p& a kaiek) v prostoru
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ubytovani, podminky pro ubytovani gefe jsou jaskistanoveny, pokud nenfimo tato
moznost zakazana.

V ubytovacimiadu jsou také Zazeny podminky pro spini uzaweni smlouvy o
ubytovani (nap podpisem hosta na katostaci knize host). Rozpracovany jsou zde
prava a povinnosti hostdigpobytu, pravo na uzivani vyhrazenych prostor styjo i
reklamaci nebo nahlaSovani zavathdm ubytovani. BDlezitym prvkem ubytovaciho
fadu je moznost odstoupeni od smlouvy a podf@mpsané stornovaci podminky:

Ubytovaciiad penzionu(viz Friloha 2):

Zakaznik méa pravo od smlouvy odstoupit i bez udfinddu, nejpozi vSak do
30 dm pred objednanym terminem, vyhradmpisemnou formou. Jednorazovy
stornovaci poplate&ini 150,- K& na osobu.

Pfi Uplném nebocasténém zruSeni objednanych sluzeb @vatu jiného nez
z vySSi moci, bude objednavateli ¥yivan stornovaci poplatek ve vysi:

a) 25 % z celkové cenyipzruseni sluzeb v débod 30. do 22. dinpied jejich

pocatkem.

b) 50 % z celkové ceny, pokud dojde ke zruSeni objeyiria sluzeb v dab21.

dna pied jejich pgatkem.

c) 85 % z celkové ceny,ipzruSeni objednanych sluzeb v daiid 7 — 1 dne ifed

jejich pazatkem.

d) 100 % z ceny objednanych sluzeb, pokud zakazni&dolané sluzby nevyuzije

z vlastni vile, & jiz zcela neb@ast&né

V piipact zruSené objednavky je provedeno &ypwani do 21. din a vraceni
Uhrady po od&eni stornovacich poplaik

Provozovatel penzionu pozaduje jednorazovy storrioy@mplatek 150,- K za
osobu v pipad vyskytu objektivnich zavaznychidoda, které vedou k odstoupeni od
smlouvy, jako jsou umrti v rodén hospitalizace, Zivelné katastrofy, havarie apgdo
skut&nosti musi zakaznik dolozittigluSnymi doklady nejpoz§l do 7. kalend#&nich
dni od vyskytu objektivnihoilyodu pisemé#é na vySe uvedenou adresu penzionu.

Pokud si zakaznik objedna sluzby v dokratSi nez 30 dni ipd pa&atkem

poskytovanych sluzeb, plati stejné stornovaci po#ynjako v redchozich bodech.
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K dals§im bodm ubytovacihotfadu paiti nalezitosti a osobni Udaje, které jsou
uvadny na kark hostagi v jiné evidenci ubytovaciho #aeni a v neposlediiad také

platnost, datum vydani, adresa a jméno odgogho zastupce.

5.1.2 VSeobecné podminky

V tomto pipact se jedna o podminky upravujici vztah mezi ubytelest a
ubytovanym, konkréth zpisob objednavani zajezdu. VSeobecné obchodni pogmink
v urgitych piipadech mohou nahrazovat smlouvu o ubytovani, padsiahuji prvky
v ni vymezené. Upravuji podminky pro poskytovanitabani klientim. Jedna se
zejména o formu objednavky, klient si objedna pgbigemnou formou, kterou zasle
postou, faxem nebo e-mailem. \Eitych pripadech lze provést rezervaci telefonicky.
Mezi podstatné nalezitosti zakladajiédre vystavenou objednavku patagiklad:
jméno a pijmeni klienta, adresa trvalého bydiStelefonni kontakt, termin a délka
pobytu, pget osob, fipadré dalSi giobjednané sluzby. Potvrzenim této objednavky
vznika mezi klientem a ubytovaci kapacitou smluwatih o prodeji pobytu. Ubytovaci
kapacita se zavazuje zabe&gp&lientovi sluzby v potvrzeném rozsahu a kvahtklient
zaplatit sluzby fed jejich poskytnutim. Obchodni podminky dale upjagtanoveni
ceny a zpsob placeni pobytu. Uhradatie byt provedena postovni poukéazkou,
pievodem z bankovniho ¢tu  nebo v hotovosti. DalSim prvkem jsou, tak jako
v ubytovacimradu, stornovaci podminky, upravujici kdy ma kliprdvo pobyt zrusit,
odstoupit od smluvniho vztahu a jaké stornovacilgikp je povinen zaplatit.
V neposledniadé sem pai i stanoveni dne nastupuenosti s tim spojené (n&pco
vSe musi Klient fedlozit @i ndstupu na ubytovani). V z&wu obchodnich podminek je
vzdy jejich platnost, datum, od kdy nabyvafiinnosti a souhlas, Ze klient podanim
objednavky potvrzuje, Ze je s nimi seznamen a ermlrrozsahu je ijima. Z vyse
uvedeného vyplyva, Ze se jedna o formu objednapéhitu, gipadré jeho zruseni.
Tyto podminky dale neupravuji, tak jako ubytovaéd, dalSi okolnosti, prava a
povinnosti ubytovaného, ale i ubytovatetdnbm pobytu. (Hloha 3)

Jak jiz bylo uvedeno tyto vSeobecné podminky ugrapwuze vztah mezi
ubytovatelem a ubytovanym, konkrétmag. zpisob objednavani ubytovani. Ale

existuji samoiejme i dalSi formy vSeobecnych podminek. Kajako dilezita sodést
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cestovni smlouvy nebo Wipadt obchodniho zakoniku mohou upravovat dalSi typy

smluv o spolupraci mezi subjekty v cestovnim ruchu.

5.1.3 Cenik ubytovani

Cenik ubytovani je dalSi mozZznou gasti smlouvy o ubytovani. Jedna se asi o
nejkratSi formu z vySe vypsanych moznosti. ¥&w¢ pripadi specifikuje pouze ceny
ubytovani. Uvadi fesné ceny pokajpodle typu, obdobi, velikosti objednaného pokoje.
Dale se zde mohou nachéazet sleviygbjednani, ceny v sezén mimosezonu. DalSi
souwasti jsou ceny zaifjbjednané sluzby, které jsou k dispozici nebo e ha
objednani z&dit. Je zde fesré vymezena forma stravovanitgké ceny, fip. i ceny za
domaci zuiata (pokud jsodadem povolena). Ceniky ubytovani jsou vzdy k digpoz

piimo na recepci, v pokojich a na internetovych &iiigh. (Riloha 4)

5.2 Porovnani rékolika smluv o ubytovani

V souvislosti s bakatdkou praci jsem vybrala rejsgjSi typy pouzivanych smluv
o ubytovani. Vybrané vzorky byly ziskany z inteowich stranek ubytovacich kapacit
nebo @imo od provozovatél Cilem je porovnat smlouvy s @mskym zakonikem,
ktery tuto smlouvu upravuje, a zaraveavzajem mezi sebou. Celkem byly vybrany 4
typy smluv. VSechny jsou si dost podobné a svynisapem jsou v s@innosti

s Obchodnim z&konikem.

52.1Vzorl

Tento typ je velice stiiny a vyjaduje zakladni moznost Upravy smlouvy o
ubytovani. Pokud Upthvynechame uUstni sjednani smlouvy. Dlec@iského zakoniku
se zda byt dostatmy. Upravuje smluvni strany, platebni podminky¢gicosob a dalSi
moznosti jako nafklad piobjednéni dalSich doftkovych sluzeb. DlezZity je zde
odkaz na reklam@i a stornovaci podminky, se kterymi by s# klient pred podpisem
seznamit. Zarovedava svym podpisem souhlas, Ze je s nimi seznanmrde se jimi
fidit. Pokud nastanouied nastupem na ubytovani jakékoliv potize, budgnsefidit
zruSeni objednaného ubytovani a sluzeb. Tentorpwwy byl ziskdn z internetovych
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stranek, ale je velice podobny klasické ubytovaafttk neboli karé hosta, kterd
v celkem moha ippadech nahrazuje smlouvu o ubytovarimm @i sjednavani
v ubytovaci kapadit a nastupu na ubytovani. V tomtoigact je ubytovaci smlouva
upravena ubytovaciniddem, u kterého pouze &taaby byl vywSen na viditelném
mist a klient podpisem smlouvy dava souhlas s tifatlem a ma povinnost se jim po
dobu pobytuidit. (Priloha 5)

5.2.2 Vzor 2

Tento typ je na prvni pohled rozsahlejsi nez tymprale @i blizS§im zkouméni je
patrné, Ze Pmo smlouvy o ubytovani se tyka asi takt padki v Gvodu. Ostatni
ustanoveni jsou vSeobecné smluvni podminky upr@vugimluvni vztah mezi
provozovatelem a ubytovanym, vznik a ukeni smluvniho vztahu, platebni a
stornovaci podminky. Jedna se tedy ogj&satsi a stréngjSi formu ubytovaci smlouvy
nez je vzor 1. Tato smlouva obsahuje pouze zakladaje o ubytovaném. Chybi zde
zcela kolonka pro podpis ubytovaného, kterym saitda vSeobecnymi podminkami a
ubytovaci smlouvou, fZeme se pouze domnivat, Ze tento podpis se budézetcna
kartt hosta. Provozovatel pouze uvadi, Ze zakaznik ebdvEeobecné smluvni
podminky a timto s nimi souhlasi. DalSim, netéidezitym ustanovenim, jsou prava a
povinnosti ubytovaného. V textu nalezneme pouzeabdka obansky zakonik, ktery
tyto upravuje, ale zaroviey té samé &té je psano, Ze tento upravuji VSeobecné smluvni
podminky. Dle mého nazoru se jedna o zcela netlg&ta informace. Pokud by se
klient chel blize seznamit &asti olganského zakoniku upravujici ubytovaci smlouvu,
musel by sdm zdlouhapatrat, nebt zde chybi pesné paragrafy a odkazy, kde se daji
tyto chykgjici informace ziskat. DalSim chgjicim bodem jsou také informace o
odpowdnosti ubytovatele za¢ei vnesené, které wipact zcizeni, ¢i poSkozeni
osobnich ¥ci ubytovaného jsou velicailgzité. Ze smlouvy je patrné, Ze provozovateli
jde hlavré o radné zaplaceni pozadovatéstky. Jedna se spiSe o jednostranny typ
smlouvy, kde se klient dozvi, cagsre musi udlat, aby mohl byt ubytovén, ale jiz
neziska informace o svych pravech a povinnostegoskytnutého fechodného

ubytovani vyplyvajicich.
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5.2.3Vzor 3

Tato ubytovaci smlouva se ze zatim vyjmenovanyph tejvice fiblizuje Upraw
podle Oktanského zakoniku. Upravuje zakladni nazvoslovi yauany, ubytovatel a
zarovei upravuje souhlas ubytovaného se zpracovanim osoldiaf. Tak jako ostatni
typy upravuje podminky platby, ale také¢dmu je ubytovna gena, podminky
ubytovani. Odkazuje na platny cenik. Dale sloukd jabytovaciiad. Ubytovatel tim
piedejde neinformovanosti ubytovanych a zbgfen komplikacim p feSeni potizi
s ubytovanymi. JelikoZ tato smlouva upravuje podkyipro prechodné ubytovani na
ubytovrg, jsou tyto informace velice atbZité. Stejg tak ukuje zakaz koteni na
pokojich, poruSovani najemniho prava, n&wgtubytovanych, ruseni &oiho klidu.
DalSim dilezitym prvkem této smlouvy jEeSeni poskozeni inveri€gci kradeze.
(Priloha 1)

5.2.4Vzor4

U tohoto typu jde zaroweo smlouvu o ubytovani a ubytova@d. Ot je zde
vyhoda ¥tSiho mnozstvi informaci, které jsou klientovi kplbzici. Jako jedina, tato
smlouva obsahuje zakladni ustanoveni, Ze se jedngeohodné ubytovani na
dohodnutou dobu. Tak jako wemchozich typech zde ale bohuZel chyiigispé uteni
paragrafi a odkaz naipslusny zakon. \fbec zde neni zminka o Upeasle ol¥anského
zakoniku ani odkaz na tento zakon. Jde o typ smidkde se prolina klasicka smlouva
0 ubytovani, ale bez osobnich ddajbytovaného a dalSich konkrétnich dglajale
ubytovaciiad a vSeobecné podminky ubytovani. Dle mého néa®rale bohuzel &p
nejedna o uplnou a spravnou smlouvu o ubytovaaipanahu o co nejvice informaci.
V tomto pipadt se obavam, Zetipsjednavani ubytovani jefgdloZzeno klientovi tolik
informaci, Ze seadre neseznami a nepite vSe, co je wezité. Vtomto typu je
v jednotlivych ustanovenich upraveno vSe od nastapupo ukotieni a opugni
ubytovani. Host je ip ndstupu pozadan a'qdloZzeni osobnich doklad je zapsan do
knihy hosfi. Tato smlouva obsahuj&ktera ustanoveni dle @anského zakoniku — viz
¢. 2., 3., 4. - upravujici prava a povinnosti ubgiogho a ubytovatele (ale bez odkazu
na zakonik). Oft se zde nachazi ustanoveniasu nastupu, dodrzovanidamého klidu,

prodlouzeni ubytovani, fjimani nav&v, pouzivani elektrospiebict, pristupu
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domacich zvht do objektu (v tomtoffpad je zcela zakazano vodit #afa na pokoje).
DalSim dilezitym bodem, a vigdchozich typech zcela opomijenym, je odjplmost za
Skody zmisobenych na majetku ubytovatele a zatowdpovdnost za Skody neseech
hosti. Ackoliv v této smlou¥, jak jsem jiz uvedla, neni Zzadny odkaz na&astsky
zakonik, rkteré body (nap 1., 2., 3., 4., 21., 22.) jsou jinak napsanénzg 754 — 759.
Jednd se o négsné zbni pravni Upravy smlouvy o ubytovani dle &@hského
zakoniku (viz literarni reSerSe). Z vybranychiiyjp tento asi nejlepSim vyobrazenim

smlouvy o ubytovani.

5.2.5 Shrnuti

Z vybranychc¢tyr vzon byl postupnym prostudovanim a porovnanim sabkskym
zakonikem nejlépe ohodnocen vzor4. Tento typ se asi nejvicdildizoval platné
pravni Upra¥ ubytovaci smlouvy. BohuZel ve vSech vzorech ¢&hypiesné odkazy na
paragrafy. Ve #Sin¢ se zcela opomiji dnes velicdélezita ochrana osobnich Udaj
| kdyz tento zédkon neni séaésti pravni dpravy smlouvy o ubytovani¢lenby se zde
nachézet alespozminka. V dnesni abse jedna o citlivé téma a ubytovatel by timto
mohl predejit mnoha komplikacimipptipadné kontrole.

5.3 Cestovni smlouva

Cestovni smlouvu Ize povazovat za specificky drotiosvy o dilo (8 631), na
jejimz zaklad vznika pravni vztah mezi ,zhotovitelem* (provozdelem cestovni
kancelde) a ,objednatelem*, jehozi@dnetem je ,dilo* (zajezd). Zajezdem se rozumi
(8 1 zak.¢. 159/1999 Sb.) iedem sestavend kombinace alésgoou z nasledujicich
sluzeb, je-li prodavana nebo nabizena k prodejisaahrnnou cenu a je-li sluzba
poskytovana po dobugsahujici 24 hodin nebo zahrnuje ubytovaesmoc:

a) doprava,

b) ubytovani,

c) jiné sluzby cestovniho ruchu, jez nejsou dé&pm dopravy nebo ubytovani a

tvoii vyznamnoucast zajezdu nebo jejichz cena fivalespa 20% souhrnné

ceny zajezdu.
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Cestovni smlouva musi byt pisemn& (viz § 852b)toptpe stanovit povinnost
vydat jedno vyhotoveni zakaznikovi. Spectija upraven kontraktai proces, protoze
navrh na uzateni cestovni smlouvyipdklada pedklada cestovni kancélajakékoliv
predchazejici jednani zakaznika je proto jen ptem k gedloZeni navrhu®

Cestovni smlouva musi obsahovat stanovené nalgzitgiedevsim ozngeni
smluvnich stran, vymezeni zajezdu, a to zejmémaitem jeho zahajeni a uksani,
uvedenim vSech poskytovanych sluzeb cestovnihouruehcenu zajezdu, ¢etns
casoveého rozvrhu plateb a vySe zalohy. Neobsahwestiovni smlouva tyto nalezitosti,
je absoluty neplatna. Cestovni smlouva musi ré&mbsahovat dalSi nalezitosti, map
zpasob uplatani naroki plynoucich z poruSeni pravni povinnosti cestovaidelde,
vySi odstupného apod. Absence dalSich stanovendigzitosti (§ 852b odst. 2 a 3) je
sankcionovana relativni neplatnosti smlouvy. Upreastovni smlouvy je ¥azena do §
852a — 852k oh zakoniku.

§ 852a

(1) Cestovni smlouvou se provozovatel cestovni éddie (dale jen ,cestovni kancé)a
zavazuje, Zze zakaznikovi poskytne z4jezd a zakamikavazuje, Ze zaplati smluvenou
cenu.

(2) Névrh cestovni smlouvyfedklada zakaznikovi cestovni kandéel®edno vyhotoveni
cestovni smlouvy je po jejim uza@ni cestovni kancalgovinna pedat zakaznikovi.
Spolu s cestovni smlouvou je cestovni karicpldvinna pedat zakaznikovi doklad o
pojistni vystaveny pojifovnou.(Jedna se konkré#ro pojiseni CK proti upadku, které
je dle zake. 159/1999 Sb. povinna mit sjednané kazda €K.)

Ubytovaci smlouvu v tomtoifpad nahrazuje tzv. voucher na ubytovani, neboli
ubytovaci poukaz, ktery je klientovi vydan na zéklaepsané cestovni smlouvkirpo
v cestovni kancetd (dale jen CK). Tento poukaz na ubytovanfeqgh klient —
ubytovany, na recepci ubytovacihotfizeni v den nastupu na ubytovani. &kterych
piipadech (viz Hloha 8), kdy jsou v CK zapsané do cestovni smiqumyze ubytovaci
sluzby, nahrazuje tato smlouvéimo smlouvu o ubytovani a Udaje na ni uvedené jsou

souwasti smlouvy o ubytovani. VSeobecné smluvni podgikteré jsou filohou kazdé
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cestovni smlouvy, jsou timto zavazné i pro smlowuwbytovani a v &kterych
piipadech jsou jejich sdésti také nalezitosti ubytovacih@du. Tento fipad se
vyskytuje pouze pokud je cestovni smlouva uzavindidy na ubytovaci sluzby a na
konkrétni ubytovaci Z&eni. V ostatnich fipadech ma ubytovaci daeni povinnost
seznamit klienta ip ndstupu na ubytovani s ubytovactéddem, ktery se timto prajn

stava zavaznym.

5.4 Ostatni smlouvy - spatebitelska smlouva

Specificky je vztah mezi zprasdkovatelem a objednavatelem ubytovaigsp
internet. Tento vztah upravuje radn Obiansky zakonik. Jednd se o typ
zprostedkovatelské smlouvy, konkrét@ 53. Tatatast Oltanského zakoniku upravuje
smlouvu sjednanou ,na dalku“.

Pro uzaveni smlouvy mohou byt pouZity préstiky komunikace na dalku, které
umoAU;ji uzawit smlouvu bez saiasné fyzické Fitomnosti smluvnich straff)

Klient si tento druh nesmi zamit s klasickou cestovni smlouvou, kterou lze také
uzawit nag. prostednictvim internetovych stranek. Podle tohoto usteni jsou
upraveny vztahy pouze zprémtikovatelské, kde prodejce zptestkovava prodej
piimo pro ubytovaci #&eni, se kterym ma sjednanou klasickou smlouvu o
zprostedkovani upravenou Obchodnim zakonikem. Smlouvabgtouani vznika
zaslanim ubytovaciho voucheru, neboli ubytovacitwkpzu, ktery je nasledmiedan
na recepci ubytovaciho aeni. Tento postup je totozny jako postuf ybytovani

prostednictvim cestovni smlouvy.
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6. Zavazkove vztahy dle Obchodniho zakoniku

V zavazkovych vztazich upravenych podle Obchodrdékoniku vystupuji jako
Gcastnici podnikatelé (fyzické a pravnické osoby'ma obou stranach (potom se jedna
o tzv. relativni obchody) nebo na jedné strauiiicemz na druhé stramnmuZe vystupovat
bud’ nepodnikajici otan, nebo stati obec (v tomto fipact jde o tzv. absolutni
obchody).

O provazanosti atanského a Obchodniho zakoniku, co sé&e tyavazkovych
vztahi, swdci fakt, Ze existuje &kolik vztahi, které by se @i fidit obchodnim
z&konikem, algidi se vzdy Otanskym zé&konikem (i kdyZ se jedn&ieté obchodni
ptipady).*®

V navaznosti na sjednavani ubytovani, slouzi zawazkvztahy dle Obchodniho
zakoniku pi spolupraci mezi poskytovateli ubytovacich sluzelzprostedkovateli.
Jednd se ipdevSim o cestovni kancia cestovni agentury,iipadré jiné subjekty
zprostedkovavajici ubytovaci sluzby.édhto vztali se tykaji zejména smlouvy:
smlouva o obchodnim zastoupeni, smlouva o zf@dkbvani, mandatni smlouva nebo
ostatni typy smluv dle Obchodniho zakoniku. Tytologmy jsou sepisovany mezi
jednotlivymi sloZzkami spoluprace. Zakladnim typem yztah mezi ubytovacim
zarizenim a jednim zprastdkovatelem, nafklad cestovni kanceid DalSi smluvni
vztah nmiZze vzniknout mezi cestovni kancglaa cestovni agenturou, ktera
zprostedkovava prodej pro tuto kanceldyto smluvni typy spoluprace se vé&tsine
piipadi tvori formou provizi z prodeje. Co secey smluvniho typu mezi cestovni
kanceld& a ubytovacim zZdzenim, existuji i typy moznych dohodnutych cen

ubytovani.
Smlouvy s ubytovacimi z&enimi mohou byt vaer¢ch zakladnich formach:

« Kontrahovana ubytovaci kapacita je placena bezdohta jeji obsazenost

« Kontrahovana ubytovaci kapacita je k dispozici dotého data - ,release date*
a je placena pouze v tgsréném objemu

« Ubytovaci kapacita je objednavana ad hoc v objerkiery odpovida

pozadavkm klienta™®®
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6.1 Smlouva o obchodnim zastoupeni
8§ 652 Zakladni ustanoveni
(1) Smlouvou o obchodnim zastoupeni se obchodmilz@es jako nezavisly podnikatel
zavazuje dlouhoda@bpro zastoupeného vyvijéinnost sngiujici k uzavirani ufitého
druhu smluv (dale jen ,obchody‘) nebo sjednavat uzavirat obchody jménem
zastoupeného a na jehéetfl

(4) Smlouva o obchodnim zastoupeni musi mit pisenformu.

Smlouva o obchodnim zastoupeni je svou podstatolouswu o0 soustavném
zprostedkovani obchad urtitého druhu jako samostatné podnikatelgk#nosti. Od
smlouvy o zprosedkovani se svym charakterem odliSuje tim, Ze jdgowstavnou
¢innost trvale vykonavanou, o trvalé podnikatelskéjeni s utitym podnikatelem a
z toho vyplyv4, Ze obsabinnosti obchodniho zastupce iém snéru prekraiuje
pouhé zprosedkovani uzateni smluv na dany druh obchodu (kupnich smluv, grolu
dilo, jinych smluv).

Nazvy obchodni zastoupeni, obchodni zastupce aousty jsou tradni a
odpovidaji v ekonomickém smyslu, obchodni zastupdak wibec nemusi mit
zmocreni jednat s pravnimi dinky jako zastupce podnikatele, se kterym uebv
smlouvu o obchodnim zastoupeni, i kdyz ten je nazyxastoupeny. Z této smlouvy
neplyne jako nutny obsah smlouvy zavazek a ogir@ivabchodniho zastupcenit za
zastoupeného pravni Ukony (uzavirat smlouvy o zf@dkovatelskych obchodech), ale
takovy zavazek fize byt smlouvou ffgvzat a k tomu musi obchodni zastupce dostat
piislusné zmoani.

§ 653 Oblastéinnosti

Obchodni zastupce je povinen ve stanovené Uzemastolvyvijet s odbornou gé
¢innost, jez je pedmeétem jeho zavazku. Neni-li ve smlautato uzemni oblast &ena,
ma se za to, Zze obchodni zastupce ma vygifj@bst na Gzemieské republiky.

§ 659 Narok na provizi

(1) Obchodni zastupce ma narok na provizi sjednajiiwak odpovidajici zvyklostem
podle mista jehctinnosti a s ohledem na druh zboZzZi, jehoZz se tykéowsra o

obchodnim zastoupeni. Nejsou-li takové zvyklostg obchodni zastupce pravo na
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rozumnou odrénu, kterd pihlizi ke vS8em okolnostem uskdt€ného Ukonu. Kazda
¢ast odngny, kterd se mni podle pétu a hodnoty obchodnichipadi, je povazovana
za slozku provize.

Pro vysi provize plati obecné pravidlo, Ze pokudgstanovi smlouva, vznika narok
na provizi v obvyklé vysi jaka odpovida z hlediskéstniho trhu v oblasti obchodniho
zastoupeni podle smlouvy a druhu zb821.

6.2 Smlouva o zprostedkovani
§ 642 Zakladni ustanoveni
Smlouvou o zprosedkovani se zprastdkovatel zavazuje, Ze bude vyvig@hnost
smetujici k tomu, aby zajemce dhprilezitost uzavit uréitou smlouvu sieti osobou, a
zdjemce se zavazuje zaplatit zpredkovateli Uplatu (provizi).

Smlouva o zprogedkovani je Siroce pojaty smluvni typ. Tato smlogeavztahuje
na jednorazoveé zprasdkovani uzateni smlouvy, mMize se vztahovat i na opakované
zprostedkovani uzaseni smlouvy, ne vSak na takové opakované zfgdkbvani
uzaweni smlouvy, které ma charakter soustagin@osti pro uéitého zajemce. Jakmile
by Slo o soustavné zprostikovavani uzavirani smluv éitého druhu, Slo by jiz o
specialni typ smlouvy, smlouvu o obchodnim zastaug@mlouva o zprostdkovani je
smlouvou obeahcharakteru relativniho obchodu, jejimi subjektysinoyt podnikatelé.
Predmét smlouvy o zprosedkovani je vtomto zakladnim ustanoveni formulovan
obecr: vyvijet cinnost snétujici k vytvareni gilezitosti zajemci k uzaeni smlouvy.

Z navazujicich ustanoveni vyplyva zakladitiéréni na dva stuph ocekavané
aktivity: bud’ jde jen o obstaranitipezitosti pro zajemce uzév s feti osobou smlouvu
urgitého obsahu, nebo seéekava spolufsobeni vedouci k uzéani této smlouvy. Ve
druhém pipad se je&t rozliSuje, zda narok na provizi vznikA hned ueavm
zprostedkované smlouvy nebo az jejim spiim, v zZadném ippact vSak
zprostedkovatel ze zprostdkovatelské smlouvy nefu za vysledek, za to, Ze
k uzaweni zprostedkovavané smlouvy dojde a za spihzavazku ze zprastdkované
smlouvy jeho odpatdnost za dvéryhodnost partnera, se kterym zptedkoval

uzaweni smlouvy je jen v rozsahu stanoveném v § 649.
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Zakladnim obsahem smlouvy jecani obsahu smlouvy, jejiz uzani ma byt
zprostedkovano. Jde vzdy o Uplatnou smlouvu, Uplatougeipe, ale vySe nemusi byt
stanovena ve smlodyprotoze pro tenifpad obsahuji @eni narok zprostedkovatele
dalSi ustanoveni.

8§ 644 Provize z uzakeni smlouvy

Zprostedkovateli vznika narok na provizi, je-li uzama smlouva, jeZ jeredmitem
zprostedkovani.

8 645 Provize z obstarani filezitosti

Vyplyva-li ze smlouvy, Ze zprasidkovatel je povinen pouze obstarat pro zajemce
piilezitost uzatit s teti osobou smlouvu sditym obsahem, vznikd zprdstkovateli
narok na provizi jiz obstaranim tétélpzitosti.

8 646 Provize vazana na splmi zavazku teti osoby

Jestlize podle smlouvy vznik4 zpriedkovateli narok na provizi teprve sgiim
zavazku teti osoby ze zprasidkovavané smlouvy, vznikd zpriedkovateli tento
narok roviez v pripact, kdy zavazekieti osoby wuci zajemci zanikl nebo spdmi
zavazku tteti osoby se oddalilo zZidoda, za €z odpovida zajemce. Je-li zakladem pro
uréeni vySe provize rozsah spireho zavazkui¢ti osoby, zapfitdva se do tohoto
zakladu i plgni neuskuténsné z divodi, za &z odpovida zajemcé&®

6.3 Smlouva mandatni
§ 566 Vymezeni pojmu
(1) Mandatni smlouvou se zavazuje mantjaité pro mandanta na jehoet z&idi za
aplatu utitou obchodni zéalezitost uskdt&nim pravnich Ukoin jménem mandanta
nebo uskut&nénim jinécginnosti, a mandant se zavazuje zaplatit mu za letuip
Skute&nost, Ze v obchodnim zakoniku je upravena mandathduva jako samostatny
smluvni typ vedle Upravy v ébnském zakoniku, ma za nasledek, Ze tu vznikl mgvy
obchodni smlouvy — obchodni smlouvédkpzni.

Mandatni smlouva obeé&rpati do ramcedch smluv, jejichZz podstatou je jednéni
za jiného pedevSim na zaklgd&zmocrni.

Jednani za jiného na zakéasimlouvy je ovSem zakladnim znakeéady smluvnich

typt obdobného obsahu, které seéide#w nebo soué¥ré nachazeji v atanském i
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obchodnim zékoniku, ale i v zakonu o cennych pabite 591/1992 Sb., ve 2Zni
novel. Jde nap o smlouvu o zprogtdkovani (8 642 n.),fpniZz obstaravani zalezitosti
je specifikovano tak, Ze spioa vinnosti smétujici k tomu, aby zajemcedhprilezitost
uzawit urcitou smlouvu sieti osobou. Jde-li o zprgstlkovani witého druhu smluv
(nikoliv jen uckité smlouvy), pak jde o smlouvu o obchodnim zastmilg8 652 n.).

Také komisiongska smlouva se vyvinula ze smlouvy mandatni. Jegcificnost
spaiva vtom, Ze komisiorfazaizuje ucitou obchodni zalezitost vlastnim jménem,
nikoliv jménem komitenta (mandanta).

Podstatnymicastmi (znaky) mandatni smlouvy — a tim seastskopravni a
obchodrpravni typ od sebe odliSuji, protoZze terminologiakydil mezi mandatni a
piikazni smlouvou neni — jsou uUplatnost, obchodniapav zalezitosti, kterou se
mandaté zavazuje zadit, a dale to, Ze mandatgedna jménem mandanta. Z hlediska
subjekfi je pojmovym znakem zde upravené mandatni smlooivgpnandant i mandata
jsou podnikateli ve smyslu obchodniho zakoniku, ofiemandatni smlouva neni

uvedena mezi tzv. absolutnimi obchody (viz § 26%).

6.4 Ostatni smlouvy

Smlouva o spolupraci, smlouva o poskytovanych slalb smlouva o proviznim
prodeji a dalSi podobné smlouvy se takdi Obchodnim zakonikem. Blize je
specifikuje § 269, ktery upravuje, Zze obsabhto smluv dohodnuty @ma stranami
zahrnuje podstatn#sti smlouvy stanovené v zakladnim ustanoveni galéu z &chto
smluv. Jde v podstato podobné smlouvy, jako vySe uvedené typy, kdé stbany
mohou do zakladniho ustanoveni sjednat dalSi pgl@zkipravy, které ifimo nejsou

obsaZeny v pravnichr@dpisech.
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7. Dotaznikové Sdteni ve vybranych ubytovacich

zarizenich

Ve svém vyzkumu jsem se zéfita piimo na ubytovaci jednotky. VyuZzila jsem

moznosti pisemného dotazovani. Respondenty dofazrjdem kontaktovala
elektronickou postou nebdipmym dotazovanim.
Béhem Seteni jsem rozeslala cca 80 ks dotasnikavratnost byla velice nizka.
Dotazniky jsem rozesilala vig¢hu jednoho risice v saél po deseti. VZzdy do mnou
vybraného kraje. Cilem byly: hotely, penziony, kemmbytovny. Kontakty jsem
ziskala z doporteni a internetovych adres ubytovacich jednotek.

Osobni dotazovani bylo GspxjSi. Osobg jsem navstivila 5 jednotek, pouze
v jedné odmitli dotaznik vyplnit.ifPosobnim kontaktu jsem ziskala spoustu zajimavych
a pro mou praci wezitych informaci. Celkem se mi padila zajistit 18 radrg
vypInénych dotaznik. Vzor dotazniku je s@asti filoh bakalé#ské prace (viz #loha
10).

VétSina vracenych dotaznikpochazela z ubytovacich jednotek kategorie hotel
(viz Graf 1). Dle mého nazoru je to dano tim, Zéehojsou \tSi kapacity, maji vice
zamestnand acas prochazet elektronickou postu.

Z Grafu¢. 2 vyplyva, Ze nejvice respondérgochazelo z klasifikani ttidy 3*. Je
to nejl@znejSi forma z#éazeni ubytovacich #aeni, jedna se o klasicky typ ubytovani
zaneieného spiSe natretni fidu obyvatelstva. V grafu se nachazi jednfizeai typu
ubytovna, které nema klasifikai zaazeni doifid.
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Grafé. 1; Otazkas. 1

Uvedte kategorii ubytovaciho za  Fizeni:

6%

28%

O hotel
0O penzion
O ubytovna

66%

Pramen: Vlastni zdroj

Grafé. 2; Otazkat. 2

TFida:
O ubytovna
o2
|3
@4
|5

76%

Pramen: Vlastni zdroj

V ptipad sluzeb poskytovanych v ubytovacichrizanich jsou moznosti velmi
pestré a #tSina zdizeni se je snazi neustéale zlepSovat.
Pouze dv z dotazovanych Z&eni neposkytuji moznosti stravovani, z toho j&top
jedno turistickd ubytovna a druhé mensi penzioentra nésta, kde mohou Kklienti
nalézt spoustu moZznosti stravovani. Ostatnich 8bezovanych nabizi Sirokou Skalu
moznosti. Nejzr¢jSi formou je dokupovani jednotlivych moZnosti gtreéani.
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ZvIa¥ poskytuji snida® obidy i vetere. Pouze d¥ ubytovaci kapacity #li snidarg
Vv cert a pouze jedna nabizela moznost all inclusive,gexno 5* hotel. Stravovani je

nabizeno ¥tSinou v restauraci pati k ubytovaci jednotce.

Moznosti internetu nabizi 78 % dotazovanydh.bRzZSim Seteni jsem zjistila, Zze u
vétSiny kapacit se jedna spiSe o novinku, kterou diave zaklad poptavky od klient,

¢i potreby prezentovat se na internetovych strankach.

Celkem 72 % nabizi moznosti sportu. Jedna isslqvSim o zprostdkované
sluzby. \&tSina vychazi z nabidky v dané lok&lihag. na horach nabizigptovnu lyZi,
spolupracuji se Skolami lyZovanigleré kapacity spolupracuji s danou oblasti — kryta
tenisova hala, kryty bazén, slevové akce na vsmpné koupalist, pajcovna kol,

sportovniho niéadi.

Animani programy nabizi 22 % dotazovanych.Tuto sluzbhizigiedevsim wtSi
kapacity s vySSi klasifikani tfidou. Dw kapacity, které odpadely kladne, uvedly, ze
tyto sluzby mohou zajistit, ale neorganizuiji je.

VSechny ubytovaci kapacity nabizeji informace otlkalim vyZiti v okoli. Tato
sluzba je dlezita i pro rozvoj cestovni ruchu v lokaliimisgni jednotky. Klienti si tyto

informace nemuseji sloZibbstaravat sami.

Welness sluzby nabizi 39 % dotazanych. Zde se jgghaevSim o zakladni sluzby
jako je: kadenictvi, kosmetika, sauna, kryty bazénrékieré kapacity tyto sluzby &p
pouze zprosedkovavaji. V zézeni maji vyhrazené mistnosti, kde je mozno tiaaksy

poskytovat. Jedna séquevsim o Ustni dohodu s mistnimi poskytovatehtb sluzeb.

K dalsim moznostem poskytovanych sluzebripptedevsim: nabidka vylétdo

okoli, snenarenske a dopravni sluzbyédevsim zajifovani taxi).
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Celkem 67 % (viz Graf 3) spolupracujdi pbsazovani ubytovacich kapacit
s cestovnimi kancelédmi a cestovnimi agenturami. &b spolupracujicich subjekie
razny. NejwtSi paet zaznamenal hotel s 5* ktery nabizi velkou k@pagokoji a
spoustu dalSich sluzeb.
Z vyplnénych dotaznik vySlo najevo, Ze i i@s spolupraci se zprastkovateli

pievaZzuje obsazeni kapacity spiSe lidmi z ,ulice"uR»o jedna jednotka uvedla, Ze
obsazenost pokije ,pil na pil*. (viz Graf 4)
Graf¢. 3: Otazka. 4

Spolupracujete s CK / CA?

BANO
ONE

Pramen: Vlastni zdroj

Graf¢. 4: Otazka. 5

S kolika?
22%
/’_ 33%
oo
O1-10
Onad 11
45%

Pramen: Vlastni zdroj
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Popis spolupréace:

Spoluprace ubytovacich i#zeni s cestovnimi kancédmi nebo cestovnimi
agenturami je velice Siroka.¢éBnou formou je kontaktovanirgs e-mail, telefon nebo
raizné rezervéni systéemy. Kazda ubytovaci jednotka mdijssystém prodeje ips
zprostedkovatele. Rozduji své partnery na hlavni a vedlejSi, spolupraceg statni
spravou, nabizeji kazdému jiné ceny. VSe s&inou dje na zaklad zpitného
potvrzeni poptavky. Smluvni vztah vyuzZivajits$inou pisemny, aleékteré kapacity i
astni. Zalezi na délce, objemu prodeje a hiduralit¢ spoluprace. Téut vzdy jsou ve
smluvnim vztahu zahrnuty sankce a penéle nedodrZzeni smluvenych podminek.
Zprostedkovatelé dostavaji za své sluzby penize formawizir za prodané pokoje.
NejcastjSi castka je 10 — 20 % &Astky vybrané od klienta, provize secfia pouze
s ceny zakladnich sluzeb. Ceny, které jsou objatimanavic se do provizniho systému

vétSinou nezapstavaji.

Na otazku, zda jsou Klieinh k dispozici ubytovactad, reklaméni rtad a cenik
sluzeb pouze jedna kapacita uvedla, Ze nikolivemli mohou tyto informace nalézt
vétSinou na recepci nebo na rdwte u recepce. Mteri tyto informace poskytuji i na
pokojich a internetovych strankach, bohuzel jeléna@zanedbatelné mnozstvi.

Knihu péani a stiznosti nabizi 44 % dotazovanych. Ripagd, Ze by klient chkt
zhodnotit poskytované sluzby jsou kliémt k dispozici na pokojich karty s hodnocenim
kapacity nebo na recepciimo vyhrazeny blok. Setkala jsem se s nazorematte t
kniha je zbyténa, protoze ,po 5 pivech tam chce pséat kazdy".

NejcastjSim typem poji&ni sjednaného mimo zakladni druhy (hapojiseni
nemovitosti nebo vybaveni), je pofist proti kradezi, fipojisteni odpowdnosti za
Skodu, Urazové fpojisteni. Jedna z kapacit uvedla ifigojiSténi proti geruseni

provozu. Tyto sluzby vyuziva pouze 44 % dotazovanyc
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Ze vSech 18 dotaznik vyplynulo, Ze moznosti prezentace na internetovych
strankach, inform&nich portalech a strankach sdruzujicich poskytéeaibytovacich
kapacit, vyuzivaji vSechny kapacity bez ohledu ekkuost, kategorii neboridu. 83 %
dotazovanych spolupracuje také s infoénien centrem ve svém okoli. Tato spoluprace
se vytvdi formou kontaki na ubytovatele, vy#mou propagénich letaki, spol&€nou
inzerci, odkazy na internetovych strankach a dalSpole&nymi moznostmi propagace.
Stejné procento kapacit odgaklo kladre na moznost objednani ubytovani on-line
pies internetové stranky ubytovatele. Protizgni stai vyplnit formul& na
internetovych strankach, ktery obsahuje Udajef.n@péno gijmeni, kontaktni udaje,
jako telefonni kontakt, e-mail &zna dalsi specifika, jako termin ubytovaniigoadre i
dalSi poskytované sluzby. V dalSim kroku kontaktujgytovaci jednotka klienta a
domluvi s nim veSkeré dalSi nalezitosti: potvraeaiervace, Udaje k platbpripadre i

moznosti dopravy.
Rezervace a nasledna evidence kiiergrobihd dnes ve é&8ine pripad

elektronickou formou, najdou se i jednotky, ktes@uXivaji stale klasickou knihovaci

metodu pomoci tuzky a papiru.

- 38 -



8. Porovnani moznosti sjednani ¥echodného

ubytovani

Existuje rekolik moZznosti sjednaniipchodného ubytovani v ramci nasSich cest
mimo misto trvalého bydli&t Jednotlivé formy byly podrokn vyswtleny
v predchazejicich kapitolach. Cilem této kapitoly remodnotit, co je pro klienta lepsi,
ale shrnout jednotlivé postupy a moznosti. V pfag® si potencialni klient (host) musi
vybrat misto, kam bude svou cestu realizovatu& jde o cestu v ramci pobytovélio,
poznavaciho zéjezdu nebo o sluzebni cestu. Pokiadvidere, ma pouzeékolik
moznosti, jak ubytovani zajistit. Zaklademize byt doportieni zndmého, zaji&ti
piimo od zamistnavatele neboiedchozi zkuSenosti. Pokud takové moznosti nejsou,
muze si zajistit ubytovani sam nebiep Gzné zprosedkovatele.

Pfi individuainim zaji&ni sta&i pouze kontaktovat vybrané ubytovacitizani
formou pisemnou nebo telefonicky. Smlouva o ubytdweanikne dle vySe popsanych
skute&nosti. Ripadré se mize jednat pouze o Ustni dohodu mezi ubytovanym a
ubytovatelem. Tato vztahy sili Obtanskym zakonikem.

V souvislosti se zaji8him ubytovacich sluZzebies zprosedkovatele existuje vice
moznosti. Klient si nize vybrat mezi tznymi zprostedkovateli, nap: cestovni
kancelde (CK), cestovni agentury (CA), aletizna informgni a turistick& centra nebo
informani portaly fiznych internetovych stranek. | vtomtdigact se jedna o
zavazkové vztahy dle @anského zakoniku. Obchodni zakonik se zde tgpouze
ve vztazich mezi poskytovateli ubytovacich sluZzebzm@ostedkovateli a mezi
jednotlivymi zprostedkovateli navzajem.

Klient kontaktuje osoh# telefonicky nebo prostdnictvim internetovych stranek
vybraného zprostdkovatele, ktery mu ubytovani zajisti. Ten pos&ytweSkerée
informace a nélezZitosti, které naslédpreda klientovi. Rezervuje pobyttipravuje
podklady pro sjednani smlouvyigalklada klientovi navrh smluvené ceny. Po tigal
smlouvy revezme od klienta sjednandgéstku na Uhradu sluzeb a naskeghoukaze
domluvenou cenu provozovateli ubytovacich sluzebrada se realizuje na zéakéad
pisemné smlouvy. Zprastdkovatel zaplati plnou cenu za klienta a naslddhkturuje

ubytovateli smluvenou provizi nebo je provizéinpo odeétena od odeslanéastky.
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Tento proces probiha bezédomi Kklienta. Po Ohrad ceny zaSle ubytovatel
zprostedkovateli ubytovaci poukaz — voucher na ubytovaaiten jej naslednpreda
klientovi, ktery jej gedlozi @i nastupu na ubytovani. Ubytovaci smlouvu nahrazuje
sepsana cestovni smlouva nebo ubytovaci voucher.

Z tohoto pohledu 1i¥e byt vyhodwjSi nebo pipadre jednodussi sjednani
ubytovacich sluzeb cestou zptestkovatele, ktery za&li veSkeré nalezitosti od
rezervace pobytu az po platbu.

Priloha 10 ukazuje nav&tnost ubytovacich z&enich WCeské Republice.

Ve 4. ¢turtleti 2007 se ubytovalo v hromadnych ubytovaciditizenich celkem
2,7 milionu host, tj. o 8,5 % vice nez ve stejném obdobédezhoziho roku. Ret
pienocovani hogétvzrostl o 7,9 %, u zahramich host 0 8,2 % a u domacich o 7,5 %.
Patty piijezda hosti za cely rok 2007 vzrostly mezihes o 1,9 %, péty prenocovani
naopak o 1,5 % klesI{**
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9. Porovnani s vybranym statem EU

Vybranym statem k porovnavani v souvislosti s ubgtdmi sluzbami j&ecko.
Sluzby jsou \Recku nejdlezitsjs5im novodobym zdrojem HDP, ktery je zde nizsi nez
v Ceské Republice.

Cestovni ruch ma trathié v Recku rozhodujici podil naistu terciarniho sektoru
sluzeb. Dle ud&j Svazuieckych podnil v cestovnim ruchu (SETE) tkibv roce 2005
cestovni ruchu Recku cca 16, 35 % HDP (18,2 % ve vztahu k revidévwajsi HDP),
tj. 29,6mld.€. Vyhled do roku 2014 signalizuje dalarist podilu cestovniho ruchu na
tvorbé HDP aZ na 44 mid.€. Nejvice tufigiiijizdi doRecka trading z Velké Britanie.
Vz4jemna vymeéna v oblasti sluzeb
V oblasti obchodu sluzbami je jednoZna dominantni (az 90 %) cestovni ruch.
Zejména trend ndstu feckych turisi do CR (a to zvladt do Prahy, v mensi f@
Karlovy Vary) je ze sedredobého hlediskatetelny. Tomuto trendu napomahéa jak
existence zastoupe€@iBA, tak i aktivity Czech Tourism a ZU.

Dle Gdaji Reckého statistickéhoiddu (ESYE) navstivildiRecko v r. 2006 264 362

turistt zCR coZ znamena oproti roku 2005 (240 694 osob) m&rdimaist o 9,8 %.
(20)

VétSina turish zCeské republiky navstiviRecko prostednictvim cestovni
kancelde (CK), ¢i agentury (CA). Pouze malé procentdicpstuje individuali.
V piipact zprostedkovatelskych sluzeb se jednd o podobn§sap spoluprace jako
v Ceské republice. Cestovni kandelpii pripraw nabidky pro klienty kontaktuje
ubytovaci ztizeni vRecku a sjedna #igob spoluprace. Ten jétginou sjednan fixnim
poétem objednanych pokij tzn., Zze CK musi tyto kapacity zaplatit i kigac
neobsazeni vSechuZek. V rekterych pipadech lze volné kapacity vratit &p
ubytovateli, ale vSe zalezi na smluvenych podmink&a@azda ubytovaci kapacita musi
byt zaregistrovana alenem Svazueckych podnil v cestovnim ruchu, jinak nesmi
provozovat a nabizet své sluzby. Pokud je tatcazililpodminka spéma, je opravéna
spolupracovat geckymi i zahrarinimi CK. Klient, ktery sjedna ubytovanigs CK,
uzawe nejprve cestovni smlouvu dle &inského zakoniku a platnych zakonCR.
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CK je povinna ze zakona byt pofiga proti Upadku, tato skuteost se dokladarp
podpisu cestovni smlouvy. Po zaplaceni klient obdrz ubytovaci poukaz — voucher.
Postup je stejny jako u ubytovacich sluzebR. Voucher nahrazuje ubytovaci smlouvu
a je nasled predan v recepci ubytovaciho fzzeni vRecku. Souasti ubytovacich
sluzeb mohou byt i sjednané stravovaci sluzbygéksermohou objednat jiz v CK nebo
piimo na mist. ZaleZi na konkrétni nabidce CK, ale i ubytovaapdcity. Ubytovaci
fady jsou vy¥Seny jak na recepci, tak ifipo v pokojich v Bkolika jazykovych
apravach.

Pri individualni cest do Recka, krat$i neZ 3 #mice posté turistovi platny doklad
totoZznosti (obansky ptikaz nebo cestovni pas). Ubytovat se lze v jakémkoli
ubytovacim z#zeni, které tyto sluzbyifimo nabizi. VRecku je zakézano volné
tabaeni mimo kempy. Kazda ubytovaci kapacita m& senik ubytovani, v praxi Ize,
hlavne mimo sezonu, oéthto cenach dale smlouvatii Rastupu na ubytovani vypise
klient nebo recemi kartu hosta, jeféba pedlozit doklad totoznosti. OhlaSovaci
povinnost ma provozovatel ubytovacihdizani.

Zvlastni ulohu méa WRecku turisticka policie. Na rozdil od statni padidiesi
piipady v ramci cestovniho ruchu, ale i migraci tuiria neopravéné tabaéeni mimo

vyhrazend Gzemi.
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10. Zawr

Pii vybéru tématu bakaldké prace jsem vychazelaredevSim z nabizenych
moznosti blizkych mému pracovnimuazeni s ohledem na lepsi dostupnost informaci.
Postupemcasu jsem zjistila, Ze je velice obtizné drzet seizpozadanych dil a
nerozStovat praci o dalSi body. Téma se obtiznaphovalo, neb6é vétSina
ob¢anskopravnich zavazkovych vziahprobihd ¢asto jinou formou nez jsem
predpokladala. V gibéhu zpracovavani jsem oduzanych subjekt, pasobicich
v cestovnim ruchu v oblasti ubytovacich sluzebkalés rekolik vzori vyuzivanych
piimo fi jednani s klientem.

Pouze v mensim ptu piipad: se vyuziva pisemné smlouvy o ubytovardsto je
uplatiovana forma ustnich objednavek, které sice nejsoazporu s OBanskym
zakonikem, ale v s@¢asné dob nemusi jit o zrovna transparentniaigpb sjednavani
zavazkovych vztah Samoejm¢ Ize namitnout, ZeipbéZném ndkupu n&pv drogerii
také nesepisujeme pisemnou smlouvu, ale ubytop&gemnou smlouvou a spravnym
informovanim klienta ize redejit obtizim fi pripadné reklamacii nespokojenosti
hosta se sluzbami ubytovatele, které se dédghazet nap upesrénim sluzeb
v pisemné smlowv P¥i Gstni dohod muze byt oboustrarintvrzeno, Ze poskytnuté
informace byly nelpln&i Zzadné. V pipac pisemné smlouvy jde o jistotu, Ze obdrzi
objednané sluzby, jde alespo pocit, Ze ,.co je psano, to je dano*

Témto listindm by v budoucnostidio byt vénovano vice pee.

-43 -



11. Summary

Bachelor work is focused on given theme ,Commitmeglations rising from
providing accommodation and related services”. Thikind of commitment relations
that is possible to judge according to the civilammmercial code. Agreement for
accommodation is more important in this case glwetaw No.: 40/1964 Sb. Civil code
8754 — 759. This is the most important type of cotmmant relations which became a
subject of my investigation and analysis. Duringberation of this work | have
collected several kinds of agreement for accommaaathat | compared with valid
legal adjustment. In other points | compared hauses, general conditions and price
lists for accommodation which can be important congmts of agreement for
accommodation and they are important duringnggotation.

Further, | compared agreements arranged individaaty through resellers in the
Czech Republic along with chosen state of Europdaion. A partial goal was to
analyse particular services related with accommaodathich play significant role on
general impression of client. They would be facthiat influence client for
accommodation selection. Among these services Qgelocatering, transport,
information, mediative, cultural and sport servicBsiring elaboration of this work, |
found out that majority of commitment relationsdsing by oral agreement (without
formal written contract). This way is accordingléw but it is not the best solution.
When the written formal agreement exists, it isadage for quartermaster and for

housed too. This theme should have major importantiee future.

Key words
Commitment — commitment relations — service — acoodation services —

agreement for accommodation
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14. Frilohy
P¥iloha 1 - Vzor 3

Ubytovaci smlouva

1. Zakladni ndzvoslovi

Ubytovatel - provozovatel ubytovny

Ubytovany - klient se kterym byla sepsana ubytogadbuva

Ubytovany dava souhlas ke zpracovani osobnichildlajplatnych zakah

2. Ubytovna je ufena k ubytovani osob. Ubytovatel si vyhrazuje prédmitnout
klienta v fipack, Ze je ubytovna plhobsazena. Cenazek na pokojich sédi platnym
cenikem ubytovatele. VeSkeré informace o ubytopaskytuje ubytovatel 7 - 20 hod.

3. Placeni poplatku za ubytovani je okathpii podepsani ubytovaci smlouvy, vzdy
pied nastupem ubytovani. Ubytovatel si vyhrazuje @résfijimat pozdni platby
faktur. Platba je mozna v hotovosti.

4. Koureni na pokojich je zakazano pod pokutou 2080H dalSim poruSeni tohoto
zakazu dojde k okamzitému ukmmi ubytovani ze strany ubytovatele, bez nahrady
Skody.

5. Ubytovna je zajigha telefonicky ve stanovené doliKazdy ubytovany je povinen
fidit se pokyny ubytovatelefiporuseni ndjemniho prava, Fgmad pojeti podeteni z
protipravniho jednani, je ubytovany povinen nepeatlkontaktovat PR (linka 158) a
ubytovatele.

6. Navstvy v prostorach ubytovny jsouigneé zakazany, poruseni tohoto zédkazu
znamena okamzité ukéeni ubytovaci smlouvy. Ubytovatel si vyhrazuje mrav
okamzit zruSit ubytovaci smlouvu ¥ipact hrubého poruseni jednotlivych ustanoveni
této smlouvy. Ubytovany je povinen chovat se v fm@h ubytovny klida a
neporuSovat prava spolubydlicich a provozovatélytovny. V nénich hodinach (od
20:00 - 06:00 hod.) jge¢ba zachovavat zvyseny klid a nerusit ostatni gvldgkem.

7. Poskozeni inventd, pog. kradeze je povinen ubytovany, ktery tot@aggbil ji
provozovateli uhradit. #°nastupu bude pokojedan viadném stavu, kdy bude
provedena kontrola ubytovatele spwies ubytovanym. Spotea kontrola bude taktéz
provedena fed ukorenim pobytu Ve vstupni mistnosti se nachazi knitvad, kde
piipadné zavady okaméihahlaste. Bude sjednana naprava.

8. Ubytovaci smlouva nezaklada pravni narok nayaski trvalého neboiechodného
pobytu ubytovaného a ani narok na nadhradni ubyiowv@iipadt zaniku nebo zruseni
ubytovaci smlouvy. V fipact prechodu prav provozovatele na jiny subjektigba
uzawit novou ubytovaci smlouvu s novym provozovatelem.



9. Pouzivani vlastnich elektrospattici na pokojich je zakazano, vyjimkou je vysause
vlasi, nabij&ka na mobil, viastni budik a Tipnact (signél zaji&n).

10. Ubytovani, ko&i nasledujici den do 10:00 hod. Do této doby, royispokoj a
ubytovna opughy. Ubytovany je povinenipukonteni pobytu toto nahlasit 2 dny
piedem. V pipact prodlouzeni pobytu nahlasi ubytovany toto 2 dfgdpm a provede
platby za poskytnuti dalSiho ubytovani.

PRIKLAD: konec ubytovani je 15.02.2006

Pokoj musi byt fedan 16.02.2006 do 10:00 hod.

PRIKLAD: Ubytovany prodluzuje ubytovani kéici 15.02.2006

Je nutno provést platbu 14.02.2006

11. Tato ubytovaci smlouva je pravplatna, ubytovany je povinen se s ni seznamit v
celé &fi, na gipadnou neznalost nebude bréetel. Ubytovany svym podpisem
ubytovaci smlouvy toto v3e potvrdi.

Vazeni klienti, &kujeme Vam za vaSkigei a wrime, Ze se Vam u nas bude libit.
Provozovatel a personal ubytovny Vam vSeéejeppijemny a niim neruseny pobyt.



Pt¥iloha 2

Ubytovaci fad

Ubytovacirad vydany provozovatelem - Sdruzeni ........

jako VSeobecné podminky smlouvy o ubytovani podi®4 a nasl. Qlanského
zé&koniku:

I. Podpisem ubytovaného (dale jen host) na&laosta je mezi hostem a sdruzenim ...
/déle jen pension/, uzéana smlouva o ubytovani podle § 754 a nasta@ského
zakoniku a to za podminek dale uvedenych. Ubytogegobskytovano uplatn kdyz
cena za ubytovani je stanovena na zaktahiku dohodou stran a potvrzovana
podpisem na Katthosta.

Il. Cena za ubytovani je splatna nejpgiegii ukonceni pobytu ,pokud nebylo
dohodnuto jinak. Platba se provadi v hotovostitdaldakturou je mozna pouze po
piedchozi dohatls vedenim penzionu. \fipad: vzniku Skody zpsobené zaviinim
hosta ,je penzion opraém domahat se nahrady za Skodu. Host je povinerdithra
piipadnou Skodu vzniklou v prostorach vyhrazenyclhwavani a to v plné vysi

,véetng ndhrady uslého zisku ve vysi platné ceny za uldropo celou dobu, po kterou
bude pokoj viazen z provozu. Tuto povinnost ma host ipacd, Ze Skodu zfsobi

déti, nebo jiné osoby ubytované s hostem.

[ll. Objednavky ubytovani je mozno provdasobr, telefonicky, faxem nebo mailem.

IV. Host ma pravo uzivat prostory vyhrazené k ubgtd. Ri nastupu obdrzi ktiod
pokoje a od hlavnich dyie Host je povineniedejit ztr&t téchto klici, zabezpét jejich
odcizeni a vyvarovat se zgpeni klict osobam, které nejsou v hotelu ubytovany. P
ztrak, nebo jiném zneuZiti kit je host povinen zaplatit penzionu smluvni pokugu v
vySi 1000,- K. Tim neni dateno pravo penzionu domahat se nahradgapené
Skody.

Host je povinen:

- uhradit cenu za ubytovani dle platného ceniku

 fadre uzivat prostory wené k ubytovani, dodrZzovatigolek &istotu na pokoji
/zejména v koupetha v kuchyice/, ged ukogenim pobytu uvést daigodniho
stavu kuchyiku, pokud byla pouzita

« seznamit se s Ubytovacifddem a dodrzovat jej

- bez pfitahi oznamit patebu provedeni oprav v prostorach vyhrazenych k
ubytovani

« bezodklady oznamit poSkozeni nebo Skodu, kterou host v prastozisobil

Host nesmi bez souhlasu ubytovatele:
provadt podstatné zeny v ubytovacich prostorach ¢ebvat ndbytek apod.)



pouZzivat v prostorach vlastni spetice, bez pedchoziho oznameni penzionu, nebo
pies jeho zékaz

pienechat prostory vyhrazené k ubytovani jiné ésob

prijimat navs¢vy na pokoji

uvackt adresu jako misto podnikani

Host déle v prostorach penzionu nesmi:

- nosit zbra a stelivo, nebo je jinak fechovavat ve stavu umidjicim jejich
okamzité pouziti

- drzet, vyrabt nebo pechovavat omamné nebo psychotropni latky anebg jedy
nejde-li o I€iva, jejichZz uzivani bylo hostur@depsano Iékam

- koufit na pokaoji

Rodie batolat a malychéti jsou odpodni zajistit dodrzovandistoty v pokojich.
Jedné se zejména o ochranu posteli, sedacich squipthzngistenim ditmi, které
nejsou dosud schopny udrZzovat osobni hygienu.

V. Provozovatel je povinen odevzdat hostu prostytyrazené k ubytovani ve stavu
zpisobilém praradné uzivani a zajistit mu neruseny vykon jeho gpjenych s
ubytovanim. Provozovatel dba na odstrdroznamenych zavad bez zhytgch
pratahi, jakoZ i odpovida za technicky a hygienicky stanzionu.

VI. Penzion je oteken a kancekge v provozu od 8 hod. do 22 hod. Mimo tuto dobu j
host povinen $ odchodu a fichodu do penzionu uzamykat hlavni vchodové&elve
doke od 22 hod do 7 hod. je v penzionu rezindmibo klidu, kdy je host povinen chovat
se tak, aby nerusil ostatni naghmym hlukem.

VII. Parkovani vozidel hoétje umozrino na vlastnimiflehlém parkovisti ped
penzionem. Tyto parkovaci plochy jsou dene a tudiZz provozovatel néfza
piipadné odcizeni vozidla, nebdci ve vozidle. Doporéujeme hosim, aby klenoty,
penize a jiné cennosti nenechavali v pokojich. Benze smyslu ust. § 434 odst. 1
ob¢anského zakoniku neodpovida za zttatikody na uvedenychegech. V kancelia
penzionu je hoémn k dispozici spolény trezor.

VIII. V ptipact delSiho pobytu jsou po tydnuéngény rucniky a osusky. Zakladni
uklidové ponticky jsou souasti pokoje. Bhem tydenniho pobytu se uklid v pokaoji
neprovadi. B pobytu delSim nez 1 tyden se uklid provadi Lxntyda vyzadani.

IX. NavSeva penzionu s domacimi zaty neni mozna.iPporuseni budediovana
smluvni pokuta ve vySi 1.000,¢kza kazdy zapgaty den.

X. Host ma pravo na reklamaci, jestlize ubytovéatiyio poskytnuto v dohodnutém
rozsahu nebo kvatit Ffipominka nebo reklamace hosta musi byt uglanhned,aby
mohla byt odstratna. Pokud by nebylafipominka nebo zavada hosta odséramje,



zapotebi sepsat zapis mezigha stranami.

XI. Host ma pravo odstoupit od smlouvy o ubytovéhistoupeni od smlouvy gili
stornovacimi podminkami. Penzion ma pravo od tétlmgvy odstoupit, jestlize host
hruke poruSuje povinnosti stanovené touto smlouvou, nepenzionu hrud porusuje
dobré mravy. Odstoupeni od této smlouvy musi sgmpiné a dokwje se druhému z
Gcastniki. Odstoupeni od této smlouvy nema vliv na pohlegiaviéto smlouvy
vzniklé. V pipadt odstoupeni od smlouvy o ubytovani si penzion vzihj@pravo
vyzvat hosta k opu&hi penzionu.

XIl.

Stornovaci podminky:

Zakaznik ma pravo od smlouvy odstoupit i bez udéxmodu, nejpozdji vSak
do 30 dri pfed objednanym terminem, vyhradmsemnou formou. Jednorazovy
stornovaci poplate&ini 150,- K& na osobu.
Pti iplném neb@ast&ném zruSeni objednanych sluzebizatu jiného nez z
vySSi moci, bude objednavateli vgavan stornovaci poplatek ve vysi:

« a) 25 % z celkové cenyirruseni sluzeb v délod 30. do 22. dinpred

jejich pazatkem.

b) 50 % z celkové ceny, pokud dojde ke zruSenidsgaych sluzeb v deélnd
21 dni do 8 drii pred jejich pgéatkem.
c) 85 % z celkové cenyjipzruseni objednanych sluzeb v daid 7 - 1 dne i&d
jejich pazatkem.
d) 100 % z ceny objednanych sluzeb, pokud zakaajgdnané sluzby
nevyuzije z vlastni®e, & jiz zcela neb@astene.
V piipadt zruSené objednavky je provedeno &ypivani do 21. dina vraceni
Uhrady po odé&eni stornovacich poplaik
Provozovatel penzionu pozaduje jednorazovy stortigwaplatek 150,- K za
osobu v pipact vyskytu objektivnich zavaznychidodui, které vedou k
odstoupeni od smlouvy, jako jsou umrti v raginospitalizace, Zivelné
katastrofy, havarie apod. Tyto skétesti musi zakaznik dolozitiglusSnymi
doklady nejpozéi do 7. kalend#nich drii od vyskytu objektivnihoivodu
pisemri na vySe uvedenou adresu penzionu.
Pokud si zakaznik objedna sluzby v ddéatSi nez 30 dniipd paatkem
poskytovanych sluzeb, plati stejné stornovaci po#ynjako v gredchozich
bodech.

Karta hosta obsahuje jméenoidjmeni, bydlis¢ , rodnécislo, ¢islo olEanskeho pikazu
(pasu) k zapisu do domovni knihy. K&sgni €chto udaj je host povinenigdlozit
doklad totoznosti.

Ubytovaci ¥ad vydal:



P¥iloha 3

VSeobecné podminky pro poskytovani ubytovani klient um
VSeobecné podminky pro poskytovani ubytovani kiierftale jen podminky)upravuji
vzajemny smluvni vztah mezi ...(provozovna ...Jierkem-objednatelem.

Hotelem se mysli : Hlavni budova

Vznik smluvniho vztahu

Klient si objedna pobyt v hotelu pisemnou objedmévkterou zasle postou,faxem nebo
elektronickou postou. Pi@dre podané objednavce je klient objednavkou vazan.

Podstatné néleZitosti zakladajiédre vystavenou objednévku jsou:

Jmeéno a fijmeni klienta, adresa trvalého bydiistelefon,termin pobytu,délka
pobytu,p@et osob,misto ubytovani(hlavni budova) u jednéttibjednavanych sluzeb —
rozsah ubytovacich a stravovacich sluzeb(sgigaiopenze,bez stravovani),datum
vystaveni objednavky.

Za smluvni vztah Kliefi{spolu&astniki pobytu)uvedenych v objednavce odpovida
klient,ktery objednavku podal.

Pokud pobyt pro cizince objednava tuzemec,je panrinto skuténost uvést.

Pti objednavce skupinovych poliyw hotelu(nap.skoly,cestovni kancel@)odpovida za
smluvni vztah organizace,ktera objednavku podala.

Potvrzenim objednavky vznika mezi klientem a hatetenluvni vztat o prodeji pobytu.
Hotel se zavazuje zabezjieklientovi sluzby v potvrzeném rozsahu a kwahtklient
zaplatit hotelu ped jejich poskytnutim.

Cena a zpisob placeni pobytu

Cena pobyt a sluzeb hotelu jsou uvedenyiighusSnych cenicich a nabidkovych listech
a zahrnuji sluzby v nich uvedené.Uhradu objednapéhytu provadi klient
formou(100%)zalohy na potvrzeny pobyt hotelem.Uhrpdbytu niZze byt provedena
postovni poukazkouipvodem z bankovnihaitu nebo v hotovosti.O Zigobu placeni
pobytu je klient informovan v potvrzeni pobytu,rggpobjednéavce pobytu.

Nebude-li pobyt zaplacen v terminu uvedeném v getvirpobytu,miZze hotel od
potvrzené objednavky odstoupit.Vijpact,ze zéasovych dvodi nebude mozné zaplatit
pobyt bezhotovostnimipvodem a klient bude platit pobyt v hotovosti natspnusi

byt Uhrada provedenaga poskytnutim prvni sluzby



Stornovaci podminky

Klient ma pravo pobyt zrusit,tj. odstoupit od smiitvo vztahu(potvrzené objednavky
pobytu) vyhrada pisemnou formou.Vijpack,ze klient odstoupi od smlouvy veith
kratSi nez 28 dinpred nastupem na pobyt,je klient povinen uhraditlha®rnovaci
poplatky dle podminek uvedenych dale.

Za zruSeni pobytu po vySe uvedengtdrzaplati klient hotelu z ceny prodaného pobytu

tyto stornovaci poplatky:

- zruSeni provedeno 28 dnigal nastupem 0%
- 27 — 7 dni ped nastupem 30%
- 6 dmi a mér pred nastupem nebo zruseni neprovedeno 50%

Pro stanoveni vySe stornovacich poplgtkrozhodujici datum oznameni,tj.\wyavani
a vraceni zalohy s odenymi storno poplatky.

Stornovaci poplatky nebudodtavany v gipac,ze v &asti na pobytu zabranily
nasledujici okolnosti:

- nahlé onemoai doloZzené |ékakym potvrzenim

- Zivelna pohroma

- Umrti¢lena rodiny(rodie,manzel(ka) &i)

Nastup a pobyt
Pt nadstupu na pobyt se klient v recepci hotelu ptekdttanskym
prikazem,potvrzenim pobytu a dokladem o zaplacenitpaigbo zélohy.

Podanim objednavky klient potvrzuje,ze jsou mu zn&¥eobecné smluvni podminky

hotelu,Ze s nimi souhlasi a v pIném rozsahuijana.

Tyto podminky nabyvaji Gé¢innosti dnem 1.9.2006



Ptiloha 4

/
CENIK 2008
Sezona 25.03. - 31.10., véetné (mimo TOP terminy)
1/1 2.290,- CZK
1/2 3.090,- CZK
1/2 LUX 3.490,- CZK
1/2 Family 3.640,-CZK
1/2 s.u. 2.590,- CZK
1/2 LUX s.u. 2.890,- CZK
Extra bed 600,- CZK
Mimosezona 03.01. - 20.03., 01.11. - 28.12.,vCetné
1/1 1.890,- CZK
1/2 2.490,- CZK
1/2 LUX 2.890,- CZK
1/2 Family 3.040,-CZK
1/2 s.u. 2.090,- CZK
1/2 LUX s.u 2.290,- CZK
Extra bed 500,- CZK

Top terminy

1/1

1/2

1/2 LUX
1/2 Family
1/2 s.u.

1/2 LUX s.u.
Extra bed

2.590,- CZK
3.490,- CZK
4.090,- CZK
4.240,-CZK
2.890,- CZK
3.290,- CZK

700,- CZK

21.03. -24.03., 18.04. - 20.04.,01.-04.05.,

22.05. - 25.05., 29.12. -02.01.09, vcetné



Mezisezona

01.07.-31.08.2008, vcetne

1/1 1.890,- CZK
1/2 2.590,- CZK
1/2 LUX 2.790,- CZK
1/2 Family 2.990,- CZK
1/2 s.u. 2.090,- CZK
1/2 LUX s.u. 2.190,- CZK
Extra bed 500,- CZK

Pult

Ceny jsou uvedeny za 1 pokoj, 1 noc v¢. snidané, DPH 5 % a MP. V pripadé
navyseni DPH si hotel vyhrazuje prdvo na odpovidajici navyseni cen

STORNO PODMINKY
- pri stornu 48 hodin a méné nez 48 hodin pred prijezdem pozadujeme
100% z ceny za prvni noc objednaného pobytu

STORNO PODMINKY PRO SKUPINY
Skupina:  a) 10 osob a vice
b) 5 pokojl a vice

Storno 30-21 dni pred prijezdem .......... 10% z celkové ceny
Storno 20-11 dni pred prijezdem ......... 30% z celkové ceny
Storno 10-3 dny pred prijezdem ... 50% z celkové ceny
Storno 2-0 dny pred prijezdem ... 100% z celkové ceny

DETSKE SLEVY
Dité ve véku 0-12 let bez vyuziti pristylky - zdarma.
Dité ve véku 2-12 let na pokoji se dvéma dospélymi - 50% sleva.
Détska postylka pro déti do 2 let - zdarma

UBYTOVANT v TERMINU 27.12.2008-02.01.2009 V¢.
* Podminkou rezervace v tomto terminu je pobyt minimdlné na 5 po sobé
jdoucich noci.
* Pri stornu pozdéji nez 15.12.2008 vyZzadujeme stornopoplatek v hodnoté
100% z celkové ¢dastky za ubytovani.
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P¥iloha 5 - Vzor 1

Klient s podpisem Smlouvy o ubytovani zarouve dava souhlas s reklaménimi a
stornovacimi podminkami
Iviz. INFORMACE/.

Jméno,
piijmeni

Adresa

Telefon Termin Podet osob

Ubytovani Stravovani  |Doprava

cena

Zaloha Doplatek

Datum
splatnosti

Podpis klienta|Podpis CA

-11 -



P¥iloha 6 - Vzor 2

Smlouva o ubytovani

Jméno, prijmeni: Bydlisté: telefon:
Datum pobytu: od: do: pocet osob:
Cena za osobu /den: ,-K¢ 40,-K¢ pradlo

Celkové castka: ,-K¢, Zaloha 75% ,-K¢& ,Doplatek25% ,-K¢&

Zakaznik obdrzel vSeobecné smluvni podminky v turistické ubytovné a souhlasi
s nimi. PA rezervaci pobytu v ubytovné zdkaznik uhradi z&lohu ve vySi 75
%celkové castky,postovni poukazkou nebo na konto ubytovatele(...), jestlize
nebude ¢astka uhrazena do daného terminu, rezervovany termin bude zruSen.
Doplatek ve vySi 25% uhradi zakaznik na misté po pfrijezdu.

[.Smluvni vztah:Vzajemny vztah a pravni pomér mezi provozovatelem ubytovny
a jednotlivce nebo organizacemi se fidi ustanovenimi obéanského zakoniku a je
upraven v téchto VSeobecnych smluvnich podminkach.

I1.Vznik a ukonéeni smluvniho vztahu:

1.)Z&kaznik si mdzZe rezervovat ubytovani u provozovatele ubytovny telefonicky,
osobné nebo E-mailem.

2.)Smluvni vztah mezi stranami vznika na zakladé pfihlasky a jejim potvrzenim
ze strany provozovatele, zaplacenim zalohy na ubytovani zakaznik akceptuje
tyto podminky a souhlasi s nimi.

3.)V pfipadé prhlasky organizace, ruéi objednavatel za smluvni zavazky jako
za sveé vlastni.

4.)ZruSeni smlouvy zakaznikem ¢i organizaci se provadi pisemnou formou a
nastava v okamziku, kdy provozovatel obdrzi oznameni o zruSeni ubytovani.
Od této doby se pocitaji storno poplatky dle stornovacich podminek.

[ll.Platebni podminky:
1.)PA uzavreni smlouvy uhradi zakaznik 75% ceny vSech objednanych sluzeb.

2.)Pii rezervaci 45 a méné dni pred zacatkem pobytu, je celkova cena pobytu
splatna ihned p/A uzavieni smlouvy v plné vysi.

IV.Stornovaci podminky a platby:
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Jestlize zakaznik odstoupi od smlouvy(pouze pisemné a pro urcéeni doby
zruSeni pobytu je rozhodujici datum posStovniho razitka), Uctuje provozovatel
ubytovny storno poplatky v této vysi:

+ 45-30 dni 10% z ceny pobytu

+ 29-15 dni 30% z ceny pobytu

« 14-8 dni 70% z ceny pobytu

+ 7-4 dny 90% z ceny pobytu

« Pokud dojde k predéasnému ukonéeni pobytu ze strany zakaznika, ztraci
tento narok na jakoukoli ndhradu za nevyu?zité sluzby.
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Ptiloha 7 - Vzor 4

Smlouva o ubytovani. /Ubytovaci  Fad/.

Ze smlouvy o ubytovani vznikne hostovi pravo na§echodné ubytovani na
dohodnutou dobu v penzionu .......

1. Host pi ndstupu k ubytovanitpdlozZi osobni doklady k zapséani do Knihy
ubytovanych a zaplati dohodnutou fidah¢astku za pobyt v penzionu.

Ubytovatel zaeviduje hosta a potvrdi mu zaplacehbdnuté&astky za pobyt.

2. Host méa pravo uzivat prostory, které mu bylyreyeny k ubytovani, uzivat
spole&né prostory penzionu a pouZzivat sluzeb souviséjigigbytovanim.

3. Ubytovatel je povinen odevzdat hostovi prostofgrazené k ubytovani

ve stavu zfisobilém praddné uzivani a zajistit mu neruseny vykon jeho prav
spojenych s ubytovanim.

4. Host je povinen uzivadre prostory vyhrazené pro jeho ubytovani, bez souhlas
ubytovatele nesmi ¥¢hto prostorech provétdzadné zrany.

5. Host m& pravo se ubytovat na zaklabljednaného ubytovani néjgde od 16 hodin a
nejpozdaji do 19 hodin daného dne. Ubytovatel do této dazervuje pokoj pro hosta,
neni-li to dohodnuto jinak.

6. Neni-li ubytovaci doba sjednanisg@em jinak, host uvolni pokoj nejpagiddo 10
hodin daného dne. Jestli tak host ¢ielive stanovené tti¢, mize mu ubytovatel
Uctovat pobyt i za nasledujici den.

7. Posledni den pobytu host opusti pokoj nejppzd 10 hodin, aby ubytovatel mohl
véas ffipravit ubytovaci prostory pro nove hosty.

8. Host, ktery se ubytujergd 6. hodinou ranni, uhradi cenu ubytovéani za celou
piedchazejici noc.

9. V dok& od 22 hodin do 7 hodin host dodrZujesmioklid.

10. Pozada-li host o prodlouzeni ubytovani a ukgtielma moznost mu vyhély

muze mu nabidnout i jiny pokoj, nez ve kterém by¥qdre ubytovan.

11. Host niize @ijimat navsévy ve svém pokoji pouze se souhlasem ubytovatele
v doke od 8 do 22 hodin.

12. Host nesmi bez souhlasu ubytovatele umist@Enzjonu Zadné zke.

13. V penzionu mohou byt ubytovany pouze osobygkbejsou postizeny infékimi
nemocemi.

14. Ubytovatel zajistiiponemocrni nebo zraéni hosta pivolani Iékaské pomoci,
piipadré pievoz do nemocnice.

15. Host nesmi pouzivat v pokoji vlastni elektriskdtebice s vyjimkou &ch, které
slouzi osobni hygientj. holicich strojki, masaznich strojk vysouseéu vliasi a
podobré. Host miZe pouzivat také spebice s malym fikonem, slouZzici osobni
potrebs, tj. notebooky, tiskarny, nabéky k videokameram, mobilnim telefom a
podobrg.

16. Host pi odchodu z pokoje uzaéw okna a vodovodni kohoutky, vypne elektrické
piistroje,pokoj uzamkne a Elpreda ubytovateli.

17. Z bezpeénostnich dvoda neni dovoleno ponechavattiddo deseti let v pokoji

a ostatnich spotenskych prostorach penzionu bez dozoru &gsh.
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18. Za Skody zjisobené na majetku ubytovatele odpovida host pdaleyeh Fedpisi
a je povinen zfisobenou Skodu uhradit ubytovateli v hotovosti natmi

19. Ri ztrak klica zaplati host Skodu apobenou ubytovateli ve vysi 1500,e K

20. Ubytovatel odpovida za Skody, kterégmbi hosim na jejich ¥cech.

21. Host niize odstoupit od smlouvyigd uplynutim dohodnuté doby. Ujmu ubytovateli
musi nahradit pouze wipad, kdyZ ji nemohl ubytovatel zabranit.

22. Ubytovatel mze gred uplynutim dohodnuté doby odstoupit od smloudyzkhost
VvV penzionu i pes upozoréni hruke porusuje dobré mravy nebo jinak héyorusuje
ustanoveni ubytovacih@adu.

23. Za ubytovani a sluzby s nim spojené je hosingovzaplatit ceny v souladu s
platnym cenikem ubytovateleiiPezervaci ubytovani fize ubytovatel poZadovat
zaplaceni zalohy. Tato zaloha nemusi byt hostuewadkdyz zrusi rezervaci tak, Ze tim
zpasobi ubytovateli Skodu.

24. Koueni v penzionu je povoleno pouze v mistnosti, Keréena pro ulozZeni lyzi.
25. V zimnim obdobi je host povinen dbat opatrnpiggpohybu v okoli budovy
penzionu z hlediska nebezpéirazu padajicim zmrzlym &mem nebo rampouchy a z
hlediska moznosti Urazu na naledi. Vozidla muskaat tak, aby padajici snih a
rampouchy je nemohly poskoditii RiSténi parkovis¢ penzionu jsou majitelé aut,
ubytovani v penzionu, povinni respektovat pokynsaspe k peparkovani na obecni
parkovist.

26. Ripadné stiznosti a navrhy na zlepSeni sluZgioa ubytovatel, tj. majitel nebo
spravce penzionu.

Prosime hosty, aby respektovali ,spréktid“ v dob¢ od 13,00 hod do 15,00 hod.
Mimo tyto hodiny je spravce v fibéhu dne k dispozici po zazvémi na zvonek u
hlavniho vchodu s ozgenim ,spravce*.

Uginnost od 1. prosince 2004.
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CESTOVNi SMLOUVA / SMLOUVA O UBYTOVANI, ¢islo rezervace ........ccceeuervnn.

Cestovni kancelar
Piiloha ¢islo 8
OBCHODNi ZASTUPCE (JMENO, ADRESA, 1€)
Soupis objednanych sluzeb: Rozpis ceny:
Ubytovani ( kbd objektu v Katalogu ) ... Termin UBYEOVANI ..o e
SIBVY oo
Misto POBYLU .....vcvvvvrierierireieines Typ UBYIOVANT ... (LU 1O
FOMMA SEFAVY......oucviiiici e s DOPEN s e
Mistni POPIAKY.......cvevvrrereerieieeie e s
Zplsob dopravy................... NASLUPNT MISTO ... DalS] SIUZDY ..o seseeesseeeeseees
FakUIatiVT POZAAAVKY .......eovvoveeeee e Cena celkem | |
Cestovni pojisténi: typ: .... pro.....0s. natermin od ......... do ... = |:| cena v&. pojisténi | |
ZAlOha €. | oo SPIAtNE .o URrazend .......ccovvvevieciicee
ZAlONA €. 2 oo SPIAtNG ..o URrazena .......ccccovvvveviveecenennn,
AOPIAtEK ..vevveecee e SPIAtNY oo URFAZENY.....coovvieieiiiieiieieeea
Objednatel:

Jméno a pfijmeni ...
Adresa trvalého bydlisté
tel. dOMU/ ZAM. ... s € MAL et

Pokyny k odjezdu za$lete na adresu

Spolucestujici:
Jméno a pfijmeni adresa rodné Eislo

Prohladuji, ze ja i mnou pfihlaSené osoby souhlasime se vSemi Udaji uvedenymi v katalogu, ktery jsem prevzal(a). Rovnéz tak souhla-
sime se VSeobecnymi prodejnimi podminkami CK Déle pak, ze uvedené Udaje jsou pravdivé a Ze jsem nezamicel(a)
zadné okolnosti, které by vyluéovaly nebo omezovaly vznik smluvniho vztahu.

Misto, datum Podpis objednatele Podpis CK

nebo obchodnino zastupoe je-i smiouva uzavirana jeho prostiednictyim
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Priloha 9 - Dotaznik

Dobry den, )

jmenuji se Veronika KoksStejnova a jsem studentkioééské univerzity Weskych
Budgjovicich oboru ,, Obchodni podnikéani se specializegcicestovni ruch”. Rada bych
Vas pozadala o vypéni tohoto dotazniku, ktery je zcela anonymni. Zmekanformace
budou vyuzity vyhrad& pro vypracovani mé bakatké prace na téma , Zavazkové
vztahy vznikajici ubytovanim a souvisejicimi sluzifa

Predem Vam velice &kuji za Vas¢as a odpogdi.

1. Uvefte kategorii ubytovaciho gaeni:

a) hotel b) motel C) penzion

d) ostatni ubytovaci ¥aeni (kemp, chatova osada, turisticka ubytovnaglpce)
depandence

2. Do jaké tidy radi:

a) * b) *% C) *kk d) *kkk e) *kkkk

3. Jaké dalsi sluzby poskytujete:

a) stravovani ( pokud ano, ukt® mozZnosti stravovani )..........cccceeeeeviccccennnns

b) internet  ANO NE

c) moznosti sportu ANO  NE

d) anim&ni programy ANO NE (oo e,

e) informace 0 moznosti kulturniho vyziti v okoli ANO NE

f) wellnes sluzby ( nap kadénictvi, masaze, kosmetika, atd. ) ANO NE
Q) dalSi MOZNOSH ..t e e e e e
4. Spolupracujetetpobsazeni kapacity s CK/ CA? ANO NE

5. Pokud ano, s kolika? ..................

6. PrevaZuje obsazeni kapacity spisegpzprosedkovatele? ANO NE

7. Pokuste se popsatigob spoluprace:
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8. Jaky vyuzivate smluvni vztah?
a) pisemny b) Ustni

9. Jsou ve smlowzahrnuty sankce a penalié pedodrZzeni smluvenych podminek?
a) ANO b) NE

10. Jsou klieritm volrg k dispozici: ubytovacdtad, reklamani fad a cenik sluzeb?
a) ANO b) NE

11. Kde tyto informace Klienti naleznou:

12. Nabizite k dispozici tzv. knihdgmi a stiznosti?
a) ANO b) NE

13. Vyuzivate mimo pojighi tykajiciho se hotel také dalSi sluzby pdgpigen?

( nag.: odpowdnost za Skodu, proti kradezi, atd.) a) ANO b) NE
Pokud ano jaké:

14. Vyuzivate moznosti dalSi prezentace na infonith portalech a strankach
sdruzujicich poskytovatele ubytovacich kapacit?
a) ANO b) NE

15. Spolupracujete s turistickym infortmam centrem ve Vasem okoli?
b) ANO b) NE

16. Jakou formou je realizovana tato spoluprace?

17. Maji Kklienti k dispozici objednani ubytovani-bme? ANO  NE
18. Co vSechno museji splnit:

19. Jakym zfisobem rezervujete a evidujete klienty:

Co chystate do budoucnosti v oblasti ubytovanuaet) pro své klienty?

Misto pro VaSe fipominky:
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Priloha 10
Navst évnost v roce 2007: vice p Fijezdl, méné prenocovani

Cestovni ruch — 4. ¢tvrtleti 2007

Ve 4.¢tvrtleti 2007 se ubytovalo v hromadnych ubytovacichzarizenich celkem 2,7 milionu
hosti, tj. 0 8,5 % vice neZ ve stejném obdobi¥pdchoziho roku. Pdet pienocovani hosi
vzrostl 0 7,9 %, u zahranénich hosti o 8,2 % a u domécich o 7,5 %. Rty prijezda hosti

za cely rok 2007 vzrostly mezirdné o 1,9 %, pdty pienocovani naopak o 1,5 % klesly.
* * %

Graf¢. 1

Pocéet host G v hromadnych ubytovacichza Fizenich
2700 -

2400 - csu
2100 -
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300 -

V.04 105 .05 mos ©NM.05 106 .06 106 V.06 107 .07 mo7r .07
Ctwrtleti

O nerezidenti W rezidenti

Do hromadnych ubytovacichizzeni ijelo ve 4. étvrtleti 2007 celkem 2,7 milionu
hosfi, coZ bylo proti stejnémétvrtleti roku 2006 o 8,5 % vice. Jako obvyklectetém
¢tvrtleti patet zahraninich turisti (1,5 milionu) gevysil patet domacich (1,2 milionu).
Takeé grirustek oproti stejnému obdobigaichoziho roku byl vyssi u nerezidie@®,6 %)
nez u reziderit (7,1 %).

Nejvice hosti se ubytovalo jako jiZ traéiné v kategorii tihvézdickové hotely (892
tisic, tj. 33 % ze vSech ubytovanych). Nejvyssuispijezdil zaznamenaly gt a
ctyrhvézdickoveé hotely (14,7 %, resp. 12,9 %), které jsou gglvany siceipvazre
nerezidenty (v gtihvézdickovych hotelech tvio pres 90 % klientely, ve
ctyrhvézdickovych tengi 80 %), avSak postupne objevuji i domaci hosté&th ve
4. ¢tvrtleti prijelo do petihvézdickovych hotel 0 37,2 % vice, détyrhvézdickovych o

Vv W

témef ¢tvrtinu vice. Pro nerezidenty jsou hotetghto kategorii n€asgji vyuzivanymi
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hromadnymi ubytovacimi ¢&zenimi (ve 4ctvrtleti se jich tam ubytovalo vice nez 48
%), podil zmhovanych hotel ve spektru ubytovacich aeni reziderit ¢inil pouze
13,2 %.

Z kraj u byly nejvice navstiveny Praha (1,1 milionu ligpsfihomoravsky (232 tisic) a
Kralovéhradecky kraj (162 tisic). Nejvyssi @istrnavatvnosti ntly kraje Pardubicky (o
26,1 %) a Plz&sky (0 24,2 %).

Nejvicezahrani¢nich hosti (podle statni fislusnosti) pijelo ve 4.¢tvrtleti z Némecka,
ato i resto, Ze ve srovnani se stejnym obdobifedphoziho roku jich bylo o 1,4 %
meére. Dale nasledovali turisté z Velké Britanie a BalNavstvniki z Ruska fijelo o
27,5 % vice a stali se t&kvrtymi negastji ubytovanymi nerezidenty.

Pocet pirenocovani hosi ¢inil ve 4. ¢tvrtleti 7,9 milionu, coz bylo o 7,9 % vice nez ve
stejném obdobifedchoziho roku. Naffristku p@tu pirenocovani se z tétii pétin
podileli nerezidenti, za které sedeb p‘enocovani zvysil o 8,2 %, za rezidenty vzrostl o
7,5 %.

Z pohleduturistickych regiona byly nejvice navstiveny, kro#ijiz zminovanéPrahy,
Jizni Morava (295 tisic osob), Severni Morava as}e (229 tisic) a Zapadeské
lazne (162 tisic).

V lazeaiskych zaizenichse ubytovalo ve £tvrtleti 155 tisic host, coZ gredstavovalo
mezira:ni naist o 9,3 %. V fipact nerezident, kterych bylo 76 tisic, doslo k poklesu
0 0,5 %. Nejvice lazsskych hosi pripadlo na Karlovarsky kraj (90 tisic), kde vice nez
téi ¢tvrtiny hosti tvorili nerezidenti.

Cisté vyuziti pokojii v hotelech a pensionechylo ve 4 ¢tvrtleti 41,1 % (o0 1,1
procentniho bodu vice nez ve stejném obdéddghoziho roku). Nejvyssi vyuziti
vykazaly gtihvézdickové (60,8 %) &tyrhveézdickové (53,5 %) hotely. Ostatni hotely a
pensiony nily ¢isté vyuZziti pokaj 34,9 %. Z regionalniho pohledu byly nejvice vyuzit
kapacity v hlavnim st Praze (56,6 %) a v Karlovarském kraji (49,9 %)

v krajich Usteckém (24,4 %) a Jiteském (25,7 %).

* % %

Rok 2007byl pro cestovni ruch relatiérpiiznivy. Pa@ty prijezda hosti celkem

vzrostly proti roku 2006 o 1,9 %. Bty prijezdi nerezident byly vyssi 0 3,8 %, u
rezidenti ale klesly o0 0,1 %. Nést byl zaznamenan v hotelech a pensionech, k pokles
pak doslo v ostatnich hromadnych ubytovacidieeaich, zejména v chatovych
osadach a turistickych ubytovnach a v kempechtyRorenocovaniklesly o 1,5 %, v

tom u domacich host 5,3 %, naopak u zahrénich turisti se proti pedchozimu roku

0 2,6 % zvysSily. NejvysSi nast zaznamenal§tyrhvézdickové hotely (pijezdy vzrostly

0 11,6 %, penocovani o 11,5 %). Vyrazny pokles byl zaznamendmatovych osadach

a turistickych ubytovnach (o 13,3 %, resp. 0 19)2a% kempech (o 8,5 %, resp. o0 14,0
%).
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Z pohledu jednotlivycltvrtleti bylo co doiistu @ijezdi i prenocovani nejussnsjsi
¢tvrté, jako obvykle vSak nejvice hagtiijelo (i pies pokles o 1,4 %) do hromadnych
ubytovacich z&zeni ve 3¢tvrtleti (4,5 milionu), péet prenocovani v tomtotvrtleti

byl také nejvyssi (15,2 milionu, pokles o 7,0 %).

Pti srovnani domacich a zahramich turisti jsouv roce 2007 giznivéjsi vysledky za
nerezidenty. Paet jejich @ijezda ¢inil 6,7 milionu a byl vyssi o 3,8 %, pty
pienocovani dosahly 20,6 milionu a byly vySSi o 2,6”%6ti tomu poet pijezdi
rezidenti dosahl 6,3 milionu a byl nizsi o 0,1 % ¢pppirenocovantinily 20,2 milionu
a snizily se dokonce 0 5,3 %.

Ze vSech hogstubytovanych v roce 2007 v hromadnych ubytovacéfzenich bylo
51,5 % zahra®nich turisti. Nejvice host (4,5 milionu) navstivilo Prahu, z toho téim
90 % byli zahrariini hosté. DalSimi nejvice navstivenymi byly krafgdnoravsky (1,2
milionu osob) a Jihgesky (981 tisic osob). Zahr&ni turisté, po jiz uvedené Praze,
negastji sméirovali do Karlovarského kraje (472 tisic, t&n70 % vSech ho8}) a dale
do Jihomoravského kraje (432 tisic, necelych 408%ck host). Nejmér navstiveny
byly kraje Ustecky (377 tisic) a Pardubicky (3%Id). Nejvy33i pokles naw&mnosti
zaznamenaly kraje Liberecky (o 11,7 %) a désky (o 10,9 %).

Nejvice fijelo doCR Némci, Britd, Itaki, Americani a Rus. Pritom nejdelsi
praimérna doba pobytu ve dnech byla zaznamenana G @3 dne). Rimérna doba
pobytu vSech hostbyla 4,2 dne a ciziric4,1 dne.

Cisté vyuziti pokojii v hotelech a pensionechylo 43,1 % (o 0,1 procentniho bodu
vice nez v roce 2006). Nejvyssi vyuziti 62,0 ypétinvézdickové actyrhvezdickové
hotely (56,5 %), festoZe se v obou kategoriich sniZilo §ilpvézdickovych 0 0,2 p.b,
ve ¢tyrhveézdickovych o 1,0 p.b.). Ostatni hotely a pensiony vghazisté vyuziti
pokoji 37,4 % (0 0,1 procentniho bodu niérez v roce 2006
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