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Statisticka analyza sluzeb socialni péce pro seniory
vV Pardubickém Kraji a moZznosti jejich rozvoje

Souhrn

Diplomovéa prace je zaméfena na analyzu vyvoje a urovné socidlnich sluzeb pro
seniory Vv Pardubickém kraji. V praci byly pouzity zakladni elementarni charakteristiky
Casovych tad za obdobi 2007-2015 pro analyzu vybranych ukazatelli, celkového poctu
a kapacit socialnich zafizeni pro seniory, pro analyzu piijmi a vydaji za sluzby socialni
pée pro seniory a také pro vyvoj dotaci Ministerstva prace a socialnich véci
a Pardubického kraje na socialni sluzby pro seniory. Budouci vyvoj na dals$i dva roky je
prognézovan pomoci trendové funkce. Soucésti feSeni je také analyza dotaznikového
Setfeni, které vyplnovali seniofi zijici v domovech pro seniory. Dotaznik byl vyhodnocen
pomoci statistickych metod analyzy zavislosti kvalitativnich znak. Na zéklade
provedenych analyz jsou vytvofeny navrhy a doporuceni, které by meély pfiispéct

ke zkvalitnéni a rozvoji sluzeb socialni péce pro seniory v Pardubickém kraji.

Kli¢ova slova: seniofi, pfispévky na péci, pecovatelskd sluzba, zdravotnictvi, stafi,

starnuti, domovy pro seniory, kvalita péce, dotaznikové Setieni



The statistical analysis of social services for seniors in

Pardubice region and possibilities of development

Summary

The thesis is focused on the analysis of development and level of social services for
seniors in Pardubice Region. For analyzing the selected indicators, which include the
number and the capacity of social facilities for seniors, total revenues and costs, grant of
MPSV and Pardubice region are within the monitoring period 2007-2015 used the
elementary characteristisc of time series. The expected future development in the social
services for next two years is forested by the linear trend fiction. The work contains a
questionnaire survey done by seniors in old pepople” s home in region. Its evaluation use
statistical methods based on the qualitative characters. Base on the analysis the suggestions
are formulated that could contibute development and improvement of social services level

for seniors in Pardubice Region.

Keywords: seniors, social benefits, social care, public health, old age, senescence, old

people’s home, quality of social care, questionnaire survey
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1 Uvod

Udélem kazdého &lovéka je zazivat radosti, ale také nepiijemné situace, které ho
doprovazeji Vv pribéhu celého zivota. Pro spolecnost je dulezité vytvaret prostredi,
ve kterém by lidé vSech generaci mohli prozivat dastojny a klidny zivot. Je potieba
poskytovat péci lidem, kteii nejsou sobéstacni, at’ uz z diivodu stéfi, nemoci, chudoby,
ztraty zaméstnani nebo samoty. Socialni problémy se tykaji kazdého z nas.

Cilem sociélnich sluzeb pro seniory je zlepsit kvalitu jejich zivota a zaclenit tyto
osoby do spole¢nosti, jak jen to bude mozné. Pomoc seniorim je v dne$ni dobé pro
spole¢nost velmi dulezitda vzhledem k demografickému vyvoji obyvatelstva. Dochazi
k socialnimu rozvoji, lepsim zivotnim a pracovnim podminkam, diky ¢emuz ma vice lidi
moznost prozit delsi zivot. Starsi lidé tak tvoii vyznamnéjsi ¢ast populace nez kdykoliv
v minulosti. Pfi¢inou prodluzovani délky zivota jsou také pokroky v lékafstvi
a prosazovani socialnich prav. Seniofi tvoii nejvétsi Cast skupiny vyuZivajici socidlni
sluzby. Starnuti populace je Gasto diskutovanym tématem nejen v Ceské republice, ale
I ve vSech evropskych zemich. Diky neiumémému narGstu osob, které se o sebe
Vv seniorském véku nemohou starat, dochdzi od ptelomu stoleti k neustdlému zvySovani
kvality a dostupnosti sluzeb socialni péce. Sluzby seniorim umoziuji zit samostatng,
ptfipadné s dopomoci. Terénni sluzby napiiklad mohou zprosttedkovat stravu, tklid nebo
nakup, jinak maji seniofi moznost starat se sami o sebe. Ti, ktefi se o sebe nemohou starat
sami, maji moznost ubytovat se v socialnich zafizenich s pecovatelskou sluzbou. Mezi
a domovy se zvlastnim rezimem. Socidlni sluZby nejsou poskytovany pouze senioriim, ale
do rizikovych skupin patii také osoby zdravotné postiZeni, rodiny s détmi a osoby, kterym
hrozi socialni vylouceni. Pfesto nejvice vyuzivaji sluzby socialni péce prave seniofi, kteti
potiebuji pomoc se zédkladnimi potfebami, at’ uZ hygienickymi nebo stravovacimi apod.
Sociélni sluzby je tieba poskytovat osobadm, které jsou nepiiznivymi situacemi ovlivnéni
uz béhem zivota a jsou rtiznym zpiisobem znevyhodnéni. M¢lo by dochazet k soudrznosti
Vv ramci mezigeneranich vztahl. Jednotlivé etapy zivota maji dopad na stav ve stafi.
Zdravotni situace starych lidi je ovlivnéna i podminkami v détskych letech a socidlni
situaci vlastni rodiny.

Pro budouci rozvoj je nutné vytvofit podminky nejen pro aktivni, ale také pro

rovnopravny Zivot seniortl.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové¢ prace je analyzovat dosavadni vyvoj zvolenych ukazateld tirovné
sluzeb socidlni péce pro seniory V Pardubickém kraji v letech 2007-2015, dale zjistit
kvalitu a rozsah konkrétnich sluzeb, které nabizeji zafizeni pro seniory v oblasti
Pardubicka. K vybranym ukazatelim patfi pocet socialnich zafizeni pro seniory a jejich
kapacity, vyvoj piijmi a vydaji na socidlni sluzby pro seniory a také vyvoj dotaci
Ministerstva prace a socidlni véci a Pardubického kraje na sluzby pro seniory. Préce
se vénuje vyvoji socialnich sluzeb, problémim a nedostatkim a také moznosti predikce do
budoucna. Text se zaméiuje konkrétné na seniory vyuzivajici socialni sluzby a na seniory
zijici v domovech pro seniory. Podkladova data jsou ziskana prostfednictvim Krajského
ufadu Pardubického kraje, Ceského statistického ufadu, Ministerstva prace a socialnich
véci, Registru poskytovatelll socialnich sluzeb a také pomoci dotaznikového Setteni, kdy
respondenty jsou samotni seniofi zijici v domovech pro seniory. Zavér prace obsahuje

formulace navrhii na zaklad¢é provedenych analyz a doporuceni pro dalsi vyvoj a zlepSeni

socialnich sluzeb v Pardubickém Kraji.

2.2 Metodika

Mezi metody, které byly pouzity ke zkoumani a analyzovani vybranych ukazatelt
sluzeb socidlnich péce pro seniory v Pardubickém kraji, patii statistické nastroje analyzy
casovych fad. V praci bylo provedeno dotaznikového Setfeni u seniori Zijicich v domovech
Pardubického kraje, pfi ¢emz pro vyzkum byla pouZita analyza zavislosti kvalitativnich

znaku.

2.2.1 Casové Fady

Casové fady jsou definovany jako mnoZiny pozorovani kvantitativnich
charakteristik uspofddanych v ¢ase. Modelovani ¢asovych fad je vhodné pro veli¢iny,
na které ptisobi mnoho nekontrolovatelnych proménnych. [21] K zakladnim elementarnim

charakteristikam casovych fad, které byly dulezité pro ziskani informaci o zakladnich
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vlastnostech c¢asovych fad hodnocenych ukazatell, patii prvni diference, primérny
absolutni prirastek, relativni diference, koeficient rlstu, priméry koeficient ristu

a bazicky index.

- Prvni diference charakterizuje absolutni pfirastek nebo ubytek zkoumaného

ukazatele v ur¢itém obdobi proti obdobi bezprostiedné predchazejicimu,

dyi = Vi — Y1, kdet=23,...,n
Yi ... hodnota modelovaného ukazatele v Case t

Vi1 ... hodnota modelovaného ukazatele v Case t-1

- prumérny absolutni prirtstek byvd pouzivan jako thrnna charakteristika pro

celou ¢asovou fadu a je vypocitan jako aritmeticky pramér z prvnich diferenci,

_ 2—y1)+ (13—y2)+ .+ (Yn—Yn-1) _Yn=Y1
n-1 n-1

dy

- relativni diference neboli tempo prirastku, ktery udavd procentni pomér

absolutniho pfirtstku (prvni diference di;) K pfislusnému ¢lenu ¢asové fady,

=3t 100
Yt-1

- koeficient ristu, ktery charakterizuje relativni postupnou rychlost zmén hodnot v

Casové rade,

k=2t kdet=23,...n
Yt-1

12



- prumérny koeficient rastu udava, jak se v priméru méni hodnota ukazatele ve

sledovaném obdobi. Zavisi na prvni a posledni hodnoté, vyuziti u fad s neménnym

E - n—1 & & yn — n—1 &
Y1 Y2 Yn-1 Y1

trendem,

- bazicky index, u kterého je porovnavana hodnota v Case t s vychozim obdobim,

BI. %t Yo... zaklad (baze) indexu.

Yo

Casova tada muze slozena ze tii slozek: z trendu, periodického kolisani a ndhodného

kolisani.

Vyrovnani ¢asovych fad

Diky vyrovnani Casovych tad dochédzi k nalezeni trendové funkce. Identifikuji
se takové analytické modely trendu, které co nejptesnéji popisuji asové fady zkoumanych
ukazateld. V praci byly pouzity jedny z klasickych trendovych modelt se stejnou vahou
odpovédi.

V diplomové praci byla pouzita linearni a kvadraticka trendova funkce:

- linearni funkce ma tvar: y;'=a + bt
Tento model se pouziva pti urCeni zakladniho vyvoje Casovych fad. Hodnoty

koeficienti jsou ziskdny na zdklad€ metody nejmensich Etverci.
- kvadraticka funkce ma tvar: y;’=a + b + ct?

Kvadraticka funkce, jinak feceno parabolickd funkce druhého stupnég, zahrnuje tii

parametry a je povazovana za nejvyuzivanéjsi funkci regresni analyzy.

13



Vhodnéjsi funkce byla vybrana na zaklad¢ vyssi hodnoty indexu determinace a nizsi

hodnoty MAPE.

Index determinace

2=1- 2 e—ye)?
2 =32’

kde y...primérna hodnota ukazatele

Index determinace dosahuje hodnot nula az jedna. Cim blize je trendova funkce
k maximalni hodnoté indexu determinace, tim je vhodné&jsi pro popis vyvoje analyzované
¢asové fady. Odmocnina z Indexu determinace je nazvana indexem korelace.

Stiedni absolutni procentualni chyba

Y=y ’t

MAPE = 120 5
n Yt

, kde n...pocet let pozorovaného obdobi

Je preferovan model s niz§i hodnotou daného ukazatele. Za vhodny model 1ze ptedpokladat

takovy, jehoz hodnota neptesahuje 10 %. [21]

2.2.2 Dotaznikovy prizkum

Dotaznikové Setieni je technika sbéru dat, diky které 1ze oslovit velky pocet jedinct
pfi relativné malych néakladech a v pomérné kratkém casovém obdobi. [10] V dotazniku
byly pokladany filtra¢ni otazky neboli demografické otazky, které, identifikuji osoby, dale
otazky zjist'ujici nazory a postoje na danou problematiku. Otazky byly uzaviené a skalové.
[19]

2.2.3 Zavislost kvalitativnich znaka

V diplomové praci byly zkouméany vztahy mezi kvalitativnimi statistickymi znaky

a setfidéna data byla uspotfadana do asociacnich a kontingen¢nich tabulek. [22]
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Testovani nezavislyvch znaka

Pro testovani nezavislosti znakd V asocia¢nich a kontingenénich tabulkach byl
vyuzit y 2 — test. Test vychazi zrozdilu empirickych (skute¢nych) a teoretickych
(ocekavanych) Cetnosti. Teoretické Cetnosti lze vyjadrit jako soucin piisluSnych okrajovych

¢etnosti déleny celkovym pocétem vybérového souboru:

ni_.nj_

Noj = Noj ... teoretické cetnosti

n

njj ... empirické Cetnosti

v 2 — test nezavislosti

Pted pouzitim testu nezavislosti musi byt ovéfeny podminky pouzitelnosti. Pro
asocia¢ni tabulku musi platit, Ze rozsah souboru je v€tSi nez 40. V kontingen¢ni tabulce
nesmi byt zadna z teoretickych Cetnosti mensi nez 1, podil empirickych ¢etnosti mensich
nez 5 nesmi byt vyssi nez 20 procent.

Pokud nejsou splnény podminky pouzitelnosti, dochdzi ke slucovani slabSich
skupin, sloupct i tadkd tak, aby nedo$lo k nelogickému slouc¢eni a aby mohlo dojit

K interpretovatelnym vysledkim. [10]

Pro y 2 — test existuje testové kritérium:

x2=YkK, Z}”:l(nij;—n_"j)z, kde k... poGet obmén prvniho znaku
oj

m ... poc¢et obmén druhého znaku

Vysledna hodnota se poté porovna s Kritickou hodnotou x 2 (k-1)m-1)-

Pokud je y 2 >y 24 «-1(m-1), tak je nulova hypotéza o nezavislosti znakl zamitnuta. [10]
Sila zavislosti

Sila zavislosti se ur¢uje pomoci Pearsonova koeficientu kontingence a podle Cramérova

koeficientu kontingence. [22]
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Pearsonuv koeficient:

Pearsontv koeficient kontingence nenabyva hodnoty jedna, pro potifeby posouzeni sily

zavislosti je tfeba pouzit normalizovany Pearsotv koeficient kontingence:

C,=-C

Cmax

Normalizovany Pearsontiv koeficient kontingence nabyva hodnot <0,1>, ¢im je hodnota
vys§i, tim je zavislost silnéjsi.

Craméruv koeficient:

_ |2 .
V= /n(q—l) , kde g ... min (k, m)

2.2.4 Demografické ukazatele starnuti

Demografické starnuti kraje bylo porovnano podle indexu stafi a indexu zavislosti

starych.

Index stari se vypocitd jako podil osob v postproduktivnim véku (65 let a vice) a osob

v piedproduktivnim véku (0 az 14 let):

_ Hl.biologickéa generace

IS =

1.biologicka generace '

kde II1. biologicka generace zahrnuje obyvatele nad 65 let

a |. biologicka generace zahrnuje obyvatele do 14 let.

16



Index zavislosti starych je urcen jako pomér osob v postproduktivnim véku k osobam

v ekonomickém véku (15 az 64 let):

_ Il.biologicka generace

1ZS =

11.biologicka generace’

kde II. biologicka generace zahrnuje obyvatele 15-65 let. [22]
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Seniori

Za seniora je z 1ékaiského hlediska povazovan ¢lovék v obdobi po 75. roce Zivota.
Staii se demograficky se déli na tfi urovné - na pocinajici staii probihajici mezi 60. a 74.
rokem zivota, kdy meznikem je odchod do dichodu, dale vlastni stafi mezi 75 a 89 lety
a obdobi dlouhovékosti od 90 let. [20] Stafi je zavérecnou etapou lidského Zivota, ktera
se projevuje charakteristickymi znaky a specifiky. Kazdy ¢lovek starne zcela individualné.
Na rychlosti starnuti se podili mnoho faktorti. Jde naptiklad o €etnost nemoci, psychiku
a zpusob Zivota. Starnuti neboli senescence je dale spojovano s uUbytkem fyzickych,
psychickych i socialnich dovednosti. [12] Z fyziologickych zmén jde o vysuSeni kuze,
fidnuti vlasit a chlupt, citlivost usi, sldbnuti zraku, ochabujici svaly a kostni hmotu,
rychleji se unavujici dychaci soustavu, zménu v imunitnim systému apod. [15]
K psychickym zménam patii zhorSeni paméti, problematictéj$i osvojovani novych véci,
neduvétivost, snizend sebediivéra, emoc¢ni labilita, zmény vnimani atd. Socialni zmény
jsou uréeny odchodem do diichodu, st€hovanim, ztratou blizkych osob, osamélosti a Casto
také finanénimi problémy. [6] Starnuti populace je celosvétovym trendem [7]. Pfi¢inou je
zejména snizeni porodnosti, které je velice ovlivnéno ekonomikou. [13] Ze sociologicko-
ekonomického hlediska starnuti populace a snizovani porodnosti zptisobuje nedostatecné
naplnéni pojistnych fondt a zvySené pozadavky na vyplaty dichodi. Do budoucna bude
problém zajistit dlouhodobou zdravotni pé¢i vSem star§im ob¢anim. [7] Znevyhodiovani
starSich lidi na zaklad¢ véku je oznaceno jako ageizmus. Starsi 1idé nejsou cenéni, jejich

nazory nemaji takovou silu jako u stfedni generace. [6]

3.2 Soucasny systém zdravotni a socialni péce o seniory

Zdravotni a socialni systém spolu uzce souvisi. Zdravotni problémy byvaji
doprovazeny socialnimi a obracen&. V Ceské republice je nastaven takovy systém, kdy za
primarniho poskytovatele pomoci je odpovédna rodina, az sekundarné je vyuzivana statni
sluzba. Je potieba, aby existovaly socialni sluzby, o néz se rodinni pfislusnici mohou opfit,
a kterymi by v pfipad¢ potifeb mohla byt rodina pln¢ nahrazena. [5] Zakladem zdravotni

péce je prakticky lékaf pro dospélé. M¢l by fungovat spoleéné srodinou i S ostatnimi
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slozkami primérni péce jako peCovatelska sluzba, oSetfovatel a jiné neziskové organizace.
Domaci osetfovatelskd péce je poskytovana na doporuceni praktického 1ékare a je hrazena
Z prostiedka zdravotniho pojisténi.

Socidlni péce je cinnost nebo soubor cinnosti podle zakona ¢.108/2006
Sb. 0 socialnich sluzbach zajistujici pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho
zaClenéni nebo prevence socialniho vylouceni. [9] Standardy kvality socialnich sluzeb
vychédzeji ze vztahu kuzivatelim, poskytovatelim a zfizovatelim. Jsou =zalozeny
na ur¢itych principech. [17] Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou nezbytnou casti
pravnich predpist Ceské republiky. Znéni upfesiiuje vyhlaska Ministerstva prace
a socialnich véci €. 505/2006 Sb., provadéciho piedpisu k zakonu ¢islo 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach v platném znéni. Standardy musi dodrzovat vSichni poskytovatelé

socialnich sluzeb ve statnim i soukromém sektoru. [2]

Standardy jsou zalozeny na:

- principu dodrzovani prav uzivateld,

- principu respektovani volby uzivateld,
- principu individualizace podpory,

- principu zamé&feni na celek,

- principu flexibility. [23]

3.3 Socialni sluzby

Socialni sluzby podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, pomahaji Zit
lidem béZznym zpiisobem, zabezpecuji pomoc a podporu za ucelem socidlniho zapojeni
nebo jako prevence socialniho vylouceni. [30] Cilem socidlnich sluzeb je podpora
samostatnosti a nezavislosti uzivatele, jeho néavrat do vlastniho domaciho prostiedi,
zachovani nebo obnova navyklého Zivotniho stylu. Dal§im zdmérem je sniZeni socidlnich
a zdravotnich rizik souvisejicich se zplsobem zivota uZivatelli. Sluzby vychazi
z individudlnich potfeb kazdého cloveka v souladu se zakladnimi lidskymi pravy
a zakladnimi svobodami. Mé&ly by podporovat osoby v zacletiovani do kolektivu a snazit

se, aby lidé neprohlubovali neptiznivé situace nebo nevytvareli dalsi. [29]
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Pusobnost v oblasti socialnich sluzeb maji na zaklad¢ zékona 108/2006 vyctem nasledujici
organy:

- Statni sprava,

- Ministerstvo prace a sociadlnich véci,

- krajské urady,

- obecni ufady obci s rozsifenou piisobnosti,

- okresni spravy socialniho zabezpeceni,

- Utad prace Ceské republiky - krajské pobocky a pobocka pro hlavni mésto Prahu,

- obce a kraje. [29]

Poskytovateli socidlnich sluzeb jsou potom pfi splnéni podminek stanovenych timto
zdkonem Uzemni samospravné celky a jimi zfizované pravnické osoby, dal§i pravnické
osoby, fyzické osoby a ministerstvo a jim zfizené organizacni slozky statu nebo statni

piispévkové organizace, které jsou pravnickymi osobami. [29]

3.3.1 Formy socialnich sluzeb

Sluzby jsou poskytovany riznymi formami. Jejich zakladnim rozdélenim je
na sluzby pobytové, ambulantni a terénni. Pobytové sluzby jsou spojené s ubytovanim
Vv zafizenich socidlnich sluzeb. Ambulantnimi sluZbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba
Cerpajici poskytovanou sluzbu dochézi nebo je dopravovana, pticemz soucasti sluzby neni

ubytovani. Terénni sluzby jsou poskytovany v ptirozeném socialnim prostiedi klientt. [6]

Zakladnimi ¢innostmi pii poskytovani socialnich sluzeb jsou:

- pomoc pii zvladani béznych tikonti péce o vlastni osobu,

- pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
- poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

- poskytnuti ubytovani, poptipadé€ prenocovanti,

- pomoc pii zajisténi chodu domécnosti,

- vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

- zékladni socialni poradenstvi,

- zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
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- socialng terapeutické Cinnosti,

- pomoc pifi uplatiovani prav, opravnénych z4jml a pii obstardvani osobnich
zalezitosti,

- telefonickad krizova pomoc,

- nacvik dovednosti pro zvladani péCe o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni,

- podpora vytvareni a zdokonalovani zékladnich pracovnich ndvykd a dovednosti.

[29]

3.3.2 Druhy socialnich sluzeb

Socialni poradenstvi

Socidlni poradenstvi, které je bezplatnou sluzbou, poskytuje osobam v neptiznivé
situaci potfebné rady pfispivajici k feSeni jejich probléml. Lze ho ¢lenit na zakladni
socialni poradenstvi a odborné socidlni poradenstvi. Zakladni socialni poradenstvi je
soucasti vSech druhti socidlnich sluzeb. Odborné socidlni poradenstvi zahrnuje obc¢anské
poradny, manzelské a rodinné poradny, socidlni praci s osobami spoleCensky
nepfizpusobenymi, poradny pro obéti trestnych ¢inii a domaciho nasili, socidlné pravni

poradenstvi pro osoby se zdravotnim postiZzenim a seniory. [11]
Zéakladnimi ¢innosti socialniho poradenstvi jsou nasledujici aktivity:
- zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
- socialné terapeutické ¢innosti,
- pomoc pifi uplatiovani prav, opravnénych zajml a pii obstardvani osobnich

zalezitosti.

Sluzby socialni péce

Sluzby socialni péfe pomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sob&stacnost. Hlavnim cilem je umoznit zapojeni do normaélniho Zivota spole¢nosti

a v mnohych ptipadech zabezpecit dlistojné zachazeni a kvalitni zazemi. [26]
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Typy sluzeb socidlni péce se déli nasledovné:

Osobni asistence

Osobni asistence je poskytovdna osobam se zdravotnim postizenim a seniorim
ve vlastnim domé, ktefi pottebuji pomoc pii béznych tkonech denniho zivota
od profesionalnich socialnich pracovniki. Jde naptiklad o pomoc pii osobni hygien¢, s péc¢i
0 vlastni osobu, pti doprovodu nebo zajisténi chodu domdacnosti apod. Tato sluzba je

poskytovana za uhradu, v pfedem dohodnutém rozsahu a ¢ase. [29]

Pecovatelska sluzba

Pecovatelskd péce je poskytovana v pfirozeném prostfedi i ve specializovanych
stiediscich. Sluzba se poskytuje za tplatu. [29] Mezi jeho hlavni ¢innosti patii pomoc pii

zvladani béznych tkonti péce o vlastni osobu (hygiena, strava, chod domacnosti). [30]

Tisnova péce

Jednd o neustalou hlasovou komunikaci na dalku skrz elektronicky pfistroj. Tisiova
péCe zahrnuje poskytnuti nebo zprostfedkovani neodkladné pomoci pii krizové situaci,
socialn€ terapeutické cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zdjmu a pii obstardvani osobnich zaleZitosti.

[30]

Pravodcovska a preddéitatelska sluzba, pfipadné tlumocnicka sluzba

Je poskytovana osobam se zdravotnim postiZzenim a seniortim, jejichZ schopnosti
jsou v oblasti orientace nebo komunikace snizeny, a napomaha jim osobné si vytidit vlastni

zalezitosti. Sluzba se poskytuje za uplatu. [29]

Podpora samostatného bydleni

Pro osoby, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Sluzba umoznuje klientim
zit v bézném prostiedi. Zakladnimi tkony jsou pomoc pii zajiSténi chodu domacnosti,

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
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prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi

a pti obstaravani osobnich zalezitosti. [11]

Odlehéovaci sluzby

Odlehcovaci sluzby jsou rozd€leny na terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby
a poskytuji se osobam se zdravotnim postizenim a senioriim, jejichz situace vyzaduje
pomoc jin¢ osoby a o které jinak pecuje osoba blizka. Cilem sluzby je umoznit nezbytny
odpocinek osobam, které se o pacienta nebo seniora staraji. Sluzba se poskytuje za uplatu.
Jde 0 pomoc pfi zvladani béznych tikoni péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy ¢i pomoc pii zajisténi
stravy. Dile se do odlehcovacich sluzeb fadi poskytnuti ubytovani v piipadé pobytové
sluzby, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, sociadln€ terapeutické
¢innosti, pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmt a pii obstaravani osobnich

zalezitosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti. [11]

Centra dennich sluzeb

Centra dennich sluzeb poskytuji ambulantni sluzby ve specializovanych zatizenich
s cilem posilit samostatnost osob se zdravotnim postizenim a seniorim v nepfiznivé
socialni situaci, aby nedochdzelo k socidlnimu vylouceni. Za sluzbu se plati. Centra
dennich sluzeb pomadhaji pfi osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy ¢i pomoc pii zajiSténi stravy, vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni Cinnosti. Dale zprostiedkovavaji kontakt se spolecenskym prostiedim,
provadi socialné terapeutické ¢innosti, poméhaji pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi

a pti obstaravani osobnich zalezitosti. [30]

Stacionaie denni a tydenni

Mezi hlavni ukony specializovanych zafizeni patii pomoc pii zvladani béznych

ukont péce o vlastni osobu (hygiena, strava, vzdélani, aktivizace) [1]

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji dlouhodobé pobytové

sluzby osobdm se zdravotnim postizenim, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné¢ osoby.
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Sluzba se poskytuje za uhradu. Hlavni naplni je poskytnuti ubytovéni, stravy a pomoc pfi

zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu. [1]

Domovy pro seniory

Domovy pro seniory nabizeji dlouhodobé pobytové sluzby seniorim, ktefi kvuli

své situaci vyzaduji pomoc jiné osoby. Sluzba se poskytuje za uplatu. [11]

Domovy se zvlaStnim reZimem

Domovy se zvlastnim rezimem poskytuji pobytové sluzby za uhradu osobam, které
maji snizenou sob&sta¢nost z dtivodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti
na navykovych latkach. Tyto domovy jsou také urCeny osobdm se stafeckou demenci,
Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v téchto zafizenich pfi poskytovani socidlnich sluzeb je
prizptisoben specifickym potiebam téchto osob. Hlavnimi ¢innostmi domovi se zvlastnim

rezimem je poskytnuti ubytovani, stravy, pomoc pii osobni hygiené atd. [7]

Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je dlouhodobd pobytova sluzba ureni osobam se zdravotnim
postizenim nebo duSevnim onemocnénim, ktetfi potfebuji pomoc jiné osoby. Chranéné
bydleni ma formu individudlniho nebo skupinového bydleni. Osobé, ktera chranéné
bydleni vyuziva, se poskytuji podle potieby vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti, dale podpora

pii zajisténi stravy, chodu doméacnosti apod. Sluzba se poskytuje za uplatu. [29]

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich

Sociadlné€ zdravotni sluzby napomahaji k zajiSténi fyzické a psychické sobéstacnosti
osobam, kterym jsou poskytovany. Primarné jsou uréeny osobam, které jiz nepotiebuji
akutni zdravotni liZkovou péci, ale zaroven jsou natolik nesobé&stacni, ze potiebuji pomoc
druhé osoby pii kazdodennich ukonech a tato pomoc jim z objektivnich diivodli nemuize
byt zajiSténa v doméacim prostfedi. Jsou poskytovany v pobytovych zafizenich socialnich
sluzeb nebo v pobytovych zdravotnickych zafizenich. Sluzby socidlni péce poskytované
V ramci socialné zdravotnich sluzeb podléhaji thrad€. Zdravotnické ukony jsou hrazeny

z fondi vefejného zdravotniho pojisténi. [30]
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Sluzby socialni prevence

Sluzby socidlni prevence by mély zabraniovat socialnimu vylouceni osob, které jsou
ohrozeny krizovou situaci. Tyto sluzby odstranuji navyky a zivotni styl, ktery vede
ke konfliktim se spole¢nosti. Cilem socialni prevence je nesifit nezadouci vlivy a pomahat

s prekonanim krizi. [26]

Typy sluzeb socialni prevence:

Telefonicka krizovd pomoc

Telefonicka krizova pomoc je soubor metod a technik krizové prace s klientem
Vv situaci, kterou osobné proziva jako zatéZovou, nepiiznivou a ohroZujici. Sluzba je
zaloZena na jednordzovém nebo opakovaném telefonickém kontaktu klienta s pracovistém

telefonické krizové intervence. [30]

Tlumocnické sluzby

Tlumocnické sluzby mohou byt terénni, popiipadé ambulantni sluzby poskytované
osobam s poruchami komunikace zptisobenymi predev§im smyslovym postizenim, které
zamezuje béZzné komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby. Tlumoc¢nické sluzby
zajistuji zprostiedkovani komunikace mezi osobou s poruchou komunikace (napf.
sluchovym postizenim) a jeho okolim pii vyfizovani osobnich zalezitosti. Sluzba

se poskytuje bezuplatné. [11]

Azylové domy
Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobam

V neptiznivé socialni situaci, ktera je spojena se ztratou bydleni. Soucasti sluzby jsou
vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti smétujici k feSeni neptiznivé socidlni situace. Sluzba

se poskytuje za uplatu. [30]

Krizova pomoc

Krizova pomoc je ambulantni nebo pobytova sluzba na ptechodnou dobu urcena

osobam, které se nachazeji v situaci, jez je ohrozuje na jejich ¢i zivoté. Soucasné
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pfechodné nemohou fesit svoji nepfiznivou situaci vlastnimi silami. Sluzba se poskytuje

bezuplatng. [11]

Intervencéni centra

V intervencnich centrech je nabizena pomoc osobam ohrozenym nasilnym
chovanim jiné fyzické osoby. Intervencni centrum zajistuje kontakt a koordinaci pomoci
pro obéti doméaciho nasili. Jejim cilem je pomoci t€émto osobam vyftesit krizovou zivotni
situaci a ukonCit nasilné chovani. Sluzby intervenCnich center jsou poskytovany

bezuplatné. [29]

Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahové denni centra se ¢leni na ambulantni, pfipadné terénni sluzby. Tato

R4

centra jsou urcena pro osoby bez pfistiesi. [11]

Nocleharny
Noclehdrny poskytuji ambulantni sluzby osobdm bez pfistiesi, které maji zajem
0 vyuziti hygienického zatizeni pro svou osobni hygienu a moznosti pfenocovani. Sluzba

se nabizi za uplatu stanovenou poskytovatelem.[26]

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Tyto sluzby jsou nabizeny ve form& ambulantni nebo terénni. Jsou ureny seniortim
nebo osobam se zdravotnim postizenim ohrozenym socialnim vylou¢enim. Soucasti sluzby
jsou terapeutické cCinnosti, kontakt se spolecenskym prostiedim, dale pomoc pfii
uplattiovani prav, opravnénych zajmii a pii obstardvani osobnich zélezitost. SluZzba

se poskytuje beztplatné. [26]

Socialné terapeutické dilny

Tyto sluzby jsou poskytované ambulantni formou, jsou uréené osobam se snizenou
sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni ¢i duSevniho onemocnéni, které jsou
podstatné hife zaméstnatelné na otevieném i chranéném trhu prace. Jejich ucelem je
dlouhodob4d a pravidelna podpora zdokonalovdni pracovnich navyki a dovednosti

prostfednictvim socialné pracovni terapie. Sluzba je poskytovana bezuplatné (vyjma tikont
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poskytnuti stravy). Jde o pomoc pii zakladnim zaopatfeni a pii dalSich cinnostech
vedoucim k socidlnimu zacélenéni, podpofe vytvaieni a zdokonalovani zakladnich

pracovnich navykut a dovednosti. [1]

Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace sméfuje k dosazeni samostatnosti, nezavislosti osob
a sobéstacnosti nejcastéji osobam se zdravotnim postizenim ¢i dusevnim onemocnénim.
Sluzba se zaméfuje na nacvik a rozvoj potfebnych schopnosti a dovednosti, posilovani
navyktl a nacvik béznych ¢innosti nezbytnych pro samostatny zivot. Sluzba je poskytovana
terénni, ambulantni nebo pobytovou formou, a to bezuplatné (vyjma poskytnuti ubytovani,

stravy a pomoci pii osobni hygiené v centrech socialné rehabilita¢nich sluzeb). [26]

3.3.3 Uhrada nikladi za socialni sluzby

Socialni sluzby se podle zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach poskytuji
osobam bez thrady nakladl nebo za ¢aste¢nou nebo plnou uhradu ndkladii. Vyse ndkladl
je stanovena ve smlouvé s poskytovatelem sluzby. Poskytovatel se také mlize dohodnout

na spolutcasti na tthradé s 0sobou blizkou klienta. [30]

Bez uhrady nakladu se poskytuji nasledujici sluzby:

socialni poradenstvi,

- rana péce,

- telefonickad krizova pomoc,

- tlumocnické sluzby,

- krizova pomoc,

- sluzby nasledné péce,

- nékteré socialné aktivizaéni sluZby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
- terénni programy,

- socialni rehabilitace,

- n&které sluzby socialné terapeutickych dilen,

- socialni sluzby intervenc¢nich center. [27]
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Socialni sluzby poskytované za thradu jsou pfedevsim pobytové, které se dé€li na:

tydenni stacionaie,

- domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
- domovy pro seniory,

- domovy se zvlastnim reZimem,

- zdravotnicka zafizeni lizkové péce. [6]

Maximalni vysi thrady za ubytovani a stravu stanovuje provadéci pravni predpis.
Po thradé¢ za ubytovani a stravu pii poskytovani pobytovych sluzeb v tydennich
stacionafich musi osobé zistat alespont 25 % jejiho piijmu, a pfi poskytovani pobytovych
sluzeb musi osob¢ ziistat alespont 15 % jejiho piijmu. [31]Osoba, které jsou poskytovany
socialni sluzby a které by po thradé nakladi za ubytovani a stravu nezistala z jejiho
pfijmu dand castka, je povinna dolozit poskytovateli t€chto socidlnich sluzeb vysi svého
pfijmu pro ucely stanoveni Uthrady a neprodlené mu oznamovat zmény v piijmu, které maji

vliv na vysi thrady. [27]

Piispévek na péci

Piispévek na péci je poskytovan osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby. Stat
se timto pfispévkem podili na zajiSténi socidlnich sluzeb nebo jinych forem pomoci.
Prispévek se vyplaci mesicné. Naklady na ptispévek jsou hrazeny ze statniho rozpoctu.
Dalsi podporu poskytuji:

- zdravotni pojistovny,

- zfizovatelé socidlnich sluzeb

- MPSV [29]

Narok na pfispévek ma osoba, kterda z divodu neptiznivého zdravotniho stavu
potifebuje dlouhodobou pomoc jiné osoby pii zvlddani zakladnich zivotnich potieb
v rozsahu stanoveném stupném zavislosti, pokud tuto pomoc poskytuje osoba blizka,
asistent socialni péce, poskytovatel socidlnich sluzeb ¢i specidlni zafizeni hospicového
typu. O piisp&vku rozhoduje krajska poboc¢ka Utadu préce.

Piijjemcem pfispévku je opravnénd osoba, neni-li déale stanoveno jinak. Misto

opravnéné osoby miize byt ptijemcem ptispeévku zdkonny zastupce nebo opatrovnik, nebo
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jina fyzicka osoba [27]. V tabulce ¢. 1 jsou zaznamenany vyse ptispévkl podle stupné

zavislosti.

Tabulka ¢. 1: VySe ptispévku pro osoby podle stupné zavislosti (v K<)

Vyse prispévku pro osoby nad 18 let véku/kalendaFni mésic

1. stupen — lehka zavislost 880 K¢
2. stupen — stiedné tézka zavislost 4400 K¢
3. stupeil — tézka zavislost 8 800 K¢
4. stupeil — Gplna zavislost 13200 K¢

“Zdroj:  Zakon & 189/2016 Sb. kterym se méni zakon & 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
Zavislost je urena poctem samostatné nezvladanych potteb. Zakladnimi potiebami
jsou mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani a obouvéni, télesnd hygiena,

vykon fyziologické potieby, péce o zdravi, osobni aktivity a péce o domécnost. [29]

3.3.4 Zrizovatelé socialnich sluzeb

Z¥izovateli socidlnich sluzeb v Ceské republice mohou byt obce, kraje
a Ministerstvo prace a socidlnich véci. Obce mohou zfizovat socidlni slozky bez pravni
subjektivity nebo jako pfispévkové organizace s pravni subjektivitou. Stejné tak kraje
mohou zfizovat socialni sluzby v ramci své samostatné ptisobnosti, a to ve form¢ svych
organizacnich slozek nebo jako pfispévkové organizace. Po roce 2002 se staly kraje
hlavnimi zfizovateli socidlni péce. Do té doby byly zfizovateli hlavné okresy. Financovani
je prevazné kryto prostiedky téchto organt. Od roku 2007 jsou ptid€lovany statni dotace
poskytovatelim socialnich sluzeb prostiednictvim krajskych tradt. [29] Ztizovateli
a poskytovateli socidlnich sluzeb mohou byt i1 nestidtni neziskové organizace. Jsou
dotovany pomoci vefejnych rozpocti obci, krajii a ministerstev bez pravniho naroku.
Nestatni organizace vznikaly v Ceské republice od roku 1990 jako ob&anska sdruzeni,
cirkevni sdruZeni a obecné prospésné spolecnosti. Zvlastnim druhem neziskové organizace
jsou nadace, které mohou sluzby financovat, ale ne poskytovat. [11] Ministerstvo prace
a socialnich véci, dale jen MPSV, je ustfednim organem statni spravy. Vytvari koncepci
a metodiku socialnich véci, koordinuje spravni fizeni, fidi agendy socialnich sluzeb,

agendu dotacni politiky ministerstva v oblasti pferozdélovani dotaci statnim celkiim na
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zajisténi vyplaty davek a dotace na socidlni sluzby. MPSV ftidi krajské pobocky uradi
prace, krajské a kompetentni obecné ufady a organy ¢inné v oblasti socialnich davek
a socidlnich sluzeb. Hlavnimi ukoly MPSV je podpora rozvoje kvality poskytovanych
socialnich sluzeb, planovani sité socialnich sluzeb v krajich a obcich dle potieb lidi,
ptiprava dlouhodobych systémovych opatfeni a predpisi a podpora neziskového sektoru
(ptispévky na provoz a rozvoj sluzeb poskytovanych témito organizacemi). Krajské urady
Vv oblasti socialnich véci rozhoduji 0 registraci poskytovatelti socialnich sluzeb, vedou
krajsky registr poskytovatelli a kontroluji ho. V kompetencich krajskych uradii je také
zahdjeni fizeni o pfiznani pfispévku na péci a rozhodnuti, zda bude piispévek piiznan.
Obce musi zarucit zékladni sortiment a kvalitu socidlnich sluzeb v rozsahu daném
politikou statu. Tento sortiment je hrazen statnim rozpoctem. Obce ziizuji predevsim

terénni a pecovatelské sluzby.

Podle ulohy subjektii pfi vykonavani socidlnich sluzeb jsou typy poskytovani sluzeb

déleny na:

- podnikani se ziskem,

- podnikani bez zisku (pouze thrada nakladi),
- provozovani z vlastnich zdroji (nadace),

- provozovani ze statnich zdrojl (granty),

- provozovani za stat nebo obci (smluvni),

- provozovani statem nebo obci (sluZebni).

Kombinovanim vSech typll zafizeni a poskytovatelli socidlnich sluzeb v Ceské
republice vznika Sit’ zatizeni socialnich sluzeb. [11]
Sektor socidlnich sluzeb je ¢im dal vice privatizovan. Klienti musi sledovat trh,

informovat se o cenach a dostupnosti, o0 podminkach, kvalité a prodejnich sluzbach. [29]

3.3.5 Socialni pracovnik

Socialni pracovnik vykonava socialni Setfeni, zabezpecuje socialni agendy vcetné
feSeni socialn¢ pravnich problémt v zatizenich poskytujicich sluzby socialni péce. Pracuje

Vv socialné pravnim poradenstvi, zajistuje analytickou, metodickou a koncepcni ¢innost
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v socidlni oblasti, dale odborné cinnosti v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni
prevence, zabyva se krizovou pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace.[6]
Ptedpokladem k vykonu povolani socidlniho pracovnika je plna svépravnost, bezihonnost,

zdravotni zpusobilost a odborna zpusobilost podle zakona. [29]

3.3.6 Socialni programy

Socialnimi programy jsou oznaceny konkrétni formy prace socidlnich sluzeb
s klienty. Programem se rozumi soubor planovanych a fizenych Cinnosti, které reaguji na

ptani cilovych objekti a zlepsuji jejich situaci.

Program ma specifické znaky:
- personal (profesionalové nebo dobrovolnici),
- financovani,
- totoznost (odliSitelnost),

- soubor zakladnich principa. [18]

Cilem socialnich programii zaméfenych na seniory by mélo byt jejich zaclenéni do
spoleCnosti a zvySovani socialni, fyzické i duSevni kvality zivota. Socialni programy jsou
poskytovany statnim i nestadtnim sektorem, dilezitou roli hraje také rodina. Politika
pfipravy na starnuti se snazi splnit dvé vyzvy:

- integrovat star§i osoby do socialniho a ekonomického rozvoje,

- vytvoftit vékové zaclenénou skupinu. [29]

Mélo by dojit k pfizpisobeni politiky zaméstnanosti, dichodové politiky a dalSim
politikdm a sluzbam, které podléhaji demografickym zménam.
Podle Ministerstva prace a socidlnich véci jsou hlavnimi principy politiky piipravy

na starnuti:

diiraz na lidska prava,

respektovani genderového aspektu problematiky starnuti,

- celoZivotni ptistup ke starnuti a zdravi,

- duraz na rodinu a mezigenera¢ni vztahy,

- tvorba opatieni na vyzkumech, podloZenych poznatcich a relevantnich datech

(dlraz na seniory zdravotné postizené, trpici demenci, dusevné nemocné),
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- respektovani rozdiltt mezi venkovem a méstem [30]

Od zacatku 90. let 20. stoleti az do soucasnosti se v Ceské republice uplatiiovalo nékolik
socidlnich programu. Jak se spolecnost ménila a vyvijela, bylo nutné ptizpisobit tomu

I socidlni plany a vznikly tak nasledujici program:

Z4asady Organizace spojenych narodu pro seniory z roku 1991

Od pocatku mély vlady zaclenit tyto zasady do svych programii. Hlavni mysSlenky byly

nasledujici:

nezavislost (pfistup k zakladnim zivotnim potifebam, k praci, k rozhodovani, zit ve

svém, jak dlouho to bude mozné),

- zatrazeni do spoleCnosti (moznost zapojit se do politickych programt, hnuti pro
star¢),

- péce (uzitek zrodinné péce, pristup k socidlnim, zdravotnim, pravnim sluzbam,
prava svobody),

- seberealizace (rozvoj schopnosti, pfistup ke vzdélavacim, kulturnim, duchovnim a

rekrea¢nim programtim),

- dustojnost (bezpeci, dobré zachazeni). [30]

Narodni program pfipravy na starnuti na obdobi let 2003 — 2007

V nasledujicim obdobi bylo tfeba pifekonat dosavadni stereotypni postoje vuci
starnouci populaci. Cilem bylo vytvofit spolecnost pro vSechny generace: mladou, stfedni a
samotné seniory. Mladi méli ziskat pozitivni pfistup ke stari. Méli si uvédomit, Ze starsi
obcané piinaseji nenahraditelné kvality. Stfedni, nejpocetnéjsi, skupina méla vytvaret
opatieni ve prospéch seniorti a zaroven byt zodpovédna za vlastni pfipravu na starnuti.
Dbalo se na odpovédny a dlouhodoby pfistup jednotlivcl. Seniorska slozka méla za kol

aktivni ac¢ast na zivot¢ spolecnosti.

Hlavnimi principy byly:
- rovnopravnost,
- Zivot v pfirozeném socidlnim prostiedi,
- rovnost prileZitosti na trhu préce,

- ekonomicka nezavislost seniort,
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- zdravy zivotni styl a kvalita zivota,
- dulezitost zdravotni péce,
- komplexnost socidlni péce,

- spolecenské aktivity a vzdélavani,

odpovidajici bydleni.

Narodni program pripravy na starnuti na obdobi 2008-2012

Tento program cilil na Spolec¢nost, V niz jsou lidé zdravéjsi, vzdélanéjsi a ziji déle,
predstavovala pfilezitost pro ekonomicky a socidlni rozvoj. Kvalita zivota ve stafi
vyzadovala spolupraci mezi v§emi sektory spolecnosti. Téma starnuti se tykalo vSech.
Zakladni principy tohoto obdobi byly nasledné:

- celozivotni ptistup (prevence i naprava kvality zdravi, vzdélavani, bydleni apod.),

- partnerstvi vlady a samospravy,

- mezigeneracni vztahy a soudrznost (vzajemna zéavislost, ptedavani hodnot),

- pozornost znevyhodnénym a zranitelnym skupinam,

- genderovy pfistup (brat ohled na to, Ze zen ve vy$§im véku je vice nez muzi,
rozdilna rizika a potieby),

- dialog s ob¢anskou spole¢nosti a socialnimi partnery (organizace prosazujici zajmy
senioru a jejich ddstojnost,

- odpovédnost jednotlived,

- snizovani socialnich a geografickych rozdil,

- informovanost a zohlednéni demografického starnuti a potieb starSich lidi

v ¢innosti riznych subjektt. [30]

Narodni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013- 2017

Se starnutim populace byly spojeny vyzvy souvisejici se zvySenymi ndroky na
systém socialni ochrany, systém socialniho pojiSténi a na poskytovani zdravotné-socialni
péce. Nedalo se predpokladat, ze vSichni budou aktivni na trhu prace, proto je v tomto
planu dbano na dustojnou a odpovidajici péci. Spravnou cestou je zdravé starnuti a
celozivotni uceni. Seniofi jsou brani jako nositelé moudrosti, odbornosti a know-how, diky
tomu maji stale uplatnéni na trhu prace a pomahaji rozvijet spolecnost. Tim padem dochazi
k ekonomickému ristu a socialni soudrznosti, coz prispiva k adekvatni péci a prostiedi pro

seniory. [25]
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4 Charakteristika Pardubického kraje

4.1 Zakladni charakteristika daného uzemi

Pardubicky kraj, o rozloze 4 519 km?, se nachazi na uzemi Vychodnich Cech a &asti
zasahuje také na Moravu. Kraj je rozdélen na ¢tyfi okresni celky - Pardubice, Chrudim,
Svitavy a Usti nad Orlici. K 30. 9. 2016 bylo Ceskym statistickym tfadem Vv tomto kraji
zaznamenano 516 803 obyvatel. Hustota zalidnéni je 114 obyvatel na kilometr ¢tvere¢ni.
V Pardubicku je celkem 451 obci, ztoho 15 obci je s rozsifenou plsobnosti a 26 obci
s povéfenym obecnim Ufadem. Celkovy pocet mést je 35, méstysl je pouze 6. Statutarnim
meéstem jsou Pardubice, ve kterych zije 89 638 obyvatel. Druhym nejveétsim méstem je
Chrudim s poétem obyvatel 23 061. Dalsimi mésty fazeny podle po¢tu obyvatel sestupné
jsou Svitavy, Ceska Ttebova, Usti nad Orlici, Vysoké Myto, Moravska Trebova, atd.[30]

Spravni ¢lenéni Pardubického kraje je zndzornéno pomoci obrazku €. 1.

Obrazek ¢.1: Spravni ¢lenéni Pardubického kraje
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Zdroj: Pardubicky kraj
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Predchozi mapa znazorfiuje, Ze nejvétsi rozlohu, konkrétné 33,2 km?, ma okres Chrudim.

Pro uvedeni do problematiky sluzeb pro seniory je Vv tabulce ¢islo 2 zaznamenan

pocet obyvatel pobirajici starobni a invalidni dichod, v kraji v roce 2016. Z celkového
poctu 516 803 obyvatel pobiralo 28 % dichod.

Tabulka €. 2: Pocet obyvatel pobirajici starobni a invalidni diichod v Pardubickém kraji k

roku 2016
Starobni Invalidni [. stupen II. stupen III. stupen
dichod dichod invalidity invalidity invalidity
119 941 22 567 8579 3555 10433

Zdroj: Ceské sprava socialniho zabezpe&eni

.....

tj. 22 567. Ztoho 38 % ma I. stupen invalidity, 16 % ma II. stupenn invalidity a 46 %
z celkového poctu obyvatel ma III. stupen invalidity. Dozivani se vysSiho véku je
komplexni proces, ktery se promitd jak do Zzivota jednotlivych seniort, tak do celé

spole¢nosti, ovlivituje mezigeneracni vztahy a zahrnuje vSechny oblasti zivota. [29]

4.2 Socialni sluzby ziizované Pardubickym krajem

Pardubicky kraj je velkym zfizovatelem a poskytovatelem socidlnich sluZzeb. Cilem
Pardubického kraje v oblasti socialnich sluzeb je aktualizovat sit’ socialnich sluzeb dle
aktualnich potieb vyuziti socialnich sluzeb a v souladu s ménicimi se podminkami a trendy
poskytovani socialni péce. V roce 2012 byly z rozpoctu Pardubického kraje podpoteny
socialni sluzby v celkové vysi témét 79 mil. K¢&, v roce 2013 €inila podpora 83 mil. K¢ a v
roce 2014 79 mil. K¢, z toho 57 mil. K¢ Cinily pfispévky zfizovatele ptispévkovym
organizacim. Financovani socidlnich sluzeb je od roku 2012 realizovano formou zavazku
vefejné sluzby. Sit' socidlnich sluzeb Pardubického kraje lze povaZovat za znacné
rozvinutou, pficemz rozlozeni sluzeb neni rovnomérné. Nejvétsi koncentrace sluzeb je v

zapadni ¢asti kraje, v obcich Pardubice a Chrudim. V jejich spravnim obvodu ptsobi 45 %
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veskerych socidlnich sluzeb. Naopak za relativné méné pokryta tzemi lze oznacit Holicko,
Krélicko a Lanskrounsko, Ceskotiebovsko a Moravskotiebovsko. Dostupnost nékterych
sluzeb je v uvedenych oblastech zajisténa poskytovateli s pusobnosti regionalni, ptipadné
celokrajskou. Vseobecné jsou sluzby soustiedény hlavné do mést nebo obci s rozsitenou
pusobnosti, které¢ potom zajist'uji sluzby pro spadova uzemi. Diky dopravni nedostupnosti
sluzeb a také ¢asové a finanéni narocnosti dopravy dochézi k vy$§im narokiim na uzivatele
nebo pecujici osoby pii zajisténi dopravy do zafizeni. U terénnich sluzeb je pak klicovou
otazkou nakladovost sluzby a efektivita jejiho poskytovani zejména v odlehlejsich ¢astech
regionu. [29] Dle registru poskytovatelii socidlnich sluzeb bylo na uzemi Pardubického
kraje k 24. 9. 2016 registrovano celkem 121 poskytovatell socialnich sluzeb a dale v kraji
pusobi 23 poskytovatell socidlnich sluzeb s mistem registrace mimo uzemi Pardubického
kraje. Dohromady maji registrovano celkem 294 socialnich sluzeb. Obyvatelé kraje také
mohou vyuzit nékterych sluzeb mimo jeho uzemi. Pardubicky kraj je zfizovatelem 9
organizaci v oblasti socialnich sluzeb. Nachazi se zde velky pocet domovi pro seniory a
domovt se zvlaStnim rezimem. Mimo to zajiStuje také domovy se zdravotnim postiZenim,
denni a tydenni stacionate, odborna poradenstvi a krizova a intervencni centra [30]. Do
obci s rozsitfenou pilisobnosti jsou soustfedény sluzby poskytované ambulantni a pobytovou
formou, které zpravidla zajistuji sluzby pro obyvatele spadového uzemi. Terénni sluzby
jsou dostupné zpravidla i v mens$ich obcich. NejrozsifenéjSim druhem socialni sluzby je
pecovatelskd sluzba. V nékterych obcich se nachazi pobytova zafizeni pro seniory, pro
osoby se zdravotnim postizenim a osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, diky
¢emuz maji tato zafizeni nadregionalni ¢i celokrajskou pisobnost. Umisténi téchto zatizeni
vétSinou odpovida dobé jejich vzniku. S procesem transformace pobytovych sluzeb
socialni péce pro osoby se zdravotnim postiZenim vznikaji sluzby, které se rozSifuji i do
mensich obci. [30] Rozdéleni poctu socialnich zatizeni podle okresnich mést je znazornéno

v tabulce ¢&islo 3.

Tabulka €. 3: Pocet socidlnich zafizeni v jednotlivych okresech Pardubického kraje
k 31.12. 2016

Chrudim Pardubice Svitavy Usti nad Orlici Celkem

80 90 76 89 335

Zdroj: Registr poskytovatelti socidlnich sluzeb
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Pocet zafizeni prevySuje pocet poskytovateli (294) protoze mnozi poskytovatelé
vybudovali vice pobocek rozmisténych v riznych ¢astech Pardubického kraje. K socialnim
sluzbam Pardubického kraje podle cilovych skupin patii socidlni sluzby pro seniory,
socialni sluzby pro osoby zdravotné postizené, socialni sluzby pro rodiny s détmi, socialni
sluzby pro osoby ohrozené socidlnim vyloucenim. Jelikoz se diplomova prace zabyva

pouze socialnimi sluzbami pro seniory, nasledujici kapitola se bude vénovat pouze jim.

4.3 Socialni sluzby Pardubického kraje specializované na seniory

Podle statistik se podil 0sob starSich 65 let stale zvySuje, a proto je nutnosti budovat
vice zafizeni, ktera budou pomahat v péci o tyto osoby. Konkrétné pro seniory je
v Pardubickém kraji vybudovano velké mnozstvi socialnich zafizeni, které je celkem péce
od 141 poskytovateld. [30] Oblast pée o seniory Pardubického kraje sleduje rostouci
zajem o poskytovani terénnich a ambulantnich sluzeb pro seniory, které umoziuji svym
uzivatelim setrvavat v jejich prirozeném prostiedi. U fady poskytovatelti doslo ke zméné
struktury poskytované péce. Ukony zajisfovany bé&zné& dostupnymi sluzbami, jsou
nahrazovany ukony péce o vlastni osobu. Doslo diky tomuto trendu ke zméné vypoctu
dotaci ze statniho rozpoctu a grantii z rozpoc¢tu Pardubického kraje. U pobytovych sluzeb
dlouhodobé dochéazi ke zméné struktury uzivateli dle stupné zavislosti na pomoci jiné
fyzické osoby, kdy se postupné zvySuje primérny stupen zavislosti uzivateld.
Poskytovatelé sluZzeb se orientuji na uZivatele s vysokym stupném zévislosti a specifickymi
potiebami. V dalSich letech bude snaha rozSifovat stavajici kapacity pobytovych sluzeb.
Aktualné kraji chybi volné kapacity pro feSeni nahlych krizovych situaci pro zajisténi
socialné zdravotni péce. Ve stiednédobém planu na obdobi od roku 2016 se bude
Pardubicky kraj zabyvat rovnéz cilovou skupinou 0sob, které potiebuji zajisténi socialné
pé€e a nemaji na to dostatek prostiedkill. Jedna se o osoby nizkopiijmové. Pardubicky kraj
se bude ve spolupraci s poskytovateli socidlnich sluzeb zabyvat sjednocenim zpusobu
jednéni se zajemcem o poskytnuti socialni sluzby a vedeni evidence zadatell, se kterymi
nemohla byt uzaviena smlouva o poskytnuti socidlni sluzby z divodu nedostate¢né
kapacity sluzby. Mezi cile v oblasti pée o seniory podle CSU patii navySeni kapacit
pobytovych sluzeb pro seniory, poptipadé transformace ltizek v domovech pro seniory na

lizka v domovech se zvlaStnim rezimem. Zmény druhu sluzeb jsou nutné z divodu
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financovani sluzby vefejnym sektorem prodiskutovat se ziizovatelem nebo obci, kde
sluzba plisobi a Pardubickym krajem. Potfeba zmén musi byt poskytovatelem zdivodnéna.
Dalsim cilem je zachovani kapacit terénnich a ambulantnich sluzeb pro seniory, zachovani
kapacit odlehcovacich sluzeb pro seniory. Dlouhodobé cile v oblasti péce o seniory jsou
poskytnout optimalni pomoc vSem potfebnym, tim ze dojde k rozsifeni kapacit vSech
druhti sluzeb. [30]

Pocet zafizeni sociadlnich sluzeb pro seniory rozdélenych podle okrest je

zaznamenan nasledujici tabulkou ¢. 4.

Tabulka €. 4: Pocet zatizeni socialnich sluzeb pro seniory podle okresti Pardubického kraje

k 31.12. 2016

Chrudim Pardubice Svitavy Usti nad Orlici Celkem

40 26 37 38 141

Zdroj: Registr poskytovateld socialnich sluzeb

Nejvice zafizeni pro seniory se podle CSU nachazi v okrese Chrudim, ac¢koliv
nejvice obyvatel nad 65 let se k datu31.12. 2015 nachazelo v okrese Pardubice
(24 124 seniort). Divodem je vétsi hustota zalidnéni obyvatel, ale mensi rozloha. V okrese
Chrudim 7zilo ktomuto datu 15289 obyvatel nad 65 let. Celkovy pocet osob
k datu 31. 12. 2015 nad 65 let v Pardubickém kraji bylo 95 645 obyvatel. [31]

Co se tyce vybavenosti socidlnich sluzeb pro seniory, nachazi se v Pardubickém
kraji cela fada zafizeni, které jsou ptizpisobeny pravé seniorim. Nejvetsi podil maji
domovy pro seniory, které jsou rozmistény v okresech celého kraje. Domovtii pro seniory je
Vv Pardubickém kraji 26. Domovy pro seniory mohou v Pardubickém kraji vyuZzivat osoby
od 50 let. V domovech maji klienti plnou péci. I pfes Cetnost domovi, jsou kapacity stale
nedostacujici a ¢ekaci listiny jsou dlouhé. K nejvétsim domoviim pro seniory patiti Domov
diichodcti Usti nad Orlici, Domov pro seniory Hefmaniiv Méstec, Domov u fontany
Vv Prelouc¢i, Ledax Vysoké Myto o.p.s. a vyznamné jsou také Socidlni sluzby mésta
Pardubic. Celkovy vycet domovu pro seniory, sluZzeb pro seniory a jejich poskytovatelé
v Pardubickém kraji je uveden v pfiloze Cislo 6. [31] Dutlezitou pomoc poskytuji Domovy
se zvlastnim rezimem, kterych bylo na Pardubicku k 1. 1. 2017 celkem 15. Domovy se

zvlastnim reZimem byly vytvotfeny az po vyhlaSeni zakona roku 2006. Jsou ur¢eny osobam
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s chronickym duSevnim onemocnénim, jako je Alzheimer nebo demence, dale seniorim a
osobdm s jinym onemocnénim. Domovy se zvlastnim rezimem poskytuji pobytové sluzby
a jsou Casto soucasti Domovu pro seniory. Domovi se zvlastnim rezimem na Pardubicku
stale pribyva. Rostouci trend zachycuje piibytek o tii domovy se zvlastnim rezimem v roce
2008, o dva v roce 2013 a 2014 a o dalsi tfi v roce 2015. Mezi vyznamné poskytovatele
Domovt se zvlastnim rezimem patii Centrum socialni pomoci mésta Litomysl, Domov
senioril Sec, s.r.0., Sanatorium Topas, s.r.0. na Sec¢i a v Holicich a Socialni sluzby domova
se zvlastnim rezimem v Lanskrouné. Celkovy seznam je v piiloze ¢. [30] Mezi dalsi
pobytové zafizeni pro seniory na Pardubicku patii Domovy pro osoby se zdravotném
postizenim. V kraji je vybudovano celkem 8 domovi pro osoby se zdravotnim postizenim.
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim nabizeji klientim své sluzby uz od 3 let
véku. Pobyt je vhodny pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Jednim z nich je
Domov na rozcesti Svitavy, Domov pod Kuitkou a Domov u Studanky v Lanskroung.
V priloze €. jsou vSechny domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. Seniofi mohou
vyuzit 7 zafizeni chranéného bydleni. Chranéné bydleni umoZiuje pobytové sluzby
osobdm s mentalnim postizenim, s kombinovanym postizenim, ale 1 s chronickym
zdravotnim onemocnénim jiz od 18 let. Jednim z téchto zafizeni je naptiklad Domov na
hradé Rychmburk. [31] Dalsi pomoc pro seniory Vv Pardubickém kraji poskytuji Denni
stacionaie. PocCet dennich stacionafi pro seniory je pét. Dva se nachéazeji na Svitavsku a po
jednom v Chrudimi, Pardubicich a v Usti nad Orlici. Denni stacionafe poméhaji osobam
postizenym a seniorim k béznym tkoniim uz od 7 let. Sluzby jsou poskytovany pouze
ambulantné. Mezi velké denni stacionafe patfi Domov socidlnich sluzeb Slatiany a
Oblastni charita Policka. Podrobnosti jsou zachyceny v ptiloze ¢. Centrum dennich sluzeb
pro seniory je v Pardubickém kraji pouze jedno, a to ve Svitavach. Cilovou skupinou jsou
seniofi, osoby s chronickym onemocnénim a osoby se zdravotnim postiZzenim. Sluzby jsou
poskytovany ambulantné. Azylové domy urcené i pro seniory jsou v Pardubickém kraji 3.
Jsou ur¢eny osobam bez piistiesi. Dva domy jsou v Pardubicich a jeden ve Svitavach. Na
Pardubicku mohou seniofi navitivit 4 centra krizové pomoci — Zamberk, Svitavy, Chrudim
a Pardubice. Jednd se o pomoc osobam v krizi a obétem doméciho nésili. Osobam
S chronickym onemocnénim a zavislym je umoznéno navstévovat ambulantni centrum
nasledné péce. Pro seniory jsou v Pardubickém kraji 3, z toho 2 jsou v Pardubicich a jedno

V Chrudimi. [30] Seniofi mohou vyuzit 3 nizkoprahovéa denni centra pro osoby bez pfistiesi
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v Poli¢ce, Usti nad Orlici a v Pardubicich. Nocleharny pro star$i osoby, jsou pouze 2, se
nachdzeji v Pardubicich. Socialni pomoc poskytuji také Centra socidln¢ rehabilitacnich
sluzeb. Celkem je na Pardubicku 19 poskytovateld, 10 z poskytovatel se vénuje seniorcim.
V téchto zatizenich je poskytovana péce uz od 16 let. Jsou zde poskytovany ambulantni i
terénni sluzby. Pattilo by sem AUDIOHELP,z.s. v Usti nad Orlici a Pardubicich, také Péce
o dudevni zdravi,z.s. s pobokami v Chrudimi, v Pardubicich i v Usti nad Orlici. [31]
Nekterda ze zatizeni socialnich sluzeb v Pardubickém kraji ziskali znacku kvality
podle Asociace poskytovatelti socialnich sluzeb CR. Hlavni ideou Znacky kvality je
poskytnuti seniorim a ¢lenim rodiny jasné informace o kvalit¢ domova, do kterého se
chtéji prihlasit. Jedna se o systém externi certifikace zafizeni, pfi kterém jsou udélovany
hvézdy (0-5 — ¢im vice, tim 1épe), podle kterych mohou zajemci rozpoznat kvalitu. Jde o
snahu sluzby méfit a hlavné zlepSovat. Znacka kvality je zaméfena na socidlni sluzby
v domovech pro seniory, v domovech se zvlastnim rezZimem, na pecovatelskou sluzbu, a na
ambulantni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim (denni stacionafe, centra dennich
sluzeb, socialné terapeutické dilny). [28] V Ceské republice je celkem 67 certifikovanych
zatizeni. Z toho 4 se nachazeji v Pardubickém kraji. V tabulce ¢islo 5 jsou zachycena

certifikovana zatizeni Pardubického kraje 1 s poctem hvézd.

Tabulka ¢. 5: Certifikovana socialni zatizeni Pardubického kraje ke 3. 2 . 2017

Bodové
Nazev zarizeni Mésto Pocet hvézd
hodnoceni
Domov pro seniory Hefmantv Méstec 4 810,75
) Hefmanav M¢éstec, ziizovatel
Domov pro seniory )
Hlavni mésto Praha 949
Socialni sluzby
) Lanskroun 5 919,5
vV domové pro seniory

Domov u fontany Prelouc 4 876,75

Zdroj: Znacka kvality v socialnich sluzbéach
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Plny pocet hvézdicek, tedy nejlepsi stupen kvality, maji Domov pro seniory
v Hefmanové Méstci, ktery je zfizovan Prahou, a Domov pro seniory v Lanskrounu. Jedna
hvézdicka chybi domovu v Pielou¢i a druhému domovu v Hefmanové M¢estci. Nejvice
bodt ziskal Hefmantv Méstec (949 bodi). VSechny uvedené domovy pro seniory dostaly
plny pocet hvézd za péci, coz svédci o vysoké trovni socidlni péce i v Pardubickém kraji.
[28]
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5 Vlastni prace

Vlastni prace je rozdélena na 3 casti. V prvni Casti je provedena demograficka
charakteristika Pardubického kraje kvuli ziskani pfedstavy o vyvoji demografickych
ukazateli v obdobi 2006-2015 v daném uzemi. Ve druhé casti se predkladana diplomova
prace zaméfuje na vybrané ukazatele socialnich sluzeb pro seniory. Obdobi, které je
pfedmétem analyzy, je 2006-2015.

Poskytnuta data vychazi z udaji Ceského statistického Gfadu, Ministerstva prace a
socialnich véci a Registru poskytovatell socidlnich sluzeb Pardubického kraje. Posledni
Cast zpracovava dotaznikové Setfeni. Zjistuje spokojenost klientd s kvalitou
poskytovanych sluzeb v domovech pro seniory, dale nazory, pifipadné pfipominky na

sluzby socialni péce.

5.1 Demograficka charakteristika Pardubického kraje

Vyvoj poctu obyvatel Pardubického kraje v obdobi 2006-2015 je uveden v grafu

¢islo 1. Podkladové udaje ke grafu ¢islo 1 a 2 jsou uvedeny v piiloze ¢islo 1.

Graf ¢. 1: Pocet obyvatel Pardubického kraje
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Zdroj: Cesky statisticky ufad, vlastni zpracovani

Z grafu ¢islo 1 je viditelné, ze nejvyssi pocet nartustu obyvatel v Pardubickém Kraji
byl v letech 2007 a 2008. Do Pardubického kraje mifilo podle CSU v tomto obdobi hodné

pistéhovalcii, a to pies 7 000 osob roéné. Piizniva byla podle Ceského statistického tiadu
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také porodnost. Porodnost souvisela s vékovou strukturou zen V plodném véku. Poté
nasledoval ekonomicky utlum, ktery se Spatné¢ odrazil na ptivalu migrantti. V roce 2010
bylo v Pardubickém kraji k trvalému pobytu piihlaseno 517 164 osob. V roce 2013 doslo
Kk poklesu, protoze pocet zemfielych pievazil pocet narozenych a pocet vystéhovalci byl
vys$§i nez pocet pristechovalci. V roce 2014 zacala rist porodnost a rostla mira
pfistéhovalct. Napiiklad do Pardubic se ten rok pfistéhovalo 165 osob. Podle Ceského
statistického Ufadu bude v budoucnu pocet osob v Pardubickém kraji klesat. Hlavni

pficinou bude nizsi pocet narozenych déti oproti poctu zemfielych.

Dalsim diilezitym ukazatelem je index staii, ktery zkouma strukturu obyvatel na
zékladé podilu poctu obyvatel starSich 65 let k poctu obyvatel ve véku do 14 let. Vyvoj
poctu obyvatel v obdobi 2006-2015 podle veékové struktury je zndzornén pomoci grafu

¢islo 2.

Graf ¢. 2: Vyvoj poétu obyvatel ve véku 0-14 let a 65 a vice let v letech 2006-2015
k 31.12. 2015
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Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Z grafu ¢islo 2 vyplyva, ze pocet starSich 65 let je postupem Casu vysSi nez pocet

déti do 14 let. To je dukazem starnouci populace. Jednou z pfi¢in starnuti populace
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v Pardubickém kraji je socialni rozvoj, lepsi zivotni a pracovni podminky. Pokroky
vV mediciné a prosazovani socialnich prav vedoucich kK tomu, ze méné lidi umira predc¢asné
v détstvi nebo béhem pracovniho zivota. Vice lidi md moznost prozit delsi zivot nez
Vv minulosti a star$i lidé tak tvofi vyznamné&j$i ¢ast populace nez kdykoliv v minulosti.
Soucasné se rodi mén¢ déti nez v minulosti. [29] Index stafi je zaznamenan jesté v grafu

¢islo 3.

Graf ¢. 3: Index stafi v letech 2006-2015
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Index starnuti ma rostouci tendenci po celé obdobi. Je nizsi pocet narozenych nez
zemfelych. Stim souvisi také index zavislosti starych, jehoz stoupajici tendence je

zachycena grafem cislo 4.

Graf ¢. 4: Index zavislosti starych

0,3

0,25

0,2 1

0,15

0,1

0,05

O T T T
2006 2007 2008 2009

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

44



Index zavislosti starych je rostouci z diivodu starnouci populace. Demografické
starnuti populace zasahuje riznou intenzitou viechny staty svéta. Dle predikce CSU z roku
2013 populace CR v pribéhu 1. poloviny tohoto stoleti bude dale vyraznd starnout.
Piestoze projekce v CR ocekava do roku 2050 mirné zvySovani Grovnd plodnosti,
zlepSovani umrtnostnich pomérti a zachovani kladného salda zahrani¢ni migrace, celkovy
podet obyvatel CR se snizi. [29] Rozvrstveni poétu obyvatel podle pohlavi dokazuje, Ze se
zeny dozivaji vysSiho véku nez muzi. Graf Cislo 5 zndzorfiuje rozvrstveni muzi a Zen vV

Pardubickém kraji v roce 2015.

Graf ¢. 5: Pocet muzli a zen nad 65 let v Pardubickém kraji k 31. 1.2015
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Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Statisticky se zeny dozivaji vys$siho véku nez muzi, coz odpovida i tidajam v grafu
¢islo 5. Pfi porovnani muzii a Zen v rozmezi véku 65 az 69 let je 47 % muzl a v rozmezi
veéku 90 az 94 let uz je pouze necelych 27 % muzi. Mezi starSimi lidmi v disledku vyssi
nadéje doziti pfi narozeni pievazuji Zeny a jejich podil se ve vyssich vékovych kategoriich
zvySuje (ve veéku 100 let dosahuje poméru 4:1). V disledku toho starS$i zeny ziji bez
partnera Cast&ji nez star$i muZi. Zajimavym statistickym tUkazem je, Ze starSi Zeny jsou
Castéji vdovy na rozdil od starSich muzi, ktefi jsou Castéji zenati. Podil vdov v kazdé
vékové skupiné nad 50 let postupné nartista a ve srovnani s muzi je podle CSU
nekolikanasobné vyssi. Ve vékové skupineé 70-74 let presahuji pocty vdov pocty vdanych
zen (podle jednotek veéku v 72 letech). V nejstarSich vékovych skupinach je riziko chudoby
nékolikanasobné vyssi u zen nez u muzt. Muzi a Zeny Celi odliSnym ohrozenim na trhu

prace, maji odli$na zdravotni rizika a potieby. [29]
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5.2 Analyza vybranych ukazatelt socidlnich sluZeb pro seniory
vV Pardubickém Kraji

Analyza sluzeb socialni péCe pro seniory se zamétuje na obdobi 2007-2015. Do
prizkumu byly zahrnuty socidlni sluzby center dennich sluzeb, dennich stacionait,
domovt pro osoby se zdravotnim postizenim, domovu pro seniory, domovy se zvlastnim
rezimem, chranéného bydleni, zafizeni pro krizovou pomoc, noclehdren, socialnich
poraden, socialn¢ terapeutickych dilen a center socialn¢ rehabilita¢nich sluzeb.

Ukazatele jsou popsany pomoci elementarni ¢asové fady a déle jsou vyrovnany
kvali odhadu budouciho vyvoje. Odhad probéhl za roky 2016 a 2017, nebot Cesky
statisticky ufad v dobé¢ psani prace poskytuje udaje pouze do roku 2015.

5.2.1 Pocet zatizeni socidlni péce pro seniory

Prace zkouma pocty zatizeni socialni péce pro seniory v Pardubickém kraji v letech
2007-2015. Socialnich zafizeni pro seniory piibyva, coz je znazornéno v grafech cislo
6 a 7. Podkladova data pro tyto grafy 6 a 7 jsou v piiloze ¢islo 2. Graf ¢islo 6 zachycuje

rostouci trend V poctu pobytovych zafizeni pro seniory

Graf €. 6: Pocet pobytovych socialnich zafizeni pro seniory v Pardubickém kraji v letech
2007-2015 k 5. 1. 2017
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Graf ¢islo 6 znazornuje, Ze pocet socialnich zatizeni se postupné zvySoval. Souvisi

to s rostoucim poctem obyvatel, ktefi sluzby socialni péce potiebuji. Nejvyssi vzestup byl
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zaznamenan u domovu se zvlastnim rezimem. Po¢ty domovu pro seniory a pocty domovii
se zvlastnim rezimem byly v pribéhu let rostouci nebo konstantni. Nedoslo k poklestim
téchto zafizeni.

V grafu ¢islo 7 je znazornén pocet jinych nez pobytovych zatizeni pro seniory.

Graf ¢. 7: Pocet ostatnich socialnich zafizeni v Pardubickém kraji v letech 2007-2015
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Z grafu cislo 7 je patrné, ze obrovsky nartist nastal u poctu socialnich poraden
v letech 2007 a 2008. Stat zacal dbat vice na prevenci pii feSeni krizovych socidlnich
situaci. Postupné se pocet snizoval z diivodu poskytovani sluzeb poraden bez uhrady.
V prubéhu let se pozvolné zvysSoval pocet terapeutickych dilen, coz zlepSuje moznosti
lidem, kteti se z riznych diivodli nemohou uplatnit na béZném pracovnim trhu. U ostatnich
zafizeni, dennich stacionaili, center socidlné rehabilitacnich sluzeb, zatizeni pro krizovou

pomoc, lze fici, ze jsou jejich pocty relevantné konstantni.

Elementarni charakteristiky poctu zarizeni sluZeb socidlni péce pro seniory
v Pardubickém Kraji

Pro dalsi analyzu byly secteny pocty zatfizeni pro seniory v prubchu let 2008-2015.
Cilem prace je zanalyzovat sluzby pro seniory Pardubického kraje jako celek.

V nasledujici tabulce ¢islo 6 jsou zachyceny elementarni charakteristiky zkoumanych
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casovych tad, a to absolutni diference, tempo prtiriistku, koeficient ristu a bazicky index,

pro vytvoreni ptedstavy o rostoucich ¢i klesajicich poctech socialnich zatizeni.

Tabulka €. 6: Celkovy pocet zafizeni sluzeb socialni péCe pro seniory a elementarni ¢asové

fady v letech 2008-2015

Rok Celkem dy r. (%) ki Bl
2008 116 61 110,91 2,11 2,11
2009 110 -6 -5,17 0,95 2
2010 119 9 8,18 1,08 2,16
2011 126 7 5,88 1,06 2,29
2012 125 -1 -0,79 0,99 2,27
2013 126 1 0,8 1,01 2,29
2014 129 3 2,38 1,02 2,35
2015 129 3 2,33 1 2,35
Primér 115 9,625 - 1,02 -

Zdroj: CSU, vlastni pracovani

Z ptedchozi tabulky cislo 6 je vidét, ze nejvétsi piiriistek poctu zatizeni socidlni
péce pro seniory byl zaznamenan v roce 2008, tedy o 61 zafizeni, kdy ptibylo 26
socialnich poraden, 5 dennich stacionatu, 12 center pro rehabilitaci, 3 domovy se zvlastnim
rezime a dalsi, coz je uvedeno v piiloze Cislo 2. Statu Slo o zajisténi vétsi a dostupnéjsi
péce pro seniory. Nejvetsi ubytek socialnich zatizeni, tedy pokles o 6 zafizeni, probé&hl
v roce 2009, kdy doslo ke zruSeni nékterych poraden, dennich stacionaii apod. Pfi¢inou
byly ekonomické problémy a nedostateny zajem klientt. Na zakladé tabulky ¢islo 6 je
ziejmé, ze nejvyssi kladna zména probéhla pravé v roce 2008 a to o 110,91 % oproti
pfedchozimu roku. Pfiinou takto vysokého rozdilu je piibytek socidlnich poraden,
domovill pro seniory i ostatnich zafizeni. NejvyS$$i zdpornd hodnota byla zaznamendna
v roce 2009, a to 0 5,17 % z divodu zruSeni socialnich poraden a terapeutickych poraden
pro seniory. NejmenSi meziroéni zména probehla v letech 2011 az 2012.Bazickym
indexem byl vyjadfen vyvoj vzhledem k vychozimu roku 2007. Nejvétsi hodnota byla
zaznamenana v roce 2013 a 2014, tedy o 135 %. Pardubicky kraj v téchto letech zvySoval

pocty domovi se zvlastnim rezimem, které byly v Pardubickém kraji zavadény pravé az
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tohoto roku. Primérny pocet vSech zatfizeni za vSechna obdobi, kterd byla sledovana, byl
115 (viz. Ptiloha €. 2). Vyrazné hodnotu ovlivnil vysledek za rok 2007, bez kterého byl
pramérny pocet zatizeni 122. Primérné absolutni zvySeni ¢i sniZeni poctu zafizeni pro
seniory udava prumérny absolutni ptirastek, ktery byl v tomto piipadé kladny s hodnotou
9,63, jednalo se tedy o ro¢ni zvySeni. Primérny koeficient rastu vysSel 1,015, ktery udava
uhrnnou charakteristiku zmén po celou ¢asovou fadu. Primérné rocné nartstal pocet

zarizeni o 1,02 %.

Odhad trendové funkce poc¢tu zaiizeni socialnich sluzeb pro seniory

Pocet zafizeni se po celé zkoumané obdobi zvySoval. Rostouci tendence byla
zjisténa jiz pii vypoctu prumérného koeficientu rustu. Prace zjistovala, zda je vhodnéjsi
k odhadiim budouciho vyvoje pouzit trendovy model linearni nebo kvadraticky, coz je
zaznamenano tabulkou ¢&islo 7. Nésledné bylo pfistoupeno k analytickému vyrovnani

Casové fady.

Tabulka ¢. 7: Charakteristiky linearniho a kvadratického modelu u celkového poctu
zatizeni socidlnich sluzeb pro seniory v Pardubickém kraji

Model Funkce | 12 MAPE
fLng‘(’fc‘zm yt'= 111,4643+2,4524*t 0,880 0,775 1,82
vadratickd | yr—108,250+4,3810 -0,2143¢ 08% | 0802 171

Niz8i stfedni absolutni procentudlni chybu mél model kvadraticky. Odhadovana
kvadraticka funkce ma také vyssi hodnotu indexu determinace, kterd naznacuje, Ze model

vystihl témét 80 % variability dané Casové fady.

V ptiloze ¢islo 4 jsou zaznamenany vypocCty charakteristik kvality vyrovnani
vybranych ukazateli socialnich sluzeb v Pardubickém kraji, k témto vypoctim byla
pouzita jednoducha nelinearni regrese v programu Statistica.

Pribéh a trend dané ¢asové fady je zndzornén v nésledujicim grafu ¢islo 8.
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Graf ¢. 8: Vyvoj celkového poctu socidlnich zatizeni v letech 2008 — 2015 v Pardubickém

kraji s kvadratickym modelem trendu
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Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Casova fada vyvoje celkového poétu socialnich zatizeni v Pardubickém kraji ma v
pribéhu celého sledovaného obdobi rostouci tendenci a lze tedy piedpokladat, ze i v
nasledujicich letech bude dochéazet k navySeni socidlnich zafizeni pro seniory. K ovéteni
tohoto predpokladu byly konstruovany ptedpovédi pro nasledujici dva roky, tedy pro
obdobi 2016 a 2017. Vysledky téchto extrapolacnich ptedpovédi vypoctenych pomoci
parabolického trendového modelu jsou shrnuty v tabulce ¢islo 8. Podkladova data

k ptedpovidanym hodnotam se nachazeji v ptiloze ¢islo 5.

Tabulka ¢. 8: Odhadovany pocet zatizeni socialnich sluzeb v letech 2016 a 2017

Intervalovy odhad (o = 0,05)
Rok Bodovy odhad
Dolni mez Horni mez
2016 130,3214 114,3279 146,3150
2017 130,6310 108,6499 152,6120

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu Statistica

Populace starne a o seniory se nebudou moct starat pouze rodinni piislusnici.

Seniofi budou vice a vice vyuZivat socidlnich sluzeb. Pro lepsi znazornéni je pribéh dané
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Casové fady a stanoveny parabolicky trendovy model véetné extrapolac¢nich piedpovéedi

promitnut Vv grafu ¢islo 9.

Graf ¢ 9: Vyvoj celkového poctu socialnich zafizeni v Pardubickém kraji

I s odhadovanymi hodnotami v letech 2016 a 2017 pomoci parabolického trendu.
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Zdroj: Vlastni zpracovani v programu Statistica

Pouzity modelovy pfistup naznacil, Ze v obdobi 2016 az 2017 dojde pravdépodobné
ke zvySovani poctu zafizeni socidlnich sluzeb pro seniory v Pardubickém kraji. Diivodem
je stale zvySovani poctu seniord a nedostate¢né kapacity pro jejich umisténi v socidlnich

pobytovych zatizenich.

5.2.2 Pocet mist v zafizeni socialni péce pro seniory

Vzhledem Kk tomu, Ze roste pocet zafizeni socialnich sluzeb pro seniory, da se
predpokladat, Ze budou postupem casu rist také kapacity socidlnich zafizeni pro seniory.
Podkladova data ke grafiim 10 a 11 tykajicich se kapacit v socialnich sluzbach se nachazeji
v priloze ¢islo 3.

Kwvuli prehlednosti je nejdiive zndzornén vyvoj kapacit v ubytovacich zatizenich

pro seniory, ktery je simulovan nasledujicim grafem ¢islo 10.
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Graf ¢. 10: Vyvoj poctu mist v zafizenich sluzeb socialni péce pro seniory v Pardubickém

kraji v letech 2007-2015 k 31. 12. 2015
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Z grafu cislo 10 je patrné, Ze nejvétsi pocet mist se nachazi v domovech pro
seniory, jejichz kiivka ma sinusoidni charakter, ma stfidavé rostouci i klesajici tendenci.
Nejvyssi rlst je zaznamenan u domovu se zvlastnim rezimem. Pramérny koeficient rastu
domovi se zvlaStnim reZimem je 1,41, coZ znamena, Ze primérné vzroste za jeden rok
kapacita v domovech se zvlastnim rezimem o 41 %. Klesajici tendence je pozorovatelna u
domovli pro osoby se zdravotnim postizenim. Primérny koeficient ristu vysel
zaokrouhlen¢é 0,974, to znamena, ze ro¢né klesne kapacita v téchto zatfizenich zhruba o
2,58 %. Na zaklad¢ stfednédobého planu na obdobi 2012 — 2015 doSlo k postupné
transformaci €asti kapacit domovl pro seniory na sluzbu domovy se zvlastnim reZimem,
jejichz cilem jsou ptfevazné osoby s demenci. Trend transformace lizek bude nadale
pokracovat s ohledem na vyvoj poctu osob s demenci.

DalSim grafem cislo 11 bude znazornén vyvoj kapacit v ostatnich zafizeni

socialnich sluzeb pro seniory, tedy center dennich sluzeb, dennich staciondil, socidlné

terapeutickych dilen a center socialné€ rehabilitacnich sluzeb.
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Graf ¢. 11: Vyvoj poctu mist v socialnich zafizenich bez ubytovacich moznosti pro seniory

v Pardubickém kraji v obdobi 2007-2015 k 31. 12. 2015
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Kapacity téchto zafizeni se na prvni pohled snizuji. Nejvétsi pokles byl zaznamenan
u dennich stacionait, ve kterych ro¢né klesé kapacita o 7,5 %, pticemz nebyla pouzita data
Z poslednich dvou let zkoumaného obdobi. Rostouci tendenci mély v prabéhu let centra
socialné rehabilitacnich sluzeb, po roce 2012 se ale zacaly postupné stavy téchto zatizeni

snizovat.

Elementarni charakteristiky ¢asovych iad kapacit v socialnich zafizenich pro seniory
v Pardubickém kraji v obdobi 2007-2015

Kapacity mist v socidlnich zafizenich jsou nedostatecné. Pro budouci vyvoj budeme
chtit, aby se kapacity navySovaly. Doslo k vyhodnoceni elementarnich charakteristik
¢asové fady celkovych kapacit socialnich zatizeni pro seniory. Zakladni charakteristiky

jsou uvedeny v tabulce ¢islo 9.
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Tabulka €. 9: Celkovy pocet mist v zafizenich socialni péce pro seniory a elementdrni

Casové fady v letech 2007-2015

Rok Celkem dy r. (%) Kq Bl
2007 3345 - - - 1
2008 3637 292 8,73 1,09 1,087
2009 3657 20 0,55 1,01 1,032
2010 3683 26 0,71 1,01 1,101
2011 3811 128 3,48 1,03 1,139
2012 3893 82 2,15 1,02 1,164
2013 3856 -37 -0,95 0,99 1,153
2014 3973 117 3,03 1,03 1,188
2015 4010 37 0,93 1,01 1,199
Primér 3762,778 83,125 - 1,04 -

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Z dat v tabulce ¢islo 9 je zfejmé, Ze poCet mist v zafizenich pro seniory se pievazné
zvySoval. K poklesu doslo pouze v roce 2013 0 37 mist, to znamena o 0,95 %. Diivodem
byla celkova reorganizace socialnich sluzeb. Nejvyssi celkova meziro¢ni zména nastala
v roce 2008, kdy pfibylo 292 mist, procentualné 8,72 %. Hlavni zasluhu této zmény maji
domovy se zvlaStnim reZimem, které byly budovany nebo transformovéany az po zméné
zakona z roku 2006. Jenom vroce 2008 bylo vdomech se zvlaStnim rezimem
v Pardubickém kraji vytvofeno 281 mist. Vyvoj vzhledem k vychozimu roku byl
zaznamenan pomoci bazického indexu k roku 2007. Nejvétsi rozdil byl zaznamenan v roce
2015, a to o celych 19 % oproti vychozimu roku. Primérnd celkovd kapacita mist
v zafizeni v letech 2007.2015 byla ptiblizné 3763 osob. Primérny absolutni pfirtistek je
kladny a dosahuje hodnoty ptiblizn¢€ 83 osob. Primérny koeficient ristu udavajici thrnnou

charakteristiku zmén, vysel na 1,04. Kapacity se zvysuji roén¢ primérné o 1,04 %.

Odhad trendové funkce kapacit v socialnich zarizenich Pardubického kraje

Pocet mist v zafizeni postupem cCasu stale stoupa. Rostouci tendence byla zjisténa
jiz pti vypoctu primérného koeficientu riistu. Prace zjiStovala, zda je vhodnéjsi k odhadiim

budouciho vyvoje pouzit trendovy model linedrni nebo kvadraticky. Nésledné bylo
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ptistoupeno k analytickému vyrovnani ¢asové fady. Tvary funkci a jejich determinace a
pfipustnd chyba jsou shrnuty tabulkou c¢islo 10. V pfiloze ¢islo 4 jsou uvedeny
charakteristiky vyrovnani téchto casovych fad. K t¢émto vypoctim byla pouzita jednoducha

nelinearni regrese v programu Statistica.

Tabulka ¢. 10: Charakteristiky linearniho a kvadratického modelu u celkového poctu

zafizeni socialnich sluzeb pro seniory v Pardubickém kraji

Model Funkce | 2 MAPE
Linearni funkce V= 3406,4444 + 71,2667t 0,95 0,89 1,4129
Kvadraticka funkce yi'=3289,262 + 135,184t — 6,392t 0,96 0,93 1,1167

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu Statistica

Nizsi stfedni absolutni procentudlni chybu mél model kvadraticky. Odhadovana
kvadraticka funkce ma také vyssi hodnotu indexu determinace, ktera naznacuje, ze model
vystihl téméf 89 % variability dané Casové fady. Prubéh a trend dané Casové fady je

Znazornén v nasledujicim grafu ¢islo 12.

Graf ¢. 12: Vyvoj celkového poctu mist socialnich zafizeni pro seniory v Pardubickém
kraji v letech 2007 — 2015 s kvadratickym modelem trendu
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Zdroj: CSU, vlastni zpracovani
Diky jednoduché nelinearni regresi bylo provedeno progndézovani na nasledujici
dvé obdobi 2016 a 2017. Bodovy odhad i s dolnim a hornim intervalem jsou zaznamenany

tabulkou ¢islo 11. Podklady jsou uvedeny v piiloze ¢islo 5.
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Tabulka ¢. 11: Odhadovany pocet mist v zafizenich v letech 2016 a 2017

Intervalovy odhad (a = 0,05)
Rok Bodovy odhad
Dolni mez Horni mez
2016 4001,929 3752,116 4251,741
2017 4002,886 3675,260 4330,511

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu Statistica

Ptedpokladany bodovy odhad na rok 2016 vysel zaokrouhlen¢ 4 002 mist v zafizeni
pro seniory a na rok 2017 vyslo 4003 mist v zafizenich socialni péfe pro seniory.

Modelova situace i s progndzou na rok 2016 a 2017 je zndzornéna grafem c¢islo 13.

Graf ¢. 13: Vyvoj poétu mist v zafizeni i s odhadovanou hodnotou za rok 2016 a 2017

pomoci parabolického trendu
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Zdroj: Vlastni zpracovani v programu Statistica

Priibéh paraboly je piiblizné stejny jako skutecny pribeéh ¢asové fady. Pocet mist
Vv zafizeni by se m¢l 1 nadale zvySovat, protoze kapacity, hlavné v pobytovych zatizenich,
jsou nedostatecné. V horizontu roku 2018 by se podle Pardubického kraje mély udrzet
stavajici kapacity terénnich a ambulantnich sluZzeb pro seniory a v pfipadé¢ dostatku

finanénich prosttedku je existence snahy podpofit jejich rozvoj dle potieb.
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5.2.3 VySe prijmu a vydaju celkem za socialni sluzby

Diky poskytnutym tudajim krajského ufadu Pardubického kraje bylo mozné
zpracovat vyvoj piijmi a vydaji za uhradu sluZzeb pro seniory v letech 2007-2015. U
tohoto ukazatele socidlnich zafizeni §lo V praci pouze o interpolaci minulého vyvoje.
Konkrétni hodnoty a zdkladni charakteristiky c¢asovych ftad celkovych pfijmil jsou

zaznamenany tabulkou cislo 12.

Tabulka €. 12: Celkové ptijmy K¢ za uhradu sluzeb a elementarni charakteristiky ¢asovych

fad v Pardubickém kraji v letech 2007-2015 (v tisicich K¢)

Rok Celkem dy r. (%) k¢ BI
2007 19762 - - - 1
2008 23330 3568 18,05 1,18 1,2
2009 52 803 29473 126,33 2,26 2,7
2010 65 358 12555 23,78 1,24 3,3
2011 63 434 -1924 -2,94 0,97 3,2
2012 57 428 -6006 -9,47 0,91 2,9
2013 56 844 -6590 -11,48 0,9 2,9
2014 182 280 125436 220,67 3,21 9,2
2015 191 448 9168 5,03 1,05 9,7
Primér 65 155 20710 - 1,33 -

Zdroj: Ministerstvo prace a socialnich véci

Z tabulky ¢islo 12 vyplyva, Ze se piijmy v prub&hu let stale zvySovaly. Ro¢né se
zvySovaly pfijmy o 1,33 %, coz je primérny koeficient riistu. Seniori pfibyva a mist
vV domovech je malo. Lidé si pfiplaci za lepsi mista. VSe se zdraZzuje. NejvysSi nartst
financi byl zaznamenan v roce 2014, kdy se zvysily piijmy o 221 %. V tom roce bylo

investovano do novych socidlnich zatizeni s diky dotacim. V budoucnu se predpoklada

dalsi rist nejen piijmi, ale i vydaja, jejichZ vyvoj je zaznamendn v tabulce ¢islo 13.
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Tabulka ¢. 13: Celkové vydaje za sluzby pro seniory v letech 2007-2015 (v tisicich K¢)

Rok Celkem dy ry (%) K¢ Bl
2007 90 865 - - - 1
2008 97 074 6209 6,83 1,07 1,07
2009 165 096 68022 70,07 2,01 1,82
2010 185 229 20133 12,19 1,12 2,04
2011 186 371 1142 0,62 1,01 2,05
2012 179 452 -6919 -3,71 0,96 1,97
2013 180 635 1183 0,66 1,01 1,99
2014 182 927 2292 1,27 1,01 2,01
2015 197 478 14551 7,95 1,08 2,17
Praimér 162 792 13326,63 - 1,10 -

Zdroj: Ministerstvo prace a socidlnich véci

Vyse vydaji se neustale zvySovala. Praimérny koeficient ristu vysel na 1,10, to
znamena, ze prumérné se rocni vydaje zvySovaly o 1,10 %. Seniord ptibyva, proto musi
byt vice pracovnikll socidlni péfe a musi byt vyplaceny vys§i mzdy. Také naroky na
kvalitu péce se zvySuji, seniofi potiebuji vice kompenzacnich pomucek. Technologie se
zlepsuje a spolecnosti zajist'ujici socialni sluzby se snazi poskytovat moderni a funkéni
stroje. Celkovy vyvoj pfijmt a vydaji za obdobi 2007 az 2015 je znazornén v grafu Cislo
14.

Graf ¢. 14: Vyvoj piijmt a vydaji v ¢asovém rozpéti 2007 az 2015 k 31. 12. 2016
(v tisicich K¢)
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Vyse pfijmi i vydaji pochopitelné stoupd, nebot se vSe neustdle zdrazuje.
Problémem, ktery je patrny z grafu je rok 2014, kdy se piijmy a vydaje dostaly na stejnou

uroven. Doslo k velkému rtstu provoznich naklada.

5.2.4 Vyvoj dotaci MPSV a Pardubického kraje na socialni sluzby pro seniory

Financovani socialnich sluzeb z rozpoc¢tu Pardubického kraje probiha jednak formou
ucelové dotace diky programu podpory socidlnich sluzeb poskytovanych v souladu se
zékonem o socidlnich sluzbach a také formou piispévku zfizovatele. Vysi dotace
Pardubickému kraji stanovi MPSV CR ve vy3i procentniho podilu kraje na celkovém
roénim obejmu finan¢nich prostiedkti vyélenénych ve statnim rozpo¢tu na podporu

socialnich sluzeb pro ptislusny rozpoctovy rok [30]

V nasledujicim grafu ¢islo 15 je zaznamenan vyvoj dotaci MPSV a Pardubického
kraje na socidlni sluzby pro seniory v letech 2010-2014. Konkrétni vyse dotaci na

jednotlivé sluzby socidlni pé¢e MPSV a Pardubického kraje jsou uvedeny v pfiloze Cislo

11.

Graf €. 15: Vyvoj dotaci MPSV a Pardubického kraje na sluzby socidlni péce pro seniory
v obdobi 2010-2014 (v tisicich K¢)
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Z grafu ¢islo 15 vyplyva, ze dotace MPSV na sluzby socialni péce pro seniory byly
v letech 2010-2014 vyssi nez dotace Pardubického kraje. Casto dochazelo k opa¢nym

tendencim vyvoje. Kdyz se zvysili dotace MPSV na odborné socidlni poradenstvi, zacala
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klesat dotace od Pardubického kraje. Tentyz vyvoj byl zaznamenan u tydennich stacionafi,
dennich staciondit a pecovatelskych sluzeb. Grafické znazornéni téchto situaci je umisténo
v ptiloze ¢islo 12. Nejvyssi dotace byly udélovany domovim pro seniory, kdy v roce 2014
ptispélo MPSV na domovy pro seniory 122 901 000 K¢&. Od roku 2011 zaznamenaly
dotace MPSV rostouci tendenci az do roku 2014. Pardubicky kraj v prabchu let snizoval
své dotace na sluzby socidlni péce pro seniory. Nardst dotaci Pardubického kraje byl
zaznamenan hlavné v roce 2011. Divodem tohoto skoku byly dotace domovim pro
seniory v castce 19 050 000 K¢. Od roku 2011 mély dotace Pardubického kraje klesajici

tendenci.

Elementarni charakteristiky ¢asovych fad dotaci MPSV na socialni sluzby pro
seniory v Pardubickém kraji v letech 2010-2014

Byly vypocitany zakladni charakteristiky casovych tad pro interpolaci ptedchoziho
vyvoje vyse dotaci Ministerstva prace a socidlnich véci. Vysledné hodnoty jsou uvedeny

v tabulce ¢&islo 14.

Tabulka ¢. 14: Vyvoj dotaci MPSV v tisicich K¢ na socidlni sluzby pro seniory

v Pardubickém kraji v letech 2010-2014 a elementarni charakteristiky ¢asové fady tohoto

vyvoje

Rok Vyse dotaci MPSV dyt ri (%) K¢ BI
2010 251 543 - - - 1
2011 225 315 -26 228 -10,43 0,9 0,9
2012 228 406 3091 1,37 1,01 0,91
2013 249 517 21111 9,24 1,09 0,99
2014 282 521 33004 13,23 1,13 1,12

Prameér 246 440 7745 - 1,03 -

Zdroj: Sociélni sluzby Pardubického kraje, vlastni zpracovani

Tabulka c¢islo 14 znazornuje, ze po roce 2011 dotace MPSV rostly. Primérné rostli
0 1,03 %. Nejvyssi narast byl zaznamenan vroce 2014, tedy o 13,23 % oproti

pfedchozimu roku. Primérna vyse dotaci byla v pozorovaném obdobi 246 440 000 K¢&.
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Vyvoj dotaci Pardubického kraje na sluzby socidlni péce je zndzornén pomoci nasledujici

tabulky ¢islo 15.

Tabulka ¢. 15: Vyvoj dotaci Pardubického kraje na socialni sluzby pro seniory
v letech 2010 — 2014 a  elementarni  charakteristiky Casové ftady tohoto vyvoje

(v tisicich K¢)

Rok Vyse dotaci Pardubického kraje dy r: (%) Kq Bl
2010 17115 - - - 1
2011 34356 17241 100,74 2,00 2
2012 13965 -20391 -59,35 0,41 0,82
2013 11694 -2271 -16,26 0,84 0,68
2014 9850 -1844 -15,77 0,84 0,58

Primér 17396 -1816,25 - 0,87 -

Zdroj: Socialni sluzby Pardubického kraje, vlastni zpracovani

Diky praimérnému Koeficientu rustu, ktery vysel 0,87, mizeme potvrdit, ze vySe
dotaci od Pardubického kraje na sluzby socidlni péce pro seniory ve sledovaném obdobi
Klesala. Nejvyssi pokles byl zaznamenan v roce 2012, a to 0 59,35 % oproti predchozimu
roku. V budoucnu nelze podle CSU piedpokladat vyrovnani vypadku ve financovani
socialnich sluzeb z prostfedkli tzemné samospravnych celki z diivodu jejich nadmérné
potieby financovat ostatni vefejné sluzby jako je zdravotnictvi, doprava a komundlni

sluzby.

5.2.5 Uhrada seniori za ubytovani a stravu v domovech pro seniory

Strava a ubytovani v domové pro seniory jsou hrazeny ze starobniho dichodu
klienta a dle zakona 108/2006 Sh. o0 socialnich sluzbach muze domov pozadovat ¢astku
maximalng 380 K& na den po celé Ceské republice. Pro predstavu, kolik seniofi
Pardubického kraje plati za ubytovani a stravu v domové pro seniory, nasleduje tabulka
¢islo 16, ktera znazoriuje cenu za ubytovani v jednolizkovém pokoji za 1 den a za 1 mésic

k 31.12. 2016.
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Tabulka &. 16: Uhrada seniort za ubytovéni a stravu v domové pro seniory v Pardubickém

kraji k prosinci 2016 (v K¢)

Uhrada za ubytovani a Uhrada za ubytovani a
Domov pro seniory stravu v 1 - lizkovém pokoji | stravu v 1 - liZkovém
za 1lden pokoji za 1 mésic

Skute¢ 327 9810
Ledax Vysoké Myto 380 11400
Nadéje Vysoké Myto 290 8700
Litomysl 380 11400
Hefmantiv Méstec 1. 320 9600
Hefmantiv Méstec II. 293 8790
Sloupnice 280 8400
Drachtinka Hlinsko 341 10230
Domov u fontany Pardubice 350 10500
Dubina Pardubice 346 10380
Policka 331 9930
Chocen 304 9120
Primér 328,5 9855

Zdroj: On-line katalog sluzeb Pardubického kraje

V Pardubickém kraji byla k roku 2016 primérnéa cena za den 328,5 K¢. Primérna

cena za mésic potom byla 9 855 K¢&. Nejvice se plati v Domové pro seniory v Litomysli a
Vysokém Myté, nejnizsi ¢astka byla zaznamenana u Domova pro seniory ve Sloupnici.
Pro porovnani je v nasledujici tabulce ¢islo 17 zndzornéna cena za ubytovani a stravu ve

vybranych prazskych domovech pro seniory.

Tabulka &. 17: Uhrada seniorti za ubytovani a stravu v domové pro seniory v Pardubickém

kraji k prosinci 2016 (v K¢)

Domov pro seniory

Uhrada za ubytovani a
stravu v 1 - lizkovém pokoji

Uhrada za ubytovani a
stravu v 1 - lizkovém

za 1den pokoji za 1 mésic
Praha 2 360 10800
Praha 8 350 10500
Praha 10 1. 335 10050
Praha 10 1. 305 9150
Primér 337,5 10125

Zdroj: Webové stranky jednotlivych domovi pro seniory umisténych v Praze
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Z tabulek cislo 16 a 17 je vidét, ze primérna cena za den, tedy 337,5 K¢, je vyssi nez
u domovi pro seniory Pardubického kraje. V analyze dotaznikového Setfeni dojde ke

Zpracovani ndzoru na vysi uhrady.

5.3 Analyza dotaznikového Setieni

V dal$i casti prace je vyhodnoceno dotaznikové Setfeni, které je zaméfeno na
kvalitu sluzeb v domovech pro seniory v Pardubickém kraji. Pfedmétem zajmu bylo zjistit,
zda jsou Klienti v domovech spokojeni a prozkoumat moznosti zlep$eni nebo zkvalitnéni
sluZzeb pro seniory. Respondentim byl pfedlozen dotaznik formou piimého dotazovani
zdivodu zhorSené pohyblivosti a manipulace respondentli. Dotazovani pomoci
internetovych siti bylo nemyslitelné, protoze 99% klienti domova nevlastni pocitac.
Nesnadnym tukolem bylo vytvofit otazky, které by pomohly posoudit uroven sluzeb
v Pardubickém kraji a zaroveil byly srozumitelné pro dotazové osoby. Cilovou skupinou
byly osoby star$i 65 let, které vyuzivaly sluzby socialni péte v domovech pro seniory.
V ramci Setfeni byla zkoumana celkova spokojenost s pobytem v domové, kvalita sluzeb a
naptiklad také nazory na vySi Uuhrady. Dotaznik byl zcela anonymni. Ke
kazdému respondentovi bylo pfistupovano citlivé, podle individudlnich potieb. Cely

dotaznik je k nahlédnuti v pfiloze ¢islo 7.

5.3.1 Zakladni charakteristika datového souboru

Po domluvé s velice ochotnymi socidlnimi pracovniky domovl byl dotaznik
ptedlozen ve 4 domovech pro seniory. Postupné vyplilovali dotaznik seniofi ze Skutce, kde
je celkova kapacita 115 lazek, z Vysokého Myta s kapacitou 75 luzek, z Pardubic
s kapacitou 304 1lazek i s domovem se zvlastnim rezimem a z Chrudimi s kapacitou 40
luzek. Z nékterych domovil se ozvali, Ze bud’ rekonstruuji, maji hodné¢ nemocné pacienty
nebo se dotazovani jednoduse zucastnit nechtéji.

Nakonec se dotazovani zucastnilo 176 respondentli. Zajimavé bylo, ze nikdo
neodmitl odpovidat. Protoze Slo o pfimé dotazovani rozhovorem, pohlavi respondentti bylo
patrné a dale uz nemuselo byt zjisStovano. Identifikacni otazky se tykaly pouze véku a doby
stravené v domové. Dalsi otdzky uz byly zaméfené na predmét vyzkumu, tedy na

spokojenost se sluzbami a kvalitu péce. Dotaznik obsahoval 15 otazek.
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Ziskana data byla prenesena do datové matice tvofené fadky a sloupci. Radky
obsahovaly odpovédi jednotlivych respondentt a sloupce tvofily otazky. V ramci popisu
zékladnich charakteristik souboru doSlo k rozdéleni cetnosti, nckteré odpovédi byly
znazornény pomoci grafi. U nékterych kvantitativnich proménnych byly vypocteny
charakteristiky polohy a variability. VypoCty byly vygenerovany pomoci statistického
programu Statistica.

5.3.2 Vyhodnoceni dotazniku

Zakladnim rozdé€lenim klienti bylo pohlavi. Celkové na dotaznik odpovédélo 133
zen, coz bylo 76% respondentl, a 43 muzl, tedy 24% respondentli. Celkovy pocet Zen
vV domovech je vyssi, tudiz tento pomér neni nijak piekvapivy. Veékové rozlozeni
respondentii je uvedeno v grafu Cislo 13 a v pfiloze Cislo 8 jsou uvedeny jeho popisné
charakteristiky. Primérny vk respondentd byl 80,72 let. Maximalni vék byl 102 a

minimalni v&k byl 63 let. VEkové rozlozeni je ilustrovano grafem ¢islo 16.

Graf ¢. 16: Vékové rozlozeni respondentt (v letech)
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni
Dale byla zjisStovana délka vyuzivani sluzeb socidlni péfe v pobytovém zafizeni, ve

kterém se zrovna nachazeli. Délka pobytu respondentil je zachycena nasledujicim grafem

¢islo 17.
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Graf ¢. 17: Délka pobytu respondentli v domoveé pro seniory (v letech)
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Zdroj: Dotaznikové Setteni

Prevaznad vétSina klientl byla v domové mezi jednim a patym rokem, tedy 105
klientd. Domov ve Vysokém Myté ani nemohl nabidnout vyssi kategorii, protoZze byl
ziizen teprve v roce 2012. Druhou nejcastéjsi délkou pobytu bylo méné nez rok, coz
odpovédélo 31 respondentt. S prodluzujici dobou pobytu ubyvalo respondentii, protoze
vyssiho véku se doziva méneé lidi a také do domova chodi vétSinou lidi, ktefi se o sebe sami
nepostaraji a jsou na tom Spatn¢, uz kdyZ do domova pfichazeji.

Tabulka ¢islo 18 zaznamenava pocty odpovédi na otazku, zda jsou klienti spokojeni

S pobytem v zatizeni.

Tabulka ¢. 18: Spokojenost klientd s pobytem v domové pro seniory

L Spise Spise o
Spokojeni o o Nespokojeni Celkem
spokojeni nespokojeni
Zeny 105 21 5 2 133
Muzi 30 12 1 0 43
Celkem 135 33 6 2 176

Zdroj: Dotaznikové Setfeni

VétSina klientd je S pobytem v zatizeni velmi spokojena, procentualné 77%

respondentii. Z podle pohlavi respondentd bylo 60% zen a 40% muzi V zafizeni
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spokojeno. Pro spise spokojeno s drobnymi nedostatky bylo 19% respondentd. Spise
nespokojeno bylo pouze 3% respondentd a velmi nespokojeny byly jen dvé klientky
domova, tedy 1% oslovenych. Kdo nesouhlasil, tak by radéji byl doma, protoze je tam
zvykly. Jedna z klientek fikala, Ze potiebuje kontakt s lidmi a protoZe musi pouze lezet, tak
ji to v domové nevyhovuje. Nasledovala otdzka na celkovou kvalitu sluzeb. Celkova
spokojenost s kvalitou sluzeb je 99procentni, coz je velice dobry vysledek. Celkové shrnuti
ode vSech klientii je spokojenost. Nespokojenost byla pouze ze stran klientt, ktefi byli
momentalné neuspokojeni a rozladéni. Slo o zji§téni, zda jsou klienti domovt spokojeni
s pokojem, tuklidem, pranim, stravou, zdravotni pé¢éi a volnoCasovym programem.
Se vzhledem a vybavenim pokoji je naprosta vétSina spokojend, tedy 99%. Nespokojen
byl pouze jeden z respondentli. Ve vSech domovech jde o celkem moderni stavbu, kde se
snazi pro klienty vytvaret opravdu Gtulné a komfortni zazemi. Mnozi z respondentii maji
vlastni zafizeni a vybavu. Dal3i otazka byla zaméfena na uklid. Uplné spokojeno bylo 89%
respondenttl, spiSe spokojeno bylo 10% klientd, spiSe nespokojeno a nespokojeno mélo po
jednom zastupci. Témet vSichni chvalili pracovnice domovil, ze svédomité uklizi kazdy
den. S pranim pradla je sice vétSina spokojena, ale naslo se dost ptipadd, kdy doslo k
opakovanym nesrovnalostem. Problémem s pranim pradla je to, Ze se pradlo obcas ztraci a
vyméiuje. M€l by byt zaveden lepsi systém znaceni obleCeni. Nekteré materialy nezvladaji
stupné prani a Skrobeni, pti cemz nékdy dochazi ke srazeni nebo zniceni pradla. Spokojeno
bylo 74% procent, ale nasli se pochybnosti u 26 % respondenti. Spokojenost se stravou se
v nazorech uz trochu liSila. Spokojena je sice vice neZ polovina, ale 10 % respondentl
strava spiSe nechutna nebo nechutnid. Mnozi, tedy 62 klientl, odpovédéli, ze jak kdy.
,,Ne€kdy se to povede a n¢kdy se to nepovede.“ Nékteti jsou zvykli na jinou chut’, proto jim
nechutna. Casto dochazi k tuhosti masa, coZ pro seniory neni dobré. Porce jsou urdité
dostate¢né a klienti si nemusi nic dokupovat. Se zaméstnanci jsou vSichni spiSe (13%)
nebo Uplné spokojeni (87%). Obcas se stane, ze na konkrétniho klienta nemaji zrovna cas,
ale je to z divodu starani se o jiného. Zdravotni péce je pfevazné dobra. Objevuje se vice
respondenttl, ktefi jsou také trochu nespokojeni a to z dlivodu chybéjiciho stalého Iékare.
Dochézi pouze jednou tydné, coz je pro jejich potfeby velice malo. Diivodem je ziejmé
neperspektivnost prace se seniory. Stat by mél vice podporovat zajem o léCbu seniort.
Nabidka volnocasovych aktivit je bohatd, ale mnozi z respondenti se zacastnit nechtéji

nebo nemohou. Divodem je obvykle upoutani na lizko nebo nemoc. Nasledujici tabulkou
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¢islo 19 jsou zachyceny vysledky nézoru na to, zda maji klienti domova dostateény kontakt

cey

s ostatnimi seniory zijicimi v domové, pokud chtéji.

Tabulka ¢. 19: Nazor respondentd na dostate¢ny kontakt s ostatnimi klienty domova

Spise Spise
Dostatecny Nedostatecny
dostateény | nedostateény Celkem
kontakt kontakt
kontakt kontakt
Zeny 98 28 6 1 133
Muzi 32 9 2 0 43
Celkem 130 37 8 1 176

Zdroj: Dotaznikové Setfeni

Pokud chtéji, tak vétSinou dostatek kontaktu s ostatnimi maji. To si myslelo 74%
respondentl. Co se ty€e finan¢ni Gthrady, podle priizkumu je primérné cena za ubytovani a
stravu v Pardubickém kraji niz8i nez naptiklad v prazskych ¢astech. Respondenti by proto
m¢éli s cenou, kterou oni plati byt spokojeni. Nazor respondentti na vysi thrady je uveden

Vv nésledujici tabulce ¢islo 20.

Tabulka ¢. 20: Nazor klientti na vysi thrady za poskytnutou péci v domové pro seniory

Nizka Piiméiena Vysoka Celkem

2 126 48 176

Zdroj: Dotaznikové Setfeni

Casto odpovidali, Ze netusi, protoZe to za né& fesi rodinni p¥islusnici. Nékterym se to
zdalo moc, ale konstatovali, Ze vSe je drahé a nic s tim neudélaji. VEétSin€ se presto zda
Castka pfiméfend. Ve srovnani s velkymi mésty je tato Castka opravdu nizsi. Pro lepsi
predstavu rozdilnosti nazord na vysi uhrady jsou data ilustrovana pomoci nasledujiciho

grafu ¢islo 18.
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Graf ¢. 18: Nazor na vysi uhrady za socidlni sluzby poskytované v domoveé pro seniory

140

120

100

80

60

40

20

nizka

prfimérena

vysoka

Zdroj: Dotaznikové Setfeni

Uhrada je piiméfend pro 72% z respondentil, vysoka pro 27% z respondentil a nizka pro

1% z respondentt. Fakultativni sluzby, které klienti vyuzivaji, JSOU zaznamenany v tabulce

¢islo 21.

Tabulka ¢. 21: Vyuzivané sluzby

] Mikrovinna
Lednice TV Pocita¢ | Telefon | Doprava | Nakup
trouba
Celkem 37 9 150 3 43 98 67
Poradi 5. 7. 1. 6. 4. 2. 3.

Zdroj: Dotaznikové Setfeni

Nejvyuzivangjsi sluzbou, kterou si mohou klienti dokupovat, byla televize, kterou

nepouzivalo pouze 26 klientli ze 176 klientl. Pfevazné mnoZstvi seniort vlastni svij

mobilni telefon. A mistni telefon pouZivalo jen 43 zrespondentd. Casto vyuZzivanou

sluZzbou je preprava sanitkami. Nakup si nechavd donaset 67 klientli. Grafické znédzornéni

je v nasledujicim grafu ¢islo 19.
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Graf ¢&. 19: Cetnost vyuzivani fakultativnich sluZeb
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni

Nejméné je patrné vyuzivan pocita¢ nasledovan mikrovinnou troubou. Nakup od
socialnich pracovnic vyuziva 38% respondentl a doprava zajiStovand domovem je
vyuzivana 56% klienty. Co se tyCe poctu klientd, ktefi potifebovali k chiizi kompenza¢ni
pomucku jako choditko, vozik nebo hilky, jednal se o 140 respondenti. To znamena, ze
celych 80 % klientd potfebovalo kompenzacni pomticky. Nejcastéji vyuzivanou pomuickou

bylo choditko, potom hole a nakonec vozik. S chiizi nemélo potiZe pouze 36 klientt.

Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni miZzeme podotknout, Ze jsou seniofi v domovech
pfevazné se v§im spokojeni. Obzvlasté spokojeni jsou respondenti s pracovniky socidlnich
sluzeb, ktefi jim vénuji nepfetrZitou pozornost. Ani Uklid v domovech neni vibec
zanedbavan, k uklidu pokoji dochazi kazdy den. Socialni zafizeni jsou modernizovany a je
zda snaha, aby se seniofi citili v.domové co nejlépe. VSechny domovy se snazi organizovat
aktivity, do kterych se mohou seniofi zapojovat, at’ uz jde o kulturni akce nebo mistni
cviceni, zpivani nebo rucni prace. Problematikou v domovech je zdravotni péce, ktera
bohuzel neni pravidelna. Stat by mél vice dbat na to, aby se senioraim mohlo vénovat vice
Iékata. Seniofi pii zdravotnich komplikacich musi Casto dojizdét do vzdalenych mist
pomoci sanitek, které ve vétSin€ piipadd stylem jizdy zhorSuji stav pacientii. Dal$im

kamenem urazu je strava, u které jde hlavné o to, Ze na ni nejsou vSichni zvykli, nebot’ je
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pfizptsobena jidelnicku hodicimu se pro nemocné lidi. Co by se ovSem zlepsit mohlo

a melo je znaceni pradla, které se bezdiivodné ztraci a vymeénuje.
5.3.3 Analyza zavislosti kvalitativnich znakua

V ramci vlastniho vyzkumu byla pomoci asociatni a kontingen¢ni tabulky
zkoumana kvalitativni zévislost mezi jednotlivymi proménnymi. Zavislost mezi
kvalitativnimi  statistickymi znaky byla testovana na zakladé srovnani p-hodnoty
s petiprocentni hladinou vyznamnosti alfa. K vypoctu byl vyuzit chi kvadrat test dobré
shody. Piehled asocia¢nich a kontingen¢nich tabulek feSici danou problematiku jsou

umistény v priloze ¢islo 9. Vypocty testového kritéria jsou uvedeny v ptiloze 10.

Analyza spokojenosti uZivateli s vyuZivanou socialni sluzbou v domovech pro seniory

v zavislosti na identifika¢nich otazkach

V prvni ¢asti analyzy kvalitativnich znaki bylo provedeno testovani spokojenosti

senioru s pobytem v domovech pro seniory v zavislosti na identifika¢nich otazkach.

Pro tento ucel byly stanoveny nésledujici nulové hypotézy:

Ho1: Pohlavi respondenta neovliviiuje spokojenost s pobytem v domové pro seniory.

Ho2: VEK respondenti neovliviiuje spokojenost s pobytem v domové pro seniory.

Hos: Délka pobytu v zafizeni neovliviiuje spokojenost s pobytem v domové pro

seniory.
Z divodu lepSi ptehlednosti doslo k procentudlnimu rozdéleni zkoumanych

statistickych znaki podle jednotlivych variant odpovédi. Vysledky jsou znazornény

Vv nasledujicich kontingenénich tabulkach a asocia¢nich tabulkach.
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Podil spokojenosti s pobytem v domovech pro seniory na zakladg pohlavi

Jelikoz nebyly splnény ptredpoklady kontingencni tabulky o velikosti 2x4, nebot’
vice nez 20 % empirickych cetnosti bylo mensSich nez 5, doslo ke slou¢eni skupin a
nasledné byla testovana asociacni zavislost mezi znaky. Byly slouc¢eny skupiny spokojeni a
spiSe spokojeni wuzivatelé¢ sluzeb, ktefi byly porovndni s nespokojenymi a spise
nespokojenymi uzivateli. Nasledujici tabulka c¢islo 22 znazornuje podil spokojenosti

s pobytem v domovech pro seniory uz slou¢enych skupin na zakladé pohlavi.

Tabulka ¢. 22: Podil spokojenosti s pobytem v domové pro seniory na zakladé pohlavi
(v %)

Pohlavi Spokojeni s pobytem |Nespokojeni s pobytem Celkem
Zena 71,59 3,98 75,57
Muz 23,86 0,57 24,43

Celkem 95,45 4,55 100

Zdroj: Dotaznikové Setfeni

Na zakladé vysledka z tabulky ¢islo 22 vyplyva, Ze pravdépodobné existuje rozdil
mezi spokojenosti Zen a muzu s pobytem v domové pro seniory. Celkové bylo spokojeno
71,59 % zen a pouze 23,86 % muzi. Nespojeno s pobytem bylo pouze 3,98 % Zen a ani
jedno procento muzii. Diivodem mohlo byt malé procento muzl, ktefi se prizkumu

zucastnili.

Podil spokojenosti s pobytem v domové pro seniory na zdkladé vékovych intervali

Opét doslo ke slu¢ovani skupin, nebot” ocekavanych Cetnosti bylo vice nez 20 %
mensich nez 5. Vznikla asocia¢ni tabulka ¢islo 23, do které byly slouceny skupiny tykajici
se spokojenosti proti nespokojenosti a také vékové intervaly byly zvétSeny, pticemz doslo
k porovnani spokojenosti S pobytem v domové pro seniory mezi respondenty do 80 let

véetné a od 80 let véku.
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Tabulka ¢. 23: Podil spokojenosti uzivateld s pobytem v domové pro seniory na zakladé

veékovych skupin (v %)

Vek Spokojeni s pobytem Nespokojeni s pobytem Celkem
63-80 let 47,73 0,57 48,30
Vice nez 80 let 47,73 3,98 51,70
Celkem 95,45 4,55 100

Zdroj: Dotaznikové Setfeni

Udaje v tabulce naznaduji, Ze spokojenost s pobytem V zafizeni je procentualné u
obou skupin stejnd, tedy 47,73 %. V nespokojenosti byly nazory rozdilné, pti¢emz
nespokojenost starSich 80 let byla vyssi o vice neZ 3 % oproti nespokojenosti do 80 let
vcetné.

Podil spokojenosti s pobytem v domové pro seniory na zdkladé délky pobvytu v zafizeni

Cetnosti jednotlivych pozorovani byly nedostateéné, a proto doslo ke slouceni
skupin, tim vznikla asocia¢ni tabulka. Doslo ke slouceni skupin délky pobytu kratsi 5 let a
delsi 5 let a k tomu skupin spokojenych uzivatel a nespokojenych uzivatelt s pobytem
v domové pro seniory. Podil spokojenosti s pobytem v zafizeni je zaznamenan v tabulce

¢islo 24.

Tabulka ¢. 24: Podil spokojenosti uzivateld s pobytem v domové pro seniory na zakladé

délky pobytu v zatizeni (v %)

Délka pobytu Spokojeni s pobytem | Nespokojeni s pobytem Celkem
Méné a rovno 5 let 72,73 3,98 76,70
Vice nez 5 let 22,73 0,57 23,30
Celkem 95,45 4,55 100

Zdroj: Dotaznikové Setfeni

V tabulce ¢islo 24 1ze vidét, Ze celkova spokojenost s pobytem podle délky pobytu

byla pies 95 %, z toho 72,73 % zilo v domové mén¢ nez 5 let. Rozdily v procentech jsou

disledkem malych ¢etnosti pozorovani.
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Nalezeni zavislosti ¢i nezdvislosti mezi sledovanymi znaky

V dalsi casti analyzy kvalitativnich znaki nasledovalo nalezeni zavislosti ¢i
nezavislosti mezi sledovanymi znaky. Byl vyuzit XZ — test, ktery lze pouzit, pokud je
rozsah souboru vétsi nez 40. Tato podminka byla splnéna. Na zaklad¢ statistickych metod
nezavislosti kvalitativnich znaki byla vypoctena p-hodnota, ktera byla porovnana
S pétiprocentni

hladinou vyznamnosti. Souhrnné vysledky k testovanym nulovym

hypotézam uvadi nasledujici tabulka ¢islo 25.

Tabulka €. 25: Shrnuti vysledka k hypotézam Hoi, Hoz & Hos,

Testové
. Porovnani s a = Sila
Vztah kritérium | p-hodnota Zavér hypotézy
) 0,05 zavislosti
X
Pohlavi
a spokojenost 0,6463 0,4215 p>a Ho; se nezamita -
s pobytem
Vék
a spokojenost 4,3005 0,0381 p<a Ho, se zamita 0,1544
s pobytem
Délka pobytu
a spokojenost s 0,5466 0,4597 P> a Hos se nezamita -
pobytem

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z uvedenych vysledkli vyplyva, Ze na hladin€ vyznamnosti a = 0,05 test neprokazal
vliv pohlavi ani délky pobytu na spokojenost s pobytem v domové pro seniory. Tyto znaky
jsou nezavislé a nulové hypotézy nebylo mozno zamitnout. Test ale prokézal, ze existuje
vliv véku na spokojenost s pobytem v domovech pro seniory. Nulova hypotéza byla
zamitnuta a doslo k pfijeti alternativni hypotézy, ktera tvrdi, ze spokojenost s pobytem

Vv zafizeni je ovlivnéna vékem respondentil. Sila zévislosti byla urc¢ena jako slaba.

73




Analyza nazoru na vySi uhrady za poskytované sluzby socidlni péce v domové pro

seniory v zavislosti na identifika¢nich otazkach

Pro dalsi analyzu byl vybran ndzor na vysi thrady v zéavislosti na identifika¢nich
otazkach. Z divodu malého vyskytu odpovédi, které vyjadiovaly nazor na vysi thrady jako
nizky, $lo pouze o 2 respondenty, doslo pro prizkum nésledujici analyzy k vyfazeni téchto
dvou respondentii. Velikost souboru byl pro vyzkum tykajici se nazoru na vysi thrady 174
respondentli. Zavislost mezi kvalitativnimi statistickymi znaky byla testovana na zaklad¢
srovnani p-hodnoty s pétiprocentni hladinou vyznamnosti alfa. K vypoctu byl vyuzit chi

kvadrat test dobré shody. Vypocty testového kritéria se nachazeji v ptiloze ¢islo 11.

Na zéklad€ vybranych proménnych byly stanoveny nasledujici nulové hypotézy:

Hos: Nazor na vysi thrady za poskytované sluzby v domové pro seniory neni ovlivnén

pohlavim.

Hos: Nazor na vysi tihrady za poskytované sluzby v domové pro seniory neni ovlivnén

vékem

Hos: Nazor na vysi uhrady za poskytované sluzby v domové pro seniory neni ovlivnén

délkou pobytu v zafizeni.

DoSlo k procentudlnimu rozdéleni zkoumanych statistickych znakli podle
jednotlivych variant odpovédi. Vysledky jsou zndzornény v nésledujicich kontingen¢nich
tabulkach a asociacnich tabulkach ¢islo 26-28. Podkladové tdaje k témto tabulkam jsou

uvedeny v piiloze ¢islo 9.

Podil ndzoru na vvsi tthrady na zdkladég pohlavi

Asociacni tabulka ¢islo 26 zkoumala zavislost mezi nazorem na vysi uhrady a

pohlavim respondentt.
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Tabulka €. 26: Podil ndzoru na vysi uhrady na zékladé pohlavi (v %)

Pohlavi PFiméiena ihrada Vysoka uhrada Celkem
Zeny 54,60 21,26 75,86
Muzi 17,82 6,32 24,14

Celkem 72,41 27,59 100

Zdroj: Dotaznikové Setfeni

Vyse uhrady byla podle 54,60 % Zen z celkového poctu respondentli pirimétena,

muzi s timto nazorem bylo 17,41 %. Uhrada se zdala byt vysokd celkem 27,59 %

respondentul.

Podil nazoru na vy$i uhrady na zakladé vékovych intervalt

Doslo k rozdéleni respondentli podle vékovych intervalii. Vznikla kontingencni

tabulka o velikosti 4x2. Procentualni podily jednotlivych odpovédi respondentt tykajici se

nazoru na vysi thradu jsou zndzornény v nasledujici tabulce ¢islo 27.

Tabulka €. 27: Podil nazoru na vysi uhrady na zékladé véku (v %)

Vek PFiméiena dhrada Vysoka uhrada Celkem
63-70 let 13,79 3,45 17,24
71-80 let 23,56 8,05 31,61
81-90 let 27,59 12,07 39,66

Vice nez 90 let 1,47 4,02 11,49
Celkem 72,41 27,59 100

Zdroj: Dotaznikové Setfeni

Uhrada se zdala byt pfiméfena nejvice respondentim mezi 81 a 90 lety. U této

skupiny byl zaznamenan 1 nejvyssi podil s nazorem na vysokou thradu.

75




Podil nazoru na vvsi thrady na zdkladé délky pobytu v zafizeni

Prace zkoumala také podily nazoru na vysi thrady podle délky pobytu v domovech

pro seniory. Relativni Cetnosti odpovédi respondentli jsou zaznamendny nasledujici

tabulkou ¢islo 28.

Tabulka €. 28: Podil ndzoru na vysi uhrady na zéklad€ délky pobytu v zatizeni (v %)

Délka pobytu Piiméiena uhrada Vysoka ahrada Celkem
Méné nez 1 rok 14,37 3,45 17,82
1-5 let 43,10 16,09 59,20
6-10 let 9,20 6,32 15,52
Vice nez 10 let 5,75 1,72 7,47
Celkem 72,41 27,59 100

Zdroj: Dotaznikové Setfeni

Jelikoz nejvice respondentti zilo v domovech pro seniory mezi 1 a 5 lety, nejvyssi

podily odpovédi na tthradu pfiméfenou i vysokou byly zaznamenany prave touto skupinou

seniorti. Vysoka tihrada se zdala pouze 1,72 % z celkovych 7,47 % respondentu, ktefi zili

Vv domove vice nez 10 let.

Nalezeni zavislosti ¢1 nezavislosti mezi sledovanymi znaky

Nasledovalo nalezeni zavislosti ¢i nezavislosti mezi sledovanymi znaky. Byl vyuzit

XZ — test, nebot’ byly splnény podminky pouZitelnosti. Na zaklad€ statistickych metod

nezavislosti kvalitativnich znaki byla vypoétena p-hodnota, ktera byla porovnana

s petiprocentni  hladinou

vyznamnosti. Souhrnné vysledky k testovanym nulovym

hypotézam uvadi nasledujici tabulka ¢islo 29.
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Tabulka €. 29: Shrnuti vysledka k hypotézam Hos, Hos & Hos,

Testové Porovnani | Zavér

Vztah ) p-hodnota
Kritérium sa=0,05 | hypotézy

Pohlavi a nazor na

0,05399 0,8163 p>a Hos se nezamita
uhradu
VéKk a nazor na uhradu 1,81997 0,6106 p>a Hos se nezamita
Délka pobytu a nazor

3,53095 0,3168 P> a Hos se nezamita
na uhradu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zékladé danych vysledkt test neprokazal vliv pohlavi, véku ani délky pobytu na
nazor na vysi uhrady. Statistické znaky jsou nevyznamné a zaddnou z nulovych hypotéz

nelze zamitnout na o = 0,05.

Vyhodnoceni vysledkii analyzy kvalitativni zavislosti znakii

Prvni tfi hypotézy zkoumaly, zda je spokojenost s pobytem ovlivnéna pohlavim,
vékem nebo délkou pobytu v domovech pro seniory. Statisticky vyznamny vliv byl
prokazan u véku respondentl, pii¢emz mladsi skupina respondentli byla s pobytem
v domov¢ vice spokojena nez skupina nad 80 let véku. Bylo to pravdépodobné zplisobeno
tim, Ze seniofi do 80 let jsou vice samostatni a v mnohych piipadech pro né¢ domov slouzi
pouze jako ubytovaci zafizeni, které si oni sami zafizuji podle svych ptedstav. Starsi
obané jiz pottebuji vice péce, a proto na né plsobi vice vlivii pfi rozhodovani o
spokojenosti s pobytem.

Co se tyce vlivu pohlavi, véku a délky pobytu v zafizeni na nazor na vysi thrady,
nebyl prokazan statisticky vyznamny rozdil. Nazor na vysi tthrady nebyl ovlivnén zadnym
z ukazatell. Pro vétSinu respondentl je vySe thrady pfijatelnd, coz odpovida i skutecnosti,

ze v Pardubickém kraji jsou ubytovaci a stravovaci sluzby levnéjsi nez naptiklad v Praze.
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5.4 Navrhy a doporuceni

Na zaklad¢ analyzy sluzeb socialni péfe pro seniory bylo zjisténo, ze by meélo
dochazet do budoucna k dalSimu rozvoji sluzeb socialni péce pro tuto skupinu, nebot’ je to
potteba. Mélo by se pfistoupit ke zlepSovani kvality socidlni péce a zabezpecit rovnomérné
pokryti sluzbami po celém tzemi Pardubického kraje. Dle Ministerstva prace a socialnich
veci a jeho projekce poctu obyvatel, ktefi budou potfebovat pomoc pii péci o vlastni osobu,
je ziejmé, Ze jejich pocet bude v nasledujicich letech nartstat. Z toho vyplyva predpoklad
zvysené potieby zajisténi pée. M¢l by se neustale zlepSovat systém socidlnich sluzeb a
obcané by méli mit povédomi o tom, kde se jim dostane pomoc pii nepiiznivé Zivotni
situaci. Jak bylo jiz zminéno, koncentrace sluzeb je pfevazné v Chrudimi a Pardubicich,
melo by dojit k postupnému rozristani sité socidlnich sluzeb po celém kraji. Velkym
problémem je nedostate¢ny pocet lizek v pobytovych zafizenich pro seniory, kdy na
zakladé rozhovoru se socidlnim pracovnikem z domova pro seniory, bylo zjisténo, Ze
existuji ¢ekaci listiny a dalsi naroéné podminky k tomu, aby mohli byt staii lidé do domova
ptijati. Mélo by tedy dochéazet k navySovani kapacit v téchto ubytovacich zatizenich. Pro
poskytovani sluzeb seniorim by mély byt vytvotfeny takové podminky, aby mohli Zit
dastojnym zivotem.

Na zaklad¢ vyhodnoceni dotaznikového Setfeni pro seniory zijici v domovech pro
seniory jsou respondenti se sluzbami v domovech pievazné spokojeni. Co vSak potiebuje
zlepsit, je dostupnost zdravotnické péce. Ve vétSiné domovil pro seniory nefunguje stala
zdravotnickd péce. Z rozhovorl se seniory vyplynulo, Ze by uvitali, aby k nim Iékat
nedochézel pouze jednou tydné. M¢élo by dojit k navySeni mezd pracovnikiim v socidlnich
sluzbach, aby byly ochotnéjsi se seniory pracovat. Ke zvySeni kvality sluzeb je tedy
potieba rozvijet spolupraci i s ostatnimi oblastmi, napiiklad se zdravotnictvim a Skolstvim.
Socialni systém se snaZzi zkvalithovat péci o seniory a tim musi investovat do novych
funk¢nich pomticek. Naroky na péci se postupem c¢asu zvySuji a je potieba byt inovativni.
Mnozi seniofi touzi po castéjSim kontaktu s ostatnimi, protoze jsou pfipoutani k lzku.
Aktivity pro seniory by méli byt v rdmci mozZnosti zprostiedkovany vSem. Jak uZ bylo
zminéno, problémem v domovech je také strava, ktera casto neni pfizpisobena
jednotlivym pozadavkiim. Mélo by naptiklad dojit ke zlepSeni stravy pro diabetiky. M¢l
by byt zaveden jiny systém znaceni pradla, coz by ulehcilo praci nejen pracovnikiim

socialnich zafizeni, ale také roding, ktera pradlo slozit¢ popisuje a oznacuje, coz
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v mnohych pfipadech ani nepomahd a dochazi ke ztratam. Doporufenim je zabyvat
se témito zakladnimi problémy, které dlouhodobé pozitivné ovlivni spokojenost s kvalitou
poskytovanych sluzeb.

Je tieba korigovat finance jdouci do socialnich sluzeb pro seniory, aby piijmy z téchto
sluzeb byly vyssi nez vydaje. Pokud budou pfijmy vyssi nez vydaje, mize dochézet

k lepsimu rozvoji téchto sluzeb.
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6 Zavér

Diplomové prace analyzuje dosavadni vyvoj vybranych ukazatelii irovné socidlnich
sluzeb pro seniory v Pardubickém kraji. Mezi hlavni ukazatele patfil pocCet zafizeni sluzeb
socialni péce pro seniory, pocet mist v zatizeni socialnich sluzeb pro seniory, vySe piijmu a
vydajli za socialni sluzby, vySe dotaci na socialni sluzby od Ministerstva prace a socialnich
véci a od Pardubického kraje. Ukolem bylo zjistit, jakou kvalitu a rozsah sluzeb miize
vybrané izemi seniorim nabidnout. Cilem bylo prozkoumat detailné stav socialnich sluzeb
a péce o seniory a na zakladé této analyzy poukazat na nékteré¢ problémy a nedostatky a
nasledné nastinit budouci mozny vyvoj jednotlivych ukazateli socidlnich sluzeb.
Podkladovéa data byla ziskana prostfednictvim Krajského ufadu v Pardubicich, Ceského
statistického uradu, Ministerstva prace a socidlnich véci a také na zéklad¢ dotaznikového

Setfeni predlozeného seniorim v domovech dachodct.

Vysledky analyzy prokazaly, ze se poCty jednotlivych socidlnich zafizeni pro seniory
Vv pribéhu sledovaného obdobi postupné zvySovaly. Rostouci tendence byla zaznamenana
pfedev§im u domovi pro seniory a také u domovi se zvlastnim reZzimem. V prib¢chu let by
se, podle vyslednych hodnot, mély pocty socidlnich zatizeni pro seniory dale zvySovat.
Tyto tdaje potvrzuji fakt, Ze po€et osob nejstarsi generace, které se o sebe nebudou moci
sami starat, znaénym tempem roste a kapacity socidlnich zatfizeni jsou jiz ted’ prevysené.
Co se tyCe poctu mist v zafizeni, 1 ta se budou do budoucna navySovat. V zafizeni pro
seniory dochazi k prestavbam a dostavbam, aby bylo umoZznéno vyuzit co nejlépe kapacity
a tim uspokojit v§echny zadatele. Pro seniory jsou v Pardubickém kraji k dispozici také
odlehcovaci sluzby, pecovatelské sluzby, socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby
zdravotné znevyhodnéné, terapeutické komunity, socidlni poradny, chranéné bydleni,

noclehdrny, azylové domy, krizova centra a domovy pro osoby se zdravotnim postizenim.

Ptijmy a vydaje sluzeb socidlni péfe pro seniory se ve sledovaném obdobi
zvySovaly. Nejvyssi nariist byl zaznamenan po roce 2007, kdy doslo ke zméné v zakonu o
socialnich sluzbach. V roce 2014 doslo k vyrovnani hodnot pfijmi a vydaju za sluzby
Pardubicky kraj nebude moci investovat do novych technologii a do novych zafizeni,
pokud nebude vyssi ptijem ze socialnich sluzeb. VySe dotaci Pardubického kraje se snizuji,

protoze penize odchazeji do jinych sfér, jako je doprava, komunika¢ni sit¢ nebo
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zdravotnictvi. Dotace od Ministerstva prace a socialnich véci se do roku 2014 zvySovala,
ale podle CSU se budou dotace postupem Gasu ztencovat. Co se tyée rozdilu cen za
poskytované sluzby v domovech pro seniory, doslo ke zjisténi, Ze ceny za jednoltizkovy
pokoj jsou na den primérné nizs§i v Pardubickém kraji nez v Praze. VSechny vyvojové
ukazatele se budou dale zvySovat, pokud nedojde k zasadnim zménam podminek.

Pardubicky kraj proSel v poslednich letech velkym vyvojem v oblasti socidlnich sluzeb.

Na zaklad¢ vysledku dotaznikového Setieni bylo zjisténo, Ze respondenti jsou se
sluzbami socidlni péce v domovech pro seniory celkové spokojeni. Celkova kvalita sluzeb
je hodnocena naprosto kladn€. Mezi hlavni aspekty spokojenosti patii pracovnici
v domovech, ktefi se o seniory staraji. Dal$im pozitivem v oblasti péce pro seniory je
uklid, ktery je provadén svédomité kazdy den. Nicméné je nezbytné neustale se zamérovat
na dal$i rozvoj. Hlavnim problémem sluzeb socialni péce pro seniory v domovech pro
seniory stale zlstava nedostate¢né a nerovnomeérné pokryti kraje nékterymi socialnimi
sluzbami. Dale je to nespokojenost nékterych seniorti s kvalitou poskytovanych sluzeb
v domovech pro seniory. K nedostatkiim patii strava, ¢asté problémy s oble¢enim pii prani
a nedostatecnd zdravotnicka péce. Mnozi seniofi touzi po Castéjsim kontaktu s ostatnimi,
protoze jsou pfipoutani na lizko. Na zakladé analyzy kvalitativnich znaki byl diky testu
dobré shody prokazana slaba zavislost véku na spokojenosti s pobytem v domovech pro

seniory.

Lze pfistoupit k doporuceni Pardubickému kraji, aby umocnil vyznam poskytovani
a vyuzivani socialnich sluzeb, mél by jit s dobou a piiblizovat se novym trendtm v oblasti
socialnich sluZzeb pro seniory. M¢l by se pfizplsobovat nejen pozadavkiim poskytovateli
sluzeb, ale hlavné uzivatelim sluzeb. Z praktického hlediska jde o poskytovéani finan¢ni
podpory poskytovatelim sluzeb pro seniory, kterd by vedla k modernizaci predevSim
pobytovych zafizeni, ve kterych by seniofi vedli kvalitni a diistojny zivot. Doporuc¢enim
k zlepSeni kvalitn€jsi péce pro seniory je navySeni mezd pracovnikiim v oblasti pomoci pro
seniory, coz by vedlo k pozitivn€jSimu pfistupu k osobam, které pottebuji pomoc. DalSim
navrhem je navySeni kapacit socidlnich zafizeni pro seniory, ve kterych je stéle
neuspokojeny pocet zadateli. Aktivity pro seniory by mély byt podle situace v rdmci

socializace zpfistupnény pro vSechny.
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Problematika socidlnich sluzeb pro seniory je Casto diskutovanym tématem, protoze
se dotyka vSech lidi vSech vekovych kategorii. Jde o podporu lidi v nepiiznivé socialni
situaci z dvodu véku, samoty, zpusobu Zivota a zdravotnich podminek. Socialni sluzby
pro seniory se dé€li na ambulantni, terénni i pobytové sluzby, zahrnuji socidlni poradenstvi,
socialni prevenci a predevsim sluzby socidlni péce, jejichz cilem je uspokojeni a pomoc
senioriim. Zabranuji socidlnimu vylouceni. Pardubicky kraj je zfizovatelem velkého poctu
sociadlnich sluzeb pro seniory a soucasné je také vyznamnou finan¢ni podporou pro jiné
ztizovatele poskytujici socialni sluzby pro seniory na Gizemi regionu, a to mésta, obce nebo
cirkev. Kraj je dulezitou soucasti a prispévatelem do socialniho systému Pardubického
kraje. Také zodpovida za strategické planovani pro budouci rozvoj socialnich sluzeb pro
seniory.

Cilem poskytovani sluzeb seniorim neni pouze pomoc pii zékladnich ukonech,
cilem je zaclenéni téchto osob do spolecnosti a zabranit tak socidlnimu vylouceni. Socidlni
problémy mohou zpusobit fadu komplikaci, jako je ztrata bydleni, zhorSeni vztahi mezi
lidmi a propuknuti nemoci.

Pardubicky kraj se neustale snazi zkvalitiiovat sluzby socidlnich sluzeb pro seniory.
Uskutecituje pro zlepSovani tirovné sluzeb dlouhodobé plany, které mé za cil plnit. Socidlni
sluzby Pardubického kraje jsou celkem rozvinuté, ale je tfeba tuto oblast nezanedbavat a
podporovat dal$i rozvoj. Pro budouci vyvoj sluZzeb je nutno si uvédomit, ze stafi se tyka
vSech lidi a je tfeba se na nc¢ho pfipravovat. Ubytovaci sluzby pro seniory se
v Pardubickém kraji stdle modernizuji a existuje snaha o navyseni kapacit, aby mohli byt
piijati vSichni zadatelé. Co se ty¢e seniori samotnych, je pro n¢ socialni péce v domovech
pro seniory v Pardubickém kraji velkym uleh¢enim od kazdodennich starosti. Socialni

sluzby pro seniory jsou také velkou oporou pro rodiny seniord.
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Priloha €. 1: Celkovy pocet obyvatel a pocet obyvatel nad 65 let v Pardubickém kraji v

obdobi 2006-2015

Pocet obyvatel

celkem 65 let a vice
2006 507 751 74 607
2007 511 400 75830
2008 515185 77795
2009 516 329 79919
2010 517 164 81391
2011 516 411 84711
2012 516 440 87 751
2013 515985 90 463
2014 516 372 93083
2015 516 149 95 645

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Piiloha ¢. 2: Pocet socialnich zafizeni pro seniory v Pardubickém kraji v letech 2006 —

2015
2007 | 2008|2009 | 2010|2011 |2012|2013|2014 | 2015

Centra dennich sluZeb - 3 3 4 4 3 3 3 3
Denni stacionaie 10 | 15 | 13 | 13 | 12 | 12 | 12 | 12 | 11
Domovy pro osoby se zdravotnim ; 8 g 9 9 8 8 8 g
postiZenim

Domovy pro seniory 17 | 19 | 20 | 20 | 21 | 22 | 22 | 23 | 23
Domovy se zvlastnim reZimem 2 5 5 5 5 6 8 10 | 13
Chranéné bydleni 2 4 3 5 6 7 7 6 7
Nocleharny 1 1 1 2 2 3 3 3 3
Socialni poradny 1 27 | 25 | 27 | 27 | 22 | 21 | 20 | 17
Socialné terapeutické dilny 1 4 3 5 8 8 8 8 9
Centra socialné rehabilitac¢nich sluzeb 3 15 | 16 | 14 | 15 | 15 | 13 | 16 | 16

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani
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Piiloha ¢. 3: Kapacity mist v zaFizeni sluZeb socidlni péce pro seniory v Pardubickém

kraji v obdobi 2007-2015

Domovy Centra
Centra ) , pro Dom Domoy y e Socialng | socialné
Denni | Tydenni | 0soby se |ovy [sezvla | Chranéné
den . ) Noc tera reha
, staci | staci zdra pro Stnim byd . T
nich . . . .. loni leharny | peutické | bilita
sluzeb onare | onare Votn_lm _sen rezi enl dilny &nich
posti iory | mem luzeb
Rok zenim sluze
2007 0] 131 18 858 | 2093 69 132 12 15 17
2008 9| 147 18 869 | 2051 350 161 12 12 8
2009 8| 123 24 856 | 2036 394 157 12 39 8
2010 8| 125 24 799 | 2054 386 202 18 24 43
2011 8| 108 24 784 | 2183 422 208 16 15 43
2012 8| 129 27 758 | 2195 485 219 0 19 53
2013 23 82 27 735| 2169 539 235 0 34 12
2014 0 0 27 733| 2122 930 108 41 0 12
2015 0 0 24 696 | 2067 1087 124 0 0 12
Celkem 64| 845 213 708818970 4662 1546 111 158 208

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Piiloha ¢. 4: Vypocéty charakteristik kvality vyrovnani vybranych ukazatelii socialnich

sluZeb v Pardubickém Kkraji parabolické trendové funkce

Statistické shrnuti;ZP: Poclet zaFizeni

Statist. Hodnota

Vicenas. R 0,893585738
Vicenas. R2 0,798495472
Upravené R2 0,717893661
F(2,5) 9,90666908
p 0,0182268694
Sm. chyba odhadu 3,62465105

Statistické shrnuti;ZP: Kapacity v zafizeni

Statist. Hodnota

Vicenas. R 0,964373911
Vicenas. R2 0,93001704
Upravené R2 0,906689387
F(2,6) 39,8675783
p 0,000342749612
Sm. chyba odhadu 63,0846187
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Priloha €. 5: Odhad vyvoje vybranych ukazatelii socidlnich sluZeb ve Pardubickém kraji

pro obdobi 2016 a 2017 pomoci parabolické trendové funkce

Predpovézené hodnoty proménné: Pocet zarizeni

Proménna b-véha Hodnota *bl;\é)?j};li)t

t 4,380952 9,00000 39,4286
V2**2 -0,214286/ 81,00000 -17,3571
Abs. ¢len 108,2500
Predpoved 130,3214
-95,0%PL 114,3279
+95,0%PL 146,3150

Predpoveézené hodnoty proménné: Pocet zaFizeni

Proménna b-véha Hodnota *bl;\é?j}l{laot

t 4,380952 10,0000 43,8095
V2**2 -0,214286/ 100,0000 -21,4286
Abs. ¢len 108,2500
Piedpoved’ 130,6310
-95,0%PL 108,6499
+95,0%PL 152,6120

Predpovézené hodnoty proménné: Kapacity v zafizeni

Proménna b-véha Hodnota *bl-_|\(])3}rl1?)t

t 135,1844 10,0000 1351,844
V2**2 -6,3918 100,0000 -639,177
Abs. ¢len 3289,262
Predpoved 4001,929
-95,0%PL 3752,116
+95,0%PL 4251,741

Predpoveézené hodnoty proménné: Kapacity v zafizeni

Promé&nna b-véha Hodnota *bl;\(;?jl;]?)t

t 135,1844 11,0000 1487,029
V2**2 -6,3918 121,0000 -773,405
Abs. ¢len 3289,262
Predpoved 4002,886
-95,0%PL 3675,260
+95,0%PL 4330,511

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Priloha €. 6: Poskytovatelé socialnich sluZeb na izemi Pardubického kraje

Centrum dennich sluzeb Pardubického kraje

Nazev poskytovatele Zatiz

eni poskytovatele

Vékové omezeni

Charita Svitavy

Svétlanka, centrum dennich sluzeb

od 19ti let

Denni stacionaie Pardubického kraje

Nazev poskytovatele Zatizeni poskytovatele Vékové omezeni

Domov socialnich sluzeb Slatifiany DOH.IOV,V socidlnich  sluzeb  Slatifiany, - denni do 80 let
stacionaf

Oblastni charita Nové Hrady u Skutée | Denni stacionaf od 7 let

Oblastni charita Policka Denni stacionaf 14 -70 let

Ruka pro Zivot o.p.s. Denni stacionaf Litomysl od 13

Socialni sluzby mésta Pardubic Denni stacionaf Slune¢nice Pardubice od 9 let

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim
Nazev poskytovatele Zatizeni poskytovatele Vékové omezeni
Domov na rozcesti Svitavy Domov na rozcesti Svitavy od 18 let
Domov na zimku Bystré Domov na zamku Bystré od 3 let
Domov pod hradem Zampach Domov pod hradem Zampach od 3 let
Domov pod Kuiikou Domov pod Kuikou od 18 let
Domov socialnich sluzeb | Domov socidlnich sluzeb Slatifiany, domovy pro

. . o od 3 let
Slatifiany osoby se zdravotnim postizenim
Domov u studanky Domov u studanky Langkroun od 18 let
SeniorCentrum Skuteé SeniorCentrum Skutec od 45 let
SKP - CENTRUM, 0.p.s. Domov Simeon, Horni Jeleni od 18 let
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Pokracovani ptilohy 6

Domovy pro seniory

. o Vékové
Nazev poskytovatele Zatizeni poskytovatele omezent
Andéla - socialni druZstvo Domov Laudon, Lanskroun od 55 let
C.e ntrulvn socidlni pomoci mésta Domov Pod Skolou od 60 let
Litomysl
Caslavska Caress. 1. o. Céslavska Care s.r.0.- Senior rezidence Chrudim od 60 let
Ceské katolicka charita Ces.ka ka'thcka charita Charitni domov Mendryka, Janov od 65 let

u Litomysle

Domov diichodcii sv.Zdislavy Domov diichodcti sv.Zdislavy, Cervena Voda od 60 let
Domov  duchoded  Usti  nad | 1, dgichoded Usti nad Orlici od 27 let
Orlici
Domov na Kalvarii s.r.o. Domov na Kalvarii s.r.o., Jaromé&fice u Jevicka od 50 let
Domov pro seniory Domov pro seniory, Hefmantiv Méstec od 65 let
Dovmov pro seniory Hefmanuy Domov pro seniory Hefmantv Méstec od 60 let
Méstec
Domov pro seniory Sloupnice Domov pro seniory Sloupnice od 27 let
Domov seniori Drachtinka Domov seniorii Drachtinka, Hlinsko v Cechach od 60 let
Domov seniora Sed, s.r.o. Domov seniori Se¢, s.r.0.- domovy pro seniory od 60 let
Domov u fontany Domov u fontany, Pielouc 0d 50 let
:):gl klidného  staFi  Glossus Dum klidného staii Glossus s.r.0., Luze od 60 let
Ledax Vysoké Myto o.p.s. Domov pro seniory, Vysoké Myto od 55 let
Luz_kove a socidlni centrum pro Lazkové a socialni centrum pro seniory o.p.s., Chrudim od 60 let
seniory 0.p.s.
NADEJE Dam pokojného staii Nadéje Vysoké Myto od 27 let
S?ngorcentrum mésta  Svitavy Seniorcentrum mésta Svitavy s.r.o.-domov pro seniory od 60 let
SeniorCentrum Skute¢ SeniorCentrum Skutec od 60 let

A R, od 27 et
Socialni sluzby Ceska Tiebova Socialni sluzby Ceska Tiebova
Socialni sluzby LanSkroun Socialni sluzby Lanskroun - domov pro seniory od 60 let
S(3c1alm, sluzby mésta Moravska Socialni sluzby mésta Moravska Ttebova od 58 let
Trebova
Socialni sluzby mésta Pardubic Domov pro seniory Dubina Pardubice od 60 let
Socialni sluzby mésta Pardubic Domov pro seniory U Kostelicka Pardubice od 60 let
Svazek obci AZASS AZASS Poli¢ka - domov pro seniory od 50 let
Zatizeni socialni pé¢e Chocen Zafizeni socialni péée Choceti - Domov pro seniory od 60 let
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Pokracovani ptilohy 6

Domovy se zvla§tnim reZimem

Nazev poskytovatele Zatizeni poskytovatele Vekove’
omezeni
Centrum socialni pomoci mésta Litomysl Domov Na Skalce od 50 let
Caslavska Care s. I o. Caslav_ska Care s.r.o.- Senior rezidence od 55 let
Chrudim
Domov diichodcii Usti nad Orlici Domov diichodcti Usti nad Orlici od 45 let
Domov na hradé Rychmburk Domov na hradé¢ Rychmburk, Predhradi od 18 let
Domov pro seniory Hefmaniav Méstec Domov pro seniory Hefmantv Méstec od 60 let
Domov seniori Se¢, s.r.o. DOI,I}OV, sentoru Sec, sr.o.- domovy se od 55 let
zvlastnim rezimem
Domov u fontany Domov u fontany, Prelou¢ od 45 let
Lécebné 14zné Bohdanet a.s. Centrum spokpjeneho stafi Alzheimer Care, od 45 let
Svoboda nad Upou
Ledax Vysoké Myto o.p.s. Domov pro senior, Vysoké Myto od 55 let
Lizkové a socialni centrum pro seniory | Lizkové a socidlni centrum pro seniory
. od 55 let
0.p.s. 0.p.s., Chrudim
Sanatorium Topas s.r.o. Sanatorium Topas s.r.o. , Se¢ od 27 let
Sanatorium Topas s.r.o. Sanatorium Topas s.r.0., Holice v Cechach od 27 let
Seniorcentrum mésta Svitavy s.r.o. Senlorr(ien’trumwmesta Svitavy s.r.o.-domov od 55 let
se zvlastnim reZimem
Socialni sluzby Lan§kroun Soc,lva 1n’1 51?.Zby Lanskroun-  domov - se od 60 let
zvlastnim rezimem
cir « . Domov se zvlastnim rezimem - Domov pro
Socialni sluzby mésta Pardubic seniory U Kostelicka Pardubice od 40 let
Chranéné bydleni
Nazev poskytovatele Zatizeni poskytovatele Vekove’
omezeni
Domov na hradé Rychmburk Chranéné bydleni Rychmburk, Skuteé od 18 let
Domov na rozcesti Svitavy Domov na rozcesti Svitavy - chranéné bydleni od 18 let
Domov na zdmku Bystré Dor.rzov na zamku Bystré - chranéné bydleni, Bystré u od 18 let
Policky
Domov pod hradem Zampach Domov pod hradem Zampach - chranéné bydleni od 19 let
Domov pod Kuiikou Domov pod Kufikou - chranéné bydleni od 19 let
DOH.I?V socidlnich sluzeb Domov socialnich sluzeb Slatinany, chranéné bydleni od 18 do 80
Slatifiany let
Domov u studénky Domov u studanky - chranéné bydleni, Ceska Tiebova, od 19 let

Lanskroun
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Centra socialné rehabilita¢nich sluzeb

Nazev poskytovatele Zatizeni poskytovatele Vekove’
omezeni
Stfedisko  socidlni rehabilitace pro osoby se bez
AUDIOHELP zs. sluchovym postizenim v Pardubicich a Usti na d | omezeni
Orlici véku
Centrum oro zdravotné postizené a Centrum pro zdravotné postizené a seniory
. pro zcr P ¢ Pardubického kraje, o.p.s, Chrudim, Pardubice, Usti | od 19 let
seniory Pardubického kraje, o.p.s. y
nad Orlici
FOKUS Vyso¢ina, z.1. Komunitni tym - socialni rehabilitace Hlinsko 18 az 80 let
KRIZOVATKA handicap centrum, | KRIZOVATKA handicap centrum,o0.p.s.- socilni N
P . 16 az 80 let
0.p.s. rehabilitace, Pardubice
Oblastni charita Policka Oteviené dvere od 18 let
Péce o dusevni zdravi, z.s. Sociélni rehabilitace- stfedisko Usti nad Orlici od 18 let
Péce o dusevni zdravi, z.s. Socialni rehabilitace - stfedisko Pardubice od 18 let
Péce o dusevni zdravi, z.s. Socialni rehabilitace -stiedisko Chrudim od 18 let
Svazek obci AZASS Svazek obci AZASS, Polic¢ka od 27 let
TyfloCentrum Pardubice,o.p.s. TyfloCentrum Pardubice,0.p.s., Chrudim, Vysoké 0d 16 let

Myto

Zdroj: Registr poskytovateltl socialnich sluzeb
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Piiloha ¢. 7: Dotaznik na téma Sluzby socidlni péce v zafizenich pro seniory

v Pardubickém kraji

1. Pohlavi: muz/ zena
2. Vék:.........
3. Jak dlouho Zijete v domové?

a. méné nez 1 rok

b. 1-5let

c. 6-10 let

d. vicnez 10 let
4. Jste spokojen/a s pobytem v zafizeni?

a. ANO

b. SPISE ANO

c. SPISENE

o NE, PIOtOZE. . vttt e
5. Jste celkove spokojen/a s kvalitou poskytovanych sluzeb?

a. ANO

b. NE
6. Jste spokojen/a se vzhledem a vybavenim pokoju?

a. ANO

b. SPISE ANO

c. SPISENE

. NE, PrOtOZ€. .. vttt e
7. Jste spokojen/a s tklidem?

a. ANO

b. SPISE ANO

c. SPISENE

o NE, PIOtOZE. . v vttt e e
8. Jste spokojen/a s pranim pradla?

a. ANO

b. SPISE ANO

c. SPISENE

. NE, PrOtOZ€. .. vttt e
9. Jste spokojen/a se stravou?

a. ANO

b. SPISE ANO

c. SPISENE

o NE, PIOtOZE. . ettt e e e e e e e
10. Jste spokojen/a s personalem?

a. ANO

b. SPISE ANO

c. SPISENE

. NE, PrOtOZ€. .. vt
11. Jste spokojen/a se zdravotni péci?

a. ANO

b. SPISE ANO

c. SPISENE

. NE, PIOtOZe. .. ueritit it e
12. Jste spokojen/a s nabidkou volnocasovych aktivit?

a. ANO

b. SPISE ANO

c. SPISENE

. NE, PrOtOZ€. .. vttt
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13. Mate dostatek kontaktu s ostatnimi?

a. ANO
b. SPISE ANO
c. SPISENE
d. NE
14. Vyse uhrady se Vam zda?
a. NIZKA
b. PRIMERENA
c. VYSOKA
15. Zaskrtnéte fakultativni sluzby, které vyuzivate.
] Lednice
[J Mikrovinna trouba
0TV
[0 Pocita¢
] Telefon
[0 Doprava (napi. do nemocnice)
[0 Obstarani nakupu

2.

O

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pijcovani kompenzacnich pomticek (choditko, vozik, ...)

Piiloha €. 8: Popisné statistiky vékového rozloZeni respondentii

Median | Modus | Minimum | Maximum | Rozptyl Sikmost | Spicatost
Veék | 81,00000 | Vicenas. | 63,00000 102,0000 70,94740 -0,022752 -0,685023
Zdroj: Dotaznikové Setfeni
Priloha €. 9: Kontingenéni tabulky
Kontingen¢ni tabulka: Spokojenost s pobytem a pohlavi
Pohlavi Spokojenost Nespokojenost Rac}k‘
soucty
zena 126 7 133
muz 42 1 43
Vs.skup. 168 8 176
Kontingen¢ni tabulka: Spokojenost s pobytem a vék
Veék Spokojenost Nespokojenost Raqk'
soudty
63-80 84 1 85
>81 84 7 91
Vs.skup 168 8 176
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Kontingen¢ni tabulka: Spokojenost s pobytem a délka pobytu

Délka pobytu Spokojenost Nespokojenost i?g;}
<5 128 7 135
>5 40 1 41
Vs.skup. 168 8 176
Kontingenc¢ni tabulka: Nazor na vysi ihrady a pohlavi
Pohlavi Pfiméfena uhrada Vysoka tihrada Ré(%k.
soucty
Zena 95 37 132
muz 31 11 42
V3.skup. 126 48 174
Kontingenc¢ni tabulka: Nazor na vysi uhrady a vék
Vek Pfiméfena tihrada Vysoka uhrada Récik.
soucty
63-70 24 6 30
71-80 41 14 55
81-90 48 21 69
>90 13 7 20
Vs.skup. 126 48 174

Kontingenc¢ni tabulka: Nazor na vysi uhrady a délka pobytu v domové pro seniory

Délka pobytu Pfimétena uhrada Vysoké thrada Ré%k.
soucty

1-5 75 28 103

<1 25 6 31

6-10 16 11 27

>10 10 3 13

V3.skup. 126 48 174

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Priloha €. 10: Testovani kvalitativnich znakua

Statist. : Pohlavi(2) x Spokojenost s pobytem(2)

Statist. Chi-kvadr. sV p
Pearsoniv chi-kv. ,6462668 df=1 p=,42145
M-V chi-kvadr. , 7413570 df=1 p=,38923
Fi pro tabulky 2 x 2 -,060597
Tetrachoricka korelace -,207491
Kontingen¢ni koeficient ,0604858

Statist. : V€k(2) x Spokojenost s pobytem(2)

Statist. Chi-kvadr. sV p
Pearsonuv chi-kv. 4,300453 df=1 p=,03810
M-V chi-kvadr. 4,857447 df=1 p=,02753
Fi pro tabulky 2 x 2 ,1563150
Tetrachoricka korelace 4711619
Kontingenc¢ni koeficient , 1544396

Statist. : Délka pobytu(2) x Spokojenost s pobytem(2)

Kontingenc¢ni koeficient

Statist. Chi-kvadr. sv p
Pearsontv chi-kv. 5466168 df=1 p=,45970
M-V chi-kvadr. ,6231508 df=1 p=,42988
Fi pro tabulky 2 x 2 -,055730
Tetrachoricka korelace -, 191581
,0556432

Statist. : Pohlavi(2) x Ndzor na uhradu(2)

Kontingenc¢ni koeficient

Statist. Chi-kvadr. Y p
Pearsontv chi-kv. ,0539902 df=1 p=,81626
M-V chi-kvadr. ,0543886 df=1 p=,81560
Fi pro tabulky 2 x 2 -,017615
Tetrachoricka korelace -,032547
,0176123

Statist. : Vék(4) x Nazor na uhradu(2)
Statist. Chi-kvadr. sv p
Pearsontv chi-kv. 1,819971 df=3 p=,61060
M-V chi-kvadr. 1,849302 df=3 p=,60427
Fi ,1022722
Kontingenc¢ni koeficient , 1017415
Cramér. V , 1022722
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Statist. : Délka pobytu(4) x Nazor na uhradu(2)

Statist. Chi-kvadr. sV p
Pearsontv chi-kv. 3,530952 df=3 p=,31677
M-V chi-kvadr. 3,439139 df=3 p=,32874
Fi ,1424529
Kontingenc¢ni koeficient , 1410291
Cramér. V , 1424529

Zdroj: Vlastni zpracovani

Piiloha ¢. 11: Vyvoj dotaci MPSV a Pk na socialni sluzby v letech 2010 az 2014 v tisicich
K¢ a v procentech vii¢i v§em socialnim sluzbam

Odborné socidlni poradenstvi MPSV % Pardubicky kraj | %
2010 10291 2,9 1405 52
2011 8239 2,5 2120 4,8
2012 7369 2,3 2300 9,5
2013 7703 2,2 1882 7,5
2014 10380 2,9 1545 6,1
Pelovatelské sluzby
2010 25396 7,1 5938 22,1
2011 25942 8 5500 12,4
2012 26883 8,4 5360 22,2
2013 26336 75 4935 19,6
2014 29284 8,3 3345 13,3
Odlehcovaci sluzby
2010 6760 1,9 4250 15,8
2011 7345 2,3 3920 8,8
2012 5916 1,9 3615 15
2013 6415 1,8 2355 9,4
2014 6720 1,9 2880 11,4
Centra dennich sluZeb
2010 3143 0,9 650 2,4
2011 3030 0,9 390 0,9
2012 3203 1 455 19
2013 3272 0,9 600 2,4
2014 3765 1,1 635 2,5
Denni stacionare
2010 12584 5,3 2045 7,6
2011 12500 3,9 2176 4,9
2012 13534 4,3 1430 59
2013 14055 4 1538 6,1
2014 16924 4,8 1285 51
Tydenni stacionéie
2010 1719 0,5 775 2,9
2011 1800 0,6 750 1,7
2012 1800 0,6 750 3,1
2013 2120 0,6 300 1,2
2014 2827 0,8 0 0
Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim
2010 89842 25,2 652 2,4
2011 83755 25,8 400 0,9
2012 74267 23,3 0 0
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2013 73366 20,8 0 0
2014 41284 24,2 0 0
Domovy pro seniory
2010 127801 35,8 1400 52
2011 102099 31,5 19050 42,8
2012 104249 32,7 0 0
2013 111664 31,6 0 0
2014 122901 34,8 0 0
Domovy se zvld$tnim reZimem
2010 29632 8,3 0 0
2011 29320 9 0 0
2012 29786 9,4 0 0
2013 35871 10,2 0 0
2014 41284 11,7 0 0
Chranéné bydleni
2010 4585 1,3 0 0
2011 5720 1,8 50 0,1
2012 5880 1,8 55 0,2
2013 6210 1,8 84 0,3
2014 7152 2 160 0,5

Zdroj: Stranky sociélnich sluzeb Pardubického kraje
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Piiloha €. 12: Vyvoj dotaci MPSV a Pardubického kraje na sluzby socialni péce pro
seniory v letech 2010-2014 (v tisicich) - modra MPSV, ¢ervena Pardubicky kraj

Odborné socialni poradenstvi Pecovatelské sluzby
20000 40000
10000+~ 20000 —

0 —— 0ol ———

Odlehcovaci sluzby Centra dennich sluzeb
10000 4000

_’/
5000 - —_—~——"" 2000
e
0 I —

Denni stacionafe

20000

10000

——/—/

Tydenni stacionare

4000
2000 _7,4
0 —

Domovy pro osoby se zdravotnim

postizenim

Domovy pro seniory

200000

50000
— 100000 S
0 0 -
Domovy se zvlastnim rezimem Chranéné bydleni
0 0

Zdroj: Socialni sluzby Pardubického kraje, vlastni zpracovani
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