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Uvod

Tato diplomova prace se zaméruje na etické dilema socidlniho pracovnika pfi praci
s dospivajicimi s Aspergerovym syndromem ve véku 14-17 let. Jako etické dilema jsem
zvolila rozhodnuti socidlniho pracovnika, zda dbat na prani rodice ¢i ditéte pfi stanoveni

zakdzky v socialni sluzbé.

Téma poruch autistického spektra mé provazijiz od bakaldfského studia, kdy byla
moje bakalarskd prdce zamérena pravé na tyto pervazivni neurovyvojové poruchy
a socidlni praci s nimi. Po ukonceni bakalarského studia jsem zacala pracovat v neziskové
organizaci, ktera pomahda lidem s autismem. Nyni se vénuji socialné aktivizaénim
sluzbdm s détmi, dospivajicimia dospélymi s autismem, predevsim vSak s Aspergerovym
syndromem, z ¢ehoz vyplynulo toto konkrétni téma pro diplomovou praci. Rozhodla
jsem se pro néj z divodu, Ze pravé u uvedené cilové skupiny toto etické dilema pfi své
profesi casto vnimam. Uvédomu;ji si, jak velkou moc mlZe mit rozhodnuti a postoj
socidlniho pracovnika na cely pribéh spoluprdce. Pfi préci stouto cilovou skupinou
mulzZeme jisté najit vice etickych dilemat, ale uvedené konkrétni dilema jsem si vybrala
zdldvodu cetnosti. Rada bych tak nejen pro sebe zjistila mozné pohledy dalSich

pracovnikd, jak s dilematem pracovat.

Cilem této diplomové prace je tedy zmapovani popsané problematiky, se kterou
se mohou setkat socialni pracovnici, ktefi pracuji v socidlni sluzbé s dospivajicimi
s Aspergerovym syndromem. Pomoci kvalitativnich rozhovor( budu zjistovat, jak s timto
dilematem socialni pracovnici pracuiji, jaké faktory ovliviuji jejich rozhodnuti, a zda toto
dilema pfi své praci vlibec vnimaji. Zaroven budu dalSimi rozhovory s dospivajicimi

a rodici mapovat jejich postoj a pohled na dané téma.

V diplomové praci popiSu podrobnéji potize spojené s Aspergerovym
syndromem, které v dalSi kapitole propojim svyvojovou psychologii zdravého
adolescenta a jeho moralnim a kognitivnim vyvojem. Nasledovat bude eticka ¢ast, kde
se zamérim na faktory, které ovliviuji rozhodovani socidlniho pracovnika v ramci
zvoleného dilematu. V dalsi kapitole predstavim metodologii ke kvalitativhimu vyzkumu,
a nakonec v diskuzi uvedu jeho vysledky. Metodou pouZitou k vyzkumu bude kvalitativni

vyzkum vedeny polostrukturovanymi rozhovory se socidlnimi pracovniky, rodici



i dospivajicimi s Aspergerovym syndromem. DuleZité c¢asti rozhovord budu uvadét

u jednotlivych témat a tim propojovat teorii a praxi.

1  Aspergeriv syndrom

,Abyste se stali vynikajicim védcem nebo skvélym umélcem, musite mit aspon néjaké

znaky Aspergerova syndromu, které vam umoZni odpoutat se od tohoto svéta.”
Hans Asperger !

StéZzejnim tématem této diplomové prace je Aspergeriv syndrom a je tedy treba
podrobné tuto diagndzu predstavit, aby bylo jasnéjsi, zjakého ddvodu budu vyse

uvedené etické dilema mapovat.

Aspergerdv syndrom (ddle jen AS) je pervazivni neurovyvojova porucha, ktera se
fadi mezi poruchy autistického spektra (dale jen PAS) a dle Mezindrodni klasifikace
nemoci-10 mda oznaleni F 84.5.2 V nejnové&jsi verzi MKN-11 budou terminy pro PAS

zménény.3

Dle MKN-11 =zaniknou nazvy diagnéz jako napfiklad Détsky autismus
a AspergerQv syndrom, a bude pouzivano pouze oznaceni Porucha autistického spektra
a rozdéleni bude podle pritomnosti poruchy intelektu a jazyka. Pro Aspergerdv syndrom
by odpovidaly diagnostické kategorie: 6A02.2 Porucha autistického spektra bez poruchy
vyvoje intelektu a s naruSenym funkénim jazykem nebo 6A01.22 Vyvojova jazykova

porucha s narusenim hlavné pragmatického jazyka.*

Pro tuto praci vSak budu dale pokracovat s terminem Aspergerlv syndrom, ktery

je stale platny a v odborné praxi uzivany.

Poprvé AS popsal rakousky doktor Hans Asperger jiz v prvni poloviné 20. stoleti.
V té dobé vsak jeho teorie nevzbudila zdjem a na presné definovani tato diagndza
musela ¢ekat az do devadesatych let 20. stoleti. Byla to Lorna Wingova, ktera na zakladé

podkladl od Hanse Aspergera, popsala konkrétni priznaky, podle kterych se nasledné

! Srov. THOROVA, Katefina. Poruchy autistického spektra: détsky autismus, atypicky autismus, Aspergeriiv
syndrom, dezintegracni porucha. s. 185.

2 Srov. WORLD HEALTH ORGANIZATION. Mezindrodni statistickd klasifikace nemoci a pfidruZenych
zdravotnich problémd.

3 Srov. WORLD HEALTH ORGANIZATION. Ndhled &eské verze Mezindrodni klasifikace nemoci, 11.revize.

% Srov. THOROVA, Katefina. Porucha autistického spektra dle Mezindrodni klasifikace nemoci (MKN 11).
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mohla porucha diagnostikovat. Dfive byl AS chybné vniman jako leh¢i druh détského
autismu. V dnesni dobé jiz prevlada nazor, Ze jde o samostatnou poruchu v rdmci PAS,
kterd ma své specifické projevy.®

Stejné jako détsky autismus ma i AS Siroké spektrum rysu, které tuto diagndzu
utvareji. Tim myslim, Ze Zddné dvé osoby nebudou mit stejné projevy AS. O to tézsi je

nejen diagnostika, ale také nasledna vychova a vzdélavani. Celé spektrum ma dva

protipdly — nizko funkéni a vysoce funkéni AS.

U vysoce funkéniho AS byva narocné uréit, zda jde o diagndézu AS nebo
o nedostatek socidlnich a emocnich dovednosti ¢lovéka. Tito lidé dokazi ve spolecnosti
zakladné prospivat, najdou si praci, nékdy i partnery. Spole¢nost je mlzZe vnimat spise
jako introverty a ,podiviny”. V minulosti se tito lidé z hlediska nedostatku informaci
k Zddné pomoci a péci nedostali a nyni zpétné prichdzeji do socidlnich sluzeb ve vyssim

véku (napfiklad 40 let a vy$e) s tim, Ze maji diagndzu.®

U osob s nizko funkénim AS se Castéji objevuje chovani ndroéné na péci ve smyslu
agresivity, smyslového pretizeni a dalSich, a tak je diagnostika jednoznacnéjsi. Tito lidé,
Casto zUstavaji v domacim prostredi i v dospélosti, kde stravi zbytek Zivota zavreni, bez
sociadlniho kontaktu a bez prace. Pro rodiny dospélych lidi s AS se tak stava obtiznym

feSenim, jak pfizplsobit zbytek Zivota této situaci.’

Nevyhodou pro tyto rodiny totiZ je, Ze v pfipadé diagndzy AS nemaji tito lidé
snizeny intelekt, a tak nedosdhnou na pobytové socialni sluzby pro lidi s mentdlnim
postizenim nebo psychiatricky nemocné. Z vlastni zkuSenosti mohu fict, Ze se proto
u nas v organizaci snazime rodice jiz dospivajicich déti vést k pfemysleni o budoucnosti

a moznostech nejen prace, ale také bydleni.

Nez se presunu k diagnostice a konkrétnim oblastem, ve kterych se AS projevuje,
chci také zminit stereotypni a mylné zobrazovani lidi s AS, které by mohlo mit vliv na
pohled mého vyzkumu. Z filmQ, seridll a médii miZeme vnimat, Ze lidé s AS jsou jen

géniové (napfiklad Rainman, Sheldon Cooper, Elon Musk). Ovsem dle vlastni zkuSenosti

5 Srov. ATTWOOD, Tony. Aspergeriiv syndrom: porucha socidlnich vztaht a komunikace. s. 17-22.

6 Srov. THOROVA, Katefina. Poruchy autistického spektra: détsky autismus, atypicky autismus, Aspergeriiv
syndrom, dezintegracni porucha. s. 185-193.

7 Srov. TamtéZ. s. 185-186.



a z odborné literatury vyplyvd, Ze jen velice nizké procento lidi s AS dosahuji vysokého

inteligencniho kvocientu.

Také se kolem AS toci spousta mytd, které se postupné na internetu i v literature
vyvraci. At uz se jedna o spojovani PAS s pred¢asnym porodem nebo komplikacemi pfi
porodu, |é¢bu nebo spojovani jiz zemrelych osobnosti s diagnézou AS. V knize Myty
a fakta o autismu od Michala Hrdlicky z roku 2020, m{iZzeme najit nejen vyvraceni myta,

ale pravé uvadéni védeckych fakt(.?

Osobné za nejozehavéjsi téma v mytech beru 1écbu autismu. | v literature a ve
vyzkumech si mUZzeme vsimat snahy o nalezeni zplisobl jeho 1é¢by. Nékteré organizace
si na tomto slibu buduji byznys. Existuje mnoZstvi neovérenych metod, které maiji lécit
autismus. Tyto sliby davaji rodi¢iim nadéji a jsou tak ochotni zaplatit cokoliv, aby své dité
uzdravili. M{j osobni pohled na vSechny neovérené metody je takovy, Ze pokud dité
neposkozuji (napriklad diety, terapie se zvifaty, potravinové doplriky), je v poradku tuto
mozZnost rodicim nabizet. Jako neetické vnimam propagaci metod jako zazracného léku,
ktery slibuje nemozné. Oproti tomu vsak existuji i metody, které nejen Ze jsou neetické,

ale také mohou poskodit zdravi ditéte.

Urcité metody doporucuji podavani bélidla nebo antifungalnich latek pro ¢isténi
stfev. Tyto latky mohou zdravi ditéte i poSkodit. Existuji pfipady, kdy se opravdu projevy
autismu pfi vyuZziti neovérenych metod zmirnily. To se mlze stat z dlivodu, Ze se dité
i rodic vice uklidni, nebo v pfipadé dietnich opatfeni mohou zmizet zaZivaci potize, které
zplUsobovaly nepohodli a Spatné emocni rozpoloZeni. Dodnes vsak nebyl nalezeny zadny

|ék, ktery by zcela vylé&il PAS.?

V nasi organizaci pti praci pracujeme jen s védecky ovérenymi metodami, které

mohou pomoci upravit nezadouci chovani.

& Srov. HRDLICKA, Michal. Myty a fakta o autismu.
9 Srov. SPORCLOVA, Veronika. Autismus od A do Z. s. 38.
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1.1 Diagnostika AS

K diagnostice AS se rodi¢e casto dostavaji na doporuceni a vysloveni podezreni
pedagogickych pracovnik(i nebo détskych Iékar( z hlediska SirSich moZnosti porovnani
chovani s dalSimi détmi. Z vlastni zkuSenosti mohu fict, ze rodice mohou mit zkresleny
pohled a u vysoce funkéniho AS nemusi ani projevy v domacim prostiedi pozorovat.
Nékteré projevy jsou totiz viditelné zejména ve vétsi skupiné vrstevnikld Ci cizi

spoleCnosti. Stava se, Zze okoli odsuzuje spiSe rodice a dité povazuji za nevychované.

V dnesdni dobé neexistuje moznost laboratorniho vysetreni ¢i diagnostiky pomoci
|ékafskych ptistroj.1°
Existuje zakladni vySetfeni u pediatra v osmndcti mésicich ditéte, tzv. screening,

ktery probihd formou dotazniku, a ktery by mél odhalit podezfeni na moznou PAS.

Zvlada viak odhalit spise vyraznéjsi projevy. !

V pripadé podezieni po vysSetfeni na doporuceni |ékafe, navstévuji rodice
klinického psychologa nebo psychiatra. Ten diky své odbornosti mGze urcit diagndzu na
zakladé vysetreni, které probiha za pomoci rozhovoru s rodici, test a ukolu, které dité
plni. Aktualné se lékafi neshoduji na jednotné hodnotici Skale, a tak v dnesni dobé
existuji jeji Ctyri verze hodnoticich $kal. Pro odbornika to tedy znamena otdzku vlastni

volby, kterou z moZznosti ve své praxi vyuzije.'?

Pti diagnostice jsou také dulezité i jiné vySetreni, které mohou pomoci rozkli¢ovat
koneény zavér. Rodice jsou tedy ¢asto odeslani na logopedii, neurologii, vySetfeni zraku,
sluchu a podobné. To prevazné z divod(, Ze se typické projevy PAS mohou objevit
i u déti, které maji problémy se zrakem a nenavazuji o¢ni kontakt nebo maji zhorseny

sluch a nereaguji tak na podnéty okoli. 3

10 Srov. SPORCLOVA, Veronika. Autismus od A do Z. s. 16.

11 Srov. GESUNDHEIT.GV.AT. Aspergertiv syndrom: diagndza a lécba.

2 Srov. ATTWOOD, Tony. Aspergeriiv syndrom: porucha socidlnich vztaht a komunikace. s. 28.
13 Srov. GESUNDHEIT.GV.AT. Aspergeriv syndrom: diagndza a lé¢ba.
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Jak jsem jiz zminila, u nékterych osob mUze dochazet i k zdméné diagnostického
zavéru béhem vyvoje ditéte. Z rozhovor( s odborniky a vlastniho pozorovani béhem své
prace, Ize vyvodit, Ze mezi vysoce funkénim AS a dalSimi diagnézami jsou tenké hranice.
Stava se, ze po néjaké dobé dojde ke zméné diagndzy, nebo se neshoduji vysledky
dité maze jinak spolupracovat v riznych prostredich a s rGznymi lidmi. Diky pobytim
a letnim tabordm s détmi a dospivajicimi s AS mizeme pozorovat chovani s rodici a bez
rodicl, které se vnékterych pripadech vyrazné lisi. V posledni dobé vnimam
také tendence odbornikd ihned nenapsat konecény zavér s diagndzou autismu u malych
déti, ale co nejdéle vyckavat, aby dité nemélo nalepku ve spole¢nosti. | tato situace ma
dvé strany, jelikoZ diagndéza mUze otevrit dvere do socidlnich sluzeb nebo naopak mize

zménit moznosti pfi nastupu do materské ¢i zakladni Skoly.

1.2 Oblasti diagnostickych kritérii a priklady z praxe

Lidé s AS se nelisi vyraznymi fyzickymi odliSnostmi, které by mohly napovédét, ze se
jednd o clovéka s neurovyvojovou poruchou. Kdekoliv mizZzeme potkat clovéka s AS
a neodhalit jeho diagndzu. Napadnymi se stavaji az pfiinterakci s dalsimi lidmi, kdy jejich

jednani maze pusobit nevhodné, a ne zcela standardné dle pravidel nasi spole¢nosti.'*

Pro diagnostikovani AS jsou tak stanoveny oblasti a kategorie, které maiji za cil
popsat odlisné znaky chovani a projevq, a z kterych musi diagnostikovany c¢lovék urcity

pocet splfiovat, aby mohla byt diagndza AS uznana.®®

Variant kategorii, podle kterych se diagnostikuje, je vice, ale nebudu je nyni ddle
popisovat, nebot tato prace se nezaobird diagnostikou. Pro tuto diplomovou praci je
podstatné podrobné definovani kategorii, ve kterych se lidé s AS lisi od zdravych lidi.
Tyto poznatky budou ddle zdsadni, abych mohla pracovat s rozdilem schopnosti

rozhodovat se sdm o sobé u zdravych dospivajicich a dospivajicich s AS.

V této podkapitole budu tedy postupné popisovat oblasti diagnostickych kritérii,

které charakterizuji rozdilné schopnosti a jednani lidi s AS. K oblastem vidy napiSu

14 Srov. PREISSMANN, Christine. Zivot s Aspergerovym syndromem: pfibéh psychoterapie. s. 16.
15 Srov. ATTWOOD, Tony. Aspergeriiv syndrom: porucha socidlnich vztahi a komunikace. s. 34.
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vlastni zkuSenosti z praxe, a jak s danou oblasti pracujeme, abychom lidi s AS a jejich

schopnosti posilili.

Socialni chovani

Velkou oblasti je navazovani kontaktu s okolim a interakce. Od détstvi lidé s AS maji
potiZze navazovat vztahy nejen s vrstevniky. MazZe to byt z dlivodu, Ze nevi, jak s nékym
zacit komunikovat, i kdyby si to pfali, nebo nemaji vibec zajem o dalsi lidi kolem sebe,
protoZe by to znamenalo zménu jejich pravidel a poradku. U déti s AS, kterym se podafri
navazat vztah s vrstevniky, si mizeme vSimat spiSe autoritarského pristupu ke hre, ktery
ditéti s AS umoznuje mit kontrolu nad déjem. Tento pfistup vsak u vrstevnik(i dlouho
neuspéje. A tak mizeme déti s AS vidét ve spolec¢nosti mladsich déti, které ho berou jako
vidce nebo stardich lidi, ktefi jsou ochotni akceptovat jeho jinakost. Clovék s AS
prirozené nemusim vnimat, Ze je ¢lenem skupiny ¢i spole¢nosti, ale sleduje predevsim

své zajmy.1®

Pti interakcich ve spolecnosti muze ¢lovék s AS plsobit neohrabané, neslusné az
nevychované. U lidi s AS nelze predpokladat, Ze nepsand pravidla ve spolecnosti jsou
automaticka, a Ze se je nauci pozorovanim. Pokud jim nedame jasna vymezena pravidla
a aktivné je nenaucime spole¢enskému chovani, nem(iZzeme ocekdvat, Ze se budou

chovat jinak nez dle jejich bezprostfednosti a pravdivosti.t’

Vramci této oblasti je také rfeSené, Ze lidé s AS maji snizenou schopnost

perspektivy z pohledu jiného ¢lovéka.'8

U lidi s AS se mi pti praci stava, Ze se ptaji na spole¢nosti vnimané nevhodné
otazky nebo svymi komentafi privadéji ostatni lidi do rozpakd. Vzpominam na jednoho
chlapce s AS, ktery si mé pfi prvnim setkani prohlizel, ndsledné se zadival na muj oblicej
a rfekl, Ze mam divné oboci. Rozhovorem jsme se dostali k tomu, Ze si ho upravuji tuzkou
a on zminil, Ze to déld i jeho mamka, a proto ho to zaujalo. Pfitom se na tyto situace Ize
podivat i tak, Ze jsou jen upfimni nebo zvidavi. Nejvhodnéjsi je v tento moment té osobé

vysvétlit, z jakého dlvodu je tato otazka nebo poznamka nevhodna, a neodbyt situaci,

18 Srov. ATTWOOD, Tony. Aspergeriiv syndrom: porucha socidlnich vztahii a komunikace. s. 35-36.

17 Srov. Tamtéz. s. 36-37.

18 Srov. PATRICK, N. J., 2008. Social skills for teenagers and adults with Asperger syndrome: a practical
guide to day-to-day life. s. 29-31.
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Ze se to nedéld, protoze tim mu nedavame zadné pravidlo. Znam vsak i dospivajiciho
chlapce s AS, ktery na zakladné vSech pravidel, co se musi a nesmi délat, spadl ve Skole
do role policajta. Hlidal chovani o prestavkach na chodbé i ve tfidé a pani ucitelky i pan
feditel se na tuto roli divali kladné, dokonce ho chvalili a povzbuzovali i s pfihlédnutim

na to, Ze to vztahlm s jeho vrstevniky nepomahalo.

Socidlni chovéni, vcetné prejimani perspektivy, u lidi sAS se da zménit
pravidelnymi ndcviky a opakovanim pomoci rliznych metod, kdy se davaji priklady na
pribézich, uéi se dopredu resit situace ,kdyZz se stane ..., tak udélam...“. Ndacvikové
zpomalujeme reakce a jednani, aby dochazelo k promysleni nasledkl. V ramci téchto
nacvikd probihaji i doporuceni, jak s nékym navazat vztah, jak si udrZet pratelstvi nebo
partnersky vztah. Doporucovany, a i u nas v organizaci jsou vyuzivany, skupinové nacviky
vrstevnik( s AS, kdy dochdzi pfirozené k situacim, pfi kterych vhodné chovani mizeme
nacvi¢ovat. Nejen nacvikové skupiny, ale také pouhda moinost setkat se s nékym ve
stejném véku se stejnymi problémy ma velky dopad. Ze zpétnych vazeb od lidi s AS
vhimame, Ze prijeti a pochopeni od nékoho kdo to ma stejné nebo vyslechnuti cizich

problému, je pfinosné.

K socidlnimu chovani patfi prozivani emoci. Na zakladé téch reagujeme. Emoce
nasledné spoustéji i neverbalni reakce, které vnimavym lidem dokdazi napovédét, co
druhy citi. Lidé s AS proZzivaji také spoustu emoci, ale nepropisuji se do jejich tél tak
vyrazné, jako u jinych lidi. V druhém pripadé, kdy lidé s AS jsou naopak pfi komunikaci
s druhymi zahlcovani informacemi, nedokazi vycist z vyrazu obli¢eje nebo postaveni téla

emoce toho druhého.!?

To, Ze obecné u lidi s PAS nejsou emoce viditelné, vede okoli ¢asto k domnénkam,
Ze emoce ani empatii nemaji a neumi prozivat. Opak je pravdou. Lidé s PAS, konkrétné

i s AS totiZ emoce hluboce proZivaji, ale potiz maji v jejich rozpozndni a popisu.?®

Pti nacvikovych konzultacich tak midzeme s lidmi s AS cvicit nejen postaveni téla,

a co znamena, ale také se ucime vyrazy obliceje a pfifazujeme emoce. Ukazujeme si, jaké

19 Srov. ATTWOOD, Tony. Aspergeriiv syndrom: porucha socidlnich vztahii a komunikace. s. 57-58.
20 Srov. KOPICOVA, Eliska. Mdm obtiZe s vyjadFovdnim emoci a empatie, ale ne s jejich nedostatkem.
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télesné projevy jsou spojené s danymi emocemi a mapujeme jejich prozivani emoci,

abychom dokadzali objevit pfipadné rozdilnosti a vysvétlit jim vnimani emoci ostatnich.

V jedné odborné knize je uvedeno, Ze pro spokojeny Zivot je tfeba mit emocni
a socialni inteligenci, které spolu Uzce souvisi. Byt inteligentni v téchto oblastech
znamenad védét, co se ve mné uvnitf odehravad a umét na to reagovat svym chovanim.

V &em?, jak jsem jiz popsala, pravé lidé s AS maji znaéné nedostatky.?!

Komunikace

Komunikace je jednim z vyraznéjsich projevl AS, které mohou upozornit na odliSnosti.
Jiz béhem vyvoje mlzeme u déti s AS pozorovat: opozdény vyvoj reci (ktery béiné
dozZenou kolem 5. roku Zivota), formalni vyrazy, Ipéni na spisovnosti, celkové netypickou

fe¢. Vramci komunikace déla lidem s AS také problém pochopeni a porozuméni

napfiklad metaforam, metonymii ¢i ironii.?2

Komunikace je uméni a nejde o pfirozenou dovednost ¢lovéka. Uceni dobré
komunikace maji vSak lidé s AS ztizené o snizenou schopnost ulit se pozorovanim.
Zvladani vhodné a socidlné prijatelné formy komunikace zavisi na spravném vedeni
a pravidelnych nacvicich. Casto se totiz mGzete setkat s problémy, ze vdm ¢lovék s AS
zaCne vypravét o svém zdjmu, ale uz nepoznd, Ze vas to nezajima a mluvi, dokud
nevycerpa celé téma. Pfi nacvicich tak musi prekondvat ptirozené tendence a ucit se, jak
neskakat do rozhovoru nebo nesdilet nahlas nevhodné pfipominky k jinym lidem. Pokud
nejen pfi komunikaci Casto selhavaji, mohou se Casem dostat do bodu, kdy jejich
sebevédomi bude vyrazné oslabené, a problém jim bude délat vymezit se nebo pfiznat,

7e néco nevi nebo nerozumi.?3

V socialni sluzbé mam chlapce s AS, ktery, kdyZz né¢emu nerozumi nebo si né¢im
nenijisty, zaziva v sobé obrovsky tlak a okamzité propukne v plac. Je komplikované s nim
poté rozebirat danou situaci, abychom se dobrali k tomu, co se stalo. Zatim pomah3a

pouze psany projev nebo zaSkrtnuti moZnosti, protoZe slovné nedokdZe vyjadrit

21 Srov. PESEK, Roman. Co Casto zajimd rodice a ucitele déti s Aspergerovym syndromem: nebojujte
s témito détmi, ucte se s nimi "tancit. s. 9.

22 Srov. ATTWOOD, Tony. Aspergeriiv syndrom: porucha socidlnich vztahii a komunikace. s. 67.

2 Srov. Tamtéy. s. 68-69.
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a popsat situace, kdy podle sebe selhal. V takovychto pripadech se zamérujeme

predevsim na posileni sebedlvéry a normalizaci chybovani a selhani.

K nedorozuménim pfi komunikaci s AS dochazi do jisté miry i proto, Ze lidé s AS
maji pocit, Ze vsichni ostatni premysleji stejné jako oni. Proto jsou vhodné nacviky
s modelovymi scénafi a prace s bublinami jako myslenkami. Lidé s AS maiji schopnosti se
komunikaéni dovednosti postupné doudit. Projevy soucitu a pochopeni od nich
nepfijdou prirozené, ale dle obecnéjsich vzorct se mohou v nékterych situacich zachovat

velice empaticky.?*

Jak jsem jiz nastinila, dalSi komunika¢ni potize vytvari prenesené a obrazné
vyrazy. Lidé s AS totiz chapou vse doslova. Nejen v cilenych ndcvicich, ale i béhem
béZného Zivota je tfeba lidem s AS vysvétlovat rizné metafory, pro¢ se pouzivaji, a co

znamenaji. »°

Ze zacatku mé prace s dospivajicimi a détmi s AS jsem se ¢asto musela opravovat
v tom, co jsem jim fekla, protoZze mi nerozuméli nebo se jim zdala véta jako hloupost.
Klasickou vétou, kterd vétSinu z nas nezaskoci ,,sko¢im pro papir”, mize pro dité s AS byt

maximalné matouci, pokud opravdu neskacete.

Pfi rozhovoru s lidmi s AS si také mUzeme vSimnout, Ze jejich intonace hlasu je
monotdnni, rychlost fedi je bud velice rychld, nebo naopak pomala. Casto se pohybuiji
v extrémech. Pouzivaji slovnikové vyrazy nebo si vymysli vlastni slova. Casto jsou citlivi
na hluk, k éemuz se dostaneme, ale patfi k tomu, Ze nedokazi filtrovat okolni zvuky nebo

rozpoznavat riizné hlasy.2®

Ke komunikaci patfi i ocni kontakt. Pro zdravé lidi je ocni kontakt dulezity
a dokazou z néj vycist mnoho informaci o ¢lovéku, se kterym komunikuji. Naopak pro lidi
s AS a lidi s PAS obecné, je oéni kontakt matouci, nerozumi a ani nedokazou na obliéeji

a v otich vy¢ist, co druhy &lovék proziva.?’

24 Srov. ATTWOOD, Tony. Aspergeriiv syndrom: porucha socidlnich vztahii a komunikace. s. 72.

%5 Srov. Tamté?. s. 76-77.

26 Sroy. Tamtéy. s. 78-84.

27 Srov. KARUNOVA, Hana; CIESLAR, Jakub; FLEKACOVA, Lucie; BEDNAROVA, Lucie; PAZOURKOVA, Lucie
et al. Komunikacéni mosty: v podpore rozvoje osob s poruchami autistického spektra a jinych skupin jedinct
s postiZenim. s. 30.
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Navazovani oéniho kontaktu je jedna z dovednosti, kterou se déti s PAS uci od

utlého véku a diky éemu mohou rodice brzy pojmout podezieni o odliSném vyvoji ditéte.

Zajmy a ritualy

Rutinni ¢innosti a zajem o jedno téma ¢i ¢innost je néco, co je s lidmi a celym spektrem
autistickych poruch Uzce spojeno. V ramci diagnostiky jsou i pro tuto oblast vyhranéna
kritéria, kterd musi dité splfiovat, aby byla diagndza pfiznana. Ohled se na tyto projevy
bere z dlivodu, Ze velice vyrazné mohou ovliviiovat chod celé rodiny a blizkych kolem lidi

s AS.%8

Diky obrovskému mnoiZstvi informaci, které si dokazi aktivné vyhledat
a zapamatovat, maji moznost navazovat komunikaci s ostatnimi. Jejich vyklad vsak

obsahuje hodné cizich a slovnikovych vyraz(.®

Na konzultaci k nam chodil kluk, ktery miluje téma vesmiru. Popisoval nam
souhvézdi, planety i v latinskych nazvech, ale kdyz jsme se zeptali na vyznamy néjakych
slov, nedokazal ndm odpovédeét. Pochopilijsme, Ze ma spise nauéené pojmy, kterym sam
nerozumi, ale vnima ohromeni dospélych, kterym se chce vyrovnat. S mladsSimi détmi
pak také ¢asto resime v ramci komunikace, Ze nejsou ochotné mluvit s ostatnimi o jejich
jiném zajmu, a tak okoli brzy ztraci zdjem o poslouchdani a opakovani stejnych informaci.
Z praxe mezi nejoblibenéjsi zdjmy patfi vlaky, vesmir, zvifata, pocitatové hry nebo
umeéni. S danym zajmem se nékdy objevuji i tendence shromaZzdovat predméty spojené
s danou oblasti. Tyto stereotypni zajmy vychdazeji z toho, Ze jsou pro lidi s AS jistotou

a bezpecim, a ¢asto v nich mliZeme najit fad a pravidelnost, ktery tolik potfebuiji.

Nelze fict, Ze i konkrétni ritudly jako je tomu u zajmQ, by se u lidi s AS opakovaly.
Kazdy ¢lovék ma své ndvyky i dle nastaveni chodu domacnosti. Ale naruseni zvykd nebo
zmény domluvenych plant maji podobné reakce. Necekand a rychld zména mize
v ¢lovéku vyvolat Uzkost a strach, ktery se projevi agresi. Stereotyp a opakovani doddava

ve svété jistotu a predvidatelnost véem.3°

28 Srov. ATTWOOD, Tony. Aspergeriiv syndrom: porucha socidlnich vztah( a komunikace. s. 87-91.

29 Srov. Tamtéz. s. 88.

30 Srov. KARUNOVA, Hana; CIESLAR, Jakub; FLEKACOVA, Lucie; BEDNAROVA, Lucie; PAZOURKOVA, Lucie
et al. Komunikacni mosty: v podpore rozvoje osob s poruchami autistického spektra a jinych skupin jedinct
s postiZenim. s. 28-29.
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Pro kazdého C¢lovéka je dulezité mit zachytny bod, na ktery se maze spolehnout,
a mit nastavené zvyky, které pravidelné dodrZuje. Pro lidi s AS toto plati
nékolikanasobné. Pracovat se s témito ritualy musi, aby nedochdzelo k velkym reakcim
pfi naruseni. Z pfibéhl odbornikl se dozvidam, Ze m(iZze dochdzet az k omezovani ¢lend
rodiny a okoli, pokud se nezacne brzy s témito tendencemi pracovat. U malych déti s AS
se rodice snazi vyhybat konfliktdm a hodné hranic povoluji. Pokud to uz u starSich déti
neni moziné, zacnou nastavovat hranice, oviem pozdé. Dité na to neni zvyklé
a pripravené a reaguje vztekem, ktery uz kolikrat nelze zvladat. Rodina poté podfidi svij
Zivot ditéti s AS, aby konflikty nenastaly. Re$enim tedy je od utlého véku nastavovat
hranice, vyuZivat kompromisy a umét pracovat se zménami. Pokud napfiklad nastane
necekand zména planu, je dobré na ni dité nejdfive pfipravit (idealné i vizualné

a vysvétlit proc), aby mélo ¢as si zvyknout a nasledné prejit ke zménénému planu.

Pohyb a smysly

Velkym tématem u lidi na spektru jsou smysly. Jednd se o obsahlé téma, které nebudu
rozebirat detailné, ale je tfeba zminit zakladni specifika. Je obecné znamo, Ze u lidi na
spektru se objevuje precitlivélost nebo nedostateénd citlivost nékterych smyslovych
viemdQ.

Prvni a nejcastéji reSeny smysl je sluch. Diky vysoké citlivosti na okolni zvuky
muze mit ¢lovék s AS az nadlidské schopnosti. Dokaze slySet na velké vzdalenosti nebo
rozezna malé zmény u pravidelnych zvuk(. Obracenou stranou jsou situace, kdy vnimaji

intenzivné nepfijemné zvuky, které je mohou paralyzovat &i navodit panicky stav.3!

V mé praxi je tato citlivost sluchu bézna. Velké problémy mivaji déti pfedevsim
ve Skole kvuli hluku ostatnich Zakl a neschopnosti se soustredit. Néktefi to resi klapkami
na usi nebo sluchatky, a pokud to je v moznostech skoly, odejde dité napriklad pfi testu

do jiné tfidy, kde ma Uplné ticho.

Hmat a citlivost na dotyk se v mé praxi také bézné objevuji. Nemusi jit pouze
o nesnasenlivost rdznych materidll obleceni, ale béZzné se mUZe stat, Ze na urcity povrch
¢i material nechtéji vibec sahnout. Prace a nacviky s timto smyslem m{ze fungovat pres

senzorickou integraci, kterd zahrnuje riizné masaze, stimulace pomuckami, tlaky a dalsi.

31 Srov. ATTWOOD, Tony. Aspergeriiv syndrom: porucha socidlnich vztah( a komunikace. s. 128-130.
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U déti s vyssi citlivosti si miZeme vSimnout toho, Ze jim paradoxné vyhovuje silny dotek

s vysSim tlakem nez lehké pohlazeni, Simrani a podobné.

Stim se Uzce poji senzitivita chuti a viné. Déti s AS maji velké problémy
s rlznorodosti struktury jidel a silnymi zdpachy, coz je mize opét velice lehce vylucovat
z kolektivu a znemoznovat socialni situace, jelikoz maji potize navstévovat restaurace,

nedokaZou vydriet v hromadné dopravé a podobné.3?

V pripadé potizi se strukturou pokrm( muZe pomoc senzoricka integrace, ktera
pracuje se stimulaci Ust s pomoci ordlnich vibratord. Jiz ve své bakalarské praci jsem
uvadéla situaci, kdy ndm chlapec pfi obédé zacal zvracet a plivat houskové knedliky,
protoZze mél pocit, Ze ma v puse sklo. Dle pozorovani, u vétsiny déti v rostoucim vékem
dochazi ke zlepSeni a zmirnéni citlivosti. Méné cCasté je pak rozdilné vnimani citlivosti

zraku, ¢ichu nebo bolesti.

Pfi pfredndaskach pro spoluzaky lidi s AS na Skolach poustime videa, ktera simuluji
vnimani okolniho svéta pfi zvySené citlivosti na okolni podnéty, aby si lIépe predstavili
pocit zahlceni. ProtoZe diky tomu, Ze nas mozek funguje spravné, dokazeme filtrovat
informace, které ziskdvame smysly. A proto nelze myslet jen na to, Ze muizZe byt citlivost
na vjemy nepfijemna a je treba resit jen dané situace, kdy se viemy objevuiji, ale je
vhodné také premyslet o tom, Ze kazdy vjem, ktery pfijimame, je urcitd informace pro
nas mozek. V pripadé vysoké citlivosti na podnéty se tak muUze u lidi s AS objevovat

rychlejsi presyceni informacemi, a tudiz i dfivéjsi vycerpani.

U lidi s AS se mliZze objevovat i pohybovd neobratnost. Prvnim signdlem pro
rodice mlzZe byt opoZidény motoricky vyvoj. Nejde vSak o jev spojeny pouze s AS.
Nemotornost a neobratnost patfi k mnoha vyvojovym poruchdm. Tudiz tento jev neni
vyznamny pro diagnostikovani, ale je dobré ho mit v patrnosti, nebot jde o potize, které
mohou vyrazné snizovat kvalitu Zivota. NaruSend koordinace je spojena s dovednostmi
v hrubé i jemné motorice. U lidi s AS si mUZeme vSimat tak zvaného neohrabaného

pohybu, potiZi s rovhovdhou nebo manudlni zruénosti. 33

32 Srov. PATRICK, N. J., 2008. Social skills for teenagers and adults with Asperger syndrome: a practical
guide to day-to-day life. s. 39.
33 Srov. ATTWOOD, Tony. Aspergeriiv syndrom: porucha socidlnich vztah( a komunikace. s. 101-108.
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Déti jiz na zakladni Skole mohou trpét vylouc¢enim z kolektivu pfi télesné vychove,
nebot maji potiZe pti micovych hrach. Pfi vyucovacich hodinach byva potrebna podpora

od pedagogU kvuli potizim s ruénim psanim.

Kognice

V neposledni fadé mlze byt ovlivnéna kognice nebo jinym slovem mysl. Tato ¢ast

védomi mUiZe byt oslabena v oblastech paméti, uceni i predstavivosti.

Jak jsem jiz uvedla, obecné minéni spolec¢nosti je, Ze lidé s AS jsou nadpriimérné
inteligentni. Tento nazor je odvozeny z vnimani inteligence v nasi spole¢nosti. Lidé
hodnoti inteligenci ¢lovéka podle toho, jakou ma slovni zdsobu a kolik informaci
a znalosti ma. A pravé diky svym zajmim a schopnostem v téchto kritériich lidé s AS
vynikaji. Toto minéni vSak byva zkreslené a opak byva pravdou. Lidé s AS mivaji
inteligencni kvocient na zakladné inteligencnich testl nizsi, nez bychom predpokladali,
a jednim z divod( byva Spatné porozuméni textu. Pfi rlznych testech se u lidi s AS
dozvidame, Ze jejich profil schopnosti je velice nevyvazeny. Mohou vynikat v aritmetice

nebo ve vyznamu slov a ve znalosti faktt. Selhdvat mohou naproti tomu v porozuméni.34

Stava se, Ze déti pfi Skolnich testech selhdvaji, protoZze nerozumi zadani ukolt
nebo otdzkam. Stadi jinak formulované zadani oproti domacimu tUkolu a déti s AS mohou
byt zmatené, co maji splnit nebo odpovédét, a tak radéji nenapiSou nic. S nepochopenim
textu se poji filtrovani ddleZitych informaci. Casto jsou tyto problémy viditeln&jsi od
druhého stupné zdkladni Skoly, kdy je jiz kladen diraz na samostatné zpracovani
poznamek z probirané latky predmétu. Lidé s AS budto piSou a uéi se vSechny informace
doslovné nebo se v mnozstvi ztraceji a nenauci se nic. Stémito potizemi pomahaji

asistenti pedagoga nebo rodice pfi dlouhych domacich pfipravach.

Se znalostmi a ucenim se déle poji pamét. Obecné se uvadi, Ze lidé s AS maji
vybornou dlouhodobou pamét, kterd nemusi byt nutné slovni, ale také muze jit
o vzpominky na pachy a zvuky. Dobrd dlouhodobd pamét se promita do zajmu lidi
s AS av pfipadé, Ze jevi zdjem o dané téma, jsou schopni si zapamatovat obrovské

mnozstvi informaci, ¢isel i cizojazyénych ndzva. 3°

34 Srov. ATTWOOD, Tony. Aspergeriiv syndrom: porucha socidlnich vztahi a komunikace. s. 114.
35 Srov. Tamtéz. s. 115.
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Z vlastni zkuSenosti bych mohla uvést déti s AS, jejichz zdjmy se tocily kolem
vesmiru, vlajek a vlak(. Tyto déti si pamatovaly latinské nazvy, presna Ciselna oznaceni
a podobné. OvSsem tuto dovednost a znalosti prokazovaly pouze v oblasti zajmu. Pokud
S$lo o Skolni ucivo, o konkrétni predmét nebo praktické dovednosti a znalosti pro Zivot,
které dité nebavily, dlouhodobd pamét zde nevynikala, spiSe naopak. Pro zajimavost,
mezi uzivateli sluzby byli také déti a dospivajici, se kterymi bylo tfeba se vénovat
nacvikim zamérenych na pamét a technikdm a metodam, aby v bézném Zivoté zvladali

plnit své povinnosti.

Praktické nacviky dovednosti, které jsou dulezité pro Zivot, jsou jednou z hlavnich
naplni moji prace s dospivajicimi s AS. Nejde jen o nacviovani komunikacnich
dovednosti s okolim, ale také nacviky cestovani, nakupovani, telefonovani, jednani na
Uradech, v bankdch a podobné. Tyto nacviky ¢asto zamérujeme na néjakou konkrétni

v

situaci. Zde vSak nardzime na nedostatecnou schopnost pruzného mysleni u lidi s AS.

Pruzné mysleni predstavuje dovednost, kdy naucené chovani prenadsime do
podobnych situaci. To lidé s AS zvladaji obtiznéji a ¢astéji se setkdvame, Ze situace resi
podle jednoho presného nauceného vzorce. Je zapotiebi s nimi disledné a podrobné
rozebirat rlizné varianty, které mohou nastat, a pfipominat jim, Ze se mohou lisit a ménit
dle clovéka, mista a podobné. V pfipadé, Ze nasledné v néjaké situaci selzou
a nezvladnou ji vyresit dle svého nauceného vzorce, mohou to brat spise jako selhani

okoli nez své a nasledné se z toho ani nepoudi a chovani se ani pro pfi$té nezméni. 3¢

V ndvaznosti na pruznost mysleni se dostavam k empatii. Pro lidi s AS je narocné
se vzit do situace druhého nebo si pfedstavit reakci okoli na néjaké chovani. Obecné lze
lidi s AS oznadit za upfimné, nékdy az neslusné, a to z toho dlvodu, Ze vzdy feknou svij
realny pohled na druhého nebo reaguji pfimocare. Nezvladaji totiz vnimat, Ze néjaky
komentar na druhou osobu muzZe byt urdzlivy nebo Ze néjakd poznamka muze byt
nevhodna. Kdyz se béhem nacvikl na konzultaci tyto situace resi, lidé s AS zvladaji dobre

vyhodnotit pocity ostatnich, ale do praxe si své znalosti nepfenesou. BEhem Zivota se

36 Srov. ATTWOOD, Tony. Aspergeriiv syndrom: porucha socidlnich vztah( a komunikace. s. 116.
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tedy uci, aby zvladali své reakce zpomalit a nejdfive si promysleli dopady svého jednani

a nasledné jednali. 3’

V duUsledku nedostatku empatie a unahlenych reakci nebo tfeba i osobitému
projevu mohou lidé s AS zazivat casto kritiku, odsouzeni a nepochopeni. Nizké
sebevédomi, stud a strach se tak stavaji ¢astym pocitem, ktery napliuje jejich Zivoty.
V tomto pfipadé u nich ¢asto zaznamenavame unik do online svéta, kde se mohou

skryvat nebo naopak mohou byt naplno sami sebou.

Néktefi lidé s AS mohou vnimat, Ze byt ve vSem Uspésny je nutnost a kladou tak
na sebe prehnané naroky a nedokonalost si nepfipousti. V takovych pripadech mize
dochazet k takzvanému ,autistickému vyhoreni“. Ktomu dochdzi predevsim
v momentech, kdy lidé s AS nebo i s jinymi poruchami na spektru, vyuzivaji metodu
maskovani za uUcelem toho, aby nejen pusobili dokonalym dojmem, ale také aby
nevycCnivali a zapadali do skupin. Tato problematika je o dost komplexnéjsi

a komplikovanéjsi, ale pro tuto diplomovou préci neni podstatnd, proto se pfesunu dal.3®

Dalsi cast, ktera patfi k popisu rozdilnosti mysli lidi s AS, je predstavivost.
Pfedstavivost je jednim z hlavnich kritérii pfi diagnostikovani, a tak i jednim z prvnich
signalll pro rodice, Ze je néco jinak. U malych déti si mGzeme vSimat velké fantazie pfi
hie. Samoziejmé i déti s AS si hraji, a a¢ se dana hra miZe zdat fantazijni, ¢asto jde o hru,
fantazijni hry, ktera je ale spiSe obrannou v redlném svété, protoze pro lidi s AS je redlny
svét neprehledny a mlzZe jim zplsobovat az Uzkost. Vlastni fantazijni hry a ptibéhy jim
mohou pomahat se zrelaxovat a dobit energii, ale je tu také riziko, Ze prestanou

rozli§ovat mezi realitou a fikci.3?

Nelze tedy fict, Ze lidem s AS by predstavivost chybéla, jelikoZ zndm spoustu déti,
které maji velkou predstavivost predevsim v uméni a vymysleni rlznych fantazijnich

pribéhd.

37 Srov. ATTWOOD, Tony. Aspergeriiv syndrom: porucha socidlnich vztahi a komunikace. s. 111-113.
38 Srov. KOPICOVA, Elika. Autismus, maskovdni a Fikdni si o pomoc.
39 Srov. ATTWOOD, Tony. Aspergeriiv syndrom: porucha socidlnich vztahi a komunikace. s. 120-122.
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Posledni téma v oblasti mysli je vizualizace. U lidi s AS si mUZeme vSimnout
vizualniho uvazovani. Coz znamena, Ze lidé s AS premysleji v obrazech. To zplsobuje
odlisny zplsob feseni ukoll a potfeby pfi uceni. Tato schopnost ma své vyhody, ovsem
v nasem vzdéldvacim systému pro ni neni pochopeni, coz znamen3, Ze i kdyz si lidé s AS

najdou vlastni postupy prace, nebyvaji ¢asto uznavané.*°

Tato teorie o vizudlnim mysleni je podporena i faktem, Ze do zakladnich metod
pfi praci s lidmi s PAS patti VOKS (vyménny obrdzkovy komunikacni systém). Déti s PAS,
které neza¢nou komunikovat dle bézného vyvoje, se uci komunikovat skrze obrdzky
nebo fotografie, které predstavuji slova (slovesa, podstatnd jména a dalsi). Diky této
metodé dokazi pozdéji komunikovat své potreby, navazat interakci a ndsledné se uci

komunikovat i slovy.

2 Pohled psychologie a priklady z praxe

V této kapitole se budu zabyvat vyvojovou psychologii popsanou u zdravého ¢lovéka
a zaroven text budu prolinat jiz popsanymi odchylkami u lidi s AS a svymi poznatky

Z praxe.

V této praci je pro mé z pohledu psychologie dllezité predevsim téma moralniho
a kognitivniho vyvoje a obdobi adolescence. Tyto oblasti jsou zasadni z divodu, Ze je
tfeba se seznamit s vyvojem adolescenta, jeho moznostmi kognitivné i moralné zvazovat
sva rozhodnuti, abych mohla uvazovat o tom, jak se lisi schopnosti dospivajicich s AS,
ajak se u nich mlze lisit schopnost rozhodovani oproti zdravym adolescentim.
Konkrétné tedy povédomi o obdobi adolescence muzZe poukdzat na oblasti, které Zivot
mladého clovéka ovliviuji a jaké vlivy se tak mohou liSit u dospivajicich s AS. Kognitivni
vyvoj zase upozorni na mozné odlisSnosti z hlediska uceni, které by mohly pfi
rozhodovacim procesu byt zdsadni. Stejné pak popis moralniho vyvoje mize pomoci

objasnit potize lidi s AS vnimat dobro a zlo.

40 Srov. ATTWOOD, Tony. Aspergeriv syndrom: porucha socidlnich vztahi a komunikace. s. 122-124.
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2.1 Adolescence

Z hlediska této diplomové prace je potfeba nejdfive popsat vyvojové stadium
adolescentl, nebot pro zvolené etické dilema je duleZité vymezeni véku, kdy pravé
v adolescentnim véku se Clovék osamostatiiuje a ziskavd moZnost rozhodovat se
o sméru svého Zivota, ale stale neni plnoletym clovékem a ma svého zakonného

zastupce, ktery ho zastupuje.

Za adolescentni obdobi byva oznacovan vék 12/13-19 let. Vtomto véku stile
vyzrava emocni stabilita a vyviji se kognice a socialni schopnosti. Toto obdobi je plné

vnéjsiho ocekéavani a tlaku na socidlni chovéni a odpovédnost.*!

V raném stadiu adolescence, tedy kolem 12-14 roku, se zdravy ¢lovék dostava do
krize identity. PFi této krizi si zdravy ¢lovék prochazi rozporem mezi potfebou podpory
rodicl a potfebou se osamostatiovat. Adolescent si tak prebira nové role

a osamostatiiuje se.*?

Pro dospivajici vék jsou nejzasadnéjsi vrstevnické vztahy, které pomahaji utvaret
osobnost a chovani v pozdéjsim véku, nebot vtomto obdobi dochazi ke konfliktim
s dospélymi. Rodi¢e se tak stavaji prekazkou k samostatnosti, ale také jsou stdle
potfebnou podporou pro Zivot. Treci plochy mezi rodi¢i a dospivajicimi pomahaji

k ziskavani zkuSenosti a autonomie.*3

Vrstevnické vztahy, jak jiz bylo feceno, jsou nejdllezitéjsi pro vyvoj osobnosti
adolescentd, a pravé u lidi s AS jsou tyto vazby vyrazné oslabeny. NejcastéjSim tématem,
se kterym do nasi sluzby rodice a lidé s AS pfichazeji, je pravé navazani a zprostfedkovani
kontaktd s vrstevniky, které nemaji. Lze tedy odvodit, Ze pokud adolescenti s AS nemaji
v dospivani navdzané vrstevnické vztahy, nedochdzi tak lehce a pfirozené

k osamostatiovani, prebirani roli a ziskavani zkusenosti.
Mladsi déti s AS maji vyhodu v tom, Ze maji podobné zajmy jako vrstevnici. At uz

se jedna o pocitacové hry, auta, vlaky a podobné. U starsich déti a dospivajicich s AS tyto

zajmy pretrvavaji, zatimco u vrstevnikl se proménuiji.

41 Srov. THOROVA, Katefina. Vyvojovd psychologie: promény lidské psychiky od pocéeti po smrt. s. 414.
42 Srov. Tamtéz. s. 37.
3 Srov. Tamté?. s. 414-416.
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Proto je dulezité, aby v tomto véku méli nékoho, kdo jim fekne, jaké témata
a zajmy jsou atraktivni pro vrstevniky. Pokud se vSak neptizplsobuiji, z(stdvaji opusténi,
s ¢imzZ se poji psychicky stav dospivajiciho, ktery se muze zhorsit z ddvodu osaméni
a vylouceni z kolektivu. V tomto véku jsou lidé s AS vyraznéji nachylni k depresivnim

staviim.**

S formovanim identity se pojit smér Zivota, kterym se chce ¢lovék dat. Dochazi
k vybéru oboru vzdélani, prvni vlastni vydélané finance umoznuji Clovéku ziskat
povédomi o hospodareni s penézi. Také se zmensuje kontrola rodi¢d nad aktivitami

dospivajicich.*®

Jak jsem jiz zminila, jsou to rodice, ktefi predevsim vybiraji Skolu a zaméreni pro
své dospivajici dité s tim nejlepSim umyslem. Co se tyka volnocasovych aktivit, lidé s AS
i v dospivani zlstavaji u svych oblibenych témat z mladsiho véku, at uz kvili stereotypu
azajmu nic neménit nebo nedostatku vzord od vrstevnikd. Nejcastéjsi zajmy
u dospivajicich s AS jsou hry na pocitaci nebo mobilu. Jinym zalibdm nepomdha ani fakt,
Ze vtomto véku je témér nemozné nutit mladého ¢lovéka do novych volnocasovych

aktivit ve skupinach s vrstevniky.

V dospivani se objevuji vykyvy emoci, které se projevuji v extrémech. Mlady
¢lovék se uci regulaénim dovednostem, diky kterym velké rozdily emoci zvldda ovladat.
Obecné se pocity pohybuji v pozitivni roviné, ale mlzZe dochazet k vyskytu uzkosti Ci

dal3ich psychiatrickych potiZi.

A pravé v pubertalnim obdobi se ¢asto ozyvaji rodice dospivajicich s AS vzhledem
k emocnim vykyvim a neschopnosti zvladat emoce regulovat. Nacviky potom zahrnuji
predevSim poznani a pojmenovani vlastnich i cizich emoci auceni metod, které

pomahaji zmirnit stres, vztek a Uzkosti.

Adolescence je tedy naro¢né obdobi na mnoho oblasti Zivota mladého ¢lovéka,
které formuje nejen emocionalitu, ale i kognitivni rozhodovani a mordlni vyvoj, na coz

ma vliv pfedevsim okoli dospivajiciho.

4 Srov. PESEK, Roman. Co Casto zajimd rodice a ucitele déti s Aspergerovym syndromem: nebojujte
s témito détmi, ucte se s nimi ,,tancit”. s. 54-55.

%5 Srov. THOROVA, Katefina. Vyvojovd psychologie: promény lidské psychiky od poceti po smrt. s. 416-419.
46 Srov. Tamté?. s. 430.
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2.2 Vliv okolniho prostredi na vyvoj ditéte

Do vyvoje kazdého clovéka patfi nejen vnitfni a genetické predpoklady ¢lovéka, ale
i vnéjsi vlivy, které zahrnuji rodinu, vrstevniky a Skolska zafizeni, ktera dité navstévuje

béhem Zivota. Proto je dllezZité tyto vlivy zminit a uvédomit si, jak na nds okoli plsobi.

Pokud bychom se nejdfive zaméfili na vliv rodi¢d na dité a jeho vyvoj, mizeme
jiz dle nékterych studii a teorii usoudit, Ze ¢im Uspésnéjsi rodice jsou, tim ma dité lepsi
predpoklady pro uspéch ve svém Zivoté. Neda se to vsak s jistotou nikdy zcela tvrdit.
Jsou i vyzkumy a nazory odbornikd, Ze vliv rodi¢l na vyvoj ditéte nelze dokazat, nebot
by se musely srovndvat zcela totozné pfipady, coZ je témér nemozné. Styl vychovy oproti
tomu mohou mit vyraznéjsi vliv na vyvoj ¢lovéka. Vychovné styly a strategie mohou mit
dopad na samostatnost, komunikaci, emocni inteligenci, disciplinu a dalsi. Ale i tak

samoziejmé jen vychova netvofi celou osobnost ¢lovéka. 7

Proto je tfeba se zamyslet a fict si, jaké styly vychovy mohou uplatiiovat rodice
u déti s AS. Z praxe mohu fict, Zze styl vychovy se vyrazné odliSuje od vychovy zdravych
sourozencl. Osobné vnimam spiSe protektivni styl vychovy, kdy rodi¢ ditéti s AS vice

pomaha v béznych zivotnich situacich nez u zdravého ditéte.

Do nékterych rodin patfi i sourozenecké vlivy. Ani zde nejsou vysledky odbornych
vyzkum( jednotné, jaky maji na sebe sourozenci vliv, co se tyka osobnosti a schopnosti.
Obecné se vsak uvadi, Ze neporozuméni az agresivita mezi sourozenci mdze mit vliv na

psychické potiZe v dospélosti.*®

Zda maji vrstevnici vyznamny a podstatny vliv na zdravy vyvoj ¢lovéka zUstava
opét nezodpovézené. Zrejmé vsak je, Ze vrstevnické vztahy jsou duleZitou soucasti
Zivota, ktera vsak u lidi s AS muZe velice ¢asto chybét. Vrstevnické vztahy maji nékolik
benefitl, jako procviovani a upeviiovani socidlnich dovednosti, komunikacnich
strategii, spoluprace. U dospivajicich maji vztahy s vrstevniky vyznamny vliv na chovani,
vzhled, a to nejen v tom dobrém, ale i Spatném sméru. U lidi s AS se mlzeme setkavat

Casto s nepfrijetim v kolektivu vrstevniku, coz mize zpUsobovat $patny psychicky stav,

47 Srov. THOROVA, Katefina. Vyvojovd psychologie: promény lidské psychiky od poceti po smrt. s. 186-192.
48 Srov. Tamtéz. s. 194-196.

25



ale také to mlze prohlubovat socidlni neobratnost az socialni paniku a Uzkost, pokud si

zvyknou, Ze jsou sami.*®

Moznost, kdy mohou lidé s AS cvicit socialni dovednosti, jsou Skolska zafizeni.
Muze se také stat, Ze jde o jediny kolektiv, se kterym dospivajici s AS pfijde do styku,
nebot nema zdjem nebo mozZnost navstévovat zajmové krouzky Ci volnocasové aktivity

mimo Skolu.

| vzdélavaci zafizeni maiji urcity vliv na vyvoj ditéte. Tyto vlivy Ize rozdélovat podle
véku, ve kterém dité do daného zafizeni dochazi. Pro tuto praci uvedu informace pouze
pro vliv Skolniho prostredi u starSich déti. Vzhledem k hodnoticimu Skolskému systému,
se déti potykaji v tomto prostfedi okamzité s formovanim sebehodnoty a sebepojeti na
zakladé porovnavani s vrstevniky. Vten moment zdlezi, zda je dité uspésné. Opacny

pFipad muZe mit negativni dopady na psychiku ditéte.>°

Lidé s AS maji obecné nizké sebevédomi a v pfipadé nelspéchu mohou ihned

propadat do depresi a GUzkostnych stav(.>!

BohuZel existuje v tomto ptipadé i takzvany dominovy efekt nelspésnosti, kdy
dité pfi prvnich pokusech selhdva a nasledné se s nim vlece Spatny prospéch. Obecné se
tedy tvrdi, Ze mensi kolektiv ve tfidé ma vétsi pfinos na Uspésnost a uUroven kvality
vzdélavani se poji s vyssi dochazkou a nizSim antisocidalnim chovanim. Kvalita Skoly
a systém vyuky ma tedy nejen vliv na vzdélani, ale Skolské prostredi tvori také chovani

ditéte diky napodobovani vrstevnikd.>?

Zde tedy opét odkazuji na oslabenou dovednost ndpodoby u déti s AS, coz

zpUsobuje, Ze vliv vrstevnikl na jejich vyvoj chybi.

K vliviim okoli bych také rada zminila takzvany Pygmalion efekt. Pygmalion efekt

vrve

3 Srov. THOROVA, Katefina. Vyvojovd psychologie: promény lidské psychiky od poceti po smrt. s. 197-198.
50 Srov. TamtéZ. s. 202-203.

51 Srov. PESEK, Roman. Co Casto zajimd rodice a ucitele déti s Aspergerovym syndromem: nebojujte
s témito détmi, ucte se s nimi "tancit. s. 10-11.

52 Srov. THOROVA, Katefina. Vyvojovd psychologie: promény lidské psychiky od poceti po smrt. s. 203.
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a tim i reakci a chovani jiného clovéka. Obecné nejen rodiny, ale i okoli mohou mit

u ditéte olekavani, at uz negativni &i pozitivni, které maze byt nasledné vyplnéno.>3

Kdyz tento efekt zamérim na dité s AS, je moziné, Zze pokud budu podcenovat dité
s AS, Ze nezvladne néjaké ulohy ve Skole nebo samostatné nakupovani, budu tak
nevédomé vytvaret prostredi, ve kterém bude opravdu selhdvat. A opacné. Je tedy

k zamysleni, jaky pfistup k dospivajicim s AS jejich okoli ma.

Shrnutim tedy je, Ze okolni prostfedi dospivajiciho s AS ma vyrazny vliv na jeho
vyvoj, at uz jde o rodinu, vrstevniky nebo skolska zafizeni. Tyto vnéjsi faktory mohou

pUsobit jak na kognitivni, tak i moralni vyvoj, coZ je v rdmci rozhodovani zasadni.

2.3 Kognitivni vyvoj

Kognici neboli zplisob pfemysleni a poznavani u lidi s AS jsem jiZ popisovala. Nyni
uvedu dUlezité informace o kognitivnim vyvoji zdravého ¢lovéka a pripomenu potize,

které se poji s AS a odlisuji tak vyvoj.

Do kognitivniho vyvoje spada prace s informacemi, at uz jde o uéeni, pamatovani
¢i zpracovani a nasledné praktické vyuziti ziskanych poznatk( v Zivoté. Tyto dovednosti
Clovék ziskava po cely Zivot diky vnéjsim vlivim i vnitfnim predispozicim. Diky védeckym
vyzkum(m Ize nyni shrnout tyto vlivy jako rovnocenné. Geny i prostredi jsou si tak vlivem

na kognitivni vyvoj ¢lovéka rovny.>*

U lidi s AS si mGZeme vSimat odchylek zejména v mysleni zaméreném na druhé.
Jde o tak zvanou ,slepotu mysli“, ktera zplsobuje, Ze lidi s AS, si v dané chvili nedokazou
spojit pocity druhych s danou situaci. | kdyZ teoreticky dokazZou pfi nacvicich odhadnout

pocit a reakci druhého, v redlné situaci svou nau¢enou dovednost nedokaZou vyuZit.>®

Ve védé existuje pojem ,zrcadlové neurony”, které ndm pomahaji v napodobé
a empatii. V pripadé lidi na spektru si miZeme vSimnout poruchy vnimat a sdilet emoce.
Zatim neni jisté, Ze oslabené zrcadlové neurony jsou tou hlavni pri¢inou autismu.

Muzeme si vSak od raného véku u déti na spektru vSimat, Ze maji potize napodobovat

53 Srov. MELICHAR, Jozef. Sebenaplfiujici proroctvi.
54 Srov. THOROVA, Katefina. Vyvojovd psychologie: promény lidské psychiky od poceti po smrt. s. 245-248.
55 Srov. ATTWOOD, Tony. Aspergeriv syndrom: porucha socidlnich vztahi a komunikace. s. 113.
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vyrazy oblieje & gesta®® a porucha zrcadlovych neuronl byva spojovana isuéenim

feci.”’

PFi nacvicich slidmi s AS také pracujeme na mimickych projevech emoci.
Zajimavé pro mé bylo pfi praxi sledovat déti s AS, které nedokdzi za pomoci vyrazu

vyjadrit nechut, zdpach nebo emoce (strach, hnéy, ...).

Napodoba a pozorovani jsou spojovany nejen s teorii zrcadlovych neurond, ale
také se socidlné-kognitivni teorii. Diky této dovednosti se muze clovék ucit, jak se
zachovat a jaké mda dané jednani nasledky. Zapamatovani a napodoba mize byt
podporena vyuzitim odmény ¢i trestu. K nauceni chovani ¢i vzorcd chovani jsou
zapotrebi schopnosti, které lidé s AS mohou postrddat. Jednd se o schopnost
symbolického mysleni (vytvareni pojmO a prace snimi), myslenkové anticipace
(ptedvidani dusledkd jednani), zastupného uceni (uceni napodobou), autoregulace
(vnitfni sebehodnoceni a moralni soudy) a autoreflexe (hodnoceni a zména vlastniho

mysleni).>®

Slidmi s AS tedy pracujeme na cilenych ndcvicich s konkrétnimi situacemi,
abychom nahradili u€eni pozorovanim, které u nich neprobiha. V nasi organizaci mame
také terapeutku, ktera pracuje s kognitivné-behaviordlni terapii, kterd je pravé v pripadé
lidi s AS velice ndpomocna, pti potfebé upravy nevhodného chovani. Tato terapie dokaze

resit konkrétni potize nejen v chovani ¢lovéka pomoci zmény mysleni.

U lidi na spektru je ddle oslabena vrozenda motivace k intersubjektivité. Jde
o termin, ktery popisuje schopnost sdileni a napojeni se sjinym c¢lovékem, zdjem
o komunikaci a interakci. Existuji tfi stupné: primarni, sekundarni a tercialni. Primarni
intersubjektivita zahrnuje prvni znamky komunikace a snahu o navazani vztahu jako jsou
napriklad oéni kontakt, reakce na zndmy hlas, zrcadleni mimiky. Sekundarni
intersubjektivita navazuje s dovednostmi sdilené pozornosti a sdileného zaméreni na
jinou véc a s tim i spojenymi emocemi. V tercidlni intersubjektivité se jiz objevuje pocit

studu, viny a prosocialni chovani.>®

%6 Srov. BAUER, Joachim. Pro¢ citim to, co ty: intuitivni komunikace a tajemstvi zrcadlovych neurond.
s. 70-71.

57 Srov. THOROVA, Katefina. Vyvojovd psychologie: promény lidské psychiky od poceti po smrt. s. 134-135.
%8 Srov. Tamtéz. s. 204-207.

%9 Srov. TamtéZ. s. 135-141.
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Je tedy ocividné, Ze se stale dokola bavime o oslabené schopnosti napodobovani
a tim ztizeného uceni socidlnich dovednosti, které ovliviiuje cely Zivot lidi s AS, coz mlize

ovliviiovat i schopnost rozhodovani.

Prvni vyznamna teorie o kognitivnim vyvoji je od Jeana Piageta, ke kterému se
také poji teorie moralniho vyvoje, o které budu psat pozdéji. Zakladnimi pojmy jeho
teorie o kognitivnim vyvoji jsou asimilace a akomodace. Pro presnost uvedu definice

v citacich.

LAsimilace (z lat. similis = podobny). Nové zkusenosti jsou zpracovdny obvyklym
zplisobem a zaclerfiovdny do stdvajicich schémat. Clovék je diky asimilaci schopen
¢innosti provddét nebo zobecfiovat védomosti, pokud existuji podobné/analogické
informace. Akomodace (z lat. accomodare = prizptsobit) je proces, kdy nové zkusSenosti
zméni nebo vytvori nové kognitivni struktury. Mysl se prizplsobuje poZadavkiim vnéjsiho
prostredi. Akomodace v tomto smyslu znamend pfizptlsobeni ¢i zménu myslenkovych

schémat. 9

V jeho teorii totiz uvadi, Ze pravé proces asimilace a akomodace pomaha ¢lovéku
pfizpUsobovat se prostrfedi. Naléhani okoli v podobé uceni novym dovednostem v ditéti
porusi vyvazenost a povzbudi potfebu rovnovahy, kterd funguje jako vnitfni motivace
k dosazeni vyssiho stupné vyvoje. Jean Piaget ve své teorii kognitivniho vyvoje rozdéluje
vyvoj kognice do ctyr stadii, které jsou ddle délené. Rany vék se nachazi v prvnim
senzorickém stadiu, které se déli dle véku ditéte od narozeni do dvou let na tyto
obdobi: 1) obdobi reflexi, 2) obdobi prvnich zvykl a primarnich kruhovych reakci,
3) obdobi sekundarnich kruhovych reakci, 4) obdobi koordinace sekunddrnich
kruhovych reakci, 5) obdobi tercidlni kruhové reakce, nové postupy a zvédavost,
6) obdobi zvnitinéni schémat. Obecné se v senzorickém stddiu u déti vyviji pomoci
pokus aomylll motorika, pochopi, Ze existuji i véci adéji se situace, které
nevidi/nezaZije. V tomto stadiu je dité egocentrické. Druhé je predoperacni stadium
u déti od dvou do sedmi let véku ditéte, které se déli na dvé substadia: symbolickych
funkci a intuitivniho mysleni. Rozviji se predevsim verbalni komunikace, dovednosti se

uci hrou a napodobou. Treti stadium konkrétnich operaci miZzeme pozorovat u déti od

50 THOROVA, Katefina. Vyvojovd psychologie: promény lidské psychiky od poceti po smrt. s. 255.
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sedmi do jedenacti let a miizeme vnimat vyvoj v oblasti logického uvazovani. Ctvrté
stadium formalnich operaci probiha od véku jedeniacti let. Horni vékova hranice neni
pfesné ohranicend. Stadium formalnich operaci se mlze u nactiletého ¢lovéka vyvijet do
patnacti az dvaceti let, kdy se dité ucli pracovat s abstraktnimi myslenkami

a pldnovanim.%!

Dle vlastniho pozorovani v ramci prace s lidmi s AS, vyslechnuti jejich vyvoje od
rodi¢l a obecné zndmych informaci o AS, je vyvoj ditéte odlisny jiz od raného véku. Jak
jsem jiz zminovala, vyraznéjsi projevy miiZzeme pozorovat u déti jiz od osmndcti mésic(
po narozeni. Kazdé dité se vsSak vyviji odliSné a projevy, které se postupné ve vyvoji
odhaluji, mohou patfit do kteréhokoliv stddia. Ve vSech stadiich miZeme pozorovat
u lidi s AS opakujici se stereotypni chovani, které mlze ovlivnit pomalejsi ¢i stagnacni
vyvoj Clovéka s AS. | v jednotlivych stadiich mohu uvést odchylky od béZzného vyvoje
ditéte. Ve stadiu predoperacnim je napftiklad velky rozdil pravé ve volné hre a imitaci,

pomoci které se déti s AS ucit dovednostem neumi.

Thorova ve své knize predstavuje tuto teorii Jeana Piageta. Také na ni uvadi svUj
nazor, obecnou kritiku a pfinos. Dle jejiho nazoru, dalSich studii a testl nelze vyvoj
kognitivnich dovednosti ditéte shrnout do striktnich stadii. Cely vyvoj je spiSe postupny
proces a vékové hranice uvedené u stadii, jsou spiSe orientacni, protoze dité je schopné
urcitych stadii dosahnout i dfive. Oproti tomu posledniho stadia dle nékterych vyzkumu
dosahuje zhruba jen tfetina svétové populace. Pfinosna je ale tato teorie vzhledem
k dalsSim vyzkumm, kterymi se diky této teorii odbornici zabyvali, zménami, které se
uskutecnily v pedagogickych kruzich, tak i upozornénim na skutecnost, jaky vliv maji

vrstevnici na vyvoj ditéte i z pohledu kognice.5?
Ke kognitivnimu vyvoji patfi i vnimani a zpracovavani emoci. Pfedevsim v dobé

adolescence se tato oblast formuje a mlady ¢lovék se uci regulovat emoce, coz je

dovednost, kterou ¢lovék ziskava pravé diky kognici.®

61 Srov. THOROVA, Katefina. Vyvojovd psychologie: promény lidské psychiky od po&eti po smrt. s. 254-258.
62 Srov. Tamtéz. s. 263.
63 Srov. Tamtéz. s. 430-432.
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Emoce mohou vyrazné zménit reakce a chovani ¢lovéka i v situacich, které ma
naucené nebo naopak muZe jednani Clovéka spustit necekané pocity. Emoce také

mohou pomoci v Elovéku zafixovat vzorec chovani nebo uchovat v paméti informace.%

Jak jsem jiz popsala, emoce u lidi s AS jsou oblasti, ve které nevynikaji. Pfi praci
s lidmi s AS se béhem nacvik( detailné vénujeme jednotlivym emocim a pfifazujeme si
je k uréitym zaZitym situacim. U¢ime se spole¢né emoce kontrolovat, ¢imz se nasledné
dostdvame ktématu sebekontroly a zpétné sebereflexe. Sebekontrola

a sebeuvédomeéni se také tyka vyvoje kognice.

K tomuto tématu jsem si vybrala teorii vyvoje ega dle Jane Loevingerové. Dle této
teorie existuje nékolik stadii, béhem kterych dochazi k utvareni a zrani ega. Ego je ji
vnimano jako osobnost ¢lovéka, kterd pomaha s vyvojem osobni moralky, odpovédnosti,
autonomie a ohleduplnosti. S obdobim adolescence se vékové spojuje stadium
konformismu, které je popisovano jako obdobi, kdy se u ¢lovéka objevuje pravé moralka.
Svédomi a prehled, co je dobré a zlé, dospivajici ziskava diky interakcim s blizkymi i
vrstevniky. Pocity studu vrcholi a dospivajici se Fidi nazory ostatnich, diky kterym
hodnoti sami sebe, a své jednani Casto podfizuje uznani od okoli. Dovednost
seberegulace vsak nejde pficist jen vyvoji ega, ale opét je tfeba ucelenéjsi pohled na

¢lovéka.®®

Z tohoto shrnuti kognitivniho vyvoje by Slo usoudit, Ze dospivajici s AS maji
vyrazné odlisny kognitivni vyvoj, a nemusi tak byt schopni za sebe rozhodovat, jelikoz
nedokazou domyslet dlsledky svého jednani. Oviem dalo by se namitnout, Ze i u¢enim
se da schopnost vyvodit dlisledky jednani dohnat. Kognitivni vyvoj viak neni jediny, ktery

je pfirozhodovani zasadni, a tak se dale zaméfim na moralni vyvoj ¢lovéka.
2.4 Moralni vyvoj
Teorii moralniho vyvoje budu ¢erpat opét od Jeana Piageta, abych mohla navazat

na vyvoj kognitivniho mysleni. Samozifejmé nejde o jediného odbornika, ktery se timto

tématem zabyval, a tak predstavim kratce i dalsi teorii.

%4 Srov. NAKONECNY, Milan. Lidské emoce. s. 75-80.
% Srov. THOROVA, Katefina. Vyvojovd psychologie: promény lidské psychiky od po&eti po smrt. s. 218-221.
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Dle vyzkumU Jean Piaget zacal moralku rozliSovat na heteronomni a autonomni.
Heteronomni mordlka je zaloZena na tom, Ze déti od Cétyf do zhruba deseti let,
prizplsobuji své chovani jen prikaziim od autorit. Své jednani upravuji podle principu
odmeéna a trest a nevnimaji Zadnou vlastni vnitfni motivaci k dokoncéeni néjakého ukolu.
Béhem tohoto obdobi si dité pozorovanim a zkusenostmi buduje pohled na socialni
pravidla a poZadavky. Toto stddium je oznacovano jako ,moralni realismus”. Navazuje
autonomni moralka, kdy si dité prebird normy a pravidla za své, a jednd na zakladé

vlastniho rozhodnuti a vnitfni motivace.t®

Vypozoroval vsak i meziobdobi, které spojuje nékteré vlastnosti heteronomni
i autonomni moralky. Dité vtomto obdobi kritizuje autority, uzndva svlj ndzor, ale
uvédomuje si, Ze pod vlivem okolnosti se mohou pravidla ménit. Dle Piageta je vyvoj
mordlky ukonéen ve dvandcti letech na Urovni dospélého. Tato teorie je také nejvice
kritizovana, nebot Piaget nereflektuje vyvoj pfed ¢tvrtym a po dvanactém roce Zivota

ditéte. ¢’

Je také dllezité zminit, Ze dle Piageta existuji okolnosti, které ovliviiuji zmény

a vyvoj moralky. Mezi tfi hlavni patfi:

- ,hezbytny stuperi intelektudiniho rozvoje,
- zkuSenost s vrstevnickymi, socidlné rovnocennymi vztahy,

- nezdvislost na omezujicim ndtlaku dospélych autorit.” %8

Pokud pfihlédnu k této teorii a tomu, Ze moralni uvazovani je rozvijeno na
zakladé pozorovani a pouceni se ze zkuSenosti a vztahU s vrstevniky, musim se vratit
k informaci, Ze pravé takto se lidé s AS ucit neuméji a schopnost navdzat vztahy
s vrstevniky je ¢asto narusena. Lidé s AS neumi prebirat dovednosti pomoci napodoby,
ani se neudi z vlastni zkuSenosti, nebot je nedokazou prenést do jinych situaci. Mou
otazkou tedy zUstava, zda jsou lidé s AS vibec schopni prejit z heteronomni morélky do
zcela autonomni. Z vlastni zkusenosti mohu fict, Ze u lidi s AS stale pfi nacvicich vidim
cernobilé feSeni ukoll. A vdomdcim i Skolnim prostiedi potfebuji systém odmény

a trestu k plnéni svych povinnosti, protoze vnitini motivace chybi.

% Srov. KORECKA, llona. Psychologie 2. dil: ucebnice pro obor socidini ¢innost. s. 39-40.
57 Srov. THOROVA, Katefina. Vyvojovd psychologie: promény lidské psychiky od poceti po smrt. s. 215.
58 VACEK, Pavel. Rozvoj mordliniho védomi Zdki: metodické ndméty k realizaci prifezovych témat. s. 16.
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Dalsim faktorem ma byt nezavislost na natlaku dospélych autorit. Béhem své
praxe jsem vSak zatim spiSe pozorovala zavislost na rodiné a autoritach. Dospivajici s AS
Casto zUstdvaji pod fizenim rodica. Otazkou ale zUstava, zda to je z jejich viile nebo jak
jsem jiz zminila, mGze to byt z dlvodu negativnich ocekdvani okoli a shazovani

sebedlveéry dospivajicich s AS.

Co se tyka intelektu, jesté jsem pfimo nezminila, Ze lidé s AS z hlediska diagndzy
AS nemaiji snizeny intelekt, coz se viak potvrzuje v nové jiz zminéné MKN-11. V MKN-11
diagndza AS odpovida definici: ,PAS bez poruchy vyvoje intelektu as narusenym
funkénim jazykem*. Jak jiz ale odbornici zmifuji, to Ze neni narusen intelekt, neznamen3,

Ze ¢lovék s AS je schopen fungovat zcela samostatné.®®

Jean Piaget také u déti pozoroval postupny vyvoj védomi pravidel a jejich
praktické vyuziti. Pouzivani pravidel hry rozdélil do ctyr stadii, béhem kterych dité
postupné prechdzi od volné hry bez pravidel, po napodobovani, prfes vzdjemnou
domluvu pravidel a jejich dodrzovani. Za mé je vsak dulezitéjsi rozdéleni tfi stadii
uvédomovani si pravidel, které se poji srozdélenim moralky. Prvni stddium jsou
individudlni ritualy, které se tykaji opakovanych motorickych zvyk(i nebo samostatné
hry, dle vlastnich pravidel, ktera ale nemusi byt zamérna a fizena. Druhé a tfeti stadium
uz se poji k heteronomni a autonomni moralce. Heteronomni stadium uzivani pravidel
spociva v tom, Ze pravidla dana od autority jsou nezménitelnd. Autonomni stadium méni
pohled na hru a dité postupné dochazi k tomu, Ze si s ostatnimi vymysleji vlastni a nova

pravidla.”®

S timto se poji ma Casta zkusenost s lidmi s AS a pravidly. Pokud s nimi hraji
novou hru, kterou neznaji, dokdzou prijmout ma pravidla. Pokud se vymysli nova hra,
pravidla, nejsou ochotni z nich ustoupit. Z tohoto dlvodu také mohou selhavat pfi hie
s vrstevniky, ktefi jejich chovani neustupuiji, jako mladsi déti nebo dospéli, ktefi se jim
snazi vyhovét. Ma myslenka tedy je, Ze lidé s AS zvladaji stadium autonomniho uzivani

pravidel, ale v pfipadé naruseni jejich stereotypl a navykl ustoupit neuméji.

%9 Srov. BAZALOVA, Barbora. Psychopedie. s. 50-54.
70 Srov. HEIDBRINK, Horst. Psychologie mordiniho vyvoje. s. 54-59.
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Dalsi teorie o mordlnim vyvoji je od Lawrence Kohlberga, kterd navdazala pravé
na Jeana Piageta. Tato teorie rozsifuje vékové obdobi v ramci vyvoje moralky oproti
predchozi teorii a obecné se stala velmi uznavanou diky vyzkumam a studiim, které ji
potvrdily. Je ale tfeba zminit, Ze Kohlberg ve své teorii pracuje jen s mordlnim
uvazovanim bez zahrnuti vyvoje emoci, a také sjednocuje kognici, jednani a komunikaci,
coz ale v praxi to samé neni. Je béZnou zkuSenosti, Ze se lidé mohou chovat protichidné

ke svym vyrok(m.’?

Lawrence Kohlberg rozdélil moralni vyvoj na tfi drovné zahrnujici Sest stadii.
Prvni predkonvencni Udroven zahrnuje prvni stadium ,Orientace na poslusnost
a vyhybani se trestu”, které popisuje chovani ditéte na zakladé uznavani autorit
a metody odmény a trestu. Ve druhém stadiu ,Individualismus, uéelovost, vzajemnost,
usilovani o odménu a ocenéni”, déti sleduji své zajmy, kterym ptizpUsobuji své jednani.
Treti stddium ,,Orientace na vzajemné vztahy, socidlni shodu a dohodu, vzdjemnou
pfizpUsobivost” patfi jiz do druhé konvencni Urovné. Odpovida chovani dle urdité role
(syn, kamarad...) tak, aby dité naplfiovalo predstavy okoli i své, a byl dobrym ¢lovékem.
Navazuje stadium , Orientace na zakon a rad, respektovani spoleéenského systému“, kdy
dité vnima za dobré chovani plnéni povinnosti. Nastdvaji zde situace, kdy se dité mlze
setkat s rozdilnosti ndzora obecnych pravidel a vlastniho svédomi, a v tomto stadiu da
prednost normam. Posledni dvé stadia jiz patfi do treti postkonvenéni Urovné, kde
dochazi k zvnitfiovani norem a uvédomovani si, Zze kazdy ¢lovék ma vlastni vnitfni
hodnoty a principy, podle kterych utvari své jednani, ale také toho Ze existuji obecné pro

vechny platné spole¢enské normy a zdkony a nevyféené dohody (etické principy).”?

Coz mé opét privadi na myslenku, Ze mezi lidmi s AS v adolescenci mizeme spiSe
pozorovat Ctvrté stadium, kdy respektuji obecné zdkony a normy, které jsou jasné

a platné. Oproti tomu nedokdzi ptijimat socialni principy, které jsou nevyréené a pro né

abstraktni.

Pravé Lawrence Kohlberg pfisel se zndmym pribéhem, diky kterému posuzoval

uroven moralniho usuzovani. Zkracené se jednd o Heinzovo dilema, kde manzel

1 Srov. THOROVA, Katefina. Vyvojovd psychologie: promény lidské psychiky od po&eti po smrt. s. 216-218.
2 Srov. VACEK, Pavel. Rozvoj mordiniho védomi Zékii: metodické ndméty k realizaci prifezovych témat.
s. 26-30.
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nemocné Zeny ukradne lékarnikovi lék, na ktery nema dost financi a jiz vyzkousel
vSechny legalni zpUsoby, jak své Zené pomoci. Na tomto pribéhu ilustroval, Ze podle

fedeni dilematu a vyuZiti argumentu se da posoudit Groven moralniho vyvoje.”3

Na zakladé této teorie bychom tedy mohli tento pribéh predlozit dospivajicim
s AS a na zakladé jejich reSeni moralniho dilematu usoudit, v jakém vyvojovém stupni

sy

mordlniho vyvoje jsou a zda dokazi predpovidat dopady svych jednani.

Urcité jsem také nezminila moznost rozdilného mordlniho vyvoje u Zen a muz,
které je také diskutované a existuji k tomu dalsi teorie. Napriklad Gilliganova pfichazi
s myslenkou, Ze muZi a Zeny reSi moralni dilema rozdilné. Muzi se zaméruji pfi reseni
spiSe na spravedlnost a Cestnost, zatimco Zeny davaji prednost vztahim, emocim,

naslouchéni a odpovédnosti.”*

Timto jsem popsala hlavni dvé teorie 0 moralnim vyvoji ¢lovéka a zminila mozné

rozdily mezi pohlavimi.

Thorova vsak ve své knize jesté shrnuje poznatky, Ze k formovani moralky
u ¢lovéka jsou dulezité zvolené strategie pfi vychové. Mezi tfi hlavni strategie, které

rodi¢ k vychové vyuziva, jsou: ,fyzickd sila, nesouhlas/zdkaz a vysvétleni.””>

A pravé zvoleni strategie vysvétlovanim muzZe prinést nejlepsi vysledky diky

tomu, Ze dité vysvétlenim pfejima pravidla za sva.”®

Utvareni moralnich postoji u adolescentl je podporeno nejen okolnimi vlivy
a rozumovym vyvojem, ale také ho ovliviuji faktory jakozto zmény v sebeprozivani,
osobni nahled na sebe, Zivot, cile a hodnoty. Mladi lidé jsou obecné vnimavé;jsi k tématu
spravedlnosti a zvySuje se potfeba autonomie, kterd se utvari uvédomovanim sebe
sama. Dle jednoho vyzkumu, ktery probéhl na gymnaziu, vnimaji dotazovani studenti

svédomi jako vnitini moralni soud, bez kterého by byl svét prazdnym a neprehlednym.

3 Srov. VACEK, Pavel. Rozvoj mordiniho védomi Zékii: metodické ndméty k realizaci prifezovych témat.
s. 32-33.

74 Srov. SMEKAL, Vladimir a MACEK, Petr (ed.). Utvdfeni a vyvoj osobnosti: psychologické, socidini
a pedagogické aspekty. s. 163.

7S THOROVA, Katefina. Vyvojovd psychologie: promény lidské psychiky od poceti po smrt. s. 188.

76 Srov. TamtéZ. s. 188.
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V zavéru je shrnuto, Ze adolescenti maji potfebu svobodného rozhodovani a udi se

hledat vlastni smér Zivota, za ktery pfijimaji odpovédnost.”’

Kratce zminim jesté temperament a vili ¢lovéka, které také souvisi s moralnim

vyvojem z hlediska schopnosti sebekontroly a rozhodovani.

Temperament je utvaren rysy osobnosti a jsou nazory, Ze typ temperamentu je
dan i biologickymi faktory. Vyznamny vliv ma ale prostredi a kultura, ve které dité
vyrlstd. Temperament predstavuje vSechny rysy osobnosti a charakteru, které ovliviuji
emoce, reakce a uvadi se, Ze i chovani. Na druhou stranu svobodné rozhodovani neni
ovlivnéno temperamentem. JelikoZ typ temperamentu muzZe ovliviiovat emocionalni

reakce na situace, ale ne nase svobodné rozumové jednani.”®

Temperament tedy z hlediska mé prace mize pomoci objasnit, Ze neni dalezité
dospivajiciho s AS fadit do skupin dle temperamentu, protoZze kdyZz rozhodovani

oprostime od emocniho plisobeni, nema na nase rozumové jednani vliv.

Vile je brana jako vyvojové nejvyssi stupen kontroly jednani. Jde o svobodnou
schopnost rozhodovat se v zajmu svych cild a regulovat chovani, které je vyvolané na
zakladé pudd. Psychologové pouzivaji termin ,,sila vale”, ktery poukazuje na rozhodnost,
pevnost a vytrvalost at uz v néjaké aktivité ¢i postoji. V schopnosti vile midZzeme také
shledat termin motivace, ktery je pro silnou vili podstatny. Vysvétluje se to tedy tak, ze
vule, jakoZto sebeprosazeni a sebeovladani, predpoklada zraly pohled na sva prani

a motivaci k nim.”®
Zohlednéni vile pro toto dilema je sloZité, nicméné dulezité. U vSech lidi je tfeba

najit vali k jakymkoliv rozhodnutim. U lidi s AS to mlze byt tézsi z hlediska vnitini

motivace, kterd je potfebna, ale ne samoziejma.

Setkdvdm se u lidi s AS, Ze pro né je zakladni motivaci rychld libost. K aktivitam,
které pro né nejsou aktualné pfrijemné, ale maji tfeba z hlediska dlouhodobosti velky
pfinos, je tfeba je motivovat na zadkladné mensich cil( a krokd, za které jsou postupné

odménovani, jinak rychle ztrati zdjem. U vnitfni motivace lidi s AS se zase cCasto

77 Srov. SMEKAL, Vladimir a MACEK, Petr (ed.). Utvdreni a vyvoj osobnosti: psychologické, socidini
a pedagogické aspekty. s. 163-171.

78 Srov. THOROVA, Katefina. Vyvojovd psychologie: promény lidské psychiky od po&eti po smrt. s. 272-274.
79 Srov. NAKONECNY, Milan. Zdklady psychologie. s. 521-522.
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dostavame k tomu, Ze musi za danym cilem vidét smysl. TakZe pokud to neni jejich cil,
kterého chtéji dosahnout, a budeme nabizet cil cizi, ktery pro né nebude davat smysl, je

témér jisté, ze pro dany cil nic neudélaji.

Prikladem mi{zZe byt situace, kdy jsme v rdmci nacviku objednavani v kavarné
poprosili nactiletého chlapce s AS, aby nam koupit ovocny dzus. Chlapec odmitl.
Z tohoto prikladu lze usoudit, Ze pokud budeme pracovat na prani rodie a ne

dospivajiciho, prace mlze byt zdlouhava a pravdépodobné i zbytecna.

Proto je dle mého tfeba u dospivajicich s AS v socialni sluzbé zvaZit, zda maji
vnitfni motivaci, snahu a vlli ménit svou nepfiznivou situaci, aby z jejich strany nedoslo

ke stagnaci a rezignaci.

2.5 Vyvojové poruchy

Jako posledni chci zminit obecné poruchy vyvoje, které popisuji vyvoj clovéka, ktery se
lisSi od modelu normativnich kritérii vétSinové populace. Do této skupiny totiz
samoziejmé patfi i PAS. Poruchy vyvoje se mohou objevovat jak u fyzické, tak psychické
stranky Zivota. V pfipadé AS jde predevsim o psychicky odlisny vyvoj, i kdyz si mizeme
z hlediska fyzické stranky vSimat odliSného vyvoje u hrubé a jemné motoriky. Poruchy
autistického spektra, tedy i AS, jsou komplexni vyvojovou poruchou, jejiz projevy jsem
jiz blize popsala v kapitole o AS. Pfiznaky AS se Casto shoduji sjinymi vyvojovymi

poruchami, a tak je b&Zné, Ze lidé s AS maji kombinaci nékolika poruch.®

Casto se setkdvame u dospivajicich s AS, Ze maji dale diagnostikovany poruchy
pozornosti, poruchy fedi, dysgrafie, dyslexie a dalsi. Coz je dulezité pro uvédoméni si
nejen potizi, které prinasi samotny AS, ale také potizi, které jsou spojené s jinymi
vyvojovymi poruchami, nebot i ty jsou rozhodujici vtom, zda a jak dospivajici s AS

dokaze reflektovat své jednani.

Ale pravé uz samotné poruchy autistického spektra ovliviuji komunikaci
a porozumeéni nebo smyslové pretizeni ovlivni jejich Usudek z divodu Uzkosti a stresu.

Existuji dikazy, kdy lidé s AS nedokdZou porozumét a pochopit jedndni a mysleni

80 Srov. THOROVA, Katefina. Vyvojovd psychologie: promény lidské psychiky od poceti po smrt. s. 48-51.
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ostatnich, coz miiZe zpUsobovat neobvyklé reakce, které nas poté opét vraci

k pfedsudkdim o lidech s AS.8?

Nyni se vSak dostavam kshrnuti kapitoly o vyvojové psychologii
a odlisnostech AS. Diky teoretickym i praktickym poznatkim AS, mohu sdélit, Ze neni
jednotny pfistup, jak pracovat s lidmi s AS a nelze obecné uznat, Ze dospivajici s AS je i

neni schopen se rozumové rozhodovat stejné jako zdravy adolescent.

Teorie fikd, Ze kognitivni i mordlni oblast ¢lovéka s AS mlze mit deficit, ovSem da
se nacviky a vysvétlovanim postupné kompenzovat vzhledem k tomu, Ze inteligence
¢lovéka neni narusena. ZalezZi tedy na konkrétni osobé, protoZe stejné jako u zdravych
lidi, nékteri maji vyssi inteligenci nez jini, coz uz neni potiz AS. Proto je pro okoli a lidi
pracujici s lidmis AS dllezZité se divat na dospivajiciho s AS komplexné se vSemi Zivotnimi
uddlostmi, diagnézami a podobné, a je tfeba pocitat i s dalSimi vlivy, které mohou vyvoj

Clovéka pribéziné ménit.
3 Socidlni prace s lidmis AS

Tato kapitola bude obsahovat seznameni se socialnimi sluzbami a metodami socialni
prace s lidmi s AS. Tuto ¢ast zahrnuji z dGvodu, Ze je tfeba si specifikovat socialni sluzby,
kde se s popsanym dilematem mohou socidlni pracovnici setkavat. Také uvedu nékteré
metody a pfistupy, které pouziva socialni pracovnik pfi praci s klientem, a které mohou

byt rozhoduijici pfi pfistupu k danému dilematu.

3.1 Socialni sluzby pro lidi s AS

Z davodu tématu této prace je potreba si predstavit i sociadlni sluzby, ve kterych se
mohou socialni pracovnici setkavat s popsanym etickym dilematem. Kazdd socidlni
sluzba ma totiz vnaplni své specifické cinnosti, zplsob prace sklientem a také
specifikovanou cilovou skupinu. Pro uUcely této prdce tedy budu pracovat s tim, Ze

popsané sluzby jsou uréené pro lidi s PAS, konkrétné s AS.

81 COOPER, P. et al.. You can’t judge a book by its cover: evolving professional responsibilities, liabilities
and ‘judgecraft’ when a party has Asperger’s Syndrome. s. 43-53.
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Socidlni sluzby pro dospivajici s AS jsou zaméreny predevSim na prevenci
nepriznivé situace. Ty jsou definované dle zakona takto: ,Sluzby socidlni prevence
napomdhaji zabrdnit socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto ohroZeny pro krizovou
socidlni situaci, Zivotni ndvyky a zplsob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti,
socidlné znevyhodriujici prostredi a ohroZeni prav a oprdvnénych zdjmi trestnou cinnosti
jiné fyzické osoby. Cilem sluZeb socidlni prevence je napomdhat osobdm k prekondni
jejich nepfiznivé socidlni situace a chranit spolecnost pfed vznikem a sifenim neZddoucich

spolecenskych jevi. “®?

Z praxe vSak mohu uvést, Ze klienti s AS, ktefi do sluzeb socidlni prevence
prichdzeji, se Casto jiz v nepfiznivé situaci ocitaji. Zejména tedy z dlvodu naro¢ného

chovani, socidlniho vylouceni.

Dle registru poskytovatell socidlnich sluzeb je v JihoCeském kraji pro lidi s PAS
celkem devét organizaci. Z toho jen tfi poskytuji sluzby, které by mohli vyuzivat lidé

pouze s AS.23
Obecné vramci Ceské republiky se dle zakona zaméFuji na potieby lidi s AS

zejména tyto dvé socialni sluzby.

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Socialné aktiviza¢ni sluzby (dale jen SAS) maji dle zakona poskytovat tyto cinnosti:
,0) zprostredkovdni kontaktu se spolecenskym prostfedim, b) socidlné terapeutické
¢innosti, ¢) pomoc pri uplatriovdni prdv, opravnénych zdjmi a pfi obstardvdni osobnich

zdleZitosti. 54
Socialni rehabilitace
Ze zakona ma Socidlni rehabilitace (dale SR) povinnost zahrnovat tyto ¢innosti: ,,a) ndcvik

dovednosti pro zvladani péce o viastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich

k socidlnimu zaclenéni, b) zprostredkovdni kontaktu se spolecenskym prostiedim,

82108/2006 Sh. Zdkon o socidlnich sluZbdch.

8 Srov. Socidlni sluzby pro osoby s PAS v Jihoceském kraji. Odbor socidlnich véci Krajského Gfadu
Jihoceského kraje.

84108/2006 Sh. Zdkon o socidlnich sluZbdch.
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c) vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni cinnosti, d) pomoc pfi uplatriovdni prdv,

oprdvnénych zdjmd a pri obstardvdni osobnich zdleZitosti. “5>

Obé tyto sluzby jsou poskytovany predevsim ambulantni formou a podporuji lidi
s AS, aby byli sami schopni zlepsit svou nepfiznivou situaci a socialni integraci. Socidlni
sluzba je také ze zakona povinna pldnovat poskytovani sluzby a tvofit na zakladé zakazky

,Plan spoluprace” 8

Cimz se dostavam k hlavnimu tématu prace, a to pravé dilema pfi tvofeni zakazky,

které muze byt ovlivnéno i metodami prace, ke kterym se presunu nyni.

3.2 Metody pfri praci s lidmis AS

Pro tuto c¢ast mi prijde dulezité zminit také teorie, které se vyuzivaji v socidlni préci,
nebot je to rozhodujici faktor, ktery mulze etické dilema ovlivnit. Pokud by v ramci
socialni sluzby nebyl vyuZivany individudlni pristup orientovany na klienta, da se
predpokladat, Ze se nebude socialni pracovnik zamérovat na jeho prani a potreby, ale
ovlivni jeho Usudek i dalsi faktory. V opacéném pripadé se spiSe socialni pracovnik prikloni

k zakazce klienta, i kdyz je nezletily.

Zakladem pro mou praci je urcité pristup orientovany na klienta, jehoZ autorem
je Carl. R. Rogers a jednd se o humanistickou teorii. StéZejni pro tento pftistup je, aby byl
socialni pracovnik v souladu se svym jednanim pfi prdci s klientem, aby pftijimal klienta
jako celek a respektoval jeho hodnoty a chovani bez svych mordlnich soudd. S tim
souvisi, aby dokazal na situaci klienta nahliZzet jeho uhlem pohledu a napojit se na jeho
pribéh a dokdzal tak jednat v jeho nejlepSim zajmu. Zasadami teorie je, aby pfistup
pracovnika nebyl direktivni a hodnotici. Rogers také mluvi o osobnosti ¢lovéka
a popisuje jeho prava a schopnosti, které zahrnuji pravo na duastojnost a rozvoj
osobnosti. Rika, Ze kazdy ¢lovék je schopen najit si své vlastni hodnoty, byt odpovédny,
reflektovat své emoce a chovani a dalsi. Jako dllezity aspekt prace s klientem vyzdvihuje

svobodu.?®’

85108/2006 Sh. Zdkon o socidlnich sluzbdch.
86 Srov. 108/2006 Sh. Zdkon o socidlnich sluzbdch.
87 Srov. MATOUSEK, OldFich. Zdklady socidini prdce. s. 203-204.
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Myslenka odmitnuti diagnézy, Skatulek, a naopak zaméreni na jedinecnost
kazdého klienta, s kterou prichazi Rogers je mi velice blizka a urcité se ji snazim védomé

vyuzZivat u kazdého klienta.

Zminka o svobodé a svobodném rozhodovani mé opét vraci k myslence toho, Zze
sam klient si mUZe fict, zda ma zajem vyuzivat socidlni sluzby nebo jakému tématu se

chce vénovat.

Metodou nebo teorii, ktera je vhodnd pfi praci slidmi sAS, je
kognitivné-behaviordlni terapie. Ta byla zaloZena nejdfive na poznatcich z behaviordlni
teorie, kterd zménila pohled na psychologii jakoZzto na védu o chovani. Jejim cilem bylo
zménit jednani, které neni pro klienta prospésné a pomoci mu k samostatnému Zivotu,
coz vychazi z myslenky, Ze veskeré chovani je ziskano diky vlivu prostfedi a uceni.
Kognitivné-behavioralni terapie vSak propojuje chovani s myslenim. Modely, pomoci
kterych se s touto metodou pracuje, jsou zaloZzeny na vyhledani nevhodného mysleni
a nasledného chovéni, které ma byt zménéno. Poté dochazi k upevihovani nového
nauceného chovani, pomoci predevsim odmén a trestl a podpory motivace klienta.
Cilem je pomoci ke zméné celkového vnimani, pfemysleni a s tim spojeného chovani

klienta. 88

PFi praci s dospivajicimi s AS lze Fict, Ze pracujeme jak s jednotlivcem, tak s jeho
rodinou. Konkrétné pfi mé prdaci vypada postup prace s dospivajicim s AS tak, Ze na
uvodni schizku pfijdou rodice s ditétem, kde se oboustranné sezndmime, feknou mi
prani a potreby a ja jim moZnosti sluzby. Nasleduji priblizné tfi setkani jen s ditétem,
abych ho poznala a zmapovala jeho schopnosti a dovednosti. Poté se setkdvdm opét
s ditétem a rodici, abychom si stanovili zakdzku a cile spoluprace. Na zakladé dohody
prichazi na radu prace s klientem, ale vidy po néjakém poctu setkani jedndm s rodici,
aby védéli, co délame, zjistuji posuny v domacim nebo Skolnim prostfedi a pfedavam
doporuéeni, kterych se mohou driet a nastavit si novy systém. Casto se propojuje prace
i se specialné-pedagogickymi centry, psychologicko-pedagogickymi poradnami nebo

|ékaFi a Skolnimi zafizenimi. | pfesto, Ze by se mohlo zdat, Ze jde o prdci s rodinou, vse se

8 Srov. MATOUSEK, OldFich. Zdklady socidini prdce. s. 226-231.
41



zaméruje na potreby daného klienta, tudiz se jednd o pripadovou socidlni praci, kterou

ddle teoreticky predstavim.

Prace s jednotlivcem neboli pfipadova prace je zamérena na potfeby jednoho
¢lovéka, ale v ramci jeho celého kontextu/prostiedi. Pfi této pripadové praci je dilezZité
se seznamit nejen s jeho pribéhem, ale také s jeho rodinou, prostfedim, ve kterém
vyrlstd, znat jeho potize. Také je tfreba se spojit s dalSimi odborniky, ktefi s nim pracuiji,
aby mohla vznikat ucelend spoluprace zamérena na zlepSeni fungovani daného clovéka.
Dlaraz se klade na jedineCnost jedince stejné jako vhumanistickém pfistupu
orientovaného na klienta. Vypracovava se individualni plan podpory klienta, ktery
obsahuje cil spoluprace a jednotlivé kroky k jeho dosazeni. Pfi jedndni a komunikaci
s klientem je zapotrebi vést rozhovor dialogem, aktivné naslouchat, shrnovat informace
a reflektovat sdéleni klienta. Zasadni v této metodé je divéra a otevrienost, ke které

pomohou pracovnikovi i neverbalni signaly.®

Nesmim vSak vynechat i praci se skupinou, ktera je pri mé préci také dulezita.
Umoznuje nasSim klientdm navazovat vztahy s vrstevniky, ucit se komunikacnim
a socidlnim dovednostem. Skupinova prace u nas mlze mit podobu cileného nacviku
konkrétnich dovednosti nebo podpulrnou skupinu, kterd umoznuje zaZivat interakci

s vrstevniky nebo sdilet své zdjmy a pocity pfi volnocasovych aktivitach.

4 Pohled etiky na dilema v socialni praci

Moralni vyvoj ¢lovéka se z psychologie prolind i do etiky, kde je ale pro tuto praci dllezité

zameéfit se jiz na socialni pracovniky a jejich rozhodovani v ramci popsaného dilematu.

Obor magisterského studia, ktery touto praci zakonduji je orientovan na
dulezZitost etického vzdélani, které je pro socialni prdaci zasadni. Je vSak otazkou, jak toto

Ci jiné vzdélani mlze ovliviiovat pohled na etickd dilemata v praxi.
Na prdci socidlnich pracovnikd a jejich jedndni ma totiz velky vliv, jak jsou
moralné a pripadné i spiritudlné orientovani. Vliv spirituality na rozhodovani socidlniho

pracovnika v této praci zohledhovat nebudu. Moralni vyvoj jakoZto celoZivotni proces

8 Srov. MATOUSEK, OldFich. Metody a Fizeni socidini prdce. s. 67-80.
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vSak mlZe u socidlniho pracovnika ovliviiovat jiz zminéné vzdélani, ale i biologické

predpoklady, socidlni zkusenosti a motivace k danému tématu.

Z vlastniho pohledu mohu fict, Ze mé osobné mliZze motivovat fesit popsané
dilema rozdilné a vice, a to vzhledem k mym osobnim zkuSenostem se svobodnym
rozhodovanim a k etickému zaméreni mého vzdélani. Na rozdil od jinych socidlnich
pracovnikud, ktefi se nad etikou priliS§ nezamysleji z hlediska teorie. Vliv mUze mit

i nastaveni organizace, kterd socialni sluzbu nabizi.

To, jak dany socidlni pracovnik pfemysli nad etickym jedndnim a rozhodovanim,

a jaké faktory mohou ovlivnit vysledek, popisu pozdéji.

4.1 Rozhodovani socidlni pracovnika

NeZ se ale dostanu ke konkrétnim vlivlm na rozhodovani pracovnika, nejprve

predstavim zpUsob, jak eticky argumentovat k danému dilematu.

Socidlni pracovnik by si tak pro eticky argument mél nejdfive shrnout fakta

k dané situaci, které se nejdfive stavi na zdkonné normé.*°

Zakon o socidlnich sluzbach obecné priklada povinnost mit v organizaci zavedenou
metodiku a standard prace s klientem. Jiz toto zakonné a formalni pravidlo pracovnikovi
reguluje moznost se v daném dilematu ztratit. V pripadé, Ze socialni pracovnik nebude
mit zjiSténé postupy v rdmci organizace, jak ma pracovat s klientem, mUzZe porusovat

nafizeni. K ¢emuz se jeSté podrobnéji dostanu.

Druhym faktem by mélo byt zjisténi nabozenského vyznani socidlniho pracovnika,

jelikoz by mohlo byt v ndboZenstvi jiz uvedeno, co k tomuto dilematu ndboZenstvi fika.*!
Tento faktor pro rozhodnuti v daném dilematu neni podstatny, a tak ho vynecham.

U treti skutecnosti musim mit fakta k dané situaci, ktera se odehrava, motivy

pracovnika, klienta i rodi¢e a pfedpoklad dopadu.®?

V pripadé zvoleného dilematu by vysledky obou variant mohly vypadat takto. Pfi

moznosti, Ze socialni pracovnik zvoli zakdzku rodice, by se mohlo nasledné stat, Ze

% Srov. THOMPSON, Mel. Pfehled etiky. s. 17.
%1 Srov. Tamtéz. s. 17.
92 Srov. Tamtéz. s. 17.
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dospivajici se rozhodne, Ze dané téma resit nechce a prestane spolupracovat. V druhé
varianté mulZeme pracovat s moznosti, Ze socidlni pracovnik pfijme zakdzku
dospivajiciho (v ramci cild sluzby), coz ale nemusi byt zakazka, kterd fesi jeho

nejzavazineéjsi potize, a tak se nemusi jeho nepfizniva situace vyresit.

A jaké tedy vSechny vlivy mohou byt rozhodujici pro socidlniho pracovnika pfi

volbé u tohoto dilematu?

4.2 Zakon o socialnich sluzbach a vnitrni predpisy organizace

Jak jiz bylo zminéno, jednim ze zdkladnich predpokladl pro rozhodovani a argumentaci
nad dilematy je zdkon. Nejen zakonné obecné normy, ale také konkrétni vnitfni predpisy

organizace jsou pro socialni pracovniky dllezité.

Kdyz se podivame na zakon o socialnich sluzbach, tak mimo jiné upravuje Cinnosti
socidlnich sluzeb a také to, Ze musi mit kazda socialni sluzba zpracované standardy

a postupy pfi praci s klientem.®3

Tyto interni dokumenty nejenZe zajistuji zachovani kvality sluzby napfic
pracovniky, tak aby nedochazelo k velkému ovlivnéni a znehodnoceni socialni prace

jejich osobnosti, ale také davaji hranice, které mohou vyresit vznikajici eticka dilemata.

Zakon a vnitfni predpisy v organizaci jsou tedy zakladnim pravidlem, které je pro

danou socidlni sluzbu zavazné.

Proto dle mého ndzoru je dobré se zamyslet, zda v pfipadé ¢astého vzniku tohoto
dilematu v organizaci mezi pracovniky neni tfeba se zaméfit na zménu standard(
a postupl pri tvoreni planu spoluprace, které by mohly pomoci pfi rozhodovani s timto

dilematem v obecnéjSim pohledu.

V socialni praci je vSak samozrejmosti individudini pfistup ke kazdému klientovi

a jeho situaci, takze rozhodovani nad dilematy ovliviuji i dalsi faktory a pristupy k feseni.

93 Srov. 108/2006 Sb. Zdékon o socidlnich sluzbdch.
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4.3 Hodnoty

V socialni praci jsou dllezitym a casto rozhodujicim pojmem hodnoty, které nejenze
definuji socidlni praci obecné, ale pomahaji pfi reSeni konkrétnich etickych dilemat,

a také tfeba vymezuji vztah mezi socidlnim pracovnikem a klientem.®*

Pristup etiky v oboru socidlni prace se domnivd, Ze socialni pracovnik bude mit
dovednost reflektovat, hodnotit a prezentovat usudky dle etiky a hodnot. A pravé
v pfipadé etickych dilemat dochazi ke stfetu hodnot. Existuji systémy neboli roviny
hodnot, které jsou rozdélené dle toho, do jaké oblasti Zivota je mUZeme zaradit. Déli se
na osobni, profesni, spolecenské a legislativni systémy. Hodnoty v téchto systémech se
Casto preklapi a nejde fici, Ze néjakd hodnota je jen v jedné skupiné. Osobni hodnoty
socidlniho pracovnika ovliviiuji jeho Zivotni nastaveni a jedndni v rliznych rovinach

a mohou tak v prvni Fadé zasahnout do daného etického dilematu v roviné profesni.>

Uvedu na prikladu, kdy socidlni pracovnik v dilematu, &i pfani uprednostni, bude
chtit vyslechnout spiSe prani klienta jen na zakladé své osobni hodnoty dlvéry. Protoze
pro pracovnika je v osobnim systému nejdalezitéjsi divéra, chce si ji uchovat ve vztahu
s klientem, a tak nebude chtit dat za pravdu rodi¢lim ohledné jejich zakazky. Opakem by
mohl byt pracovnik, ktery bude mit jako svou hlavni osobni hodnotu rodinu, a tak bude

ddvat spise intuitivné vahu usudku rodice a jeho pohledu na celou rodinnou situaci.

Dalsi kategorie spolecenskych hodnot vstupuje do kazdodenniho Zivota, takie je
témér nemoiné je oddélit a je tfeba je stale reflektovat. Legislativni hodnoty mé vraci
k psanym normam, o kterych jsem se jiz zminila. Profesni systém hodnot m{ize byt
nepsany nebo muZe byt v ramci organizace zaneseny do vnitfnich predpisti, napfiklad

v podobé Etického kodexu nebo standard(.%®

Pti tvorbé planu spoluprace s klientem muze dojit u socidlniho pracovnika
k dilematu, kdy rodi¢ ma redlny ndhled na situaci a jeho zakdzka je pochopitelnd, ale
zaroven vi, Zze klientem je dospivajici, ktery ma jiny zdjem, ale je tfeba ctit vnitini

predpisy.

% Srov. MATOUSEK, OldFich. Metody a Fizeni socidini prdce. s. 33.
% Srov. FISCHER, Ondfej a MILFAIT, René. Etika pro socidlini prdci. s. 65-67.
% Srov. Tamtéz. s. 66.

45



V rdmci socialni prace by ale mél pracovnik vnimat soulad svych osobnich hodnot
s hodnotami organizace. Pokud nejsou v souladu, mély by byt primarnéjsi hodnoty
profesni. Vopacném pfipadé by to znamenalo nedostateéné kompetence k dané
profesi. V pfipadé, Ze bude mit pracovnik nastavené jiné hodnoty, neZ organizace muze

brzy dojit k vyhoFeni socidlniho pracovnika.®”

V organizacich dochdzi k sepsani hodnot v ramci poslani nebo postupu prace
s klientem. Hodnoty organizace si nastavuje kazda organizace sama, takie je tézké

zobecnit pohled na dané dilema.

~Respekt k druhému znamend, Ze si ¢lovék ceni autenticnosti kaZdé osoby, jejich
zdjmd, pocitd, prdv, jedndni i pfdni. Od néj se odviji zdkladni hodnoty pomdhajicich
profesi (jako je napf. individudini pristup, akceptace klienta, nemoralizovani, sebeurceni
klienta, divérnost sdéleni klienta). Z téchto hodnot vyplyva empatie (vciténi do pocitu
a situace klienta) a umozZnéni klientovi volné vyjadrovat svoje pocity — vcetné

negativnich. “®

Z hodnoty respektu a individudlniho pfistupu osobné vnimdm i dlraz na

nejzakladnéjsi hodnotu celé socidlni prace, a to lidskou dustojnost.

,Lidska distojnost je mordini a etickd kategorie, zdlrazriujici védomi clovéka
ovyznamu clovéka a vyznamu jeho prdv ve spolecnosti. Uznat dustojnost clovéka
znamend zajistit mu volnost a moznost vést takovy Zivot, v némZ by sdm sebe proZival,
jako toho, kdo je cenny a cenény. Pravné vymezend distojnost ¢lovéka je zakotvend

v Listiné zdkladnich prév a svobod, jednd se o univerzdlni hodnotu lidskych bytosti.”*°

Na zavér tématu hodnot a zminéni ddstojnosti ¢clovéka chci kratce upozornit na
lidskd prava lidi s AS a celkové s PAS. Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim
rika, Ze i osoba se zdravotnim postiZzenim ma pravo na rozhodovani o své osobé. A pokud
nezvlddd vykomunikovat své potfeby sama, je tfeba se snazit je zjistit a respektovat,

pfipadné umoznit moZznost volby.1°

97 Srov. FISCHER, Ondfej a MILFAIT, René. Etika pro socidini prdci. s. 67.

98 NECASOVA, Mirka; DOHNALOVA, Zderika a TRBOLA, Robert. Vyzkum etickych dilemat hodnot a princip(i
socidlni prace. s. 14.

% Tamtéz. s. 14.

10 Srov. Sdéleni €. 10/2010 Sb. m s. Sdéleni Ministerstva zahranicnich véci o sjedndni Umluvy o prévech
osob se zdravotnim postiZenim. Zakony pro lidi — Sbirka zékont CR v aktuainim konsolidovaném znéni.
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U osob s PAS je Casto diskutované i téma omezeni svépravnosti po dovrseni
osmnacti let. | u nasich klientl s AS je to hojné reSené téma, které v ramci této prace
nebudu rozebirat. Chci ale na néj urcité upozornit, nebot v pfipadech, kdy rodice

omezeni svépravnosti u svého ditéte chtéji resit, Ize predpokladat, Ze jeho rozhodnuti

T

4.4 Svédomi

U dalsi oblasti etického usuzovani je tfeba se zaméfit na svédomi, které je vysledkem

Uspésného mordélniho vyvoje.1ot

A to z dlivodu, Ze svédomi je takovy vnitini kompas ¢lovéka, ktery mu ukazuje
spravny smér a pripadné poukaze na chybu. Svédomi Ize z hlediska psychologie vysvétlit
jako osvojend moralni pravidla, kterd jsme jiz prevzali za vlastni. Clovék viak i se
svédomim muZe béhem Zivota pracovat a dokazZe si ho nevsimat ¢i ho upIné potlacit

nebo se mu podFidit.1?

Z pohledu etiky je svedomi zavér, ktery si ¢lovék udéla na zakladé teoretickych
poznatku, a vyhodnoti jedndni jako dobré nebo zlé. Tento proces probiha uvnitf ¢lovéka
a védomé. Obecné se dobré a Spatné jedndni definuje jako shoda nebo neshoda

s vlastnim svédomim.103

Pro socidlniho pracovnika je svédomi zdsadni aspekt k vykonu socialni prace
a profesionalnimu pfistupu, kdy mu pomahas Usudky a vnimanim Sirsich souvislosti jeho
jedndni. V ptipadé, Zze svédomi socidlniho pracovnika neni zdravé utvorené, mize
dochazet ke Spatnym, zrychlenym, zautomatizovanym a jednostrannym rozhodnutim,
ktera jsou ovlivnéna faktory jako napfiklad vlastnimi emocemi, potfebami, nevédomosti

a podobné.1%

V navaznosti na legislativni normy a vnitfni pfedpisy v organizacich je treba také
upozornit na to, Ze tyto normy by mély byt pfijimané vnitfnim svédomim ¢lovéka, aby

automaticky vnimal jejich poruseni.1®

101 Srov. FISCHER, Ondfej a MILFAIT, René. Etika pro socidini prdci. s. 37.

102 srov. THOROVA, Katefina. Vyvojovd psychologie: promény lidské psychiky od poceti po smrt. s. 212-213.
103 rov. PRIKASKY, Jilji Vladimir. Ucebnice zdkladd etiky. s. 42-43.

104 Srov. FISCHER, Ondfej a MILFAIT, René. Etika pro socidini prdci. s. 37.

105 rov. PRIKASKY, Jilji Vladimir. Ucebnice zdkladi etiky. s. 45.
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Kdyz svédomi aplikujeme na vybrané dilema této diplomové prace a pracovnik
bude mit argumenty pro svou volbu i napfiklad pres zdkonna pravidla, jeho svédomi
nevyhodnoti jedndni jako Spatné. Coz muZeme nazvat jako svédomi falesné. Ale
neznamena to, Ze by jednani timto bylo ospravedinéno.1%

Coz poukazuje na to, Ze i svédomi ma svou autonomii. Znamena to, Ze pracovnik

neni moralné povinny jednat dle n&jaké normy, kterou jeho svédomi nepfijalo.0”

Myslenka autonomniho svédomi mé posouvd k svobodnému jednani a volbé

socidlniho pracovnika.

4.5 Svobodna volba

Zakladem a podstatou lidského jedndni a volby je svoboda, coi umoziuje
i svobodné rozhodovéni socidlnich pracovnik(l v etickych dilematech. Clovék jakoZto
rozumova bytost neni determinovdn pudovym chovanim, ale ma moznost promyslet
dopredu a reflektovat zpétné své jedndni dle jeho moznych dopadu. Dalezitym faktorem
u svobodné volby je, Ze ¢lovék ma moznost premyslet a vyuzivat svlij rozum k tomu, aby

rozlisil, co je a neni spravné.108

UZ jen to, Ze socialni pracovnik uvaZzuje nad reSenim etického dilematu, je volba.
| v pfipadé, Ze by pracovnik etické dilema obesel nebo ignoroval, znamenalo by to, Ze

uplatfiuje svou moznost svobodného rozhodnuti.

Svobodné jednani je vysledkem rozumu, ale i vile chtit néco ucinit. Nelze vSak
oddélit aktualni volbu od komplexnosti ¢lovéka. Jiz z psychologie vime, jaké vSechny

faktory nds sméruji, a jak mohou smérovat nase smysleni a rozhodovéni.'®®

Tato svoboda vile a volby mlzZe byt vSak omezena, nebot existuji prekazky,
které volbu neumoziuji. Zakladni rozdéleni mUZeme provést na vnitini a vnéjsi, pricemz
vnéjsi svoboda umoziuje jednat pracovnikovi nezavisle na zakonech nebo omezenich
spoleCnosti i organizaci. Vnitfni svoboda zase umoziuje bez omezeni premyslet,

prozivat, citit a rozhodovat nezdvisle na nutnosti. Existuji i dalSi rozdéleni svobody, ale

106 srov. JANKOVSKY, JiFi. Etika pro pomdhajici profese. s. 35.
197 Srov. PRIKASKY, Jilji Vladimir. Ucebnice zdkladi etiky. s. 44.
108 Srov. Tamtéz. s. 22.

109 Srov. JANKOVSKY, JiFi. Etika pro pomdhajici profese. 38-39.
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dulezitéjsi je si upresnit, Ze Zadnd svoboda neni neomezena. Pti svobodném rozhodovani

je potfeba si uvédomit, Ze svym rozhodnutim nesmim omezit svobodu nékoho jiného.110

V pfipadé tedy etického dilematu, kdy socialni pracovnik utvofi zakazku na

zakladé prani rodi¢e, omezi tim svobodu dospivajiciho s AS.

Kdyz se vratim k prekazkdam, které mohou ovlivnit rozhodnuti pracovnika, tak
mezi né patfi emoce, socidlni tlak, nedostatek informaci, osobni predsudky nebo ¢asové
omezeni. Objektivni ndhled na situaci je tedy zkresleny a volba pracovnika tak nemusi

byt optimalni ¢i eticky vhodna.*!

Celkové z toho vyplyva, Ze o moralnim jednani mizeme mluvit v pfipadé tohoto
dilematu pouze tehdy, pokud ma ¢lovék svobodnou moZnost volby. Tu Ize vSak chapat
razné.

Mluvim-li o svobodné volbé a rozhodnuti socidlniho pracovnika, bylo by
nepripustné nedovolit i svobodnou volbu dospivajiciho s AS, kterd vsak mlze byt
ovlivnéna prekazkou trvalého neurovyvojového onemocnéni, jak jsem jiz popsala
v kapitole psychologie. Toto znevyhodnéni vsak neméni nic na tom, Ze kazdy clovék by
mél mit pravo svobodné rozhodovat sdm o sobé, pokud tim neomezi prava jiného
Clovéka. Tim tedy myslim to, Ze i vrdmci znevyhodnéni dospivajici s AS, dokazou
s pomoci druhych vybrat spravnou moznost, kterou chtéji oni. Socidlni pracovnik by tak
svou volbou nemél omezit klienta, aby se svobodné rozhodl. Spise by mu mél ukazat

vhodné cesty, z kterych si dospivajici s AS vybere sam.

4.6 Zpusoby zvladani etického dilematu v socialni praci

Jak je z etickych teorii patrné, kazdy socialni pracovnik mize rozhodnout jinak nebo

nemusi viibec danou situaci jako problematickou vnimat.

V socialni praci existuji latentni a zjevna dilemata. Zjevné dilema, jak jiz napovidd
nazev, musi resit pracovnici, ktefi stoji mezi dvéma nebo vice mozZnostmi, které nejsou
slucitelné a jejich konflikt je zfetelny. Pokud toto dilema neni vyfeseno, ale spiSe jen

oslabeno, muze se s timto dilematem zacit pracovat spiSe jako s latentnim. Latentni

110 srov. PRIKASKY, Jilji Vladimir. Ucebnice zdkladi etiky. s. 25-26.
11 Srov. Tamtéz. s. 28-35.
112 5rov. JANKOVSKY, JiFi. Etika pro pomdhajici profese. 37.
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dilema totiz predstavuje skryté a nenapadné etické konflikty, které mohou byt patrné az

po pedlivéj$im zkoumani situace.!'3

Pokud bych méla opét toto rozdéleni aplikovat na popsané dilema,
v organizacich, kde maiji jasné stanoveny postup prace s klientem a davaji vidy prostor
jeho potfebam, dilema nemusi vzniknout. Zjevnym se mlze v tomto pripadé stat, pokud
pro pracovnika, ktery bude diky odbornosti rozumét spise potfebam okoli klienta a bude

vnimat pottebu fesit jiné zaleZitosti nez jeho prani.

V pripadé, kdy organizace vi, Ze klientem je dospivajici a ma respektovat jeho
prani, ale nema jasné stanovené hranice a nema vnitfné ukotveno, na koho se pfi tvorbé
zakdzky zaméruje, mize se dilema stat latentnim, které je prehlizené. Tento pfristup
muzZe prechazet i na nové prichozi pracovniky, ktefi berou praktiky za své, ale mohou
pocitovat rozpor. Aby bylo zfejmé, proc se ze zjevného dilematu mdzZe stat latentni, je

tfeba predstavit strategie pristupu k dilemattim.

Jeden ze tfi pristupl k dilematu dle Necasové je zména nesourodych podminek
u zjevného dilematu. V tomto pripadé se socialni pracovnik zasazuje o zménu okolnosti,

aby mohl rozhodovat dle zasadnich hodnot, diky ¢emuz dilema nevznikne.!14

V tomto konkrétnim pripadé by opét Slo o nastaveni vnitinich predpist, které by
urcily, Ze zakazka je tvorena jen na zdkladé potreb klienta. Pouze v ojedinélych
pripadech, kdy pracovnik svymi kompetencemi poznd dulezitost fesit jinou zakazku,

muze dojit k prehodnoceni naptiklad dle supervize a podobné.

Druhym pfistupem je obchdazeni dilematu, které odpovida jiz zminénému
prikladu potlaceni zjevného dilematu a jeho prechod do latentniho. Tretim a poslednim
pristupem dle Necasové je setrvani u dilematu. Socidlni pracovnik uzna dilematicky
problém, ale vi, Ze ho nemuze vyresit. K tomu se poji faktory, které v tomto pripadé hraji
roli, a to nedostatek informaci, konflikt hodnot, strach z dlsledkd nebo jejich

nepredvidatelnost.1?®

113 Srov. MUSIL, Libor. Rdda bych Vam pomobhla, ale--: dilemata prdce s klienty v organizacich. s. 38-40.
114 5rov. NECASOVA, Mirka; DOHNALOVA, Zderika a TRBOLA, Robert. Viyzkum etickych dilemat hodnot
a principl socialni prace. s. 24.

115 Srov. NECASOVA, Mirka; DOHNALOVA, Zderika a TRBOLA, Robert. Vyzkum etickych dilemat hodnot
a principt socidlni prdce. s. 24.
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Vybrané dilema pro tuto diplomovou préaci vSak koresponduje i s dilematy
terénnich socidlnich pracovnikl popsanym v pfiru¢ce od Nedélnikové, které jsou vsak
prenositelné i pro tuto praci. Zminuje zde pravé konflikt mezi zakazkou a zajmy klienta
a instituce, nebo rodiny. Podstatnéjsi je jeji uvedeni feseni dilematu. Jako hlavni faktor
reSeni je sebereflexe pracovnika a jeho osobni zapojeni do situace, aby dokazal
nahlédnout na pripad nezaujaté. Také zmifuje, Ze ani eticky kodex nemusi pomoci pfi
reseni, jelikoz dilematické situace jsou Casto velice individualni a maji specifické faktory.
Nasledné se dostava k uvedeni konkrétniho postupu, ktery by mél pomoci dilema

vyresit.116

»,MoZny postup:

1) identifikovat (pojmenovat) dilema,

2) urcit co konkrétné se dostdva v situaci do konfliktu (jaké hodnoty, cile, povinnosti),
3) vymezit, koho se dilema tyka (jednotlivce, cilové skupiny, organizaci a instituci),

4) diskuse v tymu pracovnikii (na vertikdlni i horizontdIni urovni) o jednotlivych
moZnostech reseni, zplisobech jedndni a jejich diisledcich pro jednotlivé ucastniky, kteri
v dilematické situaci hraji néjakou roli; a tyto zavéry konfrontovat s profesni identitou,
profesiondinimi hodnotami, etickymi zasadami a kodexem, ktery je uplatriovdn v dané
organizaci, s osobnimi hodnotami pracovnikd, konzultovat dany problém s odborniky,

pracovat s tématem v ramci supervize,
5) zdokumentovat jednotlivé kroky a rozbor situace. “**7

Opét mé toto vraci k myslence, Ze Zadné univerzalni feseni v této dilematické

situaci neni.

116 Srov. NEDELNIKOVA, D. Typickd dilemata a etika terénni socidlni prdce. In Metodicka p¥irucka pro vykon
terénni socialni prace. s. 40-46.
17 Tamtéz. s. 44-45.
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4.7 Socialni pracovnik jako profesional

Socidlni pracovnik a jeho schopnost rozhodovat se spravné v etickych dilematech je

predpokladem pro profesionalitu celého oboru socialni prace.

Ac je socidlni pracovnik profesional ve svém oboru a jeho odbornost je zasadnim
predpokladem pro posileni kladného vztahu s klientem, je tfeba, aby pfistup k nému byl
partnersky. Predpoklada se totiz, Ze rovnocenny pfistup ke klientovi zlepsuje i motivaci

k Fedeni jeho nepfiznivé situace.''8

Socidlni pracovnik je, jak jiz bylo popsdno, svdzan predpisy a zakonem
o socialnich sluzbach, to vsak jen nahrava partnerskému pfistupu, kdy by mél hajit zajmy

klienta. V tomto pFipadé tedy dospivajiciho s AS.11°

Pravé v pripadech, kdy dochdzi na etickd dilemata, by mél socialni pracovnik
prokdzat svou profesionalitu v tom, Ze uznd, Ze sam nestaci na feSeni a budto oslovi své
kolegy nebo si pfipad vezme na supervizi, kdy dojde nejen k reflexi pripadu, ale také

pracovnika a jeho postupu.?°

Vzhledem k ndroc¢nosti oboru a odpovédnosti, kterou socidlni pracovnik m3, jsou
na néj kladeny velké ndroky a pozadavky, diky kterym jsou schopni fesit eticka dilemata.
Socidlni pracovnik by tedy mél byt nejen odbornik ve svém oboru, ale mél by mit
vyzralou moralni droven, znalosti v zdkoné a predpisech, komunikaéni dovednosti,

motivaci k dané profesi a schopnost rozhodovat.'?!

V kapitole, kterd se zabyvala pohledem etiky na vybrané dilema, jsem predstavila
zasadni oblasti, které ovliviuji rozhodnuti socidlniho pracovnika a moiné teorie Ci
zpUsoby feseni daného dilematu. V celkovém pohledu na problém pfichazi uvédoméni,
Ze faktoru, které ovliviiuji rozhodnuti, neni spousta jen z hlediska psychologie, ale pravé
i z uhlu etiky. Na zakladé teorie nelze k danému dilematu najit jednoznacné rfeSeni. Nyni
se dostdvam k samotnému kvalitativnimu vyzkumu, ktery zmapuje redlnou situaci

a pohled socidlnich pracovnik( na dané dilema.

118 Srov, GOLDMANN, Radoslav a CICHA, Martina. Etika zdravotni a socidini prdce. s. 59, 68.
119 Srov, Tamtéz. s. 45.

120 5rov, MATOUSEK, OldFich. Strategie a postupy v socidini prdci.

121 5rov, GOLDMANN, Radoslav a CICHA, Martina. Etika zdravotni a socidini prdce. s. 69-70.
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5 Metodologické vychodiska empirického vyzkumu

5.1 Cil prace a vyzkumné otazky

Cilem mé diplomové prace je zmapovat etické dilema socidlniho pracovnika pfi praci
s dospivajicimi s AS, zda dbdat na prani rodice ¢i dospivajiciho s AS. V ramci tohoto cile
chci zjistit, jak toto etické dilema socialni pracovnici vnimaji, jak s nim pracuji, a jaké
faktory mohou jejich rozhodnuti ovlivnit. Dil¢imi cili je zjistit postoj rodi¢t k rozhodnuti

socialniho pracovnika, tak i potfeby svobodného rozhodovani dospivajicich s AS.

K naplnéni mého vyzkumného cile jsem formulovala hlavni vyzkumnou otazku
pro rozhovor se socialnimi pracovniky: Jak se rozhoduje socidlni pracovnik pfi volbé

»prani rodice ¢i dospivajiciho s AS“?

Pro dil¢i cile jsem formulovala dalsi dvé vyzkumné otazky zvlast pro rozhovory
s rodici: Jak rodice vnimaji mozZnost svobodného rozhodovani svého ditéte s AS? A pro
rozhovory s dospivajicimi s AS: Vnimaji dospivajici s AS potfebu svobodného

rozhodovani?

5.2 Pouzita vyzkumna metoda a sbér dat

Pro vyzkumnou c¢ast diplomové prace jsem vyuZila kvalitativni vyzkum s pfistupem
fenomenologického zkoumani. Pro tuto metodu vyzkumu jsem se rozhodla z dlivodu, Ze
cilem je zmapovani popsaného etického dilematu a zkusSenosti socidlnich pracovnikd
s timto dilematem. Otazky rozhovoru budou zaméreny pravé i na prozité zkuSenosti

a feseni etického dilematu, na coz se fenomenologické zkoumani zaméruje.'??

Ke sbéru dat byly vyuzZité polostrukturované rozhovory s uzavienymi, otevienymi
i doplfujicimi otdzkami (PFiloha Il., Pfiloha Ill., Pfiloha IV.). | kdyZ u fenomenologického
zkoumadni byvaji rozhovory spiSe nestrukturované, svou volbu odlvodnuji tak, Ze
z hlediska jevu, ktery jsem se rozhodla mapovat, je zapotfebi Ucastniky navadét
otazkami, nebot doprfedu nemohu védét, jakou zkusenost s danym etickym dilematem

maji a zda ho védomé resi.

122 Srov, HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. s. 128-129.
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Kvalitativni vyzkum zahrnuje vybér metody, pfipravu vyzkumnych otazek
a dil¢ich otazek, pripravu na rozhovor, samotné dotazovani, prepis rozhovor( a analyzu
dat z odpovédi. VSechny rozhovory budou zpracovany anonymné za uUéelem ochrany

socialnich pracovnikd, organizaci a predevsim rodin dospivajicich s AS.

5.3 Vyzkumny vzorek

MUj kvalitativni vyzkum byl zaméren jak na socidlni pracovniky v organizacich, kde
pracuji s cilovou skupinou dospivajicich s AS ve véku 14-17 let, tak na dospivajici s AS
v tomto vékovém rozpéti a jejich rodi¢e. Vék a diagndza byla jedind kritéria, ktera byla
pro vyzkum a hledani respondentl ze vSech skupin dileZita. Respondenty jsem tedy

rozdélila do trech skupin.

Respondenty za pracovniky ze socidlnich sluzeb jsem vybrala na zakladé stejného
parametru, a to takového, Ze musi v rdmci socialni sluzby v Ceské republice pracovat
s dospivajicimi s AS ve véku 14-17 lety. Pracovnici (muzi i Zeny) jsou v riznych vékovych
kategoriich, od ¢ehoz se odviji i rGznorodost v délce praxe, ve vzdélani a pfristupu.
Celkem jsem provedla rozhovor s péti pracovniky ze ¢tyf rliznych organizaci. VSichni méli
vzdélani potrebné pro socidlni prdci, Zadny z pracovnikt vSak nemél vysokoskolské

vzdélani zamérené na oblast etiky, které mize pomoc pti rozhodovani s dilematy.

Pro rozhovory s dospivajicimi s AS a rodici jsem oslovila rodiny, které nyni
dochdzeji do socialné aktivizacnich sluzeb. Otazky nebyly mifené na nasi sluzbu, ale 3lo
spiSe o obecné dotazy na pfistup a pohled na samostatnost v rozhodovani adolescenta,
takZe si dovolim fict, Ze jejich odpovédi nejsou zkreslené tim, jakou sluzbu a organizaci
vyuzivaji. Ovsem vzhledem kSirokému spektru potizi a priznakl, které patfi
k diagndéze AS, mohou byt vysledky zrozhovor(i s rodinami zkreslené i nahodnym
vybérem respondentu. | vzhledem k malému vzorku dotazovanych nebudu tedy své

zavéry zobecriovat.

Respondenty za rodice dospivajicich s AS jsem vybrala ndhodné. Vék ucastnik(
vyzkumu je rGznorody, stejné tak vzdélani, zaméstnani a strategie vychovy. Respondenty
za dospivajici s AS jsem vybrala ndhodné. Vék ucastnikd vsak musel byt 14-17 let. Ostatni

parametry se mohly lisit.
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Pro rozhovory jsem vzdy volila rodice a jejich déti, aby bylo mozné porovnat jejich

pohled na problematiku. Rozhovory probéhly ve ¢tyrech rodinach.

5.4 Prabéh rozhovoru a zpracovani ziskanych dat

Pfed zacdtkem rozhovoru jsem respondenty poudila o pofizeni audio zdznamu,
se kterym vSichni Ucastnici souhlasili budto podepsanim informovaného souhlasu
(Priloha I.) nebo pfimo souhlasem v audiozdznamu. Vramci dohody o nahrdvani
probéhla domluva, Ze kvuli zachovani anonymity respondentd nebudou uvedeny
rozhovory v plném rozsahu, ale do této prace budou pouZité pouze potrebné citace.
Ztoho samého dlvodu také nebudou uvedeny presné informace o organizacich
a rodinach. Pro potteby citovani byly vyhotoveny prepisy rozhovoru. Prepisy a kompletni
audio zdznam rozhovorl je k dispozici v archivu autorky této prace. Rozhovory byly

prepsany pomoci opakovaného poslechu.

Pro zpracovani dat kvalitativniho vyzkumu jsem zvolila metodu otevieného
kodovani, které vzniklo na zakladé opakovaného cteni prepisli a poslechu audio
zaznamU. Nasledné jsem vyuzila spojovani kédu ke kategorizaci témat podle dil¢ich

otazek ve vyzkumu, které se zaméfovaly na popsané dilema.'?3

6 Interpretace vysledki vyzkumu

Ve svém vyzkumu jsem se zaméfila na ziskani pohledl a nazoru tfi stran na etické dilema
pfi stanoveni zakazky na zakladné prani nezletilého klienta s diagndzou AS a jeho rodice.
Osobné vnimam, Ze etické dilema mUiZe vznikat u socidlniho pracovnika, kdyz se tyto dvé
prani lisi a je tfeba se rozhodnout na zakladé jakého prani se cile spoluprace stanovi.
V této kapitole bych tedy chtéla predstavit vysledky vyplyvajici z rozhovor(

s respondenty ze vSech tfi skupin, které budu uvadét oddélené.

123 5rov. SVARICEK, Roman a SEDOVA, Klara. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch. s. 207-247.
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6.1 Interpretace vysledki vyzkumu se socialnimi pracovniky

V této podkapitole se budu vénovat vysledklim vyzkumu, které vyplynuly z rozhovor( se
socidlnimi pracovniky. Pred rozhovory jsem poskytla respondentlim strukturu otazek,

aby bylo mozné se na rozhovor pfipravit.

Obecné vnimani etickych dilemat pfi praci s lidmi s AS

Pfed zamérenim na konkrétni dilema s cilovou skupinou, jsem se ptala, jestli socialni
pracovnici resi védomé eticka dilemata pfi své praci s jakoukoliv cilovou skupinou, nebot
z pfredchozi otazky jsem ziskala podklady, Ze Zadny z dotazovanych socidlnich

pracovnikd, nema vzdélani zamérené na etiku.

Pracovnice 1 uvedla: ,No jad mdm pocit, Ze ve skole jsme si todle uplné nerikali.
Meéli jsme ve skole obor lékarskd etika, kterej byl hodné o komunikaci s pacientem...
Myslim si, Ze tohle potom nikdy néjak exaktné nezaznélo, Ze bysme se o tom bavili. No,

to tak jako clovék ziskdva spis praxi, pozorovdnim a néjakym svym pfemyslenim.”

Nikdo z respondent(i v praxi nepouziva a nezna obecné etické teorie a teoretické
zpUsoby teSeni dilematickych situaci. Ktomu, jak tedy dilemata feSi se dostanu

u konkrétni otazky.

Pfesto se vSichni z dotazovanych pracovnik(l ve své praci setkdvaji s etickymi
dilematy velice ¢asto. Z odpovédi vyplynulo, Ze feSi napfiklad situace, kdy rodic¢
dospélého klienta ma potrebu zasahovat do poskytovani sluzby. Toto je podobné
zkoumanému dilematu, které se prelivd do dospélosti, a odpovida i jiz struéné

popsanému problému s omezovanim svépravnosti.

Zpusob zjistovani pfani a potieb klienta a rodice

Stanoveni zakazky predchazi zjistovani pfani. Dle respondentl to v jejich praxi vypada

YT

pranim, které se v ramci rozhovoru dozvi, nebo do sluzby pfijdou s nejasnou predstavou,

jelikoZ jsou poslani na zdkladé doporuceni psychologa, psychiatra nebo SPC.

Pro predstavu o potfebach a pranich klienta vyuZivaji vSichni respondenti

predevsim metody rozhovoru. Nékteri ale uvedli také konkrétnéjsi metody jako je prace
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s terapeutickymi kartami, mapovani (napriklad MAPs: Making Action Plans) nebo

dotazniky.

Pracovnice 3 popsala praci na zakazce s klientem takto: ,Prfdni... tak kolikrat to
sami, jako feknou, Ze néco chtéji. TakZe s tim pfijdou. A jednd se o néjakou konkretizaci
zakdzky, stanoveni individudlniho pldnu. TakZe vice to jenom konkretizovat, rozpracovat,
vlastné v ¢em to tkvi, jak to pozndme, jako o co tam konkrétné jde. A casto za pomoci
rlznych karet i si troufdm tvrdit. Néjakych karet, potieb, emoci. Tedy tohle ¢asto jako

néjaké jejich myslenky, co je napadaji. Jo, je to riizné.”

Pracovnice 2 vyjmenovala ,Za ten rok ty prdce, tak vétsinou, vétsinou to jsou ty
rozhovory. Nebo pak jsme méli vlastné u jednoho klienta i techniku ty mapy, nebo viastné
tu cestu. Spis jsme jako resili, co by ten klient jako chtél, jaky jsou k tomu kroky a tim
vlastné i vic pozndmek. Tam je super, Ze u toho je i rodic,...i to dité nebo ten klient. TakZe
vlastné tam je to super, Ze se jako poslouchaji navzdjem, a je to pak jako nejlepsi, Ze na
to miZou i jako reagovat. A jinak, kdyZ jsme méli treba pobyty v ramci jako projektu, tak
tam byly i néjaky dotazniky, z toho cloveék i vidél, co vlastné ten klient uplné neumi nebo

v ¢em tfeba by potreboval jesté podpofit, a na to se pak dd hezky reagovat.”

Z rozhovoru vsak vysel spole¢ny rys pro respondenty a to, Ze nejdfive se sejdou
s klientem a rodici a nasledné maji samostatné setkani s klientem, kde se mlze vice

otevrit a popsat vlastni myslenky.

Z dalSiho shrnuti odpovédi vyplyva, pokud klient sam pfimo nema zakazku a do
sluzby pfijdou rodi¢e s néjakym pranim, pracovnici hned nevyslechnou prani rodici
a s klientem nejdrive projdou moznosti a nabidku, jak mu mohou pomoci, protoze klienti
¢asto sami neumi popsat, v ¢em by potfebovali pomoci. V tomto pripadé do hry vstupuje
opét profesionalita pracovnika, kdy by mél umét poznat oblasti, které klient potfebuje

posilit.

Také sdili nazor, Ze pokud by méli pracovnici pracovat s klientem, ktery nema
zajem o vytvorenou zakazku ¢i vibec dochazeni do sluzby, nemd cenu spolupréci
protahovat a je lepsi ji ukoncit. V praxi se tato varianta vSak bézné nestava. Vzdy se dle

nich najde néjaky cil, ktery sluzba mlze naplnit.
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Kdo se stava pfi vstupu do sluzby klientem?

Pro popsané dilema bylo stéZejni zjistit, jak maji upraveno ve sluzbé, kdo se pro né stava

klientem. VSichni z respondentl bez zavahani uvedli, Ze klientem je vidy dospivajici.

Pracovnik 5: ,Tak pfimo nasim klientem je viastné to dité nebo ten clovék
s Aspergerovym syndromem 14 aZ 17. A samozrejmé je tam na ty smlouvé napsdno my
jako ta sluzba poskytujici, organizace poskytujici socidlni sluzbu a ten klient vlastné, ktery
k ndm nastupuje spolu s podpisem zdkonného zdstupce, tim souhlasi, Ze do té sluZzby

dochdazi, bude ji vyuZivat.”

Vnimani popsaného dilema

Coz mé tedy privadélo k mému dilematu. Dilema, na které je mUj vyzkum zaméren jsem
vSem sdélila predem. KdyZ jsme se tedy k nému dostali, potvrzenim, Ze jde o dulezité
téma vramci prace sklientem s AS mi byly odpovédi, Ze vsichni z dotazovanych
pracovnikd toto dilema v pfimé péci pocituji a resi.

Nékteri vSak na zakladé udpravy vnitfnich predpisii méné. Nejen tedy zdkonné
obecné normy, ale také konkrétni vnitfni predpisy organizace se ukazaly pfi rozhovorech

se socialnimi pracovniky jako duleZité.

Pracovnice 3: ,Jako Ze prdni klienta nebo prdni rodice. Tak tohle je asi primdrni
néjaké dilema, které probihd. Zdroven, coZ moZznd odpoviddm na ndsledujici otdzku, ale
my to mdme rfesené v radmci nasi organizace tak, Ze vlastné pro rodice mame sluZbu
privodcovstvi rodin s autismem a my se vénujeme jako socidlni rehabilitace, opravdu
ndcviku socidlnich dovednosti jako u téch nasich klient. To znamend uplné laicky
jednoduse feceno, rodice jako ano, jsou na prvokontaktu, feknou néco svého, ale reaguju
primdrné na toho klienta a vlastné to, co md jako rodic¢ potrebu, tak je vétsinou jeho

potreba, a to zase resi jako kolegyné z priivodcovstvi.”

Z rozhovoru vyplynulo, Ze v organizacich, kde nemaji jasné upravené a nastavené
hranice, vznikaji tyto dilemata Castéji nez v pfipadech organizaci, které maji jasné
definovany proces prace s klientem a tvoreni zakdzky. A pripadné se do toho muze

promitat i osobni pohled socialniho pracovnika jako odbornika.
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Pracovnice 1: ,Jo, tak je to nékdy tak, Ze vlastné clovék si poslechne néjakou
zakdzku rodice. Nékdy ji maj, nékdy ji vlastné viibec nemaj a kyvnou na to, co jim jako
clovék nabidne jako sluZba. Ale kdyZ teda pfichdzej s néjakou, pak jd mdm moZnost
poznat to dité, udélam si néjakej svij obrdzek, co by spis bylo potfeba u néj podpofrit.
A to dité esté néco chce, tak je vlastné dobry na dalsi schiizce s rodicem jako tyhlety tfi
pohledy fict a néjak jim podle mé z néjakyho odborného hlediska jako rict, pro¢ by bylo
dobry vybrat tfeba to, co chce to dité nebo to, co se tfeba zdd mné, nebo néjakou
kombinaci, ale Ze tfeba nékdy je uplné mimo misu to, co chtéj oni. Jednou se mi fakt stalo,
to bylo u mladsiho ditéte, Ze maminka prosté chtéla, aby hned rdno jako vyhodnotil, jak
se md oblict, Ze si ma vzit destnik a takovy véci. Jednak mné to pfrislo, Ze to je trosku nad
ramec jeho véku, i povahy toho ditéte, aby nékomu dokdzal byt takhle feknéme
rozhodny, zodpovédny a tak. A viastné mi to prislo, Ze to je hrozné neddleZity. Ze jsem
tam vidéla mnohem dileZitéjsi véci, tfeba pro ten ndcvik jako s tim ditétem nebo co by

mu pomohlo vic do Zivota neZ to, Ze si vyhodnoti, Ze si ma vzit destnik.”

Pro socialni pracovniky se tak casto stava dllezité mit argumenty a dovednosti
pro to, umét srodici jednat a vysvétlil, pro¢ jejich zakazku nevyslysi. Coz mlzZe vést

k jinym dilematdm, o kterych pfi rozhovorech mluvili.

Faktory, které ovliviuji rozhodnuti socialniho pracovnika

Respondenti se v ramci odpovédi rozdélili na dvé skupiny, kdy jedna diky vnitfnim
predpisiim s dilematem pracuje snaze nez druh3, i presto ho vSak vnima. Druhd polovina
dilema resi Castéji a na vnitfni predpisy a zakon se vibec neodkazuje. Nejednotnost
odpovédi je znatelnd i u faktor(i, které mohou rozhodnuti, k jakému pfani se pfikloni,
zménit. To mUZe byt vSak ovlivnéno tim, Ze si vSichni nevzpomnéli na ty samé proménné.
Pfi rozhovorech jsem jim nevkladala své myslenky nebo predeslé odpovédi jinych

respondent(, takZe se stejné faktory pfilis nevyskytovaly.

Pracovnice 1: , Tak nékdy to je jako pocitové jo, Ze vlastné rodice feknou néjakou
zakdzku, ale vlastné mam pocit, Ze to prosté jenom rekli, aby néco rekli. Ve smyslu, Ze
tfeba jsem to zrovna fekla jakoZto, Ze to je nabidka sluZby a oni se toho chytili... Nebo
kdyz zase vidim, Ze nékdo fakt tohle si Fekne a hrozné todleto chce, no tak si reknu tak jo,

protoZe tam je na tom jako motivace asi ty rodiny nebo toho klienta na tom pracovat, Ze
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jako clovék vidi, jestli pro to maji eldan... No a taky moznd jaky jsou jako moznosti sluzby.
To je taky néjaky muj limit. MdZou byt pro néco hrozné motivovany, néco hodné po mé
chtit. Ale ja vim, Ze tohleto v dlouhodobym meéritku, ja treba... poskytovat nemdizu,
protoZe to neni cil sluzby, tak to musim néjak komunikovat asi, anebo je smérovat
k jinému cili.”

Pracovnice 2: , Tak urcité i néjakd komunikativnost. Ze jsou néktefi lidi, ktery vic
komunikuji a dokdzZou si tfeba i fict a véfim, Ze i nékterej klient, kterymu feknu tfeba
,rodice by chtéli, abychom zkusili todle” nebo ,,abysme na tom pracovali“, to rfekne tak
jo, ale vlastné to tak tfeba nechce, ale fekne to, protoZe si to neumi vykomunikovat...Tak
simyslim, Ze to je, Ze ta prdce je takovej experiment a musime to zkouset a hledat cesty.
Ale néjak jsem zjistila, Ze nemd smysl upliné jit jako na dreri no. A tady mé bavi to, Ze si
ty klienti jako miZou rict, Ze vlastné ve chvili, kdy nechce, tak prosté se mize klidné délat
néco jinyho a bud’se k tomu vrdtime, ale ucit je to, Ze vlastné nebudou mit furt tu mamku
a nékoho, kdo to za né resi, ale Ze vlastné oni si miZou fict, Ze ted chtéji tohle nebo
nechtéji.”

Pracovnice 3:,, Pfemyslim, jakd by musela tuplné nastat situace... kdyZz mam jednu
klientku, kterd si uplné neumi o ty véci fict nebo je vyjadrit, tak jsou véci, se kterymi
pfichdzi maminka a ja si je tfeba ovéruju, nebo jako je nadhazuju a ovéruju si je pravé
s tou klientkou nebo reaguju jako na ty jeji potieby, Ze se o tom bavime... Ale Ze bych
jako uplné si dovedla predstavit, jako Ze dam na apel jako rodice a upiné z toho vypustim
toho klienta si neumim ani predstavit... Jo, nevim. Myslim si, Ze jako urcité faktory by tam
byly. Samozrejmé néjaké nebezpeli Zivota si dovedu pfedstavit, Ze bych vice pfihlizela
k tomu, co fikd ten rodic. Na druhou stranu vim, Ze jako tedka ze zkusSenosti vim, Ze kdyZ
prosté ten klient nechce, tak nechce. Ono to fakt nejde, kdyZ nechce nic. Tak to prosté

neptjde.”

Pracovnik 4: ,Treba tedka konkrétni klient md neredlné pfedstavy o svém
zaméstndni novym. A vlastné hledad prdci, na kterou nemd a dostdvad se tim pddem do
série odmitnuti, a to ho rozjizdi. Je izolovany, md z toho problémy psychicky a jakoby se
svoji néjakou sebeduivérou jde dolu...To spis, pokud jsou tam néjaky rizika. Jo, typicky
tfeba klient neni samostatny, co se tyce medikace a ndm tvrdi, Ze je a rodice tvrdi, Ze

neni. Tak najednou prosté holt je tam néjaky zdravotni riziko a prosté najizdime na to,
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na ty rodice a jdeme proti tém jako klientim... KdyZ tam je jako objektivni mira rizika,
kterou akcentujou rodice i my a klient ji nevidi, tak to uZ je néco, pres co jako nejdeme.
To prfani klienta vlastné, kdybych to mél fict, tak respektujeme do ty doby, dokud

objektivné prospivd tomu klientovi.”

Pracovnik 5: ,Posuzujeme tam celkovou pfinosnost dané aktivity pro ¢lovéka
v béZném Zivoté, protoZe nasim posldnim je nebo chceme, aby nasi klienti byli co nejvice
samostatni... Zatim se ndm asi nestalo nic, nebo nebyla situace, kdy bysme si rekli tak
todle uzZ ne, tohle uZ je moc, todle neni na nasi sluZbu. Jo, nic takovyho. Nebo nevybavim
sisituaci. Dobfe, mam tam néjaky klienty, ktefi maji poruchové chovani, takZe jdou rychle

jako takzvané do vrtule. Potom se ohdnéji kolem sebe, dokdZou hdzet vécma...”

Samotni socidlni pracovnici dle vyzkumu uzndvaji, Ze lidé s AS jsou schopni za
sebe rozhodovat, ale napfiklad komunika¢ni bariéra ¢i realny pohled na situaci, maze
jejich rozhodny postoj upravit, ale jen tak Ze zméni zplsob zjistovani zakazky, k cemuz

se vSak podrobnéji dostanu u dalsi oblasti.

Tri z pracovnikd konkrétné zminili, Ze rozhodujici faktor, kdy zasdhnout do prani
a zakazky klienta, je ohrozujici situace, kterou on nedokaze vyhodnotit. Dalsi pracovnice
uznala, Ze zasadni je, zda je klientova situace natolik vadind, Ze ovliviiuje nejen jeho
fungovani v rodiné, ale zasahuje i do Skolniho prostredi a vznika tak doporuceni prace
na tématech i dle psychologa ¢i specidlné-pedagogického centra. V takovych pripadech

dochazi spiSe k nastaveni kompromis(i mezi vice zakdzkami.

Shrnuti této otdzky tedy ukazuje, Ze faktord, které mohou ovlivnit rozhodnuti

pracovnika je nékolik a méni se v zavislosti na jedinec¢nosti klienta a jeho situace.

Zpusoby Feseni popsaného dilema

Nyni se dostdvdm k samotnému pohledu na feSeni dilematu dle odpovédi z praxe
pracovnikd. Samotna otdzka, jak a podle ¢eho se pracovnici rozhoduji, byla pro
sjednoceni odpovédi Siroka. Kazdy z pracovnikd mél vlastni pristup, jak se k dilematu

stavi.

| pfesto Ctyri z péti pracovnik(l pfimo zminili, Ze pfi rozhodovani v jakychkoliv
dilematech vyuZivaji pomoc a radu kolegli/tymu na poraddach intervizich nebo
supervizich.
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Pracovnice 2: ,,A ve chvili, kdy jako nevim, mam tam néjaky vdazky, tak to prosté

vezmu na néjakou intervenci nebo poradu jako s kolegynéma a tam se o tom bavime.”

Pracovnice 3: ,Prizndm se, Ze jako hodné mi pomdhd tedy tym, jako ve kterém
jsem. Ze miiZzeme spolecné sdilet to, Ze ¢lovék jako pfijde a miiZe jako to ze sebe dostat.

Pripadné mame jako podporu tedka interni intervize, pripadné teda supervize.”

Pracovnik 4: , Tak to jsou takovy situace, kdy nikdy do toho nejdu sém, dycky to
vemu nékam na supervizi, jenom prosté mezi kolegy...nebo si rfeknu o intervizi. Nebo
zavoldm Séfovi, kterej ho znd a komunikuju to. Jo, to je potfeba fict, Ze ve vsech téchto
situacich pak jako vim, Ze to nechci fesit ani sam a jakoby fikam si jako o riakou radu,
ndzor a takhle jakoby kolegt a kolegyrn. CoZ je fajn, to funguje fakt dobre. TakZe i proto
ja pak, kdyz vim, Ze ta situace se rysuje, tak z toho nejsem tak moc ve stresu, protoZe

vim, kde si nechat poradit.”

Pracovnik 5: ,Bereme si vlastné ten samotnej pfipad, vlastné toho klienta

proberem to... V ramci nasi organizace...”

Dale k rozhodovani pomahaiji vnitini predpisy, jakozto standardy nebo metodiky.
To se ukazalo tim, Ze pracovnici, ktefi maji jasnéji vymezené hranice v rozhovorech mluvi
jednostrannéji a maji vice zfejmy pro klientsky pristup. Napftiklad jak jiz bylo uvedeno

v citaci pracovnice 3 u vnimani samotného dilematu.

Pracovnik 4 uvedl| konkrétnéji: ,No jo, metodicky to mdme oSetfeny nebo prosté
ve standardech, to je jasny. Ten tam je vlastné jako preklopenej ten zdkon, takZe tam je

to celkem jasny cerny na bilym.”

| presto, Ze nemaji vSechny organizace stejné nastaveny pfistup ke tvoreni
zakdazky spoluprace, pracovnici se shoduji na tom, Ze je tfeba dat dospivajicimu moznost
se svobodné rozhodnout, dat tu odpovédnost a moznost volby a vybéru, ktery navozuje

ddvéru a vztah.

Béhem dotazovani z rozhovorl vyplynuly také nevyiéené hodnoty, na kterych se
shodnuli vsichni pracovnici. Respekt, individualni pristup a profesionalita vici préci
s klientem. Tyto hodnoty jsem vycetla z jejich vnimani ucty k individualité kazdého

klienta jakoZto osoby svlastnim pribéhem. Profesionalita se potom pojila casto
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se schopnosti a dovednosti reflektovat viastni limity nebo odhadnout v jaké situaci zvoli

jaké rozhodnuti.

6.2 Interpretace vysledkl vyzkumu s rodici dospivajicich s AS
Reflexe svobodného rozhodovani jejich ditéte

Zvyzkumu mi vychazi, Ze vétSina rodi¢i maji pozitivni pohled na samostatné
rozhodovani svého ditéte. Tento pfistup je ale ovlivnén tim, jak funguje samotné

nastaveni celé rodiny a zavaZnost projeva diagndzy AS.

V rozhovorech s rodici, ktefi maji vedle ditéte s ASi starsi dité, se objevuje stejné
tvrzeni, Ze vychovny styl a pfistup bylo tfeba ptizplsobit diagndze AS. Rodic 2: ,No rozdil
tam asi je, protoZe (klient 2) potrebuje jakoby mnohem vic podpory a mnohem vic
pozornosti. Myslim si, Ze kdyZ vlastné byl malej, Ze asi tim ten starsi syn musel i docela
trpét, protoZe on mél jakoby zdchvaty vzteku a agrese...Myslim, Ze chuddk ten velkej byl
docela chuddk, protoZe se vsechno podrizovalo (klientovi 2)...No a ono tim, Ze prosté mad
to uvaZovdni, mysleni a vnimdni svéta jiny, tak prosté ten pristup k nému taky musi byt
jinej... TakZe jako ta podpora prosté musi bejt a pozornost musi byt vétsi...Co se tyce
zavislosti, jsem mnohem vic opatrnd, protoZe si myslim, Ze k tomu md mnohem vétsi

sklony.

V jednom z rozhovor( jsem se s matkou dospivajici klientky dostala k tomu, Ze
samotné rozhodovani je pro jeji dceru tak stresujici a nekomfortni, Ze se sama radéji
svym zplsobem rozhodnuti vzddva. UZ tomuto kroku vSak rozumi jako jejimu hlavnimu
samostatném rozhodnuti, které rodice respektuji. Matka uvadi, Ze ma moznost se volné
rozhodnout, co bude ve svém volném c¢ase délat, ale dcera je po Case ve Skole tak
vycerpana, Ze nema zajem o dalsi aktivity. Rodi¢ 4 uvedI: ,Jd viibec nevim, o cem se mizZe
ona sama rozhodovat. Ja si myslim, Ze ona ani nechce se o nicem sama rozhodovat... Se
ji nelibi vibec jako patfit do néjakyho systému...Ono je to s ¢imkoliv, kdyZ si ma néco

vybrat, kdyZ ji ddm dvé tricka, tak ona prosté nevi a je z toho uplné spatnd.”

Zbylé tfi rozhovory s rodi¢i uz byly spiSe opacného razu. Rodice, jejichz déti
vnimaji potfebu se rozhodovat za sebe, spiSe projevili obavy, Ze jejich dité je ovlivnitelné

a dvérivé i k cizim osobam. Nebo se také objevily obavy o nizké ambice ¢i motivaci

63



k ¢innostem dospivajiciho, coZz ale lze pfisuzovat adolescentnimu véku, nez pfimo

diagndze AS.

U rozhovoru s rodici klientd 2 a 3 vyslo najevo, Ze kazdy rodi¢ ma svou oblast,
kterd je pro néj dulezita a ve které rozhoduje za své dité sam. U rodice 2 je to vzdélani,
¢imz je mysleno, kdy a jak ¢asto je tfeba se ucit. Pro rodice 3 je zasadni zdravi a okruh
lidi s kym se s tyka, z dGvodu pfilisné naivity. Rodi¢ 1 nepfiSel na nic, kde by se s ditétem

vzdy nejdfive nedomlouval.

Vétsinoveé to vsak zUstalo u toho, Zze domluvy na rozhodnutich probihaji spolecné

mezi rodi¢em a ditétem na zakladé domluvy pomoci vysvétlovani a rozhovor.

Pohled na rozhodnuti socialniho pracovnika

DulezZity je také pohled rodi¢li na rozhodnuti pracovnika, nebot by mohl zasadné ovlivnit
prabéh poskytovani sluzby. Pfi negativnich reakcich na uprednostnéni prani klienta
pracovnikem by mohlo dojit k naruseni vztahu s rodici, ktefi by sluzbu nemuseli chtit

déle vyuzivat. Tento pristup rodict se vSak v mém vyzkumu nepotvrdil.

Rodice se totiz shodli, Ze by respektovali zakdzku ditéte a rozhodnuti socidlniho
pracovnika. Naptiklad rodi¢ 2 uvedl: ,No je jasny, Ze rodi¢ ma néjakou predstavu a dité
md jinou. MiiZe se to asi rapidné odlisovat a ja bych asi preferovala to, co chce resit to
dité. A asi jako bych i ocekdvala, Ze ten socidlni pracovnik dd prednost tomu, co chce resit
to dité, protoZe to je véc, kterou treba s rodicem resit nemiZe nebo nechce a je to pro néj
nesmirné dalezity.

Prekvapila mé i odpovéd rodice 3, protoZe by souhlasil stim, aby pracovnik
pracoval na zakazce ditéte, ale pro svou zakdzku by pfipadné hledal dalSi pomoc jinde.
Rodi¢ 3: ,,No ja kdybych to méla takhle, kdybych chtéla jako vyresit stres a védéla bych,
Ze v tom stresu je a Ze ho to zdravotné ovliviuje a komunikace mu treba taky déld
problém, ale pro mé je ten stres jako dileZitej v ramci toho zdravi. Tak jd bych vds nechala

na komunikaci, nasla bych si nékoho dalsiho na stres.”

Kdyz se kratce vratim k rozhovortim s pracovniky, tak i ty potvrdily, Ze rodice jsou
naklonéni zaméfrit se na prani svého dité, kdyz jim je vysvétleno, proc¢ je dana zakazka

pro dité vice prospésna.
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6.3 Interpretace vysledkli vyzkumu s dospivajicimi s AS

V dalsi ¢asti uvedu kratce vysledky vyzkumu s dospivajicimi s AS. Z hlediska dilematu
neslo o zasadni rozhovory, ale vnimala jsem jako potifebné dat prostor i jim, a uvést
i jejich pohled na danou problematiku. A¢ byly odpovédi velice kratké a strohé,

respondenti méli k rozhovordm kladny pfistup.

Rozhovor s klienty 1, 2 a 3 se daly velice dobfe pouZit a zpracovat. Rozhovor
s klientkou 4 byl naro¢ny a na otdzky pfilis neodpovidala. Pfi rozhovoru s jejimi rodici

vzeslo to, Ze se nejspiSe boji, aby neodpovédéla na néco Spatné.

Rozdily oproti vrstevnikiim

Z davodu vnimani redIného pohledu na jejich situaci jsem se dospivajicich s AS ptala, zda
vnimaji néjaké rozdily mezi nimi a jejich vrstevniky. Ne zcela prekvapivé vsichni rozdily
jak v chovani, tak emocich vnimaji. Napriklad klient 1 uvedl na otdzku na rozdily
v chovani: ,No docela vnimdm, protoZe kdyz se podivdm okolo sebe na ty kluky v mym
véku teda, tak mi prijde, Ze jsou vsichni takovy rozlitany na hlavu, uplné Sileny, zatimco
ja si pfipaddm, Ze prosté jsem takovej no v klidu. No prosté. Jd totiZ nevidim divod, pro¢
vymejilet néjaky blbosti, kdyZ to tak Feknu.” Klient 2 zase Fekl: ,Rekl bych, Ze tam ty
rozdily jsou. Jako v ironii hlavné, protoZe kolikrdt ja si tu ironii dokdZu vyloZit nebo ji

poddm jinak.”

U emocniho prozivani se dvakrat zopakovala podobna odpovéd. Klienti
2 a 3 uvedli, Ze jsme kazdy jiny, takze to je normalni, Ze ma kazdy jinak emoce. Odpovéd
klienta 1 znéla: , To si nejsem jistej, ale zdd se mi, Ze moje vokoli je spis takovy, Ze jsou to
flegmatici, Ze jim je vSechno docela jedno a ja zas vsechno hrozné rfesim. To vidim jako

takovej zasadni rozdil.”

Vnimani moznosti svobodné volby a rozhodovani

Otazky na svobodnou volbu u dospivajicich s AS byly pozitivnimi zpétnymi
vazbami, kdy jsem ziskala stejnou odpovéd od tfi ze Ctyf dotazovanych klientl, ktefi
urCité potrebu svobodného rozhodovani vnimaji, avSak ji maji naplnénou. Jedina
klientka 4 mi na otdzku moZnosti se svobodné rozhodovat nedokdzala vibec odpovédét.
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Z odpoveédi rodice této dospivajici mohu vsak uvést, Ze rodic¢ vnim3, Ze ani nechce sama

za sebe rozhodovat a mit tu zodpovédnost.

Potiz pfi rozhovorech byla s konkrétnimi priklady v éem maji svobodu se
rozhodovat, protoZe Slo o Siroky pojem. PFi konkretizaci a vkladani mych vlastnich

moznosti vybéru, mi potvrdili, Ze v rdmci vzdélani a volného ¢asu svobodu vnimaiji.

Klient 2 uvedl: , Tam jde spis o to, Ze tfeba jé mdm néjaky prani, ktery bych chtél,
aby se stalo, tfeba fict si na néjaky datum na ten pfijimackovy test...kdyZ se rozhodne
mdma... a jsou tam faktory, Ze to je blby casovy termin...je tam téch faktort vic, neni to
uplné...Ze by za mé rozhodli. Ano, jsou situace, kdy za mé rozhodnou, Ze to je fakt
hloupost, ale to jsou fakt jako situace, momenty, kdy mé napadne néco, jd nevim ridkd

prakticky fakt jako hloupost, kterd mi pak mi jako chvili po tom i dojde...”

Odpovédi klient 1, 2 a 3 se tedy shodovaly tom, Ze maji moZnost o sobé
rozhodnout. VSichni si vSak uvédomuji, Ze také vyjimeéné nastdvaji situace, kdy za né
rozhodne rodic. Stava se tak v pripadech, kdy nemaji dostatek informaci nebo volbu

ovliviiuje vice faktoru. TakZe se z jejich volby spiSe stdva kompromis.

6.4 Zhodnocenivyzkumu

Nez prejdu k diskuzi, zhodnotim a shrnu uskutec¢néné rozhovory. Vyzkum mi umoznil

hlubsi pohled do problematiky z pohledu praxe.

Ze vsech rozhovorl vyplynul predevsim apel na individualitu ¢lovéka, jeho
schopnosti, dovednosti a potieby. Diky individudInimu pristupu ke kazdému klientovi
tak neni snadné zobecnit jeden jasny pristup. Pri feSeni popsaného dilematu viak mize
byt nejvice ndpomocné vnitfni nastaveni organizace a sjednoceni prace na zakdzce

klienta a tym socidlnich pracovnikd, ktefi s rozhodnutim mohou pomoci.

Jsem rdda, Ze se mi viak podafilo oslovit Ctyfi rlizné organizace, na ¢emz bylo
moZné poznat rozdilnost v pfistupu a vnitinich normdch. Pohledy pracovnikd, pro které
toto dilema neni tak ¢asté nebo bezvychodné, mohou byt inspiraci pro organizace, které

se nad timto problémem pozastavuji Castéji.

KdyZ se nyni podivdm na realizaci rozhovoru, urc¢ité mé zpétné napadaji i dalsi

otdzky na socidlni pracovniky, které by mohly téma rozsifit a nékteré odpovédi upresnit.
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Sami pracovnici totiz nékdy do svych odpovédi vnesli néjaké téma ¢i pozndmku, kterd by

mé zajimala i u zbyvajicich, ale tfeba jiz probéhlych rozhovor.

Pozitivnim vystupem z rozhovor( s dospivajicimi s AS je, Ze nevnimaji omezeni ve
vlastni svobodné volbé a z rozhovor( s rodici, Ze jsou ochotni pfijmout i jinou volbu
zakdzky, nez je pravé ta jejich. Také si vSak uvédomuiji, Ze rozhovory s dospivajicimi s AS
jsem méla moZnost vést s klienty, ktefi nemaiji tolik vyrazné odliSnosti. VétSinové se
jednalo o klienty, ktefi zvladaji rozhodovani sami za sebe bez vétsich obtizi. Proto by se

zavéry z této Casti mohli ve vétsim vzorku respondent lisit.

7 Diskuze

V diskuzi se nyni zaméfim na porovnani vysledkl vyzkumu vzhledem k cili, ktery byl
definovén. Cilem prace bylo zmapovani etického dilematu socidlniho pracovnika pfi
praci s dospivajicimi s AS, zda uptfednostnit prani klienta ¢i rodice pri formovani zakazky
spoluprdce. Vyzkumem jsem chtéla zjistit, jak dilema socidlni pracovnici vnimaji, jak
s nim pracuiji, a jaké faktory mohou jejich rozhodnuti ovlivnit. Hlavni vyzkumnou otazkou
bylo podle ¢eho se v pfipadé popsaného dilema socialni pracovnik rozhoduje. Osobné
jsem nenasla vyzkum, ktery by se zaméroval na specifikované téma prace s lidmi s AS
a etické dilema pracovnik(, takze vysledky s nimi nemohu porovnat. V této ¢asti je tedy

budu porovnavat s odbornou literaturou.

Ac dle Necasové pravé znalost etickych teorii a obecné etiky mlize pracovnikovi
pomociv tom, aby byl schopny se na situaci divat z vice Uhli pohledu, atim je
i kompetentnéjsi k danému rozhodnuti, nebot bere v potaz dalsi etické hodnoty

a predpisy socidlni prace.'?*

Tak rozhovory ukazaly, Ze etické teorie socidlni pracovnici vibec nevyuZivaji,

dokonce neznaji.

Stejné tak Reamer uvadi v idedlnim postupu pfi feSeni dilemat zvazeni pro a proti

pomoci etickych teorii.1?

124 5roy. MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidini prdce. s. 32.
125 Srov. Tamtéz. s. 48.
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Shrnuté zavéry z vyzkumu, které jsem uvedla ve zhodnoceni, vSak obsahuji
predevsim apel pfi rozhodovani na individualitu ¢lovéka, jeho schopnosti, dovednosti
a potreby. Diky individualnim pfistupu ke kazdému klientovi tak neni snadné zobecnit
jeden jasny pfristup. Pri feSeni popsaného dilematu vSak mlze byt nejvice ndpomocné
vnitfni nastaveni organizace a sjednoceni prace na zakazce klienta a tym socidlnich

pracovniku, ktefi s rozhodnutim mohou pomoci.

Jako dulezité se ukazaly nevyréené hodnoty, které vyplynuly z postoju
pracovnikd. Zrozhovord, z mého pohledu, vyvstaly hodnoty: individualita ¢lovéka,
respekt a profesionalita pracovnika. Tyto hodnoty mohou urcovat pfistup pracovnika

vuci klientovi.

To potvrzuje Fischer, kdyZ popisuje, jak hodnota muZze ovlivnit i svobodnou volbu.
Zalezi, zda ma pracovnik schopnost reflektovat své hodnoty, profesni hodnoty a jejich

pfipadny konflikt.126

U jedné z pracovnic jsem si vS§imla, Ze jeji rozhodnuti je v rozporu mezi profesni
a osobni hodnotou, kdy zmifuje, Ze jako matka dokaze pochopit, Ze rodi¢e maji prani

a vnimaji jeho dulezitost. Ale jako profesiondl by se méla zamérit na dité.

Potlaceni svych osobnich hodnot pfi uvazovani nad dilematem neni jednoduché

feSeni. Pracovnik by tam mohl citit vnitfni krizi, Ze zrazuje své hodnoty.?’

K rozhodovani mimo hodnoty mohou pfispét nazory a pohledy kolegt, kterymi
se pracovnik vyhne vlastnimu tunelovému vidéni. Jak jsem uvedla ve vysledcich
vyzkumu, dllezZitou soucasti feseni dilematu je pracovni tym. Stejné jak jsem jiz uvedla
v teorii, tak i pracovnici sdélili, Ze v rdmci postupu a prace nad dilematem vyuZivaji

moznosti supervizi a internich intervizi, kdy konzultuji dané téma s kolegy.

Shoduji se tedy na tom, o ¢em mluvi Kolackova. Dle ni ma supervize pomahat

hledat Feeni u obtiznych pfipad(.1?®

Jak jsem jiz nékolikrat zminila, tak vnitfni predpisy, standardy a zakon o socialni

praci mohou vyrazné pomoci pfi feSeni tohoto dilematu. Nejde vSak jen o to, aby se

126 Srov, FISCHER, Ondiej a MILFAIT, René. Etika pro socidlni praci. s. 69.
127 Srov. Tamtés. s. 70.
128 5rov, MATOUSEK, OldFich. Metody a Fizeni socidini prdce. s. 352-354.
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pracovnik zaméfil na prani klienta bez ohledu na vse, ale aby sledoval jeho nejlepsi zajmy
a neposkozoval, naopak hdjil, jeho prdva a Zivot. Toto potvrzuji nejen rozhovory

s pracovniky, ktefi uvadéji jako dulezity faktor hledisko bezpeci klienta, ale také teorie.

Kajanovd a Urban popisuji, Ze pfi pldnovani poskytovani socidlni sluzby je
smyslem se zaméfit na samostatnost a zodpovédnost klienta, tak aby byl sdm schopny

pracovat na svém cili. Klient by tak p¥i volb& nemél byt ovliviiovan.'?°

Svoboda volby a ovliviiovani klienta mé privadi k myslenkam rodicl z rozhovord,
kdy sami uznavaji, Ze si jsou védomi momentl, kdy své dité ovliviuji v jejich
rozhodnutich. CozZ se pojii s obavami, Ze je mozné, Ze na rozhodnuti a jednani dospivajici
s AS mohou mit vliv i cizi lidé. Rodi¢ 3 uvedl: ,A jd si prdvé uvédomuju, Ze to, jak mu
fikame, Ze by to bylo fajn, kdyby tady byl, Ze mu ukazujeme ty vyhody toho. TakZe vlastné
ho programujeme k tomu, aby to udélal a on jak je hodné ovlivnitelny, tak on to prosté

udéld, ale podle mé vibec nevi.”

Proto vnimdm jako potfebné pfi praci slidmi s AS nezaujimat Zadné jasné

stanovisko a vlastni nazor ¢i postoj, pokud to neni Zivotu ohroZujici.

Co se tyka dospivajicich s AS, tak diky teoretickym poznatkim i vsem
rozhovorlm, mohu sdélit, Ze neni jednotny pfistup, jak s nimi pracovat. Nelze obecné
uznat, Ze dospivajici s AS je ¢i neni schopny se rozumové rozhodovat stejné jako zdravy
adolescent. Rodice i pracovnici se shodli, Ze je tfeba zvolit s dospivajicimi s AS jiny
zpUsob préce a pristup. Vétsina potvrzuje, ze pfi vhodné komunikaci je mozné se s nimi

bézné domluvit a dospivajici si zvoli sdm. Jsou vSak i pfipady, kdy to tak neni.

To koresponduje steorii od Bazalové o AS, kterda popisuje rGzné urovné
funkénosti lidi s AS. Zaroven uvadi, Ze stejné diagndzy, pohlavi a vék ditéte nezarucuje
stejné projevy AS a chovani ditéte. Ani faktor nenarusené inteligence nezarudi, Ze

mGzeme dité zafadit dle terminologie jako vysoce funkéni.t3°

KdyZz uZz jsem zminila i pohlavi dospivajiciho, tak ani na zakladé rozhovorf

s pracovniky vSak nedokdziu udélat zavér, zda se pro pracovniky v ramci pohlavi lisi

129 5rov. MATOUSEK, OldFich. Strategie a postupy v socidini prdci. s. 222-224.
130 5rov. BAZALOVA, Barbora. Psychopedie. s. 159-162.
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vnimani odpovédnosti a schopnost rozhodovat. Ani u jednoho socidlniho pracovnika

nevzeslo pohlavi jako dulezity faktor v ramci volby. Ani teorie v tomto nemaiji jasno.

V této praci je mi podafilo splnit cile, které jsem si stanovila. Teorie mi poskytla
oporu vtom, Ze kazda osoba, i ¢lovék s diagnézou AS ma moznost sdm rozhodovat

o svych ¢inech.

Tato prace mulze byt pfinosnd pro nahled na dané dilema v praxi. Mulze
pracovnikim pomoci se hloubéji zamyslet nad jejich pristupem ke stanoveni zakazky
a reflektovat tak jejich pfistup ke svobodé klienta vzhledem k jeho diagndze. Kvalitativni
vyzkum ma své limity a jeho zavéry nelze predstavit jako obecné platné. Stejné tak
vystupy jako rozdilnost kazdé organizace, individudini pohled kazdého pracovnika
a Siroka skala projevli, na které se dospivajici s AS pohybuji, neumoznuji vSeobecny
pristup, ktery by etické dilema reSil. Proto vysledky své prace nemohu zobecnit. Ani
socidlni pracovnici se tedy neshodli na jednotném zpUsobu feseni z dlivodu rozdilnosti

kazdého klienta. M(zZe tedy pomoci jen jako pobidka k zamysleni.

Limitem mého vyzkumu mUZe byt nedostate¢na podrobnost a struktura otazek
pro rozhovor s pracovniky. V ramci nich mi totiz vyvstaly otazky a témata, na které mé
samotnou plivodné nenapadlo se ani zeptat, a tak mam na dané téma odpovéd treba

jen od jednoho pracovnika.

Pro obecnéjsi zavér by bylo zapottebi dalSiho zkoumani daného dilematu pomoci
rozsahlejSiho kvantitativniho vyzkumu. Dle mého nazoru by bylo vhodné uskutecnit
kvantitativni vyzkum, ktery by obsahoval jisté zaméreni a uzaviené otazky na faktory
ovliviujici rozhodnuti pracovnika vyplyvajici z tohoto vyzkumu. Hodnoceni by tak mohlo
probihat pomoci $kdl, aby jasnéji vyplynulo, ktery z faktord ma pro tvorbu zakazky
zasadni vliv. | presto, Ze by mohl Sirsi vyzkum pomoci zobecnit pFistupy pracovnika, vzdy

bude zéleZzet na konkrétnim pfipadu klienta z dlvodu Siroké problematiky AS.

Z této prace tedy vyplyva, Ze rozhodnuti, které déld socidlni pracovnik pfi volbé
prani klienta ¢i rodice je ovlivnéno nejen individualitou klienta a jeho situaci, ale i jeho

schopnosti si vlastni potfeby vykomunikovat a také vnitfnimi pfedpisy a standardy.
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Zaveér

Prace nejen socidlnich pracovnik(, ale také pedagogl a rodi¢li dospivajicich s AS, je
narocnd, a to nejen z hlediska naroc¢nosti samotné diagndzy. Ale také z dlivodu, Ze i pfes
potize, které se s AS poji, to jsou lidé, ktefi maji své vlastni potteby a pfani, které bychom

za né neméli interpretovat.

V této diplomové praci jsem méla za cil popsat a zmapovat dilema socialniho
pracovnika pfi rozhodovani mezi pranim rodice ¢i dospivajiciho s AS. Otazkou bylo, zda
je vlbec relevantni, Ze pracovnici toto dilema vnimaji. A ve vyzkumu jsem ndsledné
chtéla zjistit, jak ho pripadné resi. Toto téma pozoruji jako zatim obecné neprobddané

a je mozné, Ze si ho resi pracovnici spiSe interné v rdmci organizace.

Po zmapovani tématu pomoci odborné literatury i po vysledcich mého vyzkumu
mohu jednoznaéné fict, Ze jednostrannd a univerzalni odpovéd neexistuje. V pripadé
reSeni daného dilematu by se tak pracovnik mél vidy soustredit na konkrétniho klienta,
reflektovat jeho schopnosti a dovednosti a zmapovat jeho pfani a redlny nahled na jeho
situaci, samoziejmé i z pohledu rodicl. Ke stanoveni zakazky, pfi rozporu prani klienta
nebo rodi¢, pracovniklim tedy mohou pomoci predevsim vnitini predpisy organizace
a zakon, pripadné pohled kolegt na interviznich i superviznich setkanich, ai sebereflexe

pracovnika, jakozto profesiondla a zastance prav klienta.

Vyzkum mi také pomohl ukazat, Ze komunikace je zakladem pro socidlni préci,
a v pfipadé tohoto dilematu mizZe pracovnikovi srozhodovanim pomoci vysvétlit
rodi¢im, jakou zakazku a z jakého dlvodu bude naplfiovat. | v pfipadé, Ze klient ma

neredlné predstavy je dllezité mu vysvétlit situaci a pfedstavit jeho dalSi moznosti volby.

Diky novym poznatkiim nejen z vyzkumu mohu nyni také sama vice premyslet

nad nastavenim vnitfnich pravidel a praci s klientem v organizaci, ve které pracuiji.

Mé vystupy vSak nemohu zobecnit na zdkladé tohoto jednoto vyzkumu.
Vzhledem k tomu, Ze jde o téma, které neni vice popsané, bylo by tfeba pokracovat
v dalSich rozsahlejSich vyzkumech, které by pomohly s upfesnénim a podrobnéjsim

pohledem na danou problematiku.
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Ptiloha I. — Informovany souhlas

Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru a jeho naslednym vyuzZitim pro tcely
diplomové prace , Etické dilema socialnich pracovnikl pf¥i praci s dopivajicimi
s Aspergerovym syndromem*

Podpisem vyjadruji souhlas s nasledujicimi body:

- Byl/a jsem informovana o Ucelu rozhovoru, kterym je sbér dat pro potreby
vyzkumu diplomové prace EliSky KaSparové s ndzvem Etické dilema socidlnich
pracovniku pfi prdci s dopivajicimi s Aspergerovym syndromem.

- Bylo mi sdéleno, jaky bude mit rozhovor pribéh. Jsem seznamen/a s pravem
odmitnout odpovéd na jakoukoli otdzku.

- Souhlasim s nahravanim nasledujiciho rozhovoru a jeho naslednym
zpracovanim. Zvukovy zdznam rozhovoru nebude poskytnut tfetim strandm,
nebude vyhotoven prepis a nahrdvka bude uchovana jen v archivu vyzkumnice.
Verejné budou jen citované casti v textu prdce, ktera bude volné pfistupna
online.

- Byl/a jsem obeznamen/a s tim, jak bude s rozhovory nakladano a jakym
zplUsobem bude zajisténa anonymita i po skonceni rozhovora, kterd znemozni
identifikaci mé osoby. Nikde nebude uvedeno mé jméno Ci jiné osobni Udaje,
diky kterym bych mohl/a byt identifikovan/a.

- Davam své svoleni k tomu, aby vyzkumnice pouZila rozhovor pro potreby své
diplomové prace a nékteré casti v ni miZe citovat, zvukovda nahrdvka bude
uloZena v archivu vyzkumnice.

Datum:

Podpis vyzkumnice:

Podpis respondenta:
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Ptiloha Il. - Struktura otazek k rozhovoru se socidlnimi pracovniky

Vyzkumna otazka — Podle ¢eho se rozhoduje pracovnik v socidlni sluzbé pfti volbé

uhwhR

o

10.
11.
12.
13.

»prani rodice ¢i klienta s AS“?

Jaké je vase dosazené vzdélani (Skola, zaméreni oboru, vycvik, kurz)?

Jak dlouho pracujete v oboru socidlni prace?

Jak dlouho pracujete konkrétné s cilovou skupinou dospivajicich s AS?

Resite ve své praci néjaké etické dilema?

Resite pfi své préci dilema, zda zvolit jako zakazku spoluprace pfani klienta, ¢i
rodice?

PFi uzavirani smlouvy pro vstup do socialni sluzby, kdo se pro vas stava klientem
(rodic¢/dité)?

Jakym zplsobem zjistujete prani a potreby rodic¢i?

Jakym zpUsobem zjistujete prani a potreby klienta?

Je pro vas dilematické rozhodnuti, zda se zamérit na prani klienta nebo rodice,
pokud jsou rozdilné?

Pokud ano, mate jiz zplsob, jak se Iépe rozhodnout/ jak s dilematem pracovat?
Jaké faktory mohou rozhodnuti ovlivnit/zménit?

Da se mezi pfanimi rodice a klienta najit kompromis?

Jaké jsou zkusenosti s reakcemi rodicu, pokud zvolite zakazku klienta =
dospivajiciho s AS?
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Ptiloha lll. - Struktura otazek k rozhovoru s rodici dospivajicich s AS

Vyzkumna otazka: Jak moc dbaji rodice na svobodné rozhodnuti svého ditéte s AS?

Kolik let je vaSemu ditéti?

Ma zdravé sourozence?

Kdy jste zjistili diagnézu?

Jak jste diagndzu AS v rodiné pfrijali?

Jaké dalsi diagndzy vase dité ma?

Jaky styl/strategii vychovy vyuZivate? Je rozdil oproti vychové sourozence?
Jakou stfedni Skolu studuje nebo ma planu studovat (obor)?

Kdo obor zvolil/zvoli?

Potrebuje ve Skole podporu asistenta pedagoga?

Vyuzivate socialni sluzby? Jaké?

Jaké ma vase dité mimoskolni aktivity?

O ¢em ma moznost rozhodovat vase dité? Pripadné rozdily se sourozencem.
O ¢em rozhodujete za své dité prevainé vy? Proc?

Jak byste se divali na rozhodnuti socialniho pracovnika upfednostnit prani
ditéte misto vaseho pfi domluveni zakazky v socidlni sluzbé?

WO NOU A WNR

e N
HPwnNPE o
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Ptiloha IV. - Struktura otazek k rozhovoru s dospivajicimi s AS

PwNE

Vyzkumna otazka: Ma dospivajici clovék s AS svobodnou vili o své osobé
rozhodovat?

Kolik vam je let?

Mate zdravé sourozence? Mladsi nebo starsi?

Mluvite o Aspergerové syndromu doma s rodici?

Vnimate néjaké rozdily ve svém chovani a komunikaci oproti vrstevnikim?
Pokud ano, v éem?

Vnimate néjaké rozdily v prozivani emoci oproti vrstevnikim? Pokud ano,
v em?

Mate moznost se svobodné rozhodovat?

V jakych konkrétnich situacich mate moznost vlastni volby/vlastniho
rozhodnuti?

V jakych konkrétnich situacich nemate moznost vlastni volby/vlastniho
rozhodnuti? O ¢em za vas rozhoduji rodice?

Jsou rozhodnuti, které byste chtél/a délat sém/sama, ale nemUzete?
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Abstrakt

KASPAROVA, E. Etické dilema socidlnich pracovniki pfi prdci s dospivajicimi
s Aspergerovym syndromem. Ceské Budé&jovice 2024. Diplomova prace. lJihoceskd
univerzita v Ceskych Bud&jovicich. Teologickd fakulta. Katedra etiky, psychologie

a socialni prace. Vedouci prace Mgr. Helena Machulova Ph.D..

Klicova slova: Aspergeriv syndrom, etické dilema, sociadlni pracovnik, rozhodovani,

zakdzka, socidlni sluzba

Tato diplomova prace se zabyva tématem etického dilematu socidlnich pracovnikl pfi
rozhodovani, zda vytvofit plan spoluprdce na zdkladé prani dospivajiciho
s Aspergerovym syndromem nebo rodice. Cilem bylo zjistit, jak se rozhoduji dotazovani
socidlni pracovnici, jaké faktory jejich rozhodnuti ovliviuji. Téma je rozebirano jak
v oblasti vyvojové psychologie a teoretickych poznatkll o Aspergerové syndromu, ale
také tato prdce zminuje teoretické poznatky etiky v oblasti rozhodovani. Kvalitativni
vyzkum byl zaméren nejen na rozhovory s péti socialnimi pracovniky, ale také na pohled
dospivajicich s Aspergerovym syndromem i jejich rodi¢i na danou problematiku.
Ve vysledcich vyzkumu zdaraznuji dulezitost zpracovanych vnitinich predpisl, které

popisuji postup prace s klientem, a které mohou pomoci vyresit etické dilema.
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Abstract

KASPAROVA, E. Ethical dilemmas of social workers when working with adolescents with
Asperger syndrome. Diploma thesis. University of South Bohemia in Ceské Bud&jovice.
Faculty od Theology. Department of social and charitable work. Supervisor Mgr. Helena

Machulova, Ph.D.

Keywords: Asperger's syndrome, ethical dilemma, social worker, decision-making,

contract, social service

This diploma thesis deals with theme of Ethical dilemma of social workers when deciding
whether to create a collaborative plan based on the wishes of an adolescent with
Asperger syndrome or a parent. The goal was to find out how social workers decide to
interview, what factors influence their decisions. The topic is discussed both in the field
of developmental psychology and theoretical knowledge about Asperger's syndrome,
but this work also mentions theoretical knowledge of ethics in the field of
decision-making. Qualitative research was focused not only on interviews with five
social workers, but also on the view of adolescents with Asperger's syndrome and their
parents on the given issue. In the research results, | emphasize the importance of
elaborated internal regulations, which describe the procedure of working with the

client, and which can help to solve the ethical dilemma.
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