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Abstrakt

Tato diplomova prace se zaobird navrhem podnikatelského plénu pro vytvoreni
elektronického obchodu s pneumatikami. Souc¢ésti navrhu podnikatelského planu jsou
obchodni, marketingovy, organizacni a finan¢ni plan a rizikova politika. Podkladem pro
navrh samotny jsou zpracované analyzy vnitiniho a vnéjSiho okoli zakladaného podniku

Vv analytické ¢asti prace.

Klicova slova

Pneumatiky, internetovy obchod, podnikatelsky plan, spole¢nost, e-shop.

Abstract

This thesis deals with proposal of business plan for making an electronic shop with
tyres. Parts of the business plan are business, marketing, organizational and financial
plans and politics of risks. Source materials for the business plan are processed analyses
of internal and external environment of the company in analytical part of the thesis.
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Uvob

Pro zacinajici podnikatelské subjekty je velmi obtizné se v dnesni dobé&, kdy je na
trzich obrovskd konkurence, prosadit a zejména poté dlouhodobé udrzet. Pred
zapocetim podnikani, které stoji podnikatele kromé finan¢nich prostiedkti obvykle také
velké mnozstvi Casu, je vyhodné, vstup na trh do konkrétniho odvétvi dobie promyslet a
zanalyzovat. K témto ucelim je velmi vyhodné sestavit podnikatelsky plan a dat mu
pisemnou formu. Dobfe strukturovany podnikatelsky pldn je nastrojem jak pro
podnikatelsky subjekt z hlediska planovani, vyhodnocovani a kontroly, tak slouzi také
jako podklad pro potencidlni investory pifi rozhodovani o umisténi investice a pro
finan¢ni instituce pii zddostech o Uvéry a jiné formy financovani podniku. Dal§i mozné
vyuziti podnikatelského planu je naptiklad u jednani s budoucimi dodavateli a
zdkazniky. Navzdory vyhoddm, které tento néstroj poskytuje, jej spousta novée
vznikajicich podnikatelskych subjekt nevyuziva a podnikatelsky plan v pisemné formé

nesestavuje.

V soucasné turbulentni a dynamické dobé je pro podniky dulezita také schopnost
zmény. Sledovani trendli na trhu a vyhodnocovani chovéani zékaznika je nutnou
podminkou pro dlouhodobou prosperitu podniki. Do schopnosti zmén spadaji rovnéz
inovace, které jsou t€Z nutnosti a nabizi moznost ziskani konkuren¢ni vyhody. Inovacni
cykly se s ristem narocnosti zakaznikl zkracuji a je nutné, jako podnikatelsky subjekt,
na tento trend reagovat. Kdo v€as nezareaguje, mize ohrozit svou konkurenceschopnost

proti jinym subjektlim na trhu.

Vzhledem Kk nejistoté¢ panujici na dnes$nich trzich (napiiklad krize v Rusku,
zpusobena poklesem ceny ropy) je dilezitym nastrojem dlouhodobé prosperity a pteziti
podnikatelskych subjektli také vhodné diverzifikace. Vhodné je vyuzit diverzifikace jak
produktové tak také trzni. U nov€ vznikajicich podnikli vétSinou neni mozné provadet
diverzifikaci v globalnim méfitku, nicméné je vhodné moznosti diverzifikace zkoumat a

do budoucna planovat a poté realizovat.

V dne$ni ekonomice probihd velmi rychly technologicky vyvoj a na stale veétsi
hodnoté nabyvaji informace a znalosti. MnoZstvi informaci se neustidle zvySuje a
zptistupniuje se stale vétSim okruhiim uZivatell a pienos informaci se neustale zrychluje.

Trendem soucasnosti je globalizace trhu. Diky tomuto vyvoji si konkuruji podniky na
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druhé strané Zemé a tim padem miZze byt i zna¢na konkuren¢ni vyhoda ¢i nevyhoda
spjata s politikou a legislativou daného statu. DalSim aspektem dne$ni doby, ktery
neustdle nabyva na vyznamu je spolecenskd odpovédnost firem (CSR — Corparate
Social Responsibility). Od podnikatelského subjektu se ocekava, ze ponese urcitou

odpovédnost za ekonomické, socidlni a zivotni prostfedi na uzemi, v némz pusobi.
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1 VYMEZENI RESENEHO PROBLEMU A CILE PRACE

Vzhledem k dlouhodobému trendu rostouciho po¢tu motorovych vozidel a zaroven
rostoucimu poctu ro¢niho najezdu kilometri motorovymi vozidly existuje predpoklad,
7e je mozné se prosadit a vybudovat prosperujici spole¢nost na trhu s pneumatikami.
Pro obchodnika s pneumatikami, pokud chce obsahnout cely trh Ceské republiky a
pfipadné trhy zahrani¢ni, je v dneSni globalni dob¢ nutnosti provoz internetového
obchodu. Pro zalozeni a provoz internetového obchodu s pneumatikami je zapotiebi
cela fada tkont, které¢ budou v této praci blize rozpracovany. Dllezitym aspektem bude
také nalezeni ¢i navrzeni urcité konkurencni vyhody, ktera by pravdépodobnost prosadit

se na trhu zvysila.

Cilem této diplomové prace je navrZeni realizovatelného podnikatelského planu
pro zaloZeni nového podniku, konkrétné internetového obchodu a velkoobchodu

S pneumatikami pro motorova vozidla.

Prace se vprvni Casti, teoretické cCasti, zabyvad vymezenim zékladnich pojmu,
popisem postupu pro zalozeni podniku, charakteristikou modelu elektronického
obchodu, vymezenim jednotlivych druhi analyz, které budou pouZity v druhé,
analytické casti prace a strukturou a obsahem podnikatelského planu. Samotnému
navrhu podnikatelského planu budou ve druhé Casti prace, predchazet analyzy vnéjSiho
a vnitiniho prostiedi. Vzhledem k tomu, ze se podnik bude teprve zakladat, budou
stéZejni a vice rozpracovany analyzy prostfedi vnéjSiho. Ve treti, navrhované asti
préace, bude navrZzen konkrétni, realizovatelny, podnikatelsky plan, ktery bude obsahovat
vybér vhodné strategie, sestaveni podnikatelského modelu, marketingovy, finan¢ni a

organizacni plan a rizikovou politiku navrhovaného podniku.

Navrzeny podnikatelsky plan bude slouzit pro zaloZeni realného podniku. Zaroven
bude slouzit jako strategicky dokument pro fizeni spoleCnosti a také jako kontrolni
nastroj. Dal$i potenciadlni moznosti pro jeho budouci vyuziti je ziskani investic ¢i
bankovniho Gvéru do spole€nosti. Podnikatelsky plan lze téz vyuzit pro jednani

s budoucimi dodavateli (naptiklad pfi vyjedndvani o cenach) ¢i zadkazniky.

12



2 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

V této kapitole budou definovany zakladni pojmy, které se s podnikatelskym planem

poji a teoreticky vymezeny aspekty podnikatelského planu.

2.1 Vymezeni zakladnich pojmii

Podnikatel

Z hlediska pravniho vymezeni je pojem podnikatel definovan ve tiech

paragrafech Ob¢anského zakoniku':

,, Kdo samostatné vykondva na vlastni ucet a odpovédnost vydelecnou cinnost
Zivnostenskym nebo obdobnym zpuisobem se zamérem cinit tak soustavné za ucelem

¢

dosazeni zisku, je povazovan se zretelem k této cinnosti za podnikatele. ‘

., Za podnikatele se povazZuje osoba zapsand v obchodnim rejstiiku. Za jakych

¢

podminek se osoby zapisuji do obchodniho rejstriku, stanovi jiny zdkon. *

,Ma se za to, Ze podnikatelem je osoba, ktera ma k podnikani Zivnostenské nebo jiné

I3

opravnéni podle jiného zakona.
Z hlediska teoretického existuje definic pojmu podnikatel cela fada. Podnikatele je
mozno definovat jak02:
e Osobu realizujici podnikatelské aktivity a pfijimajici riziko roz§ifeni nebo ztraty
vlastniho kapitalu,
e osoba schopna rozpoznat piileZitosti, mobilizovat a vyuzit zdroje a prostiedky
k dosaZeni ur¢enych cilti a ochotna ptijmout k tomu odpovidajici rizika,
e iniciator a nositel podnikani, ktery investuje své prosttedky, Cas, usili a jméno,
pfijiméa riziko, piebird odpovédnost s cilem dosahnout svého finanéniho a

osobniho uspokojeni.

Definici, podle které bude v této praci podnikatel chapan, je definice R. Hisriche
z roku 1985:

! Zakon ¢. 89/2012 Sb., &ast prvni, hlava I1, Dil5, §420 - 422
2 VEBER, Jaromir a Jitka SRPOVA. Podnikdni malé a stiedni firmy. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 2012, s. 15
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., Podnikatel ve svém jednani vytvari cosi nového, cemuz ndlezi hodnota
prostrednictvim vynakladani casu a usili, prebirani financnich, psychickych a
spolecenskych rizik a ziskavani vysledné odmeény v podobé penézniho a osobniho

. 7 3 €
uspokojeni.

Podnikani, Zivnost
\ , . b R
V Zzivnostenském zakon¢™ je zivnost definovana jako:

,Soustavnd cinnost provozovana samostatné, vlastnim jménem, na viastni

‘

odpovednost, za ucelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych timto zdakonem.
Dillezité je také vysvétleni diléich pojmii definice®:
e soustavnost — c¢innost musi byt vykondvana opakované a pravidelné, nikoli
prilezitostn¢;
e samostatnost — fyzickd osoba jedna osobné, pravnickd prostiednictvim svého

statutarniho organu;

e vlastni jméno — pravni ukony ¢ini podnikajici fyzickda osoba svym jménem,

pravnicka osoba pod svym ndzvem (obchodni firmou);
¢ vlastni odpovédnost — podnikatel nese veskeré riziko za vysledky své ¢innosti;

e dosazeni zisku — uUmyslem vykonavani ¢innosti musi byt dosazeni zisku,

dosaZen vSak byt nemusi.

Takto je tedy zivnost vymezena v pravnim pojeti. Pojem podnikani Ize interpretovat
na zakladé¢ riznych pojeti (pfistupil). VétSina autorli uvadi pfistupy ekonomické,

psychologické a Sociologické.

e Ekonomické pojeti — podnikani je zapojeni ekonomickych zdroji a jinych aktivit

takovym zpiisobem, aby se zvysila jejich ptivodni hodnota. Je to dynamicky

¥ KORAB, Vojtéch a Marek MIHALISKO. ZaloZeni a Fizeni spolecnosti: spolecnost s rucenim
omezenym, komanditni spolecnost, verejna obchodni spolecnost. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2005, s.
7

* Zakon ¢&. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikéni, ¢ast prvni, hlava I, §2

> SRPOVA, Jitka a Vaclav REHOR. Zdklady podnikani: teoretické poznatky, priklady a zkuSenosti
Ceskych podnikatelii. 1. vyd. Praha: Grada, 2010, s. 20
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proces vytvateni pridané hodnoty.®

e Psychologické — hledani typickych vlastnosti podnikatele, motivace,

seberealizace, uspokojeni psychologickych potieb.

e Sociologické — podnikani jako vytvafeni blahobytu pro vSechny zainteresované,
hledani zptisobli pro dokonalejsi vyuziti zdroji, vytvareni pracovnich mist a
pfﬂeiitosti.7

Podnik, korporace

Z hlediska pravniho byl podnik do konce roku 2013 definovan v Obchodnim

zékoniku® jako: ,,soubor hmotnych, jakoz i nehmotnych slozek podnikani. K podniku
nalezi véci, prdava a jiné majetkové hodnoty, které patri podnikateli a slouzi
k provozovani podniku nebo vzhledem ke své povaze maji tomuto ucelu slouzit. **

Od 1. 1. 2014 byl Obchodni zakonik nahrazen cCasteéné Novym obcanskym

zékonikem, ve kterém je obecnd vymezena obchodni korporace®:
e, Korporaci vytvari jako pravnickou osobu spolecenstvi osob.
e Na pravnickou osobu tvorenou jedinym clenem se hledi jako na korporaci.
a Zakonem o obchodnich korporacichlo, ve kterém je korporace popsana nasledovngé:

(1) ., Obchodnimi korporacemi jsou obchodni spolecnosti (ddle jen "spolecnost*) a

druzstva.

(2) Spolecnostmi jsou verejnd obchodni spolecnost a komanditni spolecnost (dale
jen "osobni spolecnost"), spolecnost s rucenim omezenym a akciova spolecnost
(dale jen "kapitalova spolecnost") a evropska spolecnost a evropské hospodarské

zajmoveé sdruZeni.

(3) Druzstvy jsou druzstvo a evropska druzstevni spolecnost. *

® VEBER, Jaromir a Jitka SRPOVA. Podnikdni malé a stiedni firmy. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 2012, s. 14

" VEBER, Jaromir a Jitka SRPOVA. Podnikdni malé a stiedni firmy. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 2012, s. 14

8 Zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik.

% Zakon 89/2012 Sb., §210

19 Z&kon 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich.
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Z hlediska teoretického je podnik vymezen napft. jako spojeni lidi a majetku za
ucelem tvorby novych hodnot, dale jako spojeni vyrobnich faktorti (prace, pudy,
kapitalu), nejobecnéji jako subjekt, ve kterém dochazi k preméné vstupt na V}'/stupyll.
Obsahleji 1ze podnik vymezit jako: ,, usporadany soubor prostredki, zdroju, prav a

Jinych majetkovych hodnot (at vlastnich ¢i pronajatych), které souzi podnikateli

k provozovani podnikatelskych aktivit.***

Posledni z teoretickych definic je pro chapani podniku v této praci nejvystiznéjsi.

2.2 Z.aloZzeni obchodni spolecnosti

Zakladani obchodnich spoleénosti se v CR #idi zejména zdkonem 90/2012 Sb., o

obchodnich korporacich. Obchodnimi korporacemi podle tohoto zédkona jsou:
e vefejnad obchodni spole¢nost,
e komanditni spole¢nost,
e spole¢nost s ru¢enim omezenym,

e akciova spolecnost,

druzZstvo.

Pro druh podnikéni navrhovaného podnikatelského planu je z hlediska ruceni
majiteld, minimalni vySe zdkladniho kapitalu a velikosti spolecnosti nejvhodnéjsi
spolecnost s ru¢enim omezenym. Z tohoto diivodu bude nyni popsan zplsob zaloZeni

spolecnosti s ru¢enim omezenym.
ZaloZeni spole¢nosti s ru¢enim omezenym

Je nutné rozliSovat pojmy ,,zaloZeni obchodni spolecnosti“ a ,,vznik obchodni
spolecnosti“. Obchodni spolecnost je zaloZena sepsanim spolecenské smlouvy.
Obchodni spolec¢nost vznika dnem zapisu do obchodniho rejstiiku. Zalozeni a vznik

spolecnosti s ru¢enim omezenym se sklada ze ¢ty hlavnich postupnych krokti.

1 SRPOVA, Jitka a Véclav REHOR. Zdiklady podnikdni: teoretické poznatky, priklady a zkuSenosti
Ceskych podnikatelii. 1. vyd. Praha: Grada, 2010, s. 35

2 VEBER, Jaromir a Jitka SRPOVA. Podnikdni malé a stiedni firmy. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 2012, s. 15
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Krok 1 — sepsani spolecenské smlouvy

Spole¢nost s ruCenim omezenym je zalozena sepsanim spoleCenské smlouvy
piipadn¢ zakladatelské listiny, pokud ma spolecnost pouze jediného zakladatele.
Spolecenskd smlouva respektive zakladatelska listina musi podle § 146 zakona o

obchodnich korporacich obsahovat alespori:
a) firmu spolecnosti,
b) predmét podnikdini nebo cinnosti spolecnosti,
C) wurceni spolecnikii uvedenim jména a bydlisté nebo sidla,

d) wurceni druhit podilii kazdého spolecnika a prav a povinnosti s nimi spojenych,

dovoluje-li spolecenskd smlouva vznik ruznych druhit podilu,
e) vysi vkladu nebo vkladii pripadajicich na podil nebo podily,
f)  vysi zakladniho kapitalu a
g) pocet jednatelii a zpusob jejich jednani za spolecnost.
Spolecenska smlouva pri zaloZeni spolecnosti obsahuje také:
a) vkladovou povinnost zakladatelil, véetné hity pro jeji splnéni,

b) udaj o tom, koho zakladatelé urcuji jednatelem nebo jednateli, popripadé cleny
Jinych organii spolecnosti, kteri maji byt podle tohoto zdkona voleni valnou

hromadou,
C) Urceni spravce vkladii a

d) u nepenézitého vkladu jeho popis, jeho ocenéni, castku, kterou se zapocitava na

emisni kurs, a urceni osoby znalce, ktery provede ocenéni nepenézitého vkladu.

Udaje podle odstavce 2 Ize po vzniku spolecnosti a po splnéni vkladové povinnosti ze

spolecenské smlouvy vypustit.
Krok 2 — Prohlaseni spravce vkladi, vklad zakladniho kapitalu

Zpusob, jakym bude vklad zakladniho kapitdlu proveden, stanovi spolecenska
smlouva. Nejcastéji je k tomuto Ucelu ziizen novy bankovni Gcet a na zéklad¢ slozeni
zékladniho kapitdlu a dolozeni spolecenské smlouvy ¢i zakladatelské listiny vyda na

vyzadani banka potvrzeni o slozeni vkladii vcetné jejich vySe. Toto potvrzeni slouzi
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jako jeden ze zakladatelskych dokumentd a je nutné jej dolozit soudu pro provedeni

zapisu spolecnosti do obchodniho rejstiiku.
Krok 3 - Ziskani zivnostenskych opravnéni

Problematiku Zivnostenskych opravnéni a jejich ziskavani upravuje zakon ¢.
455/1991 Sb., o zivnostenském podnikéni. Zatazeni jednotlivych druhi Zivnosti podle

zakona 0 zivnostenském podnikani je znazornéno na obrazku 1.

Remeslné

Ohlasovaci Vazané

Volné

Zivnosti

Koncesované

Obr. 1: Zartazeni Zivnosti podle Zivnostenského ziakona

RemeslIné Zivnosti jsou ¢innosti jedné urcité profese vyzadujici odbornou

zpusobilost vyucenim v oboru.

e Viazané Zivnosti jsou ¢innosti vyZzadujici zvlastni odbornou zpusobilost podle

zvlastnich predpist.

e Volné Zivnosti jsou ¢innosti, pro jejichz vykonavani dostacuje splnéni
v§eobecnych podminek a neni potieba prokazovat vzdélani ¢i odbornou

zpusobilost.

¢ Koncesované Zivnosti jsou takové ¢innosti, pro jejichZ vykonavani je nutné

ziskani statniho souhlasu podle zvlastniho predpisu.
Krok 4 — Navrh na zapis spolecnosti do obchodniho rejstiiku

LV souladu s § 18 a ndsl. zdkona ¢ 304/2013 Sb., o verejnych rejstricich
pravnickych a fyzickych osob a § 17 narizeni viady ¢. 351/2013 Sb., musi byt navrhy na

zdpis, zmenu nebo vymaz zapisu ve verejném rejstiiku, které provadi soud, podany
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vylucne prostrednictvim elektronicky vyplnéného formulare zde na internetovych

strankdch Ministerstva spravedinosti®®.

V tomto elektronickém formulafi je nutné vyplnit:
e adresu rejstiikového soudu,

e udaje o navrhovateli/ich,

e udaje o zapisovaném subjektu,

e navrh na zapis (firma, adresa sidla, predmét/y podnikani, idaje o jednateli/ich,

zpusob jednani za spole¢nost, idaje o spole¢nicich, atd.)
e piilohy (spole¢enska smlouva, podpisovy vzor, vypis z rejstiiku trestd, apod.),
e datum provedeni zapisu,

e zavéreCna cast (zda podava navrh navrhovatel ¢i zastupce, misto a datum

vyplnéni formuléie).

Dalsi moznosti, kterou je vhodné zvazit pied zapocetim podnikéani, je koup€ jiz
existujici obchodni spole¢nosti. Lze koupit spolecnost zaloZenou na miru nebo tzv.
»ready made* spolecnost od spolecnosti, které se specializuji na poskytovani téchto
sluzeb (napf. www.pomocvpodnikani.cz) nebo lze odkoupit spole¢nost od souc¢asného
vlastnika, ktery ma zajem spolecnost prodat. VSe zalezi na nabidce a poptavce, koupe
spolecnosti od specializované firmy je zpravidla drazsi (cena cca 20 000 K¢), ale casové

mnohem mén¢ narocné nez zakladani spolecnosti.

2.3 Model elektronického obchodu

Struktura elektronického obchodu a podnikani je nasledujici™:

e Elektronické podnikani — Electronic Business (E-Business) v soucasné dobé
zahrnuje obrovské mnoZstvi produktd, sluzeb a aplikaci, které vyuzivaji

elektronickych komunikacnich kanalli (zejména internetu) pro realizaci jejich

3 Ministerstvo spravedinosti: [online]. [cit. 2016-02-05]. Poddni do veiejného rejstiiku. Dostupné z:
https://or.justice.cz/ias/ui/podani

Y DVORAK, Jiii a Jiti DVORAK. Elektronicky obchod: studijni text pro kombinované studium. Vyd. 1.
Brno: Vysoké uceni technické v Brné, Fakulta podnikatelska, 2004, s. 20
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obchodnich Cinnosti. Jednad se tedy o pienos informaci a komunikaci v rdmci

podnikovych procest prostfednictvim elektronickych prostredk.

e Elektronicky obchod — Electronic Commerce (E-Commerce) je soucasti Sirsi
oblasti elektronického podnikani. Jedna se vyuziti elektronickych komunika¢nich
prostiedkli ve vSech hlediskdch podnikatelské aktivity, tzn. také ve vztazich ke
statni spravé (Business to Administration — B2A) a k zaméstnancum (Business to

Employee — B2E).

e E-obchod — Business to Consumer (B2C) - jedna se o obchodni vztahy mezi
podnikem a koneénym spotiebitelem, které jsou uskute¢novany webovymi
aplikacemi, virtudlnimi obchody na Internetu apod. Jde tedy o on-line
obchodovani na Internetu tzn. prodej a zbozi a sluzeb koncovym zdkaznikiim
prostiednictvim sluzby World Wide Web (www). Oblasti B2C je mozné dale

rozd¢lit na Ctyfi oblasti:

> prodej informaci — jedna se o tzv. ,,bit business*, u tohoto druhu lze

produkt distribuovat kompletné elektronickou cestou;

> prodej a pronajem — napiiklad publikovani informaci (elektronické

knihy, hudba, apod.);

> prodej zbozi — vybér, objedndvka, piipadné platba probiha

elektronicky, distribuce zbozi fyzicky.

> poskytovani reklamniho prostoru — je zapotiebi dostateéné

navstévovany Server.

Déle jsou také samoziejmé mozné kombinace uvedenych oblasti. Grafické

znazornéni struktury elektronického obchodu je na obrazku 2.
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Internetovy elektronicky elektronické

obchod obchod podnikani

Obr. 2: Elektronické podnikani, elektronicky obchod, internetovy obchod™

Mezi dal$i druhy spadajici do elektronického podnikani patii:

e clektronicka trzisté (e-Marketplace) - B2B (Business to Business), jedna se o

propojeni obchodnich partnert, vyhledavani novych obchodnich partnert, apod.;
e clektronické zasobovani (e-procurement);

e B2E (Business to Employee) — vyména informaci mezi podnikem a zaméstnanci

(napf. e-learning, apod.);

e B2G, B2A (Business to Government, Business to Administration) — komunikace

mezi podnikem a statni spravou;

C2B, C2C (Consumer to Business, Consumer to Consumer) — mén¢ Casté, ale

vhodné napt. pro zpétnou vazbu ¢i marketingové vyzkumy.
Architektura internetového obchodu

e Internetovy obchod je aplikace provozovand na strané serveru, ke které se
uzivatel (zdkaznik) pfipojuje prostiednictvim www prohliZece.
e Zpohledu kupujiciho je internetovy obchod sledem www stranek, kterymi

prochazi stejnym zplsobem jako na béZzném neobchodnim webovém serveru.

e Zakaznik vklada vybrané zbozi do virtudlniho ndkupniho kosiku. Kupujici mize

pridavat a odebirat zbozi, menit jeho strukturu, délat kontrolni soucty apod.

> DVORAK, Jiii a Jiti DVORAK. Elektronicky obchod: studijni text pro kombinované studium. Vyd. 1.
Brno: Vysoké uceni technické v Brné, Fakulta podnikatelska, 2004, s. 20
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e V moment¢, kdy je proces vybéru zbozi kupujiciho zcela ukoncen, zakaznik ma
tedy vybréano vesker¢ zbozi, které hodla nakoupit, prede k tzv. pokladné, kde si

zvoli zptsob platby a doruceni zbozi.

e Didle je zdkaznikovy ptfedlozen ucet véetné¢ DPH, postovného, nédkladl na

dopravu, atd.

e V piipad¢, Ze zakaznik s G¢tem souhlasi, je bud’ pfimo vyzvan k thrad¢, nebo je
mu oznamen predpokladany termin expedice ¢i doruceni zbozi (napt. na

dobirku).
e Na stran¢ serveru poté nasleduje dalsi zpracovani a administrace.
Hlavni funkce internetového obchodu
Hlavni funkce pro provozovatele e-shopu jsou:
e snadné vkladani a editace produktii véetné jejich zatiidéni;
e moznost upozornéni na slevy a nové produkty;
e seznam registrovanych uzivateldi, seznam objednavek;
e reporting a statistiky;
e moznost importu zboZzi z externiho programu,
o (itelni a dobfe zapamatovatelné URL adresy pro zbozi a vyrobky;
e dalsi volitelné funkce jako naptiklad diskusni fora, ankety, newslettery, apod.
e dalsi funkce.
Hlavni funkce pro zakazniky:
e nakupovani v internetovém obchodg;

e prohlizeni a vybér zbozi, porovnavani, blizsi informace o produktu;

e registrace a piihlaSeni zakaznika, moZnost nastaveni riizné faktura¢ni a dodacti

adresy;
e objednavka, vybér zptisobu dodani;

e informace o dostupnosti zbozi a o stavu objednavky;
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e uregistrovanych uzivatelti moznost zobrazeni historie objednavek a upravy

osobnich udajt;

e zaslani zapomenutého hesla na email, ptipadné piihlaseni po odpovédi na
divérnou otazku, kterou zakaznik zodpovédel pii registraci (napft. oblibeny film,

apod.)
e dalsi.
Porizeni internetového obchodu
Pro pofizeni internetového obchodu je nutné se rozhodnout mezi tfemi variantami:
1. Vlastni vystavba nebo zakazka.

2. Obchod v krabici — vyhodami jsou niz$i pofizovaci cena, hromadny import
zbozi, zobrazeni cen pro platce i neplatce DPH, definice vlastnich typl dopravy a

platby zboZi, volba fazeni kategorii, jednotné definované parametry zbozi, atd.

3. Pronajem aplikace — ASP (Application Service Providing) — jedna se o
outsourcing informac¢nich technologii, kdy vice uzivateli vyuzivd na dalku
aplikaci provozovanou Application Service providerem na jeho serveru, za coz
mu plati obvykle v pravidelnych intervalech. Spravu, udrzbu a provoz aplikace
zajiStuje provider.

Pro provoz internetového obchodu je nutné registrovat si  doménu
(www.nazevdomeny.cz) a pronajmout webhostingovy prostor'®. Webhosting je
pronajem prostoru pro webové stranky na cizim serveru. Pti vybéru je potieba zvazit
parametry webhostingu jako jsou velikost prostoru, emailova sluzba, zdkaznicka
podpora, administrativni rozhrani pro spravu webhostingu, rychlost serveru, dostupnost

webhostingu a dalsi.

Pti rozhodnuti realizace e-shopu externim partnerem je nutné nejprve specifikovat a
vyhodnotit pozadavky na e-shop. Tyto pozadavky musi byt podrobné specifikovany.
Mezi zékladni faktory patii cena feSeni, provozni naklady, moznosti inovace a roz§ifeni
systému, kompatibilita se souCasnym informacnim systémem podniku, technicka

podpora poskytovatele sluzby.

1® Doménu a webhosting je mozné pofidit napf. na strankach https://www.czechia.com/
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2.4 SLEPT analyza

Pro analytickou cast prace bude pii zkoumani vnéjsSich faktort piisobicich na podnik
jednou z pouzitych analyz SLEPT analyza. Cilem SLEPT analyzy je tedy identifikace
a zkoumani vnéjsich faktort obecného, které ovliviiuji, ¢i mohou ovlivnit chod podniku.

Analyzou se zkoumayji faktory:
e S —socialni (social);
e L —legislativni (legal);
e E — ckonomické (economic);
e P - politické (Political);
e T —technologické (Technological).
Socialni faktory

Jedna se o demografické faktory (pocet obyvatel, vékova struktura, geografické,
etnické rozlozeni populace, atd.), socialné-kulturni faktory (napft.: populacni politika,
Zivotni uroven), dostupnost pracovnich sil — s poZadovanou kvalifikaci a mnozstvi,

dostupnost vzdélavacich zatizeni.

Legislativni faktory

Do legislativnich faktori spadd zejména zkoumani existence a funkcnosti
legislativnich norem a zdkonl (Danové zdkony, zdkony tykajici se podnikani, Gpravy
pracovnépravnich vztahd, legislativni omezeni, atd.). DileZitou soucasti je zkoumdani

pfipravovanych zmén ¢i novel v legislativé. V neposledni fad€ se zkouma také

vymahatelnost prava.
Ekonomické faktory

Zde jsou zkoumdny makroekonomické ukazatele (HDP, mira inflace,
nezameéstnanost, Urokova mira, atd.) a jejich vyvoj. Dale také pfistup k financnim

zdrojiim (Uvery, investofi, atd.) a dané (vyvoj, vyse, druhy).
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Politické faktory

Hodnoti se politickd stabilita, politicko-ekonomické faktory (napf.: statni podpora
podnikani, podpora zahrani¢nich investic, apod.), externi vztahy (zahrani¢ni C¢i

regionalni), politické vlivy riznych zdjmovych skupin.
Technologické faktory

Sleduje se technologicky rozvoj a jeho predikce, technologickd troven ve
zkoumaném staté 1 v zahranici, zdjem a podpora vlady v oblasti vyzkumu a vyvoje,

objevy a vynalezy.

2.5 Porterova analyza oborového okoli

Analyzu oborového okoli firmy je mozné provést Porterovym modelem zakladnich
péti sil, které ovliviiuji moznosti podnikl byt rentabilni v daném oboru. Portertiv model

je znazornén na obrazku 3.

Nové vstupujici

kupni kupni

Konkurencni
prostredi
hrozby ﬁ

Substituty a
kom plementy

Dodavatelé Zakaznici

Obr. 3: Portertiv model konkurenénich sil*’

V zavislosti na oboru podnikéni se méni jednotlivé konkurencni sily, to znamena, Ze
jednotlivé obory podnikéni se lisi z hlediska dosahované rentability ¢i ziskl. Rentabilita

jednotlivych oborii se méni v zavislosti na Case. Stupen relativniho vlivu podniku

Y7 Strateg.cz. Strategicka situacni analyza [online]. 2015 [cit. 2016-01-01]. Dostupné z:
http://www.strateg.cz/Strategicka_analyza.html
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Voboru je dan strukturdlnimi vyhodami naptiklad relativni velikosti prodejce a
kupujiciho (vétsi kupujici je schopen ziskat vyhody na ukor prodavajiciho). Jedna se o
soutézivy anglosasky piistup, ktery se 1iSi od japonského pfistupu, kdy je

uptfednostnovana tésna spoluprace a spolu podnikani dodavatell a odbératelt.

2.6 Analyza vnitinich faktora 7S

Ptistup ,,7S* slouzi jako nastroj k analyze kritickych faktorti ispéchu podniku. Tento
nastroj vznikl na zakladé vyzkumu autort T.J. Peterse a R.H. Watermana, ktefi timto
vyzkumem zjistili, Ze uspé$na firma je ovliviiovana pravé témito sedmi vnitinimi,
vzajemné zavislymi faktory, které by mél podnik neustdle a rovnomérné rozvijet.

Kritické faktory podle konzultacni firmy Mc Kinsey jsou zndzornény na obrazku 4.

| STRUKTURA |

SN

: SYSTEMY

| STRATEGIE

_.'
SDILENE
HODNOTY

| SCHOPNOSTI | \ / '.
| SKUPINA

Obr. 4:,,7 S faktoria“ firmy Mc Kinsey™®

!® Managementmania. McKinsey 7S [online]. 2015 [cit. 2016-01-01]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/mckinsey-7s
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Strategie firmy

Strategie firmy by méla byt vystavéna na vizi a konkrétnim poslani spolecnosti.

Meéla by byt dlouhodobé orientovana k ur¢enému a realizovatelnému cili.

Zakladnimi typy strategii jsou podle Porterova pfistupu, podle kterého je
konkuren¢ni vyhoda zékladem kazdé strategie a firma by si méla vybrat typ

konkuren¢ni vyhody, o které bude realizaci strategie usilovat, jsou:
e Strategie viidce v nizkych nékladech;
e strategie diferenciace (odlisnost poskytovaného produktu);

e focus strategie (cilena diferenciace — zaméteni pozornosti bud’ na naklady nebo

na diferenciaci).
Organizacni struktura firmy
Mezi zakladni druhy organizacnich struktur patfi'®;

e Liniova struktura — jeden utvar nadfazen ostatnim, pfimad nadfizenost a

podiizenost.

e Funkcionalni struktura — jeden vedouci je nahrazen nékolika specializovanymi

vedoucimi.

e Liniové Stabni struktura — spojuje piednosti dvou ptredchazejicich tim, ze
respektuje potiebu jednotného vedeni (liniova struktura) a potiebu specializace a

odbornosti fizeni (funkcionalni struktura).

e Divizionalni struktura — je tvofena relativné samostatnymi divizemi, které jsou
rozdéleny podle druhu vyroby ¢i sluzby, podle geografického umisténi nebo

podle typu zakaznika.
e Maticové struktury — uplatituji se zejména ve vyrobni oblasti ¢i pii fizeni
projektii. Je charakterizovana dvoji podtizenosti. Je nutné stanovit ptfednost, aby

nedochézelo ke kifizeni pravomoci.

19 SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 2., aktualiz. a rozs.
vyd. Praha: Grada, c2006, s. 37
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e Hybridni struktury — ve skute¢nosti dochazi k riznym modifikacim piedeslych
organizac¢nich struktur, poté se Casto hovofi o tzv. hybridnich organizacnich

strukturach.

e Moderni typy organiza¢nich struktur — mezi moderni organizacni struktury
patii: procesni struktury, sitové organizace, podnikatelské jednotky uvnitt firmy,

améby, fraktalizace, virtualni organizace.20
Informacni systémy

Rozumi se veSkeré informacéni procedury (formalni i neformalni), které probihaji
Vv organizaci. Struktura problémi, komunikac¢ni kanaly, zasobovani, fizeni vyroby, apod.
Styl Fizeni

Za klasické €lenéni styll fizeni 1ze povazovat rozdéleni na autoritativni styl (vedouci
rozhoduje sam), demokraticky styl (participace podfizenych na rozhodovani) a styl

Laissez — faire (nechat byt — zna¢na volnost pro pracovniky).
Skupina (spolupracovnici)

Spolupracovnici jsou zékladem fungovani organizace a zarovenl jsou pro ni
obrovskym rizikem. Proto je nutné vénovat pozornost spokojenosti, motivaci,

sounalezitosti s podnikovymi cili pracovnik, jejich vnimani firemni kultury, apod.
Sdilené hodnoty (kultura) firmy

, Kultura firmy je souhrn predstav, mytu, pristupu a hodnot ve firmé vseobecné

sdilenych a relativné dlouhodobé udrzovanych. «2l

Schopnosti

Dlraz na kvalifikaci pracovnikl pifi pfijeti a kontinualni zvySovani kvalifikace
pracovnikil, neustalé uceni se v oblastech jak technickych, vyrobnich tak i v oblastech

ekonomickych, pravnich a gramotnosti napfi¢ celou firmou.

2 Blize vizz BUCHTA, Miroslav. Organizace provozu podniku: distanéni opora na CD. Vyd. 2.
Pardubice: Univerzita Pardubice, 2013, s. 30

21 RAIS, Karel a Radek DOSKOCIL. Risk management: studijni text pro kombinovanou formu studia.
Vyd. 1. Brno: Akademické nakladatelstvi CERM, 2007, s. 23
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2.7 SWOT analyza

Jedna se o metodu identifikace klicovych faktort zkoumané spolec¢nosti ve Ctyfech

oblastech?:

Silné stranky firmy (Strenghts) — za silné stranky firmy se povazuji ty interni
faktory, diky kterym ma firma silnou pozici na trhu. Pfedstavuji oblasti, ve
kterych je firma dobré. Lze je vyuzit i jako podklad pro stanoveni konkurencni
vyhody. Jednd se o posouzeni podnikovych schopnosti, dovednosti zdrojovych

moznosti a potencialu.

Slabé stranky firmy (\Weakness) — opak stranek silnych. Spole¢nost je v nééem
slaba, uroven urcitych faktor je nizkd, nékdy nedostatek urcité silné stranky

znamena slabou stranku, ktera brani efektivnimu fungovani spole¢nosti.

Prilezitosti pro firmu (Opportunity) — pfedstavuji moznosti, S jejichZ realizaci
stoupaji vyhlidky na rtst ¢i lepsi vyuziti disponibilnich zdroju a u¢innéjsi splnéni
cili. Zvyhodnuji podnik vici konkurenci. Aby je mohl podnik vyuzit, musi je

nejprve identifikovat. AZ po jejich vyuziti s nimi miiZze podnik pocitat.

Hrozby pro firmu (Threats) — nepfizniva situace ¢i zména podnikovém okoli
mohou znamenat piekazky pro cinnost, které mohou vyustit az k Upadku
podniku. Proto musi podnik rychle a odpovidajicim zplisobem reagovat, aby je

tak odstranil ¢i eliminoval.

Pro sestaveni kvalitni analyzy SWOT je vhodné pouzit vysledky pfedchozich analyz

vngjsiho a vnitiniho prostedi firmy (SLEPT, Porterova analyza konkurenc¢nich sil, 7S).

Syntéza téchto vysledkii pomtze zpracovat SWOT analyzu. Pro ptehlednost je mozné

vyuZit zpracovani do SWOT matice.

Je nutné posuzovat jednotlivé faktory v souvislostech a také rozliSovat faktory z

hlediska dulezitosti a zavaznosti pro firmu.

Vtabulce 1 je znazornéno posouzeni silnych a slabych stranek Vv souvislosti

S ptileZitostmi a hrozbami.

2 BLAZKOVA, Martina. Marketingové ¥izeni a planovani pro malé a stiedni firmy. 1. vyd. Praha:
Grada, 2007, s. 156
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Tabulka 1: Posouzeni S a W v souvislostisOa T

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)

Piilezitosti (O) S-0 W-O

Hrozby (T) S-T W-T

Pramen: Viz?

Postup pti SWOT analyze by mél byt nasledujici®*:

1) vytipovani kritickych faktord, které predstavuji silné, slabé stranky, ptilezitosti a

hrozby pro zkoumanou spole¢nost;
2) zaznam K ptislusnym skupinam napt. do piislusnych poli SWOT matice;
3) posouzeni jednotlivych faktord z hlediska vyznamnosti pro firmu;

4) navrh ptislusnych strategickych opatieni.

2.8 Struktura podnikatelského planu

Nez bude nastinéna struktura podnikatelského planu, je nezbytné znat ucel
podnikatelského planu. Podstatnych divodu pro tvorbu podnikatelského planu existuje
hned n&kolik®:

e prakticky vSichni externi uzivatelé (pfiznivci 1 oponenti) ocekadvaji €i piimo

vyZaduji existenci podnikatelského planu;
e plan je indikaci seridznosti podnikatelského zdméru;

e plan zjednodusSuje a usnadiiuje jakoukoliv komunikaci tykajici se pfipravy a
realizace jim zachyceného podnikatelského zaméru;
e plan slouzi jako nezbytnd dokumentace pro investory a pro jejich externi

hodnoceni podnikatelského zdméru a je tedy nutnou podminkou pro ziskani

finan¢nich prostredk;

e plan je potiebnou dokumentaci pro jakékoliv efektivni konzultace;

2 BLAZKOVA, Martina. Marketingové Fizeni a planovani pro malé a stiedni firmy. 1. vyd. Praha:
Grada, 2007, s. 158

* BLAZKOVA, Martina. Marketingové rizeni a planovani pro malé a stiedni firmy. 1. vyd. Praha:
Grada, 2007, s. 158

% KORAB, Vojtéch, Maria REZNAKOVA a Jiii PETERKA. Podnikatelsky plan. \Vyd. 1. Brno:
Computer Press, c2007, s. 72
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e plan poméha ,prildkat“ a ziskat spravné lidi (napt. kliCové zaméstnance) a

institucionalni podpory;
e planovani je aktivnim ucicim se prostfedkem.

Ackoliv mnoho podnikil je zakladdno a ,,rozjizdéno* bez pfedem sestaveného a
sepsan¢ho podnikatelského planu, z vySe zminénych divodu ptredstavuje sepsany
podnikatelsky plan nespornou vyhodu ve vSech stézejnich funkcich managementu, ¢imz

se z kvalitn¢ zpracovaného podnikatelského planu stava i vyhoda konkuren¢ni.
Podnikatelsky plan by podle prof. Fotra?® mé&l obsahovat nasledujici zakladni Gasti:
e realizaCni resumé;
e charakteristiku spole¢nosti a jejich cili;
e organizaci fizeni a manazersky tym;
e prehled zékladnich vysledki a zavért technicko-ekonomické studie;

e shrnuti a zavéry;

ptilohy.

Obvykla struktura a ¢lenéni podnikatelského planu by méla vypadat nasledovné 21
1. Titulni strana

2. Exekutivni souhrn

3. Analyza odvétvi

4. Popis podniku

5. Vyrobni plan

6. Marketingovy plan

7. Organizacni plan

8. Finan¢ni plan

% FOTR, Jifi. Podnikatelsky pldn a investicni rozhodovani. 2. pteprac. a dopl. vyd. Praha: Grada, 1999, s.
204

2" Korab Vojtéch a Marek MIHALISKO. ZaloZeni a Fizeni spolecnosti: spolecnost s rucenim omezenym,
komanditni spolecnost, verejnd obchodni spolecnost. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2005, vii. Praxe
podnikatele. s. 28
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9. Hodnoceni rizik
10. Prilohy

Pfi hlubS§im porovnani obou moznych struktur podnikatelského planu je mozné dojit
k zavéru, ze obsahuji téméf tytéz data, ale jinym zptisobem strukturovana. Nyni budou

jednotlivé vyse uvedené Casti podnikatelského planu blize charakterizovany.
Titulni strana

Titulni strana by méla identifikovat dokument, méla by tedy obsahovat nazev
dokumentu, misto a datum vzniku dokumentu, oznaceni autora/autord, piipadné logo
podniku. Néasledovat by mé¢l obsah dokumentu, ptipadné uvod ¢i ucel planu, seznam

pouzitych zkratek a symbola.
Exekutivni souhrn

Jedna se de facto o shrnuti celého podnikatelského planu do velmi stru¢né a hutné
formy (maximaln¢ dvé stranky). M¢El by obsahovat veskeré dulezité informace o
podnikatelském zaméru, charakteru podnikani, cilech, zdkladnich myslenkéch, jak bude
cile dosazeno a kym, kolik to bude stat, co pfinese majiteli, investorovi. Tento stru¢ny

souhrn musi tedy obsahovat vystizny, struény popis:
e zakladatele / manaZera (¢i manaZersky tym);
e produkty a sluzby;
e trh (identifikace atraktivni trzni pfilezitosti);
e silné stranky;
e strategii;
e Kklicova finanéni data;
e potiebné finanéni zdroje (plus plan a zpusob jejich spotieby).
Popis podniku

Popis podniku by mél obsahovat uvedeni zdkonné formy podniku, klicové Zivnosti,
vizi, definici dlouhodobého strategického cile, prezentaci produktii a sluzeb (plus jak

budou produkty déle rozvijeny), jakym zplsobem (kdo) bude zajistovat vedeni
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ucetnictvi, zda bude subjekt platce ¢i neplatce DPH, jakd pojiSténi pldnuje podnik
vyuzit, organizaci podnikédni (manazersky tym, organizacni struktura), objasnéni

zaméstnanecké politiky a podnikové infrastruktury, kontaktni udaje.
Analyza odvétvi

Jedna se o priizkum a analyzu vnéjsich ptilezitosti a hrozeb pro podnik a na zakladé
toho definici potencidlniho a dostupného trhu. Je Zadouci identifikace pouzitych zdroji
informaci (jak pro vlastni potiebu, tak pro potteby investord, konzultantd, ¢ili pro
externi uziti, kde je potom vhodné zvazit, které zdroje uvadét piimo do analyz a které az
na konec planu do sumarizace zdroji), dale je dobré nastinit, které zdroje budou

vyuzivany pro trzni analyzy v budoucnu — signalizuje to profesionalitu.
Vyrobni plan

Vyrobni plan by mél obsahovat popis celého procesu vlastni vyroby, pokud je
vyroba jednou z hlavnich ¢innosti podniku. Uvedeni informaci o nakladech, popis stroji
a zafizeni, pouzivané materialy a jejich dodavatelé. Pokud jde o podnik obchodni, bude
Se tato kapitola nazyvat ,,obchodni plan“ a méla by obsahovat informace o nakupu

zboZi, potiebné vybaveni a skladovaci prostory, informace o subdodavatelich.
Marketingovy plan

Jedna se de facto o strategicky plan, ktery ukazuje, jakym zptisobem se podnik hodla
prosadit na trhu. Pro formulaci strategie 1ze vyuZzit ndstroj marketingového mixu (4P),

ktery se sklada z nasledujicich ¢asti:
e Produkt (Product) — charakteristika produktt a produktovych fad.
e Cena (Price) — stanoveni cenové politiky.

e Propagace (Promotion) — zpisoby a metody upozornéni na produkt a osloveni

potencialnich zakaznikl na trhu.

e Distribuce (Place) — zptisoby a metody, jak dostat produkt k zakaznikovi

s ohledem na ¢as, kvalitu a ndklady.
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Organizac¢ni plan

V této Casti podnikatelského planu by méla byt uvedena pldnovana organizacni
struktura spole€nosti, forma vlastnictvi, detailn¢ rozvedeny informace o managementu

spole¢nosti, uvedeny obchodni podily a déle shrnuta organizace ¢innosti uvniti podniku.
Finan¢ni plan
Smyslem finanéniho planu je promitnuti podnikatelského zdméru do penéznich
tokt, je tedy prostfedkem k ovéfeni realnosti podnikatelského planu, dalsi ucel mize

byt presvédCeni potencialniho investora a vyhodnosti zamyslené investice. Doporuceny

obsah finanéniho planu je:

e soupisy finan¢nich potieb spolecnosti;

e Ucetni vykazy pro riizna obdobi:
- vykaz rozvahy;
- vykaz ziski a ztrat;
- vykaz cash-flow (ptipadné také rozpocty, kalkulace);
- analyza bodu zvratu.

e soupisy a aplikace vlastnich zdroji (Gvéra, dotaci, ...).

Dale je vhodné jako soucast finan¢niho planu vypracovat zakladni finan¢ni analyzu.

Propocist a zhodnotit ukazatele rentability a zadluZenosti, piipadné likvidity a aktivity.
Vybrané ukazatele finan¢ni analyzy

K vypoctim jednotlivych ukazateli finan¢ni analyzy je nutné nejdiive vyjasnit zdkladni

zkratky.
e EAT (Earnings After Taxes) — Cisty zisk po zdanéni.

e EBIT (Earnings Before Interest and Taxes) — zisk pied nakladovymi uroky

a zdanénim.

e EBT (Earnings Before Taxes) — vysledek hospodaieni pied zdanénim.
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Celkova zadluZenost

Celkova zadluzenost je podil ciziho kapitalu a celkovych aktiv. Ukazatel je vyjadien

v procentech, ¢im je jeho hodnota nizs$i, tim je spoleCnost povazovana za
daveéryhodnéjsi (méné rizikovou).

Celkova zadluzenost = Cizi kapital / Celkova aktiva 1)

Rentabilita celkovych aktiv (ROA)

., Ukazatel rentability celkovych aktiv je vseobecné povazZovan za klicovy ukazatel

uspésnosti podnikatelské cinnosti firem a je tudiz pro investory (resp. financni

analytiky) nejsledovanéjsim ukazatelem rentability? «
ROA = EBIT / Celkova aktiva 2
piipadné:
ROA = EAT / Celkova aktiva (3)

Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE)

Ukazatel rentability vlastniho kapitalu udava, kolik penéZznich jednotek vlastniho

kapitalu podnik potiebuje k vytvofeni jedné penézni jednotky cistého zisku.

ROE = EAT / Vlastni kapital (4)

Hodnoceni rizik

Neexistuje jedna obecné uznavana definice rizika. Pojem riziko je vykladan

napfiklad jako®:
e pravdépodobnost ¢i mozZnost vzniku ztraty, obecné nezdaru;
e odchyleni skute¢nych vysledkii od ocekavanych;

e pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, odlisSného od vysledku

oc¢ekavaného;

% REINUS, O. Financni trhy. 3., roz. vyd. Ostrava: Key Publishing, 2011. Ekonomie (Key Publishing).
S. 254

» SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 2., aktualiz. a rozs.
vyd. Praha: Grada, 2006, s. 78
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nebezpeci negativni odchylky od cile (tzv. Cisté riziko);

nebezpeci chybného rozhodnuti;

moznost vzniku ztraty nebo zisku (tzv. spekulativni riziko);
neurcitost spojena s vyvojem hodnoty aktiva (tzv. investic¢ni riziko);

a dalsi.

Riziko bude v této praci chapano jako nebezpeci vzniku urcité ztraty ¢i jako velikost

pravdépodobnosti nezadouci odchylky od pozadovaného (predpokladaného) stavu nasobena

velikosti dopadu.

Kazdy podnik je vystavovan rtiznym druhiim rizik, proto by méla byt rizikova

politika souc¢asti kazdého podnikatelského planu. Spousta podniki v CR rizikovou

politiku stale podceniuje a nevénuje ji dostateCnou pozornost.

Mezi zakladni druhy rizik 1ze tadit rizika:

ekonomickd (makroekonomicka, mikroekonomicka, napt.: inflacni, trzni,

obchodni, apod.);

politickd a teritoridlni;

pravni;

bezpecnostni;

specificka rizika jako napftiklad pojiStovaci, odbytova, inovacni, apod.;

predvidatelna a nepiedvidatelna;

technicka;

technologicka.

Pro spravné hodnoceni rizik musi byt nejprve provedena analyza rizik a nasledné

navrzena ke kazdému riziku ¢i skupiné rizik pfisluSnd opatieni na eliminaci dané¢ho

rizika (skupiny rizik).
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Zakladni pojmy pro analyzu rizik jsou™;

e Aktivum — je vSe, co ma pro subjekt hodnotu, kterd muize byt negativné

ovlivnéna plisobenim hrozby.

e Hrozba - je sila, udalost, aktivita nebo osoba, ktera ma nezadouci vliv na

bezpecnost nebo muze zpusobit Skodu.

e Zranitelnost — je slabina, nedostatek nebo stav daného aktiva. Vyjadiuje
citlivost aktiva na hrozbu.

e Protiopatifeni — je postup, proces, technicky prosttedek ¢i cokoliv, co bylo

navrzeno na eliminaci pisobeni hrozby na dané aktivum.
Obecny postup analyzy rizik je nésledujicigl:

1. Stanoveni hranice analyzy rizik — pomyslna ¢éra, kterd odd¢luje aktiva, ktera

budou do analyzy zahrnuta od aktiv, ktera do analyzy zahrnuty nebudou.
2. ldentifikace aktiv.

3. Stanoveni hodnoty a seskupovéni aktiv — hodnota podle velikosti Skody

zpusobené znienim ¢i ztratou aktiva.
4. ldentifikace hrozeb.
5. Analyza hrozeb a zranitelnosti.
6. Urceni pravdépodobnosti jevu.
7. Meéfeni rizika — (ur€eni vyznamnosti jednotlivych rizik).

Metody analyz rizik mohou byt kvalitativni (rizika vétSinou vyjadiena v urcitém
rozsahu napiiklad stupnice od 1 do 10 nebo slovné, apod.) nebo kvantitativni (zalozené
na matematickém vypoctu rizika). U kvantitativnich analyz se pro vyjadieni
vyznamnosti rizika nejcastéji uziva rocni predpokladand ztrita (Annualized Loss

Expectancy — ALE), ktera je vyjadiena penézni ¢astkou.

%0 SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 2., aktualiz. a rozs.
vyd. Praha: Grada, 2006, s. 82
31 SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 2., aktualiz. a rozs.
vyd. Praha: Grada, 2006, s. 86
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Pro analyzu soucasného stavu je nutné vyhodnotit faktory, které mohou mit vliv na
zahdjeni podnikani a provozovani podniku a to jak vné&jsi faktory, tak vnitini faktory.
Pro tyto analyzy boudou pouzity metody SLEPT, Porterova analyza oborového okoli,
7S analyza, SWOT analyza.

3.1 SLEPT analyza vnéjSiho okoli

Vramci SLEPT analyzy vnéjSiho okoli firmy budou analyzovany faktory

makroprostiedi, které zkoumana spolecnost nemuze vlastni vali ovlivnit.

3.1.1 SOCIALNI FAKTORY

K 30. zafi roku 2015 méla CR 10 546 120 obyvatel. Slozeni obyvatelstva je pro
zkoumanou spolecnost dilezité vzhledem k vékové struktuie zdkaznikl. Zakazniky jsou
lidé ve vékovém rozmezi 15 — 64 let (mimo toto rozpéti se jedna o promile z celkového
poctu zakaznikl), nejpocetnéjsi skupinou zékaznikli jsou muzi a zeny ve véku 18 — 40
let. V Tabulce 2 je zobrazen vyvoj vékového slozeni obyvatelstva CR v rozmezi let
2011- 2014.

Tabulka 2: Vyvoj vékového sloZeni obyvatelstva CR (2011 — 2014)*

Rok 2011 2012 2013 2014
Slozeni obyvatelstva

podle vékovych skupin

k 31. 12. (tis. osob)

Celkem 10 505 10 516 10 512 10 538
do 14 let 1541 1560 1577 1601
15-64 let 7263 7188 7 109 7 057
65 a vice let 1701 1768 1826 1880
Muzi 5158 5164 5162 5177

do 14 let 791 801 809 821
15-64 let 3676 3640 3601 3577
65 a vice let 691 724 752 778
Zeny 5 347 5352 5 350 5361

%2 CESKY STATISTICKY URAD. Vékové sloZeni obyvatelstva 2014 [online]. 2016 [cit. 2016-05-03].

Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/vekove-slozeni-obyvatelstva-2014
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do 14 let 750 760 768 780
15-64 let 3 587 3548 3 508 3479
65 a vice let 1010 1044 1074 1102

Z tabulky je patrné, ze dochazi ke starnuti populace. V hlavni skupin€ potencidlnich
zékaznikli 15 — 64 let doSlo béhem sledovaného obdobi k poklesu populace o 206 tisic.
Podil muzii a zen na této hodnoté neni vyznamné rozdilny. Pro zkoumanou spole¢nost

je tedy tento trend negativni.

Na obrazku 5 je graficky zndzornén ocekavany vyvoj poctu obyvatel podle vékové
struktury do roku 2101 podle CSU. Jak je z obrazku patrné, pokud nedojte k n&jaké
zdsadni zméné, bude i nadale dochazet k vyraznému starnuti populace CR, coZ neni
dobré pro zkoumanou spole¢nost (ani pro vétSinu ostatnich spole¢nosti) jak z hlediska

zakaznického, tak personalniho.
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Obr. 5: O&ekavany vyvoj potu obyvatel podle vékové struktury do roku 2101%

3.1.2 LEGISLATIVNI FAKTORY

Pro zkoumanou spolecnost jsou dllezité upravy legislativy zejména Novy obCansky
zékonik, Zakon o obchodnich korporacich, Zakonik prace, Zakon o ochrané spotiebitele
a dalsi. Z jednotlivych oblasti pak zejména tUpravy Zivnosti a podnikani, dani (zde hrozi
riziko zejména mozného zvyseni zakladni sazby DPH, ktera je v soucCasnosti 21 %),

dopravy (napt. Upravy prestavek a dob jizdy profesionalnim fidi¢iim), zakoniku prace

% CESKY STATISTICKY URAD. Ocekdvany vyvoj poctu obyvatel podle vékové struktury do roku 2101
[online]. 2016 [cit. 2016-05-03]. Dostupné z:
https://www.czs0.cz/csu/czso/ocekavany _vyvoj poctu_obyvatel podle_hlavnich_vekovych skupin_do _r
oku_2101
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(spolecnost musi v propoctech nakladi zohlednit zvySeni minimalni mzdy na 9900 K¢,
ke kterému dojde od 1.1.2016%*). Dale je v sou¢asné dob& nabizena finanéni podpora
statu pro zvySeni zaméstnanosti v riznych formach (piispévky zaméstnavateli, ktery
zaméstnd mladého absolventa ¢i zdravotné postizeného, atd.), tyto je tieba, pokud je to
mozné, vyuzit. Dal$im dilezitym a rizikovym faktorem je urc¢it¢ vymahatelnost prava,
které byva casto napf. u nesplacenych pohledavek velmi zdsadni a nefunkéni

vymahatelnost prava mize mit pro spolecnost fatalni disledky.

3.1.3 EKONOMICKE FAKTORY

V tabulce 3 je znazornén vyvoj inflace za poslednich 10 let. Primérna ro¢ni inflace
za toto obdobi je 2,3 %. Tento rist inflace je tfeba zohlednit pii frekvenci precenovani
zboZi. V zasadé plati, Ze je vhodnéjsi pfecefiovat zbozi Castéji o mensi ¢astky neZ méné
Casto o vetsi castku, ktera je zakaznikem vniména vice negativng. Nejhorsi variantou je
preceiiovani opominat, to miize mit za kone¢ny nasledek nemalé finan¢ni problémy pro

podnik.

Tabulka 3: Vyvoj inflace CR za obdobi 2005 — 2014

5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 | Praumér

1,9 2,5 2,8 6,3 1 1,5 1,9 3,3 1,4 0,4 2,3

Pramen®

Rist hrubého domaciho produktu (HDP) dokazuje riist ekonomiky CR, od roku
2010 se pohybuje v kladnych ¢islech praméru kolem 2 % ro¢né&, v roce 2015 za prvni tii
ctvrtleti dosahuje meziro¢niho ristu 4,5 %. Rust je tazen doméci i zahrani¢ni poptavkou
a stoji za nim vétSina odvetvi®®. To je pro zkoumanou spolecnost, stejné jako pro

drtivou vétsinu ostatnich spole¢nosti pozitivni.

Celorepublikova mira nezaméstnanosti od roku 2009 kolisa okolo 7 %, v roce 2014
klesla na 6,1 %. Na regionalni urovni kraje Pardubického, kde bude mit spole¢nost

sidlo, jsou hodnoty podobné, kromé roku 2013, kdy doslo ke zvySeni na 8,3 %, v roce

3 Ministerstvo prace a socialnich véci. Minimdlni mzda [online]. Praha, 2015 [cit. 2015-12-14]. Dostupné
z: http://lwww.mpsv.cz/cs/22117

% CESKY STATISTICKY URAD. Inflace - druhy, definice, tabulky [online]. 2016 [cit. 2016-05-03].
Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/mira_inflace

% CESKY STATISTICKY URAD. Informace o vyvoji HDP v 1. étvrtleti 2015 [online]. Praha, 2015 [cit.
2015-12-14]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/informace-o-vyvoji-hdp-v-1-ctvrtleti-2015
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2014 viak opét nezaméstnanost poklesla na 6,3 %>, coz je pomémné nizka
nezaméstnanost a znaci, ze nebude pro spolecnost jednoduché sehnat ¢i si udrzet
schopné kvalifikované zaméstnance. Jelikoz se ale jedna o pozice zejména skladnik,
neni vysoka kvalifikace vyzadovana. Vysoka kvalifikace bude potfebna pouze u

odbornych a vedoucich pracovnikd.

Pro zkoumani mnozstvi potencidlnich zdkaznikii a jejich prirdstku ¢i ubytku jsou
nezbytna data o vyvoji po¢tu registrovanych silni¢nich vozidel na tizemi CR, tyto

jsou zobrazeny v tabulce 4.

Tabulka 4: Piehled vyvoje potu registrovanych silni¢nich vozidel v CR

2005 2010 2011 20120 2013 2014
Motocykly 794 000| 924291 944171 976911 977197 998 816
Osobni automobily 3958 708| 4496 232| 4 581 642| 4706 325| 4729 185| 4 833 386
Mikrobusy a autobusy 20134 19 653 19 674 19882 19619 19 808
Nikladni vozidla 415101| 584921| 585729] 595438 593439 608711
Silnicni tahace 24 060 13045 11 503 8717 7626 6621
Nivésy 29087 53637 56184 50 129 49 752 52183
Piivésy 170 111 278137 299546 336914 345742 374050
Speciilni automobily 54620 36 660 34 797 33641 32 447 32034

Pramen: Ministerstvo dopravy™

1) Udaje k 1.7.2013 — z ditvodu prechodu na novy systém evidence vozidel v Centrdlnim registru

vozidel v souladu s legislativou EU nejsou udaje k 31.12.2012 k dispozici.

Z tabulky je zfejmy riist pro zkoumanou spolecnost sté¢zejniho segmentu osobnich
automobilll (rist za zkoumané obdobi o vice nez 22 %), dal§im pro zkoumany podnik
dalezitym segmentem je segment automobilti nakladnich, ktery za zkoumané obdobi
vyrazn¢ vzrostl (o vice nez 46 %). To pro spole¢nost znamena velmi pozitivni trend

vyvoje, z divodu komplementarniho produktu.

Dalsi pozitivni trend méa vyvoj ceny ropy a z n¢ho odvisly vyvoj cen pohonnych
hmot pro motorova vozidla. Na obrazku 6 je graficky znazornén vyvoj ceny ropy (2013
—2016), kdy doslo k poklesu z téméi 120 USD za barel na 34,49 USD za barel, coz je
velmi drasticky pokles, ktery zpiisobuje nemalé problémy i narodnim ekonomikam
(Rusko).

%" CESKY STATISTICKY URAD. Zaméstnanost, nezaméstnanost [online]. Praha, 2015 [cit. 2015-12-
14]. Dostupné z: https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/index.jsf?page=statistiky#katalog=30853

%8 Ministerstvo dopravy CR. Rocenka dopravy 2014 [online]. 2016 [cit. 2016-02-07].. Dostupny z:
http://www.mdcr.cz/cs/Statistika_dopravy/
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Obr. 6: Vyvoj ceny ropy na burze (2013 — 2016) *

Pocet uzivatela internetu

Podle tiskové zpravy*® CSU o poétu uZivateld internetu, (viz piiloha 1) je poéitatem
a pfipojenim k internetu vybaveno 3,1 mil. domacnosti v CR. Procentualné se jedna o
nadprimérny pocet uzivatelll internetu ve srovnani s EU. K ptfekroceni priméru doslo
v roce 2014. Porovnavana byla populace ve véku 16 — 74 let, v CR je v této skupiné
79,7 % uzivatell internetu, kdezto primér v EU je 78,0 %. Uzivatelé internetu v CR
podle zpravy CSU nejéastéji vyuZivaji internet ke komunikaci (email, telefonovani,
chat, apod.). Dtlezitou informaci pro zkoumany podnik je, Ze nejvetsi cast uzivatelt

vyuzivéa internet pro dlouhodobé vyhledévani informaci o zbozi a sluzbach. Dal§im

hlavnim cilem je ¢teni zpravodajskych servert.
Obrat e-commerce

Podle Asociace pro elektronickou komerci** a serveru Heureka®? obrat internetovych
obchodu v roce 2015 piekroc¢il 83 mld. K¢ a v roce 2016 bude atakovat hranici 100 mld.
K¢&. Vyvoj celkového obratu internetovych obchodl od roku 2001 do roku 2015 je

graficky zndzornén na obrazku 7.

% KURZYCZ. Ropa Brent - aktudini a historické ceny ropy Brent, graf vyvoje ceny ropy Brent - od
7.2.2013 - ména USD [online]. Praha, 2016 [cit. 2016-02-07]. Dostupné z: www.kurzy.cz/komodity/ropa-
brent-graf-vyvoje-ceny/

%0 Cesky statisticky ttad. Poctem uzivatelii internetu jsme preskocili Evropu [onling]. Praha, 2015 [cit.
2016-03- 06]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/poctem-uzivatelu-internetu-jsme-preskocili-
evropu

! Asociace pro elektronickou komerci [online]. 2016 [cit. 2016-03-06]. Dostupné z: www.apek.cz

*2 Heureka [online]. 2016 [cit. 2016-03-06]. Dostupné z: www.heureka.cz

42



90

80 —

60 —

50 - B . A

30 B In =L = = == =

20 S

10 A e R

0 T T T T T T T T T T T T T T 1
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Obr. 7: Vyvoj celkového obratu internetovych obchodii v CR, 2001 — 2015 (v mld. K&)*®

Jak je z obrazku jasn¢ ziejmé, trendem jsou kazdoro¢né rostouci trzby, tento trend se
nezménil dokonce ani v obdobi finan¢ni krize v letech 2008 a 2009. Pro zkoumanou

spole¢nost je tento trend velmi pozitivni.

3.14 POLITICKE FAKTORY

Politickym problémem, ktery ma na podnikatelské prostiedi v Ceské republice
zasadni vliv, je Cetnost a Castost zmén a novel v zdkonech a piedpisech dotykajicich se
podnikéni, at’ uz se jedna o neustalé zmény v danovych sazbach, zmény odvodu za
zaméstnance €i dal$i zmény. Tato nestabilita stoji spole¢nosti nemalé naklady a je

potieba s nimi pocitat a zohledilovat je do nakladovych kalkulaci a vypocti.

Zakon 361/2000 o provozu na pozemnich komunikacich uvadi v § 40a Provoz

vozidel v zimnim obdobi:

., V obdobi od 1. listopadu do 31. brezna, pokud
a) se na pozemni komunikaci nachazi souvisla vrstva snéhu, led nebo namraza, nebo
b) lze vzhledem k povétrnostnim podminkam predpokladat, Ze se na pozemni

komunikaci behem jizdy muze vyskytovat souvisla vrstva snéhu, led nebo namraza,

3 Asociace pro elektronickou komerci. Pro novindre [online]. Praha, 2016 [cit. 2016-03-06]. Dostupné z:
https://www.apek.cz/pro-novinare
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Ize uzit motorové vozidlo kategorie M nebo N k jizde v provozu na pozemnich
komunikacich pouze za podminky pouziti zimnich pneumatik, a to u motorovych vozidel
s maximalni pripustnou hmotnosti neprevysujici 3 500 kg na vsech kolech a u
motorovych vozidel s maximalni pripustnou hmotnosti prevysujici 3 500 kg na vsech
kolech hnacich naprav s trvalym prenosem hnaci sily. Zimni pneumatiky podle véty prvé
musi mit hloubku dezénu hlavnich dezénovych drdzek nebo zarezii nejméné 4 mm a u
motorovych vozidel o maximalni pripustné hmotnosti prevysujici 3 500 kg nejméné 6
mm.

(2) Ustanoveni odstavce 1 se nepouzije pro nahradni pneumatiku pouzitou v pripadé

%3

nouzoveho dojeti.

Toto nafizeni je pro provoz internetového obchod s pneumatikami velmi pozitivni.
Dlvodem je, ze fidici (pfipadné majitelé vozidel), pokud hodlaji plnit toto zdkonné
nafizeni, potfebuji na vétSiné piipadi na obdobi od 1. listopadu do 31. bfezna
pneumatiky homologované pro zimni provoz s minimaln¢ 4 mm vzorku (limit u letni
pneumatiky je 1,6 mm). Tyto skutecnosti redln¢ znamenaji rapidni zvyseni poptavky po
pneumatikach v obdobi od zafi do prosince. Pfilezitost je, byt na tuto poptavku fadné
pripraven. Neziidka dochazi k ptipadiim, ze poptavka po urcitych druzich pneumatik je
natolik vysoka, Ze nékteré e-shopy zbozi vyprodaji a ¢ekanim na nové zboZi ztraci

zakazniky a samoziejmé také trzby.

3.1.5 TECHNOLOGICKE FAKTORY

Technologické faktory v oblasti automobilového primyslu jsou zejména vyvoj
automobill, kde se v soucasné dob¢ klade velky diraz na hospodarnost, coz ma vliv i na
vyvoj pneumatik. Cilem je snizovat valivy odpor pneumatik pii zachovani (¢i zlepSeni)
dostateéné adheze. Cili zde je vytvafen zakaznicky segment, ve kterém se nachazi
zakaznici — majitelé ekologicky zamétenych vozu, to znamend zaméfenych zejména na
minimalizaci spotieby paliva a vypousténi Skodlivych vyfukovych plyni do ovzdusi.
Tito zakaznici poptavaji pravé ekologické pneumatiky se snizenym valivym odporem.

Dal$im trendem, ktery je v souCasnosti na vzestupu, jsou celoro¢né pouzitelné
pneumatiky, tzn. pneumatiky schvalené a homologované pro jizdu v zimnim obdobi,
tam, kde je vyhlaSkou stanoveno pouziti zimni vybavy, pfipadné pii vzniku souvislé

vrstvy snéhu ¢i ledu na pozemni komunikaci ve vyhlaskou stanoveném zimnim obdobi
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pro pouziti zimni vybavy. Zajemci o tento typ pneumatik lze identifikovat jako dalsi
zakaznicky segment, pro ktery je potfeba vytvofit vhodnou nabidku sortimentu. Jednat
se bude zejména o obyvatele velkych mést, také zalezi na geografické poloze, kde jsou
zimni podminky mirn€j$i a plnohodnotné zimni pneumatiky nejsou dostatecné vyuzity.
Pneumatika pro celoro¢ni uziti je kompromisem, tedy nedosahuje technickych
Vlastnosti zimni pneumatiky pii jizdé v zimnich podminkdch a ani nedosahuje

parametrii letni pneumatiky pfi jizdé v letnich podminkach.

3.2 Porterova analyza oborového okoli

Nyni bude provedena analyza jednotlivych faktord oborového okoli zkoumané

spolecnosti.

3.21 KONKURENCNI RIVALITA

Na trhu s pneumatikami je konkurence velka, existuje zde mnoho podnikatelskych
subjektl (pocinaje malymi zivnostniky s obratem v fadek stovek tisic a konce velkymi

spole¢nosti s obraty fadek stovek miliont K¢&) zabyvajicich se prodejem pneumatik.

Ackoli se jednd o trh monopolistické konkurence, nachizeji se na ném znaky
dokonal¢ konkurence, je zde volny vstup novych firem do odvétvi, téméf homogenni
produkt, cenu sice mohou prodéavajici stanovit rozli¢nou, je zde ale jen Uzky interval
v fadech procent, jakmile je cena vyS$§i, nez jsou hranice tohoto intervalu, je uskute¢néni
prodeje zbozi velmi nepravdépodobné. Podstatnou konkurenc¢ni vyhodou mtize byt tedy

zejména minimalizace naklada.

Pokud bude brédna v potaz konkurence internetovych obchodid, tak podle
nejpouzivanéjsich Ceskych serverii, urCenych pro vyhledavani a cenové porovnavani
zbozi z internetovych obchodd (www.heureka.cz; www.zbozi.cz), nabizi tento typ zbozi

(vyhledavano podle nejprodavanégjSich pneumatik) kolem 130ti internetovych obchodi.
Vyznamni konkurenti
Mezi vyznamné konkurenty na trhu internetovych obchodii s pneumatikami patii:

e Www.pneumatiky.cz, www.e-pneumatiky.cz - provoz téchto internetovych

obchodt zajist'uje spolecnost ONIO, s.r.o. se sidlem v Ostopovicich.
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e www.nejlevnejsipneu.cz — provozuje spole¢nost TOMKET, s.r.0.
e WWW.rajpneu.cz — provozuje spole¢nost K + K pneu, s.r.o.

Zakladni udaje pro porovnani a predstavu, jaké jsou na tomto trhu obchodna marze a

ziskovost jsou zobrazeny v tabulce 5.

Tabulka 5: Zakladni iidaje o konkurenénich spole¢nostech

www.pneumatiky.cz
Doména www.e-pneumatiky.cz | www.nejlevnejsipneu.cz | www.rajpneu.cz
Spolecnost ONIO, s.r.o. TOMKET, s.r.o. K+ K pneu, s.r.o.
Datum vzniku 20.12.2006 24.4.1997 2.1.2001
Aktiva 46857 291077 257204
Trzby (tis. K¢) 270598 702453 722299
Naklady na prodani zbozi 246967 631131 662167
Obchodni marze 8,73% 10,15% 8,33%
EAT (tis. K¢) 3609 10624 320
ROS (%) 1,33% 1,51% 0,04%

Pramen: Autor podle®

e Www.ipneu.cz — provozuje spole¢nost ContiTrade Services s.r.o., pro porovnani
S ptedchozimi konkurenty v tabulce neni vhodny, jelikoZ se spolecnost nezabyva
pouze internetovym obchodovéanim, ale vlastni sit’ servisnich center a poskytuje
dalsi sluzby jako autoservisy, pneuservis, apod. Data z Gcetni zadvérky by tedy

nem¢li vypovidajici hodnotu.

Z tabulky je zfejmé, Ze na trhu jsou velmi nizké obchodni a ziskové marze, coz je
zapticinéno vysokou konkurenci a téméf homogennim produktem. Prostor pro

konkuren¢ni vyhodu je tedy zejména v nasledujicich oblastech:

e minimalizace nakladu,

wrwe

a produkty, rychlosti dodani, komunikaci.

e velkou roli pti vybéru z internetovych obchodl hraje pro zdkaznika hodnoceni e-
shopu na srovnavacich a recenze. Je tedy nutné v tomto ohledu komunikovat se

zakazniky a motivovat je pro psani kladnych recenzi, naopak nedavat davod

* Ministerstvo spravedlInosti, Justice.cz [online]. 2016 [cit. 2016-02-07]. Dostupné z: Www.justice.cz
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zakaznikim psat recenze zaporné, které vyraznym zpusobem zhorSuji

konkurené¢ni postaveni e-shopu.
Potencialni novi konkurenti

Jak jiz bylo nastinéno, vstup do odvétvi je volny, tudiz je nutné pocitat s novymi
konkurenty. Od vstupu nové konkurenty odrazuje zejména velky pocet firem v odvétvi
a nizké obchodni a ziskové marze. Konkuren¢ni vyhodu proti nové vstupujicim firmédm
do odvétvi maji spolecnosti v odvétvi jiz pilisobici zejména v hodnoceni a poctech

recenzi a samoziejme poctu vérnych zakaznikd.

3.2.2 DODAVATELE

Vzhledem Kk velikosti podniku je potieba pocitat s velkou vyjednavaci silou
dodavatelll, nicméné je v i jejich zajmu, aby se obchodnimu partnerovi dafilo a mél
velké prodeje a jelikoz jsou intervaly pro stanoveni konkurenceschopné ceny velmi
uzkého rozpéti, nemohou dodavatelé vyjednavat o velkych rozdilech v cené pro malé
odbératele oproti vétSim (vyjimku samoziejmé tvoii giganty jako automobilovy
primysl, zde je naopak velkd vyjednavaci sila odbératelli, ktefi nakupuji pfimo od

vyrobce za ceny podstatné nizsi).

Pro zajisténi provozu podniku a redukci rizika z neocekévanych udalosti na strané
dodavatele je vhodné mit dodavatelt stejnych produktt nékolik. Jedna moznost je mit
dodavatele primarniho a dodavatele zalozniho, druhou moznosti je odebirat od dvou ¢i
vice dodavatelli jednoho produktu soucasné v urcitém poméru a pii vypadku jednoho
z nich pokryt poZzadované mnozZstvi zbozi dodavatelem druhym. Tato varianta bude
volena v piipadé zkoumané spole¢nosti, protoze, jak jiz bylo nastinéno, neni velka

zavislost vySe ceny na velkosti odbéru.

Celkovy pocet dodavatelii pneumatik a diskll bude 2 — 5. Jedna se o velkoobchody
s pneumatikami, nckteré se specializuji na pneumatiky pro osobni vozy, nékteré na
pneumatiky pro nakladni vozy, jiné nabizeji oboji. Dalsi dodavatelé budou dodavat
rezijni materidl, hygienické prostfedky, apod. Ti jsou vSak pro analyzu nepodstatni,
ackoliv 1 zde je, v souvislosti s nutnosti minimalizace nakladt, nutna promyslena volba

na zékladé€ vybéru mezi vice nabidkami potencialnich dodavatelti.
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3.2.3 ODBERATELE

Odbérateli budou zejména konecni spotiebitelé, tedy fyzické nebo pravnické osoby,
které provozuji motorové vozidlo nebo vozidla za ucelem osobniho ¢i obchodniho
vyuziti. DalSimi odbérateli jsou drobni prodejci pneumatik, zejména potom
provozovatel¢ menSich pneuservisi ¢i autoservis, ktefi pneumatiky prodavaji
kone¢nym spotiebitelim. Vyjednavaci sila odbératelii roste s odebranym mnozstvim
zbozi, v tomto piipad¢ se jedna hlavné¢ o pneuservisy a napiiklad dopravni ¢i jiné
spole¢nosti s pomérne velkym autoparkem (jejich z4jem je nalezeni jednoho dodavatele
kvalita sluzeb a v neposledni fad¢ také lokalita vzhledem k vys$i nékladd na transport,
které Casto prevySuji samotnou marzi). V kazdém ptipad¢ neni vyjednavaci rozpéti ceny
velké, ale tim spis je potieba dobie uvazit a vypocitat, za jakou cenu je podnik schopen

dané zbozi nabidnout, aby jesté realizoval zisk.

3.2.4 SUBSTITUTY

Pro pneumatiky by se substitut hledal asi velice obtizn¢, nicméné je nezbytné brat
Vv potaz jako substitut veSkeré druhy, typy a znaCky pneumatik, které zkoumana
spolecnost nenabizi. Hlavnim substitutem z takto definovanych jsou pneumatiky
¢inskych vyrobcl, které sice zatim nejsou kvalitativné zdaleka na urovni velkych
producentt jako Continental, Barum, Pirelli, apod., ale jsou schopni konkurovat velice
nizkou cenou. Pro zakazniky, ktefi davaji pfednost cené¢ pied kvalitou, mohou byt
pneumatiky ¢inskych vyrobcd velmi zajimavé. Proto bude vhodné do sortimentu
zakladané spolecnosti zaradit také pneumatiky ¢inskych vyrobct, pro uspokojeni téchto

zakaznik.

Substitutem nikoliv pro pneumatiky samotné, ale pro automobilovou dopravu jako
takovou jsou jiné druhy dopravy (leteckd, Zelezni¢ni, atd.). Je proto nutné sledovat

vyvoj jak dopravy silni¢ni, tak ostatnich doprav v€etné cen a nabidek pro zakazniky.

3.3 Analyza ,, 7S

Vzhledem k tomu, ze podnik bude teprve zakladan a urcité aspekty této analyzy

vnitinich faktort podniku jsou realizovatelné pouze na jiz zalozeny podnik, neni mozné
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tyto aspekty analyzovat, budou tedy zkoumany pouze ty aspekty, které jsou relevantni

pted zalozenim podniku.
Strategie

Strategie spole¢nosti bude navrzena az v dalsi kapitole, neni tedy mozné ji zatim
analyzovat, nicmén¢ je mozné na zéklad¢ predchozich analyz urcit, jakym zptisobem by

m¢la zhruba vypadat.

Strategie by méla byt postavena na potiebé a ptani zakaznika. Pro uplatnéni strategie
diferenciace na trhu s pneumatikami velky prostor neni, pro strategii cenového vudce
také ne, protoze marze jsou tak nizké, ze i kdyz podnik nastavi cenu na minimum, je
velmi pravdépodobné, Ze stejny produkt bude za pro zakaznika de facto totoznou cenu
(rozdil v fadek desetikorun) nabizet i nékolik konkurentii. Je tedy nutné se kromé ceny

soustfedit 1 na dalsi, pro zdkaznika dulezité faktory, kterymi jsou:

e doprovodné sluzby — nabidnout zékaznikovi ptfidanou hodnotu ve formé
doprovodnych sluzeb, napfiklad smluvnimi pneuservisy, kde bude mit e-shop

vyjednané mnozstevni slevy na pfezouvani pneumatik, darek k zasilce, apod.

e spolehlivost a kvalita — pro zakaznika je velmi dualezitd spolehlivost
internetového obchodu, musi dostat to, co si objednal v Case, ktery mu byl

sd€len a v pozadované kvalité.

e rychlost dodani — dal$i zptisob, kterym je mozné konkurovat na trhu, je rychlost
dodéani. Pro pocetnou skupinu zakaznik velmi dilezity faktor, mnohdy vice
neZli cena — zejména pro piipady, kdy néhle na podzim napadne snih a zdkaznik

potiebuje urychlené piezout na zimni pneumatiky.

e Reklama — reklama je vtomto odvétvi velmi dulezitd a podnik se bez ni

neobejde, proto by méla byt zohlednéna pii tvorbé strategie spolecnosti.
Témto faktoriim by mél byt navrh strategie podniku piizplsoben.
Struktura

Organizacni struktura podniku bude navrzena v dalsi kapitole, jelikoz se bude ze

zacatku jednat o maly podnik pouze s nékolika zaméstnanci, bude organizac¢ni struktura
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jednoduché liniova, nicméné do budoucnosti, pii ristu podniku bude vhodné uvazovat o

struktufe maticoveé.
Informacni systémy

Informacni systém bude pro navrhovanou spole¢nost sté¢Zejni. Jedna se o internetovy
obchod, ¢ili bude nutné zvolit vhodnou platformu a poskytovatele pro bezproblémovy
chod a spravu informacéniho systému. Dulezité bude spravné nadefinovat pozadované

funkce a také provazanost s dodavateli, odbérateli a skladovym hospodaistvim.
Styl vedeni

V takto malé zacinajici spole¢nosti bude predpoklad, Ze bude zpocatku vladnout
spiSe pratelskd atmosféra, volba stylu vedeni bude zilezet na schopnostech
zaméstnancl. V ptipad€ schopnych a iniciativnich zaméstnanci bude preferovan
demokraticky styl vedeni, v opa¢ném pfipad¢ autokraticky styl vedeni. Vhodné bude
uréité¢ vytvorit pracovni navodky, smeérnice a postupy, které budou pro pracovniky

zavazngé, at’ jiz bude vyuzito kteréhokoliv stylu vedeni.
Spolupracovnici, sdilené hodnoty

Je nutné vytvofit vhodné podminky pro spolupracovniky, at jiz mzdové,
odpovidajici benefity, moznost kariérniho riistu a dobré pracovni klima, které je pro
mnoho pracovnikii dilezitéj$i =z hlediska pracovni spokojenosti nez mzdové
ohodnoceni. Je dilezité¢, aby méli zaméstnanci velkou motivaci a sdileli hodnoty
podniku, to znamend, aby si byli védomi toho, Ze pokud budou pracovat dobie,
svédomité a odpovédné a budou pfichazet s novymi napady, budou z toho mit také

prospéch do budoucna.
Schopnosti

Mezi zatim znamé personalni obsazeni firmy bude patfit zakladatel (jednatel)

spole¢nosti.

Zakladatel je muz ve véku 29 let, ktery ptsobil zatim ve dvou malych spole¢nostech
jako jednatel a v sou¢asnosti pracuje jako zaméstnanec v automobilovém pramyslu. Ma

tedy zkusSenosti a kontakty z oboru.
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Dalsi personal pro podnik bude vybran na zaklad¢ vybérového fizeni, pti rozbéhu

podniku.

3.4 SWOT analyza

V tabulce 6 jsou znazornény jednotlivé skupiny SWOT analyzy (silné¢ a slabé

stranky, ptilezitosti a hrozby pro podnik).

Tabulka 6: SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
Cenova politika Mala kapitalova sila
Doplikové sluzby Neznamost firmy
Komunikace se zdkazniky Novy podnik
Spolehlivost Maly podnik
Stabilnost

Rychlost dodani

Piilezitosti Hrozby

Spolupréce s pneuservisy Konkuren¢ni boj

Dopravci (jako zakaznici) Chyby dopravct

Zahrani¢ni trhy Nizké marze

Franchising Vymahatelnost pohledavek

Riist poctu motorovych vozidel Starnuti populace

Pokles ceny ropy Negativni recenze ve
srovnavacich

Pramen: Vlastni zpracovani

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o podnik zcela novy, ktery bude teprve zaloZen, jsou
uvedené silné stranky zatim pouze cilem, nikoli stavem. Uvedené slabé stranky jsou ale
jisté. Prilezitosti a hrozby vychazeji zejména z vnéjSiho okoli podniku, k jejich

identifikaci bylo vychazeno mimo jiné z vysledka ptedeslych analyz.
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4 NAVRH PODNIKATELSKEHO PLANU

Ve ctvrté kapitole této diplomové prace bude na zdklad¢ ptedchozich analyz
podnikatelského prostiedi navrzen samotny podnikatelsky plan pro zalozeni

internetového obchodu a velkoobchodu s pneumatikami pro motorova vozidla.

4.1 Exekutivni souhrn

V exekutivnim souhrnu bude stru¢né shrnuta podstata a hlavni body tohoto

podnikatelského planu.
Podnik

Jedna se o zcela novou spolecnost s ru¢enim omezenym, jejimz hlavnim oborem
¢innosti bude provoz internetového obchodu s pneumatikami a pfislusenstvim a
velkoobchod s pneumatikami. Firma spoleénosti je Pneudiskont, s.r.o., internetova

doména www.pneudiskont.cz.
Vize a cile

Vize podniku: ,,Spole¢nost Pneudiskont, s.r.o. se chce béhem nékolika let fadit
mezi nejveétsi internetové obchody s pneumatikami na ¢eském trhu, byt spolehlivym a
stabilnim partnerem svych maloobchodnich a velkoobchodnich odbératelii a zddanym

zameéstnavatelem.

Cile podniku: Cilem spolecnosti je do konce roku 2016 dosahnout ro¢ni obrat 12
mil. K¢. Do roku 2020 dosédhnout ro¢ni obrat 100 mil. K¢&.

Strategie

Strategie podniku je zamé&fena na nejniz$i ceny, tak aby se nabizené zbozi (které lze
vzhledem k nabidkam konkuren¢nich spole¢nosti povazovat za homogenni) od
zkoumané spolecnosti dostalo na piedni pozice internetovych vyhledavact a srovnavact
cen. Dalsi ¢asti strategie jsou doprovodné sluzby (naptf. smluvni pneuservisy),
propracovana reklama, diraz na spolehlivost, stabilnost a rychlost dodani zboZzi

zakaznikovi.
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Produkt

Nabizenym produktem budou pneumatiky pro osobni a nakladni automobily a pro
motocykly. Jednat se bude vprvni fadé o v CR nejpouzivanéj§i pneumatiky a
nejoblibenéjsi znacky — zejména Barum a Matador, dalSimi obchodovanymi znackami
budou naptiklad Continental, Firestone, Goodyear, Michelin, Pirelli, Bridgestone,
Dunlop, a dalsi. Vzhledem K propojenosti nabidky s nabidkou dodavatele pneumatik
bude sortiment obsahovat Sirokou Skalu znacek a vyrobcu, jakozto i rozmérovych
specifikaci pneumatik. Dale potom doplitkovy sortiment jako jsou plechové disky a
disky z lehkych slitin, duSe, ventilky apod. Cilem je sortiment postupné rozSifovat.
Dalsim produktem by méla v budoucnu byt sluzba ve formé sité franchisingovych
pneuservisu (Casovy horizont: zhruba po tfech letech podnikani by se méli zacit uzavirat

prvni franchisingové smlouvy).
Zakaznici
Spolecnost se hodla zaméfit na nékolik zakaznickych segmentu:
e Masovy trh zdkaznikd,
e pneuservisy, internetové obchody, maloobchody,
e piimy prodej dopravnim spole¢nostem.
Marketing

Cilem je rychly prunik na trh, bude zvolena penetracni cena. Spolecnost chce
udrzovat Stihlou ,lean* strukturu a soustiedit se pouze na hlavni procesy. Podptrné
procesy budou outsourcovany. Z propagace se spole¢nost hodla zaméfit na reklamu,

podporu prodeje a piimy prode;.

Pokud by se jednalo pouze o podnikatelsky plan, nasledovala by kapitola ,,Analyza
odvétvi“. Vzhledem ke skutecnosti, Ze je tento podnikatelsky plan zpracovan Vv rdmci
diplomové prace, je analyza odvétvi provedena v analytické Casti prace tedy v kapitole
3. Nasledujici ¢ast tedy bude podle struktury podnikatelského planu uvedené v kapitole
2.8 a to ,,Popis podniku®.
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4.2 Popis podniku
V této podkapitole bude uveden strucny popis zaklddaného podniku.

Zékladni popis obchodni spolecnosti podle struktury obchodniho rejstiiku je

nasledujici:
Obchodni firma: Pneudiskont, s.r.o.
Zakonna forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym
Zékladni kapital: 300 000 K¢
Sidlo: Praha 10
Predmét podnikani: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3
zivnostenského zékona.
Spolecnici: Roman Richtr (obchodni podil 100 %)
Jednatel: Roman Richtr

Vize a cile spole¢nosti

Vize podniku je:

»Spolecnost Pneudiskont, s.r.o. se chce béhem nékolika let fadit mezi nejveétsi
internetové obchody s pneumatikami na ceském trhu, byt spolehlivym a stabilnim
partnerem svych maloobchodnich a velkoobchodnich odbérateli a zadanym
zameéstnavatelem.*

Cile podniku:

Cilem spolecnosti je do konce roku 2016 dosahnout ro¢ni obrat 12 mil. K¢. Do roku
2020 ro¢ni obrat 100 mil. K¢.

Vyrobky a sluzby

Jedné se o obchodni podnik, ktery bude svym zdkazniklim nabizet pneumatiky pro
motorova vozidla, blize budou nabizené produkty popsany v kapitole 4.4 Marketingovy

plan.
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Dale je planovano neustalé rozsifovani sortimentu nabizeného zbozi o nové druhy
pneumatik, ale také o nové druhy doplitkového zbozi, jako jsou disky, Srouby, ventilky,
spreje na kola, apod. Do budoucna v ramci produktového vyvoje podniku bude na
zakladé analyz a vyzkumu trhu uvedeno na trh jiné produktové portfolio, souvisejici
S potfebami zékaznikd, kteti maji potfebu pneumatik, ziejmée tedy produkty souvisejici

s motorovymi vozidly (napf. oleje, autodily, apod.).
DalSi udaje o podniku
Ugetnictvi podniku bude outsourcovano, zajisténo tedy bude externi uéetni firmou.

Zkoumana spolecnost je a bude vzhledem k planovanym obratim a rovnéz vzhledem

k segmentu zakaznikl podnikatelt, ktefi jsou platci DPH, také platce DPH.

4.3 Obchodni plan

V této podkapitole bude stanovena strategie podniku, vystavén podnikatelsky model

a provedena vystavba modelu e-shopu.

43.1 VYBER VHODNE STRATEGIE

Na trhu je spousta internetovych obchodi s pneumatikami (v fadech stovek
internetovych obchodil), konkurence je tedy velkd. Na druhou stranu objemy obchodt
s pneumatikami prostiednictvim e-shopti se pohybuji v fadech miliard K¢ ro¢né. Trh je
to tedy obrovsky. Otazkou je, jak je moZzné se na tomto trhu prosadit a ¢im konkurovat
Jiz zavedenym internetovym obchodiim. Zbozi se dd povazovat za homogenni, téZko
bude nékdo nabizet lepsi pneumatiku nez jini prodejci. Zde je prostor pouze pii

vyhradnim dovozu néjaké, pro ¢esky trh nové, znaky pneumatik ze zahranici.

Konkurovat je tedy mozné jinymi faktory ovliviiyjicimi zékaznika, neZ je zbozi
samotné. Strategie bude postavena na:

vV

1) Cenové konkurenci — pro zakaznika jednim z nejdulezitéjSich kritérii pti
nakupu pneumatik prostfednictvim internetového obchodu. Zakaznik, pro
kterého neni cena klicovym kritériem, si radéji nakoupi pneumatiky napiiklad
V pneuservisu, piimo pi1 pfezouvani automobilu. Dal§im zakaznickym
segmentem, ktery nevyuzivad internetovych obchodli pro nakup pneumatik,

jsou naptiklad 1lidé bez pfistupu na internet (naptiklad nékteti dichodci)
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2)

3)

4)

5)

apod., ktefi ale tvofi pouze velmi maly podil potencialnich zakaznikd. Cenova
konkurence bude zasadni pro splnéni jednoho z dil¢ich cilt podniku, dostat se
do prvni dvacitky internetovych obchodl v internetovych vyhledavacich (pii
vyhledavani konkrétniho zbozi podle ceny). Internetové vyhledavace jako

napiiklad www.Heureka.cz, www.Zbozi.cz.

Doprovodnych sluzbach — samoziejmosti jsou sluzby jako vraceni zbozi do
14 dnti bez udéani divodu, které vyplyvaji ze zakona. Cilem bude ale byt pro
zékaznika zajimavéjsi nez konkurence a tudiz je nutné ho zaujmout néjakou
pridanou hodnotou. Timto by mohla byt sit’ spolupracujicich pneuservist, kde
by si zakaznici mohli nechat pfezout pneumatiky za zvyhodnénou cenu.
Casem by piipadal vuvahu také projekt franchisingovych pneuservisi
S jednotnym vzhledem, sluzbami a servisem, kde by se obouvali pouze
pneumatiky dodavané zkoumanou spole¢nosti. Dalsi sluzbou, ktera piida
hodnotu pro zdkaznika, bude darek ke kazdé objednavce (naptiklad lestici
sprej na pneumatiky, ozdobné Ccepicky ventilkli, vonavy stromecek do
automobilu, apod.), je nutno brat ale v potaz, ze vzhledem k nizké marzi

mohou byt darkové pfedméty pouze nizké finan¢ni hodnoty.

Reklamé — reklama bude realizovana prostednictvim PPC reklamnich baneri
na vybranych internetovych strankach (zejména na vyhledavacich serverech a
serverech porovnavajicich zboZzi) a na socialnich sitich. Dale bude vyuZito
reklamnich spotii v radiu (pouze V sezon€) a v inzertnich novinach. Blize

bude reklama rozebrana v marketingovém planu.

Spolehlivosti a stabilnosti — velky diraz bude kladen na spolehlivost, pokud
si zékaznik objednd zbozi, musi ho vzdy bezpodminecné dostat ve stanovené
lhite a kvalité. Stabilnosti je mySleno, Ze staly zdkaznik dostane vzdy stejny

servis, vzdy stejnym zptisobem, ktery o¢ekava a na ktery je zvykly.

Rychlosti dodani — jelikoz spousta zakazniki nechava objednavku novych
pneumatik na posledni chvili, je pro mnohé dulezity kritériem rychlost
dodéni. Proto je rychlost dodani jednim z bodu strategie, cilem je objednavky

dodat do druhé¢ho az tietiho dne od objednani zboZi zdkaznikem.
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4.3.2 PODNIKATELSKY MODEL
V této kapitole bude vystavén podnikatelsky model.
Zakaznické segmenty
Firma se zamé¢fi na tfi segmenty zakaznik:

a) Masovy trh zikazniki - zakazniky internetového obchodu budou majitelé a
provozovatelé osobnich a ndkladnich automobild a motocykli. Z pocatku
podnikani bude spole¢nost piisobit pouze na trhu CR. Po vybudovani stabilni
pozice na ¢eském trhu pocita spoleCnost s expanzi na trhy zahrani¢ni (nejdiive

Slovensko, Polsko, atd.).

b) Pneuservisy, internetové obchody, maloobchody — dalsi ¢innosti, kterou bude

spole¢nost provozovat je velkoobchod.

c) Piimy prodej dopravnim spoleénostem — prodej dopravnim spolecnostem,
které maji velké vozové parky, za smluvni ceny bude dalSim zdkaznickym
segmentem.

Hodnotové nabidky

Hodnotou pro zdkazniky bude pfedevSim nizk4d cena a doprovodné sluzby. Pro
zakazniky soukromého sektoru to znamend uspofeni penéz, pro zékazniky z tfad

pneuservistt a maloobchodil zvySeni marzZe a pro dopravce usporu nakladu.
Kanaly

Firma bude vyuzivat jak vlastnich kanalt (e-shop), tak partnerskych kanalt

(pneuservisy, apod.)
Vztahy se zakazniky

Vztahy se zakazniky segmentu masového trhu, vyuzivajicich internetového obchodu
budou tvofeny automatizovanou sluzbou, kde si zdkaznik bude moct vytvofit profil,
podle které¢ho s nim bude komunikovano a nabizeno mu konkrétni jim Zadané zbozi.
Dale zde bude mozna spolutvorba — hodnoceni a recenze konkrétnich produktl

zakazniky na strankach e-shopu. Dale budou zakaznikim zasilany akce a konkrétni
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nabidky produktii, podle profilu jeho objednavek prostfednictvim emailu (kde si

zakaznik muze zasilani emailt libovolné nastavit ¢i zrusit).

U zakaznického segmentu ,,Pneuservisy, internetové obchody, maloobchody* bude
volena osobni asistence. Tuto sluzbu bude zajistovat obchodni zéstupce, ktery bude

zaroven vyhledavat nové zakazniky.

U zakaznického segmentu ,,Dopravni spole¢nosti“ bude volena individualizovana
osobni asistence, kterou bude opét provadét obchodni zastupce a u klicovych zdkazniki

a velkych zakazek 1 majitel spolecnosti.

Zdroje prijmi

Zdroje piijml budou pochdzet z jednordzovych plateb zdkaznikli u internetového
obchodu formou dobirky, u ostatnich zakaznikii formou thrady v hotovosti nebo po

ovéieni spolehlivosti zdkaznika na fakturu, kdy bude preferovana co nejkrat$i doba

splatnosti.

Kli¢ové zdroje

Navrhovany podnik vyZaduje klicové nasledujici zdroje:

e Hmotné — nezbytnost skladovacich prostor pro pneumatiky, nejprve prondjem
skladovacich prostor, ¢asem mozno prostory koupit ¢i postavit. Prostory by méli
byt nejlépe s kancelafi. Dale pak vybaveni kancelafe — PC, tiskarna, rezijni
material, atd. Casem sluZebni automobil pro obchodniho zastupce.

e Nehmotné — nezbytnym zdrojem je software pro internetovy obchod a skladové

hospodafistvi. Vytvofeni databaze zakazniku, klicové partnerstvi s dodavateli a

odbératell.

e Finan¢ni — financovan bude podnik zpocatku pouze z vlastnich zdroju (zakladni
kapital 300 tis. K¢). V pfipadé potieby bude uvazovano o navyseni zakladniho

kapitélu, avéru ¢i poskytnuti podilu pfipadnému investorovi.

e Lidské — jednim z klicovych zdroji budou schopnosti zaméstnancii, zejména

potom majitele spolecnosti a obchodniho zastupce.
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Kli¢ové ¢innosti
Kli¢ovou ¢innosti spole¢nosti bude obchod s dirazem na nizkou cenu, vysokou
pfidanou hodnotu ve formé doprovodnych sluzeb pro zékaznika, spolehlivost a

stabilnost obchodnich procesti a rychlost dodani objednaného zbozi. Dalsi klicové

¢innosti jsou nakup a marketing — stézejni bude reklama.
Kli¢ova partnerstvi

Klicovymi partnery zkoumané spolecnosti budou zejména dodavatelé a kliCovy

zakaznici.
Dodavatelé

Zatim se jednd o dv& spolecnosti (jedna hlavni dodavatel, druhd zalozni), obé se
sidlem v Polsku provozujici velkoobchod s pneumatikami a disky kol. Nabidka téchto
spolecnosti obsahuje tisice polozek zbozi. Dulezita je dostupnost a rychlost dodani —
oba dodavatelé jsou schopni vzhledem Kk umisténi skladu zkoumané spole¢nosti
Vv lokalité Ostravy ¢i pobliz Ostravy (Sklad hlavniho dodavatele je u polskych Katowic),
zboZi dodat do druhého dne od objednani, ¢ili vétsina dodavek bude probihat formou
podobné formé JIT dodavek. Znamena to, pii objednavce zbozi konenym zdkaznikem
v e-shopu zkoumané spole€nosti, bude objednavka ve vétSing pfipadﬁ45 odeslana jesté
ten den polskému dodavateli, ktery uz sni mize pracovat. Je nutnd systémova
provazanost informac¢niho systému zkoumané spolec¢nosti s B2B portdlem dodavatele
z divodu cenové a skladové provazanosti. Tato provazanost znamena, Ze konecny
zékaznik vidi dostupnost zbozi na sklad€ u subdodavatele a dale se mu zobrazuje cena,
ktera je sloZena z aktualni ceny subdodavatele plus marZe zkoumané spole¢nosti, kterou
Ize nastavit v informa¢nim systému. Cilem tohoto konceptu dodavek je minimalizace
skladovych zasob a tim samoziejmé 1 skladovacich nakladt (pronajem plochy, obalovy

materidl, obsluha, hodnota finan¢nich prosttedkii vaznouci v zdsobach, atd.).

Cilem bude srostouci pozici zkoumané spolecnosti na trhu vyjedndvat lepsi

podminky u dodavateld, zejména cenové, ale také napiiklad splatnost apod.

* Pocita se s predsezonnim naplnénim skladu neprodavangj§imi pneumatikami — v piipadg, Ze jsou
pneumatiky skladem, se objednavky subdodavateli budou odesilat v zavislosti na dostupnosti zbozi a
operativnim fizeni skladovych zasob.
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Pneuservisy, dopravni spole¢nosti

Mezi klicové partnery spolecnosti budou patfit také kliCovi zdkaznici a to zejména
pneuservisy a sit¢ pneuservisi a také dopravni spolecnosti. Pro udrzovani vztahu
s klicovymi zékazniky jsou planovany zejména osobni konzultace, cenové, dodaci a

dalsi vyhody.
Struktura naklada

Jedna se o model motivovany naklady, ¢ili duraz bude kladen na minimalizaci

nakladu a Stihlou strukturu spole¢nosti.

4.3.3 \VYSTAVBA E-SHOPU

Pro provoz e-shopu je nutné nejprve provést registraci domény a nakoupit
webhosting. Pro tyto sluzby lze vyuzit rizné poskytovatele. V tomto piipadé bude
vyuzito sluzeb poskytovatele Czechia*. Tato spoletnost je dlouholetym poskytovatelem
webhostingovych sluzeb a registraci domén na ¢eském trhu a nabizi technickou podporu
24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Pro registraci domény je nutné nejprve vybrat nazev a
ten poté na strankach spolecnosti Czechia v zalozce ,,registrace domén* ovéfit, zda je
volna ¢i jiz registrovana jinym subjektem. Ceny za registraci jsou Uctovany rocné a
pohybuji se v zavislosti na ptiponé aktudln€ od 99 K¢ (.eu) az po 699 K¢ (.cloud). Pro
zkoumanou spole¢nost bude vhodné a zadané vybrat doménu s pfiponou .cz, jejiz cena

je v soucasnosti 149 K¢ za rok.
Zaregistrovana bude pro zkoumanou spole¢nost doména www.pneudiskont.cz.

Pro technické vystavéni webu s internetovym obchodem lze vyuzit bud’ online
platforem jako je prestashop.com, apod. nebo se obratit na specializované spolecnosti,
které tvoii webové stranky a internetové obchody. Pro vytvoieni internetového obchodu
pro zkoumanou spole¢nost bude vyuZzito specializované spole¢nosti. Duvodem je
pomérné slozity sortiment zboZi (v fadech tisicii poloZek) a planovany velky objem
dennich obchodt, proto je nutné, aby e-shop byl stabilni a bezporuchovy a schopen tuto
zatéz zvladnout. Nicméné pro ucely podnikatelského planu bude vymodelovan e-shop

na platformé prestashop, ktery bude slouzit jako predloha pro realizaci e-shopu externi

% Czechia [online]. 2016 [cit. 2016-03-06]. Dostupné z: https://www.czechia.com/
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spolecnosti, ¢ili hlavné pro usnadnéni porozuméni pozadavkim na funkce e-shopu pti

zadavani zakazky externi spolecnosti.

Nyni budou nadefinovany pozadavky na funkce internetového obchodu, podle téchto

zadanych kritérii budou poté webové stranky obchodu vytvoteny.

Hlavni strana

vvvvvv

pozadavek na zalozky: Domi, Kontakty, O spolecnosti, FAQ. Dale je pozadovana
moznost pro piihlaSeni ¢i registraci zédkaznika, dalsi atribut, ktery musi byt na hlavni

strance, jsou logo spole¢nosti, vyhledavaci fadek a stru¢né kontaktni udaje spolec¢nosti.
Registrace uZivateli

Uzivatel — zédkaznik musi mit moZnost se zaregistrovat. Registrace musi obsahovat
moznost zaddni odlisné fakturacni a dorucovaci adresy. Registrovany zakaznik musi mit
moznost sledovat svoje piredchozi nakupy a dale je pozadovano, aby mél pii registraci
moznost rozhodnout se, zda chce dostavat emailem upozornéni na slevy a akce (toto
volitelné policko musi byt pfedem zaskrtnuto jako souhlas se zasilanim, az kdyz si to

zakaznik nepteje, mize poli¢ko odznacit).
Vybér zbozi

Vybér zbozi musi byt provadén na zéklade nésledujicich kategorii a podkategorii:

produkt (pneumatiky, hlinikova kola, plechova kola, dopliiky),
- typ vozidla (osobni, nakladni, offroad, dodavky, motocykly),
- sezona (letni, zimni, jiné),

- Sitka (v milimetrech, rozsortovano po 5 mm v rozpéti od 2 do 650 mm, podle

typu vozidla),
- profil (od 30 do 100 %),

- prumér rafku (v palcich od 12 do 25),

znacka vyrobce (podle aktualné nabizeného sortimentu).

U jednotlivych parametrii musi existovat samoziejm¢ moznost jednotlivé meénit

V uzivatelské administraci e-shopu.
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Zpusoby dopravy

Zakaznik musi mit moznost volby mezi nasledujicimi zpiisoby dopravy:

osobni prevzeti,

Ceska posta — balik do ruky,

Ceska posta — balik na postu,

jiny dopravce (zde bude zvolena jedna nebo vice ze spedi¢nich spolenosti®’).

Dal$im rozsifenim by mohlo byt odeslani zbozi do spolupracujiciho pneuservisu.
Zpusoby platby

e hotove¢ pii osobnim prevzeti,

e na dobirku,

e Kkartou — tuto moznost ponechat zatim vypnutou z divodu poplatkti za transakci,

které jsou vhledem k nizkym marzim pftili§ vysoké,
e pfevodem na ucet.

Po vybéru zboZi a jeho vlozeni do koSiku musi mit zdkaznik moznost ur¢it mnozstvi
u kazdého z produktid. Déale musi mit kdykoliv b&éhem nakupu moZnost kliknout na
tlacitko ,,pfejit k pokladné“. Zde bude celkova sumarizace zboZzi v koSiku vcetné
vypoctu celkové ¢astky, dale volba zptisobu dopravy a platby. Po kliknuti zdkaznika na
tlacitko dokonceni objednavky je nutné, aby se zdkaznikovi zobrazila informace, ze
jeho objednavka byla v potadku odeslana. Do emailu, uvedené¢ho zadkaznikem musi byt

automaticky odesldna sumarizovana objednavka.

Podle tohoto zadani byl na platformé Prestashop vytvofen modelovy internetovy
obchod (je zde zaneseno pouze cca 10 polozek zbozi a neni vefejné ptistupny), jehoz
uvodni webova stranka je zobrazena na obrazku 8. Dalsi printscreeny Casti stranek

modelového e-shopu veetné stranek administrace jsou v ptilohéch.

a7 Napt.: DHL, PPL, IN Time spedice, a dalsi.
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Obr. 8: Uvodni webova stranka modelového internetového obchodu®®

Primarnim ucelem vytvofeného modelového e-shopu je funkce ptedlohy pfi
pfipravé a realizaci zakazky na vystavbu webovych stranek internetového obchodu

specializovanou spole¢nosti.

4.4 Marketingovy plan

Marketingovy cil je shodny s celopodnikovym cilem a to dosahnout do konce roku

2015 obratu 12 mil. K¢ a do roku 2020 potom 100 mil. K¢ obratu.
Téchto cilli se bude spolecnost snazit dosdhnout pomoci marketingové strategie,
sestavené pomoci marketingového mixu ,,4P*.
44.1 PRODUCT — PRODUKT
Hlavni sortiment zbozi

Nabizenym zboZim jsou pneumatiky na osobni a ndkladni automobily a motocykly.
Jednat se bude o v CR nejpouzivanéjsi pneumatiky a nejoblibengjsi znacky — zejména

Barum a Matador, dal$imi obchodovanymi zna¢kami budou Continental, Firestone,

*® Pramen: Viastni zpracovani: Pneu diskont. Homepage [online]. 2015 [cit. 2016-05-03]. Dostupné z:
http://presta.std.fom.vutbr.cz/~xpricht07/index.php
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Sava, Uniroyall rallye, Goodyear, Kleber, Michelin, Pirelli, Bridgestone, Dayton,
Dunlop, Debica, BFG, Fulda a dalsi.

Dopliikovy sortiment zboZi

Mezi doplitkovym sortimentem budou zejména plechové disky a disky z lehkych

slitin hliniku. Déle tak dusSe, ozdobné ventilky, opravarenské sady, apod.
Sluzby

Hlavni poskytovanou sluzbou je prodej pneumatik. Doplikovymi sluzbami jsou
pfezuti pneumatik v nékterém ze sité partnerskych pneuservisii (v budoucnu také
franchsingové pneuservisy), moznost sjednani pojisténi pneumatik®®, moznost sjednani
uvéru na pofizeni pneumatik (poskytovatelem bude nezavisla uvérova spolecnost),
darek ke kazdé objednévce, poskytovani aktualnich informaci z oblasti testll a recenzi

pneumatik zakazniktm.

4.4.2 PRICE — CENA

Cena bude volena penetra¢ni — cilem je rychly prinik na trh, zaroven ale bude
kalkulovana nakladovou metodou s pfirazkou 7 - 12 % u internetového obchodu a 3 — 4
% u velkoobchodu. Pokud se jedna o naklady na dopravu, nékteré internetové obchody
cenu za dopravu uvadi zvlast’ a je zdkaznikovi ptipoctena k cené zbozi, n¢které obchody
naopak maji dopravu od urcité Castky zdarma, coZ se samoziejmé musi promitnout
vy$§i cenou zboZzi. Né&kteti zakaznici se divaji pouze na cenu pneumatik a nesleduji cenu
za dopravu, toho vyuzivaji n€které obchody tak, Ze nadsadi cenu za dopravu a cenu za
pneumatiky stanovi nizko, tim se dostanou na ptfedni pozice ve vyhledavacich. Cilem
bude vytvoreni takové nabidky, ktera bude obsahovat cenu bez dopravy (dulezité pro
internetové vyhledavace). Cenové slevy

Pro motivaci k nakupu budou zakaznikiim poskytovany cenové slevy. Pro zadkazniky
internetového obchodu bude poskytovana sleva dlouhodobym registrovanym
zakaznikim, déale také mnoZstevni slevy, napfiklad pokud zakaznik objedna ctyfi
pneumatiky, bude cena niz8i nez pokud by objednal pouze dvé ¢i jednu pneumatiku,

atd. Pro zdkazniky ztad pneuservisii, maloobchodii a internetovych obchodli bude

* Pojisténi pneumatik proti poskozeni zpisobené defektem nabizi napiiklad spolednost AXA
(https://www.axa.cz/)
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poskytovana sleva hotovostni (sleva bude odvozena od turokové sazby), sleva

mnozstevni a sleva sezonni.

4.4.3 PLACE — DISTRIBUCE
Fyzicka ¢ast (logistika)

Skladovéani zbozi bude realizovano v pronajatém zastfeSeném skladu. Piijjem a
expedice zbozi bude provadéna skladnikem podle objednavek v systému, respektive
podle vytisténych faktur ¢i dodacich list. Dopravu k zédkaznikovi bude zajiStovat
externi dopravni spolec¢nost (v pfipadé objednavek z blizkého okoli je mozné dopravit
zbozi vlastnim ¢i ptij¢enym automobilem — dle ndkladové a casové vyhodnosti) napf.:
PPL, DHL, In-time spedice, apod. Stézejnimi kritérii vybéru dopravce budou cena,
spolehlivost a dodaci lhity. Baleni bude realizovano pomoci rezijniho materialu, jako
jsou plastové pasky (kterymi se objednané pneumatiky spoji k sob¢), folie (kterou se
jedna pneumatika z objednavky omota a pod ni zasune faktura, popft. darek).

Akviziéni ¢ast

Jako distribu¢ni ¢lanky budou kromé& samotného vlastniho internetového obchodu
fungovat také prostiednici (pneuservisy, maloobchody, jiné internetové obchody).
V budoucnu vznikne franchisingovy plan sit€¢ pneuservisi s jednotnym vzhledem,

sluzbami a dirazem na vysokou kvalitu sluzeb zakaznikiim, ktery by se mél stat

vyznamnym ¢lankem distribu¢niho fetézce.

4.4.4 PROMOTION — PROPAGACE
Reklama

Pro prosazeni se na trhu bude reklama nezbytnou slozkou. Reklamu na zbozi
samotné uskute¢niuji vyrobci jednotlivych znacek, reklama se tedy bude tykat pouze
firmy  Pneudiskont jako takové a to =zejména internetového obchodu
www.pneudiskont.cz. Zasadni slozka reklamy bude reklama v internetovych
vyhledavacich a srovnavacich cen, ddle se bude jednat o individudlni podnikovou
reklamu, jejimz cilem bude zvySovat zndmost podniku a budovat jeho image. Vyuzita
bude jak reklama nepiima (radio, internetova reklama, tisténa média), tak reklama

pfima (zasilani adresnych emaild, dopist, katalogt).
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Pro zaklddanou spolecnost bude stézejni reklama na serverech, které jsou urceny
k vyhledavani a porovnavani zbozi a internetovych obchodi. Jednd se zejména o
servery Heureka.cz a Zbozi.cz. Zde je nutné zaregistrovat internetovy obchod do
katalogu, aby se pii vyhledavani produktu kupujicim zobrazil na seznamu internetovych
obchodi nabizejici tento produkt. Vyuzit Ize reklamu PPC™, kterd je velmi uinnym

nastrojem.
Google

Z nabizenych sluzeb spole¢nosti Google bude vyuzito registrace do katalogu firem
(pfi  vyhledavani firem ¢&i  produktd podle klicovych slov ve vyhledavaci
www.Google.com) a sluzba online reklamniho programu AdWords. Google AdWords
je nastrojem, ktery na zakladé kli¢ovych slov (které je nutno stanovit s ohledem na
maximalni konkretizaci a pfesnou specifikaci, aby byl podnik ¢i produkt co nejlépe
identifikovatelny a dohledatelny) umozituje oslovit potencidlni zdkazniky na webu
www.google.com a na partnerskych webech (hlavnim, pro zkoumany podnik
relevantnim webem je www.youtube.com). Zobrazovani reklam lze upfesnit i na
konkrétni lokality — moznost vyuZiti cilené reklamy v okoli skladu zkoumané
spolecnosti (moznost argumentovat usporou finan¢nich prosttedkii za dopravu).
Vyhodou je moznost sledovani a vyhodnocovani ucinnosti reklam (pocty novych
zakaznikl, odkud zakaznici na web pfisli, apod.). U PCC reklamy, kterd bude zakladni
a z pocatku jedind vyuzivana na Google AdWords, jsou pro co nejlepsi umisténi na
webové strance dva faktory. Prvnim zékladnim faktorem je maximalni nabizena cena za
,Proklik a druhym je kvalita reklamy (tzv. skore kvality), ktera je dana relevanci
reklamy, klicovych slov a vstupni stranky pro kupujiciho/uzivatele. Vyssi skore kvality

vede obvykle k lepsimu umisténi reklamy & nizsi ceng™.

%0 PPC (Pay Per Click) — plati se urditd &astka v K& za kazdé kliknuti zdkaznikem na reklamu, kterd ho
pfesméruje na stranky zkoumaného internetového obchodu. Pofadi v seznamu reklam je vétSinou uréeno
vysi ¢astky, kterou je spoleénost ochotna za reklamu u konkrétnich produkti zaplatit.

5 Jako priklad uvadi spole¢nost Google: , Reknéme, e maximaini CPC nastavite na hodnotu 40 K¢, Vas
konkurent mezitim nastavi maximalni CPC na hodnotu 60 K¢, kvalita jeho reklam je viak podprimérna.
Diky vyssimu skore kvality vasich reklam se pak vase reklama zobrazi na lepsim misté na strdance, a to i
presto, Ze jste nastavili nizsi nabidku. “ (Pramen: Google. Napovéda AdWords [online]. [cit. 2016-03-14].
Dostupné z: https://support.google.com/adwords/answer/1704424?hl=cs&ref topic=3121763) CPC (Cost
per Click) znamend cenu za proklik.
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Seznam

Na webovych strankach www.seznam.cz bude spolecnost zapsana do registru firem,
dale bude vyuzito nabizené PPC reklamy Sklik, ktera funguje na stejném principu jako
PPC od spole¢nosti Google. Dalsim webem, ktery spada do portfolia Seznam je web

www.Zbozi.cz, na kterém je také planovana registrace zkoumané spolecnosti.
Heureka

Velmi popularnim webem pro vyhleddvani a porovnavani produktd je v CR
www.heureka.cz. Planovana registrace zkoumaného internetového obchodu zde je
stézejni. Planovanou nutnosti je vyuziti PPC reklamy i zde, pravé na reklamu na tomto
webu je z dtivodu jeho popularity planovan nejvétsi podil financi uréenych pro reklamu

a propagaci.
Facebook

Na webu www.facebook.com bude vytvofena firemni stranka s informacemi o
spoleCnosti a produktech. Pro tyto stranky bude cilem ziskat co nejvice ,,sledujicich®
uzivateli. Tohoto cile se bude spolecnost snazit dosahnout pravidelnymi piispévky
souvisejicimi s ¢innosti podniku (testy pneumatik, videa z automobilového prostiedi,

r~r ree
1

upozornéni na bliZici se dobu ,,zimniho obdobi“ pro pouZitti zimnich pneumatik,

zvefejiiovani novel zakont tykajicich se pouziti pneumatik a dopravy, apod.).
SEO™

Optimalizaci pro vyhledavace je nutné kvalitné zpracovat. Toto zpracovani spociva
vV tpravach webovych stranek. Jedna se 1 o drobné Upravy, jejichz cilem je, aby se
webové stranky zkoumaného internetového obchodu umistily na co moZna nejlepsi
pozici pii vyhledavani produktu ¢i obchodu potencidlnim zakaznikem. SEO ovliviiuje
pozici pouze Vv tzv. organickém (automatické a bezplatné) vyhledavani, ¢ili se netyka

placenych PPC reklam, rozdil ilustruje obrazek 9.

%2 SEO (Search Engine Optimalization) — optimalizace pro vyhledavani v internetovych vyhledavagich.
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Obr. 9: Rozdil mezi placenym a organickym vyhledavanim Google53

Dutlezitymi atributy pfi SEO optimalizaci jsou jedine¢né a vystizné ndzvy stranek,
popis obsahu stranek. Kazda ze stranek by méla mit jedinecnou znacku, dale je mozné
vytvofit pro kazdou stranku shrnuti jejiho obsahu. Daéle je moZzné vylepsit strukturu
URL stranek a to zejména u podkategorii (nepouzivat kédy a &isla, ale napf. nazev
kategorie, apod.). Dals$imi nastroji jsou naptiklad vytvofeni mapy webu, vyhnuti se
komentatfovému spamu, atd.>

Tyto nastroje jsou vSak jiz pro pokrocilejsi uzivatele a webmastery, proto bude SEO
optimalizace z vétsi ¢asti prenesena na firmu realizujici zakdzku na tvorbu webovych
stranek e-shopu.

Podpora prodeje

Pfi fizeni podpory prodeje bude vyuzita strategie tahu i tlaku. Jednim z moznych

nastrojii budou soutéze pro zakazniky naptiklad o projizd’ku sportovnim vozem, dale

% Google. Zacindme s optimalizaci pro vyhledivace [online]. [cit. 2016-03-15]. Dostupné z:
https://static.googleusercontent.com/media/www.google.cz/cs/cz/intl/cs/webmasters/docs/search-engine-
optimization-starter-guide-cs.pdf
> Google. Zacindme s optimalizaci pro vyhleddvace [online]. [cit. 2016-03-15]. Dostupné z:
https://static.googleusercontent.com/media/www.google.cz/cs/cz/intl/cs/webmasters/docs/search-engine-
optimization-starter-guide-cs.pdf
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soutéze na ruznych vefejnych napiiklad motoristickych akcich — sponzoring
motoristickych akcich vysilanych v televizi jsou i¢innym nastrojem, jak si udélat levné
reklamu v televizi (napiiklad reklama na ksiltovkach pro finalisty apod.). Dal$im
vyuzitym nastrojem pro podporu prodeje bude poskytovani pneumatik pro testy
napiiklad do televiznich pofadl, magazinl ¢i internetovych automobilovych servert.
Strategie tlaku bude pouzivana zejména u vyznamnych zakaznikl, kterym se bude

obchodni zastupce vénovat osobng.
Osobni prodej

Jednim z nejefektivnéjSich nastroji propagace je osobni prodej, proto bude vyuzit
pro ziskdvani a udrZzeni vyznamnych zdkaznikii zfad pneuservisii, maloobchodt,

internetovych obchodii a dopravnich spole¢nosti.

4.5 Organizacni plan

Spole¢nost Pneudiskont s.r.o. se, jak jiz z prace vyplyva, soustiedi na Stihlou
produkci, coz se projevi i1 v organizac¢ni struktufe spolecnosti. To znamena, ze podptirné
firemni procesy budou outsourcovany jinym spole¢nostem. Mezi tyto podptirné ¢innosti
patii Ucetnictvi, sprava IT systému, uklizeci sluzby a doprava. Spole¢nost se tedy chce
zamé&fit na hlavni procesy, kterymi jsou provoz internetového obchodu a provoz

velkoobchodu.

Organizaéni struktura spole¢nosti bude sestavena pro uvazovany stav v roce 2017.
Predpokladany pocet zaméstnanct spolecnosti v roce 2017 vcetné majitele spolec¢nosti
je pét a dva brigadnici. Pro kazdou pozici bude stru¢né popsana napli prace, kterou by
mél dotyény pracovnik vykonavat. Pfi sestavovani organizacni struktury a popist
jednotlivych funkénich mist je kladen diraz na rychlou nahraditelnost jednotlivych

zaméstnanci na niz$ich arovnich.

Na obrazku 10 je zobrazena piedpoklddand organizacni struktura spolec¢nosti

Pneudiskont, s.r.0. v roce 2017.
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Jednatel/majitel
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Obr. 10: Organizaé¢ni schéma spole¢nosti Pneudiskont, s.r.0. v roce 2017

Popis funkénich mist

Jednatel/mayjitel/Feditel spole¢nosti

Jelikoz se jednd o malou spolecnost, majitel je zaroven jednatelem a zaroven
vykonnym feditelem podniku. Zaméstnanec na této pozici zcela urcité nebude snadno
nahraditelnym, coz ale ani neni Zadouci. Tuto pozici bude vykonavat autor tohoto
podnikatelského planu Bc. Roman Richtr, ktery vystudoval bakalafské studium na
Fakult¢ ekonomicko-spravni Univerzity Pardubice a v soucasnosti studuje Fakultu
podnikatelskou Vysokého uceni technického v Brn€. ZkuSenosti s podnikanim ma
zejména z minulych tii let, kdy vlastnil a fidil spole¢nost poskytujici telekomunikacni

sluzby. V soucasné dobé¢ pracuje jako zaméstnanec V automobilovém pramyslu.
Obchodni zastupce

Obchodni zastupce je odpovédny za vyhledavani a ziskdvani novych zakaznika

zejména pro velkoobchodni prodej. Dale je odpovédny za obhospodatfovani souc¢asnych
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klicovych zakaznik. Mzda obchodniho zastupce bude slozena ze dvou casti — fixni a
variabilni, ktera bude zavisla na obratu u zakaznikt, které ziska a které bude
obhospodaiovat. Pokud by byla tato strategie uspé$na, nic nebrani piijmout dalsi
obchodni zastupce. Zaméstnanec na této pozici neni Upln€ snadno nahraditelny, jelikoz
ma vybudované vztahy a kontakty se zakazniky a pfi jeho propusténi by se mohl snazit

zakazniky ovlivnit Kk ptejiti ke konkurenci.
Vedouci skladu

Vedouci skladu bude odpovédny za procesy skladového hospodaistvi — ptijem zbozi,
expedice, naskladnéni, vyskladnéni. Bude nést odpovédnost za pracovni vykony svych
podiizenych, kterymi budou jeden skladnik a v sezon¢ dva brigadnici. Vedle vedeni a
kontroly podfizenych se bude sam podilet svou praci na procesech skladového
hospodafstvi (neni praci vedouciho natolik vytiZzen, aby ned¢€lal nic jiného, ¢ili zbytek
jeho pracovni doby bude pracovat jako skladnik). Zaméstnanec na této pozici uz je

relativné snadno nahraditelny.
Skladnik

Skladnikova népln prace bude piijem zbozi, naskladnéni, vyskladnéni podle
objednavek, baleni a znaCeni zboZi a expedice. Zaméstnanec na této pozici musi byt

snadno nahraditelny.
Skladnik — brigadnik

Népln prace shodnd se skladnikem. Brigddnici budou najiméani podle odbytu,
zejména pak fijen a listopad, kdy je predpokladany odbyt nejvyssi.

Administrativni pracovnik/pracovnice

Néplni prace administrativniho pracovnika bude zejména vyfizovani objednavek a
reklamaci, vystavovani faktur a dodacich listl, komunikace se zdkazniky, poskytovani
informaci, zasilani emaild, aktualizace e-shopu apod. Na tuto pozici nebude tplné

snadnd nahraditelnost, je zde tieba pocitat s nékolikatydennim zaSkolenim nového

zameéstnance.
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4.6 Financ¢ni plan

Financni plan je sestaven na piedpokladu plnéni stanovenych cili zkoumané
spolecnosti. Sestaveny budou vykaz ziskll a ztrat, rozvaha, vykaz cashflow a bude
proveden vypocet zakladnich ukazateld rentability a zadluzenosti. Pocitano je s datem
zahajeni podnikani 1.1.2016 (lze samoziejmé posunout, ale posunout poté také konec

ucetniho obdobi o shodnou dobu).

46.1 \YKAZ ZISKU A ZTRAT

Odhadované ucetni vykazy budou sestaveny na obdobi nasledujicich tfech let, vzdy

ke konci kalendainiho roku, coz bude brano jako konec uc¢etniho obdobi spolecnosti.

V tabulce 6 je znazornén odhadovany vykaz ziski a ztrat na nasledujici tiileté

obdobi Vv celych tisicich K¢.

Tabulka 6: Vykaz ziska a ztrat na nasledujici tii roky (v tisicich K&)

Ucetni obdobi (stav k:)
31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018
Trzby za prodej zbozi 12 000 25 000 45 000
Naklady vynalozené na prodané zbozi 10920 22750 40950
Obchodni marze 1080 2250 4 050
Trzby z prodeje vl. vyrobki a sluzeb 936 1950 3510
Spotfeba materidlu a energie 43 128 155
Naklady na sluzby 974 1758 3063
Pridana hodnota 999 2314 4342
Osobni naklady 540 1150 1500
Odpisy 30 30 30
VH z provozni ¢innosti 429 1134 2812
VH z finan¢ni ¢innosti 0 0 0
VH z béZné Cinnosti 429 1134 2812
VH z mimoi‘adné ¢innosti 0 0 0
VH béZného obdobi 429 1134 2812
VH béZného obdobi po zdanéni 347 919 2278

Pramen: Vlastni zpracovani

Zarok 2016 jsou ptedpokladané trzby 12 mil. K&, podle cili podniku.
Ptedpokladané naklady jsou ovlivnény prvotnimi jednorazovymi naklady na zalozeni
spolecnosti a vybaveni kancelafe. Pocet zaméstnanct pro prvni rok se predpoklada dva

(majitel, jednatel a feditel spolecnosti V jedné osob¢ a skladnik), pfedpoklada se najmuti
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brigadnika pfi sezoéné (jaro a zejména fijen a listopad). Struktura osobnich néakladl je

tedy nasledujici:
e Majitel: 250 tis. K¢
e Skladnik: 250 tis. K¢
e Brigadnik: 40 tis. K¢

Za rok 2017 je ptedpokladany vice nez 100% narGst trzeb oproti piedchazejicimu
obdobi. Piijeti obchodniho zastupce, administrativni pracovnice a dalSiho skladnika,
pofizeni notebooku mobilniho telefonu a sluzebniho automobilu na leasing pro
obchodniho zastupce. Nartst trzeb za rok 2018 je planovan o 80 % proti roku

predchazejicimu.

Pro lepsi rozliSeni a oddéleni trzeb z prodaného zbozi a trzeb za dopravu jsou trzby
za dopravu ve VZZ zaznamenany v faddku ,,Trzby z prodeje vlastnich vyrobkid a
sluzeb®. Tyto trzby, jelikoZ jsou ve vysi zhruba dvojnasobku vySe nédkladii na dopravu

tvori podstatnou ¢ast piispévku na thradu fixnich nakladu a zisku.

Slozeni jednotlivych nakladovych polozek VZZ je blize specifikovano v tabulce 7.

Tabulka 7: SloZeni nakladovych polozek VZZ

Material a energie: 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018
nakup notebooku, tiskdarny, scanner 25 10 0
kancelarskeé potireby 8 18 35
rezijni material 10 20 40
palivo 80 80
Celkem 43 128 155
Sluzby:

zaloZeni spolecnosti 13 0 0
sprava software 20 20 20
reklama 80 160 400
prondjem prostor 240 240 300
internet a telefon 6 8 8
sluzby (dopravci) 600 1250 2250
ucetni sluzby 15 20 25
leasing 0 60 60
Celkem 974 1758 3063

Pramen: Viastni zpracovani
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4.6.2 RozvAHA

V tabulce 8 je znadzornéna planovana rozvaha, ktera zachycuje stav na konci

nasledujicich ti Géetnich obdobi.

Tabulka 8: Rozvaha na nasledujici tfi icetni obdobi (v tisicich K¢)

Ugetni obdobi (stav k:)

31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018
Aktiva 797 1916 4 364
Dlouhodoby majetek 150 150 150
Opravky k dlouhodobému majetku -30 -60 -90
Obézna aktiva 677 1826 4304
kratkodoby finan¢ni majetek 427 1276 3504
zasoby 200 450 600
pohledavky z obchodnich vztahii 50 100 200
Pasiva 797 1916 4 364
Vlastni kapital 647 1566 3 844
Zakladni kapital 300 300 300
VH minulych let 0 347 1266
VH bézného obdobi 347 919 2278
Cizi zdroje 150 350 520
ZavazKky vuci dodavatelim 150 350 520

Pramen: Viastni zpracovani

Jak je z planované rozvahy ziejmé, podnik chce docilit §tihlych (,,lean™) procesd,
Dlouhodobym majetkem je software v pofizovaci hodnoté 150 tis. K¢. Nejvétsi slozku
aktiv tvofi ve vSech tfech ucetnich obdobich kratkodoby finanéni majetek.
V planovanych vykazech neni vysledek hospodafeni rozdélovan mezi vlastniky
z davodu cile nejprve finan¢ni stabilizace spoleCnosti a také pro moznou potiebu
finan¢nich prostfedkii pro budouci investice naptiiklad do vlastnich nemovitosti,
diverzifikace podnikani (nové produkty, akvizice, atd.), finan¢ni polstar pii necekanych

udalostech, napf. realizaci nékteré¢ho z rizik, apod.

4.6.3 VYKAZ TOKU HOTOVOSTI (CASHFLOW)

V tabulce 9 je sestaven vykaz toku hotovosti pro nasledujici tfi ucetni obdobi.

Tabulka 9: Vykaz toku hotovosti na nasledujici tfi u¢etni obdobi (v tis. K&)
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Udetni obdobi (stav k:)

31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018
Pocatecni stav penéZnich prostiredkii 300 427 1276
zisk po zdanéni 347 919 2278
odpisy 30 30 30
zvySeni zasob -200 -250 -150
zvySeni pohledavek -50 -50 -100
zvySeni zavazkll 150 200 170
CF z provozni ¢innosti 277 849 2228
CF z finan¢ni ¢innosti 0 0 0
potizeni dlouhodobého majetku -150 0 0
CF z investicni ¢innosti -150 0 0
CF celkem 127 849 2228
Konecny stav penéZnich prostiredku 427 1276 3504

Pramen: Vlastni zpracovani

Zvykazu toku hotovosti vyplyva, ze v prvnim ucletnim obdobi dojde ziejmé

Mrwe

a dlouhodobého majetku spolecnosti. Pokud by dosSlo k vétSimu snizeni penéznich
prosttedkt béhem ucetniho obdobi, je mozné situaci vyfeSit navySenim vlastniho

kapitalu, prodlouzenim odkladu plateb ¢i ptijckou (nejspis od soukromého subjektu).

4.6.4 FINANCNI UKAZATELE

Vypocet zakladnich financnich ukazateli zadluzenosti a rentability je zobrazen

v tabulce 10.

Tabulka 10: Finanéni ukazatele rentability a zadluZenosti

Ukazatel Rok

2016 2017 2018
ROA 43,57% 47,94% 52,20%
ROE 53,67% 58,65% 59,26%
ROS 2,90% 3,67% 5,06%
Celkova zadluzenost 18,81% 18,27% 11,92%

Pramen: Viastni zpracovani

Hodnoty rentability aktiv (ROA) a rentability vlastniho kapitdlu (ROE) maji
pozitivni rostouci trend. Rentabilita trzeb (ROS) dosahuje nizkych procentuédlnich
hodnot z davodu nizkych marzi, coz je v tomto odvétvi normalni. Nicméné i zde je
rostouci kladny trend. Celkova zadluzenost naopak s kazdym nasledujicim obdobim

klesa, coz je pozitivni. V pfipadé¢ nové investice do podniku by bylo ve vztahu
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K rentabilité vlastniho kapitdlu vhodné vyuzit i cizich zdroji financovani (napf. uvér,

apod.).

4.7 Rizikova politika

S podnikanim souvisi celd fada rizik. Nyni budou identifikovany a hodnoceny rizika
tykajici se zkoumané zakladané spoleCnosti, zarovenn budou navrzena preventivni
opatfeni k eliminaci & vyhnuti se témto rizikim &i jejich piipadnym dopadim®.

Riziko bude v této praci chapano jako nebezpe¢i vzniku urcité ztraty ¢i jako velikost
pravdépodobnosti nezadouci odchylky od pozadovaného (ptedpokladaného) stavu

nasobena velikosti dopadu.

4.7.1 ANALYZA RIZIK

Nyni bude provedena analyza rizik, ktera obsahuje identifikaci aktiv, stanoveni
hodnot aktiv, identifikaci hrozeb a slabin a stanoveni zdvaznosti hrozeb a miry

zranitelnosti.

4.7.1.1 Ildentifikace aktiv

Nyni budou identifikovana hmotnd a nehmotna aktiva, kterymi zkoumana
spole¢nost disponuje, respektive bude po zaloZeni disponovat a které se nachazeji uvnitf
hranice analyzy rizik, tzn. ta rizika, kterd maji vztah k cilim managementu vzhledem

Kk procesu snizovani rizik.
Hmotna aktiva

Hmotna aktiva pro analyzu rizik budou zkoumdna podle odhadovaného vyvoje
zakladané spolecnosti ke konci prvniho sledovaného ucetniho obdobi s ptihlédnutim
k moZznym potfizenim dal$iho hmotného majetku, jako napiiklad osobni automobil pro
obchodniho zastupce. V tabulce 11 jsou uvedena jednotliva hmotna aktiva, jejich popis

a hodnota vyjadiend v K¢.

> Hlavnim pramenem pro zpracovani rizikové politiky v této préci je literatura: SMEJKAL, Vladimir
a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 2., aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada,
2006, 296 s. Expert (Grada). ISBN 80-247-1667-4.
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Tabulka 11: Hmotn4a aktiva

Aktivum Popis Hodnota (K<)
Pocitac | Pro spravu eshopu, skladu, atd. 15 000
Nabytek | Stoly, zidle, vybaveni kancelare 20 000
Zatizent Tiskarna, ¢tecka carovych kodi, 10 000
apod.
Penize |Hotovost, na uctu 427 000
Zasoby | ZboZi na skladé 200 000
Automobil Po rOZJez,du sPolecnostl, pro 200 000
obchodniho zéstupce.
Celkem 872 000

Pramen: Viastni zpracovani
Nehmotna aktiva

Nejvétsim nehmotnym aktivem pro zkoumanou spole¢nost budou jeji odbératelé.
Jejich hodnota je dana hodnotou obratu spolecnosti, tedy 12 mil. K¢ prvni rok, 25 mil.
K¢ druhy rok a 45 mil. K¢ treti rok plus hodnotou moznych obrati v dalSich letech
(nutno zohlednit moznou ztratu stalych zakazniki pfi hodnoceni vyznamnosti rizika).
Pro analyzu bude brana v potaz hodnota za prvni rok, pro dal$i obdobi bude vhodné
rizikovou analyzu zaktualizovat podle dosavadniho vyvoje s pfihlédnutim k dal$im
faktorim, které se nepfedpoklddaly nebo zmeénily b&hem uplynulé doby. Pro
ohodnoceni rizik bude nutné jesté rozlisit vlivy jednotlivych hrozeb, konkrétné zda bude
mit hrozba potencialni vliv pouze na trzby, tedy ohrozeno bude ohroZeno prvni rok 12
mil., ¢i bude mit vliv na ztratu stalého zakaznika jako takového, kdy bude pticteno 10,8

mil. K& jako hodnota budoucich obratii plynoucich ze stalych zdkazniki®.

Dal$im nehmotnym aktivem spolecnosti jsou jeji zaméstnanci, zejména potom

jednatelé. U obchodniho zéastupce 1ze jeho hodnotu stanovit 1 finance naptiklad podle

% Vzhledem k velké konkurenci v odvétvi a malé Eetnosti nakupt (z pohledu jednotlivych zikazniki —
koupé pneumatik v priméru jedenkrat za dva roky) je predpokladany podil stalych zdkaznikd na obratu
30 %, tedy 3,6 mil. K& prvni rok, hodnota stalych zakaznikll ziskanych v prvnim roce bude vypoctena
jako soucet obratl z téchto zakaznikli plynoucich za prvni tfi roky, celkem tedy bude hodnota stalych
zakaznikd pro vypocet vyznamnosti rizika 10,8 mil. K¢.
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hodnoty vyjadiené vypoctem obratu ¢i zisku z nové ziskanych zakaznikii. U ostatnich
zamé&stnancll by bylo finan¢ni vyjadfeni jejich hodnoty objektivné velmi obtizné.
Dalsim nehmotnym aktivem spole¢nosti je software, ktery je pro spole¢nost stéZeni,
jeho hodnota ve zkoumaném obdobi je 150 tis. K&. V neposledni fadé jsou nehmotnym
aktivem podniku také informace, kterymi spole¢nost disponuje, jedna se o

marketingové informace, informace o dodavatelich, dale také vlastni know how.

4.7.1.2 ldentifikace hrozeb
Hrozba ztraty zakladniho kapitalu

Toto riziko podstupuje jak zkoumana spolecnost, tak hlavné jeji majitel. Pokud se
spolecnost dostane do finan¢nich problémil, nebude schopna dostdt svym zavazkim,
muze se dostat az do insolvencniho fizeni. Nejhor$im ptfedpoklddanym dasledkem pro
majitele podniku je ztrata zaméstnani a vlozenych finan¢nich prostfedki do zakladniho
jméni podniku. S timto rizikem musi byt a také je majitel podniku smifen a pocitat

S nim.
Dodavatelé
Ve vztahu s dodavateli existuje nékolik hrozeb.

a) U dodavatele softwaru existuje hrozba, ze nebude schopen dodat tento
software v pozadovany c¢as, ptipadné v pozadované kvalité, dals§i hrozbou je,
ze nebude schopen e-shop vcas nastavit a sefidit tak, aby spolehlive
fungoval. Je také mozZné, ze narazi na necekanou pirekazku, ktera prodlouzi
Cas pro realizaci e-shopu. Dalsi hrozbou je porucha (ztrata ¢i omezeni funkei)
informacniho systému. Pfi¢inami mohou byt naptiklad chyba dodavatele ¢i

virus, hackerstvi, apod.

b) U dodavatele zboZi existuje hrozba nedodani zbozi. To znamena, Ze
dodavatel¢ nebudou schopni vyrobit, respektive dodat potiebné mnozstvi
poZadované zdkaznikem nebo zde bude hrozba nedostatecné kvality pfii
navySeni vyrabéného mnozstvi. Dalsi hrozbou je nedodani surovin od
nékteré¢ho z dodavatelit viibec z diivodu krachu ¢i ekonomickych problémi
dodavatele. V dodavatelsko-odbératelském vztahu existuje také hrozba

korupce, ktera by meéla byt oSetfena. Dal§imi hrozbami jsou zvysSeni cen
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dodavatelem, zvyhodnéni konkurenéniho odbératele, nekvalita zbozi, dodani

jiné¢ho druhy ¢i typu zbozi (zamény), nedodrzeni termind, apod.
Technologie

Vzhledem k tomu, ze spole¢nost se vzhledem ke své ¢innosti neobejde bez pocitace
a pristupu k internetu je nutné se vénovat pozornost i hrozbam, které ohrozuji jak
hardware (pocitac, router, elektroinstalace, atd.) tak software. Je nutné proto zmapovat
mozné hrozby fyzické, které by mohli ohrozit hardware, tak hrozby, které by mohli
ohrozit funkcnost software a pfijmou fadna opatieni k eliminaci ¢i vyhnuti se témto

hrozbam.

Mezi hrozby s moznym dopadem na hardware patii ptirodni hrozby, mechanické
opotiebeni, zneuziti, nedbalost ¢i nepozornost zaméstnancl, neopatrné zachdzeni,
umyslné poskozeni, odcizeni, porucha, dokonce i poskozeni zvifetem (napf. mys$
prekouse kabel od routeru, ackoliv se to jevi jako malickost, mize to mit za nasledek
nemalou ztratu ¢i minimalné ¢asové zpozdéni — pokud nebude v zaloze nahradni kabel,
sehndni nového mize zabrat nékolik hodin, coz uz znamend problémy pro vcasné

dodavky zakazniklim).

U softwaru existuji hrozby nespolehlivé funkce, vysoké poruchovosti, dal§i hrozbou
muze byt i nedostatecna rychlost odezvy e-shopu a to jak pro nakupujiciho, tak pii
administraci e-shopu — je proto nezbytné definovat toto ve smlouvé s dodavatelem

software. Dal§imi hrozbami jsou viry, hackefi, chyby v systému.
Zaméstnanci

Hrozbami u zaméstnanct jsou unik informaci, nedostatecna kvalifikace pracovniku,
nedostatek persondlu, odlakani kli¢ovych pracovnikii konkurenéni (&i jinou)
spolecnosti, nedostatek motivace, Spatné tmysly (kradeze, zpronevéra, apod.). Dalsi
hrozbou je také osobni Zivot pracovnikill, ktery miize mit za nasledek Spatné pracovni

vykony, nedisciplinovanost, atd.
Odbératelé

Nejveétsi hrozbou u zékaznikil je jejich ztrata, at’ uz z divodu prejiti ke konkurenci
nebo z jiného divodu. Dalsimi hrozbami jsou nerentabilita zakaznika, neplaceni faktur,

vraceni zboZi (,, Byla-li smlouva uzaviena pri pouziti prostredkit komunikace na dalku,
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ma spotiebitel pravo od smlouvy odstoupit bez uvedeni duvodu a bez jakékoliv sankce
do 14 dnii od prevzeti plnéni. V pripade, Ze dodavatel nepredal spotiebiteli informace,
ktere je povinen predat pisemné nebo jinym obdobnym zpiisobem podle ustanoveni
odstavcit 4 a 6, c¢ini tato lhiita pro odstoupeni 3 mésice od prevzeti plnéni. Jestlize vsak
Jjsou informace radné predany v jejim prubehu, dochadzi k ukonceni trimésicni lhity a
pocind od té doby béZet Ihiita ¢trndctidenni. “)°’.

Velkou hrozbou pro spole¢nost ze strany odbératelti, pro kterou je nutno dbat
zvysené opatrnosti a pokusit se maximalné eliminovat riziko s ni spojen¢, jsou zaporné
recenze zakaznikll na srovnavacich serverech. E-shop, ktery ma hodné zapornych
recenzi je prakticky neschopny konkurence. Divodem je velky pocet firem v odvétvi.
Zakaznik, ktery vyhleddva zboZi a narazi na obchod se Spatnymi recenzemi, radé€ji zvoli
jiného prodejce, protoze rozdily v cenach jsou velmi malé a ani piipadné niz$i cena neni
pro zédkaznika motivaci nakupovat od Spatn¢ hodnoceného eshopu. Naopak je nutné
né¢jakym zplisobem motivovat zdkazniky (naptiklad slevou na dalsi nadkup, mozné je i
finan¢nimi prostiedky) pro udélovani kladnych recenzi. DalSi hrozbou ze strany

odbératell je neplaceni ¢i pozdni placeni faktur a vymahatelnost pohledéavek.
Banky, investoii

Zde jsou hrozby tykajici se financovani podniku. Ze strany banky hrozi neposkytnuti
uvéru, zvySeni urokové sazby, rtizné pokuty za diivejsi ¢i pozdni platby atd. Ze strany
pfipadného investora existuje hrozba neposkytnuti investice, nebo neposkytnuti

finan¢nich prostfedkd v pozadovany cas.
Zakony, pravo

Z pravni strany jsou hrozby zejména zmén zakonl a piedpist, které maji dopad na
tento obor podnikdni ¢i podnikani jako takového. Mezi zmény, které maji vliv na
podnikdni obecné, patii zmény danovych sazeb, zdkonli o obchodnich korporacich,
obcanského zakoniku, zdkoniku prace, atd. Mezi zmény, které mohou mit dopad piimo
na dany obor zkoumané spolecnosti, patii Upravy vyhlasky a zdkoni o provozu vozidel
na pozemnich komunikacich (naptiklad zmény doby pro povinné pouZiti zimni vybavy,
zmény minimalni hloubky dezénu pneumatik, maximalni doby pouzitelnosti pneumatik,

apod.). Hrozbou malo pravdépodobnou, ale ziejmé s velkym dopadem pro podnik je

> Zakon &. 89/2012 Sb., novy ob&ansky zakonik, §53, odstavec 7.
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zruSeni povinného pouzivani zimnich pneumatik ¢i snizeni minimalni hloubky dezénu
pneumatik apod. Mnohem vice pravdépodobné jsou zmény spiSe zpfisiujici pouzivani
zimnich pneumatik (napfi. stanoveni povinného pfezuti na zimni pneumatiky v uréeném
casovém intervalu bez ohledu na sn¢hovou pokryvku ¢i namrazu, apod.) Z danovych
zakond je tfeba sledovat zejména zmény v zadkonech, vysi a zptsob vypoctu DPH, dani
z piijmu (pravnickych i fyzickych osob), spotfebni dané apod. Piipadna zména nckteré
z danovych sazeb ¢i zména zplsobu vypoctu je pro podnik hrozbou a je proto nutné

stanovit ptisluSna opatieni k eliminaci rizika z této hrozby plynouciho.
Ekonomické okolnosti

Moznost ekonomické krize na svétové, EU ¢i statni trovni, Spatné hospodareni statu,
vliv celkové ekonomiky na spotfebu konecnych zdkaznikd, HDP, inflace, primérna
mzda, nezaméstnanost, atd. V soucasné dobé& je hrozbou ekonomicko-politickou také
migraéni krize, ktera s sebou nese zvy$ené vydaje pro statni rozpocet CR (nasledkem

muze byt zvySovani dani apod.).

Z hlediska trhu jsou hrozbou pro zkoumanou spole¢nost zejména velmi nizké marze.
Je proto nutnosti provadét kalkulace a pfecefiovani zbozi ve velmi cCasté periodicité.
Dalsi hrozbou je starnuti populace — tato uskuteCnéni této hrozby je velmi

pravdépodobné, nicméné vyznamnéjsi dopad bude mit az v dlouhém obdobi.
ManazZerské aktivity

Pochybeni manazera (jednatele) pti zakladani ¢i fizeni spolecnosti, nedostate¢na

pfiprava, nespravny odhad doby trvani rozjezdu spolecnosti, ztrata motivace, apod.
Konkurence

Hrozba zmény strategie konkurence, at’ jiZ v souvislosti se strategii spolecnosti
zkoumané ¢i nikoliv. Konkuren¢ni inovace, nekalé¢ konkuren¢ni praktiky, moznost
vy$Sich investic konkurence do marketingu, ,,pfetazeni pracovniki konkurenci —
ziskéani informaci o zkoumané spolecnosti konkurenci. ,,Pretazeni* klicovych ¢i stalych
zakaznikd konkurenci. Pomluvy, poSkozovani dobrého jména spolecnosti konkurenci,

apod.
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Piirodni zivly

Je tfeba zohlednit piisobeni ptirodnich zivla pfi vybéru nemovitosti pro provozovani
skladu, ptipadné hrozby osSetfit vhodnymi opatienimi.

Informacéni

Tato hrozba zahrnuje ztratu, odcizeni, zneuziti, ¢i naruseni informaci, at’ uz se jedna

o informace fyzicky zaznamenané (Sanony, ...) nebo informace virtualni (v

informacnim systému, know how, apod.).

4.7.1.3 Ohodnoceni vyznamnosti rizik

V tabulce 12 jsou vypo&teny vyznamnosti jednotlivych rizik®® (ALE — Annualized
Loss Expectancy) na zakladé vztahu k jednotlivym aktiviim (skupindm aktiv) a jejich
hodnotdm (AV — Asset Value), zranitelnosti aktiva (skupin aktiv) vici dané hrozb¢ (EF
— Exposure Factor) a pravdépodobnosti vyskytu dané hrozby (ARO — Annualized Rate
of Occurence)™.

Tabulka 12: Vypocet vyznamnosti rizik

Hrozba Vztah k Hodnota Vztah k | Pravdépo | Vyznamn
aktivu | vztahovanych aktivu dobnost | ost rizika
(skuping | aktiv AV (v tis. | (zraniteln | vyskytu ALE (v
aktiv) K¢) ost) EF ARO tis. K<)
Dodavatelé¢ | Nedodani/nezprovozn | Trzby 12 000 0,1 0,1 120
éni IS vcas
Nedostate¢na Trzby, 22 800 1 0,03 684
kvalita/omezené zakaznici
funkce/porucha 1S
Kapacitni omezeni Trzby 12000 0,5 0,01 60
dodavateld
Nedostatecna kvalita Trzby, 22800 1 0,01 228
zéakaznici
Nedodani zbozi Trzby, 22800 0,2 0,04 182,4
dodavatelem/nedodrz | zakaznici
eni termind
ZvySeni cen Trzby 12000 0,07 0,3 252
dodavatelem
korupce Trzby 12000 0,1 0,1 120
(zisk)
Technologie Nekvalita Trzby, 22800 0,5 0,01 114
(poruchovost, zakaznici
chybovost...)

% Vyznamnost rizika je vyjadfena formou roéni predpokladané ztraty (ALE — Annualized Loss
Expectancy)

> Zranitelnosti jednotlivych aktiv (EF) a pravdépodobnosti vyskytu jednotlivych hrozeb (ARO) jsou
stanoveny odbornym odhadem nebo statistickym pozorovanim.
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Mechanické Trzby, 22800 0,05 0,1 114
poskozeni zakaznici
Zatizeni, 25 1 0,1 25
pocita
Software Virus, hackerstvi Trzby, 22800 0,05 0,08 91,2
zakaznici
Zameéstnanci Unik informaci Trzby, 22800 0,2 0,05 228
zakaznici
Nedostatek persondlu | Trzby, 22800 0,5 0,01 114
zakaznici
Nedostate¢na Trzby, 22800 0,5 0,01 114
kvalifikace zakaznici
Odlékani klicovych Trzby, 22800 0,5 0,03 342
pracovnikll zéakaznici
konkurenéni firmou
Nedostatek motivace | Trzby, 22800 0,1 0,09 205,2
zéakaznici
Zakaznici Ztrata zakaznika Trzby, 22800 1 0,05 1140
zéakaznici
Nerentabilita Trzby, 22800 1 0,02 456
zakaznika zéakaznici
Neplaceni faktur Trzby 12000 0,01 120
Negativni recenze ve | Trzby, 22800 0,1 2280
srovnavacich zakaznici
Banky, Neposkytnuti tivéru Trzby, 22800 0,2 0,05 228
investofi zakaznici
Zvyseni urokové Trzby 12000 0,01 0,5 60
sazby
Zakony, Zména s malym Trzby, 22800 0,01 0,5 114
pravo negativnim dopadem | zdkaznici
Zména s velkym Trzby, 22800 1 0,01 228
negativnim dopadem | zdkaznici
Ekonomické Negativni vyvoj Trzby, 22800 0,7 0,02 319,2
okolnosti ukazatelt (HDP, zakaznici
inflace,..)
Ekonomicka krize Trzby, 22800 0,9 0,02 410,4
zéakaznici
Nedostateéné marze Trzby, 22800 0,07 0,3 478,8
zakaznici
Manazerské Pochybeni pii fizeni Trzby, 22800 0,1 0,06 136,8
aktivity projektu zéakaznici
Konkurence Zména strategie Trzby, 22800 0,2 0,05 228
zéakaznici
Inovace Trzby, 22800 0,05 0,1 114
zéakaznici
Nekalé praktiky Trzby, 23000 0,2 0,03 138
zéakaznici
automobi
|
Vysoké investice do Trzby, 22800 0,2 0,1 456
marketingu zakaznici
Ptirodni zivly | Ohrozeni hmotnych | Hmotna 455 1 0,1 455
aktiv aktiva
Trzby, 22800 0,05 0,1 114
zakaznici
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Finan¢ni sila nedostateéné Trzby, 22800 0,5 0,05 570
cashflow zékaznici

Informacni ztrata, zkresleni dat Trzby, 22800 0,3 0,05 342
systém zédkaznici

Trestné ¢iny | Kradez, zpronevéra, | Hmotna 872 1 0,1 87,2

vandalismus aktiva

Trzby, 22800 0,1 0,1 228

zakaznici
Pramen: Viastni zpracovani
4.7.2 NAVRHY OPATRENI PRO ELIMINACI RIZIK

V tabulce 13 jsou K jednotlivym rizikim navrzena piislusna opatieni k jejich
eliminaci. Opatieni jsou navrhovany s ohledem na zjisténé vyznamnosti jednotlivych
rizik.

Tabulka 13: Navrhy opatfeni k eliminaci rizik

Hrozba Vyznamnost | Navrhované opatfeni ke snizeni rizika
rizika ALE (v
tis. K<)
Dodavatelé | Nedodani/nezprovoznéni IS 120 SLA, stanoveni kritérii vybéru
vcas dodavatele, vysoké sankce pro
Nedostate¢na kvalita/omezené 684 dodavatele, dtikladné naplanovani
funkce/porucha IS projektu, stanoveni odpovédnosti.
Kapacitni omezeni dodavatelt 60 Smlouvy o velikosti dodavek s
dodavateli, popf. kapacitni audity
dodavatelil.
Nedostatecna kvalita 228 Ptiprava kvalitativni dolozky ke

smlouvé s dodavateli, jasné stanoveni
urovné a znakti pozadované kvality.

Nedodani zbozi 1824 Sestaveni kritérii pro vybér dodavateld,
dodavatelem/nedodrzeni ovéteni splnéni pozadavkl auditem
termint produkce dodavatelt.
Vybér rezervnich (nouzovych)
dodavatel.
Zvyseni cen dodavatelem 252 Smlouvy o cenach s dodavateli. Dale je

nutné nastavit vysokou frekvenci
precenovani zbozi (minimalné 1 x
mésic¢né) z divodu nizkych marzi.
korupce 120 Jasné definovani antikorupc¢ni politiky
spolecnosti, prikazné Skoleni
pracovnikul. Periodicka + namatkova
kontrola kritickych proces. Status
ombudsmana pro boj s korupci pro
teditele spolecnosti, moznost
anonymnich udani.

Technologie Nekvalita (poruchovost, 114 Shodné opatieni jako u nedostate¢né
chybovost...) kvality u dodavatelii (viz vyse).
Mechanické poskozeni 114 Zajisténi zaloznich technologii (pocitac,
router, atd.) pro ptipad poruchy ¢i
2,5 poskozeni.
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Software

Virus, hackerstvi 91,2

Nakup kvalitniho antivirového
programu a zabezpecovaciho systému.
Pravidelné zmény piistupovych hesel s
danou specifikaci. Vyuziti plovoucich
koda ¢i PKI karet pro pfistup do
systému.

Pravidelné aktualizace antivirového
programu i zabezpecovaciho systému.

Zamést-
nanci

Unik informaci 228

Pisemny zdvazek ml¢enlivosti pro
vsechny zaméstnance. Zameéstnanci by
meéli védét pouze to, co piimo potiebuji
védeét vzhledem k popisu jejich pracovni
¢innosti, ostatni ddvérna data
spolecnosti vést utajeng.

Nedostatek personalu 114

Nedostateéna kvalifikace 114

Zohlednéni rizika pfi provadéni
personalistiky (v€asné hledani novych
pracovnikli, metody naboru, apod.).
Dtiraz na provéieni kvalifikace pied
uzavienim pracovni smlouvy.

Odléakani klicovych pracovniki 342
konkurenéni firmou

Dtiraz na vytvoteni firemni kultury -
prijemného prostiedi pro pracovniky,
fyzického i socialniho. Vytvoteni
motivaénich programii rozvoje,
vzdélavani a umoznéni a podpora
zvySovani kvalifikace.

Konkurenéni dolozka u kli¢ovych
pracovnikd.

Nedostatek motivace

205,2

Personalni politika (motivaéni faktory -
benefity, shoda s cili podniku, profesni
rast). Mzdova politika - provize obratu
pro obchodni zastupce, tymové prémie,
atd.

Zakaznici

Ztrata zakaznika 1140

Zkoumani spokojenosti zdkaznikli v
jednotlivych oblastech (dotazniky).
Osobni komunikace vedeni s
vyznamnymi zakazniky. Zkoumani
jednotlivych moznych duvodu ztraty
zéakaznika a nastaveni pfislusnych
opatieni k zabranéni ztraty zakazniku.
Pozornosti pro klicové zakazniky (napf.
darek k nakupu, apod.)

Nerentabilita zakaznika 456

Systémové sledovani rentability
zakaznikl v IS, vytvofeni postupu a
moznych fesSeni (zruSeni slev, zvyseni
ceny, stanoveni minimalniho odbéru,
atd.) pii zjisténi nerentabilniho
zékaznika.

Neplaceni faktur 120

Pro nesplaceni faktur véas - faktoring
(stanoveni kritérii pro hodnoceni
platebni moralky zakaznikd a na jejich
zéaklad¢€ rozhodnout o vyuziti
faktoringu).

Pro neplaceni faktur viibec - zavedeni
procesu otipovani platebni schopnosti
zéakaznikl (prvni tfi dodavky platba v
hotové, dalsi mozna na fakturu).
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Negativni recenze ve
srovnavacich

2280

Zajisténi uspokojeni zédkaznika ve vsech
aspektech. Zbozi musi dostat v
pozadovany ¢as v pozadované kvalité a
za smluvenou cenu. Pro splnéni téchto
pozadavkd je tfeba ucinit celou fadu
opatfeni, které jsou popsany v ostatnich
bodech. Pro vyvarovani se chyb je
potieba zejména systémové nastaveni
procest a tim eliminace mozné chyby
zpusobené lidskym faktorem -
provedeni procesni FMEA pied
zahajenim provozu, nastaveni
patficnych Poka-yoke systémi (napft.:
naéitani ¢arovych kodu) a dalsich
systému kvality. Pti vzniku neshody je
nutné analyzovat pri¢iny a nastavit
prislusna opatieni pro zabranéni
opakovani neshody a zaroven odskodnit
zéakaznika - dulezita je v€asna a vstficna
komunikace se zdkaznikem.

Banky,
investoii

Neposkytnuti tivéru

228

Nasmlouvani uvéru pied startem
projektu.

Nebankovni pijcka.

Zvazeni nabidky podilu na spolec¢nosti
externimu investorovi.

Zvyseni urokové sazby

60

Prodlouzeni doby splatnosti - snizeni
vyse splatky, propocet vyhodnosti
nabidky podilu na spole¢nosti externimu
investorovi.

Zakony,
pravo

Zména s malym negativnim
dopadem

114

Zména s velkym negativnim
dopadem

228

Sledovani aktualniho projednavani a
navrhl zmén v zakonech, v€asna reakce.
Diverzifikace oblasti podnikani
(doprava, rozsifeni sortimentu, rozsifeni
do zahrani¢i, zaloZeni jinych
elektronickych obchodd, ...).

Ekonomick
¢ okolnosti

Negativni vyvoj ukazateld
(HDP, inflace, ...)

319,2

Ekonomicka krize

410,4

Sledovani a vyhodnocovani vyvoje
ekonomiky a ukazatelti Top
managementem spolecnosti, pfijimani
prislusnych opatieni (precenovani
produktti, zmény portfolia produkta,
diverzifikace).

Nedostate¢né marze

478,8

Neustalé sledovani vyse marzi,
rentability zakaznika a provadeéni
precenovani zbozi ve vysoké frekvenci
(minimalné jedenkrat za mésic).

Manazerské
aktivity

Pochybeni pfi fizeni projektu

136,8

Pfima cast a odpovédnost
managementu spolecnosti.

Konkurence

Zmena strategie

228

Inovace

114

Neustalé sledovani konkurence,
kontinualni provadéni a vyhodnocovani
benchmarkingu, pfijimani ptislusnych
opatieni.

Zavedeni systému neustalého
zlepSovani.

Ziskavani informaci od zékazniki,
pracovnikl konkurencnich firem.
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Nekalé praktiky

138

Nakup zabezpecovaciho systému pro
areal spolecnosti (pokud zde jiz nebude
instalovan).

Nakup sluzeb bezpe¢nostni agentury.
Pojisténi majetku a vozidel proti
vandalismu, odcizeni.

Vysoké investice do
marketingu

456

Casté vyhodnocovani a zohlednéni
marketingovych strategii konkurence pfi
tvorbé vlastni - vyuziti slabych stranek
konkurenéni strategie.

Pravidelny benchmarking.

Pfirodni
Zivly

Ohrozeni hmotnych aktiv

45,5

114

Zohlednit rizika pfi vybéru nemovitosti
(oblast s niz§im stupném povodnové
aktivity, apod.).

Pojisténi majetku proti pfirodnim
zivlam.

Finan¢ni
sila

nedostate¢né cashflow

570

Provést finan¢ni analyzu. Propocet
ukazatell aktivity a potieby cashflow.
Zajisténi tohoto cashflow pomoci
dostupnych néstroji (faktoring, uvér,
kontokorentni Gvér, prodlouzeni doby
splatnosti zdvazkd, zkraceni doby
splatnosti pohledavek, atd.)

Informacni
systém

ztrata, zkresleni dat

342

Duraz na pfesnou specifikaci
pozadovanych funkci pfi objednavce IS.
Kazdou funkei dikladné otestovat jeste
pred spusténim informacéniho systému.
Odpovédnosti dodavatele viz vyse.

Trestné Ciny

Kradez, zpronevéra,
vandalismus

87,2

228

Duraz na zabezpeéeni — zabezpecovaci
systém, kamery, sluzby ochrany
majetku. Omezeni pfistupovych prav

k bankovnimu u¢tu pouze na feditele.
Zamezeni styku s hotovosti fadovym
pracovnikiim. Dtikladné inventury —
odpovédnost pracovniki za zbozi.
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ZAVER
Cilem této diplomové prace bylo navrzeni realizovatelného podnikatelského planu

pro zalozeni nového podniku, konkrétné internetového obchodu a velkoobchodu

s pneumatikami pro motorova vozidla. Prace se déli na ti'i hlavni ¢asti.

V prvni, teoretické ¢asti prace jsou vymezeny zakladni pojmy zkoumané
problematiky, popsany kroky vedouci k zalozeni obchodni spole¢nosti, vysvétlen model
elektronického obchodu, vysvétleny jednotlivé druhy analyz vnéjsiho a vnitiniho okoli
podniku (SLEPT, SWOT, Porterova analyza, analyza 7S) a dale objasnény diivody pro

tvorbu podnikatelského planu a struktura podnikatelského planu.

Ve druhé, analytické ¢asti prace byly provedeny analyzy jednotlivych faktort
vnitiniho a vnéjsiho prostiedi, které mohou ovlivnit zakladanou spolecnost. Vysledky
analyz ukazaly jak negativni, tak pozitivni faktory a skute¢nosti, které mohou mit vliv
na vznik a chod zaklddané spolecnosti. Mezi negativni faktory vnéjSiho prostfedi patii
zejména starnuti populace CR, zvySeni minimalni mzdy, velka konkurenéni rivalita
vV odvétvi, nizké marze v odvétvi a velkd vyjednavaci sila dodavateld. Mezi hlavni
pozitivni faktory vngj$iho prostfedi patii rtizné formy podpory stitu pro zvySeni
zamé&stnanosti  (napiiklad pfispévky zaméstnavateli, apod.), celkové vyvoj
makroekonomickych ukazateld CR, kazdoroéni riist poétu registrovanych motorovych
vozidel na uzemi CR, vyvoj ceny ropy na svétovém trhu, vysoky a stle rostouci pocet
uzivatelll internetu, neustaly rlst obratu internetovych obchodi v fadech miliard K¢
ro¢né, z legislativnich faktorii potom uprava Zakona o provozu na pozemnich
komunikacich vymezujici pouzivani zimnich pneumatik v zimnim obdobi a minimalni
hloubku dezénu. Dale byla provedena analyza vnitiniho prostiedi, ktera je vzhledem
k tomu, Ze se jedna o teprve zakladany podnik, v omezeném rozsahu. Na zakladé
vysledkli pfedchozich analyz je poté sestavena analyza silnych a slabych stranek,

prilezitosti a hrozeb zkoumané spole¢nosti.

V posledni, praktické ¢asti prace je navrzen samotny podnikatelsky plan. Nejprve
byl vystavén obchodni plan, kde byla navrzena strategie spole¢nosti zaloZend na cenové
konkurenceschopnosti, doprovodnych sluzbach, cilené reklamé¢, spolehlivosti a
stabilnosti podniku a rychlosti dodavek. Dale byl navrzen konkrétni podnikatelsky

model na zdklad¢ zakaznické segmentace, hodnotové nabidky, kandld, vztahii se
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zakazniky, zdroji pfijmu, klicovych zdroji, ¢innosti a partnerstvi a struktury nakladu.
Nasleduje specifikace konkrétnich pozadavkll na vystavbu e-shopu a tvorba modelu
internetového obchodu na platform¢é Prestashop. V dalsi subkapitole byl navrzen
marketingovy plan metodou ,,étyf P“ s dirazem na propagaci, ktera je pro potencialni
uspéch spolecnosti stézejni, zejména potom internetova reklama. V organiza¢nim planu
byla navrzena organizacni struktura spolecnosti a popsany jednotlivd funkéni mista.
V nasledujici subkapitole byl navrzen finan¢ni plan, ktery obsahuje piedpokladané
stavy rozvahy, vykazu ziski a ztrat, vykazu toku hotovosti a vypocty zakladnich
ukazateld rentability a zadluzenosti ke konci nasledujicich tfi Ucetnich obdobi.
V posledni ¢asti podnikatelského planu byla provedena analyza rizik kvantitativni
metodou a navrzeny opatfeni pro eliminaci téchto rizik Vv zavislosti na jejich

vyznamnosti.

Timto byl tedy sestaven realizovatelny podnikatelsky plan a dosazeno tak cile této
diplomové prace. Sestaveny podnikatelsky plan obsahuje veskerou hlavni problematiku
vztahujici se k zaklddanému podniku, nicméné pro fungovani zkoumaného podniku
bude nezbytné vyftesit spoustu dalSich zdlezitosti a probléml v tomto podnikatelském
planu neobsazenych. To ale k podnikani patii a je nutné s tim pocitat. Jednim z dalSich
navrhll pro rozvoj podniku a zvySeni konkurenceschopnosti na trhu je zalozeni n€kolika
dalSich internetovych obchodi, které budou mit jiny nazev, jiny vzhled stranek, ale
budou systémove propojené s ,matefskym® internetovym obchodem, ¢imz by bylo
mozné eliminovat naptiklad ztratu potencialnich zakaznikd vlivem napftiklad zapornych

recenzi a podobné.

Mym doporucenim pro potencidlni zacinajici podnikatele je sestavovat
podnikatelsky plan pfed zahdjenim podnikéni a jeho aktualizace v pribéhu podnikani.
Rozsah a hloubku podnikatelského planu a jeho jednotlivych &asti volit v zavislosti
bud’'to na vysi vkladu do podnikani, jehoz ztratu subjekt riskuje nebo na ocekavanych
vynosech ¢i zisku z podnikdni. Samoziejmé ve smyslu, ¢im vétsi ¢astka financnich

prostiedki je ,,ve hie®, tim by mél byt podnikatelsky plan propracovanéjsi.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A SYMBOLU

ALE (Annualized Loss Expectancy) — ro¢ni piedpokladana ztrata

ARO (Annualized Rate of Occurence) — pravdépodobnost vyskytu za rok

ASP (Application Service Providing) — pronajem aplikace
AV (Assed Value) — hodnota aktiva

B2A (Business to Administration) — podnik k afadim
B2B (Business to Business) — podnik k podniku

B2C (Business to Costumer) — podnik k zakaznikovi

B2E (Business to Employee) — podnik k zaméstnanci

B2G (Business to Government) — podnik ke statu

C2B (Customer to Business) — zakaznik k podniku

c2C (Customer to Costumer) — zakaznik k zakaznikovi
CPC (Cost Per Click) — cena/naklady za kliknuti

CSR (Corporate Social Responsibility) — Spole¢enska odpovédnost firem
CR Ceska republika

CSU Cesky statisticky tiad
DPH Dan z pfidané hodnoty
EAT (Earnings After Taxes) — ¢isty zisk po zdanéni

EBIT (Earnings Before Interest and Taxes) — zisk pted (nakladovymi) troky

a zdanénim
EBT (Earnings Before Taxes) — zisk pted zdanénim
EF (Exposure Factor) — zranitelnost
EU Evropska unie

FAQ (Frequently Asked Questions) — Casto kladené otazky
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FMEA

HDP

JIT
mm
PC
PKI
PPC
ROA
ROE

ROS

Sh.
SEO
SLA
SW
URL
usD

\yv

(Failure Mode and Effects Analysis) — analyza mozného vyskytu a vlivu
vad

Hruby domaci produkt

Informacni systém

(Just In Time) — zptisob fizeni zasob ,,praveé v ¢as*

Milimetr (mérnd jednotka)

(Personal Computer) — osobni poc¢itac¢

(Public Key Infrastructure) — certifika¢ni infrastruktury vetejnych kli¢u
(Pay Per Click) — Platba za kliknuti

(Return On Assets) — rentabilita aktiv

(Return On Equity) — rentabilita vlastniho kapitalu

(Return On Sales) — rentabilita trzeb

Spolecnost s ru¢enim omezenym

Sbirka zakonl

(Search Engine Optimization) — optimalizace pro vyhledavani
(Service Level Agreement) — dohoda o urovni poskytovanych sluzeb
Software

(Uniform Resource Locator) — jednotna adresa zdroje

Americky dolar (ména)

Vykaz ziskl a ztrat

(World Wide Web) — celosvétova sit’
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Piiloha A — Tiskova zprava CSU ,,Poétem uZivatelt internetu jsme presko¢ili Evropu*

26. listopadu 2015

Poctem uzivatelii internetu jsme preskocili Evropu

Cesko loni historicky poprvé piekonalo poétem uZivatelii internetu primér Evropské unie.
Internet a pocita¢ jsou pFitom b&Znou soudasti bezmala tii étvrtin Eeskych domacnosti. Cim
dal oblibenéjsi jsou pirenosné pocitace. 37 % osob také uvedlo, Ze se k siti pFipojuje pres
mobilni telefon. Na internetu obvykle vyhleddviame informace nebo ¢teme zpravodajstvi.

V roce 2015 bylo pocitacem a internetem vybaveno vice nez 3,1 miliénu ¢eskych domacnosti
(73 %). Internet v roce 2015 poprvé pouzivalo vice jednotlivet nez pocitac. ,, Z hlediska podilu
uzivatelii internetu v dospélé populaci Cesko v roce 2014 dokonce piesihlo priimér EU28.
Internet totiz v Ceské populaci ve véku 16 az 74 let uZivalo 79,7 % osob, zatimco primeér
unijnich zemi cinil 78,0 %, “ vysvétluje predsedkyné CSU Iva Ritschelova. Za poslednich pét let
doslo také ke zméné€ vybavenosti domacnosti modernimi technologiemi. Stolni pocita¢ byl
nahrazen prenosnym, ktery v roce 2015 pouzivala jiz vice nez polovina domacnosti.
Dvojnasobné stoupl i po¢et domacnosti se dvéma a vice pocitaci. Mobilni telefon v roce 2015
nepouzivala jen 3 % osob starSich 16 let. 37 % jednotlivct se prostiednictvim svych mobilnich
telefonti pfipojovalo k internetu.

Vice nez tfi ¢tvrtiny uZzivatelll internetu je na siti denné nebo skoro denn€. Jde-li o Cas straveny
on-line, 28 % o0sob ve véku 16 let a vice vypovédelo, Ze ve 2. ¢tvrtleti 2015 stravilo na internetu
za soukromym ucéelem 1 az 5 hodin tydné. Dalsi pétina ptiznava, Ze se na internetu pohybuje 5 az
10 hodin tydn&. ,, 27 % Cechii na internetu prosurfuje deset a vice hodin tydné. Tykd se to hlavné
mladych ve véku 16 az 24 let, * ¥ika Romana Maletkova z CSU. Cesi se obvykle piipojuji

z domova, odkud internet v roce 2015 vyuzivaly téméf tii ¢tvrtiny ¢eské populace, resp. 97,2 %
uzivatell internetu.

K ¢emu nam internet nejcastéji slouzi? V ramci soukromé ¢innosti zejména ke komunikaci.
Sedm z deseti Cechii (vice nez 93 % uZivatelli internetu) pouziva e-mailovou korespondenci.
Polovina internetovych uzivatelt v roce 2015 vyuzivala socialni sité, ¢tyfi z deseti pies internet
telefonovali. Nejvétsi ¢ast uzivatelt na internetu dlouhodobé vyhledava informace o zbozi

a sluzbach, ale jak doplnuje Iva Ritschelova, doménou je Cteni zpravodajskych servert: ,, Dd se
Fict, ze Cesko je jednou z velmoci ve ¢teni on-line zprav, internetovych novin a casopisii. Podil
Cechil, kteii ctou zpravy na internetu, patiil v roce 2014 k nejvyssim v ramci EU. Mezi

28 clenskymi staty jsme se umistili na patem miste. “ V roce 2015 se éteni on-line zprav
vénovaly takika dvé tfetiny obyvatel, tj. 86 % uZivatelil internetu.

Kazdym rokem také roste pocet lidi, kteti vyuzivaji internet k nakupovani. Ve 2. ¢tvrtleti
roku 2015 uvedlo témét 3,7 milionu obyvatel, Ze v uplynulych 12 mésicich uskutecnili nakup
ptes internet. ,, Pro internetové obchody jsou dlouhodobé nejlukrativnéjsi skupinou Zeny na
rodicovské dovolené. Pres internet jich nakupuje zhruba 65 %. Pouze necelych 14 % z nich
uvedlo, zZe pres internet nikdy nenakoupilo, “ konstatuje Romana Maleckova. Mezi nejcastéji
uvadéné kategorie zbozi nakupované prostiednictvim internetu patii obleceni, obuv a modni
dopliky, vstupenky na sportovni a kulturni akce, kosmetika, elektronika ¢i letenky.

Kontakt:

Romana Malec¢kovéa Petra Bacova

oddéleni statistiky vyzkumu, vyvoje a tiskova mluvei CSU
informacni spole¢nosti CSU GSM: 778 727 232

Tel.: 274 054 243 E-mail: petra.bacova@czso.cz

E-mail: romana.maleckova@czso.cz
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Ptiloha B: Kategorie na ivodni strance modelového e-shopu

V a7 1 2] ] A

DISKONT Vyhledavani n
HOME ZIMNIi PNEUMATIKY MOTOCYKLY NAKLADNI vOzZY

ALU KOLA, PLECHOVE DISKY PRISLUSENSTVI

@ Letni pneumatiky

i LETNi PNEUMATIKY Poéet produkti: 2
LETNI PNEUMATIKY
Podkategorie
Barum
Matador

Barum O /A Matador




Ptiloha C: Zapati uvodni stranky

Kategorie

Zobrazeno 1— 2z 2 poloZek

175123456

pneu@diskont.cz

Odbér novinek

SEZMan pram POTOVTIAT SeZarm prar POTOVTIAT

Zadejte e-mail




Ptiloha D: Pfihlasovani a registrace kupujicich

@ Ovéfeni

OVERENI

REGISTROVAT

E-mailova adresa

o Registrovat

Zadejte svou e-mailovou adresu pro vytvoreni nového Gctu.

UZ JSTE ZAREGISTROVANI?

E-mailova adresa

Heslo

Zapomnéli jste své heslo?

& Piihlasit se




Ptiloha E: Administrace modelového e-shopu - Nasténka

Q ~ Wyhledavani

&8 NASTENKA

KATALOG

PRAVIDLA CEN
MODULY

DORUCGENI

KONFIGURACE

NASTROJE

ADMINISTRACE

ISTIKY

Den | Mésic | Rok @ Den-1 | Mésic-1 | Rok-1

© PREHLED CINNOSTI aul] NASTENKA
P , . Prodeje
Navstévnik online 0
v poslednich 30 minutach
| IT | O K(‘j
ktivni nakupni kosiky O

A

© Ceka na vyfizeni

Objednavky 9] P
! ! Cisty zisk

Vraceni / vyména (@]

Opu5téné kosiky 9]

Vyprodané produkty 0O 1 Kt':l

Objednavky

NavSkévy

™ od 2015-02-08 Do 2015-03-08

Hodnota koSiku

Usp&3nost prodeje

@ Prodeje




Ptiloha F: Administrace modelového e-shopu — Katalog/produkty

Q ~ \Wyhledavani

NASTE
Cislo[ID]va  Obrazek MNazev~ a Kod*a Kategoriewa Zakladnicenava Koncovacena Poletva Stav
& KATALOG

v Q, vyhledavani

ZNiCl
Barum Brillantis

2 195/65 R15 91T Barum 825,00 K& 998.25 KC 147 # Editovat  ~

PRAVIDLA CEN S
JULY

Barum Polaris 3

PORMEET 10 195/65 R15 91T

Barum 918.00 KE 1 110,78 KE 146 & Editovat |~
L \LIZACE

NASTROJE

88T

ADMINISTRACE Matador MP44
Elite 3 195/65 Home 823,00 KE 995,83 KE 196 # Editovat =

STATISTIKY R15 91T

Michelin PILOT
POWER 2CT Home 2 600,00 K¢ 3 146,00 K¢ 334 # Editovat
190/50 R17 73W

Matador TH 1
385/65 R22,5 Home 7 400,00 KE 8 954,00 K& 62 # Editovat |+
160K

Pl
FIGURACE \ Matador MP92
11 ,' Sibir 195/60 R15 Matador 930,00 K& 1 125,30 KE 196 # Editovat




Ptiloha G: Administrace modelového e-shopu — Katalog/atributy produkti

!
Q,~ vyhledavani Q‘

NASTENKA

& KATALOG ATRIBUTY PRODUKTU 3
OBJEDNAVKY
i Cislo[ID]*~ Nazevwa Pocet hodnot Pozice v a
PRAVIDLA CEN - - Q, vyhledavani
MODULY
CEN ] 1 Sitka 4 B @ Zobrazit | -
L] 2 Profi 6 + @ Zobrazit | ¥
NEIGURA . .
FIGURACE ] 3 Rafek 8 o+ @ Zobrazit | -

MNASTROJE

ADMINISTRACE Hromadné akce

STATISTIKY




Ptiloha H: Administrace modelového e-shopu — Doruceni/dopravci

- ¥ Rychly pristup ~ tu obchoc lu PrestaShop * Mij obchod .F'-Z""'-.’l'-'||
!
DOPRAVCI 2
Cislo[ID]*a Nazev~wa Logo ZpoZdéni Stav Doruceni zdarma Pozice v a
RAVIDLA CEN - - - v - v Q, vyhledavani
DULY
o8 DORUGEN O 1 Pneu diskont Pick up in-store - # Editovat | =
] 3 Just in time 1 den |:| B & Editovat |
FIGURACE
NASTROJE Hromadné akce =

ADMINISTRACE

STATISTIKY




