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UVOD

Demokracie dava tcast na obran¢ statu do rukou lidem, ktefi tak chté&ji Cinit na
zakladé svého svobodného rozhodnuti. I z tohoto divodu byla koncem roku 2004, po
intenzivnich diskuzich na zejména politické urovni, zrusena po vice nez 136 letech
povinna vojenskd zakladni sluzba. 1. leden 2005 se stal potom pro ¢eskou armadu
datem zéasadnim a vyznamnym. Doslo k jeji plné profesionalizaci. Lidé si zejména
v Evropé zvykli, ze ziji v miru. Dnes v disledku eskalace problémt a silné vin¢ migrace
zaCindme Cim dal intenzivnéji pocitovat 1 u nas mnozstvi bezpec¢nostnich rizik.
V duisledku toho dochazi k velkym legislativnim zménam a novele branného zakona. Je
potieba opét zacit myslet na obranu statu. Ukazuje se, Ze 1idé jsou ochotni se na obrané
zemé podilet. Vldda zlistava nadale liberalni a neobnovuje odvodni fizeni ani zékladni
vojenskou sluzbu. Od 1. 7. 2016 zavadi institut dobrovolné zalohy. Lidé jakékoliv
profese se mohou zvlastni vile piihlasit k odvodu a po splnéni zdravotnich,
psychickych testi a tiimésicniho cviceni se tak mohou stat dobrovolnou zalohou pro
pripad obrany statu. Rozpocet armady se v disledku bezpe¢nostnich rizik navysuje a je
pozadovan progresivni nartst ¢lenli profesiondlni armady. Nyni Citd profesiondlni
armada kolem 20.000 profesiondlnich vojéki a do péti let by to mélo byt 27.000.
Rozsifit by se mél 1 objem aktivnich zaloh. Nabor je masivni a snazi se ukazat
I atraktivni stranky sluzby a samoziejmé laka na vysoké finan¢ni ohodnoceni a socialni
jistoty.

V roce 2016 se nasi profesiondlni vojaci zuc€astnili 11 zahrani¢nich operaci, na
kterych se jich vystiidalo téméef 800. Momentalné madme na zahrani¢nich misich asi 400
vojakl a nekolik dalSich stovek cvi¢i, aby je mohlo v pravidelnych rotacich vysttidat.
Na piipravu a vycvik vojenského profesiondla se klade diiraz. Prace profesionalniho
vojéka je charakteristickd tim, Ze je neustdle provéfovana jeho psychickd odolnost
a fyzicka piipravenost. Uast na zahrani¢ni misi vnima mnoho vojakt jako povinnost
k vlasti ¢i vrchol kariéry. Ackoli zvladnou naro¢ny fyzicky vycvik a i pii perfektni
psychické piipravenosti jsou zde konfrontovani se zazitky, na néz jim bézné osvojené
reakce nestaci. Vojak ocitajici se v boji vnima situaci vSemi smysly tj. zrakem, sluchem,
¢ichem. Tyto situace nelze ani zdanlivé pfirovnat k situacim, se kterymi se setkavaji ve
svém bézném zivoté. Navic jsou vojaci na nékolik meésict izolovani od svych
nejblizsich. Nachazi se na omezeném prostoru zakladny a Casto vV zemich, kde je odlisna

kultura a mentalita obyvatel a Casto i zcela jiné klimatické podminky nez u nas. Toto je



jen vycet zakladnich véci, se kterymi je uGcastnik mise konfrontovan. VSechny tyto
skute¢nosti, podminky se nemohou neodrazit v prozitcich vojakl a proto neni mozné
vyloucit nezadouci vliv na jejich socialni fungovani. Zazitky z mise mohou po navratu
vojaka vyrazné ovlivnit v mnoha smérech. Zmény mohou nastat v profesnim, ale také
osobnim zivoté. Muze dojit ke zméné nazoru na zivot jako takovy. Mohou nastat
zasadni zmény v chovani i v socidlnich vztazich. Muze se zcela zménit Zebficek
dosavadnich hodnot, které vojak pied tcasti v misi mél. Socialni pracovnik musi velmi
disledné a citlivé zmapovat a porozumét zivotni situaci klienta. Pokud mluvim,
o0 zivotni situaci mam na mysli souhrn neopakovatelnych faktort, které mohou ovlivnit
socialni fungovani vojaka po navratu. Socialni prace neni u nas V souvislosti
s vojenskymi profesiondly spojovana vibec, ackoliv by se jeji komplexnost, pii
zvladani rozlicnych problémt, jevila z mého pohledu jako nejefektivnéjsi. Socidlni
pracovnik by v pozici nestranného, nehodnoticiho, neutradlniho prostfednika mohl
vojaklim pomoci nalézt feSeni jejich specifickych problémuti osobnich, pracovnich ¢i
rodinnych a to ve vSech dimenzich jejich socialniho fungovani. V pomahajicim procesu,
by socialni pracovnik mél zaujimat stéZejni misto. To by samoziejmé predpokladalo
mimo jeho odbornych znalosti i adekvatni znalosti z oblasti vojenstvi, aby pomoc ¢i
podpora ze strany socialniho pracovnika byla efektivni a u¢inna. Vyuzitim a moznostmi
socialni prace, pfi praci S veterdny, se na rozdil od nds velmi intenzivné vénuji
v Americe.

Tématu podpory profesionalnich vojakti jsem se vénovala jiz v absolventské
praci, z niz ¢erpam nckteré pasdze ¢i vystupy. Bakalafskou praci navazuji na téma
podpory vojakt kvalitativnim vyzkumem, ve kterém se zaméfim na socialni fungovani
vojakil po navratu a ocekavané moznosti podpory v dimenzi biologické, fyzické,
psychologické i noogenni.

V prvni c¢asti prace se veénuji vybrané¢ problematice Vroving¢ teoretické.
Seznamuji s osobnosti vojenského profesionala, pfipravou na ucast v misi, definuji
zatézove situace a pojem socidlniho fungovani.

V empirické casti se vénuji kvalitativnimu vyzkumu. Cilem moji prace je
odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku, ktera zni ,,Jakou podporu, sohledem na

socidlni fungovdni, vojdci po ndvratu ze zahranicni mise ocekavaji? *



|. TEORETICKA CAST



1 Osobnost a priprava vojenského profesionala

Tak jako kazdy Clovek, 1 osobnost vojenského profesionala navazuje na ziskané
a vrozené¢ schopnosti, které se dale vyviji ve vojenské praxi. Na vojenského
profesionadla je kladena fada pozadavkili, zejména v oblasti intelektudlni, socialni
i hodnotové. Dalsi pozadavky jsou zaméfeny na fyzickou a psychickou zdatnost
I odolnost Vv oblasti socialnich dovednosti (pfistup k lidem, uméni komunikace,
rozhodnost, schopnost organizovani a prace s lidmi). Nedilnou soucasti osobnosti
vojenského profesiondla je jeho motivace pro vojenskou sluzbu (Gottvaldova,
Znojilova, 2006, s. 19).

Prvoradou povinnosti kazdého vojaka ACR je, podle Vejmelky (in Strobl 1999),
byt pfipraven pro nasazeni ve vojenskych operacich. Bez ohledu na hodnost
a vykondvanou funkci musi umét ovladat svoji zbran, pouzivat zakladni vystroj a dalsi
vyzbroj a mit zakladni dovednosti, které jsou minimalnim ptfedpokladem pro jeho
bojové nasazeni.

Stejné jako u ostatnich obcanl jsou lidska prava a svobody vojdka zakotveny
v Listing¢ zakladnich prav a svobod, ktera je souéasti Gistavniho potadku Ceské republiky
Zdkon ¢. 2/ 1993 Sb. (Listina).

Profesionalni vojaci, stejné jako nékteti dalSi zaméstnanci statu jsou Listinou
a dalS$imi mezinarodnimi smlouvami povazovani za zvlastni skupinu, kterd ma
v souvislosti s plnénim tkoli ve vefejném zajmu u urcitych prav stanoveny jiné meze
nez ostatni obcané. Nejsou vSak prav zbaveni, pravé naopak. Nepochybné existuje
piima souvislost mezi ochranou prav vojaka a jeho ochotou chrédnit prava osob v misté¢
nasazeni ozbrojenych sil (Vejmelka in Strobl, 1999).

PoZzadavky na osobnost vojenského profesionala a vykon sluZzebniho poméru
jsou ukotveny v Zdkonu 221 / 1999 Sb., o vojdacich z povoldni. Zékon udava ptimy
vycet téchto pozadavkli a podminek. Mezi stézejni lze zahrnout. § 45 tohoto zékona
omezuje sdruzovaci pravo a zakazuje Clenstvi v odborovych organizacich. Projevy
naboZenské viry jsou zase omezeny pouze na dobu, kdy tomu nebrani plnéni sluzebnich
povinnosti (§46). Vyrazné¢ jsou omezena hospodaiskd a socidlni prava omezenim
vydélecné Cinnosti soub&zné se sluzebnim pomérem (§47). Omezend je i svoboda
projevu a to povinnosti nosit v dobé sluzby vojensky stejnokroj. Velmi vyznamné je
1 zachovani mlc¢enlivosti o skutecnostech, o nichz se dovédeli pti vykonu sluzby a které

vV zajmu ozbrojenych sil nelze sdélovat jinym osobam (§48). (Zakon ¢. 221/1999 Sb.)
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1.1 Psychologicka priprava

Pfi praci s vojenskymi profesionaly je podle Gottvaldové a Znojilové (2006, s. 16-
18) nutné se zaméfit na jejich psychické procesy, charakter, vykonové vlastnosti
a motivaci. Hledat cesty porozuméni a pochopit dynamiku i strukturu jejich osobnosti.
K tomu mohou napomoci odpovédi na tii nasledujici otazky.

1. Co vojensky profesional miize délat, pro jakou ¢innost ma predpoklady, v jaké

praci muze byt tspésny?

2. Co vojensky profesional chce, co jej vede k uréitému jedndni, jaké ma k tomu
pohnutky a motivy?

3. Jaky je vojensky profesiondl ¢lovek, jaké ma vlastnosti, zda je spolehlivy,
poctivy, slusny, chamtivy, lhostejny, liny, aktivni, pfimy nebo zakefny. Je to
¢lovek takovych hodnot, které ndm zarucuji, ze nas nezklame ani v ndro¢nych
situacich.

Na prvni otdzku — co vojensky profesiondl muze délat- odpovidaji jeho
schopnosti, dovednosti, nadani, talent, zkuSenosti, védomosti. VSechny tyto vlastnosti
vyjadiuji jeho zékladni ptedpoklady pro vykon vojenské Cinnosti. Vykonové vlastnosti
odpovidaji na otazku, jak to ¢lovek déla? K tomu vyuZziva temperament, schopnosti, vili
1 pudové impulsy.

Na druhou otazku — co vojensky profesional chce- odpovidaji jeho zajmy,
potieby, navyky a idealy. Uvedené vlastnosti podnécuji ¢innost a aktivitu vojenského
profesiondla, zmény osobnosti a jsou zdrojem jeho osobniho riistu. Hnacim motorem
pro rist osobnosti vojenského profesiondla je motivace, ktera vychazi z potieb postoji
a zivotnich hodnot kazdého jedince.

Na tieti otdzku- jaky je vojensky profesional ¢lovék- davaji odpovéd’ profilujici
vlastnosti, v nichz jsou zahrnuty jeho charakterové vlastnosti, temperament, hodnoty
a postoje.

V piiprave na vykon profese je tfeba pusobit tak, aby kazdy vojensky profesional.

1. Znal:

¢ naroky a zvlastnosti vojenského prostiedi
¢ psychologické zvlastnosti vojenské profese
e zakladni projevy zatéze a jeji disledky

e projevy nezadoucich forem komunikace



e projevy a dusledky negativnich socidlnich vztahti
e pruvodni projevy nepfizplsobivosti prostfedi a socidlnim podminkam
e zasady zdravého zplsobu zivota jako zakladniho predpokladu pfirozené
psychické odolnosti
2. Umél:
¢ pouzivat postupy zvladani zatéze
e zvladat projevy nezaddouci komunikace
e regulovat své emoce
e zvladat své postoje ve prospéch vykonu vojenské profese
e rozpoznat projevy nepiizpisobivosti prostiedi a socialnim podminkédm
3. Byl schopen:
e rozvijet svou psychickou odolnost
e zvladat psychologické aspekty bojové ¢innosti
e uzivat sebezachovné postupy zvladani zatéze
o efektivné zvladat adaptacni proces
e akceptovat specifické naroky a zvlastnosti vojenské profese a prostredi
e udrzovat a zvySovat svou psychickou pfipravenost k nasazeni
¢ adekvatni komunikace ve vojenském prostiedi
e vzajemné podpory a tymové spoluprace (Zachova., 2006. s. 10-11)
Psychologicka ptiprava vojaka je jednou z kli€ovych sloZzek jeho vojenského
vycviku a béhem své sluzby se zni kazdy vojak setkd hned nékolikrat. Hned na
pocatku, v pribéhu zakladni pfipravy, pfi pfipravé na nasazni v misi, pfed navratem

z mise, ale i v nejriznéjsich specialnich kurzech (Dziakova, 2009, s. 78).

1.1.1 Psychologicka priprava pred misi

Cilem psychologické pfipravy pied vysldnim do =zahrani¢ni operace je
minimalizace rizika selhani jedince (Zachova, 2006, s. 14).

Dziakova (2009, s. 72) uvadi tyto konkrétni metody psychologické piipravy pred
misi

e Obecné — pfednaska, vyklad, modelova situace napt. vycvik, trénink

e Specidlni

e Zvlastni — metody a prostiedky rozvoje a formalnich skupinovych ¢innosti,
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ptipadné socialné-psychologicky vycvik, tzn. vycvik socialnich dovednosti.

Odborna psychologicka piiprava pfed vyslanim navazuje na systematickou
piipravu Gtvarti a zafizeni ACR jako nezbytna soudast celkové odborné piipravy.
Zamg¢iuje se na psychologické aspekty sluzby v zahrani¢ni operaci, zejména na rozvoj
védomosti a dovednosti zaméfenych na zvladani stresovych uddlosti, problematiku
socialni frustrace a vliv nasazeni v zahrani¢ni misi na nejblizsi socialni prostfedi vojaka.
Je provadéna psychologem vysilané jednotky ve spolupraci s psychology Reditelstvi
vycviku a doktrin. Je prakticky provadéna v simulovaném prosttedi s cilem co nejvice
se priblizit redlnym podminkam nasazeni dle aktualni situace a charakteru operace.
Zahrnuje naro¢ny vycvik S vlozenymi prvky rizika a zatéze, s cilem zvysit fyzickou
a psychickou pfipravenost a odolnost. Dale zahrnuje vycvik ke zvySeni psychické
odolnosti a trénink zvladani zatézovych faktorti charakteristickych pro podminky
nasazeni (Zachova, 20006, s. 14-15).

Obecné metody psychologické ptipravy — jsou spolecné pro vétSinu vojenskych
specializaci: imitace bojiste¢ (vybuch, hluk, dym, stielba), ptekazkova drdha (klasicka
nebo ohnova, v plné polni, v prostfedcich protichemické ochrany, v noci), piekonani
vodnich ptekdzek, imitace zranénych a zabitych vojaki, zvykani si na pohled na mrtva,
zdeformovana téla obéti, presuny a vedeni boje v riznych extrémnich podminkéch,
pomoc pii odstranovani zivelnych katastrof. Opomijeni téchto na prvni pohled
nevinnych a zbyteCnych technik situacné tréninkové metody mulZe narusit
bojeschopnost jednotky. Specifické metody psychologické ptipravy se liSi podle
charakteru ¢innosti, specializace, funkce, druhu vojaka apod.

e Péchota - stielby v noci, bojové stielby, jednotek a utvard, prekonavani
minovych poli a zatarasti pod palbou nepfitele, boj muze proti muzi

e Prizkumnici — dlouhodobé plnéni tkolti odlouc¢ené od jednotky, ptepady,
odhalovani lé¢ek, jednani pii zajeti nepfitelem

e Jednotky rychlého nasazeni — rychlé uvedeni do bojové ptipravenosti a
pfesun do vzdaleného prostoru bez jakychkoliv informaci o cili akce

e Ridi¢i kolové a pasové techniky — jizda za nizké viditelnosti, jizda
s vysoce explozivnim materidlem, vyprostovani a dlouhé presuny

(Dziakova, 2009 s. 73-74).
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Zhruba dva mésice pied nasazenim se vybira tzv. management v boji proti
stresu. Do tohoto tymu jsou jmenovani a piipraveni ve specialnim kurzu zaméfeném na
poskytovani prvni pomoci ve stresovych situacich klicovy ¢lenové jednotky,
Jednotlivci, ktefi zlstavaji v posadce, tvofi tzv. skupinu pro rodinnou podporu.
Prochézeji vycvikem zaméfenym na zakladni principy psychosocialni podpory rodiny.
Jeden mésic pied odjezdem se kona tzv. ,,100% setkani* za Gcasti vojakt vybranych pro
misi a jejich nejblizSich. Maji moznost navzajem probrat své pocity, zjistit, ze podobné
starosti maji 1 jini a definitivné si pfipustit, ze k odlouceni prosté¢ dojde. V dob¢ pred
odjezdem jsou vojaci upozoriiovani na zakladni chyby, ke kterym v rodindch dochazi,
jsou orientovani na témata, ktera s odchodem do mise souviseji, véetné ptipadné smrti,
zranéni (Voseckova, Pelcak, 2004, s. 26-27).

Dziakova (2009, s. 82) upozoriuje na fakt, Ze vojaci vyjizdéjici do mise Casto
svou skute¢nou motivaci skryvaji nejen pted psychologem, ale mnohdy i sami pied
sebou. Tendence k dalsimu absolvovani zahrani¢ni mise se maskuje za finanéni

motivaci, kterd je vSeobecné nejcastéji uvadénym faktorem zadosti o vyjezd.

1.1.2 Psychologicka ¢innost v zahrani¢ni operaci

Cilem psychologické cinnosti v dobé nasazeni je udrzet a rozvijet optimalni
psychickou pfipravenost k plnéni tikolli v zahrani¢ni operaci (Zachova, 2006, s. 16).

Ve vélce mize kazdy fungovat jako psychoterapeut pro jakéhokoliv vojéka,

ktery sam sebe vnima jako ohroZeného. MiiZze jim byt ,.kamarad vojak®, duastojnik,
prislusnici zdravotni sluzby. Zakladni podminkou této laické terapie je nezbytnd
vzajemna duvéra. Dulezitym c¢lankem psychologické pomoci v boji jsou prislusnici
zdravotni sluzby ( Voseckova, Pelcak, 2004, s.14-15).
Dziakova (2009, s. 10-11) poukazuje na konkrétni moznosti ptisobeni vojskového
psychologa, jez by mélo smétovat k eliminaci ¢i redukcei psychického selhani vojéka 1
vojenské jednotky v béznych vojenskych, ale 1 kritickych zivotnich situacich, v nichz se
vojak vzhledem k povaze své profese miize ocitnout. ,,V0jensky psycholog je jen clovek,
ktery chce pomahat druhym lidem, aby si mohli pomoci sami. .

Psycholog vysilany do zahrani¢ni mise zodpovida veliteli kontingentu za:

e Realizaci odborné psychologické pfipravy jednotek zamétené na udrZeni a

rozvijeni optimalni psychické piipravenosti k plnéni kol v zahrani¢ni

operaci.
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e Psychologicky poradensky servis zaméteny na problémové oblasti.

e Samostatné feSeni a realizaci odbornych psychologickych ukoli na zékladé

pozadavku velitele.

e Spolupraci se sty¢nym psychologem.

e Informovanost hlavniho psychologa MO pisemnou formou, cestou velitele

kontingentu. (Zachova, 2006, s. 15)

Jednou z forem péce o vojaky je psychologicky debriefing. Jeho cilem je
dosdhnout u vojaka vnitini stabilizace a zklidnéni tim, ze dojde k uvolnéni jeho
emocniho napéti. Psychologicky debriefing organizuje v ramci prvni psychologické
pomoci velitel druzstva, Cety, roty apod., a to nejpozdéji do 72 hodin po Sokujici
udélosti. Optimdlni pocet lidi ve skupiné je 12, pfi kolektivnim emociondlnim
debriefingu to muze byt az 15 — 20 osob. Sedi se v kruhu, napiiklad u ohné nebo
V mistnosti, musi byt zarucena divérnost sdélenych informaci. Sezeni — psychologicky
debriefing trva pramérné hodinu a pul (Majer a kol., 2003, s. 74-75).

Voseckova a Pelcak (2004, s. 27-28) vidi vyznam debriefingu pravé v moznosti
hovofit o traumatické udalosti a jejim odzitim.

Cile potom podle nich jsou:

e Znovu prozit traumatickou udalost spoleéné¢ s kolegy v Casové
posloupnosti tak, jak se odehrala.
e Vybudovat zptetrhanou sit' vztahti a kontaktl, které¢ byly udalosti

(vojenskou misi) zptetrhany.

1.1.3 Psychosocialni podpora po navratu z mise

Psychickd odezva na zahrani¢ni mise resp. traumatickou udalost v situacich
hromadného ohroZeni ptedstavuje celou Skalu reakci. Soustavnéj$i pozornost je této
problematice vénovana teprve v souvislosti s modernimi valecnymi konflikty.
V pribéhu II. svétové valky se ujaly terminy ,,vyCerpani z bitvy* nebo ,,valecna
neurdza® zahrnujici nejcastéj$i symptomy vyskytujici se u vojakt (tnava, vycerpanost a
uzkost). Valka ve Vietnamu pfinesla celou fadu novych poznatki, které opétovné

nastolily potfebu komplexni zdravotni péce o veterany (Voseckova, Pelcak, 2004, s. 4).
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Vojensky psycholog mateiského ttvaru provadi s veterany zahrani¢nich operaci,
kteti se wvrati zplnéni ukold v zahrani¢i, fizeny rozhovor na téma krizovych
a stresujicich situaci béhem nasazeni s cilem prevence posttraumatické stresové poruchy
(Zachova, 2006, s. 16).

U resortu Ministerstva obrany muzeme hovofit o psychosocidlni podpote
poskytované vojakiim zejména psychologickou sluzbou, duchovni sluzbou a komisi pro

rodinu.

Psychologicka sluzba je nedilnou soucasti ptipravy a vycviku, péce
o ptislusniky daného tikolového uskupeni. Poskytuje velitelskému sboru i jednotlivetiim
komplexni psychologickou podporu a podptirné sluzby. Zejména jde o zvladani tézkych
zaté¢zovych ¢i kritickych situaci, posileni stability jednotlivce 1 celého tymu. Celkovy
stav jednotky rozhoduje o efektivnosti plnéni jednotlivych tkold stanovenych v dané
operaci. O zatazeni psychologa do daného ukolového uskupeni rozhoduje fteditel
Agentury vojenské zdravotni sluzby (ddle AVZdr) v zavislosti na konkrétnich
podminkach dané operace (Ministerstvo obrany, 2014, ¢&j. 39-35/2014-SOC MO,
str. 92).

K feseni aktudlnich potieb v oblasti psychologického zabezpeceni vojaku
kontingentu a jejich rodinnych piislugnikii uréuje hlavni psycholog na izemi CR z fad
psychologické sluzby ,,sty¢ného psychologa®“. Urceni (i odvoléni) k plnéni tkola
sty¢ného psychologa je provedeno pisemnou formou sluzebnim postupem cestou
velitele. Stycny psycholog se urCuje pro konkrétni jednotku, nebo na obdobi k urcité
zahrani¢ni operaci (Zachova, 20006, s. 16).

Psychologicka sluzba plni v soucasné dobé tyto tkoly:

e podili se na planovani a zabezpeceni psychologické ptipravy jednotlivct
a jednotek ACR, zejména v procesu piipravy na vykon vojenské
profese, pii vojenském cviéeni a nasazeni v operacich na uzemi Ceské
republiky 1 mimo néj;

e poskytuje odborné psychologické sluzby v souladu se vSeobecné
zdvaznymi pravnimi normami Ceské republiky a internimi
normativnimi akty Ministerstva obrany;

e zabezpeCuje psychologickou podporu a péci vojenskym profesionalim
(vojdkim z povoldni), obcanskym zaméstnancim a véleCnym
veterantim, dle potieby i rodinnym piislusnikiim uvedenych skupin;
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e ve skolicich a vycvikovych zafizenich ACR realizuje vyuku
psychologie, psychologickou piipravu a vykon dalSich psychologickych

¢innosti v uzké soucinnosti s veliteli, uciteli (lektory) a instruktory;

podili se na vybéru uchazecii o sluzbu vojédka z povolani, poskytuje
sluzby personalnim organim pii podpote profesniho a kariérniho
rozvoje zamestnancl resortu

e zabezpeCuje komplexni psychologickou diagnostiku s vyuzitim

standardizovanych metod a postupt;

zabezpecuje psychologické poradenstvi, psychoterapii;

odborné se spolupodili na aktivitach prevence socialn¢ nezddoucich jevi

vramci ACR;

spolupracuje s jinymi sluzbami v péci o lidské zdroje;

spolupracuje s mimorezortnimi a zahranicnimi psychologickymi
pracovisti (Ministerstvo obrany, 2006)

Dulezitou oporou vojaki je vojskovy psycholog. Dziakova (2009, s. 10-11)
upozoriiuje na konkrétni moznosti plsobeni vojskového psychologa, jez by meélo
sméfovat k eliminaci €1 redukci psychického selhdani vojdka 1 vojenské jednotky
vV béznych vojenskych, ale 1 kritickych Zivotnich situacich, v nichZ se vojak vzhledem
K povaze své profese muize ocitnout.

Hlavnim ukolem psychologa po navratu do republiky je adaptace piislusnikd do
mirové spolecnosti, mirovych podminek, fungovani v roding€, na pracovisti. Tuto
¢innost zabezpecCuje zejména poradenskymi sluzbami vojakim 1 jejich rodindm.
Dulezitou soucésti je vCasné detekovani problému s psychikou, je-li to nezbytné,
zabezpeCi nebo zprostfedkuje pomoc s psychology vojenské zdravotnické sluzby
(zejména cestou vojenskych nemocnic) nebo také mize nabidnout mimorezortni
zafizeni. V nutnych pfipadech provadi debriefing k umirnéni nasledki nasazeni
Vv zahrani¢ni operaci. Velky duraz je kladen na etické principy a pravidla vykonu této
sluzby. Toto opatfeni je provadéno ke sniZeni nariistu socialné patologickych nebo
psychopatologickych jevli po navratu do republiky. Mimo debriefingy jsou v ¢asovém
rozmezi 30 — 80 dnli organizované strukturované rozhovory, které maji za cil popsat

stresory, které plsobi na nasazené vojaky (Ministerstvo obrany, 2014, s. 96).
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Vojensky psycholog mateiského ttvaru provadi s veterany zahrani¢nich operaci,
kteti se wvrati zplnéni ukold v zahrani¢i, fizeny rozhovor na téma krizovych
a stresujicich situaci béhem nasazeni s cilem prevence posttraumatické stresové poruchy
(Zachova, 2006, s. 16).

Duchovni sluzba byla v Armadé Ceské republiky ziizena rozkazem ministerstva
obrany Ceské republiky Michala Lobkowicze &. 19. Ze dne 3. Gervna 1998 a tento
rozkaz nabyl G¢innosti 22. Gervna 1998. Duchovni sluzbou Armady Ceské republiky
proslo od jejiho obnoveni v roce 1998 pies 40 vojenskych kaplant z 9 kiest'anskych
cirkvi.

Duchovni sluzba ma za tikol zejména:

e podporovat velitele vSech stupiiti v jejich odpovédnosti za napliovani
a ochranu lidského rozméru zivota kazdého vojdka v c¢inné sluzbé
a obCanského zaméstnance (dale jen pracovniki rezortu Ministerstva
obrany);

e nabizet pomoc pii feSeni osobnich krizi i téZkosti, které vznikaji
v pracovnim, osobnim a rodinném Zzivot¢ pracovniki rezortu
Ministerstva obrany;

e pfispivat k rozvijeni a prohlubovani demokratickych tradic evropské
kultury
v rezortu Ministerstva obrany;

e vytvafet podminky pro napliiovani ustavné zarucenych lidskych prav,
ktera souviseji se svobodou vyznani pro pracovniky rezortu Ministerstva
obrany ve vSech situacich spojenych s plnénim jejich sluZebnich
a pracovnich povinnosti’.

Vojensti kaplani jsou duchovni, které do jejich sluzby vysilaji spole¢né vSechny
kitestanské cirkve sdruzené v Ekumenické radé cirkvi a v Ceské biskupské konferenci,
aby ve vojenském prostiedi slouzili vSem, ktefi o pomoc pozadaji. Motivem pro sluzbu
vojenskych kaplanti je parafraze zdsadni véty z dokumentu katolické cirkve Radost
a nadgje, ktera tika: ,,Radosti a starosti vojdika jsou radosti a starosti vojenskéeho
kaplana." Ve sluzbé duchovnich v armadé se tedy nejedna o misijni hlasani viry -
kaplan nikdy nemluvi o vécech viry jako prvni; nejedna se ani o jakési moralizovani

a napominani - zakladem pro kaplana je ucta ke svobodé kazdého jednotlivce, ale jde

! Duchovni sluzba ACR. Informace pro vas. Dostupné z:www.kaplani.army.cz/informace-pro-vas [posl.
akt. neuvedeno] [cit. 2016-01-05].
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predevs§im o sluzbu naslouchani, o sluzbu spoluprozivani pracovnich i osobnich radosti
i t&7kosti v tctd k osobnimu tajemstvi kazdého, kdo se kaplanovi sv&ii 2.

Ukol duchovni sluzby v armadé je univerzalni bez ohledu na viru a vyznavany
nabozensky smér. Zaméiuje se na Clovéka ve své podstaté a také na dany kolektiv.
Poskytuje tedy pftisluSnikim jednotky duchovni sluzby, vytvaii cestou vojensko-
etickych semindifi prostor pro zabezpeceni sebeidentifikace s danou situaci,
prohlubovani divéry, soundlezitosti. Je také trvale k dispozici veliteli, vzdava pocty
padlému vojakovi. Zabezpecuje také koordinaci a podporu komunikace velitele
s mistnimi predstaviteli mistnich nédbozenskych smért. Organizuje etické seminare
a vzdélava prislusniky v oblasti kulturné- historickych dat v prostoru nasazeni. Kaplan
musi dodrzovat rozkazy a pokyny velitele jednotky avSak také pokyny hlavniho kaplana
(Ministerstvo obrany, 2014. ¢j. 39-35/2014-SOC MO. s. 97-98).

Kick a McNitt (2016, s. 97-108) se zabyvali vyzkumem, ve kterém se ptali, jak
muze valceni ptivést jedince (vojaka) do situace, Ze se ptd na svoji viru a duchovno a
dospéli k tomu, Ze toto ptani se, ma blahodarny vliv na jeho vSeobecné mentalni zdravi
(kondici).

Studie K. Thomas (2016, s. 115) potvrzuje, Zze ameriéti vojaci daleko rad&ji
mluvi o stresovych zéleZitostech s kaplany neZ s klinickymi pracovniky. Duisledkem
toho, nabozensti ,,viidci maji prominentni roli pfi pomoci veteraniim a pii jejich
zpétném zaclenéni do svych komunit. Jeji studie potvrzuje jednoduchou pravdu, Ze
povzbuzovani modlitbou zvySuje pocit Stésti a zdravi veterant.

Integrace religiozity a spirituality do socidlni prace s vojaky a veterany muze byt
dle autort Foley, Albright, Fletcher (2016, s. 73-96) nazyvana jako ,,prichod minovym
polem®. Problém mulZe byt ovSem v tom, Ze vojaci se mohou zdrihat obratit se na
nabozenstvi a duchovno, a to v dusledku vlivu vojenské kultury anebo jako dusledek
utrpéného traumatu. Snaha pouzit duchovno a ndbozenstvi v terapii mize piinaset riziko
spojeni sekularnich a religidznich prostorit a podrobeni se jednoho prostoru druhému.
Ke zjednoduSeni integrace naboZenstvi a religiozity a vyhnuti se pravé takovémuto
podrobeni prostorti navzajem aplikuji tito autofi koncept znakii a symbold, které miiZzou
byt pouzity jako cesta skrz ono minové pole. Autofi ve své studii nabizi model znakt
a symboltl jako prostiedek vychazejici vstiic ndbozenstvi a duchovnu, pficemz kladou

zvlastni diraz na kfest’anstvi.

2 Duchovni sluzba ACR [hlavni webova stranka] Dostupné z:www.kaplani.army.cz [posl. akt.
neuvedeno] [cit. 2016-01-05].
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Ukol kaplana nebo duchovni sluzby, jako takové, je piiprava vojakt k navratu
do mirového zivota (Ministerstvo obrany, 2014, s. 99).

Vojensti psychologové, psychiatii a duchovni maji podpofit bojeschopnost
armady, kterou omezuje bojova stresova reakce (BSR) — vojenska podoba akutni reakce
na stres. Vyssi vyskyt bojové stresové reakce lze predpokladat pti dlouhotrvajicim
a vycerpavajicim boji a pii rostoucim poctu zranénych a zabitych vojakt. Objevi se od
hodiny do 14 dnid od stresové udalosti. Spole¢nym jmenovatelem vojenské zatéze je
strach ze smrti. Do jisté miry mu Ize odolavat silami, jez prameni z kvality vycviku, ze
sily a typu motivace k boji, stupné bojové pohotovosti, socialni opory a soudrznosti
jednotky, z podpory vedeni a z dostupnosti zdravotnické podpory. Cetnost této poruchy
neni uvadéna, protoze jde o docasné potize, které nelze chéapat jako patologické

(Bastecka a kol, 2005, s. 56).

Komise pro rodinu byva zfizena matefskym utvarem vojakd, kteti tvofi
zékladni jadro tkolového uskupeni. Clenové komise jsou z rtiznych odbornosti
psycholog, pravni zastupce, vrchni praporéik a dalsi. Piedsedou komise je velitel
daného tutvaru. Je zfizena s cilem zabezpeeni a poskytnuti péce rodinam vojaka, ktefi
jsou vyslani do zahranicni operace. Zprostiedkovava setkdni, kontakty pro
specializovanou pé€i, snazi se byt ndpomocni rodindm a blizkym vyslanych vojaki
(Ministerstvo obrany, 2014, s. 119 — 120).

Na webovych strankdch Operaéni psychologie ACR se konkrétnd uvadi, Ze
komise pro rodinu u nékterych brigadd a plukt (= jednotek) mé snahu udé€lat pro rodiny
vojaki jedno az dvé setkani, béhem kterych se mohou piibuzni nasazenych vojakt
sezndmit s tim, co Zivot vojaka v misi obnasi, jaké jsou podminky v misté nasazeni, co
vojaci v misi mohou prozivat. Soucésti je i psychologicka piiprava, jejimz cilem je
seznamit rodinné pfislusniky s obtizemi, které mohou béhem nasazeni v zahranicni
Operaci a pfedevSim po ndvratu z ni ob€ strany trapit a jak si s nimi co nejefektivnéji

poradit.

¥ Operaéni Psychologie ACR. Zahrani¢ni operace. Dostupné z: www.psychologove.army.cz/zahranicni-
operace [posl. akt. neuvedeno] [cit. 2016-02-20].
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1.2 Cile pripravy

Jak je z vySe uvedeného ziejmé, piiprava vojenského profesionala se odehrava
na dvou urovnich. Prvni klade diraz na fyzickou zdatnost. Druhd vychazi ze
zejména psychologické ptipravy. Ta stavi na myslence, Ze pokud jsme schopni
negativni vliv boje na lidskou psychiku predvidat, pak také mizeme najit zptisoby, jak
negativnim disledkiim piedchazet a zmirnit je. Tato myslenka je cilem pfipravy.

Uplatiiovana je i zasada ,,Nejlepsi a nejucinnéjsi psychologickou pripravou je
promyslené zorganizovany a perfektné zabezpeceny vycvik.

Psychologicka ptiprava je proces, ktery spociva ve formovani a zvySovani
psychické ptipravenosti k spéSnému zvladnuti zatézovych situaci a plnéni tkold. Jedna
se 0 zamérné a cilevédomé formovani psychické piipravenosti vojaka k aktivni,
efektivni a spolecensky z&douci ¢innosti pii plnéni tkoli v dynamicky se ménicich
situacich vojenské sluzby. Je zalozena na zdmérném vytvaieni zatézovych situaci
a jejich opakovani tak, aby vojaci byli nuceni hledat a upeviiovat nové navyky,
odpovidajici zpiisoby chovani, dovednosti, postoje a vlastnosti. Hlavnim cilem
psychologické piipravy je piipravit vojdka po psychické strance na Uspésné zvladnuti
¢innosti (Dziakova, 2009, s. 71).

Psychologicka ptiprava v etapach vycviku vojenského profesionéla:

1. Zékladni pfiprava
a. formovat psychickou odolnost vii¢i zat€Zovym situacim ve vycviku
jednotlivce
b. wvytvafet, rozvijet a upevitovat psychickou pfipravenost K plnéni tkolt
vycviku, k boji a kK jinému nasazeni
c. formovat takové mechanismy, které¢ ve svém celku vedou k dosazeni
optimalni Urovné regulace chovani a zvySovdni psychické
ptipravenosti k ispésnému zvladnuti bojové ¢innosti.
2. Odborna a specialni ptiprava
a. zvySovat psychickou odolnost jednotlivce k samostatnému plnéni
ukolll v rdmci jednotky
b. ptipravit jedince k tymové spolupraci a rozvijet jeho socialni navyky

nutné k uspéSnému uplatnéni v ramci vojenské kariéry
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3. Vyevik jednotek

a. Pfipravovat vojaky podle specifik jednotky, utvaru a faze vycviku
S postupnym ristem intenzity smérem k nasazeni, cvicit je ve zvladani
psychické zatéze, vést k pochopeni principti fungovani malé socialni
skupiny a jeji dynamiky, rozvijet celkové socialni dovednosti.
Seznamovat vojéky se zaklady managementu
a tymové spoluprace a vést je k aplikaci ziskanych poznatka vojenské
psychologie do podminek vojenské praxe

b. Pfed nasazenim do operace zaméfit psychologickou pfipravu
specificky k problematice daného operac¢niho tkolu (Zachova, 2006,
s. 11).
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2 Psychicka zatéz

Te&zké zivotni situace byly, jsou a budou. Neni divu, Ze se nad nimi a nad tim jak
je lidé zvladaji, lidé odnepaméti zamysleli. Tato problematika se stala predmétem studia
mnohych badatelti. Zajimalo je, kdy v tézké situaci ¢lovék zvoli boj a kdy zvoli utek.
Tyto dvé diametraln¢ odlisné formy chovéni v situacich ohrozeni (figur and flight) byly
povazovany za vrozené. Pouze se nevédélo, co se déje v téle a psychice téch, ktefi takto
fesi své obtizné zivotni situace. V prabéhu 20. stoleti doslo poprvé k soustavnému
expedimentalnimu studiu tohoto jevu, ktery tim odstartoval jednu z vyznamnych kapitol
nejen mediciny, ale 1 psychosomatiky a psychologie zdravi (Kfivohlavy, 2001, s. 166).

Lidské chovani je determinovano mnoha faktory (stresory), které zvysuji
pozadavky na jeho ¢innost nebo pro ni ztézuji podminky. Hovofime o situacich
psychické zatéze neboli stresu (Vymétal, 2009, s. 111)
fadu frustrujicich udalosti béhem zivota, a pfesto stresu nepodlehnou. Je to vSak spise
vyjimecné. Naopak vétSina z nés je ke stresu mén¢ odolnd. Tato citlivost je z ¢asti
vrozena. Rovnéz vrozené temperamentové vlastnosti urcuji rozdilnou odolnost ke
stresorum (Prasko, Hajek, Preiss, 2002, s. 45).

Gottwaldova a Znojilova (2006, s. 40) uvadéji tyto vojenské zatézové situace:

e Fyzicka zatéZz (télesnd) — mlze byt zapii¢inéna pracovnim vypétim,
horkem, chladem, hlukem, prasnosti, praci sjedy a jinymi
Skodlivinami, nebezpeci infekce, Urazem, cinnosti pii riznych
pfirodnich, Zzivelnich ¢i primyslovych katastrofdch, pohromach,
havariich, kdy je poZzadovano zvysené fyzicke vypéti.

e Psychickd zatéz (duSevni) — miize vznikat pifi feSeni slozitych
narocnych ¢i nebezpecnych vojenskych situacich, osobnich problém,
z pocitu bezmoci, neschopnosti splnit ulozené ukoly, v souvislosti
S problémy s nadfizenymi a s kolegy na pracovisti. Déle to mohou byt
problémy pfi organizovani prace a ¢innosti, na kterych mnoho zélezi.
Naptiklad to mize byt tlak na splnéni ukolt v kratkém terminu,
nedostatek rtiznych pomitcek, prostiedkli, techniky na vycvik
vojenskych profesionalt. Také to mohou byt situace, pii kterych hrozi
nebezpeci Urazu ¢i ztraty vlastniho zivota, nebo situace jednotlivé

a dlouhodobé.
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e Socialni zatéz (spoleCenskd) — muze byt disledkem déni ve svéte, ve
spolecnosti, pracovnich vztaht, izolace, odlouceni od rodiny, rGznych
udalosti v rodiné nebo partnerskych vztaht. Déale sem patii takové
jevy, jakymi jsou hromadné chovani s panickymi, hysterickymi
a agresivnimi tendencemi, panika, masova hysterie (demonstrace),
nebo projevy spontanni hromadné nakazy pii Sifeni zvésti

a dezinformaci, strach z neplnéni pracovnich pozadavku v kolektivu.
2.1 Stres

V souvislosti se studiem toho, jak se ¢lovék chova tvari v tvar tézkym, ba

A4

pouzito terminu, ktery byl jiz dfive znam v technice — stres (Kfivohlavy, 2001, s. 169).

Stres se vétSinou chépe jako,,uzkost”, ,tiseit** a také sila, ktera zptisobuje télesné
vycerpani a utrpeni. Stres je stav psychického a fyzického napéti, ktery odraZi naSe
prozitky (Gottvaldova, Znojilova, 2006, s. 41).

Stres je zpisobovan faktory fyzikalnimi (extrémni klimatické podminky,
prasnost, piisobeni chemickych latek apod.), socidlnimi (napf. mezilidské vztahy,
nedostatek Zivotnich a materidlnich potfeb) a psychologickymi (pfedjiméni situace,
ocekavani, vzpominky na minulé zkuSenosti). Zdrojem stresu je psychickd zatéz, tedy
proces psychického vyrovnavani se s pozadavky a vlivy zivotniho a pracovniho
prostiedi. Prostfedim se rozumi vSe, co ¢lovéka obklopuje, véetné spolecenskych vazeb,
udalosti a pozadavki na chovani. Uroven zatéZe je ddna vztahem mezi pozadavky okoli
a vlastnostmi ¢i dispozicemi jednotlivce. Je-li tento vztah vyvazeny, je zatéz piiméfena,
je-li porusen, stava se zatéz neptimétenou (Majer a kol., 2003, s. 71).

Fyziologické pfiznaky stresového stavu patii k nejobjektivnéj§im udajim o tom,
jak clovéku ve stresu je. V praxi jde obvykle o cely soubor fyziologickych tudaji
krevniho tlaku, frekvence tepu, tdaji o dychani, galvanické koZzni reakce apod.
(Ktivohlavy, 2001, s. 180).

V podminkéch vycviku a naro¢ného plnéni tkold prevazuje stres povahy spise
psychosocialni (vojék je clenem tymu, ktery na n¢j spoléhd), pred kterym se nedé utéci,
1 kdyZ bychom nékdy chtéli. Dlouhodobé stresovany vojak, jehoz télo a psychika je
trvale v pohotovosti a napéti, mize télesné onemocnét a rovnéZz mit i psychické

poruchy, zejména pak neurdzy, poruchy spanku, Spatnou koncentraci, oslabeni paméti
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az po ztratu zajmu o sebe a své okoli (Gottvaldova, Znojilova, 20006, S. 46).

Mnohé stresové situace se daji predvidat (predikce), a nékterym z nich se da
dokonce predejit (prevence). Na situace, které se nam podafilo predpovédét, ale
nedokdzeme se pired nimi uchranit, se mizeme dikladné ptipravit (pfiprava) a udélat
urcitd protistresova opatfeni jeSté predtim, nez stresor za¢ne pusobit (Plaminek, 2008,
s. 140).

Stresorem je oznaCovana pfiCina stresu, at' jiz akutni (ndhla traumatizujici
situace) nebo chronicka (dlouhodobé ptisobici, opakujici se, vyCerpavajici). Stresorem
jsou nedobré vztahy mezi lidmi, ekonomické tézkosti, pracovni pfetizeni, zivotni
podminky, zivotni zmény (Musil, 2004, s. 25).

Tréninkem v sobé miiZzeme vypéstovat urcitou zasobu reakci, ze které bude nas
organismus vybirat ve stresovych situacich, a volbou Zivotniho stylu mizeme zajistit, ze
na$ organismus bude mit neustdle dostatek energie pro zvladani vyhrocenych
stresovych situaci (Plaminek, 2008, s. 140).

U vétSiny situaci rozhoduje nase hodnoceni, zda a nakolik je budeme vnimat
jako stresor. Toto hodnoceni zdvisi na nasi osobnosti. Individuum neni pouze pasivnim
prijemcem podnét. Naopak aktivné si udalosti interpretuje podle vlastniho ofekavani
a systému hodnot. Tyto interpretace rozhoduji o tom, zda urcita situace bude vniména
jako stresor, a o tom, jak silnou stresovou reakci ¢lovek bude prozivat. Na interpretaci
udalosti maji vliv vrozené faktory a naucené faktory (Prasko, Héjek, Preiss, 2002, s. 44-

45).

2.1.1 Adaptaénisyndrom

Stav stresu se projevuje VvV symptomech tzv. adaptaéniho syndromu, coz je
generalizovana reakce na zatéz probihajici ve tfech fazich:
1. Féze poplachova (alarmova): Nahlé naruseni vnitiniho prostfedi organismu,
které je doprovidzeno silnou excitaci, predev§im sympatické soustavy
a zvySenim sekrece hormoni dfen¢ nadledvinek.
2. Faze rezistence: Adaptace na stres je maximalni, organismus si na stresujici

faktor zvyka.
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3. Féze vycerpani (exhausce): Ziskand rezistence je nedostatecnd, nadmérnou
intenzitou stresu dochazi k celkovému selhani (Vizinova, Preiss, 1999, s. 15).
Stresujici vliv podnétu ¢i zatézové situace na konkrétni osobu ma vzdy
individualni charakter. V oblasti psychosocialniho stresu hraji dtlezitou roli
faktory jako vyznam uddlosti, moznost socidlni opory a zejména osobnostni

charakteristiky osobnosti (Vodackova a kol., 2002, s. 359-360).

2.1.2 Coping

S pojmem stres souvisi uzce anglicky termin ,,coping with* (zvladani), ktery
zahrnuje racionalni zpisoby vyrovnavani se s psychickou zatézi a tizkosti, schopnost
zvladat razné prekazky. Vyjadiuje rliznou miru adaptability jedince, tedy miru
schopnosti adaptovat se na zménu podminek (Vizinova, Preiss, 1999, s. 16).

Schopnost zvladat stres je povazovana za jednu z nejvyraznéjSich zndmek
dusevniho zdravi. Neni divu, Ze na tuto otazku byla a je zamétfena pozornost 1ékait
a psychologti (Ktivohlavy, 2001, s. 158).

Musil (2004, s. 30) uvadi, ze jsou dva typy strategii zvladani stresu (coping):

e Strategie zaméfend na emoce (distancovani, odvraceni, popieni)

e Strategie zamétfena na problém (aktivni zména situace). Strategie jsou
zavislé na  situacnich  charakteristikdch, moZnostech  osoby
a osobnostnich danostech.

Coping se uplatituje v piipadech, kdy je zatéz vzhledem k odolnosti osobnosti
nadlimitni nebo podlimitni, a je tedy potfebné vyvinout zvySené Gsili k vyrovnani se
S ni. Jinymi slovy, doping pfedstavuje zvladani naro¢nych ¢i stresovych situaci (Paulik,
2010, s. 79).

Zvladani klade diiraz na Ctyfi skute¢nosti:

1. Zvladani neni jednordzovou zalezitosti. Je to dynamicky proces.

2. Zvladani neni automatickou reakci.

3. Zvladani vyzaduje urcitou (védomou) snahu a namahu jednajici osoby.
4

Zvladani je snahou fidit déni. (Vodackova, 2002, s. 17)
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3 Socialni fungovani

Socialni prace jako obor orientovany na feSeni lidskych problémi hranici
s fadou akademickych i praktickych disciplin, které se zabyvaji zivotem clovéka.
Socialni prace mezi nimi zaujima samostatné postaveni, a to piesto, ze s fadou z nich
sdili nékteré poznatky a postupy. To, co ji od téchto obort odlisuje, spoc¢iva v diirazu na
socialni fungovani klienta. V praxi to znamena, ze socialni pracovnik pohlizi na ¢loveka
jako na bytost, kterd existuje v prostiedi a musi zvladat jeho naroky (Matousek, 2005,
s. 192)

Musil (2004, s. 84) zduraziuje, ze existuje fada pomahajicich obort, jejichz
cilem je rovné€Z pomoc v obtiznych zivotnich situacich. Nicméné specifickym znakem
socialni prace podle néj je zaméfenost na komplex rtznorodych okolnosti, které
predstavuji specifickou zivotni situaci klienta. Mezi tyto okolnosti patii jak
charakteristiky klientd (zdravotni nebo psychicky stav, faze zivotniho cyklu, finan¢ni
problémy atd.) tak socidlniho prostiedi (napjaté rodinné vztahy, netolerance
k odlisnostem, $patna situace na trhu prace, Spatné zakony, neptizniva demograficka
struktura atd.).

Podstatnym znakem klientova svéta je, ze je konstruovan. Lidé, véci a prostiedi
dostavaji vyznamy zavisle na klientovych z4jmech a pottebach. Intenzivni emocni stavy
mohou klientovi jeho svét zabarvit ,,naerno* nebo ,,nardzovo*. V krizovych situacich
se klientovi ,,hrouti* jeho svét, coz znamena, ze klient stoji pfed nutnosti dosavadni svét
rekonstruovat. Hodnoceni klientovych potteb a jeho situace se stalo pozadavkem, bez
néhoz si dnes nelze kvalitni socialni sluzby pifedstavit. Hodnoceni klienta se obvykle
provadi v nasledujicich ramcich:

e Popisuje se osobnostni vyvoj klienta, v tomto vyvoji se hledaji pficiny

socialniho selhavani (anmnéza), aby bylo mozné stanovit, jak se diive fikalo
,,socialni diagnozu®. Vyraz diagnéza implikuje, Ze dalSimu postupu se bude
fikat terapie.

e Popisuje se kvalita socidlnich dovednosti, duSevniho zdravi, rozvoje
rozumovych schopnosti nebo jind obecna charakteristika, pfipadné cely
soubor takovychto stalych vlastnosti, o nichz se pfedpoklada, ze ovliviuji
socialni uplatnéni klienta (takovym pfistupem je napt. psychologicka

diagnostika osobnosti). Uplatnitelnost hodnoceni tohoto druhu v socidlnich
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sluzbéach je jen orientacni, navic je s nim spojeno nebezpec¢i stigmatizace
klienta obecnou nalepkou.

e Popisuje se stupent postizeni (napt. l€katska posudkova sluzba), aby bylo
mozné stanovit narok na sluzby a davky.

e Porovnavaji se aktudlni klientovi potfeby a dostupné zdroje jejich naplnéni.

e Definuje se ,,problémovy systém®, aby bylo mozné navrhnout kroky
vedouci k feSeni problému.

e Definuji se zadouci dovednosti klienta potiebné k zvladnuti urcitého
zivotniho ukolu ¢i situace a hodnoti se, v jakém stupni je klient ma. Piehled
ma pomoci k tomu, aby mohly byt nedostate¢né dovednosti posilovany.

e Popisuji se jen silné stranky klienta, aby tak byly zmapovany jeho ,,zdroje*.
Tyto zdroje se pak napojuji na formélni a neformalni ,,zdroje* vnéjsi
(Matousek, 2005, s. 17-18).

Navratil (in Matousek, 2000, s. 184) vidi cil socidlni prace v podpofe socialniho
fungovani klienta v situaci, kde je takova potieba bud’ skupinové, nebo individualné
vnimana a vyjadiena. Socidlni prace se potom dle Navratila profesionalné zabyva
lidskymi vztahy v souvislosti s vykonem socialnich roli.

Barker (in Matousek, 2000, s. 186) ve slovniku socialni prace, ktery v roce 1995
vydala americkd Narodni asociace socidlnich pracovniki (NASW) uvadi definici
socialniho fungovani, jeZ vymezuje potieby, k jejichz uspokojeni mé socialni fungovani
pfispivat: Naplnéni roli ¢lovéka ve spolecnosti, ve vztahu k lidem v bezprostiednim
socialnim okoli 1 ve vztahu k sobé samému. Toto fungovéani zahrnuje uspokojovani
potieb jak zakladnich, tak téch, na kterych zéavisi jeho uplatnéni ve spolecnosti. Lidské
potieby zahrnuji télesné aspekty (jidlo, pfistfesi, bezpeci, zdravotni péce a ochrana),
osobni naplneni (vzdelani, odpocinek, hodnoty, estetika, nabozZenstvi, dosazeni
uspéchu) emociondlni potreby (pocit sounalezitosti, vzdjemna péce, spoleCenstvi) a
adekvatni sebepojeti (sebedlivéra, sebetcta a osobni identita).

Nérodni asociace socidlnich pracovnikii (NASW) (in Matousek, 2005, s. 184)
vymezuje cil socidlni prace s vyuzitim konceptu socidlniho fungovani nasledovné:
Socidlni prace je profesionalni aktivita zamétfena na pomdhani jednotliveim, skupinam,
komunitdm zlepS$it nebo obnovit jejich schopnost socidlniho fungovani a na tvorbu

spolecenskych podminek ptiznivych pro tento cil.
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Nizozemska asociace socidlnich pracovnikii (NOW) (in Matousek, 2005, s. 185)
vymezuje cile socialni prace takto: Funkci socidlniho pracovnika je pomahat lidem,
kteti se pokouSeji feSit a zvladnout problémy ve fungovani, v interakcich s jejich
socialnim prostiedim. Prostiednictvim své pomoci se socidlni pracovnik snazi zlepsit
zpusob, kterym lidé socialné funguji, nebo vztahy mezi lidmi a jejich socidlnim
prosttedim. (1987)

Bartlettova (in Matusek, 2005, s. 185) pouzila pojem socialniho fungovani pro
oznaceni interakci, které¢ probihaji mezi pozadavky prostiedi a lidmi: Zvladani se tyka
lidského usili fesit situace, které mohou byt vnimany jako socialni tikoly, Zivotni situace
nebo problémy zivota. Lid¢é prozivaji tyto zivotni tkoly primarné jako tlaky ze svého
socialniho prostiedi. Odsud vychazeji dv€ vyznamnéjsi myslenky: na jedné strané lidské
zvladani a na stran¢ druhé pozadavky prostiedi. Aby se tyto mysSlenky mohly stat
soucasti jednoho celistvého konceptu, musi byt vzajemné propojeny dimenzi, kterou
postihuje myslenka socidlni interakce. (Bartlett, 1970)

Vyjdeme-li z ptedstavy, Ze cilem socialni prace je podpora socialniho fungovani
klientd, mél by si socidlni pracovnik vyjasnit dva aspekty tohoto pojmu. Za prvé by si
mél ujasnit, které faktory socialniho fungovani povazuje za podstatné. Za druhé by se
m¢él sezndmit s tim, které situacni faktory (bariéry a ptedpoklady) socialniho fungovani
sehraly nebo sehravaji v zivoté urcitého klienta nebo urcité skupiny klientl rozhodujici
ulohu (Navratil, Musil. 2000, s. 13)

Nelze opomenout, ze pojem ,socidlni fungovani je Uzce spjat s pojmem
»Zivotni situace®. Longres (1995, s. 546) vymezuje pojem socialniho fungovani jako
socialni pohodu, pfedev§im ve vztahu ke schopnosti jedince napliovat rolova o¢ekavani
pfidruzena k jeho roli a statusu. Dle Carltona (1984, s. 7) lze socialni fungovani
definovat jako schopnost lidi konat tkoly denniho Zivota a projevovat se ve vztazich k
druhym lidem zpasobem, ktery je uspokojivy jak pro né€, tak 1 pro druhé a odpovida
potifebam organizované komunity.

Socialni pracovnici se tedy podle Bartlettové (1970, s. 100-102) zabyvaji
rovnovahou mezi schopnosti lidi zvladat poZzadavky na strané¢ jedné a pozadavky
prosttedi na stran¢ druhé. Je tedy na misté, aby si pokladali otazky, zda nejsou
pozadavky prostiedi neumérné, zda neni schopnost lidi zvladat naroky prostredi
nedostate¢nd, a pokud neni nastolena rovnovéha, tak jak je mozné k jejimu dosazeni

prispét.
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3.1 Zivotni situace po navratu

U kazdého vojaka neprobiha ptechod do civilniho Zivota stejné. Nutnost
adaptovat se na civilni poméry zivota vSak ¢ekd vSechny bez rozdilu. Ptizptisobit se

obCanskym podminkdm pii feSeni konfliktnich situaci neni pro kazdého snadné

a4

(Majer a kol., 2003, s. 76).

Dziakova (2009, s. 376) uvadi, ze s koncem mise kon¢i vojenska moc, zvyk feSit
konfliktni situace demonstraci sily, Zivot organizovany vnéjsi autoritou a pravidly. Pfed
vojakem stoji opét civilni zivot a ukol zaradit se do civilniho Zivota nikoliv jako vojak,
ktery mé u sebe zbranh a mnohdy i moc nad zivotem a smrti druhych, ale jako civilista,
ktery u sebe zbran nema a nesmi pouzivat demonstraci sily pfi feSeni mezilidskych
konfliktnich situaci.

Vojaci neziji ve vzduchoprazdnu. Po navratu doma maji jejich valecné zazitky
vliv na ¢leny jejich rodin i jejich okoli. (Kick, McNitt 2016, s. 97-118).

Kick, McNitt (2016, s. 97-118) uvadi, ze negativni strankou vojenské sluzby je,
kdyz vojéci citi vinu za to, Ze nejsou schopni se vyporadat se svym strachem a obavami
po navratu do civilniho prostfedi. Autofi nabizi mozZnost pouziti teorie zvladani, ktera
by pomohla osobam (vojaklim) s konceptualizaci jako mista, které poméaha vytvaret
prostor pro osobni duchovni néhled a viru jedince.

Velmi zajimavy je sociologicky vyzkum, ktery byl realizovan v armadé v roce
2009. M4 reflektovat motivaci vojakii do mise vyjet. Motivace je prezentovdna jako
vyznamna i v souvislosti s pfijezdem. Pomoci vyzkumu bylo zjisténo, ze pfevazna
vétSina vojaklli vnim4 své nasazeni na misi jako pfilezitost ziskat nové zkuSenosti
(95,3% vojaki), dalsich 85,9% vojaki citi svoji G€ast jako moznost piispét k dobrému
jménu ACR. Z dotazovanych vojakt 84,4% vnimalo svoji u¢ast v souvislosti s pomoci
lidem v misté¢ svého nasazeni. Motiv vydélani slusnych penéz uvedlo 76,6% vojakd.
Unik od problémi v roding nebo-li rodinné problémy uvedlo pouze 3% respondenti.

(Ballova, Saliger, Hodny, 2009)
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3.1.1 Dimenze Zivotni situace

Pokud se zaméfime na zivotni situaci, tak Navratil s Musilem (2000, s. 154-155)
hovoii o ¢tyfech dimenzich Zivotnich situaci, a to fyziologické, psychologické, socialni
a noogenni. Socialni fungovani je dle téchto autorti podminéno mirou uspokojeni potieb
v téchto ctyfech oblastech. Mezi fyziologické potieby fadi jidlo, pfistiesi, bezpeci,
zdravi a ochranu. V oblasti psychologickych potteb je dilezity pocit zvladani
ocekavani, osobni identita, dale sebeticta a sebediivéra. Neméné dulezité jsou socialni
potieby, zejména pocit sounalezitosti, uznani a sdileni spole¢enstvi. Autofi hovoii téz
o noogennich neboli duchovnich potfebach, do kterych zahrnuji naplnéni hodnot,
pfesvédceni o smysluplnosti Zivota, ndbozenské presvédceni a morélni presvédceni
0 spravnosti jednani.

Navratil (2000) dale uvadi, ze mnozi autofi se pokousi piesné urcit prvky, které
vyznamné utvareji Zivotni situaci. Zahrnuji mezi né vek, pohlavi, stav a slozeni
domacnosti, rodinnou strukturu a vztahy. Ddle za dulezit¢ povazuji zameéstnanost,
postaveni v zaméstnani, socialni aktivity a zajmy a ¢lenstvi ve formalnich skupinach. Za
vyznamny prvek Zivotnich situaci povazuji také zdroje podpory a napéti v socialnich
interakcich. Jako neméné dulezité oznacuji vyuziti formalnich (napt. 1ékatska péce ¢i

socialni zabezpeceni) i neformalnich zdroji (napf. $ir$i rodina ¢i svépomocné skupiny).

3.2 Adaptace vojaka po navratu

Pojem adaptace ma Siroky obsah. Obecné predstavuje takové chovani
organismil, které jim umoziluje pfizplisobeni se podminkdm (prostiedi), v nichz Ziji,
a tak je nezbytnou podminkou pieziti. Adaptaci zajiStuje vzajemné plisobeni riznych
vice mén¢ slozitych systémt, jejich podsystémi, soucasti a prvki. Adaptace Zivého
systétmu je zajiStovana jeho schopnosti neustdle se vyrovnavat S naroky v urCitém
rozmezi a udrzovat vnitini rovnovahu (homeostazu). Zaroven umoziuje hledat nové
zpusoby chovani i pruzné vyuzivat a adekvatné novym podminkdm modifikovat jiz
diive osvédcené adaptacni mechanismy. (Paulik, 2010, s. 9).

Z interaktivni perspektivy je pro adaptaci rozhodujici kvalita interakce osobnosti

(dispozice) a prostiedi (situace). V piislusnych procesech ma osobnost aktivni ulohu

a vyuziva svych schopnosti, dovednosti, znalosti, zkuSenosti i situacnich moznosti ke
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zvladani zatézovych narokli a feSeni stim spojenych problémul, k vyhybani se
stresorum, jejich eliminaci ¢i prevenci nebo ke zméné svych reakci v kontaktu se
situa¢nimi podnéty (Paulik, 2010, s. 104).

Intenzita kontakti ve vojenské jednotce v nékterych ptipadech vede az
k charakterovym zménam osobnosti jednotlivych vojaki, jejichz chovani pracovni,
mimopracovni 1 vétSina dulezitych socidlnich vztahti je v misi daleko vice pod
drobnohledem starSich ¢i zkuSenéjSich vojaki. Ze zkuSenosti vime, ze muze posilit
jejich odborné schopnosti i dovednosti, schopnost efektivnéji fesit pracovni i vztahové
problémy, ale vést i k deviacim, akcentovat nevhodné rysy osobnosti, jako napf.
agresivitu, vybusnost, intoleranci apod. (Dziakova, 2009, s. 401).

Vosec¢kova a Pelcak (2004, s. 25) upozoriuji na dehumanizaci. Nejméné u 1/3
byvalych Gcastnikli mise 1ze pozorovat vyrazné xenofobii tendence, které s opakovanim
mise nardstaji predevS§im u starSich vojakti z povolani — xenofobie Uzce souvisi
s izkostnosti a s osobnimi problémy.

Dziakova (2009, s. 377-378) uvadi, Ze po navratu vojaka vznikaji mezi nim a
jeho nejblizs§im okolim komunikaéni bariéry, jez jsou spojeny s neredlnymi fantaziemi a
ocekavanim vojaku, kteti si béhem mise planuji, co vSechno se zméni. Vojaci nerozumi
pocitim hnévu, neptatelstvi a negativnhim pocitim ze separace, jez je zastihnou
nepfipravené v obdobi, o némz nékolik mésict tak snili. Casto vojakiim pfipada, Ze
jejich Zeny jsou jiné, kamaradi jsou jini a vlastné sami nevi, o ¢em se s nimi bavit.

Globalnim subjektivnim ukazatelem adaptace je to, jak se jedinec citi, jak je
spokojen sam se sebou, se svou identitou, zamé&stnanim, socialnimi vztahy i Zivotem
vibec. NelspéSnd adaptace se projevuje navenek vyskytem cetnych obtizi,
nedorozuméni a konfliktd s ostatnimi lidmi, v proZivani vnitfnimi rozpory, nizkym
sebehodnocenim, nesamostatnosti, nespokojenosti (Paulik, 2010, s. 13).
udalosti, drobné kazdodenni nepfijemnosti a radosti a socidlni opora (Paulik, 2010 s.

23).
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3.3 Funkce rodiny a rozdéleni roli

Za relativné ucinny faktor mezilidskych vztahti omezujici ptisobeni stresu na
¢lovéka je fadou autori povazovana socialni opora. Socidlni opora je soucasti naplnéni
lidskych socidlnich potieb. Zahrnuje rizné pusobeni lidi v okoli jedince, ktefi jsou mu
blizci, pozitivné jej hodnoti a maji jej radi. Patii sem i1 uzndni piednosti jedince
osobami, na nichz mu zalezi. Pfirozenym zdrojem socialni opory je predev§im rodina,
kde akceptovani, pomoc ¢i povzbuzeni kazdému c¢lenu tvoii soucast jejich funkci
a podili se na utvafeni pocitu jistoty a bezpeci od raného détstvi. Na zaklad¢ tady
pozorovani lidi v kritickych Zivotnich situacich se ukazalo, Ze pozitivni socialni vazby
v roding ¢i dalsich socialnich skupinach i ve vztazich k jednotlivym osobam usnadmuji
adaptaci na nepiiznivé podminky a ovliviiuji pozitivné zdravotni stav. Mimo jiné se
ukazuje dilezitost socidlni opory u emocionalné naro¢nych profesi (Paulik, 2010, s. 23-
24).

Rodina vzdy plnila urcité funkce. Aby rodina mohla dobfe fungovat, je zapotiebi
aktivni a stabilni pfitomnosti vSech ¢lend. Fungovéani rodinného systému je
determinovano nepiebernym mnoZstvim vnitinich 1 vnéjSich faktord, které ovliviiuji
stabilitu rodiny. Profil rodinného systému uréuji vazby a procesy probihajici uvniti i vné
systému, ktery je tvorfen dal§imi subsystémy, piicemZ stézejni vyznam pro udrZeni
stability rodiny je kladen manzelskému resp. partnerskému subsystému (Sobotkova in
Kraus, 2015, s. 40).

Miru stability a funkcnosti rodiny lze podle Planavy (in Kraus, 2015, s. 40)
rozpoznat pomoci ¢tyt zakladnich indikatort:

e Struktura rodiny — napt. vzajemné vazby a pozice mezi jejimi Cleny,
hierarchie, rozdéleni kompetenci, prav a povinnosti.

e Intimita — napf. emocni angazovanost Clent rodiny (manzelska,
rodicovska, sourozeneckd), védomi vzajemné blizkosti, rodinna koheze.

e Osobni autonomie — napt. vzajemny respekt rodinnych ¢lent, tolerance a
podpora Vv oblasti budovani osobni autonomie ¢lenti rodiny, rozvoje
vlastni osobnosti a identity.

e Hodnoty a postoje — napi. hodnotova hierarchie ¢lenti rodiny, Zivotni

cile, vzajemna ocekavani.
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V souvislosti se stabilitou rodiny se potom jevi dilezité rozdéleni roli v rodine,

kterym se zabyvala Matikova (in Kraus, 2015, s. 54)

1.

NejrozsifenéjSim modelem je model. Ktery se da charakterizovat jako
,vetsina je na Zené“. V tomto modelu, 1 kdyz se muzi pfi vychoveé
a starostlivosti o dit¢ angazuji, vystupuji vici Zené (matce) v roli
pomocnika, a ne rovnocenného partnera. Zapojuji se jen tehdy, kdyz je to
potiebné anebo kdyz chtéji, maji ¢as. Nejcastéji vystupuji vici détem
jako ten, kdo se stara o napln jejich volného casu. Tento typ otcti obvykle
zastava tradi¢ni nazor na roli matky (podle nich starostlivost o déti je
primarn¢ zélezitosti matky). Uvedeny typ otce je prechodny typ mezi
typem tradi¢niho a typem tzv. nového otce.

V ¢asti rodin se doposud uplatiiuje pomérné konzervativni model
starostlivosti o dité, ktery by se dal charakterizovat:,,vSecko je na zene“.
Ta travi sdétmi nejvic Casu, nejvic se jim vénuje, zabezpeCuje
kazdodenni starostlivost o né, stara se téZ o népli jejich volného ¢asu. Na

ni spoc¢iva hlavni podil zodpovédnosti za jejich vychovu. Matka se tak

vvvvv

v

Nejméné rozsifenym modelem je partnersky model, kde podil rodic¢i na
starostlivosti o dit€¢ a na jeho vychové je relativné nejvic rovnocenny,
vyrovnany. To nemusi nutn€ znamenat, ze oba délaji totéz (i kdyz i to je
mozné), spiSe kazdy zrodici se ditéti vénuje podle svych moZnosti
a Casovych dispozic. Muzi v tomto modelu jsou piesvédceni, Ze muz by
se mél aktivné podilet na starostlivosti o déti a na chodu domécnosti,

a tak 1 €ini. N¢ktefi tito otcové jsou na rodicovské dovolené.

Pfi névratu do rodiny a k Zivotnimu partnerovi se ¢asto vojaci citi zmateni a plni

uzkosti. VEtSinou po relativné dlouhém obdobi ,, sklenikového zivota® cekaji velkou

zménu k lepSimu (ve vztahu k manzelce, détem, sexu.) a brzy jsou velice zklamani.

V zavislosti na tom se citi bidn¢ a pradzdné, nic je dostatecné¢ nenaplituje Stéstim
(Dziakova, 2009, s. 377).

Majer a kol. (2003, s. 78 - 79) poukazuje na bariéry zejména v intimni

komunikaci a sexualnich vztazich, které zahrnuji - nerealistické fantazie a ocekavani,

pocity uzkosti z intimity v sexualnim vztahu, pocit Ze partner je cizinec, pocity hnévu,

nepratelstvi, stresu nebo negativni pocity ze separace, starost o vérnost ve vztahu, pocit,

ze sexualni vztahy musi byt divoké, protoZze musi nahradit ztraceny ¢as. Ke zlepSeni
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komunikace potom doporucuji uvédomit si, ze komunikace poméha sblizovat se
a poskytuje ¢as se znovu poznat, aby partnerka védéla, jak se vojak citi.

Co se tyce spokojenosti s pracovnim a profesnim zivotem, existuje staticky
vyznamna zavislost na rodinném stavu. U muzi je tato zavislost jednoznaéna: nejvice
jsou spokojeni zenati muzi, svobodni jsou Castéji nespokojeni a nejmensi spokojenost
udavaji rozvedeni (Kraus, 2015, s. 78-79).

Studie D. Hamplové z roku 2004 (in Kraus, 2015, s. 81), ktera se zabyvala
zivotni spokojenosti, rodinou a praci ukazala, Ze zivotni spokojenost souvisi s rodinnym
stavem. Celkova Zivotni spokojenost souvisela 1 s tim, jak jsou lidé spokojeni se svou
praci. Vliv prace na celkovou Zivotni spokojenost, je vSak niz$i vliv spokojenosti
s rodinou.

Strobl (2002) uvadi, Ze prvni pokusy o psychosocialni podporu rodin vojaki,
ucastnicich se zahrani¢nich misi, vychazely od vojenskych psychologl, psychiatrii
a sociologi avSak nejednalo se o koncepCni pristup, ale spiSe o jednorazové akce
spojené s konkrétnimi lidmi. ZkuSenosti potom ukézaly, Ze je nezbytné provadét
systematické manzelské a rodinné poradenstvi pfed, béhem a po dlouhodobém nasazeni,
aby se predeslo sérii problému, ¢i dokonce selhdni jednotlivych rodinnych piislusnikt
a celé rodiny.

Dziakova (2009, s. 370) spatiuje nejzavaznéjSi oblasti probléml vojaki
nasazenych v zahraniénich operacich v odlou¢eni od blizkych v CR a vsechny situace
S timto souvisejici (partnerské otdzky, odlouceni, nevéra, sexudlni abstinence — feSeni
problémti na dalku, intenzivnéjSi prozivani stresovych situaci, omezeny a zdlouhavy
kontakt). Dale uvadi frustraci z nedostatku informaci, skupinovou tenzi pramenici
z nedostatku odpocinku, saturaci i monotomii, saturaci pramenici ze stereotypniho
sménného provozu a zmalo podnétného socidlniho prostiedi, skupinovou tenzi
pramenici z neporozuméni druhému a v neochoté flexibilné ménit své zivotni a zaZité
navyky a postoje, maladjustaci, maladaptaci a interpersonalni vztahy, relaxaci,
a zpisoby eliminace negativnich psychickych stavii. Zivotni situace jednotlivci se
zpravidla promitd také do jejich roli. Mezi bézné role, jejichz vykon je od jedince
ocekavan, patii napt. role rodice, ditéte, partnera, zaméstnance, obCana. V ramci zivotni
cyklu se role jednotlivet méni a také ¢lovék méni sva oekavani ve vztahu k prostredi.
Pti zméné roli byva v nékterych piipadech potfebnd pomoc socidlniho pracovnika, ktery

se snazi jedinci pomoci, aby porozumél pozadavkim nové role, akceptoval ji
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II. EMPIRICKA CAST
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4 Metodologie

4.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem moji prace je odpovédét na vyzkumnou otazku ,,Jakou podporu,
S ohledem na socidlni fungovani, vojaci po ndavratu ze zahraniéni mise ocekavaji? *

Jak jiz bylo zminéno Navratil a Musil hovoii o ¢tyfech dimenzich Zivotnich
situaci, a to fyziologickeé, psychologické, socialni a noogenni. Socialni fungovani je dle
téchto autorti podminéno mirou uspokojeni potieb v téchto Ctyfech oblastech (Navratil,
Musil, 2000, s. 154-155). Dle Musila (2004, s. 15-17) ma byt pfedmétem intervence
socialnich pracovnikl Zivotni situace klienta jako celek. Socidlni pracovnik by mél
rozpoznat vSechny dil¢i prekazky zvladani situace klientem a reflektovat souvislosti
mezi nimi. Zaméfeni na zivotni situaci jako celek vyvolava potifebu spoluprace
socialnich pracovnikl s pracovniky jinych pomahajicich profesi. Pokud chce socialni
pracovnik, podle nédzoru Navratila a Musila (2000), védét kam ma pii své intervenci
zaméfit pozornost, musi si vyjasnit dva klicové momenty. Prvni je otdzka, kterym
faktorim socialniho fungovani ptiklada konkrétni socidlni pracovnik vahu, a druhym
pak je otdzka, které konkrétni faktory (bariéry a ptredpoklady) socidlniho fungovani
sehraly nebo sehravaji v zivoté urcitého klienta nebo urcité skupiny klientl rozhodujici
ulohu. Jednotlivd paradigmata socidlni prace potom nabizeji pomérné jasny obraz
faktort socialniho fungovani. V zajmu komplexnosti a pfiméfenosti intervence je proto
ucelné obeznamit se s individualni konfiguraci bariér a predpokladii socidlniho
fungovani kazdého klienta samostatné. Tato specifickd, individualni konfigurace byva
obvykle oznaCovéna terminem ,Zivotni situace”. Tento termin oznacuje za prvé
mnohovrstevnatost a neopakovatelnost faktord, které brani, nebo naopak usnadiuji
socidlni fungovani jednotlivého klienta nebo specifické kategorie klientd. Za druhé
termin ,,Zivotni situace* vymezuje vlastni pfedmét intervence socidlniho pracovnika
(Navratil, 2001, s. 14).

Dle Navratila a Musila (2000), ktefi Zivotni situace rozd€luji, dle ¢tyt dimenzi,
jsem tedy stanovila ¢tyfi okruhy, od nichz se odvijely dalsi dil¢i otazky. Cilem je
definovat, ve kterych oblastech lidskych potieb jsou role vojakti smérem k sobé
samému i vzhledem ke svému okoli naplnény a kde naopak pocit'uji nejvetsi bariéry

a problémy po navratu ze zahrani¢ni mise.
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1. Biologicka dimenze

V roviné biologické mne bude tedy zajimat jejich fyzicka kondice a zdravi.

Otazky:
1. Jak se po navratu citis po zdravotni strance?
2.  Jaka konkrétni pomoc Ti byla zaméstnavatelem nabidnuta a jak jsi vnimal
Jeji kvalitu?
3. Existuje neuspokojend potieba souvisejici se Tvym zdravotnim stavem?

4.  Jak konkrétné by jsi zvysil uroven poskytnuté péce o Vase zdravi a fyzickou

kondici?

2. Psychologicka dimenze
Aktualni psychicky stav v souvislosti s jejich sebehodnocenim, sebepojetim
a potfeby vychazejici zjejich individudlniho prozivani a potfeb se promitnou do
dimenze psychologické.
Otazky:
1. Jak se citis psychicky?
2 Meél jsi po navratu potiebu vyhledat pomoc v psychologické oblasti?
3. Jaka forma psychické pomoci ti byla nabidnuta po navratu?
4

Povazujes ji za dostacujici?

3. Socialni dimenze
V socidlni roviné mne budou zajimat vazby vojdka se socidlnim prostiedim
a rodinné zadzemi.
Otazky:
1. Jaké je Tvoje rodinné a socidlni zazemi.
2. Zménilo se po Tvém navratu Tvoje postaveni (role) v rodine?

3. Co za pomoc jsi vyhledal s ohledem na svou rodinu? Bylo to dostacujici?

4. Spiritualni dimenze
Na trovni noogenni budu klast otazky sméfujici k ndboZenskému piesveédcent,
smysluplnosti Zivot.
1. Udélala s Tebou néco mise v duchovni roviné?
2. Napliuje Tée Tvoje povolani?

3. Poskytuje Ti zameéstnavatel podporu ve spiritudlni oblasti?
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Tyto dimenze jsem volila na zaklad¢ teorie, ktera je vlastni oboru, ktery studuji,
tedy socialni praci. Musil a Navratil (2000, s. 155) tikaji, ze je potieba zivotni situaci
klienta (vojaka) zhodnotit celistvé a komplexné¢ a i vramci jeho prostiedi. Potom
hovoiime o holistickém pojeti klientovi zivotni situace. Néazory samotnych vojaka
I v ptipadé€, ze budou pouze dil¢i, mizou byt pro mtjj vyzkum cenné a uzite¢né.

Existuje hned nékolik prizkumd, které se zabyvaji dopadem zahrani¢nich misi
na psychiku vojaka ¢i partnerské vztahy. Ballova (2009) se nedomniva, Ze zahrani¢ni
mise maji na kvalitu partnerstvi a pfipadny rozchod vliv a uvadi jen 15,6% rozchodu.
Studie od Sundina (2011) tvrdi, ze mise na psychiku vojakti nemaji vliv. Dale existuji
1 vyzkumy s opaénym vystupem, které upozoriuji na zvysené riziko postraumatrické
stresové poruchy ¢i rozlicnych psychickych problémt vzniklych jako disledek
traumatickych zazitkt ze zahrani¢ni operace. Konkrétni o¢ekavani a potieby s ohledem
na socidlni fungovani vojakt po navratu z mise a oblasti, ve kterych jim chybi opora

a pomoc, nejsou nikde podrobngji piiblizeny a reflektovany.

4.2 Metodologie vyzkumu

Zakladni metodou vyzkumné ¢asti prace je kvalitativni vyzkum, konkrétné
polostrukturovany rozhovor. Miovsky (2006, s. 18) na zaklad¢ klicovych charakteristik
charakterizuje, ze kvalitativni pfistup v psychologickych védach je pristupem
vyuzivajicim principti jedinecnosti a neopakovatelnosti, kontextualnosti, procesualnosti
a dynamiky a vjeho ramci cilené¢ pracujeme s reflexivni povahou jakéhokoli
psychologického zkoumani. Pro popis, analyzu a interpretaci nekvantifikovanych ¢i
nekvantifikovatelnych vlastnosti zkoumanych psychologickych fenoméni naSi vnitfni
a vnéjsi reality vyuziva kvalitativnich metod.

Jde ptfedevSim o interpretaci problému pohledem samotnych aktért. Jejich
interpretace je nasledné analyzovéana a interpretovana, tzn., Ze je prevadéna do jazyka
teorie, do jazyka odborného, do podoby pracovnich hypotéz, resp. vyroki o néjaké
zjisténé skute¢nosti. (Trousil, Jasikova, 2015, s. 120).

Vyhodou kvalitativniho pfistupu je ziskdni hloubkového popisu piipadi.
Neziistdvame na jejich povrchu, provadime podrobnou komparaci ptipadi, sledujeme
jejich vyvoj a zkoumame ptislusné procesy. Citlivé zohlediiujeme plisobeni kontextu,

lokalni situaci a podminky (Hendl, 2005, s. 53).
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Analyza kvalitativnich 0daji a informaci spocivd jednoduse v hledédni
pravidelnosti, podobnosti, vzorci a spolecné konstrukce reality (Trousil, Jasikova,

2015, s. 120-121).

4.3 Jednotka zkoumani

Jednotkou zkoumani v moji praci se stali profesiondlni vojaci. VSichni jsou
u vojenského utvaru, ktery v pravidelnych rotacich vysila své Cleny do zahrani¢nich
misi. Tomu také odpovida jejich naro¢ny vycvik a ptiprava. Pfi rozhovoru u nich nelze
prehlédnout bohaté profesni zkuSenosti. Kazdd mise trvd primémé 6 mésica.
Respondenti jsou ve vékovém rozmezi 26-36 let. Kazdy absolvoval nejméné 2 a nejvice
potom 4 zahrani¢ni operace. Absolvovani zahrani¢ni mise, v pozici ,,bojovnika®, bylo
tedy zékladnim kritériem pfi vybéru respondentd. Pti pofizovani rozhovori bylo potom

dilezité navazani divéry s dotazovanymi.

Charakteristika respondenti:

R1 26 let zadany 2 mise
R2 28 let Zenaty 1 dit& 2 mise
R3 28 let zadany 1 dité 3 mise
R4 31 let zadany 2 déti 3 mise
R5 36 let zenaty 2 déti 4 mise

4.4 Sbér dat a pribéh vyzkumu

Pfi sbéru dat jsem pro svij vyzkum vyuzila polostrukturovatelny rozhovor resp.
interview. Miovsky uvadi, Ze terminem interview oznacujeme takovy rozhovor, ktery je
moderovany a provadény s ur€itym cilem a Ucelem vyzkumné studie. Interview je
provadéno obvykle s jednou maximalné ttemi osobami (Miovsky, 2006, s. 156).

Vedeni kvalitativniho rozhovoru vyzaduje dovednost, citlivost, koncentraci,
interpersondlni porozuméni a disciplinu. Je obvykle tfeba ucinit fadu rozhodnuti
ohledné obsahu otdzek, jejich formy i pofadi. Dale se musi uvéazit mozna délka
rozhovoru. Tyto problémy se vyjastiuji bud’ pfed interview, nebo az v jeho pribéhu

Vv zavislosti na typu rozhovoru. Zvlastni pozornost je nutné¢ vénovat zacatku a konci
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rozhovoru. Na zacatku dotazovani je nutné prolomit piipadné psychické bariéry
a zajistit souhlas se zaznamem (Hendl, 2005, s. 166-167).

Polostrukturované interview je ziejmé viibec nejrozsiienéjSi podobou metody
interview, nebot dokaze feSit mnoho nevyhod jak nestrukturovaného, tak plné
strukturovaného interview (Miovsky, 2006, s. 159).

Miovsky (2006, s. 160) klade diraz na to, Ze u polostrukturovaného interview
mame definované tzv. jadro problému, tj. minimum témat a otazek, které ma tazatel za
povinnost probrat. Mame tak urcity stupen jistoty, Ze vSechna tato témata probrana
skutecn¢ budou. Na toto jadro se pak nabaluje mnozstvi riznych dopliujicich témat
a otazek, které se tazateli jevili jako smysluplné ¢i vhodné rozsitujici ptivodni zadéni.
Obvykle se vSak doplnujici otdzky ukazuji byt velmi uZite¢né a pfinaSeji mnoho
kontextualn¢ vazanych informaci, které ndm mohou pomoci mnohem Iépe uchopit
problém, ktery nas zajima.

Dulezité je podle Reichela (2009, s. 46) i prostiedi, ve kterém se rozhovor
uskute¢nuje. Tento fakt jsem si velmi dobfe uvédomovala, jiz pfed samotnym
vyzkumem, a proto jsem vzdy zédala respondenty pfedem, aby sami zvolili ¢as i misto
rozhovoru.

Hendl (2005, s. 155) upozoriuje, ze jen nékteti lidé jsou ochotni sdélovat
podrobnosti ze svého soukromi s védomim, Ze budou zvetejnény. Proto je zachovani
soukromi dilezitym poZadavkem vyzkumu. Pouh4 anonymita neni dokonalym feSenim,
protoZe napt. misto vyzkumu Ize odhalit ze souvislosti.

Vysvétlila jsem respondentiim, pfedem o co se v moji praci jednd a Ze maji
zarucenu naprostou anonymitu. Dale jsem jim zdlraznila, Ze mne zajima jejich nazor,
at’ jiz je jakykoliv a ze tedy mohou odpovidat upfimné, oteviené a pravdivé. Otazky
jsem se snazila formulovat jednozna¢nym, jasnym, a srozumitelnym zplisobem, aby
respondenti piesn¢ veédéli, na co se ptdm. Zaroven jsem si davala pozor, aby samotna
otazka nevnucovala respondentim odpovéd’ samotnou. Otdzky jsem volila volné, aby
méli respondenti Uplné volny prostor ke svému vyjadieni. SnaZzila jsem se neptat na
oblasti, které by mohly byt respondentiim nepiijemné nebo by se jim mohly zdat ptilis
osobni a dostavaly by je do oblasti, které by nechtéli odhalovat. Zaroveni jsem jim
ovSem fekla, ze pokud nebudou chtit (z jakéhokoliv divodu), nemusi na otazku
odpovidat. Pfi rozhovorech s respondenty jsem pofizovala po ptedchozi domluveé
zvukovy zaznam, Dale jsem vyuzila tzv. doslovné transkripce. Pfevedeni dat netextové

povahy do povahy textové (je-li to mozné) je prvnim dulezitym krokem (pfepis
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audiozaznamu interview atd.), ktery nazyvame transkripce ( Miovsky, 2006, s. 205).
Jednd se o casové velmi naro¢nou proceduru. Pro podrobné vyhodnoceni je vSak
transkripce podminkou (Hendl, 2005, s. 208).

Nasledn¢ jsem vyuzila otevieného kodovani. Vyznamové jednotky jsou slozeny
Z pojmu, které oznacuji jednotlivé udalosti (jevy, pocity, soudy atd.). Kategorie je tiida
pojmu, kterd vznikd tim, Ze vzajemné porovnavame a tfidime vyznamové jednotky
a Vnich obsazené pojmy a snazime se zjistit, zda nélezi jinému podobnému jevu
(vyznamové jednotky se v rizné Casti piekryvaji), nebo jinému jevu nenalezi a tvofi
tedy samostatny odlisitelny celek. Timto zplisobem jsou pojmy seskupovany do vyssiho
fadu — do abstraktnéjsiho pojmu, ktery nazyvame kategorie. Vlastnosti jsou znaky nebo
charakteristiky nélezejici kategorii. Dimenze je umisténi takové vlastnosti na n¢jakeé

Skale (Miovsky, 20006, s. 228).

4.5 Limity vyzkumu

Jak jiz bylo zminéno, stéZejnim kritériem pii vybéru respondentii bylo
absolvovani zahrani¢ni mise na bojové pozici. Podatilo se mi oslovit ptislusniky jedné
rotace, ktefi se ze zahrani¢ni mise vraceli v pribéhu fijna a listopadu. Jejich navrat na
podzim roku 2016 mi piiSel pro mij vyzkum z ¢asového hlediska optimalni. Nechtéla
jsem, aby byli vice jak 6 mésicli po navratu. Dulezitym parametrem bylo, aby méli
stejny Casovy odstup od navratu z mise. Pokud by tomu tak nebylo, mohlo by to zkreslit
jejich vnimani ve vSech dimenzich. VEk nebyl rozhodujici, ale s ohledem na naro¢nost
povoléani profesiondlniho vojaka Sse pohyboval mezi 26 az 36 lety. Kone¢ny vyzkum
potom tvofilo 5 profesionalnich vojakil — muii. Zenu se mi bohuZel nepodafilo oslovit,
nebot’ procento Zen v zahrani¢nich misich je minimalni a navic jsem se zaméfila na
¢leny bojové jednotky, kde zeny pfimo neptsobi. Podafilo se mi zajistit kontakt pouze
na zdravotni sestru, ale ta se pfimo neucastni bojovych operaci, nebot’ se zdrzuje pouze
V polni nemocnici. Z tohoto diivodu jsem ji jako respondentku vyloucila. Co se tykalo
rodinného stavu, nekladla jsem, v prvni fazi vyzkumu, na respondenty v tomto ohledu
zadné pozadavky. Vsech pét respondentil, ale mélo partnerku ¢i manzelku a Ctyfi z nich
jiz méli dité. Tato skutenost se nakonec ukazala zejména v reflektovani potieb socialni

a noogenni dimenze jako pfinosna.
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5 Vyhodnoceni dat

5.1 Kodovani dat

V prvni fazi kodovani je dilezité vymezit tematické kategorie. P¥i nasledném
usporadani kvalitativnich dat je mozné zvolit mnoZzstvi riiznych strategii. Moje prace se
zaméfuje na socialni fungovani vojaki a s nim souvisejici o¢ekdvani pomoci po navratu
ze zahraniéni mise. Navratil (2000) uvadi, Ze jedine¢nym rysem role socialniho
pracovnika by mélo byt komplexni posouzeni bariér socidlniho fungovéani na strané
klientd, ale také na strané prostiedi a z néj vyplyvajici potfeby klienta. Zdroje zvladani -
respektive socidlniho fungovani s ohledem na Zivotni situaci vojéka jsem rozdélila do
¢tyt dimenzi: fyziologické, psychologické, socidlni a noogenni. Zamétim se jak na
bariéry, tak na predpoklady vojaka ve vSech téchto oblastech. S pomoci ziskanych dat
budu hledat odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku: ,,Jakou podporu, s ohledem na
socidlni fungovani, vojaci po ndvratu ze zahranicni mise ocekavaji?“ Oteviené
koédovani se tedy odvijelo od téchto vyty€enych dimenzi. V prvnim kroku jsem pfiradila
data k jednotlivym kategoriim.

¢ Biologicka dimenze
V biologické dimenzi nebyly nalezeny relevantni kategorie odpovidajici na
vyzkumnou otazku.
e Psychologické dimenze
- Pozadavek anonymity poskytnuté podpory.
- Pozadavek na dostupnost psychologa.
e Socialni dimenze
- Pozadavek na ¢asovou flexibilitu povolani.
- Narok na vice volna pro rodinu.
e Noogenni dimenze
- Pomoc s hledanim smyslu Zivota.

- Pomoc se zvladanim pocitl viny.
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5.2 Moznosti podpory vojakii, po navratu ze zahrani¢ni mise,

s ohledem na socialni fungovani jejich o¢ima.

5.2.1 Biologicka dimenze

Respondenti, které jsem oslovila, byli v dobé rozhovoru maximalné¢ 6 mésicii po
navratu z mise. Aktualni zdravotni stav jedince (vojaka) je dulezitym ukazatelem. Je
dalezité¢ veédét, nakolik zvladani zivotni situace klienta je omezeno jeho osobnostnimi
deficity. Poskytnuti zdravotnich sluzeb pro profesionalni vojaky taxativné vymezuje
zakon 221/1999 Sb. O vojacich z povolani. Ministerstvo rozsah zdravotnich sluzeb
a podminky jejich poskytovani ve své pisobnosti organizuje, fidi a kontroluje podle
zakona o zdravotnich sluzbéch.

Dva z péti respondentti zminili v odpovédich v souvislosti se zdravim rozdilné
klima, které je na misi suzovalo a na které nejsou zvykli. Ve fazi ve které se nachazeji
nyni, ale zddny neuvedl konkrétni obtize spojené s tim, jak se citi nebo se svym
zdravotnim stavem.

R5: ,No ja jsem radd, Ze jsem se vratil cely a nic nepotrebuju.
A pFipadny potize bych resil, az budou. *

Opakuje se motivace vojaka pracovat na fyzické kondici, ktera se zuro¢i pii
vykonu jejich profese. Spokojenost respondentll v oblasti zdravi lze pficist tomu, Ze
jsem oslovila jedince, ktefi jsou v produktivnim véku a ze zahrani¢ni mise se vratili bez
zdravotnich problému.

R3: ,,Tak zdravi mam jen jedno. Pravidelné cvicim a necitim, zZe by mi
neco schazelo.

Dle vyzkum je Sirokou vefejnosti vV hodnoceni vojakil z povolani ocefiovana
prave jejich fyzicka zdatnost. V odpovédich respondentt je také znat, Ze nad tim, co
by se dalo zlepsit, v souvislosti se zdravotni pééi o né pfili§ nepfemysli. To opét
reflektuje jejich aktualné dobry zdravotni stav a to, Ze je tedy momentalné€ nic v této
oblasti netizi a oni to tedy nefesi.

R3: . Ja jsem spokojeny tak, jak to je.
R5:  ,,Tak starat se o zdravi to je osobni véc kazdého. To prece musi

3

Kazdy sam. Aspon ja to tak vidim.
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Ackoliv vyzkumné Setfeni neobjevilo v biologické dimenzi adekvatni kategorie,
které by pomohly odpovédét na vyzkumnou otazku, opakované se opakuje potieba
vojakil pracovat na svoji fyzické kondici. Je zfejmé, ze sportovni aktivity jsou pro

profesionalni vojaky soucasti Zivota.

5.2.2 Psychologicka dimenze

Jak je jiz v teoretick¢ Casti prace uvedeno na psychologickou pfiprava se
u profesionalniho vojéaka klade silny diraz. DuSevni zdravi a pohoda ¢lovéka je jeden ze
stéZejnich faktor socidlniho fungovani. Obraz Zivotni situace se zamé&fuje na vnitini
stav osobnosti nebo psychiky jedince, ptipadné na disledky tohoto stavu pro schopnost
klienta vypotadat se s ocekavanim okoli (Navratil, Musil, 2000). Dziakova (2009,
s. 124) uvadi, Ze jiz v rdmci psychologickych pfiprav mé vojak poznat své slaba mista
a naucit se redln¢ posuzovat své psychické moznosti.

Z odpovédi respondenttl je znat, Ze si uvédomuji, Ze bezprosttedné po navratu na
své okoli piisobi uzavien¢ ¢i méné mluvi. Konkrétné¢ RS uvadi byl jsem moznd
zamlklejsi . Nyni v odstupu asi péti mesicti maji shodné pocit, Ze jsou jiz stejni jako
pted odjezdem. R1 uvadi: ,,Jd myslim, zZe uz je to ted’ dobry. Po navratu jsem byl asi
trochu uzavienéjsi. Ten prvni mésic mozna....ted uz si to sedlo a jsem dobrej.

Ptestoze respondenti nevyjadtili ptimou potfebu pomoci v psychologické oblasti
z odpovédi R3 je zfejmé, Ze existuje bariéra, kterd mu brani svéfit se psychologovi
utvaru. Tato prameni z obavy, Ze by psycholog mohl jeho problémy sdélit napiiklad
veliteli (¢i jinému nadfizenému). Tuto obavu vyjadrili vSichni dotazovani. Lze zde tedy
hovoftit o nizké duvére k psychologovi. S divérou k psychologovi souvisi i anonymita
pfipadné pomoci, ktera by evidentné méla kladny vliv na jeji vyuZiti a které se vojakiim
nedostava. Psycholog je oznacovan R2 jako ,, kamarad* ¢i R3 jako ,,fajn“, ptesto jeho
pomoci zadny z respondentii nevyuzil pfedev§im z téchto vyse uvedenych obav.

R3: ,, Ne, ja si svoje problémy resim sam. Pavel (psycholog) je fajn,
ale mohl by to Fict treba veliteli a to mne nestoji za to

V souvislosti s pomoci v psychologické oblasti ani jeden respondent nezminil
jinou moznost, nezZ zminovaného psychologa ackoliv se zde nabizela naptiklad moznost
hovotit o kaplanovi, ktery je také jejich kolegou a pfisluSnikem utvaru. Ptestoze napf.
R2 byl psychologem osloven nabidku nevyuzil a uvadi, ze ,,nakonec to vysumeélo“. Je

tedy ziejmé, ze psycholog nechava na osobni volbé kazdého vojéka, jestli vyuzije jeho
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intervence. Naopak R4 realizovany rozhovor s psychologem nereflektuje jako pomoc,
ale ,,spis kamarddsky pokec®. Vystizné situaci vystihnul R1, ktery na otazku jaka
pomoc mu byla nabidnuta uvedl: , Nerekl bych nabidnuta. O Pavilovi (psycholog)
vSichni védi, Ze se na néj miizou obratit. Jestli to ale nékdo udelal to fakt nevim. Myslim
ale, ze spis ne.” Dulezita je informace R2 smérem k osob¢ psychologa tika ,,tady taky
casto neni* coz poukazuje na nedostupnost psychologa. S ohledem na to, ze jinou
moznost psychologické pomoci vojaci nezminuji (bohuzel), vnimam to, jako zavazny
problém. Prestoze psychologicka piiprava je dilezita a armada na ni klade velky duraz,
tak psychologicka podpora vojakii po navratu je podcenovana. R1 k dostate¢nosti
poskytované psychologické podpory uvadi ,,No, to nepovazuju (za dostacujici), protoze
tady Pavel (psycholog) déla s nama a urcité se mu neda vict vsechno. Nikdy nevis. Je to

tezky

5.2.3 Socialni dimenze

S dotazem na rodinné zazemi a blizké lze vysledovat, ze si vojaci uvédomuji
¢asovou narocnost svého povolani a to zejména s ohledem na déti, které mimo R1 jiz
vSichni respondenti maji. Dale R4 1 RS vnimaji, Ze jejich odlouceni je velkou zatézi pro
jejich partnerky napt. RS uvadi ,,Zena je tady na to sama“ ¢i R4 ,, Zena toho méla za ten
piilrok taky dost“. RS si také uvédomuje, Ze by mél nyni svoji pozornost vénovat
dospivajicim détem a fika: To vis, byl jsem pry¢ uz po ctvrté. Déti rostou, jsou ¢im dal
drzejsi a Zena je tady na to sama. Ale ted’ se urcité dva roky nikam nechystam, tak se jim
budu venovat. “ Opakované se objevuje pozadavek respondentii na vice volna, ktery by
chtéli travit se svymi blizkymi. V souvislosti s fungovanim rodiny bezprostiedné po
navratu R1 tiké: ,,Jak rikam, déti zatim nemam a mezi mnou a Hankou (partnerka)je to
stejny.“ A R2 uvadi: ,,No to teda nevim, co chces slyset. Pravda je, ze prvni tydny je to
vzdycky krusny, divat se, jak ta rodina funguje jako bys tam nebyl. Ale to je vzdycky jen
chvili. Nejvic to vidim na malé. Méla radost, kdyz jsem prijel, to jo.....kdyz ale néco
chce nebo tak...tak se obraci jen na mamu. To je asi jasny, kdyz tady byla jen s ni tak
dlouho. Ale jinak nemyslim, Ze by se moje postaveni v rodinée zménilo to zase ne.

Ackoliv si respondenti uvédomuji, Zze délka odlouceni od rodiny byla dlouh4,
zédsadni zménu ve svém postaveni vrodiné nezaznamenavaji. Je samoziejmé, ze

partnerky pfevezmou péci o béh rodiny po vSech strankéach a vojék se potom muize po
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navratu citit zbyte¢ny ¢i odstréeny, jak uvadi R2, nebot’ vnima4, Ze vse v rodin¢ funguje
a fungovalo i bez n¢j. Na tento problém upozoriuje i Dziakova (2009).

Co se tyka kontaktovani zaméstnavatele rodinou, z diivodu pomoci, vyjadiuji se
respondenti shodné¢, Ze tak nikdo z jejich rodiny neucinil. Zajimava je reakce RS, ktery
uvadi ,,Pokud vim, tak ne*. Je zarazeji, jeho nejistota, kterou doplnil slovy ,,To by mi
snad zZena rekla“. Tato reakce jist¢ vede k zamysSleni nad kvalitou komunikace RS
s partnerkou po navratu. Opravnéné lze predpokladat, ze takovou diilezitou informaci
by partner svému partnerovi mél piedat. V priabéhu mise lze pochopit, pokud by tak
neucinil s ohledem na to, Ze by nechtél partnera zaté¢zovat, ale nyni je RS jiz 5 mésict
doma a dle reakce je znat, ze s odpoveédi opravdu vaha a neni si jisty. R2 naopak
S jistotou uvadi ,,7o rozhodné ne. Myslim, ze by ji to ani nenapadlo. Ale vim, Ze
manzelka kolegy potrebovala néco se synem, tak se spojila s psychologem, ale to uz je
pubertak. Nase mala ma dva roky.” V této odpoveédi zaznamenavadm jedinou zminku
o vyuziti sluzeb psychologa a navic rodinou a¢ nejde piimo o rodinu zadného
z respondentil. Z odpovédi respondentli pouze R1 pfipousti aktudlni problémy doma, ale
na otdzku zda vyhledal pomoc diirazné tika ,,No je to nic moc, ale zatim nic nehledam “.
Ostatni respondenti ve svych odpovédich vyjadiuji vizi, Ze potiebovat pomoc nebudou

a R3 uvadi,, snazime se drzet pohromadé a osobni véci si vyresit doma

5.2.4 Noogenni dimenze

V odpovédich na otazku tykajici se zmén v duchovni roviné po ndvratu se
vSichni respondenti zminili o mnozstvi volného ¢asu, ktery jim daleko od domova
slouzil k ivahdm o Zivoté¢ a R2 uvadi i pfemysSleni o smrti. Tuto skutecnost ovSem
nereflektuji, jako zménu potieb v duchovni roving, ale pficitaji ji odlouceni a velké
vzdalenosti mezi nimi a rodinou. Konkrétn€ R4 ,,To je tim, Ze je clovek tak daleko... " |,
R2 dale uvadi: ,,No je fakt, Ze jsem tam mél zase dost casu premyslet. Ted je to pro mne
takové jiné, kdyz mdme malou. Hodné jsem premyslel o Zivoté a smrti, tak néjak
celkove. Planoval jsem, co a jak, az budu tady. A byl tam dobrej kluk co je kaplan a
S tim jsem taky casto mluvil. Mozna trochu ménim svuj celkovy pohled na zivot a jeho
smysl, ale nemyslim, Ze to je misi. Spis je to vekem a tim, ze mame malou. “

Kick a Myrna (2016, s. 97) piedpokladaji, ze jedinci se zkuSenosti se smrti si
vybuduji soubor vzorci chovani ke zvlddani strachu a vlastnimu pieziti coz miize

zahrnovat viru jedince v posmrtny zivot a pocit propojeni k né¢emu trvalému. Klicovym
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aspektem této jejich teorie je uchovani sebetcty jedince, a to tim, ze mu dame/ukdzeme
smysl jeho jednani a hodnot.

R4 uvadi: ,,No na misi jsem byl uz po treti a je fakt, ze hlavou mi tam leti spoustu
veci, které by mne doma ani nenapadly. Ja vétsinou dost premyslim o tom, co bych
zlepsil doma a jasne, Ze chci prijet v poradku. Taky o Zivoté premyslim...najednou mi
nektery veci uz neprijdou diilezity a néktery zase naopak uplné moc.....

Duchovni a ndbozenské zdroje, které podporuji americké vojaky, se ve své studii
snazil pfiblizit Freeman (2016, s. 28-46) vyuzitim tzv. rodinného kruhu. Rodinny kruh
pouzil jako nastroj, kterym umoznil klientim a socialnim pracovnikim identifikovat
duchovni (spiritudlni), emociondlni a socialni zdroje, které vojakiim a jejich rodindm poméahaji
smifit se s negativnimi stranky jejich sluzby (odlouceni, trauma).

V otazce na to, jestli respondenty jejich povolani napliiuje, zmiiiuji R2 1 RS
finan¢ni zabezpecéeni. Finanéni stranku svého povolani zmifuji zejména v souvislosti se
svoji rodinou. Plat profesionalnich vojakd je vyrazné vyssi nez primérnd mzda
a respondenti si to uvédomuji. R1 neopomiji ,,adrenalin“ a R5 opakované shledava, ze
by mél byt vic doma. Déle RS ptipousti, ze po 4 misich ho prace nenapliiuje jako diiv a
ze pfemysli nad zménou. Konkrétné uvadi: ,,Po ctyrech misich uz premyslim nad
néjakou zménou, abych byl vic doma. Jenomze potom si zase rikam, kde by mi ty penize
dali. Déti budou jesté na skolach, tak budou potieba. Kdyby ses mne zeptala pred péti
lety, tak bych bez vahani rekl, Ze mne ta prdce napliiuje, ale dneska uz to tak asi uplné
neni pravda. Mél bych ted byt vic doma. “

Odpovédi respondent vypovidaji o tom, Ze spiritudlni oblast neni podporovana
zaméstnavatelem témet vibec a lze ji reflektovat pouze v osobé kaplana, ktery je
zatazen u Utvaru. Pouze R4 uvadi, Ze kaplana zna (i kiestnim jménem) R1 ho oznacuje
jako ,fajn“. R3 uvadi, ze by kaplan ,,urcité nikoho neodmitl“. Co se tyka podpory ve
spiritudlni oblasti, je z odpovédi zfejmé, Ze jsem zvolila respondenty, z nichz ani jeden
pomoc Vv dané roviné nevyhledava, nebot’ nejsou véfici a zaméstnavatel je k tomu ani
nijak nemotivuje a nepobizi. R4 , Jd mam celkem fajn kamardadsky vztah s Jirkou
(kaplanem). Kdybych si treba chtél popovidat, tak za nim asi i zajdu. Nevim ale, jestli
ostatni kluci co ho treba neznaji, védi, kde sedi a tak...jinak se to tady asi néjak
V tomhle sméru neproziva.

V odpovédich respondentl ve spiritualni dimenzi se ovSem opakované objevuje
pfemysleni o zivoté a taktéz pocit viny souvisejici s dlouhym odloucenim od rodiny

a blizkych a nedostatek zdroji k uspokojeni potieb v této oblasti.
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Autofi Kick a Myrna (2016, s. 97-108) mini, ze duchovno je cesta, pti které lidé
spojuji svoji viru a vyznani, viru, ze je néco ,,vy$§iho nez my*“. Reflektuji ji jako
ochranny faktor postizenym vojakiim a jejich rodinam. Valceni dle nich miize piivést
jedince do situace, kdy se ptaji na svoji viru a duchovno. Vyvozuji, ze toto ptani se, ma
blahodarny vliv na vojakovo vSeobecné mentalni zdravi (kondici). Z diivodu stale vyssi
procentuality preziti tézkych fyzickych zranéni u vojakti dochdzi u nich, ke zvySenému
uvédomovani si nezbytnosti duchovna coz plati jak pro samotné veterany, tak pro jejich
rodiny (Blinka, Harrys, 2016, s. 7-27). Wade (2016, s. 59 -72) uvadi potom ve své
studii, jak mutze klinicky pracovnik vyuzit zapojeni duchovna do terapie pii 1écb¢
vojaku, kteti trpi naptiklad post-traumatickym syndromem. Integraci kiestanské viry
V socialni praci pfi praci s veterany se zabyva ve své praci i Shaler (2016, s. 47-58).
Tématem vyuziti spirituality a duchovna v socialni praci S veterany se v Americe, na

rozdil od nas, vénuji velmi podrobné.

5.3 Shrnuti vysledki

V biologické roviné nebyly shledany kategorie relevantni k zodpovézeni
vyzkumné otazky. Respondenti nevnimali zadny nedostatek spjaty s jejich fyzickou
kondici. Uroven svoji kondice reflektovali jako dobrou. Tuto skute¢nost Ize opravnéné
pfic¢itat tomu, ze byli po navratu z mise doma jiz 5-6 mésici a vSichni se vratili
V dobrém zdravotnim stavu. Dva z péti respondentl neopomnéli problém, ktery jim
v pribéhu mise delalo vyrazné teplejsi klima, nez na které jsou u nas zvykli. Jako
vyznamny prvek svoji zivotni situace V biologické dimenzi citi respondenti vyuZiti
formalni (1ékaiské) péce poskytované vojenskou nemocnici (Olomouc), kterou shodné
povazuji za kvalitni a dostupnou. Dobry zdravotni stav respondenta se také pozitivné
promita do jejich potieb v oblasti fyzické kondice. Tuto si vSech pét respondentil snazi
udrzovat na zdkladé¢ vlastniho rozhodnuti, nebot’ se sportu vénuji 1 nad ramec
pracovnich povinnosti ve svém volném c¢ase. Respondenti citi uspokojeni svych potieb
Vv ptilezitosti sportovat a pracovat na své kondici a nereflektuji momentalné Zadny
nedostatek v uspokojovani téchto potieb. ZvySeni péce o zdravi a kondici tudiz v této
chvili nepocit'uji jako aktualni ¢i Zadouci a vnimaji biologickou rovinu spise jako
individudlni a osobni véc kazdého jedince. Lze zde poukazat na osobni odpovédnost
respondentli, kdy si uvédomuji, Ze zdravotni stav a kondice jsou pro profesi

profesionalniho vojaka stézejni. Déle se na zakladé rozhovoru s respondenty prokazalo,
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ze biologicka dimenze je vnimana pouze v souvislosti s jejich kondici ¢i institucionalni
(Iékatskou) péci. Ani jeden z respondentll nezminil potiebu bezpeci, jidla ¢i piistiesi,
jez bezpochyby biologicka dimenze taktéz zahrnuje.

Pfi hledani odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku ,,Jakou podporu, s ohledem
na socidlni fungovdni, vojdaci po ndvratu ze zahranicni mise ocekdvaji? ‘‘nejlépe
poslouzila ¢ast otdzek dotykajici se psychologické dimenze zivotni situace vojaki.
Vychozi bod bylo pfedevsim individualni prozivani a potieby jedince a snaha
reflektovat sebepojeti, sebehodnoceni, z néhoz Ize nasledné vyvodit schopnost jedince
feSit obtizné situace. Pfestoze bezprostiedné¢ po ndvratu vojaci pfipustili jistou
uzavienost pozitivnim zjisténim je, ze v dobé rozhovoru (tedy 5-6 mésicii po navratu) se
jiz citi vyrovnané. Naopak negativni je, Ze ackoliv respondenti védi o moznosti vyuzit
psychologa utvaru (nebo jim byla dokonce schiizka i1 nabidnuta samotnym
psychologem) ne€ini tak z divodu obavy, Ze osobni informace poskytnuté psychologovi
budou zneuzity respektive rozsifeny mezi ostatni ¢i az k veliteli. S ohledem na taxativné
vymezené pozadavky na fyzicky i psychicky stav profesiondlniho vojdka maji vojaci
opodstatnélou obavu se psychologovi utvaru svéfit. Dva respondenti vyjadfili
nedostacujici podporu v psychologické roviné. Argumentovali zejména tim, Zze
psycholog je jedinou osobou, ktera by jim mohla poskytnout psychickou pomoc (o které
védi). Vzhledem k tomu, ze psycholog jezdi ¢asto na sluzebni cesty ¢i cvieni mimo
utvar neni psychologicka pomoc ve chvili jeho nepfitomnosti dostupnd. Dalsi bariérou
je pro vojaky strach ze ztraty zaméstnani, pokud by jim psycholog po rozhovoru
diagnostikoval naptiklad néjaké duSevni onemocnéni. Z rozhovorii lze vyvodit, ze
psychologickd podpora by byla nejefektivnéjsi bezprostfedné po navratu z mise.
Zejména v psychologické dimenzi vnimam Siroky prostor pro intervenci socidlniho
pracovnika, ktery by mohl v rdmci anonymni pomoci mimo resort obrany (nebo aspon
konkrétniho utvaru) pomoci zvladat vojakim ocekavani okoli ¢i ukotvit osobni identitu.

Piestoze prace s jednotlivcem v socialni praci ptevazuje, je dulezité reflektovat
1 mnoho ¢innosti, které rdmec prace s jednotlivcem ptesahuji. I z tohoto divodu je
zadouci pracovat s rodinou (¢i nejbliz§imi) zajimat se o jeji fungovani a potieby jako
celku. Pokud hovofime o Zivotni situaci, tak vyznamnym zdrojem podpory mohou byt
pravé socialni interakce. Pocit soundlezitosti, lasky, potiebu vyjadfovat se a byt
vyslechnut a sdileni spolecenstvi, je pro kazdého také velmi dilezity. Tyto potieby se
nejvice promitaji do socidlni dimenze. Vojaci velmi siln¢ vnimaji odlouceni od svych

nejbliz§ich - rodiny- a ocenuji partnerky, které situaci zvladaji. Zména postaveni
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(respektive role) vojaka v rodiné po navratu neni vojaky pocitovana. Tuto skutecnost
lze hodnotit pozitivné, nebot” pravé pii zménach roli dochazi u klientl k nejvetSim
problémtim. Jeden respondent piipustil problémy doma, ale jinak vSichni shodné uvedli,
7e s ohledem na svoji rodinu pomoc nevyhledali. Z odpovédi respondentti je patrna
horS§i komunikace mezi ¢leny rodiny. Tu je mozno vnimat jako dusledek Ccasté
nepiitomnosti vojakli doma, kdy mimo zahrani¢ni mise absolvuji ¢asto vycvik, ktery je
taktéz mimo jejich domov. S odpovédi bohuzel vyplyva, Zze nabidka podpory pro rodiny
jako celek vlastné u jejich utvaru neexistuje. Respondenti neuvadéji zadnou podporu
rodiny, o které by védéli. Je ziejmé, ze pfipadna pomoc pro rodiny lezi na psychologovi
utvaru, ktery jak jsem jiz vySe uvedla, neni dostupny a z pohledu vojaka neposkytuje
anonymitu. Cinnost existujici komise pro rodinu nezminil ani jeden z respondentd.

Z rozhovorii dale vyplyva, ze duchovni potifeby v rdmci noogenni dimenze se
u vojaku nejvice promitly do ivah o hodnoté Zivota a také smyslu zivota a smrti. Dale
z odpovédi respondenti 1ze vycist pocit viny vici blizkym za to, Ze odcestovali na tak
dlouhou dobu. Posun v duchovni roviné¢ vojaci nereflektuji ziejmé& proto, ze své
myslenky bagatelizuji tvrzenim, Ze byli tak dlouho a tak daleko. Vyznamné pro zivotni
situaci v duchovni roviné je uspokojeni potieb i v pracovni roviné (pracovni postaveni),
aktivity respondentd 1 €lenstvi ve formalnich skupinach. Tyto se prolinaji 1 socialni
dimenzi a promitaji se do roli (otec, manzel, syn). Respondenti vyjadiuji uspokojeni
V této oblasti a ukazuje se také jejich ctizadost na sobé pracovat s vidinou pracovniho
postupu. Vojaci si 1 uvédomuji, Ze za svoji praci maji vyss$i platové hodnoceni
a vyjadfuji potiebu materialné zabezpecit rodinu. Z péti respondentti ani jeden nebyl
véfici, ale ptesto zminili kaplana. Jeden respondent uvedl, Ze par véficich kolegl zna.
Co se tyka spirituality, tak reakce v odpovédich respondentil piisobi dojmem, Ze je tato
oblast v ramci utvaru (resortu) tabuizovana. Pfesto si nelze nevSimnout nenaplnéné

potieby pomoci, ktera souvisi se zvladanim pocita viny, viici svym blizkym.
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ZAVER

Dle posledni ho prizkumu agentury Inboox CZ realizovaného na sklonku roku
2016 Armadé Ceské republiky duvéiuje vice nez 70% respondentii. Ob&ané vnimaji
armadu jako nezbytnou pro obranu stitu (90%) Vefejnost ma vysoké minéni
o profesionalni urovni armady a jeji schopnosti plnit zavazky na zahrani¢nich misich.
V hodnoceni vojakli je vefejnosti ocehovana zejména jejich fyzicka zdatnost, ale
1 ostatni oblasti jsou hodnoceny kladné. Z hlediska prestize a uziteCnosti se profese
vojaka umist'uje na piednich ptickéach. Jako zaméstnavatele armadu pozitivné hodnotilo
az 66% dotazanych. Co se tykéd plnéni zévazkl, pii vysilani vojaki do zahrani¢nich
misi, plni je Ceska republika velmi dobte.

Zamérem bakalaiské prace bylo vymezit o¢ekavani a moznosti podpory vojaki,
vracejicich se ze zahrani¢nich misi s ohledem na jejich socidlni fungovéni. K pochopeni
tématu jsem nejprve predstavila osobnost vojenského profesionala, jeho ptipravu na
ucast v zahrani¢nich operacich a neopomnéla jsem ani rizika, ktera s ucasti v misi uzce
souvisi. V optice socidlni prace jsem se zaméfila na socialni fungovani vojakd, jez je
dalezité pii reflektovani jejich ocekavani versus ocekavani jejich okoli (prostiedi).
Socialni fungovani je podminéno uspokojenim lidskych potieb. S ohledem na cil prace
Ize socialni fungovani adekvatné uchopit i v souvislosti se schopnosti lidi provadét
ukoly denniho Zivota ¢i v angazovanosti ve vztazich k jinym lidem tak, aby to bylo pro
vojéaky i pro druhé uspokojivé. Socidlni fungovéni lze taktéz chapat jako napliovani roli
a to nejen k okoli, ale také k sobé samému. Abych vyhodnotila zivotni situaci vojaki
a jejich ocekavani pomoci snazila jsem se, uchopit jejich Zivotni situaci celistvé
v dimenzi biologické, psychologické, socidlni a noogenni.

V ramci vyzkumu jsem vedla rozhovory s péti respondenti, ktefi byli necelych
Sest mésicli po ndvratu ze zahrani¢ni mise. Z rozhovorl a nasledné analyzy vyplynulo,
Ze vybrani respondenti jsou zejména spokojeni v ramci biologické dimenze. V této
dimenzi se do vypoveédi nejvice promitla jejich uspokojiva fyzicka kondice a dobra péce
poskytovand resortem obrany respektive vojenskou nemocnici. V této roviné dévaji
pfednost svym osobnim potfebam, které opiraji o vlastni aktivitu a dobry zdravotni stav.
Ani jeden respondent neshledal chybéjici podporu ze strany zaméstnavatele. Je
evidentni, ze v biologické rovin€ vojaci podporu nepostradaji a nepoptavaji ani zadné
nadstandartni formy pomoci, kterych se jim v tuto chvili nedostava. Zde je nutné ale

zdiiraznit, Ze vybrani respondenti se vratili z mise zdravotné v potadku a ani dnes
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nemaji zdravotni potize. Lze predpokladat, ze v piipad¢ specifickych problémi by
z jejich strany byla vytvofena individualni poptavka pomoci, kterou se vyzkumem
nepodafilo zachytit.

Psychologickd dimenze je, z hlediska Zzivotni situace vojakti a taktéz rizik
spojenych s jejich povolanim, velmi dilezitd. S ohledem na informace prezentované
V teoretické Casti prace a na zéklad¢ rozhovort S respondenty musim konstatovat, ze
pravé zde jsou nejvétsi nedostatky v oblasti podpory ze strany zaméstnavatele. Osoba
psychologa je povazovana samotnymi vojaky za jedinou oporu této dimenze. Bohuzel
psycholog neni vzdycky dostupny. Obavy respondentl z toho, Ze psycholog si jejich
citlivé informace nenecha pro sebe, tak v konecném dusledku, vyuziti jeho sluzeb
takika vylucuji ¢i minimalizuji. Socidlni pracovnik, ktery by mél adekvatni informace
z oblasti vojenstvi ¢i vzdélani zahrnujici i legislativu souvisejici napiiklad s postavenim
vojaka z povolani by zde mohl poskytnout G¢innou intervenci. Tato by byla nejlépe
realizovéana na zékladé poptavky konkrétnich vojéka v neutradlnim prostiedi. Idealné by
se jednalo o socidlniho pracovnika, ktery by nebyl pfimo ¢lenem daného utvaru jako
psycholog (aby nedoslo ke stejnym obavam ze strany vojakt), ale o pracovnika, ktery
by tento zavazek plnil v ramci své externi ¢innosti a ktery by svou intervenci poskytoval
anonymné. Ukolem zaméstnavatele by potom bylo, seznamit vojaky s moznosti,
socialniho pracovnika kontaktovat. Ackoliv vojaci ofekavani souvisejici s vyuZitim
externiho socialniho pracovnika nevyjadtili pfimo, tak v rozhovoru, ktery mezi nami po
zodpovézeni vyzkumnych otazek pokracoval, se vyjadrili k této moznosti pomoci velmi
pozitivn€. Sami potom uvadéli, Ze o0 moZnostech a profesi socidlniho pracovnika toho
moc nevédi a proto by je rozhodné€ nenapadlo ho vyhledat.

V souvislosti se socialni dimenzi jsem se zaméfila na rodinu a zdzemi vojaka.
V odpovédich respondentti se dala vysledovat Casova narocnost jejich povolani a po
navratu z mise komunikaéni bariéry mezi respondenty a okolim. Re$eni by nabizelo
vice placeného ¢i neplaceného volna, aby mohli vojaci po ndvratu travit vice Casu
s rodinou. Komisi pro rodinu ani jeden zrespondentli v souvislosti srodinou ani
nezminil, coz reflektuje Spatnou informovanost. Komise pro rodinu u utvaru vybranych
respondentl existuje, ale jeji ¢innost neni nikde prezentovéana ¢i vyzvednuta a tak jeji
existenci vojaci V podstaté nevnimaji a nemaji tedy smérem k ni ani zddné ocekavani.

Vystupy z noogenni dimenze poukézaly na to, ze piestoze v prib&hu mise vojaci
Casto vnitiné fesili smysl zivota ¢i smrti, tak nepocituji v duchovni dimenzi posun ¢i

zménu. Argumentuji osamocenim a mnozstvim volného Casu v cizi zemi. Ani jeden
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s respondentl nebyl véfici, ale shodli se na kladném hodnoceni kaplana ttvaru. I kaplan
byva ucastnikem mise. Posledni mise absolvované respondenty se ucastnil, kaplan
americké armady coz samoziejmé s Ohledem na jazykovou bariéru nebylo idealni.
Otazky kladené v souvislosti s noogenni dimenzi se nakonec jevily, jako nejvice citlivé
téma coz se projevovalo pii rozhovoru malou ochotou respondentll téma rozvinout.
Otazkou potom je, jestli to plyne z toho, Ze nejsou vétici nebo naopak vnimaji tuto
oblast jako citlivou a osobni.

Situaci lze shrnout tak, ze nejvétsi problémy v souvislosti s o¢ekavanim podpory
vojakl s ohledem na jejich socialni fungovani jsou spjaty s dimenzi psychologickou
a socialni. V obou rovinach se nabizi moznost feSeni podpory s pomoci civilnich
organizaci, nebot’ obavy vojakli vyuzit podpory, nabizené resortem obrany, prameni
zejména zanonymity, kterou nelze vramci resortu garantovat. Z rozhovoru
s respondenty vyplyva taktéz minimalni piehled respektive informovanost o tom, na co
maji narok. To lze samoziejmé pficitat i jejich malému zajmu. Déle lze reflektovat
neuspokojeni potieb v noogenni dimenzi. Téma spirituality a duchovna bylo pro vojaky
Vv rozhovoru evidentné tématem citlivym. Zahrani¢ni studie, které se tématem
spirituality v socialni praci s veterany zabyvaji, poukazuji na Siroké spektrum vyuziti
duchovni sluzby v armadé. Argumentuji velmi dobrymi vysledky pii praci s veterany.
Viru reflektuji jako ochranny faktor, jak pro vojaka, tak pro jeho rodinu. U nas je
duchovni sluZba jen nepatrnou slozkou armady, kterd o sob¢é dava védét jen minimalné.
V navaznosti na vystupy zahrani¢nich autori v problematice péce o veterany, by bylo
vhodné otevfit diskuzi o vyuziti spirituality a duchovna pii praci profesionalniho vojéka

i unas.
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