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Anotace

AIMOVA, Denisa. Socidlni pomoc pri integraci azylantii v Ceské republice. Hradec
Kralové: Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec Kralové, 2013. 99 s. Diplomova préace.

Ptredkladana diplomové prace ma teoreticko-empiricky charakter a jejim cilem je
popsat systém socialni pomoci azylantim v Ceské republice. V ramci vyzkumného
Setfeni je pak cilem prace zjistit a identifikovat - na zakladé nazori oslovenych
pracovniku, ktefi se zabyvaji procesem integrace a nazort 0s0b s udélenou mezinarodni
ochranou - problematicka mista vramci procesu realizace Statniho integracniho

programu.

V teoretické Casti prace je uvedeno defini¢ni vymezeni dané problematiky, popis
struktury azylové politiky a azylové procedury. Dale jsou zde popsany organizace, které
se zamétuji na pomoc azylantim a jedna z kapitol je vénovana Statnimu integracnimu
programu. Nasledujici ¢ast se zabyva programem a procesem integrace azylantd
v Ceské republice a nemala pozornost je rovnéz vénovana problematice socialni pomoci
pii integraci azylanti v Ceské republice. Teoreticka &ast prace se tedy pokousi o urdity

vhled do vyse uvedené problematiky.

Druhé ¢ast diplomové prace je vénovana empirickému Setfeni. To je zaloZeno na
kvalitativni vyzkumné strategii, realizované technikou strukturovaného rozhovoru, ktery
je zaméfen na zjisténi nazoru pracovnikti a samotnych azylant na realizaci konkrétnich
opatieni vramci Statniho integraéniho programu. Zjisténé néazory jsou nasledné

porovnany a interpretovany.

Zaveér obsahuje shrnuti vysledki vyzkumného Setfeni a soubor koncepcnich

doporuceni ke zlepSeni procesu realizace Statniho integra¢niho programu.

Klicova slova: azylant, integrace azylant, socialni pomoc, nestatni neziskové

organizace, Statni integra¢ni program.
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AIMOVA, Denisa. Social assistance in the integration of refugees in the Czech
Republic. Hradec Kralové: Pedagogical Faculty, University of Hradec Kralové, 2013.
99 pp. Diploma Degree Thesis.

The submitted diploma thesis has the theoretical and empirical character and its
goals are to describe the system of welfare for refugees in the Czech Republic and
during the research find out and identify — on the basis of opinions of both addressed
asylum workers, who are involved in the process of integration, and persons granted
international protection - disputable points within the framework of realization of the
State Integration Programme process

In the theoretical part of my work there is a definition of the given topic,
description of asylum policy and procedure structures. Further on there is a description
of organizations focusing on helping refugees and one of the chapters deals mainly with
State Integration Programme. The following section deals with refugees integration
programme and process in the Czech Republic. Considerable attention is also paid to
the problem of social welfare during refugees integration in the Czech Republic. The
theoretical part attempts to bring certain insight in the above-mentioned topic.

The second part of my thesis deals with empirical research. It is a qualitative
research strategy realized by the technique of structured interview aimed at finding out
opinions of asylum workers and refugees on realization of concrete measures within the
State Integration Programme. Subsequently the gained opinions were compared and
interpreted.

In the end there is the evaluation of the whole thesis and in the context of the
results following from the research there was a possible conceptual improvement of the

State Integration Programme process realization proposed.

Keywords: refugees, integration of refugees, social assistance, non-governmental

organizations, State Integration Programme.
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Diplomova prace Socidlni pomoc pri integraci azylantii v Ceské republice

UVOD

Predkladand prace se zabyva problematikou integrace azylanti, neboli osob
s uznanou mezinarodni ochranou, v Ceské republice. Téma diplomové prace jsem Si

zvolila nejen pro jeho rostouci aktualnost, ale pfedevsim pro jeho nad¢asovost.

Vilky se vedou na této planeté¢ od nepaméti a pfi¢iny konflikta jsou tak riizné,
jako je rtizné i lidstvo samo. Na mnoha mistech svéta neustdle probihaji ozbrojené
konflikty, jejichz nasledky jsou nedozirné. Jednim dusledkt téchto konflikti je velké
mnozstvi lidi, ktefi opousteji své domovy, praci a také sviij zavedeny zplsob Zivota, a to
mnohdy velmi narychlo. Pocet téchto lidi, hledajicich Gto¢isté v jiné zemi a Casto i na
jiném kontinentu, bohuzel neklesa. Vzhledem k této skute¢nosti je migra¢ni a azylova

problematika neustale aktudlni, a jak se zda, jesté¢ velmi dlouho bude.

VSechny staty Evropské unie jsou v soucasné dob&é nuceny zabyvat se
problematikou uprchlictvi a jsou konfrontovdny s podobnymi problémy pii integraci
azylanti do majoritni spole¢nosti. Snahou zainteresovanych subjektd je, aby se tito lidé
stali plnopravnymi ¢leny dané spole¢nosti i se vSemi z toho vyplyvajicimi zavazky. Pro
efektivni proces integrace je nezbytné, aby vSechny slozky, které se na integraci
azylanti pfimo ¢i nepfimo podileji, spolu komunikovaly a aby jejich ¢innost pfinasela

prospéch konkrétnim lidem.

Spolecnost a jeji instituce by meély zaujimat aktivni a otevieny piistup viaci
azylantim. V tomto procesu maji pomahat programy, které jim umoZni plné se
integrovat do majoritni spoleénosti. Diraz je kladen na individualni adaptaci a otazky
lidského kapitalu se zaméfenim na socialni soudrZznost a rovny piistup ve spolecnosti.
Politika integrace by méla usilovat o dosazeni hmatatelnych vysledkt v oblasti

zaméstnani, bydleni, vzdélani, zdravotni a socidlni péce atd.’

Aby se azylanti citili byt souc¢asti majoritni spolecnosti, je nutné jim poskytnout
spravedlivé zachazeni a plnou Ucast v Zivoté spole¢nosti. Integraci je tieba chéapat jako
nepfretrzity oboustranny proces, ve kterém je tieba respektovat vziajemnd prava a

povinnosti jak azylantd, tak i hostitelské spolecnosti. Za cil integrace je Casto

L Cizinci v Ceské republice. Piirucka o integraci pro tviirce politik a odborniky z praxe [online].[citovano 6.3.2013].
Dostupné z: http://www.cizinci.cz/files/clanky/81/handbook _cz.pdf
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povazovana sobé¢stacnost: azylanti by méli mit subjektivni pocit, ze jsou soucasti

majoritni spolecnosti.

Pro potiebu zabezpedeni procesu integrace azylanti v Ceské republice byl
vytvofen Statni integrani program, ktery ma pomahat pfi integraci azylantt do Ceské
spoleCnosti a puasobit jako prevence proti jejich socidlnimu vylouceni. Jeho
prostfednictvim by mélo byt zajisténo spravedlivé a nediskrimina¢ni prostfedi a nabidka
sluzeb, které mohou azylanti vyuzivat. S podobnymi programy selze v riznych

podobach setkat téméft ve vSech zemich Evropské unie.

Predkladand diplomova prace ma teoreticko-empiricky charakter. Hlavnim
cilem diplomové prace je popsat systém socialni pomoci pfi integraci azylantii v Ceské
republice. Teoreticka Cast prace by tedy méla byt jakymsi vhledem do vySe uvedené
problematiky. Nemala pozornost je vénovana popisu azylové politiky a azylové
procedury v Ceské republice, a rovnéZ popisu organizaci, které se zaméfuji na pomoc
azylantim. Prace je vedena snahou zmapovat programy a proces integrace azylantu,
véetné vyznamu integrace azylantd v Ceské republice. Vzhledem k vyznamnosti
Statniho integracniho programu V pfimém procesu integrace azylantl, je mu vénovana

samostatnd kapitola v teoretické ¢asti. Z jeho principi vychazi i prakticka cast této

prace.

V ramci vyzkumného Setfeni V praktické casti diplomové prace bylo tkolem
zjistit a identifikovat problematickd mista realizace Statniho integra¢niho programu, a to
na zéklad¢ ziskanych nazorl azylanti a pracovniki, ktefi se integraci azylantii v ramci
Statniho integra¢niho procesu zabyvaji. Pro vyzkumné Setfeni byla zvolena kvalitativni
vyzkumnd strategie, realizovana technikou strukturovanych rozhovort. Ziskané

rozhovory byly interpretovany a nazory v nich uvedené byly porovnany.

Zaveér diplomové prace obsahuje shrnuti vysledkd vyzkumného Setieni a soubor

koncepcnich doporuceni ke zlepSeni procesu realizace Statniho integraéniho programu.

Pti vypracovani diplomové prace jsem cCerpala z dostupnych informacnich
zdroji, vétSina informaci byla ziskdna prostfednictvim internetu. Odbornych publikaci,
které se zabyvaji touto problematikou, neni v soudasné dobé v Ceské republice mnoho

k dispozici. Nejsirsi knizni nabidkou Vv této problematice disponuje knihovna UNHCR.
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1  DEFINICNI VYMEZENI DANE PROBLEMATIKY

Laické vetejnosti Casto splyvaji pojmy azylant, imigrant, uprchlik, bézenec,
utecenec, prist¢hovalec. S témito pojmy se sice velmi Casto setkavame v médiich,
ovSem ne vzdy jsme schopni rozlisit, o koho se vlastné jedna. Ptispiva k tomu 1 fakt, ze
novinaii ve svych ¢lancich zcela bézné zaménuji jednotliva vyse uvedena oznaceni pro
migranty. A tak je zcela bézné, ze vSichni vySe jmenovani ¢tenaiim (a mnohdy i
autorim ¢lankd) splynou v jednolitou masu cizincii. V této kapitole jsou tedy jednotlivé

pojmy vymezeny.

Uprchlikem se rozumi kterdkoliv osoba nachazejici se mimo svou vlast, ktera
ma opravnéné obavy pred pronasledovanim, a to z divodu rasovych, nabozenskych c¢i
narodnostnich, dale z divoda pfislusnosti k uréitym spoleCenskym vrstvam nebo také
kvuli zastavani uréitych politickych nazoru. Tato osoba neni schopna ptijmout ochranu
své vlasti nebo ji z vySe uvedenych divodl a obav odmita. Totéz plati pro osobu bez
statni piislusnosti, nachazejici se mimo zemi svého dosavadniho pobytu nasledkem
shora zminénych udalosti, ktera se do své vlasti nechce nebo nemiize vratit.

Zenevska umluva®

zroku 1951 charakterizuje uprchliky jako lidi, ktefi byli
donuceni opustit svoji zemi, nebot’ jim z etnickych, ndbozenskych nebo politickych
divodu hrozila perzekuce. I kdyz je vSeobecné¢ znamo, ze néktefi 1idé opoustéji svoji
vlast také z ekonomickych divodu, ve vétsing pripadu je k tomuto krajnimu kroku vede

strach o zivot, a to jak o svij, tak i o Zivot své rodiny.

Uprchlici jsou tedy skupinou lidi, ktera zasluhuje zvlastni pozornost. Svédci o
tom 1 fakt, ze v roce 2000 byl Valnym shromazdénim OSN vyhlasen 20. ¢erven jako
Svétovy den uprchlikd. Toto datum bylo stanoveno jako vyraz solidarity s Afrikou, kde
byl tento den dfive tradi¢né oslavovan jako Den uprchlikli v Africe a mél by vSem lidem
pfipominat pfedevsim nezlomnou nadégji, kterou uprchlici chovaji v lepsi budoucnost. Je

také oslavou odvahy a sily, s jakou se snazi tito lidé za¢it sviij novy Zivot.*

Termin béZenec je pouzivan jako synonymum ostatnich oznaceni, Castéji vSak

byva pouzivan ve spojeni s cestou a piechodem hranic, nejcastéji nelegalnim.

2 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003. s. 250.

3 Zenevska imluva — Umluva o pravnim postaveni uprchlikii ze dne 28. 7. 1951, ve znéni Newyorského protokolu ze
dne 31. 1. 1967, publikovana pod ¢.208/1993 Sb

4 Utad Vysokého komisaie OSN pro uprchliky. Svétovy den uprchlikii [online].[citovano 18. 11. 2013]. Dostupné z:
http://www.unhcr.cz/wrd/
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Migrace znamena pohyb osob, skupin nebo vétSich celkli obyvatel
v geografickém a socialnim prostoru spojeny s piechodnou nebo trvalou zménou mista
pobytu. Timto terminem je tedy oznaGovan proces prostorového pfemist'ovani osob pies
hranice, spojeny se zménou mista bydlist¢ na dobu kratsi ¢i delsi, piipadné natrvalo.
Podle sméru migrace se rozeznava emigrace (vystéhovani) a imigrace (pfistéhovani).
Kazdy individudlni pohyb ovSem nabyva obou téchto forem — z jedné oblasti se
emigruje, do druhé se imigruje, pokud je parametrem sté€hujici se ¢lovék. Ve vztahu ke

konkrétni zdrojové ¢&i cilové oblasti se jedna o dva toky pohybu.®

Imigrace je termin pro piistéhovalectvi, pfistéhovani; imigrantem se tedy rozumi
prist¢hovalec (opakem je emigrant, vystéhovalec). Divody, které vedly jedince ¢i celé
rodiny K ptistéhovani, mohou byt rizné, patii mezi né napiiklad snaha dosahnout
lepSich Zivotnich podminek, politicka ¢i ekonomick4 nestabilita v zemi, ekologicka
katastrofa atd.° Imigrace je zména mista pobytu smérem na Gzemi jiného neZ

domovského statu: je tedy procesem, pfi némz se na uzemi stati usidluji cizinci.’

Zakon &. 326/1999 Sb., o pobytu cizincii na tizemi Ceské republiky®(CR) definuje
cizince jako osobu bez statniho ptislusenstvi daného statu. Podle cizineckého zakona se
tedy cizincem rozumi fyzicka osoba, ktera neni stitnim oblanem Ceské republiky.
Cizinci legalné pobyvajici na uzemi Ceské republiky se déli na cizince s povolenym
pobytem a uprchliky, ktefi zde zazadali o status uprchlika nebo jiz tento status maji.

Soubor piedpistl, které se vztahuji na cizince, se nazyva cizineckym pravem.®

Azyl je ochrana uprchlika, Gtocisté, utulek nebo také pobyt poskytovany statem
cizimu statnimu pfislusniku, ktery je stihan v jiném stat¢ z diivodt politickych nebo
ideologickych. Je to prostiedi poskytujici ochranu a bezpeci. Je oddélené od dosahu sil

predstavujicich ohrozeni.!”

Azyl ma mnoho podob - napt. pobyt politicky
nepohodinych osob v zahrani¢i, kam byly vypovézeny, ¢i z divodi ohrozeni samy
odesly (podobny vyznam ma také pojem exil). Socialni azyl poskytovaly klastery, Skoly

¢i nemocnice. Do kostelniho azylu se uchylovaly osoby ohrozené valkami nebo

5 SVARCOVA, Eva. Slovnicek pojmii k multikulturni vychové. 1. vyd. Hradec Kralové: Gaudeamus,  2008. s. 26.
8 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003. 5.109.
7 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Terminologicky slovnik [online].[citovano 18.11.2013].
Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/terminologicky-slovnik.aspx?q=Y 2hudW09MQ%3d%3d
8 Zikon ¢.326/1999 Sh., o pobytu cizincii na vizemi Ceské republiky.[onling].[citovano 18.11.2013].
Dostupné z:  http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=326%2F1999&number2=&name=&text
® MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003. s. 41.
10 Tamtéz, s. 31.
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obvinéné zrlznych zloCint. Termin azyl byl uzivan jiz v antice, kdy ochranu

poskytovala provinilci néktera posvatna mista (napi. chramy).

Oznacenim azylant se nazyva piist¢hovalec, ktery opustil svou zemi (at’ uz
zZ politickych, ekonomickych ¢i jinych diivodl) a kterému bylo v jiné zemi ptfiznano
pravo azylu. V Ceské republice se azylantem rozumi cizinec, kterému byl podle zdkona
udélen azyl, a to po dobu platnosti rozhodnuti o udé&leni azylu.'* Jeho postaveni se tim

rovna postaveni cizince s udélenym trvalym pobytem.

Zadost 0 udéleni mezinarodni ochrany je nova definice ptivodniho nazvu
7hdosti 0 azyl. Zadatel o azyl se nazyva Zadatelem o mezinirodni ochranu.
Mezinarodni ochrana je udélena bud’ formou azylu, nebo dopliikkové ochrany. Kazdy,
kdo je v zemi ptivodu pronasledovan, miize po prichodu do Ceské republiky pozadat o

mezinarodni ochranu na zakladé zakona 0 azylu ¢. 325/1999 Sb.

Bezpefna zemé piivodu je stat, v némz statni moc dodrzuje lidska prava a je
zpusobila zajistit jejich dodrzovani. Neexistuje zavazné riziko pronasledovani, které by
unie (EU) urcuje zemé, které povazuje za bezpetné a informuje o tom ostatni ¢lenské
staty. Pochazi-li zadatel o mezinarodni ochranu ze zemi Evropské unie, tj. z bezpecné
zemé pivodu, je jeho zadost vyfizena urychlené a v zasadé je mu azyl odepten.? Neni

ale mozné zakazat ob¢anu EU, aby o azyl v kterékoli zemi pozadal.

Bezpecnou tieti zemi se podle zdkona o azylu rozumi jiny stat, neZ stat, jehoZz je
cizinec statnim ob¢anem, ve kterém cizinec pobyval pied vstupem na tzemi Ceské
republiky, a do kterého se muze tento cizinec vratit a pozadat o udéleni postaveni
uprchlika podle mezinarodnich smluv, aniz by byl vystaven pronasledovani. Pfichazi-li
7adatel o mezinarodni ochranu ze statu, ktery Ceska republika povaZuje za bezpe¢nou

treti zemi, azyl je mu také zamitnut.™®

Docasna ochrana cizinci je dopliujici formou ochrany k institutu azylu.

Docasna ochrana je poskytovana osobdm vyzadujicim pomoc mezinarodniho

1§ 2, odst. 3, zdkona & 325/1999 Sb., o azylu. [online].[citovano 18.11.2013].
Dostupné z:
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701/.cmd/ad/.c/313/.ce/10821/.p/8411/ s.155/701?PC_8411 numbe
r1=325/1999&PC_8411_1=325/1999&PC_8411 ps=10#10821
12 Tamtéz, §2, odst. 1.
18§ 2, odst. 2, zdkona ¢ 325/1999 Sb., o azylu. [online].[citovano 18.11.2013].

Dostupné z:
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701/.cmd/ad/.c/313/.ce/10821/.p/8411/ s.155/701?PC_8411 numbe
r1=325/1999&PC_8411_|=325/1999&PC_8411_ps=10#10821


http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701/.cmd/ad/.c/313/.ce/10821/.p/8411/_s.155/701?PC_8411_number1=325/1999&PC_8411_l=325/1999&PC_8411_ps=10#10821
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701/.cmd/ad/.c/313/.ce/10821/.p/8411/_s.155/701?PC_8411_number1=325/1999&PC_8411_l=325/1999&PC_8411_ps=10#10821
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701/.cmd/ad/.c/313/.ce/10821/.p/8411/_s.155/701?PC_8411_number1=325/1999&PC_8411_l=325/1999&PC_8411_ps=10#10821
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701/.cmd/ad/.c/313/.ce/10821/.p/8411/_s.155/701?PC_8411_number1=325/1999&PC_8411_l=325/1999&PC_8411_ps=10#10821
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spolecenstvi V konkrétnich ptipadech masovych migracnich vin (napt. obcanské valky,
ozbrojené konflikty, zivelné pohromy, soustavné a hromadné porusovani lidskych
prav). Jedna se vyhradn¢ o jednordzovy hromadny priliv uprchliki na uzemi
jednotlivych statl. Na zaklad¢ zakona dostanou staty EU na starost stanoveny pocet
uprchliki, o které se musi postarat, ¢imz se zamezi tomu, aby byl stavajici azylovy
systém jednotlivych zemi zahlcen velkym poctem zadosti o azyl. DoCasnad ochrana je

v e

gasové omezendjsi institut neZ pravo azylu.'*

Osobou s pfiznanou doplitkovou ochranou se rozumi cizinec, ktery nesplituje
divody pro udé€leni mezinarodni ochrany formou azylu, u kterého ale bylo zji§téno, ze
Vv jeho piipad€ jsou divodné obavy, ze pokud by byl vracen do statu, jehoz je statnim
piislusnikem, hrozilo by mu skute¢né nebezpeci vazné Gjmy.* Doplitkova ochrana se
udéluje na dobu urcitou, na zdklad¢ zadosti je mozné jeji prodlouzeni. Pokud jiz
okolnosti, které vedly k udéleni doplnkové ochrany, zanikly, nebo se zménily do té

miry, ze jiz dopliitkové ochrany neni zapotiebi, ptistoupi se k jejimu odnéti.

Integraci cizinct se rozumi proces postupného zacleniovani cizinct do struktur
a vazeb majoritni spolecnosti. Jde o komplexni jev, ktery je pfirozenym disledkem
migrace a ktery ma své politické, pravni, ekonomické, socialni, kulturni, psychologické
a nabozenské aspekty.’® V Ceské republice jsou za integraci osob, které ziskaly pravo
azylu, odpovédné organy statni spravy a samospravy, které zajistuji koncepéni,

metodické a koordina¢ni ¢innosti spojené s touto problematikou.

14 Zékon & 221/2003 Sb., o docasné ochrané cizincii. [online].[citovano 18.11.2013].

Dostupné z:  http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=221%2F2003&number2=&name=&text=
15§ 14a, odst.1, zdkona ¢. 325/1999 Sb., o azylu. [online].[citovano 18.11.2013].

Dostupné z:
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701/.cmd/ad/.c/313/.ce/10821/.p/8411/ s.155/701?PC_8411 numb e
r1=325/1999&PC_8411_1=325/1999&PC_8411 ps=10#10821
16 Cizinci v Ceské republice. Koncepce integrace cizincii v roce 2005 a jeji dalsi rozvoj [online].[citovano 2. 12.
2013].

Dostupné z: www.cizinci.cz/files/clanky/324/KIC_aktualizovana.pdf
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2  AZYLOVA POLITIKA V CESKE REPUBLICE

Azylova politika nema v Ceské republice dlouhou tradici - problematika migrace
a uprchlictvi se zacala nasi zemé tykat poprvé az v letnich mésicich roku 1990, kdy na
tizemi tehdejsiho Ceskoslovenska zagali pfichazet prvni uprchlici. Ceskoslovensko
nem¢lo v té dob¢ zadnou pravni ani organiza¢ni tpravu, ktera by s touto problematikou
souvisela. Proto tehdejsi federalni vlada navrhla v relativné kratké dobé feSeni, jehoz
cilem bylo vytvofeni platné legislativy a funkéniho institucionalniho ramce v oblasti
migrace a uprchlictvi. Od roku 1990 az do soucasnosti probéhlo Vv koncepci azylové
politiky mnoho zmén a dalsi se chystaji v souvislosti s vyvojem mezinarodni situace:

tato problematika je tedy stale aktualni.

2.1 Institucionalni ramec azylové politiky v Ceské republice

Gestorem za problematiku mezinarodni migrace a azylu je Ministerstvo vnitra
Ceské republiky (MVCR), a to jak na Grovni legislativné koncepéni, tak i realizaéni.
Na zékladé zikona ¢&.326/1999 Sb., o pobytu cizincii na uzemi Ceské republiky
zabezpeduje MVCR vykon stitni spravy v oblasti migrace. V tomto smyslu tzce
spolupracuje s dalSimi resorty, statnimi a nevlddnimi organizacemi vletné
mezinarodnich organizaci. Ve spolupréci s policii a Mezinarodni organizaci pro migraci
se podili na vypracovani repatriacnich programli a piimo zajistuje repatriace, neboli
dobrovolné névraty cizincii do zemi jejich plvodu, které museli z riznych divodu
opustit. MVCR sjednava a podili se na sjednavani mezinarodnich smluv v oblasti
mezindrodni migrace a je koordinatorem implementace schengenskych pravidel do
vnitrostatniho prava a praxe. Na zaklad¢ zakona ¢.325/1999 Sb., o azylu zabezpecuje
vykon statni spravy v azylové problematice a vytvari statni integrani program
zaméefeny na pomoc azylantim pii jejich zaclenéni do spolecnosti a pii poskytovani
docdasné ochrany cizinctim prchajicim ze stati, kde jsou ohroZeni pronasledovanim.’

Od 1. srpna 2008 je MVCR hlavnim koordinatorem realizace Koncepce
integrace cizincii na vizemi Ceské republiky. \ rAmci ministerstva se problematikou

azylu a integrace cizinci zabyva odbor azylové a migracni politiky a Sprava

17 Zprdva o situaci v oblasti migrace a integrace cizincii na tizemi Ceské republiky v roce 2014. 1. vyd. Praha:
Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2015. s. 11-12.
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uprchlickych zatizeni. Zaméstnanci obou utvarii jsou rozmistnéni jak v Praze, tak v
jednotlivych detaSovanych pracovistich azylovych zafizeni.

Policie Ceské republiky - Sluzba cizinecké policie (SCP PCR) je
specializovany utvar s celorepublikovou ptsobnosti, jehoz utvary plni tkoly na useku
povolovani vstupu a pobytu cizinctli, pobytové kontroly, ochrany statnich hranic a boje s
nelegalni migraci a jeviim s ni souvisejicim, napf. prevadécstvi a obchod s lidmi. SCP
PCR se také zabyvé ukoly stanovenymi policii zdkonem o azylu, zejména provadénim
prvotnich identifika¢nich ukont, udélovanim viz a vydavanim cestovnich doklada
azylantim. Kontrolni ¢innost je zaméfena na kontrolu a provérovani dodrzovani
podminek pobytu cizinci na tzemi Ceské republiky za spolutidasti Gfadt prace,
zivnostenskych tfadii, Ceské obchodni inspekce a Celni spravy.*8

Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV) na zadklad¢ zakona o
zaméstnanosti  ¢. 435/2004 Sb., vymezuje okruh subjektd pisobicich v roli
zameéstnavatele a ve vztahu k cizim statnim pfisluSnikim stanovuje kritéria vstupu
jednotlivych kategorii cizincti na trh prace. Na zaklad¢ situace na trhu prace stanovuje
podminky pro povolovani zaméstnani, v souladu s mezivladnimi dohodami o
vzajemném zaméstnavani stanovuje Ciselné kvoty pro zaméstnavani cizinci a
zodpovida za pravni upravu zaméstnavani cizinc ve vztahu k odpovidajicim pravnim
predpisim Evropské unie.® MPSV vytvofilo pro uznané osoby s mezinarodni
ochranou specidlni pfistup v ramci Gfadi prace, kde by se mélo s témito osobami
intenzivngji pracovat.

V ptsobnosti Ministerstva primyslu a obchodu (MPO) je navrhovani
potiebné legislativni upravy podminek zivnostenského podnikani. MPO také metodicky
fidi vykon vefejné spravy a podporuje rozvoj vybranych podnikatelskych aktivit a v
souvislosti s tim se zabyva problematikou podnikani zahrani¢nich osob. Pfi plnéni
tikolii v této problematice vychazi z vlastni analyzy situace a postaveni cizinci.?°

Problematika migrace se Ministerstva spravedlnosti (MS) dotyka s ohledem na
jeho kompetence v oblasti zajiStovani legislativni Cinnosti, pfiprav navrhi zékoni a
dal§ich pravnich pfedpisit upravujicich poméry v justici a kompetenci tykajicich se
sledovani, provéfovani a vyhodnocovani vykonu soudnictvi. V extradi¢nim fFizeni

rozhoduje MS o povoleni vydani cizince k trestnimu stihani nebo k vykonu trestu do

18 Zprdva o situaci v oblasti migrace a integrace cizincii na vizemi Ceské republiky v roce 2014. 1. vyd. Praha:
Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2015. s. 12.

19 Tamtéz, s 13.

20 Tamtéz, s 14.
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ciziny, avSak pouze pokud krajsky nebo Nejvyssi soud rozhodl, ze vydani je ptipustné,
popt. pokud piisluiny cizinec s vydanim souhlasil.?

Ministerstvo $Kkolstvi, mladeZe a télovychovy (MSMT) je gestorem
problematiky vzd€lavani ve vSech druzich skol a proto do kompetence ministerstva patii
téZ zajisténi piistupu déti cizinct ke vzdélani. MSMT nebo vysoké §koly nostrifikuji
vysokoskolské vzdélani ziskané na zahrani¢nich vysokych S$kolach na zakladé
predlozenych dokladi o studiu a kompetencich stanovenych zikonem o vysokych
skolach. MSMT pii tvorbé nové koncepce integrace azylantll vychazi z vlastni analyzy

situace a navrhi opatieni v pisobnosti resortu.??

2.2 Legislativni ramec azylové politiky v Ceské republice

Ceska pravni tprava zakont, které se vztahuji k problematice azylu, vychazi
Z principti VSeobecné deklarace lidskych prav, vyhlasené Valnym shromazdénim
OSN v roce 1948 a z Listiny zakladnich prav a svobod, zakotvené v ustavnim zdkoné
¢. 2/1993 Sb., ve znéni ustavniho zakona ¢. 162/1998 Sb.

Vseobecna deklarace lidskych prav deklaruje mj. ,,...rovnost a svobodu vsech
lidi bez ohledu na rasu, pohlavi, jazyk, nabozenstvi, politické presvédceni, narodnostni
a socialni puvod, majetek a rod. Zakotvuje pravo na zivot, svobodu, osobni bezpecnost,
vyhlasuje pravo na rovnost pred zdkonem, prdvo na soukromi, na svobodu pobytu,

pravo na opusténi viastni zemé a na navrat do ni a pravo na azyl....

Listina zakladnich prav a svobod v ¢l. 43 ,,...zarucuje poskytnuti azylu cizincum
prondsledovanym za uplatiiovani politickych prav a svobod....*?* Tuto definici azylu
legislativné rozsifuje a upravuje azylovy zakon, ktery byl vytvoren pomoci aplikace
rozboru uprchlické situace v Ceské republice a vyvoje azylové legislativy statd

Evropské unie.

2L Zprdva o situaci v oblasti migrace a integrace cizincii na tizemi Ceské republiky v roce 2014. 1. vyd. Praha:
Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2015. s. 14.
2 Tamtéz.
2 Vseobecnd deklarace lidskych prav.[online].[citovano 24. 2. 2013]

Dostupné z:
http://www.mzv.cz/jnp/cz/zahranicni_vztahy/lidska_prava/vseobecna_deklarace_lidskych_prav/index.htm
24 Listina zdkladnich prav a svobod. [online].[citovano 24. 2. 2013].

Dostupné z: http://www.psp.cz/docs/laws/listina.html
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Zakon ¢&. 325/1999 Sb., 0 azylu je pravni norma upravujici azylovou
problematiku v Ceské republice v souladu s mezinirodnimi dokumenty, predev§im
vstup a pobyt cizince Zadajictho v Ceské republice 0 mezinarodni ochranu (MO),
prabéh azylového fizeni, prava a povinnosti zadatelll o udéleni MO a péci o zadatele o
MO.

Dtivody k udéleni MO jsou obsazeny v § 12, 13 a 14 zdkona €. 325/1999 Sb., o
azylu.

Dle § 12 uvedené¢ho zakona se azyl cizinci udéli, bude-li v fizeni o udéleni
mezinarodni ochrany zjisténo, ze:

., (1) je prondsledovan za uplatnovani politickych prav a svobod

(2) ma odiivodnény strach z prondsledovani z divodu rasy, pohlavi, ndboZenstvi,
narodnosti, prislusnosti k wurcité socialni skupiné nebo pro zastavani urcitych
politickych ndzoru ve staté, jehoz obcanstvi mda, nebo, v pripadé ze je osobou bez

statniho obcanstvi, ve staté jeho posledniho trvalého bydlisteé.

Uplatnovani politickych prav je nutno vnimat spiSe Siroce, napf. umoznéni
svobody sdruzovani a shromaZzd'ovani, svoboda vyjadiovani a zastavani politickych
nazort, svobodné rozhodnuti byt ¢lenem urcité politické strany. Rasovou diskriminaci
se rozumi jakékoli rozliSovéani, vylu€ovani nebo omezovani zaloZzené na rase, barvé
pleti, rodovém, narodnostnim nebo etnickém pivodu. Pod pojmem narodnost se rozumi
nejen statni piislusnost, ale 1 kulturni a jazykové prvky. Svoboda nabozZenského vyznani
spociva v zastavani teistickych, neteistickych a ateistickych pfesvédeni: ve svobodném
rozhodnuti o Ucasti nebo neucasti na ndbozenskych obfadech, dile ve svobodném
vyjadfovani nazorii nebo chovani zalozeném na naboZenském presvédceni, na pravu
zménit nabozenstvi a na svobodé nabozenského vyucovani. Ptislusnost k urcité socialni
skupiné ma v judikatufe dvoji pfistup. Prvni piistup predstavuje tzv. chranénou
charakteristiku, kdy je kladen diraz na nezménitelnou charakteristiku pro clovéka
natolik zasadni, Ze by se ji nemé&l byt nucen vzdat, tudiZ vrozenou (napi. pohlavi,
etnickd pfislusnost) nebo nezménitelnou z jinych divodd (napf. historickych ¢i
profesnich). Takto byly generovany napf. socialni skupiny rodiny, Zen, homosexuali
(nebezpedi trestll smrti za homosexualitu v franu). Druhy piistup predstavuje princip
socialni percepce, ktery zjistuje, zda je skupina spojena s urcitou charakteristikou, ktera

ji identifikuje, nebo ze skupiny vydéluje.?®

25 KOSAR David, MOLEK Pavel, HONUSKOVA Véra, JURMAN Miroslav a LUPACOVA Hana. Zdikon o azylu,
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V § 13 zékona €. 325/1999 Sb., o azylu jsou uvedeny podminky udéleni azylu za
ucelem slouceni rodiny:

., (1) Rodinnému prislusnikovi azylanta, jemuz byl udélen azyl podle § 12 nebo § 14, se v
pripade hodném zviastniho zietele udeli azyl za ucelem slouceni rodiny, i kdyz v Fizeni o
udeleni mezinarodni ochrany nebude v jeho pripadé zjisten diivod pro udéleni
mezinarodni ochrany podle § 12.

(2) Rodinnym prislusnikem se pro ucely slouceni rodiny podle odstavce 1 rozumi

a) manzel nebo partner azylanta, b) svobodné dité azylanta mladsi 18 let, ¢) rodic
azylanta mladsiho 18 let, nebo d) zletila osoba odpovidajici za nezletilou osobu bez
doprovodu nebo svobodny sourozenec azylanta mladsi 18 let.

(3) Predpokladem udéleni azylu za ucelem slouceni rodiny manzelu azylanta je trvani
manzelstvi pred udélenim azylu azylantovi. Predpokladem udéleni azylu za ucelem
slouceni rodiny partnerovi azylanta je trvani partnerstvi pred udélenim azylu
azylantovi.

(4) V pripadé polygamniho manzelstvi, ma-li jiz azylant manzela Zijiciho s nim na vizemi
Ceské republiky, nelze udélit azyl za vicelem slouceni rodiny dalsi osobé, kterd je podle
pravniho radu jiného statu manzelem azylanta.”

V § 14 zékona €. 325/1999 Sb., o azylu jsou uvedeny podminky udé¢leni azylu
z humanitarnich diavodu (tento azyl je udé€lovan zejména nemocnym a starym lidem,
neni ale mozZné délat si na néj pravni narok):

,Jestlize v Fizeni o udéleni mezinarodni ochrany nebude zjisten diivod pro udéleni
mezinarodni ochrany podle § 12, Ize v pFipadé hodném zviastniho zretele udelit azyl
Z humanitarniho ditvodu.

V § 68, 69 a 70 zékona ¢. 325/1999 Sb., o azylu je zakotven Stdtni integracni
program, ktery je zaméfen na pomoc jiZ uznanym azylantim pfi jejich zacleniovani do

Ceské spolecnosti.

Zakon &. 326/1999 Sb., o pobytu cizinci na vizemi Ceské republiky je platny
pro viechny cizince pobyvajici na uzemi Ceské republiky. Tato pravni norma upravuje
podminky vstupu a pobytu cizince na izemi Ceské republiky, véetné jeho vycestovani,
stanovuje podminky udélovani viz a spravniho vyhos$téni, podminky zajisténi cizincl a
zafizeni pro zaji§téni cizinct. Vy3e uvedeny zédkon vymezuje pisobnost Policie CR,
Ministerstva vnitra a Ministerstva zahrani¢nich véci v této oblasti statni spravy. Policie

CR pii vykonu podle tohoto zdkona provozuje informaéni systémy, obsahujici iidaje o

komentar. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer, a.s., 2010. 736 s.
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cizincich pobyvajicich na uzemi Ceské republiky.?

Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti S ohledem na imigraci vymezuje
podminky zaméstnavani cizincti na uzemi Ceské republiky, zvyraziuje kontrolni innost
na useku zaméstnavani a soucasné v zékoné¢ o pobytu cizincl stanovuje opravnéni
policii, provadi-li kontrolu v soucinnosti s organy opravnénymi k provadéni kontrol

podle zdkona o zaméstnanosti vstupovat do objekti a zafizeni zaméstnavatelt.?’

V poslednich letech pfijimaji staty Evropské unie nové a ptisnéj$i pravni upravy
V oblasti cizinecké a azylové problematiky. Vede je k tomu stile se zvySujici pocet
migrantil a s tim spojené obavy z polarizace demokratickych spolecnosti a mozné
destabilizace bezpecnostnich poméra.

Jednou z forem pravnich uprav je tzv. Dublinsky systém, ktery urcuje
odpovédnost statu za posouzeni zadosti 0 azyl podané na tzemi clenskych statit EU
staitnim pfisluSnikem tretiho stdtu. Tvoii ho souhrn objektivnich kritérii pro urceni
odpovédného statu a pravidla pro uplatnéni této odpovédnosti. Tento systém byl v roce
1990 poprvé zakotven vtzv. Schengenské provadéci umluvé o0 ureni statu,
odpovédného za posouzeni zadosti o azyl, podané statnim prislusnikem ttetiho statu na
tizemi ¢lenskych statd Evropské unie.?

Dublinska amluva vstoupila v platnost 1. zaii 1997. Po zhodnoceni fungovani
dublinského systému v roce 2007 byla navrzena fada zmén, které¢ byly vyznaceny v
Naftizeni evropského Parlamentu a Rady (EU) ¢. 604/2013. Natizeni stanovuje kritéria a
mechanismy pro ureni clenského stitu EU odpové€dného za posouzeni Zadosti
0 udéleni azylu, podané statnim piisluSnikem tfetiho statu na uzemi ¢lenskych stati EU.
Naftizeni je pravné zavazné pro vSechny staty EU. Dublinské nafizeni je postaveno na
principu, Ze pouze jediny Clensky stat je odpovédny za posouzeni zadosti o udéleni
azylu podané na tizemi ¢lenskych stati EU. Pro zadatele o azyl to znamena, Ze pravo na
posouzeni zadosti o azyl ma pouze v jednom ¢lenském staté. Cilem tohoto principu je
spravedlivé rozlozit financni bfemeno spojené s fizenim o udéleni azylu a naslednou
integraci azylantli ¢i vycestovani neuspé$nych zadatel o azyl a zabranit tak jejich

nekontrolovatelnému pohybu po tzemi ¢lenskych stati. Tento jev, tzv. asylum

% Zprava o situaci v oblasti migrace a integrace cizincii na vizemi Ceské republiky v roce 2014. 1. vyd. Praha:
Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2015. s. 17-18.
27 Tamtéz, s. 19-20.
28 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Dublinsky systém [online].[citovano 18.2. 2016].
Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/dublinsky-system.aspx
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shopping, je situace, kdy se zadatelé soucasnym ¢i postupnym poddvanim zadosti o
mezinarodni ochranu ve vice ¢lenskych zemich pokouseji ziskat azyl. Dal§im divodem
je tzv. refugee in orbit, kdy zadny stat diky aplikaci institutu tieti bezpeéné zemé
neuznava svou piislusnost k posouzeni podané zadosti o azyl, pficemz zadatel je timto
dlouhodobé ponechavan v pravni nejistoté ohledné toho, zda a jakym c¢lenskym statem
bude ve véci jeho zadosti 0 udéleni azylu rozhodnuto. Povinnosti ¢lenského statu EU je
Vv piipadé své piislusnosti posoudit diivody Zadosti o udéleni azylu a v piipadé jejiho
zamitnuti pfijmout takova opatieni, aby netspeSny zadatel o udéleni azylu opustil tzemi
&lenskych statf.?®

Pro usnadnéni aplikace Dublinské imluvy byl vytvofen systém pro porovnavani
otiskll prsti EURODAC. Tento systém je zalozen na povinném snimani otiskd prstl
zadateld o udéleni azylu v Clenskych statech, cizincii nelegalné piekracujicich vnéjsi
hranici EU a cizincl zadrzenych pfi nelegalnim pobytu. Tato data spolu s nékterymi
popisnymi tudaji jsou v Ustfedni databazi po uréitou dobu uchovavana. Systém
EURODAC tim plni vyznamnou roli v procesu urceni odpovédného ¢Elenského statu.
Jeho vystupt vyuziva oddéleni Dublinského stiediska.*

V den vstupu Ceské republiky do Evropské unie vzniklo v ramci odboru azylové
a migraéni politiky MVCR oddéleni Dublinského stiediska. Jeho ¢innosti je aplikace
Dublinského systému na tizemi Ceské republiky. Toto oddéleni se zabyva vyfizovanim
zédosti zaslanych Ceské republice jinym Elenskym statem EU v piipadech, kdy tento
&lensky stat povazuje Ceskou republiku za odpovédnou za posouzeni zadosti o udéleni
azylu podanou pfislusnikem tfetiho statu. V ptipadech, kdy shleda, ze jiny Clensky stat
je odpovédny za posouzeni zadosti, zasild tomuto ¢lenskému stitu zadost o prevzeti
zadatele o azyl. Stejnym zplsobem se postupuje také v piipad€ cizincl, ktefi jsou
zadrzeni na uzemi Ceské republiky v souvislosti s nelegalnim pobytem, a je u nich
zjisténo, Ze pozadali o udéleni azylu v jiném ¢lenském staté¢ EU. Oddéleni Dublinského
stiediska organizuje ve spolupraci se sluzbou cizinecké policie PCR a Spravou
uprchlickych zafizeni MVCR dopravu Zzadateli o udéleni azylu a nelegalng
pobyvajicich cizincti z izemi Ceské republiky do odpovédného &lenského statu, ktery je

odpovédny za posouzeni jejich zadosti.3!

29 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Dublinsky systém [online].[citovano 18.2.2016].
Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/dublinsky-System.aspx

30 Tamtéz.

31 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Dublinsky systém [online].[citovano 6.3.2014].
Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/dublinsky-system.aspx
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3 AZYLOVA PROCEDURA V CESKE REPUBLICE

Po vstupu na uzemi Ceské republiky musi cizinec, ktery chce v nasi zemi
zazéadat o azyl, podat prohlaseni o umyslu pozadat o mezinarodni ochranu, které je
zaCatkem spravniho fizeni o udéleni mezinarodni ochrany.

Toto prohlaseni 1ze uginit pouze na tzemi Ceské republiky, a to bud’ pisemnou
formou, nebo tstné do protokolu. Prohlaseni je mozno ucinit na hrani¢nim pfechodu, na
letisti, v piijimacim stiedisku, kam se cizinec sdm dostavi, v zachytnych zafizenich pro

cizince, ve zdravotnickém zafizeni v priibéhu hospitalizace nebo ve vézeni.®

3.1 Rizeni o udéleni azylu v Ceské republice

Cizinec ma povinnost dostavit se do 24 hodin od prohldseni do pfijimaciho
stiediska, kde poda Zadost o mezinarodni ochranu (MO). Vyjimkou jsou pouze
situace, kdy se z objektivnich diivodi dostavit nemtze (hospitalizace, vézeni). V téchto
ptipadech navstivi cizince pracovnik odboru azylové a migracni politiky a sepise s nim
zadost o azyl v misté jeho aktualniho pobytu. V pfijimacim stifedisku provede policie s
cizincem identifikacni Ukony, cizinec méa povinnost odevzdat sviij cestovni doklad,
strpét sejmuti otiskll prstli a pofizeni obrazového zdznamu. V pfijimacim stfedisku
probéhne téZ vstupni zdravotni prohlidka cizince.®

V zadosti o MO, jejiz pfesné znéni je obsazeno v piiloze zdkona o azylu,
ministerstvo vedle faktografickych udaji o cizinci a jeho roding zjistuje divody, které
jej vedly k odchodu ze zemé. Celé fizeni je vedeno v matefském jazyce zadatele nebo s
jeho souhlasem v jazyce, ve kterém je schopen se dorozumét. Naklady na tlumocnika
hradi stat. Po provedeni vSech nezbytnych tkonu je zadatel o MO piemistén do
pobytového sttediska, kde vyckava rozhodnuti v prvnim stupni. V prabéhu této doby je
s zadatelem proveden pohovor, ktery ma blize specifikovat divody, jez byly uvedeny v
zadosti o azyl. Pohovor patii mezi nejdilezitéjsi tkony azylové procedury, nebot’ dava
zadateli dostateény prostor popsat své podminky a divody zadosti o MO a o situaci v
zemi puvodu. Ministerstvo vyda do devadesati dni ode dne zahdjeni Fizeni rozhodnuti

ve véci MO. Nelze-li vzhledem k povaze véci rozhodnout v této lhuté, muze ji

% DYMESOVA, Gabriela. Socidini préce s uprchliky. V'yd.neuv. Praha: OPU, rok neuv. s. 17.
33 Tamtéz, s 19.
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Ministerstvo piiméfené prodlouzit a o prodlouzeni lhity ucastnika fizeni bez odkladu
pisemn& vyrozumi. Rizeni o udéleni MO miize byt ukonéeno negativnim &i pozitivnim
rozhodnutim, zamitnutim zadosti o udéleni MO jako zjevné nedivodné, nebo
zastavenim fizeni. Rozhodnuti nabyva pravni moci dnem doruceni zadateli. Proti
pravomocnému rozhodnuti MV CR Ize podat Zalobu ke krajskému soudu mistné
ptislusnému podle mista hlaeného pobytu cizince v dob& podani Zaloby. Zalobu lze
podat ve lhité 15 dni, resp. ve zvlastnich ptipadech 7 dni. Po dobu fizeni o zalob¢ proti
rozhodnuti MV CR je cizinec v postaveni zadatele o MO, v dob& mezi nabytim pravni
moci spravniho rozhodnuti a poddnim Zaloby je v rezimu zakona o pobytu cizinci.>*

Krajsky soud nemuize rozhodnout o ud€leni MO. Mize pouze rozhodnuti
ministerstva zrusit a véc vratit ministerstvu k dal§imu fizeni (rozhodovat tedy bude opét
ministerstvo). Pokud soud dojde Kk zavéru, ze napadené rozhodnuti je v souladu se
zdkonem, zalobu zadatele zamitne. Soud prezkoumava zdkonnost rozhodnuti
ministerstva, dokazovani se neprovadi.®

Cizinec, ktery byl zadrzen a nasledn€ umistén v zachytném zatizeni pro cizince
ma pravo ucinit prohladseni o MO, resp. projevit imysl pozadat o MO, a to nejpozd¢ji do
7 dnt ode dne, kdy byl o této moznosti policii informovan. V piipadé, ze tento umysl
projevi, je s nim fizeni o udéleni MO vedeno piimo v Zafizeni pro zajisténi cizinct
(ZZC). Rizeni o udéleni MO tedy neni ditvodem k propusténi z tohoto zafizeni. Cizinec
nemuZe podat opakovanou Zadost o udéleni azylu v dobé kratSi nez dva roky od
pravomocného ukonceni piedchoziho fizeni. V ptfipad€, ze cizinec projevi imysl podat
opakovanou zadost v dobé& krat$i nez dva roky, je i1 tento imysl prezkouman, avSak
pouze v piipadé hodném zvlastniho zfetele mize ministerstvo tuto lhiitu prominout. V
ptipadé¢ zjevné nedivodnych Zadosti o MO se provadi tzv. zrychlené Fizeni. V takovém
ptipadé¢ musi byt rozhodnuto nejpozdéji do 30 dnli ode dne zahdjeni fizeni o udéleni
MO. Zjevné¢ nedlvodné Zzadosti jsou napiiklad ty, v nichz zadatel uvadi pouze
ekonomické divody, bez vazného diivodu uvadi nespravné tidaje o své totoznosti nebo
statnim obcanstvi, nebo tyto udaje odmita uvést, zada o udéleni azylu pouze proto, aby
unikl situaci vSeobecné nouze, v opakovan¢ podané zadosti o udéleni MO uvede

skutecnosti v zasad¢ shodné ¢i obdobné jako v zéadosti predchozi, anebo uvede

3 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Pritbéh spravniho Fizeni o udéleni mezindrodni ochrany — [online].[citovano
6.5.2014].

Dostupné z: http://www.mvcr.cz/docDetail.a§px?docid=439 19&doctype=ART
35 Organizace pro pomoc uprchlikiim. Vitejte v Ceské republice, 4. Doplnéné a rozsitené vydani 2010. s. 24-25.
[online].[citovano 6.8.2014].
Dostupné z : http://www.opu.cz/index2.phpoption=com_content&task=view&id=55&Itemid=26&pop=1&page=0
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skutecnosti jiné, které mu vSak byly ¢i musely byt znamé jiz pfi podani predchozi
7adosti, prichazi ze statu, ktery Ceska republika povaZuje za tieti bezpeénou zemi nebo
bezpecnou zemi piivodu, uvadi skutecnosti zjevné nevérohodné, mohl nalézt G¢innou
ochranu v jiné ¢asti statu, jehoz statni obCanstvi ma (tzv. alternativa vnitiniho utéku), s
cilem ztizit zjisténi skutecného stavu véci znicil, poskodil nebo zatajil svlij cestovni
doklad ¢i jinou dulezitou listinu, anebo s timto cilem ptedlozil padélany nebo
pozmeénény cestovni doklad ¢i jinou diilezitou listinu, nebo podal zaddost o ud€leni azylu
s cilem vyhnout se hrozicimu vyhosténi nebo vydani k trestnimu stihani do ciziny,
ackoliv mohl pozadat o udéleni MO diive.*

Rizeni o udéleni MO nemusi byt ukonéeno pouze rozhodnutim ve véci, ale také
zastavenim Fizeni. Ministerstvo vnitra fizeni zastavi, pokud napiiklad zadatel vzal svou
zadost zpét, déle jestlize se Zadatel bez vdzného divodu opakované nedostavuje k
pohovoru nebo neposkytuje informace nezbytné pro spolehlivé zjisténi skuteéného
stavu véci a na zékladé dosud zjisténych skutecnosti nelze rozhodnout nebo kdyz
zadatel v prabéhu fizeni neopravnéné vstoupil na uzemi jiného statu nebo se o
neopravnény vstup na tizemi jiného statu pokusil.%’

Cizinci sudélenou MO jsou vykazovani jako souéast obyvatelstva Ceské
republiky. Z hlediska mezinarodné pozadovanych informaci je nutné uvadét vyvoj
poctu Zadatel o MO a informace o priibéhu azylového fizeni. Tato oblast je v plné
gesci MV CR — odboru azylové a migraéni politiky. Je k dispozici pIn& automatizovana
databaze zadatelti o MO, osob se statutem uprchlika a jejich charakteristik, ktera rovnéz
zaznamenava prubeh fizeni o udéleni MO. Na odbor azylové a migracni politiky se
pfimo obraceji mezinarodni instituce (napt. UNHCR) s mési¢nimi, eventudlné ronimi
pozadavky o udaje. Zakladni udaje v této oblasti jsou statni obcanstvi zadatele 0 MO i
uznaného azylanta, datum zahdjeni fizeni ve véci azylu, pohlavi, vék, typ bydleni
(azylové zatizeni, bydleni v soukromi), region v CR. Od roku 2004 jsou k dispozici také
pocty nepripustnych zZadosti, tj. zadosti, u nichz je uplatiiovano nafizeni Dublin II,
jimzZ se stanovuji kritéria a mechanismy pro urceni €lenského statu odpovédného za
posouzeni zadosti o azyl podané statnim ptisluSnikem tfeti zemé v jednom z ¢lenskych

stati. 38

% Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Pritbéh spravniho Fizeni o udéleni mezindrodni ochrany — [online].[citovano
6.5.2014].
Dostupné z: http://www.mvcr.cz/docDetail.aspx?docid=43919&doctype=ART
87 Tamtéz.
3 Tamtéz.
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Nedostatky Vv oblasti azylového fizeni jsou zplsobeny odlisnosti udaju
pochazejicich ze dvou navzajem nepropojenych databazi, tj. databaze Cizinecké a
policie a databaze odboru azylové a migracni politiky. Rozdily jsou zjistovany v
celkovych poctech cizinct s aktualné platnym azylem. Tyto udaje jsou v soucasné dobé
ptebirany z odboru azylové a migracni politiky a dosud se nepodatilo specifikovat, jak
vznikaji odliSnosti mezi obéma informacnimi systémy. VySe popsand disproporce

znemoznuje napi. dohledat adresu bydlisté cizinct s aktualné platnym azylem.
3.2  Azylova zafizeni Ministerstva vnitra Ceské republiky

Zékon €. 325/1999 Sb. o azylu hovoii o tzv. azylovych zafizenich. Rozumi se
tim pfijimaci stfedisko, pobytové stfedisko a integracni azylové stiedisko. Azylova
zatizeni se 1iSi podle ucelu, ktery jednotliva stiediska plni. Zfizovatelem vsech téchto
zafizeni je MV CR, resp. Sprava uprchlickych zatizeni MV CR (SUZ). Zéakon upravuje
také moznost, aby pobytova a integraéni azylova stfediska provozovala namisto MV CR
jina pravnicka osoba v rozsahu povéfeni udéleného MV CR. Zadné takové zafizeni viak
dosud v Ceské republice ziizeno nebylo. Novou pravni tpravou doslo také ke zméné
pojeti pobytu Zadatele o MO v uprchlickych tdborech, resp. strediscich. Zatimco dfive
byla zdkonem stanovena povinnost Zadatele pobyvat v uprchlickém tabote, souCasna

pravni Uprava stanovi pouze pravo vyuzivat tato zatizeni®

V prijimacim stiedisku (PiS) jsou soustfedéni nové piichozi zadatelé o MO, a
to aZz do doby ukonceni zdkladnich vstupnich procedur. Kazdy novy ucastnik musi
povinng¢ projit vstupnimi procedurami, které trvaji piiblizn€ 3 tydny. Jedna se o jakousi
formu karantény, ktera je stanovena za ucelem provedeni identifikace totoZnosti,
vstupniho pohovoru, socidlniho Setfeni a pfedepsaného 1ékarského vysetfeni. V PiS je
poskytovano ubytovani, strava, zakladni hygienické potieby a lékatska péce. Zadatelim
jsou k dispozici socialni a psychologické sluzby a mohou se tcastnit volnocasovych
aktivit. PfS neni mozné volné opustit, poruseni povinnosti pobyvat v pfijimacim
stiedisku je hodnoceno jako ptestupek. PiS jsou umisténa v obci Zastavka u Brna a

V tranzitnim prostoru mezinarodniho letisté v Praze.*

3 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Pobyt cizince v azylovych zaiizenich [online].[citovano 15.1.2014].
Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/azyl-pobyt-cizince-v-azylovych-zarizenich.aspx
40 Sprava uprchlickych zatizeni MVCR. Prehled zaiizeni SUZ [online].[citovano 18.1.2014].

Dostupné z: http://www.suz.cz/prehled/prehled
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Nevyuzije-li zadatel po ukonceni vstupnich procedur moznosti ubytovani v

soukromi, je nasledn& premistén do tzv. pobytového stiediska.*!

Pobytové stiedisko (PoS) slouzi k ubytovani Zzadateld po dobu fizeni ve véci
jejich zadosti o mezinarodni ochranu az do doby nabyti prdvni moci rozhodnuti o
udéleni mezinarodni ochrany. Zadatelé mohou stfediska volné opoustét, nebo mohou
vyuzit moznosti pobytu Vv soukromi. Ubytovanym jsou zajistény stejné sluzby jako
v PiS, duraz je zde kladen na socialni praci doplnénou o volnocasové aktivity. V P0S
jsou k dispozici détska centra, vytvarné dilny, knihovny, hfisté a sportovni vybaveni.
V PoS pusobi také nevladni neziskové organizace, které se vyznamné podileji na
organizovani volnocasovych aktivit pro zadatele. Za jejich podpory se konaji riizné
kulturni akce a vylety. Zvlastni pozornost je v PoS vénovana ohroZenym skupindm
zadateld, které tvoii nezletili bez doprovodu, samotné zeny s détmi, seniofi a

handicapované osoby. PoS se nachazeji v Kostelci a v Havifové.*?

Integracéni azylové stiedisko (IAS) slouzi k docasnému ubytovani azylantt,
kterym jiz byla v Ceské republice udélena MO a ktefi nasledn& vstoupili do Statniho
integracniho programu, pokud se jim nepodafilo jiz v pribéhu fizeni o udéleni MO najit
odpovidajici bydleni. Ubytovani v IAS je azylantovi umoznéno po piedchozim podani
7hdosti o doasné ubytovani, adresované MV CR, pokud neni naplnéna kapacita
ubytovani v IAS. Ubytovani je umoznéno v Samostatnych bytovych jednotkach
s vlastnim socialnim zafizenim bez zajisténi stravovani. Azylanti Vv pozici cizincu
s trvalym pobytem maji stejna prava a povinnosti jako ¢esti obcané, sviij pobyt v IAS si
proto hradi sami. Ubytovani je poskytovano po dobu maximalné 18 mésict na zakladé
najemni smlouvy. Piedpokladem je, ze se azylantim béhem doby ubytovani v IAS
podaii ziskat samostatné bydleni. Tuto dobu by také méli azylanti vyuzit k nalezeni
zamestnani a predevSim k osvojeni Ceského jazyka. Najemni smlouva je ukoncena
v okamziku, kdy se azylantim podafi zajistit si trvalé¢ bydleni vradmci Statniho
integraéniho programu. Potfebné poradenstvi a asistenci azylantim nabizeji jak
pracovnici stfedisek, tak i nevladnich neziskovych organizaci. IAS se nachazeji v Brné,

Jarométi, Havifové a Piedlicich.*®

41 Spréava uprchlickych zatfizeni MVCR. Prehled zaiizeni SUZ [online].[citovano 18.1.2014].
Dostupné z: http://www.suz.cz/prehled/prehled

42 Tamtéz.

4 Tamtéz.
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Vedle legalné zijicich cizinct a zadatelti o mezinarodni ochranu ptisobi na izemi
Ceské republiky i mnozstvi nelegalnich migrantii. Neni znam jejich piesny pocet, jediné
statistické tidaje lze Cerpat ze zjisténych piipadi neopravnénych vstupii cizincti na
tizemi Ceské republiky, rovnéz i z p¥ipadt, kdy cizinci tzemi nelegalné opoustéji, nebo
se 0 neopravnény piechod hranic prokazateln¢ pokouseji za pomoci pouziti padélanych
cestovnich dokladi a prostiednictvim pievadéci.**

Po vydani rozhodnuti o spravnim vyhosténi a o zajisténi, které je zachycenym
nelegalnim migrantim pfedano prostiednictvim pracovniki cizinecké policie, jsou tito
dopraveni do Zarizeni pro zajisténi cizincu (ZZC), n€kdy také nazyvané detence nebo
zachyt, které slouzi primarné k zajisténi téchto migrantd. Zajistény mohou byt jen osoby
ve véku nad 15 let a na maximalni dobu 180 dni. Tato doba se pocitd od okamziku
omezeni osobni svobody, tedy od momentu, kdy byla svoboda cizince fakticky omezena
napf. tim, ze mu policie zabranila v odchodu, vyzvala jej ke vstupu do sluzebniho
vozidla apod.* V této dobé& si mohou migranti zazadat o mezinarodni ochranu, témto
zadostem ale vétSinou uz neni vyhovéno. Pfi umist'ovani cizincii do ubytovacich prostor
je piihlizeno k nabozenskym, etnickym ¢i narodnostnim zvlaStnostem, véku nebo
zdravotnimu stavu, pifibuzenskym a manZelskym vztahtim, které ale musi cizinec
prokazat, jinak se ma za to, ze se v p¥ipadé dvou cizincii jedna o cizi osoby.*® V ZZC je
poskytnuto ubytovani a strava, socidlni a zdravotnické sluzby. Migranti maji relativné
volny pohyb, mohou se ucastnit volnoc¢asovych aktivit, které i zde organizuji pracovnici
nevladnich neziskovych organizaci. Vn&jsi ostrahu ZZC zajistuje Policie CR, vnitini
ochranu smluvni bezpeCnostni agentury. V souCasné dobé se ZZC nachézi v B¢lé

Jezové, Vysnich Lhotdch a Drahonicich.*’

Do kompetence Spravy uprchlickych zatizeni MV CR spadaji také Centra na
podporu integrace cizinci (dale jen CPIC). V soucasné dobé se sidli v Ostrave,
Pardubicich, Plzni, Zlin€, Liberci, Ceskych Budéjovicich, Karlovych Varech, Olomouci
a v Jihlavé. Cilem cinnosti CPIC je vytvofeni prostoru pro dlouhodobou koncepéni
podporu integrace cizincil, ktefi pochazeji z neclenskych zemi EU (tzv. tieti zem¢) a
maji platny trvaly nebo dlouhodoby pobyt v CR. Tato kategorie se tedy tyka i uznanych

azylantl. Projekt spolufinancuje Evropsky fond pro integraci statnich piislusnika tietich

44 Cizinci v Ceské republice 2008. Vyd. neuv. Praha: Cesky statisticky ufad, 2008. s 239.
45 ONDRUS, Radek; KEJVAL Jaroslav. Priivodce cizineckym fizenim. Vyd.neuv. Praha: Linde, 2005. s 227.
46 Tamtéz, s 232.
47 Sprava uprchlickych zafizeni MVCR. Piehled zatizeni SUZ [online].[citovano 18.1.2016].
Dostupné z: http://www.suz.cz/pages/6.html

19



Diplomova prace Socidlni pomoc pri integraci azylantii v Ceské republice

zemi. CPIC spolupracuje s krajskymi a obecnimi ufady, cizineckou, statni a méstskou
policii, s tfady prace, finan¢nimi Gfady, zivnostenskymi Gfady a dal$imi subjekty, které
se mohou podilet na uspé&nosti integrace cizincti v CR. Mezi hlavni aktivity center patfi
poradenska a informacni Cinnost v oblasti nalezitosti pro pobyt, socidlniho zajisténi,
zdravotni péce a pojisténi, bydleni, vzdélavani, organizovani kurzi Ceského jazyka,
pravni poradenstvi, které je zajiStovadno prostfednictvim smluvnich partnert,
sociokulturni kurzy, ve kterych jsou cizinci seznamovani S dovednostmi nutnymi pro
podminky Zivota v CR. Cizinci se vnich uéi jak napf. komunikovat stiady a
zamé&stnavateli. V kazdém centru je k dispozici internetové pracovisté S moznosti
bezplatného pfistupu k internetu a knihovna s cizojazy¢nou literaturou a tiskem. V
centrech jsou organizovana pravidelna setkani a pfednasky s odborniky na uréenou
problematiku, ktefi cizincim poskytuji odpovidajici Groven informaci. Tyto aktivity
probihaji v sidlech CPIC, ale v pfipad¢ z4jmu nabizeji jejich pracovnici zorganizovani
kurzt a poradenstvi kdekoli v rdmci daného kraje. VSechny sluzby jsou poskytovany

zdarma, projekt center je spolufinancovany z Evropského integraéniho fondu.*8

48 Sprava uprchlickych zafizeni MVCR. Centra na podporu integrace cizincii [onling].[citovano 8.6.2014].
Dostupné z: http://www.integracnicentra.cz/default.aspx
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4  ORAGNIZACE ZAMERENE NA POMOC
AZYLANTUM

V Ceské republice azylantim pomaéhaji nejen statni ufady a instituce, ale ve
velké mife také Siroké spektrum nevladnich organizaci. Usp&$ného zaGlenéni azylantd
do majoritni spole¢nosti nelze dosahnout bez aktivniho zapojeni téchto aktéri. Ve
veétsSing stati Evropské unie uz tadu let plisobi nevladni organizace a v mnoha téchto
zemich existuje dobfe fungujici dobrovolnicky sektor, ktery hraje rozhodujici roli
Vv integraci azylanti. Tyto dobrovolné organizace pomahaji azylantim nejriznéj$im
zpusobem pfi integrovani do majoritni spole¢nosti. Ty organizace, které jsou vice
stabilizované, uzce spolupracuji se stdtem a stat jim Casto zadava na zakazku realizovat

konkrétni programy.

4.1 Sprava uprchlickych zafizeni Ministrestva vnitra Ceské
republiky

Na trovni statu se integraci azylanti v gesci MVCR zabyva Sprava uprchlickych
zaiizeni MVCR (SUZ). SUZ vznikla v roce 1996 rozdélenim tehdejsiho odboru pro
uprchliky z divodu oddéleni statni spravy v oblasti azylové politiky a spravniho fizeni o
udgleni azylu od zabezpedovacich sluzeb Zadateltim o udéleni mezinarodni ochrany. CR
zajistuje prostiednictvim SUZ ubytovani a dal$i sluzby zadatelim o mezindrodni
ochranu, azylantim a zaji§ténym cizincim. Ukolem SUZ je nabidnout témto osobam
odpovidajici dastojné podminky. Spolupracuje stadou nevladnich a mezinarodnich
organizaci, statni spravou a izemni samospravou.*®

Jednou ze zakladnich sluzeb, které SUZ nabizi, je poskytovani socialnich sluzeb
ve svych zafizenich. Socidlni pracovnici pracuji s rozmanitymi skupinami klientd —
s nezletilymi, srodinami, se seniory, se zdravotné postizenymi, s 0Sobami

S psychiatrickou diagnézou atd. Velmi naro¢né je pro socialni pracovniky prekonavani

jazykovych bariér a sociokulturnich rozdili. Sociélni sluZzby jsou poskytovany v roviné

49 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Azyl, migrace a emigrace [online].[citovano 24.2.2014].
Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/integrace.aspx?q=Y 2hudW09Mg%3D% 3D
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diagnostické, informacni, zprostiedkovatelské, poradenské a Casteéné i1 v poskytnuti
krizové intervence.>

Cile socidlni prdce, poskytované v zafizenich SUZ, Ize shrnout do tii zakladnich oblasti
— podpora schopnosti adaptace Kklienti na naroky a podminky situace a prostiedi:
zprostiedkovani zdroju a sluzeb, efektivni a humanni zptisob podpory klientt a jejich
rozvoj. SUZ zajistuje psychologické sluzby pro klienty, a to pfedev§im pro zranitelné
osoby. Vzhledem Kk obtizné Zivotni situaci, ve které se néktefi klienti nachazeji, ma
zajisténi psychologické pomoci a podpory pozitivni dopad na individudlni prozivani
situace klientem a muze vést k jeho aktualnimu zklidnéni (krizova intervence) nebo
k dlouhodobéj$im psychologickym efektim (poradenstvi, terapie). Diagnostické
postupy a doporuceni psychologa vedou k rozsifeni spoluprace se socialnimi

pracovniky a ke zkvalithovéani poskytovanych socialnich sluzeb.>!
4.2  Nestatni neziskové organizace v Ceské republice

Problematikou integrace azylanti a cizinci se v Ceské republice zabyva
mnozstvi nestatnich neziskovych organizaci. Seznam vSech téchto organizaci je
azylantim volné k dispozici v azylovych zafizenich MVCR. V této kapitole jsou
uvedeny organizace, které se nejvice specializuji na proces integrace azylantl

prostfednictvim Statniho integraniho programu.

V Ceské republice ptisobi od roku 1997 ob&anské sdruzeni Poradna pro
integraci (PPI), které je nevladni neziskovou organizaci, ktera se zabyva integraci osob,
kterym byla v Ceské republice udélena MO, a od roku 2002 také dlouhodobé usazenych
cizincti v Ceské republice. PPI se zaméfuje na viechny aspekty integrace cizinct, a to
jak na praci s konkrétnimi klienty, tak i na aktivity, které sméfuji k ovliviiovani politiky
a spolecenské atmosféry v oblasti uprchlictvi. ,,Hlavnim poslanim PPI je predevsim
pomoc pri adaptaci a posléze integraci azylantu a ostatnich cizincu do nového prostredi
s konecnym cilem prevence megativnich jevii provazejicich uprchlictvi a cizineckou
problematiku viibec, zejména rasismu a xenofobie. Snahou pracovnikii PPI je

podporovat samostatnost a sobéstacnost klientii a prispivat k rozvoji jejich schopnosti a

50 Sprava uprchlickych zafizeni MVCR. Poskytované sluzby [online].[citovano 28.2.2014].
Dostupné z: http://www.suz.cz/pages/2p.html
51 Tamtéz.
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vedomosti pri TeSeni nejruznéjsich socialnich situaci a pri uplatnovani jejich
obcanskych prav.“?

Mezi hlavni ¢innosti PPI spada Socialni poradenstvi, pravni poradenstvi a
podpora komunitnich aktivit. Odborna poradenstvi jsou poskytovana ve tiech
komunitnich multikulturnich centrech PPI, kterd se nachdzeji v regionech s velkou
koncentraci cizinct, a to v Praze, v Brné a v Usti nad Labem, ¢i v misté bydlisté klientd.
Socialni a pravni poradenstvi bylo v roce 2007 rozhodnutim Magistratu hlavniho mésta

Prahy, odborem socialni péce a zdravotnictvi, zaregistrovano jako socidlni sluzba dle

zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Socialni poradenstvi

Prace socialnich pracovnikti PPI se sklddala ze tii Casti:

* socialniho poradenstvi

* pomoci pii prosazovani prav a z4jmu klientii pfi jednani s ufady a zaméstnavateli

* navstév klientd v misté jejich bydlisté (byty, integracni byty, integrani azylova
sttediska, pfipadné jiny druh ubytovani)

Pomoc socialnich pracovnikt PPI spociva predevsim v seznamovani klientl se
systémem fungovani a kompetenci statnich ¢i obecnich ufadi, v poskytovani zdkladnich
informaci o pravech a povinnostech vyplyvajicich ze ziskani postaveni azylanta a
dalsich druhi pobytu v CR, v pomoci s vyfizovanim dokladi a evidence na ufadech
prace, v pomoci s realizaci Statniho integracniho programu, ve vyhledavani zaméstnani
a v pomoci s nostrifikaci dokladl o vzdélani. Mezi aktivity PPI patii také poskytovani
pomoci pfi zajisténi zakladnich prostfedkll na Zivobyti formou Zadosti o davky socidlni
péce, hmotné nouze a statni socidlni podpory, evidence u zdravotnich pojiStoven a
informace o systému zdravotni péce. Poradenstvi se dale tyka feSeni individualnich
socidlnich a psychosocidlnich probléma vznikajicich v disledku adaptace na nové
zivotni podminky, seznamovani se s kulturnimi odliSnostmi a pomoci pii jejich
prekonavani. Velmi dileZita je také podpora pii vyrovnavani se s odlou¢enim od rodiny

a pratel, ktefi zdstali v zemi ptivodu klienta.>

52 Poradna pro integraci. Vyroéni zprava 2008. 18 s.[online].[citovano 18.4.2014].
Dostupné z: http://p-p-i.cz/fileadmin/pub/vyrocni_zpravy/2008.pdf
53 Poradna pro integraci. Cinnost [online].[citovano 28. 4. 2014]. Dostupné z: http://p-p-i.cz/sluzby/
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Pravni poradenstvi

Pravni poradenstvi PPI je zamé&feno na informovéni o pravnim systému v Ceské
republice nejen v oblasti cizineckého a azylového préva, ale 1 v oblastech kazdodenniho
zivota klientl (pracovni pravo, rodinné pravo, pravo v oblasti bydleni, v mensi miie
obchodni a trestni pravo). Klienti se na pravnika PPI mohou obracet za ucelem
konzultaci a se zddostmi o zastupovani ve spravnim fizeni (napf. v fizenich o udéleni

statniho ob&anstvi), popt. soudnim Fizeni spravnim & ob&anskopravnim.>

Obcanské sdruzeni Centrum pro integraci cizincu (CIC) bylo zalozeno v roce
2003. Svou cinnost zahajilo projekty, které se tykaly poskytovani poradenstvi
azylantim a cizincim se znevyhodnénym zdravotnim stavem a vékem. Postupné CIC
rozsifilo své aktivity i na ostatni skupiny cizincl a zacalo nabizet dal$i druhy sluzeb.
V soucasné dobé ma CIC puisobnost na celém uzemi Cech a v kraji Vyso¢ina, kde se
ucastni riznych meziresortnich komisi, vybort a pracovnich skupin zamétenych na
integraci  cizinci v Ceské republice. CIC  poskytuje socialni poradenstvi,
dobrovolnickou sluzbu, vyvoj a realizaci nizkoprahovych kurzii ¢eského jazyka.>®

Poslanim socialniho poradenstvi CIC je pomdhat imigrantim, ktefi jsou
ohroZeni nepiiznivou socialni situaci pfi integraci do spole¢nosti v Ceské republice.
Cilovou skupinou socialniho poradenstvi jsou cizinci, zejména ze tietich zemi,
s legalnim pobytem na tizemi Ceské republiky, konkrétné azylanti, cizinci s povolenim
Kk trvalému pobytu, cizinci s povolenim pobytu nad 90 dni (dlouhodoby pobyt) a
imigranti s ¢eskym obc¢anstvim. Cilem socidlniho poradenstvi je, aby se z imigranti
stali sobéstacni, samostatni a rovnopravni ¢lenové majoritni spolecnosti, kteti maji
zabezpeceny zékladni Zivotni potfeby a vytvofeny dustojné podminky pro sviij Zivot a
uplatnéni v Ceské republice.>®

V piisobnosti CIC je program "Dobrovolnik jako privodce azylantii a cizinch
trvale usazenych v CR", ktery funguje jako doplnék socidlniho a pracovniho
poradenstvi. Dobrovolnicky program je zaméfen na pomoc konkrétnimu klientovi pii
zacClenovani do spole¢nosti vV misté jeho bydlisté. Pomoc spociva ve spolupraci jednoho
dobrovolnika s jednim cizincem, piipadné jeho rodinou. Dobrovolnik pomaha klientovi

poznat nové prostiedi, jeho zvyky a pravidla, funguje jako zprosttedkovatel kontaktu

54 poradna pro integraci. Cinnost [online].[citovano 28.4.2010]. Dostupné z: http://p-p-i.cz/sluzby/

55 Centrum pro integraci cizinctl. V¥rocni zprdva za rok 2012. 28 s. [online].[citovano 18.4.2014].
Dostupné z: http://www.cicpraha.org/images/dokumenty/vyrocky/2012.pdf

% Tamtéz.
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mezi nové prichozim a jeho sousedy. Dobrovolnik a klient spolupracuji na zakladé
pfedem dané domluvy a planu spoluprace, ktery je stanoven na prvni schlizce za i¢asti
koordinatora dobrovolnického projektu. Naplni této spoluprace je nejcastéji spolecné
traveni volného casu, kdy dobrovolnik pomahé klientovi poznat bézné volnoCasové
aktivity a seznamuje ho sceskou kulturou, napt. prostiednictvim navstév vystav,

divadel, riiznych spoletenskych akei atd.>’

Organizace pro pomoc uprchlikim (OPU) je nevladni neziskova organizace,
kterd se od svého zalozeni v roce 1991 zabyva pravni, socidlni a psychologickou
pomoci uprchlikim a ostatnim cizincim na uzemi Ceské republiky, kteii jsou ve své
vlasti pronasledovani z davodu politického, etnického, nabozenského a rasového nebo
kviili své ptislusnosti k urcité socidlni skupiné, a také tém, ktefi jiz pozivaji prava azylu
a docasné ochrany. Sidlo OPU je v Praze, kde jsou kazdy pracovni den cizim statnim
ptislusnikim k dispozici odborni pracovnici. Pobodky OPU jsou v Brng, Ceskych
Budégjovicich a v Plzni. Pracovnici OPU navstévuji pravidelné azylova zafizeni a
zafizeni pro zajiSténi cizinci, ve kterych pomahaji zadatelim o MO v feSeni jejich
pravnich a socidlnich problémi. Podili se rovnéZ na organizovdni volného casu
zadateld, ktefi pobyvaji v azylovych zafizenich. Specialni pozornost je vénovéna
ohroZzenym skupindm mezi uprchliky, tj. détem, Zendm ve zranitelném postaveni,
osobam nemocnym a postiZzenym. OPU realizuje také vzdélavaci programy pro studenty
ceskych vysokych skol v oblasti pravni a socidlni prace s uprchliky a migranty. Dalsi
¢innosti OPU v oblasti vzd€lavani je organizovani piednaSek na stfednich Skolach

v Ceské republice.%®

Za podpory Evropského uprchlického fondu a MV CR realizuje OPU projekt
., Novy zacatek“, ktery je zaméfen na osoby s udélenou mezinarodni ochranou. V ramci
projektu OPU nabizi doprovody na tfady v misté bydlisté, socialné-pravni poradenstvi,
asistenci pii orientaci v novém bydliSti, moZnost proplaceni rekvalifikace vedouci
k nalezeni pracovniho uplatnéni a nasledné¢ pomoc s pracovnim uplatnénim, v ramci

projektu existuje také fond na nostrifikaci a preklady dokladd, fond na proplaceni

57 Centrum pro integraci cizinct.. Dobrovolnicky program [online].[citovano 20.4.2014].

Dostupné z:
http://www.cicpraha.org/index.php?option=com_content&view=article&id=109&Itemid=300&lang=cs
%8 Organizace pro pomoc uprchliktim. Nase mise. [online].[citovano 21.4.2014].

Dostupné z:

http://www.opu.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=1&Itemid=2&lang=cs
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volnocasovych aktivit déti a tlumocnické sluzby. Tyto sluzby jsou poskytovany
azylantim po dobu Sesti mésicii od nastéhovani se do integra¢niho bytu dle Varianty |
Statniho integra¢niho programu nebo od podpisu smlouvy v ramci Varianty Il Statniho
integra¢niho programu (Statni integra¢ni program viz kapitola ¢. 5). Cilem téchto aktivit
je, aby si azylanti co nejrychleji vytvorili socialni, ekonomické a kulturni vazby a tim se

zvysily Sance na jejich isp&nou integraci na lokalni i obecné irovni.>®

S ptichodem prvni vlny uprchlikit do Ceskoslovenska v roce 1990 vznikla
nevladni neziskova organizace SdruZeni ob¢ani zabyvajicich se emigranty (SOZE).
Oficialn¢ bylo SOZE zaregistrovano Ministerstvem vnitra v roce 1992. Své sidlo ma v
Brné a jeho poradci poskytuji asistenci v brnénské kancelafi 1 ve vSech azylovych
zafizenich na Gzemi Moravy a Slezska. Poslanim SOZE je poskytovani pomoci
uprchlikiim a dal§im kategoriim cizincti pichazejicich do Ceské republiky. Tato pomoc
spociva v bezplatném pravnim, socialnim a psychologickém poradenstvi, v realizaci
volnocasovych a vzdé¢lavacich programii a v komplexni socidlné-pravni asistenci
dlouhodobé¢ usazenym cizincim a uznanym azylantim v procesu integrace do majoritni
spole¢nosti. Ve snaze odbouravat projevy neduvéry, nesnasenlivosti a xenofobie, ptisobi
SOZE prostifednictvim organizovani osvétovych a informacnich prednasek, vystav,

seminafii a narodnich kulturnich vederi na majoritni vefejnost.®

Problematikou pobytu a naslednou integraci azylantli v Ceské republice se
zabyva 1 cela fada dalSich nestatnich neziskovych organizaci a ob¢anskych sdruzent,
napft. SdruZeni pro integraci a migraci, Ceska katolicka charita, Diakonie Ceskobratrské
cirkve evangelické, Asociace uprchlikii v Ceské republice, Berkat, Utad vysokého
komisafe pro uprchliky, Multikulturni centrum Praha, Mezinarodni organizace pro
migraci atd. Cinnosti, podpora, pravni a socidlni pomoc viech nestatnich neziskovych
organizaci jsou vyznamné a vysoce ocenované zejména v oblastech, v nichz nelze

uplatnit vliv organa statni spravy a samospravy.

59 Organizace pro pomoc uprchliktim. Projekt“Novy zacatek. [online].[citovano 21.4.2014].

Dostupné z:  http://www.opu.cz/index.php?option=com_content&task=blogcategory&id=2&Itemid=25&lang=cs
60 Sdruzeni ob&anti zabyvajicich se emigranty. O nds. [online].[citovano 4.5.2014].

Dostupné z: http://www.soze.cz/?page_id=2
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5  STATNI INTEGRACNI PROGRAM

Zadatel o mezinarodni ochranu ziskdvd v den preddni rozhodnuti o udéleni
mezinarodni ochrany formou azylu pravni postaveni azylanta s trvalym pobytem na
tizemi Ceské republiky. Toto postaveni je udéleno na ¢asové neomezenou dobu. Na
rozhodnuti o udéleni MO musi byt vyznacena jeho pravni moc, tj. datum, od kterého je
toto rozhodnuti platné. Od toho okamziku se dal$i pobyt azylanta fidi pozadavky zakona
o pobytu cizinct ¢. 326/1999 Sb. Ministerstvo vnitra vyda prukaz povoleni k pobytu
azylanta a navrati azylantovi cestovni pas, ktery mu byl odebrén pii vstupni proceduie v
PiS, pokud ho v té dob& mél. Jestlize azylant pii vstupu na tizemi Ceské republiky pas
nem¢l, mize si o n& po udéleni mezindrodni ochrany zazadat na cizinecké policii
v misté hlasené¢ho pobytu. V prikkazu povoleni k pobytu je uvedeno rodné ¢islo, které
azylantovi ptidéluje v sou¢asné dobé MVCR 5t

Azylant ma obdobna prava a povinnosti jako ob&an Ceské republiky, ovsem
s nékolika vyjimkami. V bézném zivoté, tedy v praci, zdravotni péci, Skolnim
vzdélavani a socialnim zabezpeceni ma stejné podminky jako ¢esti obéané. Muze také
kupovat bez omezeni nemovitosti. Azylant vSak nemd pravo ucastnit se voleb,
nepodléhd branné povinnosti, nemize vstoupit do zaméstnani, kde je podminkou ceské
statni ob&anstvi (napt. Policie Ceské republiky). Evidenci azylanta vede MVCR, které
mu také vydava doklady (pro ¢eské ob&any jsou to méstské tutady).5?

Po udéleni mezinarodni ochrany nem4 jiz azylant pravo pobyvat nadale v PoS.
Musi se proto rozhodnout, jakou formu bydleni zvoli, zda si sdm zajisti ubytovani
v soukromi nebo zda poziadda MVCR o zajisténi docasného ubytovani v nékterém
z integracnich azylovych stiedisek. S touto volbou ptimo souvisi, zda azylant vstoupi do

Statniho integracniho programu.

Statni integracni program (SIP) je zaméfen na pomoc azylantim pfi jejich
zaCleniovani do ceské spolecnosti. Tyka se pouze osob, kterym jiz byla udélena
mezindrodni ochrana formou azylu podle zdkona €. 325/1999 Sb., o azylu, ve znéni
pozd¢jsich predpisi. Do SIP je azylant zatfazen na zakladé vlastni pisemné zadosti.

Program zacal fungovat v roce 1994 a je jedinou komplexni statem aplikovanou

61 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Azyl, migrace a emigrace [online].[citovano 24. 2. 2014].

Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/integrace.aspx?q=Y2hudW09Mg%3D% 3D

62 Poradna pro integraci. Informace pro cizince s povolenim k dlouhodobému pobytu [online].[18. 3. 2014]. Dostupné
z: http://www.p-p-i.cz/o-nas/publikace/
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integraéni politikou v Ceské republice. Pro SIP schvaluje Utad vlady Ceské republiky
kazdoroéné kvéty a finanéni prostiedky potiebné k jeho realizaci.®® (PIné znéni Statniho
integra¢niho programu viz. Pfiloha A)

V souladu se znénim zékona o azylu se SIP zamétuje primarné na dveé zékladni
integracni oblasti - zajisténi bydleni a vyuku ¢eského jazyka, zprostiedkované se ale
také vénuje zajistovani pomoci v dalSich oblastech integrace, zejména v oblasti pomoci

azylantim pfi uplatnéni na trhu prace a souziti s majoritni spolecnosti.

5.1 Oblast zajisténi nabidky bydleni

Azylanti, ktefi nemaji zajisténé bydleni po odchodu z PoS, maji po vstupu do
Statniho integracniho programu nékolik moznosti ubytovéani. Prvni moznosti je bydleni
vV IAS, o které¢ musi azylant zazadat pisemnou formou Spravu uprchlickych zaftizeni.
Tato forma bydleni je povazovana za jakousi formu startovaciho bydleni, nebot” je pro
azylanty nejvice finan¢né piijatelna. Vstup do SIP ale neznamena automaticky piidéleni
bytu v IAS, jelikoz i zde jsou omezeni dana celkovou kapacitou poskytovanych byti.

Po pfichodu do IAS je sazylantem uzaviena smlouva o ubytovani, ktera je
vV souCasné dob¢ uzavirana na maximalni dobu 18 mésici. Tuto dobu lze ve
vyjime¢nych ptfipadech prodlouzit o dalSich 6 mésicii, a to na zdkladé konkrétni
pisemné zadosti azylanta adresované fediteli SUZ, ktery posuzuje uvedené divody.
V ptipad€ nedodrzeni ubytovaciho fadu (napt. z divodu neplaceni ndjemného) mize byt
azylantovi ukoncena najemni smlouva i pfed uplynutim stanovené doby pobytu, a to bez
nahrady ubytovani. Ubytovani je zajiSténo v samostatnych ubytovacich jednotkach
s pfisluSenstvim, kuchyni a jednotky jsou vybaveny zékladnim nabytkem. Kromé
najemného hradi azylant také poplatky za sluzby (elektrické energie, voda atd.).%*

Azylantim jsou v IAS k dispozici socialni pracovnici jak z fad pracovnikdt SUZ,
spoc¢iva v doprovodech klientli a vyfizovani riznych ukond na ufadech, ale ma také
socialni a psychologicky rozmér.

V soucasné dobé SIP umoznuje kromé bydleni v IAS prostiednictvim odboru

azylové a migracni politiky (OAMP) také dalsi dvé moznosti zajisténi bydleni pro

8 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Azyl, migrace a emigrace [online].[citovano 12.3. 2014].

Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/integrace.aspx?q=Y 2hudW09Mg%3D% 3D
64 Poradna pro integraci. Informace pro cizince s povolenim k dlouhodobému pobytu [online].[18. 3. 2014]. Dostupné
z: http://www.p-p-i.cz/o-nas/publikace
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azylanty, tzv. Varianta ¢ | a Varianta ¢ 11 A a Il B. V téchto dvou piipadech se jedna o
ubytovani v soukromi formou najemniho bydleni. Zaji§tovani tohoto typu bydleni je
naroénym procesem, a proto se od kazdého azylanta ocekava vlastni iniciativa a tzka
spoluprace S OAMP a nevladnimi organizacemi, které se v pomoci vyhledavani bydleni

azylantim ve velkém méfitku také angazuji.

Varianta €. | umoznuje azylantovi ziskat najemni bydleni v obecnim byté, ktery
je v majetku obce. Uloha obce v ramci této varianty spo&iva v tom, Ze se zavaze zajistit
azylantim bydleni ve svém obecnim byté na dobu urcitou. V ptipadé konkrétni nabidky
bytu ve vlastnictvi obce pozadda OAMP nevladni organizace a pracovniky SUZ o navrh
a doporuceni k obsazeni bytu. Nasledné je navrh projednan v komisi MV CR. Komise
vybere vhodného azylanta a doporuc¢i ministru vnitra uvolnit dotaci. Tato dotace je
vymezena pro obec na opravu bytového fondu v majetku obce a na rozvoj
infrastruktury. Nabidka varianty ¢. 1 je azylantovi poskytnuta pouze jednou. Odmitnuti
této nabidky miize znamenat vylouceni ze SIP®,

Vyse dotace na rozvoj infrastruktury obce®®:
Za zajisténi bydleni pro 1-2 azylanty najemce bytu ve vysi 400 000 K¢
Za 7ajisténi bydleni pro 3—5 azylantl ndjemcii bytu ve vysi 600 000 K¢

Za 7zajisténi bydleni pro 6 a vice azylantii ndjemcti bytu ve vysi 700 000 K¢.

Azylant ma také moznost ziskat nabidku najemniho bydleni v obecnim byté,
kterou si zajistil vlastnim pfi¢inénim, a to na zéklad¢ vlastni podané Zadosti adresované
vybrané obci. Pii ukonech spojenych s poddvanim této zadosti azylantim vétSinou
pomadhaji pracovnici neziskovych organizaci. Smlouva o ndjmu bytu mezi obci a
azylantem se uzavira na ur¢itou dobu jednoho roku s moznosti postupného prodluzovani
smlouvy az na maximalni dobu 5 let. Nasledné muze byt smlouva s azylantem
prodluZzovana podle mistnich obecnich ptedpisti. Pokud azylant neplni podminky
smlouvy o najmu bytu, nemusi mu byt smlouva dale prodlouzena.®’

Zakladnim problémem této varianty je, ze nabidka a poptavka nejsou

v rovnovaze. Nabidka bytu je jednorazova a azylant ma omezené moznosti vybrat si

8 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Azyl, migrace a emigrace [online].[citovano 24. 2. 2014].
Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/integrace.aspx?q=Y2hudW09Mg%3D% 3D

86 Tamtéz.

67 Tamtéz.
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misto, kde chce bydlet. DalSim problémem je pomérn¢ dlouha doba ¢ekani na vhodny
integrac¢ni byt. Dlouhodoby pobyt v IAS, kdy azylant ¢ekd na uvolnéni bytu, pak u
nekterych azylanti vede k tomu, Ze si vytvaii své kontaktni socidlni sit€¢ v ramci
komunity stiediska. Efektem muze byt ztrata motivace, projevy apatie a klesajici vlastni

aktivita azylantl. To 1ze povazovat za brzdici faktor pro naslednou integraci vn¢ IAS.

Neékteti azylanti nejsou schopni zvazit praktické stranky pfijeti konkrétniho
nabizeného bytu, coz mize byt nékdy ovlivnéno snahou uspisit odchod z IAS. Za této
situace azylanti nékdy nejsou po urcité¢ dobé spokojeni s integracnim bytem a tento byt
opoustji (pfevazujicim divodem opusténi integraéniho bytu byva odchod azylanth
z Ceské republiky do zahrani¢i.) Samospravy musi nasledné vracet dotace a k dal§imu
zfizovani integracnich bytli se mohou proto stavét negativné. Negativni postoje obci
vznikaji vétSinou na zdklad¢ skutecnosti, Ze azylanti pied opusténim integra¢niho bytu
neukondili najemni vztah, o ¢emz musi nasledné rozhodnout soud, coz je zpravidla
Casoveé naro¢né. Po tuto dobu nikdo neplati nijem, a byt neni mozné az do
pravomocného rozhodnuti soudu obsadit. Nékdy se stava, ze nabizené byty nejsou ve
zcela vyhovujicim stavu, napt. je v nich vlhkost, nebo se nachazeji v lokalité, ktera by
zpusobila urcitou socidlni separaci azylantii a neptispéla k jejich integraci, napt. v domé

na okraji mésta.%®

Prostiednictvim Varianty ¢ Il A: je dotovano Cisté najemné nebo jeho Cast,
zprostfedkovatelem dotace je vzdy obec. Varianta umoziuje azylantovi, aby si
samostatné vlastnim pfi¢inénim naSel najemni bydleni v misté, kde by cht¢l zit a kde si
muze zajistit zaméstnani. Byt miZe byt v majetku pravnickych nebo fyzickych osob a
musi svou kvalitou a rozméry odpovidat obvyklym standardim a poctu osob, které
v ném budou bydlet. Pokud majitel svlij byt azylantovi poskytne a dojde k uzavieni
najemni smlouvy mezi vlastnikem bytu a azylantem, mize azylant pozadat obec o
dotaci na uhradu ¢istého ndjemného nebo jeho Casti. Dotaci obec hradi pfimo majiteli

bytu. Za tuto sluzbu také obdrzi obec od MVCR dotaci na rozvoj své infrastruktury.®®

Dotace na uhradu ¢istého najemného nebo jeho casti je poskytovana obci také

prostfednictvim kraje, ale obec ji formou finan¢niho piispévku proplaci ptimo majiteli

8 NEMEC, Pavel. Analyza moznych perspektivnich Feseni statniho integracniho programu v oblasti bydleni
azylantii, In: Predkladaci zprava pro informaci ¢lenti Vlady CR, 2005, s 6. ISBN neuv.
8 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Azyl, migrace a emigrace [online].[citovano 24. 2. 2014].

Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/integrace.aspx?q=Y 2hudW09Mg%3D% 3D
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bytu, se kterym ma azylant uzavienou ndjemni smlouvu. Vyse dotace je stanovena

podle poétu azylantt, ktefi budou sdilet spoleénou domacnost’’:

Dotace na thradu Cistého najemného nebo jeho Casti pro 1-2 azylanty az do vyse 5 000
K¢&/mésic
Dotace na uhradu ¢istého najemného nebo jeho ¢asti pro 3—5 azylantti az do vyse 6 000
K¢ /mésic
Dotace na uhradu cCistého nadjemného nebo jeho ¢asti pro 6 a vice azylantli az do vyse
7 000 K¢ /mésic

V piipadé, Ze je nadjemné vysSsi nez prispévek na jeho uhradu, hradi z vlastnich
prostiedkii vznikly rozdil azylant, stejn¢ jako platby za sluzby. Doba, na kterou lze
smlouvu o nagjmu bytu uzavfit neni stanovena, ale tato dotace je také poskytovana
nejdéle po dobu 8 let, nebo po dobu kratsi, pokud doslo k zaniku azylu po udéleni

statniho obcanstvi.”

Zajisténi bydleni vlastnimi silami vyzaduje z pohledu azylanta mnoho Usili a
¢asu. Je nutno psat dopisy, osobné kontaktovat obecni Gfady a pronajimatele. Ziskéani
bytu touto cestou znamend, Ze azylant musi byt schopen se bez problémi domluvit a
vysvétlit, co chce. Jen mélo azylantl je ale schopno splnit takové vysoké naroky bez

intenzivni pomoci a asistence.

Prekazkou na stran¢ pronajimatelll a obci je piedev§im vysokd administrativni
naroc¢nost systému z diivodu kontroly pouzivani statnich prostfedkii. To vyzaduje, aby
spolupracovala i obec, ktera je motivovana piispévkem na svou infrastrukturu. Obec
musi mésicné vytizovat opakované zadosti o dotaci, coz mize byt divodem odmitnuti
spoluprace ze strany obce, bez niZ nelze tuto variantu realizovat. Dalsi bariérou jsou
n¢kdy mylné domnénky vlastniki nemovitosti, tj. malad informovanost o SIP, ale i 0

$irsim legislativnim ramci, napf. pravnim postaveni azylant.”

Databdze integracnich byt je zvefejnéna na internetovych strankach OAMP,
kde si miize azylant vybrat vhodny byt sam. Do programu zatadi azylanta pracovnici
MYV CR pisemnou formou. Poté si mize azylant sam vyhledavat byt v mist&, kde chce

zit a pisemnou zadosti nebo osobnim kontaktem ptedstaviteli obce (Starostovi,

™ Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Azyl, migrace a emigrace [online].[citovano 24.2.2014].
Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/integrace.aspx?q=Y 2hudW09Mg%3D% 3D
1 Tamtéz.
"2NEMEC, Pavel. Analyza moznych perspektivnich reseni statniho integracniho programu v oblasti bydleni
azylantii, In: Predkladaci zprava pro informaci &lentit Vlady CR, 2005, s 6-7. ISBN neuv.
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mistostarostovi) zazadat o poskytnuti bytu v ramci SIP. V téchto tkonech azylantim

také pomahaji pracovnici nestatnich neziskovych organizaci.

V nasledujici tabulce jsou uvedena hlavni pozitiva a negativa uvedenych

variant moznosti ubytovani v ramci SIP: 73

Tabulka 1 - Pozitiva a negativa Varianty | a Varianty Il A

Pozitiva Negativa
Varianta | = azylant je pro obec e pomémé vysoka finanéni naro¢nost
finan¢nim ptinosem e omezend moznost volby, coz vede
= obec je o piist¢hovani k pasivité¢ azylantl, vznikaji nasledné
informovana a souhlasi problémy pii zméné bydleni
S nim e uspokojena je jen Cast azylanti
= je stile jedinou skutetné o prideleni bytu je zpravidla Spojeno
funkéni variantou pomoci s dlouhym ¢ekéanim v IAS
Varianta 11 * podpora aktivniho pfistupu e klade na azylanty naroky, které jsou
azylanta schopni splnit bez pfiméfené asistence
= flexibilng&jsi nez varianta I. jen vyjimeéné
* umoziuje uspokojeni e je administrativné naro¢na pro obce i
vétsiho poctu azylantt pronajimatele

V roce 2006 byla do praxe zavedena jesté Varianta Il B, ktera umoziiuje thradu
pobytu azylantli v zafizenich socidlnich sluzeb. Azylant musi spliovat podminky pro
umisténi do zatizeni socialnich sluzeb (napt. domovy pro seniory). Tato varianta se tyka
jen velmi uzkého okruhu osob z fad azylantii a v této diplomové praci ji proto nebudu
vénovat. Dotace v této varianté je poskytovana také prostfednictvim obci, bez ¢asového
omezeni a ve vySi, kterd je stanovena ve smlouvé uzaviené mezi poskytovatelem
socidlnich sluzeb a azylantem. Dotace je prevadéna z bankovniho UCtu obce na
bankovni et poskytovatele socialniho zafizeni. I u této varianty dostava obec za svou
roli zprostiedkovatele dotaci na rozvoj infrastruktury, a to ve stejné vysi jako u varianty

HA.™

8 NEMEC, Pavel. Analyza moznych perspektivnich resent statniho integracniho programu v oblasti bydleni
azylantii, In: Predkladaci zprava pro informaci ¢lenti Vlady CR, 2005, s 10. ISBN neuv.

™ Sdruzeni ob&anti zabyvajicich se emigranty. Analyza pFistupu k bydleni ve vztahu k osobam pozivajicim v Ceské
republice mezinarodni ochrany [online].[citovano 7. 8. 2014].

Dostupné z: http://www.soze.cz/wp/wp-content/storage/studie_bydleni.pdf
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5.2 Oblast vyuky ceského jazyka

Osvojeni si tfedniho jazyka je jednim z predpokladii uspesné integrace azylanta
do majoritni spolecnosti. Jazykové dovednosti jsou také piredpokladem k uspésnému
uplatnéni na trhu prace a k plnohodnotnému zivotu v lokalni spole¢nosti.

Potadanim jazykovych kurzi je povéieno MVCR ve spolupraci s Ministerstvem
Skolstvi, mladeZe a télovychovy (MSMT). Vyuku &eského jazyka azylantll v soucasné
dobé pro IAS zajistuje Sprava uprchlickych zatizeni MVCR (SUZ) a kurzy realizované
mimo IAS potada Asociace uéiteld Eestiny jako ciziho jazyka (AUCCJ)."

MVCR piedava seznam uznanych azylantti do kompetence MSMT, odkud jej
povéfena osoba postoupi SUZ a AUCCJ. Piednosti tohoto systému mé byt soub&zné
zavedeni centrdlni evidence vSech azylantil, jimz byl kurz ceského jazyka nabidnut a
ktefi kurz absolvovali, popfipad¢ jej odmitli nebo na nabidku nereagovali. Dalsi
piednosti je moznost individualniho zptsobu vyuky, na kterém by mohly participovat
celé rodiny, véetné déti.”® Kurz je pro azylanty bezplatny a povinny, pokud vstoupili do
SIP. Kurzy jsou skupinového i individualniho typu v rozsahu 400 vyuéovacich hodin.
Trvani kurzu je 10 mésict a je zakoncen jazykovou zkouskou za pritomnosti lektora a
zkuSebni komise. Na zaveér kurzu je azylantovi vydano osvédceni o jeho absolvovani a o
vykonani zavére¢né zkousky.”’

Nabidka kurzu ceského jazyka ma byt azylantovi u¢inéna do 30 dnli po udéleni
rozhodnuti o mezinarodni ochrané. Béhem téchto 30 dnli podstoupi azylant vstupni test,
na jehoz zéklad¢ je zatazen do kurzu odpovidajici trovné. SIP je planovan tak, aby kurz
¢eského jazyka byl vZdy prvni z nabizenych moznosti pomoci, tedy Ze absolvovani
kurzu Ceského jazyka a vykonani zavére¢né zkousky ma byt podminkou pro nabidku
bydleni. V soucasné dobé ale tato navaznost z praktickych diivodi neexistuje.’®

Vyuku ceského jazyka v IAS, zajistovanou prostfednictvim SUZ, realizuje od
roku 2014 agentura PAROLE s.r.o., kterd byla vybrana na zdklad€ vefejné zakazky.

Vyuka probiha ve vSech IAS pro vSechny vékové kategorie a také pro handicapované

™S Zprava o situaci v oblasti migrace a integrace cizincii na vizemi Ceské republiky v roce 2014. 1. vyd. Praha:
Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2015. s 109.

6 UHEREK, Zden&k. Integrace azylantii. Vyzkumna zprava pro Ufad Vysokého komisate OSN pro uprchliky. Vyd.
neuv. Praha: Etnologicky tstav Akademie véd Ceské republiky, Oddé&leni etnickych studii, 2002. s 6-7.

7 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Azyl, migrace a emigrace [online].[citovano 16. 8. 2015].

Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/integrace.aspx?q=Y2hudW09Mg%3D% 3D

78 Poradna pro integraci. Informace pro cizince s povolenim k dlouhodobému pobytu [online].[18. 3. 2014]. Dostupné
z: http://www.p-p-i.cz/o-nas/publikace/
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osoby, které vyzaduji zvlastni pfizpisobeni vyuky. V roce 2014 bylo ve vSech IAS
oduéeno 2 754 hodin.”

Pro azylanty, ktefi nebydli v IAS, organizuje jazykové kurzy od roku 2011
AUCCIL Asociace byla vybrana na zakladé vysledkd vybérového fizeni, pofadaného
MSMT. Kurzy probihaji na zakladé zajmu téastnikil ve viech vétsich méstech v Ceské
republice. Pfi rozfazovani azylantti do kurzt je snaha zohlednovat jejich individualni
vzdélavaci potieby a piani ve vztahu k organizaci a obsahu vyuky. V roce 2014 bylo
realizovano 6 829,5 hodin vyuky, se zajiSténim veSkeré metodické a organizacni

podpory.&

5.3 Oblast pomoci pri zajiSténi zaméstnani

Po obdrzeni rozhodnuti o mezinarodni ochrané je azylant povinen pftihlésit se
osobn¢ na ufadu prace v misté prislusném trvalému pobytu, kde se zaregistruje
Vv evidenci uchazecii o zaméstnani, pokud v té dob¢ neni v pracovnim nebo obdobném
vztahu (tj. jiny vykon prace za odménu), nevykondva samostatnou vydelecnou ¢innost,
ani se nepfipravuje soustavné na povolani (fadné studium). O zaméstnani se azylant
uchazi na zakladé pisemné zadosti o zprostfedkovani vhodného zaméstnani. Zadost
s azylantem sepiSe pracovnik ufadu prace, soucésti zprostfedkovani prace je také
informaéni a poradenska ¢innost. Azylant by pii podani zadosti mél mit k dispozici
ovéfené doklady o dosazeném vzdélani a kvalifikaci.®!

Na zékladé€ Zadosti o zamé&stnani vyda Grad prace azylantovi potvrzeni o zatazeni
do evidence uchazecli o zamé&stnani, které je nezbytné pro zdravotni pojistovnu a pfi
uplatiiovani Zadosti o poskytnuti ddvek pomoci v hmotné nouzi po dobu, kdy azylant
nema pifijem ze zaméstnani. Povinnosti azylanta je dochazet pravidelné na urad prace az
do nalezeni vhodného zaméstnani nebo do ukonéeni rekvalifikaéniho kurzu.®?

Utad prace nejprve hledd moznost zamé&stnani podle kvalifikace azylanta, pokud

hledani nebude Uspé$né, nabidne azylantovi zaméstnani na niz8i Grovni. Utad préce je

poskytovatelem rekvalifika¢nich kurzl, nema ale povinnost zajistovat rekvalifikaci na

™ Zprava o situaci v oblasti migrace a integrace cizincii na vizemi Ceské republiky v roce 2014. 1. vyd. Praha:
Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2015. s 105.
8 Zprdva o situaci v oblasti migrace a integrace cizincii na vizemi Ceské republiky v roce 2014. 1. vyd. Praha:
Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2015. s 106.
81 Poradna pro integraci. Informace pro cizince s povolenim k dlouhodobému pobytu [online].[18.3.2014].
Dostupné z: http://www.p-p-i.cz/o-nas/publikace/
8 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Azyl, migrace a emigrace [online].[citovano 24.2.2014].
Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/integrace.aspx?q=Y 2hudW09Mg%3D% 3D
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zaklad¢€ zadosti azylanta. V praxi se tyto kurzy realizuji pouze u téch uchazecu, kteii jiz
maji ptislib zaméstnani.

Azylant, ktery je v evidenci ufadu prace, ma na zakladé SIP pravo pozadat o
sestaveni tzv. individudlniho akéniho plénu, ktery by mu mél pomoci pii hledani
vhodného zaméstnani. Jedna se o urcitou formu spoluprace mezi azylantem a Gfadem
prace, velky daraz je zde kladen na vlastni aktivitu uchazece. V piipadé, Ze azylant
souhlasi se sestavenim tohoto planu, stdva se pro néj zavaznym a musi plnit dohodnuté
kroky. Pokud tak nebude ¢init, mize s nim uiad prace ukoncit spolupraci a vytadit jej ze
své evidence. Do evidence muze byt znovu zafazen na zakladé pisemné zadosti po
uplynuti 6 mésici ode dne vyrazeni. Pravidla pro individudlni akéni plan si stanovuji

jednotlivé tfady prace samostatng.®

Nostrifikace dokladii o vzdélani

Jelikoz se systém skolstvi v riiznych zemich znacné 1isi, je nutné provéfit, zda
sttedoSkolské a vysokoskolské vzdélani v zemi pivodu azylanta odpovida Urovni a
odbornosti §kol v Ceské republice. Podminkou posuzovani nostrifikace jsou p¥isluiné
doklady o ukonceni studia, které ma azylant k dispozici. V ptipadé vysvédéeni ze
strednich Skol rozhoduje o nostrifikaci pfislusny krajsky ufad v regionu trvalého
bydlisté azylanta. Zadost o nostrifikaci vysokoskolskych diplomii se podavé na rektorat
Ceské vysoké Skoly s podobnym zaméfenim studia, jaké azylant absolvoval v zemi
puvodu. K zadosti azylant ptiklada vysokoskolsky diplom a vypis zkousek (index).
Piislu$na vysoké $kola mtize zadat ufedni preklad diplomu i vypisu zkousek.®*

Vzhledem k podminkam a situacim, za kterych uprchlici opoustéji své domovy,
se jen vzacné stane, Ze vezmou vSechny potfebné doklady o vzdélani, diplomy a indexy
s sebou. Maji obavu, ze pfi jejich utéku ze zemé¢ by tyto dokumenty mohly byt brany
jako diukazni material a pouzity proti nim, nestihnou je vzit s sebou, nebo na nutnost
vzit tyto dokumenty sebou nepomysli. Pokud pozdé&ji po udéleni MO pozaduji v Ceské
republice nostrifikaci, maji moznost nechat si doklady zaslat prostfednictvim

ptibuznych nebo neziskovych organizaci, které ptisobi vV zemi jejich pivodu.

8 Poradna pro integraci. Informace pro cizince s povolenim k dlouhodobému pobytu [online].[18.3.2014].
Dostupné z: http://www.p-p-i.cz/o-nas/publikace/
84 Tamtéz.
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6 INTEGRACE AZYLANTU V CESKE REPUBLICE

Plnohodnotnad integrace azylantd do c¢eské spolecnosti je dlouhodobym
procesem, i kdyz politické a spolecenské podminky v soucasné dobé jiz vytvareji
predpoklady k tspésné realizaci tohoto procesu. Nelze vSak o¢ekavat jednorazovy skok,
ale spiSe postupné vyclenovani jednotlivych azylantt a jejich rodin z tradi¢niho zptisobu

Zivota pii soucasném zachovani a respektovani jejich identity a soudrznosti.

Jednim z divodd, pro¢ se integraci azylanti zabyvat, je skuteCnost, ze
spole¢nost miize timto zpuisobem predchazet mnoha negativnim jevim, které vyplyvaji
z nedostate¢né integrace. Jsou to zejména dlouhodobéd nezaméstnanost, bezdomovectvi,
socialni vylouceni a izolace jedincl i1 skupin. V extrémnich pifipadech by negativnim

disledkem mohl byt vznik uzavienych etnickych komunit stojicich mimo spole&nost.®

Oproti tomu rychlé a bezproblémova integrace azylantti miize byt pro spolec¢nost
velkym pfinosem jednak kulturné, ale také socidln€é a ekonomicky, nebot’ je napf.
ziejme, ze vydéleéné Cinny azylant, platce dani, socidlniho a zdravotniho pojiSténi, je
pro spolecnost piinosn€jsi, nez azylant odkdzany na davky socidlni péfe a statni
podporu. Kazdy jednotlivy piipad GspéSné integrace ma piiznivy vliv i v pohledu

majoritni spolecnosti na azylanty, piestoze jsou nositeli odli§né kultury a zvyka.5®

Integraci se rozumi zaclenéni jedince do skupiny a jeho akceptovani ostatnimi
Cleny. Pojem byva nékdy zaménovan sterminy adaptace a asimilace. Adaptace je
prizptisobeni se jedince — je vysledkem procesu zaclenovani jedince do struktury
socialnich vztaht ve skuping a v organizaci. Asimilace je proces, kdy je néjaka skupina
zacletiovana do vétsi skupiny; menSina pfitom pfijima vétSinovou kulturu a ztraci svoji
identitu. Tzv. prirozend asimilace je proces, pii némz jednotlivci, ale i jednotlivé malé
skupiny a narody, piekonavaji svou ekonomickou, socialni, jazykovou a kulturni
odli$nost a postupné se sblizuji s jinymi vétSimi etnickymi skupinami. Akceptovatelnou
je asimilace tehdy, je-li pfirozenym, chténym a dobrovolnym procesem postupného
splyvani kulturnich, socialnich, etnickych a jinych skupin, ve kterém jedna ¢i n€které ze

skupin ztraci své jazykové, kulturni a socialni rysy a piejima rysy skupin jinych. Tento

8 DYMESOVA, Gabriela. Socidini prdce s uprchliky. Vyd.neuv. Praha: OPU, rok neuv. s 65.
8 Tamtéz.
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pfirozeny, stitem nenavozovany ani neorganizovany proces muze vrcholit nejen

individualnim transferem identity, ale i formalnim zanikem ur¢ité skupiny.®’

Pojem identita je pouzivan ve dvou zéakladnich vyznamech: jako identita osobni
nebo skupinova. Osobni identita zahrnuje jak sebepojeti, tak i zptisob, jimZ je jedinec
chapan druhymi. Identita jedince se utvaii v priabéhu jeho zivota na zakladé kategorii
veéku, pohlavi, spolecenského postaveni. Béhem casu je identita utvafena na zakladé
rozmanitych spoleCenskych roli, které vyplyvaji ze situaci, v nichz se dany jedinec
nachazi (napi. manzel, ucitel, otec, spolupracovnik). Identita skupinova je kliCovym
principem seskupovani lidi do roznych spoletenskych skupin. Cleny vlastni skupiny
pozndvame na zakladé spoleénych kulturnich stereotyptli, spolecenskych instituct,
zivotniho stylu a jazyka. Na zakladé téchto spoleénych znaku se Clenové skupiny

odli$uji od skupin ostatnich.®

Identita je dana narozenim do dané skupiny (etnicka, nabozenska ¢i rasova),
nebo piijetim spoleCenskych pravidel, na nichz dana spole¢nost funguje v pribéhu
vychovy. Nekteré formy identity, jako je napiiklad identita narodni, etnicka ¢i rasova, se
mohou dostavat do konfliktu s ostatnimi, a to kdyz je tato identita povazovana za jediny

mozny zpisob identifikace jedince se skupinou.®

,»Na rozdil od asimilace je integrace procesem, pri kteréem se dvé strany, které
vstupujici do vzajemného kontaktu, néceho vzdavaji, aby zdrovei néco ziskaly.
Z pohledu imigranta vyzaduje tento pristup ochotu prizpisobeni se zdkladnim
pravidlum hostitelské spolecnosti, z pohledu této spolecnosti pak ochotu ponechat
dostatek prostoru pro projevy mensinove kultury a upraveni pristupu ke vzdeéldavani,
zaméstnani a rozhodovani tak, aby byly v idedlnim pripadé uspokojeny zdjmy obou
stran. “% Proto by méla byt viem dana stejnd prava ve viech spoledenskych sférach a
nemé¢lo by se automaticky o¢ekavat, ze se imigranti zbavi svych specifik. | v zemich, ve
kterych jsou integracni modely praktikovany jiZz desetileti (napf. Francie, Australie,
Kanada), ztstavaji ¢asto imigranti i po nékolik generaci odliSeni od majoritni vétSiny

svym jazykem, kulturou, socidlnimi vztahy i stylem Zivota Zivotem.

87 Varianty vzd&lavaci program spoleénosti Clovek v tisni. Pojmy.[on line].[citovano 18.6.2014].
Dostupné z: http://www.varianty.cz/index.php?id=20

8 Tamtéz.

8 Varianty vzd&lavaci program spoleénosti Clovek v tisni. Pojmy.[on line].[citovano 18.6.2014].
Dostupné z: http://www.varianty.cz/index.php?id=20

9 Tamtéz.



Diplomova prace Socidlni pomoc pri integraci azylantii v Ceské republice

6.1 Proces integrace azylantii v Ceské republice

Integrace je moznd jen za predpokladu, Zze se majoritni prostfedi nechova
xenofobné a agresivné vaci kulturni, etnické, rasové ¢i narodnostni odlisnosti, a kdy
chovani v souladu s vlastni identitou nevystavuje azylanty ohrozeni, diskriminaci nebo
dokonce nésili. Specifickou podminkou, nutnou pro integraci azylantd, je piekonani
uzavienosti, xenofobie a vysoké miry rasismu viéi cizinctim v &eské spolednosti.%t

Jak uvadi Siskova ,, Ceskd republika dlouhd léta patila mezi zemé, které byly

“92 proto neméame zkusenosti s velkym poétem narodnosti, které

uzavrené pred svetem.
se chovaji jinak, respektuji jiné hodnoty, opiraji se o jiné tradice, jinak komunikuji a
maji jind ocekdvadni neZ my. Stile se u nas objevuje strach zcizincl, strach
z neznamého, strach z nékoho, kdo se od nas 1i$i, at’ uz svym vzhledem ¢i chovanim.
Zbavit se obav muzeme jen tehdy, pokud se o tom, koho se bojime, dozvime co nejvice

konkrétnich informaci.®®

S ohledem na azylanty je pii hledani cilové vize pouzivan termin integrace ve
smyslu za¢lenéni se do spole¢nosti pti zachovani specifickych etnickych rysu, zptsobu
Zivota a prava byt také spoleCnosti pfijat. Obecné integrace znamend oboustranny
proces. Znamena to na jedné strané dobrovolné vstoupit, na druhé strané byt — i se
svymi specifiky — vlidné ptijat. Produktem integrace vtomto pojeti je oteviena
multifunkéni spolecnost, vzdjemné snasenlivd, tedy nikoliv vét§inové nebo mensinovée
se distancujici. Asimilace je moznost, kterou si azylanti mohou zvolit na zakladé

vlastniho rozhodnuti, ke kterému svobodné dospéli.*

Vyznamnou roli v procesu integrace hraje kulturni distance, tj. stupen blizkosti
&i vzdalenosti kultury hostitelské zemé od kultury ptivodni zemé azylantii. Cim vétsi je
distance, tim mensi je ochota, se kterou azylanti pfijimaji kulturu majority, z ¢ehoZ pak

vyplyvaji nejriizngjsi komplikace.*®

9% Socioklub sdruzeni pro podporu rozvoje teorie a praxe socialni politiky. Romové v Ceské
republice.[online].[citovano 22.6.2014].
Dostupné z: http://www.socioklub.cz/docs/romove v_cr.pdf
%2 SISKOVA, Tatjana. Mensiny a migranti v Ceské republice. 1. vyd. Praha: Portal, 2001. s. 9.
9 Tamtéz.
9 Multikulturni centrum Praha. Antidiskriminacni vzdélavani a vefejnd sprdva v CR [online].[citovano 18. 7. 2014].
Dostupné z: http://www.mkc.cz/uploaded/download/Antidiskriminacni_vzdelavani.pdf
% KRAUS, Blahoslav. Zdklady socidlni pedagogiky. 1.vyd. Praha: Portal, 2008. 215 s 160.
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Jak uvadi Kraus "rozmanitost kultur je treba chapat dynamicky, Kultury
Jednotlivych spolecenstvi nejsou izolované a uzaviené". Kraus popisuje tii modely

interetnickych vztaha®:

- asimilace: ptistéhovalci opusti vlastni tradice a zvyky a své chovani ptizpisobi

majoritni spolecnosti,

- model taviciho kotle: tradice prfistéhovalci nejsou potlaceny tradicemi

majority, ale misi se s nimi, takze se vyvijeji nové kulturni vzorce,

- kulturni pluralismus: vznika pluralitni spole¢nost, kterd uznava rovnocennost

rozdilnych subkultur.

Za cil integrace je povazovano bezkonfliktni souziti — koexistence, kterd na
jedné strané zajisti plnou participaci vSech obyvatel ve sférach Zivota spolecnosti a na
strané druhé fungovani stdtu a jeho instituci, zaroven vSak uchovad a pln€ ochrani
chténou odlisnost jednotlivych participujicich casti. Cilem je =zasadni posileni
spolecenské soudrznosti, eliminace kolektivniho i individualniho socialniho vylouceni,
zalozeného na etnickém, narodnostnim ¢i rasovém pvodu ptislusnosti, zajisténi rovné
prilezitosti vSech obyvatel a plna ochrana vSech obyvatel pied jakoukoliv

diskriminaci.®’

Proces integrace by mé&l vést k socialnimu rozvrstveni a zaclenovani azylanti do
odpovidajicich socialnich vrstev majoritni spole¢nosti a zaroven nepotla¢ovat jejich
vlastni identitu. Rozhodujici Glohu hraje 1 zodpovédny piistup statu, ktery musi vytvofit
takovou spolecenskou atmosféru, aby proces integrace byl co nejplynulejsi a
nevyvolaval xenofobii a rasové zabarvené nalady u pftislusnikli majoritni spolecnosti.
Integrace, jakozto oboustranné zvladnuté zaclenéni do spolecnosti, respektujici pravo na
zachovani specifi¢nosti, je vysledkem uceni na kognitivni i emotivni Urovni. Proces
integrace nelze uskuteciiovat pod uré¢itym mocenskym tlakem. Je k tomu tieba ochoty a
vstiicnosti vSech zacastnénych a piedevsim je to otazka vychovy k toleranci jiz od
détstvi. Jenom tak mize dojit k vytvofeni pluralitni spoleCnosti, zahrnujici mnozstvi
odlisnych sociokulturnich skupin. Souziti je pak zalozeno na principech tolerance,

respektu, dialogu a konstruktivni spoluprace.®®

% KRAUS, Blahoslav. Zdklady socidlni pedagogiky. 1.vyd. Praha: Portal, 2008. 215 s 161.

97 Socioklub sdruZeni pro podporu rozvoje teorie a praxe socialni politiky. Romové v Ceské
republice.[online].[citovano 22.6.2014].

98 Multikulturni centrum Praha. Antidiskriminacni vzdélavani a vefejnd sprava v CR [online].[citovano 18. 7. 2014].
Dostupné z: http://www.mkc.cz/uploaded/download/Antidiskriminacni_vzdelavani.pdf
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Jedinci musi poznat prostiedi, do kterého by se méli zaclenit, a navic musi
zvladat nepiijemné emoce, které tento proces vyvolava. Jedna se tedy o naro¢nou
situaci, proto musi byt dostatecné motivovani. Pokud je zaté€z spojenad s integraci pfilis
velka, tito lidé rezignuji, ptipadné ziistavaji izolovani ve svém prostfedi. Podobnym
procesem uceni ale prochazi také spolecnost, v niz tito odlisni jedinci nebo rodiny Zziji.
Musi se naucit jim rozumét, chépat pti¢iny a smysl jejich odlisného chovani, pfijimat je

jako jednu z variant $iroké normy.%°

Aby integrace azylantl byla GspéSna, je ze strany piijimajici zem¢ nutné zajistit
nékolik zakladnich podminek. Prvni podminkou je zajisténi pobytu formou udéleni
mezinarodni ochrany, které je nutnym ptfedpokladem zaclenéni azylanti do spolecnosti.
Bez této jistoty se jedinec nemuze citit soucasti ptijimaci spole¢nosti a neni k integraci
nijak motivovan. ReSenim neni ani do¢asné povoleni k pobytu, nebot’ to zhorsuje jejich
vyhlidky na trhu prace a umoznuje jim vykonavat pouze prechodna, malo kvalifikovana
zameéstnani a bez patficného finan¢niho zabezpeceni si tézko potom mohou vybudovat
normalni rodinny Zivot.1%

Zaméstnani je pro integraci do spolecnosti naprosto nezbytné, pravidelny
piijem zajistuje ekonomickou nezavislost, jistotu, spolecenské postaveni, ptilezitost
k navazani vztahd s lidmi z vétSinového spolecenstvi a v neposledni fadé také socialni
integraci. Po splnéni zékladnich ekonomickych potieb se azylanti budou snazit
dosdhnout uznani a postupu — postup na misto vyssi irovné a vyssi pfijem se stavaji
dalezitym cilem pro usazené azylanty. Dobré zaméstnani urcuje kvalitu Zivota,
projevuje se vucté k sobé samému a azylanti nasledné ziskavaji uznani v SirSim
spolecenstvi lidi. LepSi postaveni v zaméstnani a ptiznivéjsi vyhlidky azylanth mayji

ptimy dopad na jejich za¢lenéni do spoleénosti.’®

Zaméstnanost a zamé&stnani azylantl je dilezitym pfedpokladem celého procesu
jejich socialni integrace. Ulohou statni politiky zamé&stnanosti by mélo byt vytvofeni
takovych podminek, které umozni azylantim ziskat stejnou vychozi pozici v pfistupu na
trh prace, jakou maji obcané majoritni spolecnosti. Aktivni politika zaméstnanosti se
realizuje prostfednictvim programd, jejichz cilem je trvalé nebo docCasné pracovni

uplatnéni uchazeci o zaméstnani na trhu prace nebo vytvafeni podminek pro vétsi

9 Multikulturni centrum Praha. Antidiskriminacni vzdélavani a vefejnd sprdva v CR [online].[citovano 18. 7. 2014].
Dostupné z: http://www.mke.cz/uploaded/download/Antidiskriminacni_vzdelavani.pdf

100 COUSSEYOVA, Mary. Rdmec integracni politiky. 1. vyd. Praha: MV CR, 2000. s 11-14.

101 Tamtéz, s 15-16.
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moznost uplatnéni na trhu prace. Programy aktivni politiky zaméstnanosti se realizuji
jako integracni programy. Tato opatfeni pomohou omezit hospodaiské znevyhodnéni

azylant. Mezi tato opatfeni, zohlednujici specifické potfeby azylantl patfi:

zajisténi pristupu k jazykovym kurziim,

- vytvofeni systému pro uznavani vzd¢lani, odborné piipravy a profesni

kvalifikace dosazené v ciziné,
- zajisténi rovného piistupu k verejnym kvalifikaénim kurziim,
- podpora soukromého sektoru v organizaci vzdélavacich a Skolicich programd.

Bez téchto opatfeni by mohlo dojit k odsunuti azylanti na samy okraj
spole¢nosti, pfi¢emz tito lidé ztrati sebedtivéru a viru do té miry, ze u nich mize dojit
k neochoté spolupracovat nebo dokonce zcela ztrati zajem o uplatnéni na trhu prace,
protoze se citi v izolaci. Pfitom pravé zaméstnavani azylantii tvoii podstatnou soucést

integra¢ni strategie.%

Jednou z dilezitych potieb je zajisténi pFistupu k bydleni. Bohuzel v dasledku
niz§ich pfijmu jsou azylanti Casto az piiliS poCetné zastoupeni mezi obyvateli Spatnych
bytil. To vede k tomu, Ze jsou spojovani se socidlnimi problémy a mohou se stat teréem
rasového obtéZovani. Proto by m¢l stat usilovat o zajiSténi dostatecného mnozstvi

finanéné dostupnych moznosti ubytovani.1%®

Azylanti maji mit zdsadn¢ pravo na zdravetni sluzby ve stejné kvalité jako ostatni
obcané. V nékterych ptipadech mize nastat potieba modifikovat zdravotni péci tak, aby
pokryla potfeby urcité skupiny azylanti. Azylantim je nutné zajistit dostatené
informace nejen o zdravotni péci, ale také napf. o planovaném rodicovstvi ¢i matefské

péci.104

Pro plné vyuziti studijnich schopnosti azylantl jsou mimotadné vyznamné rovné
ptilezitosti ve vzdélavani. Nevyuziti studijniho potencidlu miize azylanty znevyhodnit a
negativné ovlivnit 1 dal§i generace. Prevence v mladi miize byt pro spolecnost
ekonomicky mnohem vyhodnéjsi nez socialni a ekonomické néklady akumulovaného
znevyhodnéni, k némuz mutze dojit v dospélosti. Nelze opomijet ani poskytnuti

predskolni jazykové vyuky, aby déti azylantl jiz pfi nastupu do Skoly hovotily jazykem,

102 COUSSEYOVA, Mary. Rdmec integracni politiky. 1. vyd. Praha: MV CR, 2000. s. 16-18.
103 Tamtéz, s 21-22.
104 Tamtéz, s 23.
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Vv némz se vyucuje. Je nutné ptijmout takové napravné kroky, které¢ v co nejniz§im véku
zmen$i znevyhodnéni déti azylantl, jako je napiiklad nedostate¢né zvladnuti

vétsinového jazyka nebo mala motivace.!%®

Jako pfinosna pro integraci azylantli se jevi i moznost udrzet si svou vlastni
kulturni identitu. Je proto pfinosna podpora rozvoje umélecké tvorby azylanti,
vytvareni prilezitosti pro vetfejné vystavy a propagace mistnich i celostatnich akci,
zajistit pfistup k finan¢ni podpofe poiddanych akci, sledovat kulturni politiku a

zajistovat, aby formy kulturniho vyjadieni azylantii mély dostatednou podporu.'%®

Zajisténi téchto vyse uvedenych podminek dodava azylantim tolik potfebny
pocit jistoty, ze spole¢nost s nimi pocita, ze nejsou prijimajici spolecnosti lhostejni. Bez
tohoto pocitu jistoty se Clovék nebude citit soucdsti majoritni vétSiny a bude malo

motivovan k tomu, aby se jeji soucasti stal.

Dle statistiky Ceského statistického titadu byl od roku 1998 do roku 2014 azyl
udélen 2227 osobam®?” z celkového poétu 79 564 Zadatelti o mezinarodni ochranu®®®,
Jedna se tedy o pomérné¢ malou skupinu lidi, pfesto je tfeba veénovat jim zvlaStni
pozornost. Proto pro jejich zaclenéni do Ceské spolecnosti vznikla jiz v roce 1999
vladou schvalend ,,Koncepce integrace azylanti, ktera byla od té doby jiz nékolikrat
novelizovand. Jejimi hlavnimi pilifi jsou zajiSténi bydleni, vyuka Ceského jazyka a
pracovni zatrazeni. Ackoli jsou tyto tii oblasti pro Zivot azylanti klicové, je tfeba vzit na
védomi, ze integrace neni jen jednostranny proces zaclenovani cizinci do vétSinové
spolecnosti. Jde o oboustranny proces, ktery je do zna¢né miry predurcen otevienosti

majoritni spolecnosti, jeji informovanosti a schopnosti absorbovat a nikoli pouze

tolerovat odli$nosti.

105 COUSSEYOV A, Mary. Rdmec integracni politiky. 1. vyd. Praha: MV CR, 2000. s 27-29.

106 Tamtéz, s 25-26.

107 Cesky statisticky Gad. Data - mezindrodni ochrana - azyl udélen.[online].[citovano 12.1.2016].

Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/11292/32579082/c02R22_2014.pdf/a6607cfd-1b90-45a0-a96e-
013f2fc3695b?version=1.0

108 Cesky statisticky Gtad. Data - mezindrodni ochrana-zddosti o mezindrodni ochranu.[online].[citovano 12.1.2016].
Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/11292/32579082/c02R21_2014.pdf/fe6a416c-4d4c-43ab-9812-
4a35h029dc12?version=1.0
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PiekazKky procesu integrace azylantu

Azylanti 1 pfes statem garantovana prava, pomoc socialnich pracovnik,
Statnimu integraCnimu programu a jinym aktivitdm ¢eli mnoha piekazkam wspésné
integrace. Z Sirokého spektra problému, jimz azylanti Celi, jsou za nejzavaznéjsi

povazovany problémy v oblasti vzdélavani, zaméstnani a spole¢enské integrace:

- prekazky vzdeélavani: potize s UspéSnym zvladnutim ceského jazyka, financni
naro¢nost piipadné¢ho studia na vysoké Skole, ale téZ napi. odmitnuti Gfadu prace
proplatit rekvalifikacni kurz ¢i nedostatek informaci o nabizenych rekvalifikacnich

kurzech prostiednictvim ufada prace.

- prekazky zaméstnavani: ztrata studijnich dokumentl dilezitych pro
nostrifikaci, nedostatecné uznavani pivodni kvalifikace, nedostatek informaci o situaci
na trhu price, nedostate¢na praxe, nedostatky v aktudlnim Zivotopisu, a negativni

stereotypy zaméstnavateld.

- prekazky spolecenské integrace: pocit izolace a marginalizace, ¢etba ¢i poslech
negativnich ohlasi na azylanty, neznalost mist ve svém okoli, kde se lze potkavat s
mistnimi lidmi, neschopnost domluvit se dobfe cesky a neznalost zdejSich

spole¢enskych konvenci.1®®

6.2 Vyznam integrace azylanti v Ceské republice

Interkulturni souZiti miZe mit fadu podob, které zname z naSeho bézného Zivota
souCasné¢ doby. Mlze se proménit v pozitivni pfiklad integrace, kdy se lidé mohou
vzajemné t&Sit a obohacovat tim, Ze kazdy pfispiva jinym typem zkuSenosti, znalosti
jinych véci, jazykt, kultury. Tato rozmanitost se miZe stat kofenim Zivota novodobé
spolecnosti, ale zaroven jsou také znamy piiklady, kdy frustrace a vlastni nejistota
vyuzije odliSnosti k tomu, aby mohly probehnout procesy vylouceni, které mohou mit

destruktivni charakter pro viechny zdastnéné.1°

Evropa se uméla a umi otevirat nové pfichozim, je odeddvna kontinentem
rozmanitosti. Druha i tfeti generace téch, ktefi nalezli silu ¢i odvahu odpoutat se od

svého vlastniho domova ¢i té€ch, ktefi utékem zachranili alesponn zbytek lidské

109 GUNTER, Vladislav. Jak a proc byt pritvvodcem azylanta. Vyd. neuv. Praha: Centrum pro integraci cizinct, o.s.,
2006. s 16-17.
110 MOREE, Dana. Zdklady interkulturniho souziti. 1. vyd. Praha: Portal, 2015. s 172.
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diistojnosti ¢ vlastni Zivot, nyni Zije v mnoha evropskych zemich.!'! Ceska republika
po dlouha desetileti nepatiila mezi zemé, které by obohacovalo poselstvi jinych svéti
zakotvené v odliSnosti téchto kultur 1 jejich hodnotach. Dédictvi minulé izolovanosti si
naSe spoleCnost stale jest¢ nese v sobé. To ovSem neznamend, ze by tomu tak muselo

byt i nadale.

Nase zem¢ byla v prvnich letech po pfevratu v roce 1989 vétSinou pouze
tranzitni zemi, situace se ale méni a pomalu se stavame i cilovou zemi uprchlikt. Tento
trend se nedd zastavit, izolace neni mozna, a migrace do Ceské republiky bude
pokracovat. Je to ,,dan* za to, ze nase zemé je zemi demokratickou, relativné bohatou,
ekonomicky i politicky stabilni a je to také dar, nebot’ riznorodost a jinakost je

obohacenim a hodnotou ziskavanou spolu s tim, Ze se nam dafi relativné dobie.

Pfijeti rozmanitosti a vzajemného pisobeni mezi kulturami podporuje rozvoj
harmonickych vztahli mezi lidmi, obohacuje jejich zivot a vytvaii tviréi prostiedi pro
schopnost vyrovnat se s novymi ukoly. Spolecenstvi lidi stmeluje uznani rozdild, nikoli
jejich popieni. Bez tcty k odlisnostem muze dojit k tomu, ze se spoleCenstvi opevni
sama Vv sobé, coz nakonec povede k jejich upadku, rozpadu nebo zaniku. MiZe téZ dojit
ke ztraté totoznosti a k vyvolani agrese vici jinym. Kulturni pluralita musi byt pevné
zakotvena vucté k odlisnostem, coz jde ruku vruce srovnosti, snasenlivosti a
samoziejm¢ odmitdnim diskriminace. Rozmanitost neni piekdzkou, nybrz spiSe

potiebou spolecenského a individualniho vyvoje.!?

Zakladnimi stavebnimi kameny interkulturni spole¢nosti jsou respekt
k odlisnostem, vzajemna tolerance, rovnost pfileZitosti, konstruktivni feSeni konfliktt a
pfedev§im aktivni usili o vyvarovani se negativnich pfedsudkid a stereotypt.
Spolecenskd soudrznost a angazovanost v zivoté spolecnosti je posilovéna, pokud jsou
odli$nosti uznany a cenény. Lidé se identifikuji jako bytosti pattici do vice nez jedné
komunity. Rovnost a odmitani diskriminace jsou =zakotveny v narodnich a
mezinarodnich zdkonech a jsou potvrzovany kaZzdodenni praxi. Na druhé strané

nesnasenlivost vede k porusovani téchto zakont a K utlaku téch, ktefi jsou povazovani

11 NIESSEN, Jan. Rozmanitost a soudrznost: nové itkoly v oblasti integrace imigrantii a mensin. vyd. neuv. Praha:
MVCR, 2000. s 11.

12 NIESSEN, Jan. Rozmanitost a soudrznost: nové iikoly v oblasti integrace imigrantii a mensin. vyd. neuv. Praha:
MVCR, 2000. s 11-14.
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za odlisné. Evropska spoluprace a integrace je narusovdna neshodami uvniti statli a

mezi staty, jakoz i nasilnymi konflikty mezi skupinami lidi.!!3

Vyvstava vsak potieba se systematicky piipravovat na tuto etnickou, narodnostni
a kulturni pluralitu a vést jiz malé déti k piijeti tohoto faktu jako néceho, co je zcela
samoziejmé a co miiZze svoji jinakosti jejich zivot obohatit. Kulturni rozmanitost je v
soucasné dob¢ jiz evropskou realitou a Vv demokratickych spole¢nostech je za
vSeobecného souhlasu stale vice cenéna a uznava se pravo na to byt odlisSny, nebot
kulturni pluralita a interkulturalismus (vyména a interakce mezi kulturami) obohacuji

zivot. 114

Z vyse uvedenych divodi stile vice nabyvd na vyznamu multikulturni

vychova a interkulturni vzdélavani.

Kazdy ¢lovék je béhem svého Zivota formovan fadou zkusenosti a samotny fakt,
ze zijeme v socialnim svété, ktery nam predkladéd fadu setkani s lidmi z celého svéta,
ktefi jsou od nas odlisni, pfindsi mnozstvi zdroji pro multikulturni vychovu jiz od
détského veku.tt® V priitbéhu socializace se ucime, co od nas spolecnost vyzaduje,

116 yvadi Sigkova. Dité se uéi rozeznavat, co

abychom se stali jejimi uspésnymi cleny.
je dobré a Spatné, jak se spravné vyjadiovat a chovat: vV rdmci socializacniho procesu
piijimé své hodnoty. Je na dospélém cClovéku, aby ditéti poskytl svym jednanim a
chovanim takovy vzor, jehoZ napodobou z ditéte vyroste jedinec tolerantni. Teprve
potom lze doufat, Zze pojmy jako xenofobie nebo rasismus se stanou pouze hesly ve

slovniku.

Dnesni pojeti multikulturni vychovy klade diraz predev§im koexistenci riznych
kultur vedle sebe. Jedna se ale o zachovani koexistence obéma sméry, kdy si majorita
musi uvédomit, Ze menSinu nelze prehliZzet a mensina by méla védét, Ze majorita nebude

akceptovat viechny jeji pozadavky.'t’

13 Mezikulturni dialog. Interkulturni vzdélavani. [onling].[26.3.2014]. Dostupné z:
http://www.mezikulturnidialog.cz/res/data/011/001328.pdf

14 Mezikulturni dialog. Interkulturni vzdélavani. [online].[26.3.2014]. Dostupné z:
http://www.mezikulturnidialog.cz/res/data/011/001328.pdf

115 MOREE, Dana. Zdklady interkulturniho souziti. 1. vyd. Praha: Portal, 2015. s 178-179.

116 SISKOV A, Tatjana, ed. Vychova k toleranci a proti rasismu. 1. vyd. Praha: Portal, 1998. s. 33.
117 KRAUS, Blahoslav. Zdklady socidlnt pedagogiky. 1.vyd. Praha: Portal, 2008. s 163.
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"Vychodiskem multikulturni vychovy musi byt v kazdém pripade vychova k

1118

toleranci, ke snasenlivosti"**° uvadi Kraus. Zakladni cile multikulturni vychovy Kraus

vymezuje nasledovné:
- ¢lovek by si mél uvédomit odlisnosti jinych lidi a tolerovat je

- m¢l by se snazit pochopit kofeny této odliSnosti a akceptovat je, divat se na

svét o¢ima piislusnika té druhé skupiny.

Od poloviny 80. let se vzemich zapadni Evropy hovoii o interkulturnim
vzdelavani, jehoz nedilnou soucésti je vychova k lidskym pravim, toleranci a
demokracii. Tento interdisciplinarni pfistup v sob& zahrnuje poznatky z mnoha
spoleCenskovédnich disciplin, jako je kulturni antropologie, socidlni psychologie,

politologie a historie.**°

Interkulturni souziti mGze mit celou fadu podob, které zname z naSeho bézného
zivota. Muize se promenit v pozitivni ptiklad integrace, kdy se 1idé vzajemné t&si z toho,
ze kazdy piispiva do spolecnosti jinym typem zkuSenosti, ale zaroven zname i ptiklady,
kdy frustrace a vlastni nejistota vyuziji odlisnosti k tomu, aby mohl prob&hnout proces
vylouceni, ktery mize mit destruktivni charakter. O tom, zda se situace proméni v to ¢i
ono, rozhoduje ochota ménit sviij pohled na svét, ochota nechat se pozitivné ovlivnit,
posunout. Takovy pfistup k Zivotu vede k rozvijeni schopnosti a dovednosti, které

sméfuji k interkulturni senzitivitg.'?

Pti vytvareni multikulturni spolecnosti hraje dulezitou roli Skola. Je to proto, Ze
pravé ve Skole si déti buduji socidlni vztahy k ostatnim détem, které pochdzeji jak
Z vétSinove spolec¢nosti, tak z rodin azylanti nebo etnickych mensin. Nékteré hodnoty,
jako jsou tolerance a ucta k jednotlivelim, se posiluji nejen piimo néaplni vyucovani
(napf. v obCanské nauce), ale i nepfimo ptistupem k jednotlivym predmétim (napf.
K historii ¢i zemépisu). Vzdélavaci instituce by mély pii pripravé vzdelavaci politiky
vzit v tvahu multikulturni a riznorodou povahu evropské spole¢nosti, a to i pokud jde o
multikulturni obsah uéebnich osnov. Je dulezita podpora Skolnich aktivit proti rasismu a
nesndSenlivosti, je nutné podporovat schopnosti zakli rozpoznat predsudky a rozvijet
alternativni vzorce hodnoceni a argumentace proti rasistickym postojim. Interkulturni

vzdélavani by se téz melo stat soucasti pedagogické ptipravy. Pfinosem by mohla byt

18 Tamtéz, s 162. ) 5
119 COUSSEYOVA, Mary. Rdmec integracni politiky. 1. vyd. Praha: MV CR, 2000. s 27-28.
120 MOREE, Dana. Zdklady interkulturniho souziti. 1. vyd. Praha: Portal, 2015. s 172-173.
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Skoleni zaméfend na prosazeni kulturni citlivosti, na povédomi o piedsudcich a na

znalosti o pravnich aspektech diskriminace.?

Z hlediska uspokojivé integrace azylanti do Ceské spolecnosti je také diilezité
zabyvat se otdzkou informovanosti vetejnosti, aby méla pochopeni pro jinou kulturu a
jeji specifika, aby chapala a tolerovala mozné odlisnosti. Vyznamu tedy nabyva
komunikace s vefejnosti a odlisné kultury ji pfedstavit. Toto je oblast ¢innosti, na kterou
se zaméfuji Komunitnich multietnickd centra, ve kterych mizou azylanti poradat
kulturni akce a oslavy, multikulturni vecery a etnické akce pro vetejnost. Tato moznost
se prozatim jevi jako nejlepsi cesta, jak odstranit nediivéru majoritni spolecnosti k

néfemu neznamému a cizimu.??

Dal$im ze zakladd UspéSné multietnické spolecnosti je rozvoj piiznivého
vetejného klimatu, k némuz téz ptispivaji nemalou mérou média, tedy zpiisob, jakym

novinafi vykresluji medialni obraz azylantu.

Profesni organizace novinafi by proto mély pfijmout kodexy, které se budou
vztahovat k obsahu, terminologii, nezaujaté prezentaci jevl, které se tykaji integrace
azylantii. ,, Postoje spolecnosti k sociokulturne, etnicky ¢i rasové odlisnym lidem byvaji
ovlivnény nedostatecnou informovanosti, omezenymi ¢i nepiiznivymi zkusenostmi. “'?3
uvadi Véagnerova. Nizka informovanost vzdy vede k pfevaze emocionalniho pfistupu
nad rozumovym hodnocenim. Ke zméné postojii vetejnosti pfispivaji informace Sifené
s cilem vyvratit myty o azylantech, jakoZ i diiraz na toleranci, Ui€ast a partnerstvi. Média
vefejné sluzby mohou a maji vystupovat proti urazlivym, diskriminaénim ¢i oteviené

xenofobnim projevim.

Pravé média mohou propagovat toleranci a dobré vztahy ve spoleCnosti,
odsoudit rasistické a xenofobni nazory a nasili a pomoci nastolit ve spolecnosti
atmosféru, kterd odrazuje od rasismu a nesnasenlivosti. Média maji moZnost zlepsit
povest azylantli a predat vefejnosti informaci o jejich ptispévku k Zivotu spolecnosti.
V propagaci dobrych vztahti ve spole¢nosti a v podpoie kulturniho pluralismu tedy hraji

média nezastupitelnou roli. Pomlouvacné, neobjektivni, populistické ¢lanky v novinach

120 COUSSEYOVA, Mary. Rimec integracni politiky. 1. vyd. Praha: MV CR, 2000. s 27-28.
12 DYMESOVA, Gabriela. Socidlni prdce s uprchliky. Vyd.neuv. Praha: OPU, rok neuv. s 63.
122 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 3. vyd. rozsitené. Praha: Portal, 2004. s. 652.
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a televizni reportaze o azylantech mohou velmi rychle vymazat G¢inky pozitivnich snah

o integraci téchto jedinci.'?*

Neékdy se ovsem zda, jakoby si média nevédéla rady, jak o azylantech psat a
Casto se bohuzel stdva, ze média o azylantech hovoti jako o lidech, jejichz zakladni
identifikaci je jejich jinakost — jina nabozenska a etnicka ptislusnost, jiny rodny jazyk,
jind zem¢ pivodu. Neméli bychom vSak zapominat, ze jsou tu i jiné charakteristiky a
identity téchto lidi. VSechno to, co na ¢lovéku vnimédme v osobnim kontaktu, co nas
muze priblizovat, se v médiich ¢asto rozplyva a ztraci. Pfitom pro ¢eskou vetejnost jsou
pfirozenym zdrojem informaci o azylantech predevsim média, nebot’ vétSina obyvatel

Z mnoha diivodii nema bezprostiedni zkugenost s témito jedinci.'?®

V ceskych médiich jsou uprchlici zobrazovani riizné, Casto v zavislosti na tom,
jaky maji v zemi pravni statut. Mnohem castéji se piSe o zadatelich 0 mezinarodni
ochranu, tedy o téch, ktefi se teprve uchazeji o moznost zistat v Ceské republice
natrvalo. O poznani méné se ¢tenafi doCtou o azylantech, tedy o lidech, kterym byla jiz
mezinarodni ochrana pfiznana a formalné¢ maji témeét stejnd pradva a povinnosti jako
¢esti obcané. S ohledem na nemaly vliv médii na vefejné minéni je dualezité, jaky je
obraz azylanti jako lidi, ktefi Ceskou republikou jen neprochazeji &i nejsou od
vetSinove spolecnosti oddéleni zdmi uprchlickych tabord, ale jako naSich soucasnych ¢i
budoucich sousedi, spolupracovnikli a spoluobcanti — tedy lidi, ktefi dostali moZnost
usadit se v ¢eské spoleCnosti natrvalo, a to at uz jako politi¢ti uprchlici nebo

126

z humanitarnich dtivoda'?®, nebot jak uvadi Siskova , Jednou z cest, jak vykrocit

Z bludného kruhu nedorozumeéni a rostouci rasové nesnasenlivosti, je poznat zdkladni
hodnotové a sociokulturni odlisnosti minorit od majoritni spolecnosti, tyto odlisSnosti

popsat a ukdzat, jak piisobeni téchto odlisnosti vyvolava netolerantni chovani. “*%’

124 Cizinci, nasinci a média. Sbornik medidlnich analyz. Vyd. neuved. Praha: Multikulturni centrum Praha, o.s., 2007.
s 37-38.

125 Cizinci, nasinci a média. Sbornik medialnich analyz. Vyd. neuved. Praha: Multikulturni centrum Praha, o.s., 2007.
s17.

126 Tamtéz, s 7.

127 SISKOVA, Tatjana, ed. Vychova k toleranci a proti rasismu. 1. vyd. Praha: Portal, 1998. s. 7.
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7  SOCIALNI POMOC POSKYTOVANA AZYLANTUM

V CESKE REPUBLICE

Lidsk& pfirozenost je socidlni povahy a clovek je diky své fyzické
nedostatecnosti odkazan jiz od pocatku svého byti na spolupraci a pomoc ostatnich
jedinct. Jak uvadi Kraus ,, Pomdhdni vychdzi z altruistickych potreb clovéka. Jeho
zdkladem je nezistnd laska k bliznimu bez ndrokii na odménu. “ Uz v antickém Rimé se
pronasledovani a trpici lidé uchylovali na pahorek, ktery byl nazyvan Asylum. Vsem
témto lidem se dostdvalo posily od 1é¢itelll nebo knézi, kteti predstavovali ptirozené

autority. Toto jednani bylo i zakladnim pilifem kiestanské etiky.!?8

Postupem casu se upevnilo presvédCeni, ze nékteré profese jsou schopny
pomahat druhym lidem pfi zvladani potizi, které pred né zivot klade. Toto presvédceni
bylo institucionalizovano v mnoha pomahajicich profesich: socidlni pracovnici,
psychiatii, psychologové apod., od kterych se ocekava, ze jsou schopni pomahat lidem
zvladat jejich socidlni a emoc¢ni problémy. Tento typ zaméfené pomoci je oznacen jako

pomdéhani na prvanim stupni.*?®

Koptiva uvadi ,, Dulezité je, Ze pomdhdni znamend pro mnoho lidi cinnost
nepochybné smysluplnou. “**°. Divod je ziejmy: pomahajici se zabyva dilezitymi
Zivotnimi problémy konkrétnich lidi, poméhajici profese patii k tém, které pfinaseji

vyznamny pocit seberealizace a uspokojeni.

7.1 Problémy azylanta pii procesu integrace

,Jednou z nejvetsich adaptacnich potizi, vyplyvajicich ze sociokulturniho
handicapu, jsou komunikacni potize. ' uvadi Viagnerova. Jedinec, jemuz chybi
potfebné jazykové kompetence, se v jakékoli socidlni situaci hlfe orientuje, neni
schopen zcela presné rozumet, co mu ostatni lidé sdéluji, at” uz se jedna o prodavacku
vV obchodé¢ nebo ufednika v imigraénim oddé€leni. Nemtize adekvatné reagovat, dostava

se do role socialné handicapovaného jedince.

128 KRAUS, Blahoslav. Zaiklady socidlni pedagogiky. 1.vyd. Praha: Portél, 2008. s 133.

129 MATOUSEK, Oldtich. Metody a Fizeni socidlni préce. 1.vyd. Praha: Portal, 2003. s 51.

130 KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese. 2. vyd. Praha: Portal, 1997. s 17.

1381 vAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 3. vyd. rozsifené. Praha: Portal, 2004. s 654.
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Jedinec, ktery se dobfe nedomluvi, je hife hodnocen a povazovan za méné
inteligentniho, nez ve skuteénosti je. Clovék, ktery neovlada dobie jazyk, neni ani
pozitivné akceptovan: diivodem je piedev§im zna¢nd namaha, kterou je tteba vynalozit,
aby doslo ke vzajemnému dorozuméni. Navic si komunikacni partner cizince nemtize
byt nikdy zcela jist, zda je obsah jeho sd€leni spravné interpretovan. Stejné tak je
obtizené i pro cizince komunikovat v jazyce, ktery se teprve uci. Problémem byva
chudy slovnik, nespravné uzivani gramatiky, omezengjsi schopnost uzivat v konkrétnich
situacich standardni komunikac¢ni vzorce. Pokud cizinci bude komunikace delsi dobu
¢init vetsi potize, bude se snazit komunikovat co nejméné. Tim se ovSem nepiiznive
ovlivni dal$i rozvoj jeho jazykovych kompetenci a zaroveil se snizuje moznost ziskavat

potiebné socialni zkusenosti. Nasledkem pak byva sociélni izolace.'%

Souvisejicim problémem je odliSnost neverbalni komunikace. Zékladnim
vyrazovym prostiedkem a nastrojem komunikace je fe¢. Re¢ vyjadiuje obsah mysleni,
predstav, vnitiniho stavu, emoci. V komunikaci ¢loveka se obvykle spojuje fe¢ s dalSimi
vyrazovymi prostfedky, napf. s mimikou, gesty. Tyto prostfedky dokresluji emocni
vyznam pronesené¢ myslenky nebo nahrazuji mluvené slovo, odraZeji citovy vztah
k tématu, vztah k adresatovi. Pokud neni verbalni projev jednoznacny, vysvétluji jeho
obsah. N¢kdy mohou byt vymluvnéj$i nez pouhé slovni vyjadifeni. Gesta mohou
doprovazet nebo nahrazovat urcita slova, ukonéit myslenku nebo tvofit ptechod od
jednoho sdéleni k druhému. Také mohou zesilovat vyznam mluveného projevu,
vyplilovat pauzy mezi vétami. Mimické projevy a gestikulace pii fe¢i odrazeji kulturni

zvyklosti 1 specificnosti urcitych socialnich struktur. Mimika a gestikulace béhem feci
33

dle Nakone¢ného zavisit

» pna situaci — ve znamych podminkach jsou tyto projevy bohatSi nez
V cizim prostiedi,

= na obsahu sdélovaného — pfi li¢eni emocné vypjatych situaci se pouziva
vice mimickych projevi a gest nez na pii védecké diskusi,

* npa socialnim kontextu — tzn. na vztahu K postaveni posluchace
(nadfizeny, podfizeny, blizky ¢lovek),

* na osobnostnich charakteristikach — temperamentni 1idé maji vyrazngjsi

gestikulaci a mimiku, odlisné vyrazové prostiedky voli dominantni nebo

submisivni jedinci,

132 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdahajici profese. 3. vyd. rozsitené. Praha: Portal, 2004. s. 654.
133 NAKONECNY, Milan. Encyklopedie obecné psychologie. 1. vyd. Praha: Academia, 1997. 437 s.
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* na vychové a vzdélani — vzdélani by mélo kultivovat fe¢ a redukovat
mnozstvi gest (ndpadnéjsi gestikulace je nékdy povazovana za
spolecensky nezadouci),

* na slovni zasob¢ a inteligenci - vzd€lany jedinec se nemusi uchylovat k
,hahrazkam® slov, nebot’ nahrazovani slov gesty svéd¢i o malé slovni
zasobe. Gesty a mimikou si Casto vypomahaji lidé, hovofi-li cizim
jazykem, ktery ptili§ neovladaji.

Neverbalni komunikace se na potizich dorozuméni s jedinci ze sociokulturné
odlisného prostiedi podili v mensi mife, avSak je vétsi riziko, Ze tyto problémy nebudou
posuzovany jako sociokulturni odli$nost, ale mohou byt hodnoceny jako neschopnost ¢i

dokonce schvalnost.

Cizinec musi respektovat zakladni hodmoty a normy chovani majoritni
spole¢nosti, aby jej tato spolecnost ptijala. OvSem aby to bylo mozné, musi je nejdiive
poznat, coz znamena zvladnuti jazyka hostitelské spolecnosti a nasledné osvojeni
pravidel a norem chovéni, ktera jsou zde platna. Hodnoty a normy chovani jsou
sociokulturné podminéné, v ruznych spoleCnostech se lisi. Stavaji se tedy zdrojem
mnoha nedorozuméni a naslednych problémd, napt. u azylanti se lze nékdy setkat se
zdlraziiovanim muzské cti a state¢nosti, které byva spojeno s agresivnimi projevy. Toto
jednani je pro piislusnika ¢eské majoritni spolecnosti jen tézko pochopitelné a byva

odsuzovano.r®*

Problémem mitize byt i pravidlo pohostinnosti — piislusnik majoritni populace je
chépe jako vyraz ptatelstvi, azylant mize naopak vyZadovat v ramci této zvyklosti vic,
nezZ na co jsme zvykli, proto miZe byt hodnocen jako jedinec bez zabran. Stejné tak se
1i$i 1 normy vymezujici vztah k jidlu, a to nejen to, co se miZze jist, ale i kdy, kde a
s kym lze stolovat (v nékterych kulturach Zeny nesméji usednout ke stolu s muzi, coz
ovSem v integraénim azylovém stfedisku lze dodrZet jen velmi téZko). Jiné mohou byt i
normy, upravujici vztah k vlastnimu télu, jeho odhalovani. Zdrojem problému se stava
neznalost a nerespektovani pro nas béznych hygienickych norem, totéz plati i pro

odli$ny vztah k udrZovani cistoty okoli a odhazovani odpadk na ulici.

Specifické socidlni zkuSenost se muze projevit také odliSnosti socidlni percepce
a zpusobu interpretace ruznych situaci 1 lidského chovani. Pro azylanta mohou mit

ur¢ité projevy jiny vyznam nez pro prislusnika majoritni spolecnosti, at’ uz se jedna

134 SISKOVA, Tatjana. Mensiny a migranti v Ceské republice. 1. vyd. Praha: Portal, 2001.s 14.
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napiiklad o tendenci posuzovat lidi podle nékterych znakl jejich zevnéjsku c¢i

odvozovat spolecenskou prestiz od vlastnictvi drahého obleéeni a $perk. 1

Jak vyplyvd zvySe uvedenc¢ho, postoje piislusnikii majoritni spolecnosti
k azylantim (a samoziejmé to plati i naopak) jsou ovlivnény mnoha piedsudky a

stereotypy, které mohou byt zkreslujici a mohou narusovat vzajemné dorozuméni.

Azylant se ocitd v nelehké situaci, klade si mnoho otazek, na které mu nema kdo
odpovédet. V ¢em se prosadit, aby byl ¢lovék uznan spolecnosti? V uméni? Ve védeé?
V profesi? Cim na sebe upozornit? Tim, ¢im jsem, co umim, co znam? Anebo tim co
mam: materialnim statusem, penézi, hmotnymi hodnotami? Zalezi jen na tom, zda mu
odborny pracovnik dokaze pomoci orientovat se v hodnotich a normach hostitelské

spole¢nosti a byt mu napomocen radou a predavanim vlastnich zkuSenosti.

Azylanti, ptichdzejici z odliSného sociokulturniho prostfedi, se mohou lisit téz
Zivotnim stylem (t0 znamena napiiklad slaveni svatki, traveni volného Casu apod.).
Mnohé ze zvyklosti, které jsou v zemi jejich piivodu bézné, mohou byt majoritni
spole¢nosti vnimany jako rusivé, byvaji povazovany za diikaz bezohlednosti azylantd.
Mezi tyto zvyklosti patfi tfeba shromazd’ovani se ve vecernich hodinach mimo byt
(vCetn€ nejmensich déti) a vétsi hlucnost takto shromazdénych jedinci. Rozdily mohou
byt i ve vztahu k penéziim, zvyklost hostit §ir§i okruh lidi je povazovana ze strany
majority za nesmyslnou rozhazovacnost, naopak azylanti hodnoti nechut' majoritni

vétSiny hostit témét neznamé lidi za projev lakoty.

Sociokulturni odliSnost se projevuje i specifickym obsahem socialnich roli. U
azylantl byva Casta vétsi vazanost na rodinu, diilezita je rodinna solidarita, jistota opory
tohoto zdzemi v situaci nouze a naopak samoziejma povinnost podporovat piibuzné
Vv takové mife, kterd je pro majoritni spole¢nost neobvykla. V této souvislosti je tieba si
uvédomit, ze odchodem z ptivodni zemé& doslo k rozruseni ptibuzenské pospolitosti,
které azylanti velmi té€Zce nesou. Naopak mohou byt pro azylanty méné vyznamné
vztahy pratelstvi, coZz muze vyvolavat u pfislusnikii majoritni spolecnosti pocity
nevdéku.

Népadné byvaji rozdily muzské a Zenské role, a to zejména v zemich, kde je
hlavnim ndbozenstvim islam: muzska role je dominantni, Zenska role je podtizend. Tuto

zvyklost si azylanti ptinaseji i do nové zem¢, kde mize vyvolavat udiv ¢i odmitani.

135 SISKOVA, Tatjana. Mensiny a migranti v Ceské republice. 1. vyd. Praha: Portal, 2001.s 14-15.
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Zeny, projevujici se nesamostatné, nekomunikujici se svym okolim, neschopné se samy
rozhodovat a pfijmout odpovédnost za vlastni volbu, hodnoti majoritni spolecnost jako
neschopné a nekompetentni. Naopak v majorité standardni chovani k cizi Zen¢ mtize byt

V tomto spolecenstvi povazovano za urazlive.

7.2 Psychologicka problematika adaptace azylanti

Z psychologického hlediska je zatéz adaptace na nové sociokulturni podminky
zavisld jak na osobnosti azylanta, tak na hostitelské spolecnosti, ale i na mife

sociokulturni odliSnosti obou zemi.

Odchod z ptivodni zem¢ znamena pieruseni kontinuity Zivota, izolovany ¢lovék
je zranitelngj$i. Zvladani obtizi spojenych s ptichodem do hostitelské zemé a adaptaci
na novou spole¢nost usnadiluje jakdkoli socidlni opora. Opora byva obvykle
poskytovana vlastni etnickou skupinou, fungujicimi partnerskymi nebo rodinnymi
vztahy. Socidlni opora zmirfiuje riziko rozvoje deprese a beznadéje sdilenim potizi,
posilenim pocitu jistoty, vymezenim vlastni identity a sounalezitosti se skupinou, i
védomim moznosti ziskat potiebnou pomoc. Zaroven slouzi jako diivod k prekonani
riznych potizi: jedinec je napiiklad motivovan, aby zajistil svym détem lepsi
budoucnost. Védomi ucelnosti této volby miize azylanta posilovat, pomize mu zvladat

obtizné a nepiijemné situace, nebot’ dava jeho Gsili smysl.**®

MozZnosti pomoci azylantiim

Pomoc azylantim by méla vychazet ze znalosti sociokulturnich specifi¢nosti
téchto jedincd. Je tfeba vychazet z jejich hodnot a norem, aby byla prace s nimi

efektivni. Tuto pomoc lIze dle Vagnerové'®' rozdélit nasledovné:

= Prestalé utrapy mohou negativné ovlivnit zdravotni stav azylantl — miize
se jednat o urazy, disledky nelécenych infekci. Lékarska prohlidka a
naslednéd medicinska péce je nezbytnosti, je témto lidem poskytovéna jiz

v uprchlickych taborech.

= Pokud byli azylanti traumatizovani, je nutnd psychoterapeuticka

pomoc, jez umozni, aby své problémy pfijatelnym zptisobem zvladli.

13 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 3. vyd. rozsitené. Praha: Portal, 2004.s 662-663.
137 Tamtéz, s 673.
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Urcitou piekazkou se jevi neznalost jazyka a sociokulturni odlisnost,

kterd omezuje pouziti nékterych psychoterapeutickych metod.

= Socialni pomoc je zaméiena na zajisténi zédkladnich podminek existence
azylanta

* Velmi dulezit¢ je napojeni na wurcitou minoritu a vyuziti jeji
psychosocialni sité. Ta se stava zdrojem dulezité podpory pii uchovani
identity azylanta jejich jistoty v procesu postupné integrace do majoritni

spolecnosti.

Za nutnou soucast uspésné integrace je povazovana takova situace, kdy se
azylant sice aktivné zapoji do chodu vétSinové spolecnosti, pfitom ale neztraci pocit

vlastnich kofent a miZe svou odlisnosti hostitelskou kulturu obohacovat.

Siskova uvadi: ,, Kazdd narodnostni a etnickd skupina ma vlastni historii, viastni
hodnotové vzory chovani a jednani, vlastni tradice, vlastni zkusenosti s jedndnim a
chovanim odlisnych ndarodnostnich a etnickych skupin. “*3® Pochopeni odli$nosti ovem
zdaleka viibec neznamend neomezené respektovani téchto odliSnych vzori jednéani tam,
kde narazi na pravni fad a normy jednani majority, ale zvlastni odborny pfistup tam, kde

toho u ostatnich ob¢ant neni tfeba.

,,Obecné je imigrace do nového prostiedi povazovana za velmi zavazny akt,

“WFpopisuje  Siskova. Stres, vyplyvajici

hluboce zasahujici do zivota Ccloveka.
Z imigrace, je pfirovnavan k situacim, kterym musi ¢lovék celit naptiklad pfi amrti
blizkého ¢loveéka, rozvodu ¢i pii velkém osobnim zadluzeni. Uprchlici do nového
prostiedi pfichdzeji nedobrovolné, mnohdy naprosto nepfipraveni a bez jakychkoliv

osobnich kontaktl a materialnich a finan¢nich prostiedki.

Pro rozvoj a existenci kazdého jedince je velmi vyznamné socialni klima, které
vytvari spolecnost. Toto socidlni klima uspokojuje mnohé z potieb ¢loveéka a poskytuje
mu podnéty k jeho dal§imu, pfedevSim socializaénimu vyvoji. ,, DulezZitou psychickou
potiebou je potreba patrit k néjakému spolecenstvi, byt jim akceptovan a pozitivné

“140 yvadi Siskova. Spole¢nost viak miize piisobit na ¢lovéka nebo na mensi

hodnocen.
socialni skupiny negativné. Existuji situace, v nichz socidlni vlivy jedince zatézuji,

patologizuji, ptipadné ohrozuji jeho fyzickou existenci.

138 SISKOVA, Tatjana, ed. Vychova k toleranci a proti rasismu. 1. vyd. Praha: Portal, 1998. s. 7.
139 §I$KOVA, Tatjana. Mensiny a migranti v Ceské republice. 1. vyd. Praha: Portal, 2001. s. 23.
140 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 3. vyd. rozsifené. Praha: Portal, 2004. s. 649.
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Akceptace a pozitivni hodnoceni jsou zakladem skupinové identity jedince.
,,Spolecnost urcuje normy chovani, hodnoty, vzory a idedaly*“.**! Spoleénost prispiva
k zakladni orientaci Glovéka ve svéts, a proto je jednim ze zdroji jeho jistoty. Clovék je
posuzovan v ramci téchto pravidel, at’ jiz psanych (napf. zakony) ¢i nepsanych (napf.
zvyky, tradice), spole¢nost mu poskytuje zpétnou vazbu, informaci o jeho socidlni

pozici a hodnoté.

Azylanti dosud zili v jiném svété hodnot, tradic, zkusSenosti a o¢ekavani, je tedy
velmi dulezité, aby jejich svét znal nékdo, kdo bude profesionalnim prostfednikem mezi
azylantem a ufady statni spravy ¢i jakymikoliv institucemi. Azylanti jsou nepfetrzité
vystaveni situacim vedoucim ke stresu a z toho vyplyvaji reakce, které ¢lovek, jenz

nikdy podobné situace a podobny stres nezazil, jen sté€zi chape.

Cilem poradenstvi ze strany asistentll a poradcii by proto meéla byt podpora
azylantovy nezavislosti a rozvoj jeho znalosti a schopnosti pfi feSeni rozli¢nych
socialnich situaci a pfi uplatnovani jeho prav. M¢li by své klienty povzbuzovat, aby
tidili svlyj zivot pomoci lepsiho chapani a realistického hodnoceni své soucasné Zivotni
situace, svych schopnosti, moznosti a dovednosti. Poradce by mél také motivovat
klienta, aby vyuzival svou pfirozenou sit’ socidlnich vztahid, své vlastni moznosti a

mistni instituce a organizace.#?

Cim vice kontaktd v riiznych oblastech spole¢nosti si azylant vybuduje, tim vice
znalosti a informaci miiZze ziskat. Navdzané kontakty byvaji zaloZzeny na obycejnych
lidskych zdjmech a potfebach a azylanti 1 piivodni obyvatel¢ jsou Casto piekvapeni, Ze
sdileji stejné hodnoty, kdezto pied tim, nez se poznali, vid€li pouze rozdily. Seznadmeni
usnadiiuje cestu k oboustrannému porozumeéni a respektu. Vytvareni siti je zaméfeno na
ziskavani co nejSirstho mozného poctu kontakti a pfistupu k Sirokému spektru
socidlnich vrstev. RlUzné problémy jsou rychleji a 1épe feSeny spiSe na bazi
neformalnich kontaktli, nez oficialné pomoci pravidel a reguli. U¢it se, jak neformalné
vytvaret a udrzovat sit€¢, umozni azylantim, aby se stali sobéstacnymi pfi feSeni mnoha

problém. 143

141 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 3. vyd. rozsitené. Praha: Portal, 2004. s. 649.

142 DYORAKOVA, I. HORSKA, 1. Metody socidlni prdce s imigranty, azylanty a jejich détmi. P¥iruka pro pedagogy.
1. vyd. Praha: Triton, 2007. s 166-167.

143 DVORAKOVA, J. HORSKA, J. Metody socidlni prace s imigranty, azylanty a jejich détmi. P¥irucka pro pedagogy.
1. vyd. Praha: Triton, 2007. 5.223.
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Dulezitou roli pfi vytvareni socialnich siti azylantl hraji dobrovolnici. Nenasilné
a vétSinou automaticky zapojuji azylanta do svych vlastnich socidlnich siti, a ¢im vice
jsou si dobrovolnici a azylanti podobni ve vzdélani, v profesi, v koni¢cich a ve vyuziti
volného c¢asu, tim vé&étSi je Sance, Ze si azylant bude rozumét i s osobami

Z dobrovolnikovy sitg.

Jak uvadi Vagnerova, ,, Lidé se projevuji riiznym zpusobem, je mozné pozorovat
jejich chovani a vyvozovat z néj, jak danou situaci prozZivaji, jak ji hodnoti a jak o ni

“134 Tento projev mize odpovidat nasemu odekavani, které vyplyva

uvazuji.
Z dosavadnich zkusenosti - anebo mu odpovidat nemusi, z né¢jakého divodu mize byt
zcela jiny. Odlisnosti v reakcich se mohou projevit jen v n¢kterych zatézovych a méné
obvyklych situacich. Za béznych situaci se clovék obvykle nechova nijak napadné, ale
pokud dojde ke zménam podminek, reaguje vykyvem v chovani - tato situace pro n¢j

znamena néco jiného.

V lidském zivoté se mohou vyskytnout objektivné obtizné situace, kdy reaguje
nestandardn¢ téméf kazdy. ,, Clovek, ktery byl vystaven hrozivé uddlosti, se musi
S nastalou zmeénou vyrovnat. To od néj vyzaduje urcitou miru energie, odhodlani a také
cas.“¥ uvadi Matousek. Azylant se ocitl v situaci, kterd je opravdu nezvykla,
vyjimeéna a nema s ni zadné zkusenosti. Ztoho vyplyva, ze chceme-li hodnotit
jakykoliv projev doty¢ného, je nutné vzit v tvahu, ze za jinych okolnosti by tento
¢lovék ziejmée jednal uplné jinak.

Pii jednani s témito lidmi je tedy nutné ptfihlédnout ke vSem okolnostem,
nehodnotit a pfedem zaujmout negativni postoj k ¢loveku, ktery reaguje na naSe poméry
nezvykle. Je tfeba vzit na védomi nésledujici fakta: o jakého jedince jde, jakou je
osobnosti, vyhodnotit situaci, v jaké se ocitl, charakter prostfedi, ve kterém Zije,
ptipadné zil v minulosti. Dulezité je také uvédomit si, ze azylanti si zachovavaji a
budou zachovévat ur€ity stupeni odliSnosti ve svém chovani i v fadé svych socidlnich a

kulturnich projevi.

Kazdy mame své osobni priority, kterym podfizujeme mnoha jednani a feSeni.

, Kazdy clovek je ovlivnen riznymi kulturnimi prostiedimi, ve kterych se pohyboval,

«146

vyriistal, pracoval nebo studoval. “**®uvadi Siskova. Pro vétinu azylanti byla nejvétsi

144 VAGNEI%OVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 3. vyd. rozsitené. Praha: Portal, 2004.s. 19.
145 MATOUSEK, Oldfich. Zdklady socialni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2001. 5. 279.
146 SISKOVA, Tatjana, ed. Vychova k toleranci a proti rasismu. 1. vyd. Praha: Portal, 1998. s. 33.
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prioritou jejich rodina, a to jak vlastni, tak i $irsi (bratranci, strycové atd.) protoze to je
sila, zaklad, jistota a bezpe¢i. V z4jmu rodiny udéld doty¢ny vse. Rodinny zivot
azylanti se v dasledku st¢hovani méni, a to mnohdy velmi dramaticky. Tvaii v tvar
naprosto nové zivotni situaci jsou muzi i Zzeny postaveni pred rozlicna ocekavani, pokud
jde o jejich ulohy v manzelstvi. Muziim i Zenam je tfeba dat Cas, aby se stacili novym
situacim pfizpisobit — V tomto procesu hraji vyznamnou ulohu déti jakoZto stavitelé

cey

mostit mezi kulturou zemé ptivodu a kulturou spole¢nosti, v niz nyni Zziji.

Végnerova uvadi:,, Diilezitou soucasti prace s lidmi je hodnoceni jejich projevi,
prredevsim téch, které jsou pozorovatelné. “**’ Kazdy &lovék si vytvaii v pribéhu Zivota
urcitd hodnotici kritéria a ta potom pouziva. Pfesto se stava, ze si neni jist, jak by mél
urcitého jedince hodnotit. A v piipadé hodnoceni lidi, pochazejicich z jiného prostiedi,
jsou tyto pochybnosti velmi cCasté. Kazda kultura ma sva specificka pravidla a
hodnotové systémy, které odrazeji to, co pro ni bylo béhem jejiho vyvoje uzitecné a
potiebné, co se zkratka osvédcilo. Proto stejna reakce na urcitou zivotni situaci mize
byt (a také vétSinou byva) v riznych kulturnich kontextech riizné interpretovana a

posuzovana.

Azylanti pochézeji z nejriznéjSich mist svéta, maji jinou kulturu, jiny etnicky
puvod, maji jind oc¢ekavani, jiné zkuSenosti, predstavy, ptani, jiny hodnotovy systém.
Tento fakt je tfeba mit neustale na paméti, aby nedochézelo ke zbyte€nym konfliktiim,
nebot’ konflikt naruSuje jakykoliv vztah, tedy 1 vztah azylanta k socidlnimu
pracovnikovi a konflikty, které vznikaji na zakladé rozdilného hodnotového vzorce
chovani, jsou ty nejobtiznéjsi. Je tedy pochopitelné, Ze pii komunikaci s lidmi, ktefi
pochéazeji z odlisSného kulturniho prostiedi, se zvySuje pravdépodobnost vzniku
nedorozuméni a z toho vyplyvajicich naslednych konflikti. Na§ komunikac¢ni styl miize
velmi Casto nardzet na jiny, pokud bychom meéli vSichni stejnou minulost, kulturu,

tradici a zkuSenosti, byl by komunikaéni proces pomérné snadny.'4®

Nékteré konflikty mohou souviset s nedostate€nym zvladnutim komunika¢niho
jazyka. Ale t€z8i nez porozumét sloviim, je porozumét vyznamu, ktery se za nimi muze
skryvat. Je proto tfeba umét se orientovat v pravidlech neverbalni komunikace dané
kultury (gesta, mimika). K uspésné komunikaci s azylantem nebude stait pouhé

ptipadné zvladnuti zakladd jazyka, ale je potfeba znat informace predavané azylantem i

147 VA'GNEROVA,'Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 3. vyd. rozsitené. Praha: Portal, 2004.s. 21.
148 ODEHNALOVA, Klara. Integrace cizich statnich piislusnikii do ceské spolecnosti. Brno: Masarykova univerzita,
2006. s 21-23.
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neverbalné a spravné je vyhodnotit. Jinak se muze stat, ze dojde k neadekvatni reakci a
k velkému nedorozuméni. S témito situacemi se musi socialni pracovnici umét vyrovnat

a byt na né pfipraveni.

7.3  Specifika socialni pomoci poskytované azylantiim

Smyslem cinnosti organizaci 1 jednotlived, ktefi se zabyvaji socidlni pomoci
azylantim, je hajit lidska prava lidi s udélenou MO v Ceské republice a pomahat jim
takovym zplsobem, aby se stali rovnocennymi ¢leny nasi spolecnosti. Cilem socialni
pomoci je vytvofit a realizovat funkéni systém plné integrace azylant.*® Cilem socidlni
prdce s azylanty je feSeni jejich aktudlni socialni situace a prevence konfliktnich situaci.
Socialni sluzby tedy zahrnuji psychosocialni a pravni poradenstvi, administrativni a
technickou pomoc, zprostfedkovani materialni pomoci a 1ékai'ské péce a nabidku vyuziti

volného &asu.t®

Socialni poradenstvi azylantiim

Cilem programii socialni pomoci je pomahat lidem s udélenou MO v Ceské
republice pfi jejich integraci do spolecnosti prostiednictvim socidlniho poradenstvi.
Tato pomoc probihd formou asistenci pifi orientaci v systému ufadli, doprovod a
odbornd pomoc pii vyfizovani zaleZitosti azylanti na téchto ufadech, podpora
samostatnosti azylantli a rozvijeni jejich schopnosti a védomosti pfi feSeni nejriiznéjSich
socialnich situaci, informovanost o jejich pravech, povinnostech a moznostech, které
vyplyvaji z jejich pravniho postaveni. Mezi zdkladni formy pomoci patii také pomoc se
zapojenim do konkrétni komunity a spolecenskych struktur, zprostfedkovani informaci
o profesnich mozZnostech a pomoc pfi st¢hovani do integracnich bytl 1 jinych forem
trvalého bydleni. Tato pomoc je vétSinou realizovéana prostiednictvim NNO a jejich
socialnich pracovnik.*>!

Postaveni socidlniho pracovnika NNO, ktery se zabyva pomoci azylantim, je
odlisné od toho, jaké ma socialni pracovnik plisobici ve statni spravé. Je to dano
predevsim tim, ze NNO by m¢la byt svym piistupem k azylantim jakymsi protipdlem

pfistupu statniho. Hlavnim zajmem socialniho pracovnika NNO by méla byt predevSim

149 poradna pro integraci. Kdo jsme.[online].[citovano 4.11.2013].

Dostupné z: http://www.p-p-i.cz/czech/kdojsme.htm

15 TROUSIL, Michal. Uloha a uskali socialni prace s imigranty. Socidlni prace, 2007, ro&. neuv. & 2, s. 105.
151 Poradna pro integraci. Socidlni poradenstvi.[online][4.11.2013]

Dostupné z: http://www.p-p-i.cz/czech/socpor.htm
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ochrana klientovych prav, nikoli nutné napliiovani statni politiky v oblasti azylu, kterd
miize byt znaéné omezujici.’>?

Za jednu z dulezitych aktivit socidlnich pracovnikl 1ze povazovat jejich podil na
integraci azylantl do nové spolecnosti, coz piedstavuje do znacné miry specificky typ
&innosti pomahajici profese, ktera se v Ceské republice zaméfuje na klienta. Pomahajici
pracovniky by mél byt schopen azylantovi pomoci nejen ke svépomoci v naro¢nych
zivotnich situacich, ale také reflektovat problémy na strané vétSinové spolecnosti, ktera
na migranty n&jakym zptisobem reaguje.>

Kuric definuje socialni préci s uprchliky, a tedy i azylanty, jako Siroky komplex
cilenych aktivit, zaméfenych na hledani trvalého fesSeni situace jednotlivcl, rodin i
uprchlické komunity jako celku, tedy pfedevs$im jejich adaptaci a potazmo integraci do
nové spolecnosti. Pfi vyvijeni téchto aktivit se nardzi na celou fadu bariér, brzdicich

proces integrace, ale sou¢asné téz do zna¢né miry vymezujicich jejich napln.t®*

Metody prace pri poskytovani pomoci azylantim

V Ceské republice dosud neexistuji zadné zdvazné metody socialni prace s
azylanty, nasledn¢ uvedené metody pii poskytovani pomoci azylantim pouzivaji
obecné socialni pracovnici NNO:

- poskytovani informact: situace, kdy azylant potiebuje pouze ziskat informace o
svych pravech a povinnostech, o pfislusnych institucich a vysvétleni situaci, ve kterych
je kompetentni k jejich samostatnému fesent,

- poradenstvi: azylant si jeho prostfednictvim osvojuje efektivni zpisoby jednani
s ufady a prekonavani prekazek, kter¢é se mohou vyskytnout. Cilem takového
poradenstvi je posileni sebedlivéry azylanta pfi jednani s institucemi a schopnost Iépe
hajit své zajmy,

- terapie: azylant se prostiednictvim terapeutického rozhovoru nau¢i rozumét
svému zivotu a déni kolem sebe a pokous$i se napf. vyrovnat s pocity osaméni nebo

ohrozeni,

12 DYMESOVA, Gabriela. Socidlni prace s uprchliky. Vyd.neuv. Praha: OPU, rok neuv. s 41.
153 TROUSIL, Michal. Uloha a uskali socidlni prace s imigranty. Socidlni prdce, 2007, ro&. neuv. ¢. 2, s. 105-106.
15 KURIC, Aurelidn. Uprchlici a socidlni prace. 2.vyd. Brno: SOZE, 1998. 74 s. Studijni text
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- doprovazeni: azylant se mize socidlnimu pracovnikovi svéfit se svymi
zivotnimi starostmi i radostmi z nového socidlnim prostiedi. Pracovnik pro nékteré
azylanty v tomto piipadé supluje funkci pfirozené komunity.*>®

Problémy s azylanty a jejich détmi se v Evropé¢ stavaji problémem vice
ideologickym a nabozenskym nez problémem etnicko-kulturnim, coz podtrhuje nutnost
pro socialniho pracovnika vyjasnit si vlastni ideologickou pozici a schopnost artikulovat
vlastni postoje v komunikaci s azylantem. S témito problémy se budou muset
pomahajici profese vyrovnat a jejich situace se tak mtize stat slozitou, obzvlasté¢ pokud
jim zélezi na pomoci potfebnym bez ohledu na jejich ndbozenské vyznani, zatimco
politickd reprezentace bude s narlstajicimi problémy vefejnosti tlacena k odmitavém
postoji k azylantim. 1%

Socialni prace s azylanty bude stale dulezitéjsi soucasti socialnich sluzeb. jak
uvadi Trousil "Tento druh socialni prace je vyjimecny potiebou systémove zakotvit sva
opatieni a aktivity do politicky-kulturniho ramce dané spolecnosti."" Socialni praci s
azylanty lze oznacit jako jednu z nejobtiznéjSich v ramci existujicich pomahajicich
profesi. Je ohroZzena vyraznym rizikem syndromu vyhofeni v disledku Ccasté
bezvychodnosti situace azylanta a vysokymi naroky na sebereflexi pomahajiciho
pracovnika a celé spoleénosti.*®

Azylanti ocekévaji od socidlnich pracovnikii splnéni nejriiznéjSich ptedstav,
napf. mimo jiné i diky tomu, Ze v jejich zemi plivodu neexistuje systém srovnatelny s
naSim. Ocekavaji, Ze za né socialni pracovnik vSe vyftidi, o¢ekavaji od né praktickou
pomoc a prisuzuji jeho postaveni vétsi moc a vliv, nez ve skute¢nosti ma (napt. jde-li o
ptidéleni bytu). Ptili§ velkd ocekévani pak vyusti ve zklamani, nebot’ azylanti Casto za
skute€nou pomoc povazuji jen dostanou-li to, co pozadovali. V n¢kterych kulturéch,
kde se socialni péce odehrava v ramci rodiny, byva natlak na socidlni pracovniky jesté
vetsi a azylanti se snazi dostavat vztah se socidlnim pracovnikem do osobni roviny. Jak
se ma Cloveék a zaroven socialni pracovnik v takovych situacich zachovat, do jaké miry
pfipustit osobni kontakt, si musi vzdy rozhodnout sam, tyto zalezitosti jsou individualni.
Pokud se setka s jinymi normami, nazory a zvyky, bude vzdy narazet jako clovék i jako

socialni pracovnik na své vlastni hranice.*®

155 Poradna pro integraci. Socidini poradenstvi.[online].[4.11.2013]

Dostupné z: http://www.p-p-i.cz/czech/socpor.htm

15 TROUSIL, Michal. Uloha a uskali socialni prace s imigranty. Socidlni prace, 2007, ro&. neuv. &. 2, s. 106-107.
157 Tamtéz, s. 110.

158 Tamtéz.

15 HENDRIKS, Marina. Socidlni price a uprchlici. 1.vyd. Praha: Poradna pro uprchliky CHV, 1996. 13-14.
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Mnozi z azylantl zazili v zivoté traumatizujici uddlosti a ¢asto se o nich hovofi
jako o obétech nésili. Byva na né pohlizeno jako na ustrasené, zranitelné, slabé a
bezmocné, jako na nékoho, kdo se bez pomoci neobejde. Ale kazdy ¢lovék ma vétSinou
piirozenou schopnost se ve vétsi ¢i mensi mife vyrovnat s zivotnimi udalostmi, které ho
zasahly a mnozi azylanti spéSné zpracovava tyto zkuSenosti vlastnimi silami. Proto by
azylanti nem¢li byt automaticky povazovani za obéti a je tfeba mit na mysli, Ze ne
vSichni potiebuji psychologickou pomoc, tj. rozhovory, prostiednictvim kterych by se
méli vyrovnat s prozitymi traumaty, nebot’ timto postojem jim jejich trauma mtize byt
nevhodné pfipominano, ackoliv oni sami o ném hovofit nechtéji. Proto by zékladni
postoj socidlniho pracovnika mél spocivat v umeéni naslouchat a byt pfistupny
spontannim vypravénim azylantl. Tento ptistup mize byt pro azylanty s traumatickymi
zazitky mnohem piinosn&;jsi.1®

Je také nutno vénovat pozornost specifickému postaveni azylanti: jsou
vykotenéni, spolecnost je fadi do spodni Casti spolecenského zebiicku, maji jinou
kulturu. Proto je dilezité plisobit na to, co v nich zlstalo zdravé a pokouSet se tuto
oblast postupné rozsifovat a pomahat tim azylantim v budovani nové existence.

Prace s azylanty, ktefi maji traumatické zéazitky, mize mit pro socidlni
pracovniky negativni dusledky. Konfrontace s nasilim, mucenim a dal$imi Krutostmi,
kterych se na sobé¢ lidé dopoustéji, Cloveka zasahne a zméni jeho pohled na lidstvo 1 na
sebe samého. Socialni pracovnik sdm miiZze byt témito piibehy traumatizovan, mohou u
né&j také vyvolat negativni vzpominky na vlastni nevyfesené Zivotni konflikty.162

Castym jevem u socialnich pracovnikil je syndrom vyhoteni. Pokud si pracovnik
dokaze uvédomit pticiny vzniku syndromu, které souviseji s jeho osobnimi vlastnostmi,
dokéze tento proces ovlivnit. vedle toho ale hraji roli 1 faktory, které ovlivnit nemize:
chod organizace, ve které pracuje, vladni politiku, rostouci rasismus a nazory
spolecnosti. proto by mélo byt samoziejmosti peCovat o dobry psychicky stav
pracovnika, a to jak z jeho vlastniho pfi¢inéni, tak i ze strany jeho zaméstnavatele.®

Vyznamnou pomoci sektoru, ktery se zabyva podporou integrace azylantli, je
dobrovolnickd prace. Dobrovolnickych aktivit pro organizace miize byt vyuZito
prakticky ve vSech oblastech, od administrativy pfes organizaci riznych propagacnich

aktivit az po manualni vypomoc. Specifickou dobrovolnickou formou pomoci je ale

160 HENDRIKS, Marina. Socidlni préce a uprchlici. 1.vyd. Praha: Poradna pro uprchliky CHV, 1996. s 18, 24-25.
161 Tamtéz, s 25.

162 Tamtéz, s 40.

163 Tamtéz.
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pfimé zaméfeni na integraci azylantli individualni pfimou praci s klienty, kterou lze
pfedevSim povazovat za individudlni vztah jednoho dobrovolnika s jednim klientem.
Dobrovolnik zde vystupuje jako pravodce, ktery azylanta seznamuje s novym
prostfedim a odpovida na jeho dotazy a potieby.%*

Jak uvadi Kraus, dobrovolnickou praci mize vykonavat kazdy dospély clovek
bez ohledu na ve&k. Neékteré vekové skupiny a kategorie populace ale maji k
dobrovolnické praci blize, protoze disponuji vétSim mnozstvim volného Casu (napf.
nezaméstnani, zeny v domadcnosti, seniofi a ¢asto 1 mladi lidé¢). Praxe ukazuje, ze
dobrovolnici jsou humanisticky orientovani lidi, socidln¢ integrovani a casto
angazovani v dalsich aktivitach.16®

Matousek uvadi pfedpoklady tspésné Cinnosti dobrovolnikii: ikol dobrovolnika
a jeho role vuci klientovi museji byt dobie definovany, ziskavani dobrovolnika
vyzaduje promysleny nabor, zavazek dobrovolnika ma byt formulovan ve smlouvé,
¢innost dobrovolniki musi byt koordinovana z jednoho mista, vybérovou proceduru
dobrovolnikii musi navrhnout zkuseny profesiondl, dobrovolniky je tteba zacvi€it, prace
dobrovolnika musi byt jiSténa zkuSenym profesiondlem, prace dobrovolnika musi byt
prubézn¢ supervidovana, je vyhodné, kdyz dobrovolnik svou praci s klientem
dokumentuje a organizace by mohla posilovat motivaci dobrovolnikii napft, tim, ze

jako odménu za jejich praci zorganizuje program jen pro né.1%

164 GUNTER, Vladislav. Jak a proc byt privvodcem azylanta. Vyd. neuv. Praha: Centrum pro integraci cizinci, o.s.,
2006. s 20-21.

165 KRAUS, Blahoslav. Zdklady socidini pedagogiky. 1.vyd. Praha: Portal, 2008. s 138.

166 MATOUSEK, Oldtich. Metody a Fizeni socidini préce. 1.vyd. Praha: Portal, 2003. s 62-63.
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8 PROJEKT A REALIZACE VYZKUMNEHO SETRENI

Tato cast diplomové prace se zabyva realizaci vlastniho vyzkumného Setteni. Je
zde stanoven cil vyzkumného Setieni, ze kterého vychazi hlavni vyzkumna otazka a tii
dil¢i vyzkumné otazky. Kapitola popisuje strategii vyzkumného Setieni a techniku sbéru
dat, charakterizuje zkoumany soubor informanti a zdivodnéni jejich vybéru. Na
charakteristiku souboru a popis organizace vyzkumného Setfeni navazuje interpretace
zjisténych vysledkii vyzkumného Setfeni U stanovenych vyzkumnych otazek a nasledné

jejich shrnuti a porovnéani v odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku.

8.1 Cil vyzkumného Seti‘eni, formulace vyzkumnych otazek

Pro stanoveni cile vyzkumného $etfeni jsem vychazela z poznatki uvedenych v
teoretické Casti této diplomové prace a ze zavérti vyzkumného projektu, vedeného Doc.
PhDr. Zdetikem Uherkem, CSc., ktery byl zaméfen na integraci azylanti v Ceské
republice.’®” Projekt byl realizovan v roce 2002 na zikladé objednavky Vysokého
komisafe OSN pro uprchliky, oddéleni pro Ceskou republiku. Jeho cilem bylo ovéfeni
naplnovani Statniho integracniho programu a koncepce integrace azylanti.

Jako zasadni pro isp&$nou integraci azylanti v Ceské republice se jevi dileZitost
praktické realizace obou bodd Statniho integra¢niho programu a moznosti uplatnéni
azylantl na trhu prace. Proto jsem si za cil vyzkumného Setfeni zvolila identifikaci
pozitiv a negativ z pohledu samotnych azylanti a z pohledu pracovnikt, kteti se
zabyvaji integraci azylantd v ramci realizace konkrétnich opatfeni Statniho integracniho
programu a pomoci pii hledani zaméstnani - pracovnici statni spravy, nestatnich
neziskovych organizaci a Ufednici statni samospravy. Ze stanovené¢ho cile byla
odvozena nasledujici hlavni vyzkumna otazka a z ni vychazejici tii dil¢i vyzkumné
otazky.

Hlavni vyzkumnou otazkou je zjistit a identifikovat problematicka mista

V ramci procesu realizace Statniho integra¢niho programu, a to na ziakladé nazoru

oslovenych pracovniki a 0sob s udélenou mezinarodni ochranou

167 UHEREK, Zdengk. Integrace azylantii. Vyzkumnd zprava pro Utad Vysokého komisate OSN pro uprchliky. Vyd.
neuv. Praha: Etnologicky tstav Akademie véd Ceské republiky, Oddéleni etnickych studii, 2002. 37 s.
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Vzhledem k tomu, ze zakladnimi pilifi Statniho integra¢niho programu (SIP)
jsou oblast zajisténi nabidky bydleni, zajisténi vyuky ceského jazyka a pomoc pii
zajisténi zaméstnani, stanovila jsem na jejich zéklad¢ také tii dil¢i vyzkumné otazky

(DVO), které svym zaméfenim uvedenym oblastem odpovidaji.

DVOL1: Jaky je nazor informantii na uspésnost zajisteni nabidky bydleni prostrednictvim

SIP?

V zavérecné zpraveé svého projektu uvadi Uherek jako nedostatky pfi zajistovani
bydleni azylantim ne vzdy vhodnou lokalitu ubytovani v souvislosti s integraci do
lokalniho prostfedi a S moznosti nalezeni zaméstnani v daném mist&.!®® Na tomto
zaklad¢ se pomoci prvni dil¢i vyzkumné otdzky pokusim zjistit konkrétni zkuSenosti
vybranych azylanti a pracovnikil, které souviseji s procesem zajiStovani bydleni

V ramci moznosti poskytovanych pfi realizaci SIP .

DVO2: Jaky je nazor informantii na zajisténi vyuky ceského jazyka v ramci SIP?
Realizaci vyuky ceského jazyka prostfednictvim SIP uvadi Uherek jako
neuspésnou. Azylanti jazykové kurzy nenavstévovali, a to predevsim z divodu finanéné
naro¢ného dojizdéni do vyukovych stfedisek.®® Prostiednictvim druhé diléi vyzkumné
otazky se pokusim zjistit, jaké zkusenosti maji informanti z obou uvedenych skupin na

praktické zajisténi vyuky ¢eského jazyka, které nabizi SIP.

DVO3: Jaky nazor maji informanti na skutecnou ucinnost pomoci pri zajistovani
zameéstnani pro azylanty?

Oblast zajistovani zaméstnani poklada Uherek za problematickou, a to z mnoha
divodii: azylanti jsou malo konkurenceschopni diky nedostatecné znalosti jazyka,
funkéni gramotnosti, nemoZnosti prokazat vzdélani a kvalifikaci, dale problémim pfti
nostrifikaci vysokoskolskych diplomti a celkovou neschopnosti orientace na trhu
prace.l’® Zamérem tieti diléi vyzkumné otazky je tedy prostfednictvim nazori
informantt z obou skupin zjistit zda a jak funguje pomoc, které by se azylantim mélo

dostavat pii hledani zaméstnani v Ceské republice.

168 UHEREK, Zden&k. Integrace azylantii. Vyzkumna zprava pro Uiad Vysokého komisate OSN pro uprchliky. Vyd.
neuv. Praha: Etnologicky tstav Akademie véd Ceské republiky, Oddé&leni etnickych studii, 2002. s 31.

169 Tamtéz, s. 32.

170 Tamtéz.
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8.2  Charakteristika zkoumaného souboru a pouzitych metod

V realizovaném vyzkumném Setfeni byly zdmérnym vybérem vybrany dva

soubory informant.

Prvnim zkoumanym souborem informant byly osoby s udélenou mezinarodni
ochranou - azylanti. Pro potiebu ziskani nazort na dil¢i vyzkumné otazky 1-3 bylo
nutno splnit kritérium, aby vSichni informanti, po udéleni mezinarodni ochrany formou
azylu, vstoupili do Statniho integra¢niho programu.

Zamérnym vybérem jsem vybrala jednoho azylanta, ktery bydli v obecnim byté,

vvvvvv

Tabulka 2 - Charakteristika zkoumaného souboru azylant (k DVO1-3A)

Oznaceni Zemé Vék Rok Dosazené Forma | Zaméstnani
informanta — pivodu obdrzeni vzdélani bydleni
azylanta MO v zemi
puvodu
Al Angola 42 2006 stiedni obecni ano
byt

A2 Kyrgyzstan | 29 2013 bez vzdelani IAS ne

A3 Ukrajina | 43 2013 stiedni IAS ne

A4 Ukrajina | 35 2013 vyucen IAS ano

Druhym zkoumanym souborem informantii byli zdmérné¢ vybrani pracovnici a
ufednici, ktefi se prakticky zabyvaji realizaci Statniho integraéniho programu. Snahou
bylo, aby vtomto souboru informanti byly zastoupeny vSechny slozky, které se
integraci azylantt prostfednictvim SIP zabyvaji, proto jsem zamérnym vybérem vybrala
dva informanty ze sféry nestatnich neziskovych organizaci (NNO), jednoho informanta

ze statni spravy a jednoho informanta ze sféry statni samospravy:
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Tabulka 3 - Charakteristika zkoumaného souboru pracovniki (k DVO1-3P)

Oznaceni informanta - Délka praxe v oblasti Sféra puisobisteé
pracovnika integrace azylantt/v letech
P1 18 NNO
P2 4 Statni samosprava
P3 5 NNO
P4 18 Statni sprava

Zduvodnéni volby vyzkumné strategie

Pro vyzkumné Setieni v oblasti problematiky realizace SIP jsem zvolila
kvalitativni vyzkumnou strategii, ktera, jak uvadi Surynek!’, zachycuje jevy Vv jejich
dynamice a Vv jejich podminéni a orientuje se na pochopeni smyslu jednajicich
socialnich subjektii, a t0 na rozdil od kvantitativniho vyzkumu, ktery se zabyva
stabilizovanymi jevy a jejich vzdjemné odhadnutelnymi poméry. Kvalitativni vyzkum
pfindsi dialezité informace, podle kterych si vyzkumnik mtize udélat ptesnou piedstavu
o slozité podob¢ socidlnich a socialn€ psychickych jevu. ,, Hlavnim rysem kvalitativniho
vwzkumu je dlouhodobost, intenzivnost a podrobny zdpis. “, jak uvadi Gavora.l’2

Empiricky pfistup kvalitativniho vyzkumu k socialni skutecnosti je zaloZen na
zicastnéném pozorovani socialniho Zivota, verbalnim vyjadieni a nasledné interpretaci,
vysvétleni stavu, souvisejicich jevi a motivu ¢ini lidi a jejich nasledném
porozuméni.}™

V kvalitativnim vyzkumu vybér proménnych neni provadén vyzkumnikem, ale o
redukci rozhoduji de facto zkoumané osoby. Vyzkumnik vede tyto respondenty k tomu,
aby fekli co nejvice, a doufa, ze vyberou vse, co je pro né relevantni. Respondent neni
vtlatovan do pfedem piipravenych schémat a vyzkumnikovou ulohou je pak nalézt
vyznamné struktury v mnoziné vSech proménnych, které respondent povaZuje za

174

relevantni. V tom tkvi nejvétsi sila kvalitativniho vyzkumu.*"* )V kvalitativnim vyzkumu

mizi hranice mezi roli vyzkumnika a roli zkoumané osoby, oba jsou rovnocennymi

partnery. “ jak uvadi Disman.!"

171 SURYNEK, Alois, KOMARKOVA, Riizena a KASPAROVA, Eva. Zdklady sociologického vyzkumu. 1. vyd.
Praha: MANAGEMENT PRESS, 2001. s 26-27.

172 GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. Vyd. neuv. Brno: Paido, 2000. s. 142.

178 7ICH, Frantisek. Uvod do sociologického vyzkumu. 1. vyd., 7. dotisk. Praha: Vysoka skola finanéni a
spravni,o.p.s., 2009. s 99.

174 DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologickd znalost. 3. vyd. Praha: Nakladatelstvi Karolinum, 2000. s. 290 .
175 Tamtéz s. 300.
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Praktickym diivodem pro volbu kvalitativni vyzkumné strategie byla skute¢nost,
ze pro odpovidajici kvantitativni vyzkumnou strategii nebylo mozno zajistit dostate¢né
mnozstvi informantti z fad azylantii. Po obdrzeni mezinarodni ochrany formou azylu a
nasledné udéleni trvalého pobytu opoustéji azylanti pobytova stfediska a misto jejich
nasledného pobytu neni mozné zjistit s ohledem na jejich soukromi a ochranu osobnich
tidajti. Ucelenou databazi uznanych azylanti vede MV CR, odbor azylové a migra¢ni

politiky.

Metody vyzkumného Setfeni a technika sbéru dat

Pouzit¢é metody empirického vyzkumného Setfeni jsou dotazovani, indukce,
analyza a komparace.

V empirickém vyzkumu tvofi hlavni skupinu metod sbéru dat naslouchéani
vypraveni, kladeni otazek lidem a ziskavani jejich odpovédi. Dotazovani zahrnuje rizné
typy rozhovort, dotaznikt, skl a testt.

Indukce vychazi z poznatku, Ze z pravidelnosti zkoumanych udalosti je mozno
odvodit obecné pravidlo o urcité pravidelnosti platné pro dalsi udalosti na jiném misté
nebo vjiném case. ,..indukce se Vempirickém vyzkumu pouziva k prevedeni
pravidelnosti v datovém materidlu do obecného pravidla...“ jak uvadi Hendl.}’® Metodu
analytické indukce lze povaZovat za obecnou strategii kvalitativniho vyzkumu.*”’

Analyza si klade za cil rozdéleni celku na jeho komponenty a zkoumad, jak
funguji jako samostatné prvky a jaké jsou mezi nimi vztahy.!’®

Jako techniku sbéru dat jsem zvolila strukturovany rozhovor s otevienymi
otazkami. Rozhovor jako vyzkumnou techniku definuje Zich!™® jako systém verbalniho
kontaktu mezi tazatelem a dotazovanym s cilem ziskat informace prostfednictvim
otazek, které tazatel klade: ,,...prostednictvim rozhovoru zkoumdme minéni, nazory, ci
postoje lidi... ¥ Ke strukturovanému rozhovoru s otevienymi otdzkami uvadi Hendl:
., Strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami sestava z rady peclive formulovanych
otazek, na néz maji jednotlivi respondenti odpovédét. Pruznost sondovani v kontextu

situace je omezenejsi nez v jinych typech rozhovorii. Tento typ rozhovoru se pouziva,

176 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. s 36.

77 Tamtéz, s. 225.

178 Tamtéz, s. 35.

178 7ICH, Frantisek. Uvod do sociologického vyzkumu. 1. vyd., 7. dotisk. Praha: Vysok4 §kola finanéni a
spravni,o.p.s., 2009. s 39.

180 Tamtéz.
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kdyz je nutné minimalizovat variaci otazek kladenych dotazovanému. Redukuje se tak
pravdépodobnost, Ze se data ziskand v jednotlivych rozhovorech budou vyrazné lisit. “18

Otéazky, které se vztahuji k nazorim, by meély byt zaméifené na porozumeéni
kognitivnim a orienta¢nim procesiim jedince. Odpovedi na tyto otazky objasiiuji, co si
lidé mysli, jaké jsou jejich cile, zdméry, touhy a hodnoty.®2 Technika rozhovoru
umoziuje okamzité ovéteni na misté, zda odpoveéd’ byla pochopena spravné, popt. lze

polozenou otdzku podrobnéji rozvést a ziskat tim upiesnéni.

Struktury rozhovori vedenych s informanty

Na zéklad¢ urceni dvou soubori informantt, ktefi byli vybrani zamérnym
vybérem, byly provedeny také dva rtizné typy rozhovori, které byly kladeny podle
specifikace informantd.

Rozhovory byly konstruovany tak, aby zodpovidaly tii zakladni oblasti SIP —
zajisténi bydleni, vyuku ¢eského jazyka a zajisténi zaméstnani.

Jednotlivé tazatelské otdzky koncipované pro soubor informantl prvni skupiny
(azylanti ToA1—17) jsou vzdy ekvivalentem tazatelskych otazek souboru informantt
druhé skupiny (pracovnici TOP1—17).

Transformace dil¢ich vyzkumnych otazek (DVO) do podoby tazatelskych otazek
(TO) je uvedena v piiloze B.

Struktura rozhovoru s osobami s udélenou mezindrodni ochranou — azylanty:

ToAl. Jakou moZznost bydleni jste si v ramci SIP vybral?

ToA2. Proc jste si vybral uvedenou variantu?

ToAS3. Jak jste spokojen s poskytnutou nabidkou bydleni?

ToA4. Jak je vzdaleno misto vaseho bydlisté od mista vaSeho zaméstnani?
ToAS. Jak probihala adaptace v misté vaseho bydlisté?

ToA6. Je pro vas thrada vaseho bydleni finan¢né pfijatelnd?

ToA7. Byl pro vas rozsah hodin vyuky ¢eského jazyka v kurzech dostacujici?

ToAS. Jak hodnotite kvalitu vyuky kurzu ¢eského jazyka?

181 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. s 173.
182 Tamtéz, s. 168.
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ToA9. Jak hodnotite obtiznost absolvovaného kurzu ceského jazyka?
ToA10. Co bylo pro vas nejvetsim problémem pii studiu ceského jazyka?

ToAl1. Jak vam pomohly zkuSenosti nabyté v kurzu ceského jazyka pii adaptaci v
¢eském prostiedi?

ToA12. Co navrhujete pro zlepseni vyuky v kurzech ¢eského jazyka?

ToAT13. Jak hodnotite piistup pracovnikli ufadu prace pti poskytovani pomoci pii
hledédni zamé&stnani?

ToA14. Jak jste vyuzil pomoci socidlnich pracovnikil pfi hledani zamé&stnani?

ToA15. Byla vam pii hledani zaméstnani uzndna vase kvalifikace a pfedchozi pracovni
zkuSenosti?

ToA16. Jste ochoten pfijmout pracovni misto v jiném oboru nez je vase kvalifikace,
pokud absolvujete rekvalifikaéni kurz?

ToAL17. Setkal jste se s n¢jakymi problémy pfi hledani zaméstnani nebo pii vasem
kontaktu s potencialnim zaméstnavatelem? Pokud ano, s jakymi?

Struktura rozhovoru s pracovniky, kteri se zabyvaji integraci azylantii:
ToP1. Jaka je vase konkrétni pomoc pfi zajisténi ubytovani pro azylanty?
ToP2. Myslite si, Ze jsou poskytované varianty ubytovani pro azylanty dostate¢né?

ToP3. Jaka je podle vaseho ndzoru nejuspésnéjsi varianta pro bydleni azylant?

ToP4. Potykal jste se s n€¢jakymi problémy pii pomoci pii poskytovani bydleni
azylantim?

ToPS5. Jak hodnotite adaptaci azylant v misté jejich bydliste?
ToP6. Myslite si, Ze je thrada bydleni pro azylanty finan¢né pfijatelna?

ToP7. Je podle vasich zkuSenosti rozsah hodin vyuky ¢eskeho jazyka v kurzech
dostacujici?

ToP8. Jak hodnotite kvalitu vyuky kurzu ¢eského jazyka?
ToP9. Jak hodnotite obtiznost kurzu ¢eského jazyka pro azylanty?
ToP10. Jaké jsou podle vas nejvétsi problémy pro azylanty pii vyuce ¢eského jazyka?

ToP11. Jak hodnotite praktické vyuziti znalosti ¢eského jazyka pro azylanty po
absolvovani kurzu ?
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ToP12. Co navrhujete pro zlepsSeni vyuky v kurzech ¢eskeho jazyka?

ToP13. Jak hodnotite piistup pracovnikl ufadu prace pii poskytovani pomoci azylantim
pfi hledani zaméstnani?

ToP14. S jakymi pozadavky o pomoc se na vas obraceji azylanti pti zajiStovani
zaméstnani?

ToP15. Jaké mate zkuSenosti s uznavanim kvalifikace a pfedchozich pracovnich
zkuSenosti azylantd?

ToP16. Domnivate se, ze je realizace rekvalifikacnich kurzii pro azylanty G¢inna?

ToP17. S jakymi problémy se nejcastéji setkavaji azylanti pii hledani zaméstnani nebo
pii kontaktu s potencialnimi zaméstnavateli?

Organizace a pribéh vyzkumného Setieni
Na zékladé¢ informaci, dosazenych zpracovanim teoretické casti diplomové
prace, jsem realizovala predvyzkum formou nekategorizovaného rozhovoru.

Nekategorizovany rozhovor je podle Zichal®

volny rozhovor na pfedem urcené téma,
ktery se pouzivd v pocatecnich fazich vyzkumu pro ziskani vétsiho ptehledu o
problému. Tento pfedvyzkum jsem realizovala Vv unoru roku 2014 s pracovnikem
odboru azylové a migraéni politiky MVCR, ktery se zabyva integraci azylantd
prostiednictvim SIP. Z tohoto rozhovoru jsem vychazela pfi vytvafeni vyzkumnych

otazek vlastniho vyzkumného Setfeni.

Vlastni vyzkumné Setfeni jsem realizovala v obdobi od dubna do ¢ervna 2014.
Nejdtive jsem se rozhodla uskutecnit rozhovory s vybranymi informanty z fad azylantd.
Podatilo se mi zajistit Ctyfi azylanty, a to tfi prostiednictvim vzajemného doporuceni
pracovnikll z nevladnich organizaci a jednoho azylanta jsem jiz znala z doby, kdy jsem
zpracovavala bakalafskou praci na téma, které se také tykalo zadateli o mezindrodni
ochranu. V té dobé byl jesté zadatelem o mezinarodni ochranu, v soucasnosti je jiz
uznanym azylantem, ktery vstoupil do SIP. Azylanty jsem pied setkdnim oslovila
telefonicky, informovala jsem je o cili vyzkumného Setieni a kolik casu bude potieba na
rozhovor. Vsechny rozhovory probihaly v domacim prostiedi azylantt, azylanti byli se
mnou Vv mistnosti sami, pouze v jednom piipadé byly pfi rozhovoru piitomny dvé malé

déti. S obsahem otazek jsem azylanty pred samotnym rozhovorem neseznamovala, doba

183 7]CH, Frantidek. Uvod do sociologického vyzkumu. 1. vyd., 7. dotisk. Praha: Vysoka $kola finan¢ni a spravni,
0.p.s., 2009. s 39.
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rozhovortt se pohybovala Vrozmezi 40-60 minut. Celkovou atmosféru v prubéhu
konani rozhovori hodnotim jako velmi dobrou, azylanti se Kk provadénému
vyzkumnému Setieni stavéli velice pozitivné a aktivné.

Informanty ztad pracovniki jsem kontaktovala telefonicky, v pfipadé
pracovnikil statni spravy a samospravy na zaklad¢ vzajemného doporuceni, Vv piipadé
pracovnikil nestatnich organizaci jsem si konkrétni osoby vytipovala z dostupnych
informaci v prubéhu zpracovavani teorie diplomové prace. Rozhovory probihaly
Vv kancelafich na jejich pracovistich a pracovnici byli se mnou v dobé vedeni rozhovoru
vzdy sami. Délka rozhovori se pohybovala v rozmezi 45-70 minut. Pracovniky jsem
ramcov¢é seznamila Shlavnim cilem vyzkumu, ale obsah otazek jsem jim pied
rozhovorem nesdé€lila. Pracovnici byli velmi vstficni a jejich snahou bylo poskytnout

Rozhovory jsem si nahravala na diktafon a nasledné je pievedla do pisemné
podoby. V piipadé rozhovorti s azylanty jsem mluveny projev nepievadéla do
spisovného jazyka ani neupravovala stylisticky. V prubéhu rozhovord jsem si jesté

vedla poznamky.

MozZna rizika vyzkumného Seti‘eni

Verbélni projev je vzdy ovlivnén mnoha okolnostmi, véetné konkrétni situace
pfi rozhovoru. Proto jsem si védoma moznych rizik, které mohou mit vliv na spravnou
interpretaci zjiSténych nazort pii uskuteénénych rozhovorech. V ramcei moji interpretace
muze mit neobjektivni vliv nejen mlj pohled a nazor na problematiku, ale i to, Ze
informanti mohli vypovidat jinak, nez jaka je skute¢nost, nebot’ mohli mit neptijemny
pocit z vedeni rozhovoru jako takového i ztoho, ze rozhovory byly nahravané na
diktafon. S konkrétni vyslovenou nediivérou nebo nepiijemnou situaci jsem se pii
vedeni rozhovoril sice nesetkala, ale ovéfovani spolehlivosti a validity dat ziskanych

rozhovorem nemohu zarudit.
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8.3 Interpretace zjisSténych poznatki vyzkumného Setieni

V této Casti interpretuji rozhovory s azylanty a pracovniky, ktefi se zabyvaji
integraci azylantd. Nasleduje shrnuti a porovndni ndzorti oslovenych azylanti a
pracovnikd na zakladé ziskanych udaji ke zjistovanym dil¢im vyzkumnym otazkam

(DVOL1-3) a jejich zavére¢né shrnuti v odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku.

Interpretace rozhovori k DVO1
DVOL1: Jaky je nazor informantii na uspésnost zajistent nabidky bydleni prostrednictvim

SIP?

Z vypovédi informantl zfad azylanti vyplyva, Ze za nejvyhodnéjs$i formu
bydleni po udéleni mezinarodni ochrany a nésledném povinném vyst¢hovani
z pobytového stiediska (P0S), povazuji moznost ubytovani v integracnim azylovém
stiedisku (IAS), kterou si také zvolili A2, A3, A4. Hlavnim divodem vybéru této
varianty jsou vyhodné startovaci finan¢ni podminky ubytovani a dostupnost pomoci
prostiednictvim socidlnich pracovnikli v misté jejich bydlisté. Socialni pracovnici z fad
V misté pfitomen pracovnik Spravy uprchlickych zatfizeni. , Nemusim nikam jezdit a
nikoho shanet, vsechny informace, co potrebuju, jsou dole na nasténce, a kdyz néco
potrebuju vysvetlit, jdu se zeptat.” (A3). Azylant Al bydlel kratce po udéleni
mezinarodni ochrany také v IAS, ale vzhledem k tomu, jiz v Ceské republice pobyval
nékolik let béhem doby ¢ekani na mezindrodni ochranu, dobfe se sdm orientoval v dané
problematice a znal podminky pro udéleni bytu, proto se mu pomémné rychle podatilo
ziskat byt dostupny ve Variant¢ 1. Své rozhodnuti vysvétluje snahou o rychlé
osamostatnéni. Vzhledem k tomu, ze &ekal dlouhou dobu na udé€leni mezindrodni
ochrany, naucil se jiz za tuto dobu pomérn¢ dobfe Cesky jazyk a orientoval se ve vsem,
co bylo zapotiebi pii podstoupeni zadosti o udéleni obecniho bytu ve Varianté 1: ,,Jd
Jjsem véFil, ze sam dokazu to a zvladnu, ja jsem potieboval povoleni byt tady, dostal

3

Jjsem moznost mit byt a vSechno dalsi jsem délal sam, misto hledal jsem taky sdam.

S poskytnutou nabidkou bydleni v IAS jsou azylanti spokojeni ve vSech
smérech, doslova uvadéji na 100% A2, A3, pouze informant A4 by uvital, kdyby byl
byt 1épe vybaven nabytkem, naopak velmi kladné hodnoti klid v misté bydlisté. Azylant

Al, ktery bydli v obecnim byté, uvadi: ,, Problém je jen s pracovnim mistem tady, to mi
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strasné vadi, jinak jsem spokojeny, mésto je klidné. " Pracovni misto se mu sice podatilo
najit, ale rad by ho casem zménil. Azylantim Al, A4 se podafilo najit zamé&stnani
V navaznosti na misto bydlisté, azylanti A2, A3 zatim pracovni misto nemaji. Adaptaci
v misté bydlisté hodnoti azylanti kladné, dle jejich vyjadieni probihala rychle, v piipadé
azylanta A2 pomahali s adaptaci pratelé, pouze azylant A3 uvadi, ze mél malé

problémy, konkrétné se ale nevyjadfil.

Osloveni azylanti povazuji thradu svého bydleni za financné pfijatelnou: ,, Da se
to, mdam byt mésta.” (Al). Ubytovani v IAS je pro azylanty A2, A3, A4 také finan¢né
dostupné, pouze azylant A4 by si ptal finan¢ni situaci své rodiny vylepsit o zvySené

pridavky na déti.

Pfi zajisténi ubytovdni pomahaji azylantim pracovnici statni spravy, NNO a
ufednici stadtni samospravy V souvislosti s tim, kterou variantu bydleni si azylanti
vybrali. Konkrétné¢ se jedna o poskytovani poradenstvi a veskerou pomoc pii
zprostiedkovani bydleni, kam patii vypliiovani dotaznikli, psani Zadosti, domlouvani
schtizek, doprovod na prohlidky bytt a jejich kontrola pied piedanim azylantim.
Pracovnici podporuji u azylanti vlastni iniciativu a motivuji je, aby sami oslovovali
potencialni pronajimatele bytl: ,, Pomdahame jim radou, ale funguje to tak, ze ty lidi si t0
sami obesilaji, sami si pisi Zadosti na mésta, na bytové odbory, kde vysvétluji, co je to
integracni program, protoze ne vsude je to znamo. Pisi to za nasi asistence, sami toho
zpocatku vétsinou nejsou schopni.” (P1). Podobné uvadi pracovnik P3: , Jd je vzdy
necham, at’ si to klienti napisou sami, pak jim samozrrejmé opravim cestinu a dam to do
vet, které daji smysl, miizu jim to napsat celé i ja, ale nedam do toho to srdicko, to miize
jen ten klient. “ Pokud si azylant zvolil moznost bydleni ve Varianté 2, vyhledavaji
pracovnici spolu s azylantem vhodny integracni byt v lokalité, kterou si azylant vybral.
Pomahaji s vybérem realitni kancelafe, kontroluji podminky najemni smlouvy a funguji

jako prostiednici v trojdohodé mezi azylantem, MVCR a pronajimatelem bytu (P3, P4).

Poskytované varianty ubytovani pro azylanty povazuji za nedostatecné
pracovnici P3 a P4. Pokud azylanti bydli v IAS a nepodaii se jim ve stanovené lhité
najit si dalsi ubytovani, musi se z IAS v odstéhovat. Nahradni ubytovani jim i v tomto
pfipad€ pomahaji najit pracovnici NNO, vétSinou se jednd o ubytovny, domy na ptli
cesty nebo azylové domy pro matky s détmi (P3). Integracnich byt poskytovanych ve
Varianté 1 je malo a ziskat byty ve Varianté 2 je pomérné obtizné: ,,Azylanti jsou

znevyvhodnéni tim, Ze je k nim neduvera, nékdy jsou odmitnuti uz jen proto, Ze jsou
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cizinci.** (P4). Majitele byt také ¢asto odrazuje slozitd administrativni procedura pii
procesu vkladani jejich bytu do systému SIP a nasledné zdlouhava doba uhrady casti
najemného prostiednictvim obci. Pracovnici P1. P2, P3, P4 povazuji systém variant za
uspokojivy, pouze s vyhradou: ,, Tezko rict, asi neni problém najit byt, ale je potom
pracovnici shodné Variantu 2 (P1, P2, P3, P4). Azylanti v této variant¢ dostavaji
mésicni piispévek na ndjemné, tim je pro n¢ bydleni levnéj$i a dostupnéjsi. Takeé
vyhledavani téchto byti poskytuje vice moznosti V lokalitich slepsi dostupnosti

pracovnich mist.

Pti poskytovani pomoci azylantlim se pracovnici setkavaji nejcastéji s predsudky
a ztoho vyplyvajici neochotou majiteli pronajimat jim byty dlouhodobé. Dalsim
problémem je sloZita procedura uznavani byt za integraéni: ,, Casto je néco rozjednané
a pak to skonci na tom, kdyz majitel bytu zjisti, co to vSechno obndsi a vycouva z toho. “
(P4). Vyskytuji se i problémy pii pronajimani jednotlivych bytt: ,, Musi se hlidat
napriklad exekuce na dum, nebo jsou tam tri majitelé, nebo ma majitel na adrese bytu
nahlasenou firmu nebo je problém, kdyz majitelem je nekdo jiny, nez kdo podminky
ubytovani vyrizuje.“ (P1). Také s vybavenim integraénich bytd byvaji problémy (P3,
P4). Jako obecny problém vidi pracovnici P1l, P2, P3, P4 nedostatek vhodnych
integra¢nich bytl: ,, Bytut je mdlo a jsou drahé, hlavné ve méstech a azylanti vétsinou

spise chtéji do mésta, protozZe tam je moznost integrace veétsi nez na vesnici, kde neni

prace.* (P2).

S adaptaci v misté bydlisté¢ azylantim vétSinou pomahaji pracovnici NNO,
poskytuji jim kontakty na dalSi azylanty, pfedstavuji je sousediim, informuji je o
lokalité, ve které bydli, pomahaji najit détem zajmové krouzky (P1, P3). Pracovnici P1 a
P4 hodnoti adaptaci azylantl jako pomérmé dobrou, vzdy ale na zdklad¢ individudlniho
ptistupu azylanta: ,, Zdlezi, kde to je a o jaké lidi se jednd. Ti mladsi jsou v produktivnim
veku, jsou schopni se zaintegrovat, seZzenou prdci, nauci se cesky, vétsinou to funguje
dobre. Problem nastane v pripade, kdy to jsou lidé stari, nemocni, tam je adaptace
mnohem horsi a nékdy se nepodari vitbec.” (P1). Podobné pracovnik P4 uvadi: ,,Je to
hodné individuadlni, zalezi to na jeho vnitinim pocitu, jestli tady chce zustat, zalezi také
Z jaké zemé jsou, jak jim jde jazyk, jsou mezi nimi lidi, kteri jsou hodné uspésni a lidi, co
maji porad problémy.* Pracovnik P2 hodnoti adaptaci azylanti jako problematickou

v piipad¢ nedostateéné znalosti Ceského jazyka: , Tam je nékdy ze strany azylantii
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problém, Ze si to vSechno predstavuji velmi jednoduse a chtéji vsechno tak rychle, ze to
dost dobre nejde, nebo to nékdy brzy vzdavaji a padnou do systéemu socialnich davek a
tezko se jim z toho kruhu vystupuje. V obou pripadech si myslim, Ze zdakladni prekazkou
je jazyk.* Pracovnici P1, P2, P4 povazuji thradu bydleni pro azylanty za finan¢né
dostupnou, pokud se jim podafilo zajistit si zaméstnani a vybrat vhodnou lokalitu
ubytovani. Pracovnik P3 povazuje thradu bydleni pro azylanty za finan¢né méné

piijatelnou.

Zaverecné shrnuti k DVOL1:

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze osloveni azylanti za nejvyhodnéjsi formu
bydleni po obdrzeni mezinarodni ochrany povazuji moznost ubytovani v IAS.
Uvédomuji si, Zze jde o jakousi formu startovaciho bydleni a Ze doba ubytovani je
omezend, ale vzhledem Kk jejich momentalni finanéni situaci je to pro né nejlepsi
moznost pro dustojné bydleni. S ubytovanim v IAS jsou velmi spokojeni, ocenuji také
snadnou dostupnost socidlnich pracovniki, kteti v IAS pracuji, nebo tam pravidelné

svou adaptaci v misté bydlisté, dvéma z nich se jiz podafilo najit si zam¢&stnani.

Pracovnici pfi zajisténi ubytovani pomadhaji azylantim S vyhleddvanim
integracnich bytl a nasledné s veskerou souvisejici pomoci, se kterou se na né¢ azylanti
obrati. Na rozdil od azylanti ale povazuji za nejvyhodnéj$i moZnost ubytovani Variantu
Il, a to ze dvou divodi. Prvnim je stabilnost: na rozdil od pobytu v IAS, které musi po
uréené dobé opustit, maji v integranim byté zajiSténé podminky bydleni najemni
smlouvou, kterou lze neomezené prodluzovat. Druhym divodem je finanéni vyhodnost
této varianty, kdy azylanti dostavaji pfispévek na ndjemné. Proto pracovnici podporuji u
azylant vlastni iniciativu pfi vyhledavani a zafizovani bydleni, aby Sance na ziskani
bydleni byla co nejvétsi a pokud mozno diive, nez uplyne povolend doba jejich pobytu
Vv IAS. Pokud se to nepodafi, pomahaji pracovnici najit azylantim ubytovani napf.
VvV ubytovnach, ale to povazuji za nejhorSi moZnou situaci, kterd azylanty vétSinou
demotivuje. Adaptaci v misté bydlist¢ azylanti hodnoti pracovnici jako pomérné
dobrou, stejné¢ jako azylanti sami. Pracovnici 1 azylanti se shoduji v nazoru, ze

poskytované ubytovani pro azylanty je finan¢né dostupné.
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Interpretace rozhovori k DVO?2

DVOZ2: Jaky je nazor informantii na zajisteni vyuky ceského jazyka v ramci SIP?

Rozsah hodin vyuky v kurzech ¢eského jazyka povazuji za dostateény azylanti
A2, A3, A4, azylant Al by si pfal hodin vice. Tento azylant ¢ekal na udé€leni
mezinarodni ochrany 5 let a béhem této doby se jiz Cesky ucil. V dobé, kdy mezinarodni
ochranu obdrzel a mél v ramci SIP narok na kurzy ¢eského jazyka, umél ¢esky jazyk uz
pomérné dobie, piesto hodnoti rozsah hodin jako nedostate¢ny: "Ja bych chtel hodin
jeste vic, to bylo kratky, ja jsem se furt snazil a uz kdyz jsem cekal na azyl jsem se snazil
komunikovat a mné to pomdhalo.* Kvalitu vyuky ¢eského jazyka hodnoti azylanti Al a
A2 jako dobrou, azylanti A3 a A4 jako vybornou. Lektofi, ktefi je vyucovali, byli vzdy
na hodinu pfipraveni, byli trpelivi a vstticni, uméli srozumitelné vysvétlit probiranou
latku, dokazali vzdy navodit pfijemnou atmosféru pii vyuce, azylanti neméli Spatny
pocit, pokud latku nezvladli a citili plnou podporu lektora.

Obtiznost absolvovanych kurzii hodnoti azylanti A2, A3, A4 jako pfijatelnou,
spiSe vyzdvihovali nutnost vlastni iniciativy pii studiu: ,,Kdo se chce naucit, tak se
nauci* (A2). Vzhledem k zemi ptivodu uméli rusky, proto se jim Cesky jazyk datilo ucit
podstatné 1épe: ,, Uz mluvim rustinu a mné tam delalo probléem néjaky rusky a cesky
slova, ktery jsou podobny, ale maji jiny vyznamy, mné to strasné déla problém, ale
rozumim vSechno perfektné.” (A4). Podobné azylant A2 uvedl: ,Neni tezké dobre
mluvit, jen ten akcent je poznat.“ Ani azylant Al nepovazoval obtiznost kurzu za
velkou, protoze v té dobé uz Cesky jazyk pomérné dobte ovladal. Nejvétsi potize pri
studiu dé¢lala azylantim slozitost a specificnost Ceské gramatiky a pochopeni rozdilt
mezi spisovnou a obecnou formou ¢eského jazyka (Al, A2, A3, A4).

Znalosti nabyté v kurzech ¢eského jazyka hodnoti azylanti jako velmi piinosné
od samého pocatku, obzvlaste pii jednanich na Gradech, a ackoli v pfipad¢ azylanti A2,
A3, A4 byli na téchto jednanich pfitomni také socidlni pracovnici, hodnoti azylanti
velmi kladné skutecnost, ze se diky lepsi znalosti ceského jazyka sami dobie orientovali
v dané problematice. Azylant Al si po obdrzeni mezinarodni ochrany zatizoval v§e sam
bez pomoci socialnich pracovnikii, za zasadni povazuje pravé dobrou znalost ¢eStiny:
,,Ja jsem se rychle adaptoval pres tu cestinu, bez kurzu by to neslo.

Pro zlepseni znalosti ¢eského jazyka by azylant Al navrhoval vice vyukovych

hodin v kurzech: ,,Jak je tézka cestina tak to nestaci ty kurzy, to je moc kratky, to si
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AT

myslim mély by byt delsi.” Azylanti A2, A3, A4 jsou celkové spokojeni s vyukou
¢eského jazyka v absolvovanych kurzech: ,,Mné to vyhovuje, staci mi jak to je.” (A2).

Pracovnici hodnoti rozsah hodin vyuky v kurzech subjektivné. Pracovnik P2
povazuje rozsah za nedostacujici, za G¢inné povazuje vyucovani alesponn 2 x 2 hodiny
V tydnu, takto ale kurzy standardné bezplatné nabizeny nejsou a moznost zakoupit si
doplnujici kurz Cestiny je pro azylanty vétSinou finanéné nedostupné. Podle pracovnika
P3 je spiSe vétsi potieba individudlnich kurzi ¢eského jazyka pro azylanty, ktefi nejsou
ze zemi slovansky mluvicich. Pracovnici P1, P4 povazuji soucasny rozsah 400 hodin za
dostacujici, domnivaji se, ze vétSiné lidi rozsah hodin staci, ale uvitali by moznost
doplikovych kurzt pro azylanty, pro které je studium ¢eského jazyka obtizné z riznych
divodu (zalezi na zemi puvodu, na pristupu ke studiu, na talentu na jazyky apod.)
Kvalitu vyuky hodnoti pracovnici P1, P2, P3, P4 shodn¢ jako dobrou, ocetuji ptistup
lektort, kteti ve vétSiné pfipadd vychazeji azylantim vstiic, pracovnik P2 dodava:
,Spravné by to méli ucit lektori, kteri maji vystudovany cesky jazyk. UCit ceStinu jako
cizi jazyk vyzaduje trosku jiny pedagogicky pristup, protoze nelze vychazet z toho, Ze
V té mluvené formé to ten azylant zna. *

Obtiznost kurzi Ceského jazyka pro azylanty posuzuji pracovnici P1, P2 podle
toho, z jaké zemé puvodu azylanti pochazeji: ,, To zdlezi z jaké jazykové skupiny ten
clovék pochazi, pokud se jeste musi ucit latinku, tak je to dvojndsob narocné, pokud jsou
to jazyky pribuzné cestiné, tak to pak maji jednodussi. Cestina ma tézkou gramatiku a
z tohoto pohledu by k tomu mélo byt pristupovino i v té vyuce.” (P2). Stejné tak
pracovnik P1 podotyka: ,, Pro slovansky mluvici je to jednodussi, pro neslovansky
mluvici nebo pro ty z exotickych zemi je to nesmirné obtizné, ale u téch lidi prevazuje
snaha naucit se.” Pracovnik P4 ocenuje rozdéleni kurzi podle jazykové urovné
azylanti na zdklad¢ vstupniho testu a moznosti individudlnich kurzi pro azylanty, ktefi
jiz ¢eStinu dobie ovladaji. Pracovnik P3 povaZuje za obtizné kurzy ¢eského jazyka tak,
jak jsou v soucasné podobé provadény: "Je to obtizné, ja si myslim, Ze by vidy mély byt
individualni. Kdyz je skupina deseti lidi a kazdy je odjinud, tak to nikdy nebude to
nejlepsi. Jsou sice rozrazeni podle urovni, ale rusky mluvici a ostatni mluvici
dohromady, to se neda, nenauci se to, oni to chapou jinak."

Jako nejvétsi problém pro azylanty ptfi vyuce vidi pracovnici P1l, P2, P3, P4
shodné jazykové bariéry v souvislosti se zemi piivodu a jazykovou skupinou, ze které
azylanti pochazeji. VétSinou se ucéi Cesky jazyk prostiednictvim ruského nebo

anglického jazyka, ale mezi azylanty jsou i1 analfabeti, coZ pro né¢ znamena cely
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primarni proces uceni od zacatku. Praktickym problémem byvéa pravidelnost a dochazka
na kurzy, protoze azylanti se v mnoha pifipadech snazi najit si v prvni fad¢ zaméestnani a
uceni se jazyku odsouvaji: ,, Videli tu naléhavost financnich prostredku a teézko jim bylo
vysvetlit, Ze ty penize budou, ale Ze ten jazyk se jen tak nenauci a at’ ty kurzy vyuziji na
pak zjisti, Ze tam tu CeStinu treba tolik nepotrebuje, tak na ten kurz prestane chodit.
Obecné ale pracovnici shodné uvadgji, ze pokud v Ceské republice azylanti planuji
zustat a chtéji byt v kontaktu s majoritni vétSinou, sami se snazi jazykové problémy
piekonavat. Jsou také motivovani povinnosti prokazat znalost Ceského jazyka podle
zakona. Pracovnik P4 dodéava: , Pro nékoho jsou probléemem socialni kontakty, maji
strach jazyk pouzit a komunikovat, maji stud, zdbrany, spis pak museji prekondvat
tohle.

Vyuziti znalosti nabytych v jazykovych kurzech pro azylanty hodnoti pracovnici
jako zaklad (P1, P2, P3, P4). V bé&Zzném Zivoté lze v dnesni dob¢ jiz obstat bez znalosti
Ceského jazyka, ale pro jedndni na ufadech je neznalost jazyka problém. | po
absolvovani kurzi néktefi azylanti vyuZzivaji pomoci socidlnich pracovnikii pfi
vytizovani svych zalezitosti na ufadech, proto pro azylanty, u kterych se predpoklada,
ze se budou se snazit o postupnou integraci, je znalost ¢eského jazyka diilezitd od
prvnich dnli po udéleni mezinarodni ochrany.

Azylanti maji zajem o to, kde se lze doucovat gramatiku. V kurzech se uci
gramatiku, Cist, psat a mluvit najednou, ale pochyti jen mluveni, trénuje Se, aby se
azylanti v prvé fadé domluvili. Znalost gramatiky je druhotada, ale napf. pii podavani
zadosti jsou spravnd gramatika a formulace dileZité: , Nechat jim ten cas, aby se
rozmluvili, aby byli schopni od zacatku komunikovat. Ale potom jim dat jeste
gramatiku. “ (P3). Zabezpeceni kvality a standardi vyuky spatfuje pracovnik P2 ve
vyuziti vefejné struktury, ktera je ve vlastnictvi vetejnopravnich korporaci, tedy obci
nebo krajl. V kazdém kraji jsou jazykove Skoly, kde by bylo mozné jazykové kurzy pro
azylanty realizovat. Jako jeden z motivacnich prvki uvadi tento pracovnik financ¢ni
spolutiCast azylant: ,, Davat néco zadarmo, oni si toho pak lidi nevazi, ale kdyby tam
byl néejaky symbolicky prispévek, kdyby si museli na ten kurz priplatit 500 korun, coz
Jjsou penize, které oni pociti, ale nejsou to penize, které by je financné polozily, tak si

myslim, Ze ta spoluucast by méla néjaky psychologicky vyznam. * (P2).
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Zaverecne shrnuti k DVO2:

Osloveni azylanti povazuji rozsah hodin vyuky Ceského jazyka za dostatecny,
pouze azylant A1 by potieboval hodin vice. Kvalitu vyuky hodnoti azylanti jako dobrou
a vybornou, ocenuji osobni pristup lektorti, jejich pfipravenost na vyuku, vstficnost a
celkové dobrou atmosféru v probihajicich kurzech. Obtiznost navstivenych kurzi
povazuji azylanti za piijatelnou, neméli k ni zadné zvlastni pfipominky a spiSe si
uvédomuji nutnost vlastni iniciativy pii studiu. Nejvétsi problémy pfi studiu jazyka pro
azylanty predstavuji specifika ¢eské gramatiky a pochopeni rozdili mezi spisovnou a
obecnou formou c¢eského jazyka. Znalosti Ceského jazyka nabyté v kurzech hodnoti
azylanti jako piinosné obzvlasté pfi jednanich na Gfadech.

V nazorech na rozsah hodin vyuky hodin v kurzech se s azylanty shoduji
pracovnici P1, P4, ktefi povazuji stavajici po€et hodin za dostacujici. Pracovnik P2
povazuje rozsah hodin za nedostatecny a pracovnik P3 povazuje cely systém kurzl za
nevhodny a uvital by moznost individudlnich kurzi pro jednotlivé azylanty alespon
Vv pocatcich vyuky. Domniva se, Ze vzhledem k malému mnoZstvi uznanych azylantii by
individudlni vyuku bylo mozné zvladnout.

Kvalitu vyuky povazuji pracovnici shodné s azylanty za dobrou a ocenuji
celkovy pristup lektord. Pouze pracovnik P2 uvedl, ze byvaji problémy se
zastupitelnosti jednotlivych lektord. Pokud se lektor na kurz nedostavi, hodina odpada a
azylanti to nevnimaji pozitivn€. Obtiznost jazykovych kurzii hodnoti pracovnici jako
t€Z8i, na rozdil od oslovenych azylantd, ktefi ji povazuji za pfijatelnou. Jak azylanti, tak
1 pracovnici davaji obtiznost jazyka do souvislosti se zemi pivodu a jazykovou
skupinou, ze které konkrétni azylanti pochazeji. Domnivam se proto, Ze k rozdilu
V nazoru na obtiznost doslo z toho divodu, Ze tii z mnou kontaktovanych azylant jsou
z rusky mluvici zemé¢ a jeden azylant se Cesky jazyk pomérné dobie naudil jesté diive,
nez do kurzu nastoupil. Jiné nazory by pravdépodobné bylo mozno ocekavat u azylantt
pochézejicich napt. z arabskych zemi.

Jak pracovnici, tak i azylanti se shoduji v dilezitosti spravné znalosti Ceské
gramatiky. Dle pracovnika P2 je nejvétsim piinosem pro adaptaci azylantl je znalost
ceského jazyka. Pracovnik P3 uvadi, Ze po absolvovani kurzu ptichdzeji azylanti a maji
zajem o to, kde by se jest¢ mohli zdokonalit v gramatice. Také piinos kurzd pro

praktické vyuziti ¢eského jazyka po jejich absolvovani hodnoti pracovnici a azylanti

79



Diplomova prace Socidlni pomoc pri integraci azylantii v Ceské republice

shodn¢ kladn¢, a to hlavné v souvislosti s vyfizovanim zakladnich zaleZitosti na

uradech.

Interpretace rozhovori k DVO3
DVO3: Jaky nazor maji informaci na skutecnou ucinnost pomoci pri zajistovani

zaméstnani pro azylanty?

Po obdrzeni mezinarodni ochrany je povinnosti azylantli dostavit se na tfad
prace, kde se zaregistruji. Pfi hledani zaméstnani na Gfadech prace by méli azylantim
V ramci standardni sluzby ufadu pomahat poradci, ktefi jim maji nabizet individudlni
akéni plan pro hledani zaméstndni. Ve vétsin€ ptipadi azylantim pfi prvnich kontaktech
na afadech prace pomahaji socialni pracovnici z fad NNO, nebo pracovnici IAS, pokud
jsou tam azylanti ubytovani. Pfistup pracovnikl ufadu prace hodnoti jako vstiicny
azylant A4, ackoliv praci prostiednictvim tfadu prace neziskal: , Meéli pro mé
pochopeni, vyslechli mé, vSechno probihalo v klidu. “ Oproti tomu azylanti A1, A2, A3
hodnoti svou zkusenost s pracovniky na ufadu prace jako nedostate¢nou: ,, Na uradu mi
nepomohli v hleddni, jenom mé registrovali. NaSel jsem si prdaci sam pres
internet.“(Al). ,, Nepomohli mi s nicim, jenom na mé tlacili najdeéte si praci, nenabizeli
mi nic a rikali, Ze je v Kraji velkd nezaméstnanost.* (A3). Pomoc socialnich pracovniki
pii hledani zaméstnani vyuzili tfi z oslovenych azylanti (A2, A3, A4). Jednalo se 0
konkrétni pomoc pifi psani zadosti a doprovody na ufady, tuto pomoc hodnoti velmi
kladné¢.

S uznavanim kvalifikace a pfedchozich pracovnich zkusenosti maji dobrou
zkuSenost azylanti Al, A4. Azylant Al popisuje: ,, Studoval jsem stredni Skolu
industrialni a vysokou, ale tu mi neuznali, nemél jsem vsSechny doklady, dostal jsem
nostrifikaci jen na stredni. “ Tento azylant ale ve svém oboru praci nenalezl. Azylant A4
vysvétluje: ,, Kvalifikaci mi uznali, mam vyucni list a ziistanu v oboru co umim, ve
stavebnictvi vidycky prdaci najdu.” Azylant A3 ma stfedni Skolu ekonomickou, ale
nehledd praci ve svém oboru, domniva se, Ze tuto profesi by v Ceské republice
neuplatnil.

Azylanti Al, A2, A3, A4 by v piipadé nabidky rekvalifika¢niho kurzu tuto
moznost v kazdém piipadé radi vyuzili. Hodnoceni nabidky rekvalifika¢nich kurzi

prostiednictvim ufadt prace jsou ale u azylanti negativni: ,,Kdyz jsem byl jeste
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V integracnim stredisku, ja jsem chtél kurz automechanika, tim se da uzivit, ale oni
neméli a tady taky jsem se zeptal jestli je misto v kurzu a taky ne.” (Al). ,,Rad bych
podnikatelsky kurz, abych mohl podnikat ve stavebnictvi sam, ale neméli nic, rekli mi at
prijdu, az tam bude ten clovék, ktery dava rekvalifikacni kurzy.” (A4). Azylantim A2,
A3 nebyl nabidnut zadny rekvalifika¢ni kurz, ani o n¢j zatim nepozadali, v budoucnu
tuto moznost ale planuyji.

S ptipadnymi problémy pii hleddni zaméstnani nebo pii kontaktu s potencialnim
zam¢stnavatelem se osloveni azylanti nesetkali (A1, A2, A3, A4). ,,Mdm jenom ten
problém, ze ted dobra prace neni, jinak myslim, ze jsem Stastny clovek. “ uvadi azylant
Al.

Dotéazani pracovnici P1, P2, P3, P4 hodnoti pfistup pracovnikli uradi prace a
jejich pomoc pfi hledani zaméstnani azylantim nedostateéné: ,,Urady prdce selhavaji
v komunikaci s klienty, maji toho hodné, je to narocné, ale to si myslim neni argument
pro to, aby se chovali a jednali tak, jak jednaji.“ (P2). Podobné: ,,Ja nezndm nikoho
Z azylantu, kdo by rekl, Ze byl spokojeny na uradu prace.* (P3). Shodné od pracovnikt
P1, P2, P3, P4 zazniva kritika na neochotu pracovniki tGfadu prace pii zakladnim
poradenstvi azylantim: ,, Azylanti vitbec nevedi kde co hledat, ani to je na uradu prace
nepouci. Najdéte si praci. Dobre, tak my si budeme hledat prdci, ale kde, jak, na co si
maji davat pozor, ze obchodni zastupce, co stoji cely den na ulici je neuzivi, to jim nikdo
nevysvetli.” (P3). Pracovnik P1 potvrzuje: ,, Potrebuji tieba jen poradit s formulaci
Zivotopisu, ale ani to s nimi nema cas nikdo na tom uradu probrat.” Poradenstvi na
uradech prace by mélo byt efektivni a mélo by vést ke konkrétnim vysledkam, ale dle
zkusenosti oslovenych pracovniki se tak nedéje. Se specialistou, ktery by byl vyskolen
pro pomoc azylantim, Se pracovnici na Ufadech prace nesetkali. Dle pracovnikl si
azylanti zameéstnani vétSinou nachazeji sami, jak popisuje pracovnik P4: ,, Pracovnich
nabidek je ted poskrovnu, vetSina azylantii si nasla prdaci sama, pres znamé, pres
inzeraty, malokdo nasel prdci pres urad. “ pracovnik Pl doplnuje. ,, Vétsinou to funguje
tak, Ze si praci najdou sami, nebo jim nékdo znamy pomiize, zZe by jim ji naSel urad
prace, to nefunguje.

Pti zajiStovani zaméstnani se azylanti obraceji na oslovené pracovniky vétSinou
se zadosti o doprovody a asistenci na ufadech prace, o rady, napi. kde je mozné ziskat
informace o pracovnich mistech, potiebuji informace o pracovné-pravnich vztazich, o
pravnich upravach, které se tykaji zaméstnani, informace o socidlnim a zdravotnim

pojisténi atd. Z téchto divodi nékteré NNO poskytuji kurzy socidln¢ pravniho minima
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pro cizince, jak vysvétluje pracovnik P1: ,, Azylanti, kteri prichdzeji z jiného prostiedi
nekdy ani nemaji predstavu, co je to pracovni smlouva.* Pracovnik P2 uvadi: ,, Nekdy
miuizou zaméstnavatelé vyuzivat jejich neznalosti a daji vypovéd, kterd je neplatna. *

S uznavanim kvalifikaci a predchozich pracovnich zkuSenosti azylanti maji
osloveni pracovnici shodné¢ dobré zkusenosti: ,, Mame tu zkusenost, Ze kdyz je vSechno
jak ma byt, tak v zdsade je snaha nostrifikace udélovat.“ (P1). Nékdy je pro uznani
kvalifikace tfeba, aby azylanti podstoupili jesté teoretick¢é zkouSky. Problémy
S uznavanim nostrifikaci jsou pouze V pfipadech, kdy azylantim chybi potifebné
doklady nebo azylanti pochazi ze zemi tietiho svéta: , Tam je zcela odlisny Skolni
systém a je tézké posoudit o jaky obor se viastné jedna, ale to je objektivni problém,
Jjinak to funguje.* (P2).

Systém realizace rekvalifika¢nich kurz hodnoti pracovnici nedostatecné (Al,
A2, A3, A4). ,, Rekvalifikacni kurz miize mit clovek az po pul roce, co je veden na uradu
prdce, neni to oficidlni, ale uz jsem Se s tim setkala na nékolika uradech prdce.* (P3).
Podobné: ,,Urady prdce azylantim nabizeji jako rekvalifikaci kurzy Ccestiny, ale
nezabyvaji se jinymi rekvalifikacemi. Jen mdloktery azylant dostal rekvalifikacni kurz,
aby Sel na néco praktického, uzitecného, co ho uzivi.“ (P1). Uinnost rekvalifikace se
vaze k pracovnimu uplatnéni, pokud neni vazba na trh prace, tak nema smysl kurzy
poradat. Ale ¢ekat na to, zda se nékdy najde pracovni misto a neobsazovat do té doby
rekvalifika¢ni kurzy, to také dle pracovnika P2 neni feSeni. Pracovnici P1, P4 uvadi
dobrou zkuSenost s rekvalifikaénimi kurzy pro podnikatele (Program podpory
zacinajicich podnikatelt START - v ramci tohoto programu azylanti obdrzi i finan¢ni
¢astku ur€enou pro zavedeni podnikani): ,, Pracovni mista nejsou, ale dost azylantii se
uplatnuje jako Zivnostnici, podnikaji, nékteri jsou hodné Sikovni, zaridi si obchod nebo
kadernictvi. Kdyz jsou podnikavi, tak se uplatni i timhle zpiisobem. “ (P1).

Dle nazorti pracovniki se azylanti pii hleddni zaméstnani také setkavaji
s diskriminaci a ptedsudky: ,,Je fo individualni, pokud ten clovek mluvi néjakym
prizvukem, tak to miize byt problém, néekdy i barva pleti je problém, ale je to
individualni, Ze by se to néejak pausalizovalo, to ne.” (Pl). ,, To se stavd casto, Ze
azylanty odmitnou jenom z ditvodu, Ze jsou arabové, ze neuméji Cesky, nebo prosté jen
proto, Ze jsou cizinci z jakekoliv zemé. Nekdo rFekne natvrdo ne, ja zaméstnavam jenom
Cechy.” (P3). Pracovnikovi P3 se osvédéuje v téchto piipadech osobni pfistup.

Domluvi si se zaméstnavatelem schiizku, vysvétli mu status azylantd, oziejmi mu, Ze na
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trhu prace maji azylanti stejna prava i povinnosti jako ¢esti ob¢ané a k praci nepotiebuji
zadna zvlastni povoleni.

Castym diivodem pro odmitnuti azylantd je dle zkuSenosti pracovniki také
jazykova bariéra (P1, P2, P4). , Ukdze se, Ze by ho chteli, on ma kvalifikaci a oni o néj
maji zdjem, ale je tam potreba jazyk a ten on dost dobre neumi. Tak pak jde délat treba

Fidice, i kdyz ma ovéreny vysokoskolsky diplom.* (P2).

Zaverecne shrnuti k DVO3:

S pfistupem a pomoci pracovnikl uradii prace nejsou spokojeni azylanti Al,
A2, A3, pouze azylant A4 uvedl, Ze se na Gfadé setkal se vstiicnosti. Pfi kontaktovani
ufadl prace vyuzili pomoci socidlnich pracovnikll tii azylanti, jeden azylant si vSe

zafizoval sam.

Dobrou zkusSenost maji azylanti s uznavanim kvalifikace a piedchozich
pracovnich zkuSenosti. Azylantim Al, A4 byla kvalifikace uznana, azylant A3 si
uznani nenéarokoval, nebot’ nehleda praci ve svém oboru. Azylanti védi, ze k ziskéani
nostrifikace musi mit vSechny potiebné¢ doklady o absolvovaném studiu a pokud je
nemaji, neni na nostrifikaci narok.

Jednou zcest, jak navySit zaméstnanost azylanti, je rekvalifikace.
Rekvalifikaéni kurzy by azylanti v kazdém piipadé radi vyuzili, nabidku kurzi
prostiednictvim fadd prace ale azylanti hodnoti jako nedostate¢nou. Azylant A1 zadal
o konkrétni rekvalifikacni kurz na dvou tradech prace, ale nebyl mu nikde poskytnut.
Podobnou zkuSenost ma i azylant A4. Ostatni dva azylanti o kurzy zatim neméli zajem,
ale v budoucnu tuto moznost planuji. Azylanti shodné¢ uvadéji, ze se nesetkali s Zzddnymi
problémy pii hledani zaméstnani nebo pti kontaktu s potencidlnimi zameéstnavateli.

Pracovnici P1, P2, P3, P4 hodnoti pfistup a pomoc pracovnikli ufadi prace
nedostatecné. V tomto se zcela shoduji s ndzory azylantli. Pracovnici kritizuji neochotu
pracovnikil ufadli prace uz jen pii zakladnim poradenstvi azylantim a také shodné
uvadéji, Ze se na ufadu prace nesetkali se specialné vyskolenym pracovnikem, ktery by
se vénoval azylantim.

S uznavanim kvalifikaci a pfedchozich pracovnich zkuSenosti maji pracovnici
shodné s azylanty dobrou zkuSenost. Problémy s uznanim uvadéji pouze v ptipadech,
kdy azylantim chybi potfebné doklady, nebo pochazeji ze zemé se zcela odliSnym

Skolnim systémem a proto je t¢zké urcit o jaky obor se jedna.
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Pracovnici se domnivaji, ze moznost rekvalifika¢nich kurzi pro azylanty je
velmi U¢innd pomoc pii hledani zaméstnani, ale nabidku téchto kurz od uradi prace
shledavaji Spatnou shodné¢ se zkuSenostmi azylanti. Pracovnici P1, P4 sice uvadi
dobrou zkuSenost s rekvalifikacnimi kurzy pro podnikatele, ale azylant A4, ktery mél o
tento kurz zdjem, na ufadu prace neuspél a kurz mu umoznén nebyl. Pti hledani
zamé&stnani se podle nazort pracovniki setkavaji azylanti s diskriminaci a pfedsudky,

ale ani jeden z oslovenych azylantli zadnou negativni zkusenost neuvadi.

Shrnuti zavéra vyzkumného Setieni

Zjisténé poznatky vyzkumného Setieni v oblasti bydleni ukazuji, ze nazory
azylanti a pracovnikli na formu ubytovani se lisi: azylanti povazuji za nejvyhodnéjsi
formu mozZnost ubytovani v IAS, pracovnici preferuji moZnost bydleni ve Varianté Il.
Oproti tomu se azylanti i pracovnici shoduji v nazoru na financ¢ni dostupnost
poskytovaného bydleni a dobrou adaptaci v misté bydliste.

Problematickd mista azylanti neuvadéji, vyhovuje jim financni dostupnost
ubytovani v IAS v kombinaci s distojnym bydlenim a ¢astou piitomnosti socidlnich
pracovnikd, kteti do IAS pravidelné dojizdéji.

Pracovnici vysvétluji vyhodnost ubytovani ve Varianté II dvéma divody:
prvnim je stabilnost, kdy maji azylanti v integra¢nim byté zajist€éné podminky najemni
smlouvou, kterou lze prodluZovat, druhym divodem je pak finan¢ni vyhodnost, kdy
azylanti dostavaji ptispévky na najemné.

V nazorech na zajiStovani vyuky ¢eského jazyka se azylanti a pracovnici shoduji
v hodnoceni kvality vyuky, kterou povazuji za dobrou a oceniuji kladné pfistupy lektorti.
Shodné také povazuji za dilezitou znalost ¢eské gramatiky i celkovy pfinos kurzi pro
praktické vyuziti v Zivoté€ je z pohledu azylantil i pracovnikl shodné kladny.

Rozsah hodin vyuky povazuji azylanti a dva pracovnici za dostatecny, jeden
pracovnik povazuje rozsah hodin za nedostate¢ny a jeden pracovnik povazuje systém
kurzi za nevhodny. Obtiznost kurzi povazuji azylanti jako pfijatelnou, na rozdil od
pracovnikd, ktefi ji hodnoti jako téZsi.

Tato forma pomoci se v soucasné dobé¢ jevi byt jako nejucinngjsi, nebot’ z nazoru
oslovenych informanti nevyplyvaji zavazna problematickd mista, coz je ale ziejmé
déano i tim, Ze navstéva kurzl ¢eského jazyka je dle jejich hodnoceni obecné jednodussi

aktivita nez zajiStovani bydleni a hledani adekvatniho zaméstnani.
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V oblasti pomoci pii zajiStovani zaméstnani azylanti i pracovnici shodné
povazuji pomoc a pristup pracovnikl ufadd prace za nedostate¢né. Jako problematickou
také shodné¢ povazuji nedostatecnou nabidku rekvalifikacnich kurzii prostfednictvim
ufadi prace.

Oproti tomu maji informanti z obou skupin shodné dobrou zkuSenost s
uznavanim kvalifikaci a pfedchozich pracovnich zkusenosti a také s asistenci socidlnich
pracovnikit z NNO, ktefi jim pomdhaji pfi utkonech nezbytnych pifi zajisStovani
zaméstnani.

Problémy pfi hledani zaméstndni nebo pii kontaktu s potencidlnimi
zameéstnavateli azylanti neuvadéji, na rozdil od pracovnikl, ktefi se setkali s
diskriminaci a ptfedsudky v pfipadech azylanti hledajicich uplatnéni na trhu prace v
Ceské republice.

V odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku lze konstatovat: vzhledem k vysSe
uvedenym zaveéram vyzkumného Setfeni je zjevné, ze zajiStovani zaméstnani je v ramci
realizace procesu SIP nejslabSim clankem celého procesu integrace azylantl. Na
zaklad¢ provedené¢ho vyzkumného Setfeni lze divody shrnout nasledovné: osloveni
azylanti i pracovnici se shoduji v tom, ze se setkavaji s nevstiicnosti pracovnikti na
mistné piislusnych ufadech prace, a n€kdy pfimo 1 s neskryvanou neochotou pracovniki
pfi praktické pomoci azylantliim v uplatnéni na trhu prace, véetné neschopnosti zajisténi
rekvalifikacnich kurzl. Divodem této nevstticnosti miize byt i fakt, Ze pracovnici ufadu
do kontaktu s azylanty ptfichazeji pouze v ramci Gfedniho jednani a mnohdy opomijeji
skutecnost, ze azylanti maji pti zadosti o zprostfedkovani zaméstnani stejné postaveni

jako ob&ané Ceské republiky.
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ZAVER

Predkladand diplomova prace se zabyva tématem socidlni pomoci pfii
zabezpe&eni integrace azylanti v Ceské republice. Jejim cilem je popsat systém socialni
pomoci azylantim a v ramci vyzkumného Setfeni zjistit a identifikovat problematicka

mista pii realizaci integrace azylantu prostfednictvim Statniho integra¢niho programu.

2%

Tézisté teoretické casti diplomové prace spocivalo v popisu a hledani
praktického vyznamu a smyslu socidlni pomoci azylantim: pokousela jsem se najit
odpovédi na nékolik otazek, které s uvedenymi informacemi uzce souviseji — zda je
Statni integracni program dostacujicim feSenim pro uspéSnou integraci azylantl, jakou
roli v procesu integrace hraje sam azylant a jaka role nalezi socialnim pracovnikim,
odbornym poradciim a pracovnikiim, ktefi se jakoukoliv formou zabyvaji integraci

azylantt.

Uprchlici jsou lidé, kterym Vv zemi plvodu hrozilo redlné nebezpeci a ptebuji
ochranu. OvSem je tfeba si uvédomit, ze poskytnutim mezinarodni ochrany formou

azylu by pomoc témto osobam neméla koncit, ale za¢inat.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze v naSi populaci bude procento azylantl s nejvétsi
pravdépodobnosti stale narGstat, budou tkony spojené s integraci azylantli i nadale
aktualni. Jelikoz se jednd o problematiku stile jest¢ pomérné mladou, neexistuje
doposud o socidlni pomoci azylantim systematicka a rozsahla literatura. Proto bylo
jednim zcilt diplomové price popsat systém socialni pomoci azylantim v Ceské
republice pii integraci do majoritni spolec¢nosti. Uvedené kapitoly predstavuji jednu
z moznych interpretaci poznatkil, informaci a nazord Cerpanych z odborné literatury,

tisku a absolvovanych seminaiti a prednasek, které se tykaly uvedené problematiky.

Zakladem pro plnohodnotny zivot azylantl je zvladnuti ¢eského jazyka alespon
na komunikacni Grovni. Pro uspéSnou integraci azylantll a jejich rodin je dilezité
nalezeni samostatného a dustojného bydleni, pokud moZno v nadvaznosti na trh prace.
Pokud se tyto tfi zdkladni pfedpoklady podaii zajistit, maji azylanti nad¢ji na lepsi
proces adaptace v ¢eském prostiedi. Zajimalo mne také, zda maji azylanti zkuSenosti
s ptipadnou diskriminaci, at’ uz pfi hleddni ubytovani, nebo pii hleddni zaméstnani.
Proto jsem se zamcéfila na mozZnosti, které uznanym azylantim, bezprostiedné po
obdrZzeni mezinarodni ochrany, zarucuje SIP a hlavné na jeho Uc¢innost v procesu

integrace azylantti do majoritni spole¢nosti.
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Zajimalo mne také, nakolik jsou azylanti ochotni spolupracovat s Gfady a
naopak, jak wvstficni jsou napf. pracovnici ufadd prace pii pomoci zajiStovani
zaméstnani azylantim, za jak vyznamnou povazuji azylanti pomoc pracovnikii NNO,
zda jsou ob¢ strany pii procesu integrace ochotny udélat i vice, nez jim piikazuje jejich

povinnost, tedy vliv lidského faktoru atd.

Vychodiskem pro volbu pfistupu jednotlivych statd k naplnéni standard
ochrany azylanti a jejich naslednou uspésnou integraci je sice predevSim specificka
situace dané zemé a specificka situace konkrétniho azylanta, avSak zalezi predev§im na
kazdém jedinci, zda je ochoten pro tento proces integrace udélat maximum a zalezi na
obou stranach, zda na azylanty bude pohlizeno jako na né¢koho, kdo pfindsi majoritni
spole€nosti urc¢ité problémy, napf. zatizeni statniho rozpoctu, vydaje na provoz
integra¢nich azylovych stiedisek nebo azylanti naopak obohati spole¢nost nééim
novym.

Z téchto divodu jsem pfistoupila k realizaci vyzkumného Setieni, ve kterém
jsem se snazila zjistit, jaké maji azylanti a pracovnici, kteti se zabyvaji integraci
azylant, nazory a zkuSenosti Vuvedenych oblastech realizace socialni pomoci

prostfednictvim Statniho integraniho programu.

Je v§ak nutno podotknout, Ze §lo o Setfeni malého rozsahu a jeho vysledky nelze

zobechovat.

Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit a identifikovat problematicka mista pfi
realizaci konkrétnich opatfeni v ramci Statniho integra¢niho programu. Vyzkumné
Setfeni bylo zaloZeno na kvalitativni vyzkumné strategii, realizované technikou
strukturovaného rozhovoru s azylanty a pracovniky, ktefi se integraci azylantd
prostiednictvim svého pracovniho zaméteni zabyvaji. V rdmci zavéri vyzkumného
Setfeni 1ze pojmenovat ta problematicka mista, kterd osloveni azylanti a pracovnici ve

svych nazorech a odpovédich povazuji za nejzavazng;jsi.

Za nejvice problematické misto pfi integraci azylantl prostfednictvim Statniho
integra¢niho programu lze povazovat mozZnost, ¢i spiSe nemoznost zaji§téni zaméstnani.
Azylanti se zpocatku na trhu prace v Ceské republice sami jen obtizné orientuji a
pracovnici ufadi prace neprojevuji zvlastni ochotu a vstiicnost pii poradenstvi v této
oblasti. Jediné odborné pomoci se azylantim dostava od socialnich pracovniku, ktefi je

na urady prace doprovazeji, pomahaji jim psat zadosti, zivotopisy a dodavaji potfebné
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informace. Velmi $patné jsou také zkuSenosti s nabidkou praktickych rekvalifika¢nich
kurzti prostfednictvim ufadii prace. Jako mozné doporuceni v této oblasti navrhuji
cilenou specializaci alesponl jednoho pracovnika na kazdém turadu prace, ktery by se

problematikou zajistovani zaméstnani azylantim cilen¢ a efektivné zabyval.

V oblasti zajisténi bydleni prostfednictvim Statniho integra¢niho programu
zazn€ly v rozhovorech s informanty pifevazné kladné nazory, jako problematicka je
uvadéna n€kdy pouze ndvaznost mista bydlist€ na moznosti zajiSténi zaméstnani.
Soucasna situace pii realizaci bydleni dle Varianty I a II se tedy jevi jako vyhovujici,
nicméné jako mozné doporuceni v této oblasti bych navrhla existenci statnich
integratnich bytll v gesci napf. MVCR nebo MPSV, které by ministerstvo mélo

k tomuto ucelu ve vlastni spravé a které by azylantim cilené nabizelo.

Zajistovani vyuky ceského jazyka je z pohledu informanti nejméné
problematickou oblasti. Jako obtizné se azylantim jevi pouze zvladani specifik ¢eské
gramatiky, proto bych jako jedno z doporuceni v této oblasti navrhovala zaméfeni
vyuky timto smérem. Podle ndzort pracovniki je pro zlepSeni znalosti ¢eského jazyka
potieba pfidat vyukové hodiny v kurzech. S timto navrhem se ztotoziuji, pfednostné

bych ale navrhovala rozsiteni stavajiciho po¢tu hodin pro ty azylanty, ktefi nepochazeji

ze slovansky mluvicich zemi nebo s jednotlivymi klienty postupovat individualng.
Obecné lze tedy fici, ze SIP v tomto vyzkumném Setfeni zabezpecovani pomoci
pfi integraci azylanti do ¢eské spoleCnosti obstal, i kdyZz u kazdé z vySe uvedenych

oblasti zastava nékolik ale...
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Piiloha A: Uplné znéni Statniho integraéniho programu

Statni integra¢ni program

§ 68

(1) Statni integra¢ni program je program zaméfeny na pomoc azylantim a osobam
pozivajicim doplnkové ochrany pfi zajisténi jejich zaclenéni do spoleCnosti. Statni
integrani program zahrnuje zejména vytvoreni pifedpokladii pro ziskani znalosti
ceského jazyka a zajisténi bydleni.

(2) Pravidla statniho integra¢niho programu a vySi prostfedkii vynaklddanych na

realizaci jednotlivych oblasti stanovi vlada.

§ 69
Statni integracni program v oblasti zaji$téni bydleni realizuje ministerstvo z prostredku

statu zejména formou jednordzové nabidky bydleni nebo finan¢niho ptispévku.

§70
Statni integracni program v oblasti ziskani znalosti Ceského jazyka realizuje
ministerstvo ve spolupraci s Ministerstvem skolstvi, mladeze a télovychovy formou

bezplatného jazykového kurzu.

Zdroj: Zakon ¢. 325/1999 Sb., o0 azylu, ve znéni pozdéjsich predpist
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Piiloha B: Transformace vyzkumnych otazek (DVO) do tazatelskych otazek (T0)

Dil¢éi vyzkumna | Technika | Nositel Transformac¢ni podoba
otazka informaci
Dil¢i vyzkumna otazka | rozhovor | azylant ToAl. Jakou moznost bydleni jste si v
1 ramci SIP vybral?
(DVvO0l)

ToA2. Proc¢ jste si vybral uvedenou
Jaky je nazor variantu?
informanti na
uspésnost zajisténi ToA3. Jak jste  spokojen s
nabidky bydleni poskytnutou nabidkou
prostiednictvim SIP? bydleni?

ToA4. Jak je vzdadleno misto vaseho
bydlistée od mista vaseho
zaméstndni?

ToAS5. Jak probihala adaptace v
misté vaseho bydliste?

ToA6. Je pro vas uhrada vaseho
bydleni financné prijatelna?

rozhovor | pracovnik | ToPl. Jakd je vase konkrétni pomoc

pri  zajistéeni ubytovani pro
azylanty?

ToP2. Myslite si, Ze jsou poskytované
varianty ubytovani pro
azylanty dostatecné?

ToP3. Jaka je podle vaseho nadzoru
VVVVVV varianta  pro
bydleni azylantu?

ToP4. Potykal jste se s nejakymi
probléemy pri  pomoci  pri
poskytovani bydleni
azylantum?

ToP5. Jak  hodnotite

azylanti v misté

bydliste?

adaptaci
jejich

ToP6. Myslite si, zZe je uhrada bydleni
pro azylanty financné
prijatelna?
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Diléi
otazka

vyzKumna

Technika

Nositel
informaci

Transformacni podoba

Dil¢i vyzkumna otazka
2
(DVO2)

Jaky je nazor
informanti na
zajisténi vyuky
¢eského jazyka
V ramci SIP?

rozhovor

azylant

ToA7.

ToAS.

ToA9.

ToAl0.

ToAll.

ToAl2.

Byl pro vas rozsah hodin
vuky  ceského  jazyka v
kurzech dostacujici?

Jak hodnotite kvalitu vyuky
kurzu ceského jazyka?

Jak hodnotite obtiznost
absolvovaného kurzu ceského
jazyka?

Co bylo pro vas nejvétsim
problémem pri studiu ceského
jazyka?

Jak vam pomohly zkuSenosti
nabyté v kurzu ceského jazyka
pri  adaptaci v  Ceském
prostiedi?

Co navrhujete pro zlepseni
vyuky v kurzech Cceského
jazyka?

rozhovor

pracovnik

ToP7.

ToPS.

ToP9.

ToP10.

ToP11.

ToP12.

Je podle vasich zkuSenosti
rozsah hodin vyuky Cceskeho
jazyka v kurzech dostacujici?

Jak hodnotite kvalitu vyuky
kurzu ceského jazyka?

Jak hodnotite obtiznost kurzu
Ceského jazyka pro azylanty?

Jaké jsou podle vas nejvetsi
probléemy pro azylanty  pri
vuce ceského jazyka?

Jak hodnotite praktické
vyuziti znalosti ceského jazyka
pro azylanty po absolvovani
kurzu ?

Co navrhujete pro zlepseni
vuky v  kurzech ceskeho
jazyka?
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Diléi vyzkumna | Technika | Nositel Transformacéni podoba

otazka informaci

Dil¢i vyzkumna | rozhovor | azylant ToAl3. Jak hodnotite pristup pracovniki
otazka 3 uradu prace pri  poskytovani
(DVO3) pomoci pri hledani zaméstnani?

Jaky nazor maji ToAl4. Jak jste vyuzil pomoci socidlnich
informanti na pracovniki pri hledani
skutecnou ucinnost zaméstnani?

pomoci pri

zajistovani ToAlS5. Byla vam pri hledani zaméstnani
zaméstnani pro uzndna vasSe kvalifikace a
azylanty? predchozi pracovni zkuSenosti?

ToAl6. Jste ochoten prijmout pracovni
misto v jiném oboru nez je vase
kvalifikace, pokud absolvujete
rekvalifikacni kurz?

ToA17. Setkal jste se s néjakymi
problémy pri hledani
zaméstnani nebo pri  vasem
kontaktu S potencidlnim
zaméstnavatelem? Pokud ano,
S jakymi?

rozhovor | pracovnik | ToP13. Jak hodnotite pristup pracovnikii

ToP14.

ToP15.

ToP16.

ToPl17.

uradu prace pri poskytovani
pomoci azylantum pri hledani
zamestndni?

S jakymi poZadavky o pomoc se
na vas obraceji azylanti pri
zajistovani zaméstnani?

Jaké mate zkuSenosti s
uznavanim kvalifikace a
predchozich pracovnich

zkuSenosti azylantu?

Domnivate se, Ze je realizace
rekvalifikacnich ~ kurzit  pro
azylanty ucinna?

S jakymi problémy se nejcasteji
setkavaji azylanti pri hledani
zamestnani nebo pri kontaktu s
potencidlnimi zameéstnavateli?






