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Práce se zabývá problematikou ochrany budovy Hlavního nádraží Praha jako 
měkkého cíle, a běžným provozem v dané prostoru za využití modelu evakuace 
s důrazem na problematiku bezbariérovosti. Mapování objektu bylo provedeno dle 
vyhlášky č. 398/2009 Sb. o obecných technických požadavcích zabezpečujících 
bezbariérové užívání staveb a jejich částí. 
Přizpůsobení prostředí přítomnosti osob s omezením pohybu a orientace není stále 
samozřejmostí zejména z pohledu evakuace. Pro pohyb těchto osob je nezbytné 
zohlednit jejich potřeby a možnosti jak v běžném provozu, tak při evakuaci. 
Nezanedbatelný vliv na evakuaci mají i sociologické a psychologické aspekty ať 
už jedince, tak i davu. Pro určení kritických míst daného prostoru bylo využito 
poznatků z místního šetření, znalostí z oblasti bezbariérovosti staveb, sociologie 
a psychologie, a speciálních simulačních nástrojů pro modelování pohybu osob. 
Bylo zjištěno, že prostor je možné optimalizovat pro běžný pohyb osob i pro 

evakuaci díky detailní analýze výstupů simulace tak, aby splňoval všechny očekávané 
požadavky bez negativních dopadů zejména v oblasti bezbariérovosti. Podařilo 
se docílit nového návrh, který zvýší bezpečnost osob s omezením pohybu 
a orientace za mimořádných situací v budově Hlavního nádraží Praha.  

Bezbariérovost, numerický model, simulace, osoby s pohybovým omezením, 
bezbariérové prvky, ochrana měkkých cílů, stavby občanského vybavení  

The thesis deals with the issue of protection of Prague&apos;s main train station 

as a soft target and it&apos;s regular operation, mainly by using evacuation model 

with emphasis on barrier-free issues. Mapping of the building was conducted 

by using Decree No. 398/2009 Coll. 

Adapting the environment to people with reduced mobility is not always axiomatic, 

especially in terms of evacuation. For the movement of these persons it 

is necessary to take into account their needs and possibilities in normal traffic and 

during evacuation. The sociological and psychological aspects of crowd and 

individuals have also significant impact on evacuation. For identifying critical points 

of the main train station, it has been used knowledge of local research, knowledge 

of barrier-free buildings, sociology and psychology, and special simulation tools for 

modeling the movement of people. 

It has been found that space can be optimized by detailed analysis of simulation 

outputs to meet all expected requirements without negative impact on barrier-free 

domain. Thanks to this, it was possible to achieve a new design, which 

accomplishes higher safety of people with movement and orientation disabilities, 

especially during emergency situations in building of main train station Prague.  

Barrier-free, numeric model, simulation, people with movement restrictions, 

barrier-free elements, soft targets, public buildings  
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„Dav  hrál  vžd  výz a ou úlohu v ději á h, ale ta e la ikd  tak důležitá, jako v d eš í 
do ě. Neuvědo ělá či ost davů, vstupují í a ísto uvědo ělé či osti jedi ů, je jed í  
z hlav í h z aků součas é do .“ 

LE BON, Gustav. Psychologie davu 

V d eš í do ě ho  ašli je  pra álo o orů, které  e uží al  ejrůz ější h te h ologií, 
či a i h e l  pří o zá islé. Naprosto eod slitel ě se tak stal  součástí i o orů 

sta e í h. Při realiza i udo  či ji ý h prostra st í je klade  čí  dál ětší důraz a 
ezpeč ost oso . Te h ologie á  ohou po áhat k zajiště í ezpro lé o é e akua e oso , 

a s ížit tak riziko új  a zdra í e o ztrát  a ži ote h za i ořád ý h situa í, který i ůže 
ýt z ik požáru, ale i íle ý útok  podo ě teroristi kého útoku e o akti ího střel e. 

Ter í  ěkké íle je ezpeč ost í ko u itou použí á  pro oz ače í íst s vysokou 

koncentra í osob a ízkou úro í za ezpeče í proti ásil ý  útoků . V edá é historii bylo 

ož é pozoro at z ýše í počtu teroristi ký h útoků a tato ísta. V á az osti na tyto 

skuteč osti je ez t é hledá at ko ple í řeše í té atu ěkký h ílů. Mi ořád ou 
událostí ohou ýt kro ě íle ý h útoků také situa e ohrožují í oso , z ířata a ajetek, jako 
jsou požár , ú ik  ebezpeč ý h látek a další. Pro še h  t to situa e je e eřej ý h 

udo á h ez t é t ořit e akuač í plá . 

Proto je i tato diplo o á prá e za ěře a a ochra u společe sk  ýz a ý h o jektů jako 
ěkký h ílů za použití si ulač í h ástrojů s přihléd utí  a pro le atiku ez ariérovosti 

a k aspektů  so iologi ký  a ps hologi ký . 

Teoreti ká část prá e je za ěře a a defi o á í ra ý h pr ků z oblasti bezbariéro osti 
sta e  o ča ského a e í. Tato kapitola hází z elké části z poz atků získa ý h při psa í 

akalářské prá e jak a fakultě sta e í, tak i a fakultě pedagogi ké. Proto se zde a hází 
pouze o e á shr utí a jsou rozšíře á té ata, která se  před hozí h pra í h e sk tují 
a ají pří ou á az ost a udo u Hla ího ádraží  Praze, a jehož prostor  je za ěře á 
prakti ká část diplo o é prá e. Dále jsou vymezeny sociologi ké, ps hologi ké a otori ké 

aspekt , které pří o o li ňují ho á í a pohyb osob v da é  prostředí, a to zej é a e vztahu 

k harakteristi e skupi  a da ů. Slože í popula e je el i růz orodé. Každá skupi a oso  á 
ji é ož osti a potře  pro poh  da ý  prostředí , ať už se jed á o i takt í popula i, e o 
o osoby s o eze í  pohybu a orientace. Na základě tě hto poz atků je pak defi o á a 
pro le atika e akua e přede ší  z pohledu e akuo a ý h oso . 

Výše z í ě é poz atk  jsou apliko á   prakti ké části diplo o é prá e. B lo pro ede o 
apo á í ez ariéro ý h pr ků udo  a ástupišť Hla ího ádraží Praha a jejich 

zdoku e to á í. V a azují í kapitole byla provede a kali ra e odelu za použití posk t uté 
sek e e ideozáz a u a bylo tak t oře o  rozlič ý h s é ářů. )a použití si ulač í h 

ástrojů l t oře  ikroskopi ká odel o hod í jed otk  Český h drah za ěž ého 
provozu a a rže a opti aliza e roz ístě í o iliáře. V posled í kapitole l  za použití 

u eri kého odelu t oře  s é áře pro ěž ý pro oz a pro e akua i oso  v 2. PP 

od a o a í haly Hla ího ádraží s á rhe  řeše í itř í geo etrie. Klíčo ý důraz l klade  
a příto ost oso  s o eze í  poh u a orie ta e. 
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V hláška č. /  S . o o e ý h te h i ký h požada í h za ezpečují í h ez ariéro é 
uží á í sta e  dále je  hláška  e s é části Požadavk  a stav  o ča ského v ave í 
defi uje árok  u z ě  doko če ý h sta e , i u o osta e .  

Vstup  do udo  usí ýt u ož ě  še  oso á  s o eze í  poh u. Vše h a podlaží, 
popř. íst osti, které jsou urče  pro uží á í eřej ostí, usí ýt přístup  po o í ýtahů, 
ploši , či ra p. U z ě  doko če ý h staveb je v odů od ě ý h případe h ož é zpřístup ě í 
pouze stup ího podlaží. Vše h  ezpeč ost í pr k  a ko u ikač í s sté  usí ýt ož o 
obsluhovat i osobami s o eze í  poh u. U telefo í h auto atů, poklade , přepážek, či 
sa oo služ ý h zaříze í postačí pouze  % takto upra e ý h pr ků. [1] 

)e sta e ě- te h i kého hlediska dělí e t rdé ariér  do ásledují í h skupi  [2]: 

 horizo tál í, 
 ertikál í, 
 se zori ké, 
 prostoro é, 
 ergo o i ké, 
 a tropo etri ké. 

Při poh u typicky v ěstské  prostředí je ož é si ši out řad  h ato ý h pr ků 
v po hozí ploše. Růz é t p , ejčastější dlaže , esou spe ifi kou i for a i, která je ez t á 
pro ezpečí a orie ta i oso  se zrako ý  postiže í . T to tz . h ato é zor  určují vlastnosti 

pásů,  i hž jsou použit . Tí  se dělí a pás  sig ál í, aro é a h at é. Jeji h h ato é 
rozliše í je otázkou á iku a ož ostí da é oso . Pro oso  s ěkterý i druh  zrako ý h 
postiže í je ápo o ý izuál í ko trast tě hto h ato ý h pr ků oproti po hozí ploše. [3] 

 

Sig alizač í pr k  jsou základ í po ů kou pro poh  oso   ez ariéro é  prostředí. Každý 
jed otli ý pr ek po áhá oso á  s o eze í  poh u či orie ta e, ohou šak s oji fu k i 
půso it i e záje é pro áza osti. Dělí se do základ í h tří skupi , a to a pr k  h ato é, 

izuál í a akusti ké. Napo áhají k ezpeč é u poh u oso   prostředí. 

 

Pro poh  oso  se zrako ý  postiže í  se jed á o jed o ze d ou ejdůležitější h podpůr ý h 
opatře í k poh u prostředí . V hláška defi uje základ í h ato é pr ky, ale i nezbytnou 

úpra u po r hů po hozí h plo h. 

Vodí í li ie 

Jed á se o spoj i i h at ý h orie tač í h odů, u ístě ý h  po hozí h plo há h i teriéru 
i e teriéru. Do jejího prostoru se eu isťují žád é před ět . Oso  se zrako ý  postiže í  za 
použití ílé hole se ohou dík  této li ii poh o at prostore . [4] 
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Přiroze á vodi í li ie 

Tato li ie je základ í  pr ke  uží a ý  pro poh  prostředí . Jed á se o pr k , ejčastěji 
sta e í, ěž ě se sk tují í  prostoru. Pro i teriér  jsou to stě , zá radlí, aj. Při hůzi se 
jedi e  po o í hole dotýká přiroze é li ie a po áhá u určo at s ěr hůze. [4] 

U ělá vodi í li ie 

Je-li v e teriéru či i teriéru přiroze á odí í li ie přeruše a a zdále ost delší ež  000 mm, 

je pak ez t é ji  to to ístě ahradit odí í li ii u ělou. Přejetí  ílé hole po u ělé li ii 
ítí jedi e  z ě u struktur  po hozí plo h  a ůže se dle í orie to at. [4] 

 

Obr.  1 – Příklad u ělé vodí í li ie [4] 

Vodí í linie s fu k í varov ého pásu 

Jed á se o z lášt í for u u ělé odí í linie, která ůžu ýt použita pouze a ástupiští h 
želez i e. Vizuál í ko trast se pro ádí líže ástup í hra ě a á žlutou ar u. [4] 

 

Obr. 2 – Aplika e vodí í li ie s fu k í varov ého pásu [5] 
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Hapti ké prvky 

)ej é a  i teriére h je ez t ý  pr ke  apo áhají í  k lepší orie ta i štítk  a cedulky 

v Braillo ě odo é  pís u. Jeji h použití je ož é u stupů do íst ostí e o a adle h 
s hodiště, sdělují í i for a e o ástupišti. [4] 

  

Obr. 3 – Aplika e popisků v Braillově odové  pís u; a  edulka WC [6];  oz ače í adel [7] 

 

Vizuál í, resp. ko trast í pr k  ohou ít i for ač í ale i aro ý harakter. Přede ší  na 

rozhra í d ou prostředí zej . sklo , je jeji h aplika e ez t á, a  lo ož é předejít 
případ é u u líže í a zdra í. Posuzují se z pohledu s ětel é odrazi osti a ko trastu. [3] 

Pro psa ý te t je ez t é, a  l čistý a přehled ý. Kupříkladu patko é pís o e í hod é. 
Dále se klade důraz a adek át í elikost pís a a ol u are ý h ko i a í. O z láště 
v i teriére h eřej ý h udo , kde se sk tují i for ač í edule, je sprá á ol a tě hto 
para etrů ez t á. [4] Textovou i for a i je hod é doplňo at o grafi ké s ol , 
popř. o cedulky s Braillo ý  pís e . [3] 

 

Ve eřej ě přístup ý h udo á h jsou akusti ké sig ál  ez t é eje  pro orie ta i 
v prostoru, ale zej é a z i for ač ího hlediska. Přehrát ohou zvuk, nebo mluvenou 

informaci. I for a e sdělo a é po o í akusti ký h ajáčků usí ýt struč é, jas é, 
adek át í hlasitosti. K jejich přehrá í se uží á dálko ý h o ládá í. [8] U ístě í akusti ký h 

ajáčků podléhá určitý  pra idlů . Jsou i stalo á   ose vstupu či s hodiště, nebo 

patřič ého orie tač ího odu a to a i ál ě do   pro lepší orie ta i. ) dů odů o hra  
před ož ý  poškoze í , ať zá ěr ý  či eú sl ý , jsou ajáčk  u isťo á  i i ál ě 
3  ad teré e . [4] T pi k  se ajáčk  u isťují před stup  a ástupiště jak lako á, tak 
i etra. )de přehrají i for a e o li e, zastá e a případ ě i s ěru jízd . 

I dukč í s čka je jedno z další h akusti ký h pr ků, které je u isťo á o zpra idla 
v uza ře ý h prostore h, apříklad a poštá h e o ádraží h. „Pra ují tak, že zvuk přijí a ý 
z ějakého zdroje, apříklad z televize, telefo u, ikrofo u apod., je v zařová  do prostoru 
ve for ě pro ě livého ag eti kého pole odulova ého podle vstup ího sig álu. Toto 
pole je přes spe iál í o vod  slu hadla oz ačova é ejčastěji jako „Téčko“ e o „Cívka“ 
přijí a é a zpra ova é do zvukové frekve e sl šitel é pro uživatele slu hadla.“ V udo ě 

pražského Hla ího ádraží jsou i stalo á  u prodej í h přepážek Český h drah dále ČD).[9] 
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Sa a hláška se pro le ati e želez ič í h ástupišť ě uje je  el i okrajo ě. Požada k  a 
ez ariéro é uží á í jsou defi o á   ČSN  959 Nástupiště a ástupišt í přístřešk  a 

drahá h elostát í h, regio ál í h a lečká h. [10] Prostor želez ič í h ástupišť je jedi ý  
íste , kde se aplikuje odí í li ie s fu k í aro ého pásu. Dlaž a s drážka i je a stra ě 

líže k ástup í hra ě opatře a ko trast í  páse  o šíř e  . [4] Opo íje é ý á 
zej é a sprá é uko če í li ie a ko i ástupiště. Na dlaž u odí í li ie s odstupem 300 mm 

a azuje aro ý pás. Ko trast í pás e í přeruše  a pod patřič ý  úhle  pokračuje a pás 
aro ý. Ostat í h ato é pr k   elé  prostoru ástupiště jsou pro ádě   eko trast í h 
ar á h. [11] Nez t é je  případě pod hodu t oře í aro ého pásu před hor í hra ou 

s hodiště.  
 

Obr. 4 – Řeše í želez ič ího ástupiště [9] 

 

Při a rho á í sta e  o ča ského a e í a jeji h koridorů se hází z příloh  č.  O e é 

te h i ké požadavk  za ezpečují í ez ariérové užívá í stave  k hláš e č. /  Sb. 

Detail ěji o šíř e ko u ikač ího prostoru pojed á á ČSN P ISO  542 [3]: 

 Šířka ko u ika e při stálé  o ous ěr é  pro ozu oso  a ozíku i i ál ě  800 mm. 

 Při časté  o ous ěr é  pro ozu i i ál ě   za předpokladu udo á í 
ýh e   i i ál í  rozestupu  . 

 Při o čas é  o ous ěr é  poh u i i ál ě   při udo á í ýh ý h 
a otáče í h prostor  i i ál í  rozestupu  . 

 Při epra děpodo é  o ous ěr é  poh u i i ál ě  , čet ě ýh ý h 
a otáče í h prostor  i i ál í  rozestupu  . 

 

Obr. 5 – Koridor o šíř e 1 500 mm s v udova ou výh ou  
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V udo á í ramp je jednou z ož ostí pro překo á í ýško ý h rozdílů  udo á h, jsou šak 
prostoro ě ároč é, proto toto řeše í e í o klé. Při dodrže í a i ál ího sklo u a délk  
u ožňuje ol ý poh  še h oso . 

Mi i ál í šířka ez ariéro é ra p  je  500mm s podél ý  sklo e  ej ýše :  , % . 
V případě, že je ra pa delší ež   , usí ýt opatře a podestou. Ra p  usí ýt 
opatře  adl  a v případě potře  i zarážkou pro ílou hůl. Nástup í i ýstup í hra a usí 

ýt patřič ě oz ače . [4] 

 

Obr. 6 – Vizualizace sklo ů ] 

 

Pokud se e eřej ě přístup é udo ě a hází s hodiště, je ez t é zajistit áhrad í, zcela 

ez ariéro ou estu pro oso  s poh o ý  o eze í . Mož ý řeše í  je ýtah, zd iho á 
ploši a, ra pa, aj. 

S ětlá šířka s hodišťo ého ra e e es í ýt e ší jak  50  . Při i stala i zá radlí 
či adel je potře a tuto šířku z ětšit. Pro ez ariéro é sta  jsou para etr  pro s hodišťo ý 
stupeň ásledují í – ýška do  , šířka do   a počet stupňů  ra e i a i ál ě 

. S islé podstup i e o ezí ož ost zakop utí. [4] 

Madla se doporučuje i stalo at po o ou stra á h s hodiště. [3] Požado a ý přesah adla za 
pr í a posled í stupeň je  . [9] Po r h tepel á odi ost, tře í, aj.  a t ar adel je 
defi o á   ČSN  . [12] Madla ohou ýt a s ý h ko í h dopl ě a o štítk  s ápis  
v Braillo ě pís ě.  

Bezpod í eč é je oz ače í stup i e ástup ího a ýstup ího s hodišťo ého stup ě každého 
ra e e aro ý i a ko trast í i úpra a i. T to úpra  se epro ádí a ěž é  stup i. [4] 
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Obr. 7 – Schodiště opatře o ko trast í i prvk  a adl  s přesahe  [4] 

 

U isťo á í ýtahů  o jektu je priorit í, oproti zd iho ý  ploši á . Jeji h použití je r hlejší, 
ezpeč ější a s širší  užití . 

Pro oso  a ozíku je ez t é za ho at před stupe  do ýtahu a ipulač í prostor 
1 500 x 1 500 mm. V to to ístě se usí a házet i o láda í pa el ýtahu. Šířka stupu do 

ýtahu usí ýt ej é ě  . Mi i ál í roz ěr  kle e ýtahu jsou  100 x 1 400 mm. Pro 

do o , kde žijí oso  s poh o ý  o eze í , a pro e o i e je ez t é z udo at ýtah 
ětší h roz ěrů. V odů od ě ý h případe h je ož é jít až a roz ěr  000 x 1 250 mm. 

Mi i ál í roz ěr potře ý pro otoče í ozíku je  500 x 1  . Pokud t to roz ěr  
ýtaho á kle  esplňuje, je ez t é a protější stra ě d eří u ístit zr adlo. Oso a a ozíku 
á izuál í ko trolu prostoru za zád  při opouště í kle e ýtahu. [4] 

  

Obr.  8 – Výtah [4] 
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ČSN EN -  Bezpeč ost í předpis  pro ko struk i a o táž výtahů - Část : )vlášt í úprava 

výtahů urče ý h pro dopravu oso  a oso  a ákladů - Přístup ost výtahů včet ě oso  
s o eze ou s hop ostí poh u a orie ta e defi uje požada k  a t to ýtah  [13]: 

 adlo i i ál ě a stra ě o láda ího pa elu e ýš e ej é ě   ad 
po hozí plochou, 

 sklápě í sedadlo e ýš e   a i i ál í h roz ěre h    , 
 o ladače ýtahu a sig aliza e e ýš e  – 1 200 mm, 

 reliéf í z ačk  a Braillů  z ak jsou u ístě  pra o od o ladače, 
 še h a podlaží a kle  ýtahu jsou opatře  z uko ou sig aliza í, 
 izuál í ko trast d eří ýtahu oproti stě á  udo  

 po hozí plo ha kle e s protiskluzo ou úpra ou. 

 

 

Obr.  9 – Ovláda í pa el  (upraveno) [3], [4] 

 

V rá i překo á á í ýško ý h rozdílů při poh u prostra st í lze pouze u z ě  doko če ý h 
staveb užít růz ý h zd iho ý h zaříze í. S islé zd iho é ploši , které ohou užít oso  
na vozíku či s kočárke , jsou realizo á  jako sa ostat á zaříze í  lízkosti s hodiště, e o 

a zdále ější  ístě za předpokladu, že jsou a trase iditel ě u ístě í ukazatelé, ulehčují í 
orientaci. T to se pak čle í a ploši  s uza ře ou a euza ře ou jízd í dráhou. [4] 

Dle rozhovoru s oso ou uží ají í zd iho é ploši  kazují tato zd iho á zaříze í á h l ost 
k poru há . [14] 

I zde je tře a za ho at před ástup í i íst  a ipulač í plo hu  500 x 1 500 mm. 

V odů od ě ý h případe h ohou ýt t to roz ěr  z e še , ej é ě šak a roz ěr 
800 x 1  . Nos ost tako é ploši  je ej é ě  kg/ 2

. Šířka stupu a ploši u usí 
být ej é ě  . [4] 

S islé zd iho é ploši  jsou před ěte  ČSN EN -  Bezpeč ost í předpis  pro ko struk i 
a o táž výtahů - )vlášt í výtah  pro dopravu oso  a ákladů - Část : Svislé zdviha í ploši  
pro dopravu oso  s o eze ou s hop ostí poh u. [15]  
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Obr. 10 – Ploši a a  svislá [4];  šik á [16] 

Druhou aria tou jsou tz . šik é s hodišťo é ploši , které šak ejsou hod é pro použití 
eřej ostí. Tato pro le atika je řeše a  ČSN EN 81-  Bezpeč ost í předpis  pro ko struk i 

a  o táž výtahů - )vlášt í výtah  pro dopravu oso  a ákladů - Část : S hodišťové výtah  
a šik é zveda í ploši  pro dopravu oso  s o eze ou poh livostí. [17] U eřej ě přístup ý h 
sta e  je ez t é hod é u ístě á o láda í h pa elů jak a ástup í h íste h, tak a 

sa ot é ploši ě. Te to pa el je u ístě   a    ad po hozí plo hou.  

 

Nej ětší  e ezpečí   rá i sta e  o ča ského a e í jsou pr k  stupují í do prostoru 
odí í li ie. Může se jed a o ukazatele, rekla í edule, židle, la i e, odpadko é koše aj. Pouze 
odo ě ůže ýt koridor zúže  z i i ál í h    a  . Me ší hod ota e í 

přípust á z dů odu za ho á í ož ého průjezdu oso  a ozíku, kočárku, či ákup ího 
ozíku. Větší  e ezpečí  jsou t to pr k  pro oso  se zrako ý  postiže í . Každý před ět, 

který se a hází é ě jak    ad po hozí plo hou, ůže předsta o at pote iál í 
riziko. Do prostoru odí í li ie es í ýt u isťo á  žád é před ět , ejde-li ale ji ak, při 
jeji h u isťo á í usí ýt dodrže  tři základ í pod í k  4]: 

 Mi i ál í izuál í ko trast  odů a í e e ýš e  400–1 600 mm 

 )a ezpečit před áraze , 
 U ístit zarážku pro ílou hůl do ýšk  –250 mm. 

Stati ké prvky 

V případě prodej í h přepážek, poklade , e o i for ač í h pultů je ez t é u ož it jeji h 
užití i oso á  a ozíku. V případě, že pult stupuje do prostoru, usí ýt jeho podjezd á 

ýška ej é ě  . Tato ýška zajistí pohodl é podjetí jak oso a i a e ha i ké , tak 
elektri ké  ozíků s ož ostí ezpro lé o ého dosahu. [4] 



19 

   

Obr. 11 – Poh ový rozsah oso  a vozíku  

Před telefo í  auto ate , a ko ate  e o pošto í s hrá kou usí ýt zajiště  
a ipulač í prostor i i ál ě  200 × 1  . Pro še h  t to pr k  platí také ýško é 

o eze í, e které  usí ýt u ístě  še h  o láda í ele e t , a to –1200 mm. [18] 

U ístě í i for ač í h edulí či ápisů  i teriéru e o a stati ké před ět  se  pro ádí e 
ýš e a .  800 mm [4 , a  li s ad o čitel é jak pro oso  stojí í, tak  pro oso  sedí í 
a ozíku. )ajišťuje se i přístup ost k ápisů , a  lo ož é je číst i z krátké zdále osti. 

V případě dopl ě í o h ato é ápis   Braillo ě pís u jsou t to štítk  i stalo á  e ýš e 
1 200–1 600 . Při edostatku prostoru je ož é štítk  u ístit íže, a šak pod úhle  
20°– °. 3] Nápis  zá ěs é, stej ě tak jako u ástě é edule, kde hrozí za lo ě í te tu apř. 
da e , se u isťují e ýš e  100 mm nad pochozí plo hou 

 

Obr. 12 – Vhod á i stala e i for ač í h ta ulí 4] 

Mo il í prvky 

Jak již lo z í ě o ýše, o il í pr k  předsta ují zej é a pro oso  se zrako ý  
postiže í  ejvětší ko plika e při poh u da ý  prostředí . )e s é podstat  jsou tyto prvky 

(jako jsou odpadko é koše, stoja , rekla í edule, a další) o il í i a proto ohou ýt 
eustále pře isťo á  nevhod ý  způso e , zej é a do prostoru odí í li ie, nebo mohou 

zúžit šířku koridoru. Oso  se zrako ý  postiže í  se ohou e z á é  prostředí poh o at 
podle pa ěti. Pře ístě í da ého pr ku ůže způso it pro lé  s orie ta í či z ýšit e ezpečí 
úrazu. 
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Nez t ou součástí udo  o ča ského a e í jsou eřej é toalet . Ve eřej ý h sta á h 
usí ýt ej é ě jed a ka i ka, které je uzpůso e a potře á  oso  s poh o ý  

o eze í . Dále je ož o zde ajít i íst ost pro děti s doprovodem, kde může ýt kro  
pře alo a ího pultu i záze í pro stra o á í dětí. Tyto kabink  ají i i ál í roz ěr 
1 600 x 1   se šířkou stupu ej é ě   pro s ad ý průjezd kočárku. Pře alo a í 
kabink  jsou a e  pře alo a í  pulte  a u adle . [4] 

V rá i ko strukč í h požada ků je žado á o, a  do stě  h gie i ký h zaříze í lo ož é 
kotvit madla s os ostí i i ál ě  kg. Podlaha usí kazo at protiskluz é last osti. 
Toalet  e usí ýt odděle é pro uže a pro že , je to šak hod é. [4] 

Veřej é toalet , ko krét ě kabinky pro osoby s o eze í  poh u, jsou ohe  í e 
a e é, ež ka i k  ěž é. Musí se zde a házet kro  toalet í ís  i u adlo, adla, 

háčk  a odě  a odpadko ý koš. Vel i důležité je sprá ě roz ístě í tě hto zařizo a í h 
před ětů  prostoru kabinky. I z toho dů odu jsou její i i ál í roz ěr   800 x 2 150 mm. 

Předpokládá-li se příto ost asiste e, je roz ěr ka i k  z ětše . [4]  

Přístup do ka i k  je u ož ě  stupe  o i i ál í šíř e   a d eř i ot íra ý i e  
z íst osti. Na nich je potom na stra ě s ěre  do ka i k  u ístě o odoro é adlo e 

ýš e  –   ad po hozí plo hou. )á ek d eří usí ýt z ezpeč ost í h dů odů 
odjistitel ý i z ějšího prostoru. [4] 

Pro užití toalet  uží á oso a a ozíku oho způso ů. Vše h  šak žadují za ho a ý 
a ipulač í prostor o prů ěru  500 mm. Na o rázku č. 13 jsou z ázor ě  tři základ í. 

 

Obr. 13 – )půso  pře ístě í na toaletu [4] 

)áro eň je hod é  o jektu střídat toalet  s pra ý  a le ý  u ístě í  adel. Ideál í  
řeše í  je šak ětší prostor ka i k  u ožňují í u ístě í toalet  a osu stě  a tí  páde  
přístup ost z obou stran za po o i sklop ý h adel. ČSN P ISO  Poze í stav  - 

Přístup ost a v užitel ost v udova ého prostředí ho oří o tře h základ í h dispozič í h 
ož oste h řeše í ka i ek. [3] 
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Obr. 14 – Toaleta a  se středový  u ístě í ;  s protilehlý  u ístě í  u vadla;  s oč í  
u ístě í  u vadla [3] 

Toaleta usí ýt u ístě a  oso é zdále osti   od oč í stě . Hlou ka toalet  je 
i i ál ě  . Hor í hra a sedátka toalet  je ístě a e ýš e   ad po hozí 

plo hou. O ládá í spla ho á í e í u ístě o  ose toalety, ale v ístě se s ad ý  přístupe  
v a i ál í ýš e   , ale záro eň dosažitel é i pro oso  sedí í a toaletě. V tomto 

dosahu usí ýt u ístě o i sig alizač í s sté  ouzo ého olá í. Madla jsou u ístě á e 
záje é zdále osti   a e ýš e  , jeji h přesah před toaletu je  . Do 
e ší h ka i ek se u isťuje jed o adlo sklop é a jed o pe é a stě u. Svislé adlo se též 

u isťuje edle u adla o dél e  . U adlo usí ýt opatře o stojá ko ou 
ýtoko ou aterií s páko ý  o ládá í  s ož ostí podjezdu. Hor í hra a u adla usí ýt 
e ýš e  . [4] 

 

Obr. 15 – Mož é roz ístě í zařizova í h před ětů [4] 
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Před ěte  této prá e jsou oso  a jeji h potře  či ož osti  o lasti poh u a ho á í. 
Následují í kapitol  t oří podklad   da é pro le ati e pro prakti kou část prá e 

 

Pri ár í  zdroje  i for a í této kapitol  jsou statisti ké z Českého statisti kého úřadu 

dále ČSÚ . Je ústřed í  orgá e  stát í sprá  České Repu lik . Jako hla í  orgá  stát í 
statisti ké služ  i o ji é koordi uje s ěr statisti ký h údajů a jeji h ásled é zpra o á í, 
které pro ádějí jed otli á i isterst a.  

V prakti ké části prá e je zohled ě o slože í o atelst a dle ěku, pohla í, a poh o ého 
o eze í. Následují statisti ké údaje z tě hto o lastí. 

Dle věku 

Doku e t o ý oji o atelst a ČR z roku  u ádí ásledují í údaje. [20] 

Graf 1 – Věkové rozlože í popula e v ČR 

Z ýše u ede ého grafu je zřej é ýraz é stár utí popula e. )áro eň šak jde pozoro at šší 
přiroze ý přírůstek do roku  oproti roku . 

Dle pohlaví 

Muži a že  ebyli nikdy v popula i zastoupe i ro o ěr ě. Větší pro e tuál í zastoupe í 
ají aroze í hlap i oproti dí ká . Muži se šak edoží ají tak sokého ěku, jako že . 

Proto je elko é zastoupe í že   popula i šší, ež ůžu. [20] 

Tab. 1 – Pro e tuál í rozděle í užů a že  v popula i 
 2008 2018 

Muži 49,1 % 49,2 % 

+e  50,9 % 50,8 % 

5,19% 8,95% 

70,99% 

14,87% 
5,33% 

10,57% 

64,51% 

19,59% 

0%

20%

40%

60%

80%
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 ―   ―   ―  65 +

Rok 2008 Rok 2018



23 

Dle postiže í 

Tisko á zprá a z čer a roku  ho oří o  % oso  s postiže í  z elko ého počtu o atel 
České repu lik . ) ela odkázá o a po o  druhý h je při liž ě % z tohoto počtu oso . ) toho 

je šak í e ež  % oso  starší h  let a při liž ě  % starší h  let. Poh o á či těles á 
postiže í jsou zastoupe a ej í e. [21] Sa ostat ou Kapitolo ou jsou postiže í ko i o a á, 
ted  situa e, kd  jed a oso a á d ě a í e postiže í sou ěž ě apř. těles é a e tál í . T  

šak  ta ul e íže e ají sa ostat ou kategorii. 

Graf 2 – Počet oso  dle postiže í v roce 2019 

 

Osoby s postiže í  jsou elkou heteroge í skupi ou. )áko  o so iál í h služ á h poje  
zdra ot í postiže í kládá jako „těles é, e tál í, dušev í, s slové e o ko i ova é 
postiže í, jehož dopad  či í e o ohou či it oso u závislou a po o i ji é oso “.[22]  

Jako osoby s postiže í  jsou z pohledu záko a í á  i oso , o který h ětši o á popula e 
v tomto smyslu ů e  eu ažuje. I ěž é refrakč í ad , žadují í pouze rýlo ou korek i, 
jsou hod o e  jako zrako é postiže í. Dále kupříkladu alergie, i ty tzv. sezó í, jsou 
po ažo á  za postiže í těles é. )jed oduše ě lze ří i, že jakýkoli  sta , očují í z or álu, 
je klasifiko á  jako postiže í. Předsta a široké eřej osti o to , jak padá e o jaké 
podpůr é prostředk  potře uje oso a s postiže í , se do z ač é ír  liší od záko ého 
pojetí. To ůže způso it určité zkresle í ýkladu statistik o počtu oso  s postiže í   popula i.  

)da z iklo postiže í již  do ě e r o ál ího ý oje e o až  prů ěhu ži ota hraje elkou 
roli e ý oji člo ěka. U klie ta, je ž á těles é postiže í již od aroze í, e ůže e spoléhat 

a jeho z alost okol ího s ěta jako je to u ěž é u i takt í společ osti a je potře a 
spoluprá i s í  to uto faktu přizpůso it. )íská-li klie t určité o eze í až po uko če é  
kog iti í  roz oji, je si e jeho á rat do ěž ého ži ota ároč ější, hla ě po ps hi ké 
strá e, ale jeho zkuše osti ohou apo o i reeduka i poh o ý h a so iál í h aspektů.[23] 
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Dle v hlášk  č. /  S . o o e ý h te h i ký h požada í h za ezpečují í h 
ez ariéro é uží á í sta e , jsou šak zohledňo á  i potře  ásledují í h skupi  oso  [1]: 

 osoby s poh o ý  postiže í , 
 oso  se zrako ý  postiže í ,  
 oso  se slu ho ý  postiže í , 
 osoby s  e tál í  postiže í , 
 oso  pokročilého ěku,  
 těhot é že ,  
 oso  dopro ázejí í i dítě  kočárku e o dítě do tří let. 

Pro účel  této prá e jsou stěžej í oso  se zrako ý  a těles ý  postiže í , oso  pokročilého 
ěku a oso  dopro ázejí í dítě  kočárku. 

 

Při a rho á í udo , zej é a udo  o ča ské a e osti, je tře a u ažo at se z ač ý  
pohybem osob v i teriéru da é udo . Toto prostředí  ělo ýt přístup o še  oso á  ez 
ohledu a jeji h poh o é o eze í. Je ez t é z át ož osti a li it  každé skupi  oso . 

Faktore  o li ňují í ko fort í poh  prostředí  je i jeho hustota zalid ě í. V případě da u 
ají oso  stojí í e ší árok  a prostor, ež oso  poh ují í se, kde při ý á jistý pr ek 

es ste atič osti. 

Stati ká hustota: 

Prostoro é árok  pro jed otli é oso  jsou shr ut   ásledují í h kapitolá h. Pro lepší 
z ázor ě í pohybu skupin osob jsou poznatky apliko á  do grafi ký h ýstupů. 

 

Obr.  16 – Grafi ké z ázor ě í stati ké hustot  oso  v prostoru ] 
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Dy a i ká hustota: 

Pro da  proudí í je t pi ké, že jeho hustota je ižší, ež  případě da u stojí ího té ěř 
polo ič í . ) grafi kého z ázor ě í ýše je zřej é, že hustota ,  oso . -2

 již e í ko fort í. 24] 

 

Obr.  17 – Srov á í stati ké a d a i ké hustot  ] 

Závislost veliči  

R hlost a hustota skupi  oso  jsou a záje  pro áza é eliči . Pří ou ú ěrou lze ří i, že 
čí  je hustota oso  ižší, tí  je jeji h r hlost poh u šší. V opač é  případě ůže dojít až 
k úpl é u zasta e í proudě í da u. 

 

 
 

Obr.  18 – Para etr  vztaže é k hustotě; a  r hlost hůze;  i te zita 7] 

Ma i ál í kapa it  koridoru je dosaže o  oka žiku a i ál í ož é hustot , které 
ale egati ě eo li ňuje r hlost poh u oso . 24] 

 

Popula e oso  je elkou heteroge í skupi ou, kde každá oso a á jedi eč é so ati ké 
vlastnosti ovli ňují í její prostoro é árok   prostředí. Nee istuje jed ot ý pohled a 
pro le atiku a tropo etrie a aplika i jeji h poz atků. 

John J. Frui  l pr í, kdo pro účel  odelo á í defi o al tz . elipsu těla jako čáru, 
kreslují í % per e til půdor s ý h roz ěrů dospělého uže s i i ál í diskrét í zó ou. 

Roz ěr  elips  jsou pak   a   s ýsled ou plo hou ,  2
. [24] 



26 

  

Obr.  19 – I dividuál í prostor; a  dle Fruina; b) dle Pheasanta [24] 

Stephe  Pheasa t s é poz atk  z antropometrie vztahuje k pra o í u prostředí, tz . ergonomii. 

Rozlišuje ezi posta ou že  a uže. Defi o al elipsu těla ez diskrét í zó . [25] 

I přes to, že je apříč E ropu růz é azírá í a t ar a roz ěr  elips , jde šak odit zá ěr, že 
hustota oso , při které je ještě za ho á  jistý ko fort, se poh uje  roz ezí od  
4–5 osob.m

-2
. [24] 

Každá ze ě á s é árod í sta dard , dle který h u ažuje o těles ý h roz ěre h oso . 
)alože  jsou zej é a a íst í  o atelst u. ) ake  d eš í i iliza e jsou i tz . i ilizač í 
horo , ezi které patří i jistá íra o ezit  popula e. I ta ůže ýt zohled ě a při t áře í 

tě hto sta dardů a základě statisti kého sou oru.  

 

Jak lo již dří e z í ě o, ezi oso  s pohybový  o eze í  epatří pouze oso  a ozíku, 
ale i osoby s hodítke , erle i, e o hůlkou. T to ko pe zač í po ů k  ohou uží at 
tr ale, ale i dočas ě, apříklad z dů odu úrazu. 

 

Obr.  20 – Prostorové árok  oso  [4] 

Při a rho á í eřej ý h udo  e í ož é u ažo at pouze s těles ý i dispozi e i oso , ale 
zej é a s ko pe zač í i po ů ka i, které ohou ke s é u poh u uží at. Stej ě 
důležitý  faktore  je i potře á a ipulač í plo ha. )ej é a  případě ozíku, kde 

a ipulač í plo ha pro otoče í ozíku o °je dle hlášk  kruhe  o prů ěru  500 mm. 

Jed á se ale o a ipulač í plo hu, kd  e í pro poh  ozíku potře a asiste e. V tom 

případě je plo ha ýraz ě ětší. 
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Poh  této skupi  oso  je o eze  zej é a z dů odů ýško ý h rozdílů  po hozí ploše. 
Následují í ta ulka u ádí poro á í r hlosti poh u oso  s poh o ý  postiže í . 

Tab. 2 – R hlost poh u oso  v užívají í h ko pe zač í h po ů ek 26] 

Druh po ů ky Rychlost [m.s
-1

] 

Bez o eze í 1,25 

Elektro i ký ozík 0,89 

Mecha i ký ozík 0,69 

Berle 0,94 

Hůl 0,81 

Chodítko 0,57 

 

)dá li ě é ě důležité, ež  případě poh u e teriére , je zohledňo á í poh o ý h 
ož ostí oso  se zrako ý  postiže í . Přiroze á odí í li ie je  i teriére h do ře za ho á a. 

T to oso  uží ají ke s é u poh u ěkolik te h ik – te h ika ílé hole, ášlapu, kluz é 
prsto é tz . traili g , e o hůze s odí í  pse . Poh  této oso  je í e áha ý a po alejší, 

e í šak o eze  e ýško ý h rozdíle h po hozí plo h . Ne é ě důležité pro poh  
a orientaci v prostoru je í á í z uko ý h sig álů. [8] Oso a se zrako ý  postiže í  ůže 
pohyb v ez á é  prostředí po ažo at za el i streso ou záležitost. I z toho dů odu jsou 
často dopro áze  asiste te . 

   

Obr.  21 – Poh  oso  se zrakový  postiže í ; a  traili g [4]; b) s vodí í  pse ;  s ílou holí 16] 
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Dle údajů z Českého statisti kého úřadu z roku 2018 jsou oso  starší 65 let zastoupeny 

v popula i té ěř  pro e t . )a posled í h  let se jed á o pětipro e t í árůst. [20] Je tedy 

zřej é, že s poh e  oso  pokročilého ěku, a  ěkterý h případe h s o eze í  poh u, je 
tře a při a rho á í eřej ě přístup ý h udo  počítat.  

)dařilo á u ádí, že se ioři ejsou s hop i ujít ětší zdále ost jak –   ez zastá k . 
[18]. I proto je ez t é  i teriére h a rho at dostatek prostoru pro ísta k seze í 
a odpoči ku. Jistá o eze í lze očeká at i  případě překo á á í ýško ý h rozdílů  po hozí h 
plo há h. Pokud elze ji ak, je ez t é za ezpečit dostateč é osaze í pr k , po áhají í h 
k dosaže í těles é ro o áh  adla aj. . 

 

Pokud dítě e í ze zdra ot í h dů odů o eze o e ý oji e o poh u, hodit začí á 
při liž ě od pr ího roku ži ota. Chůze je zpočátku el i ejistá, postupe  času se šak stá á 
dítě o rat ější  a r hlejší   hůzi. 

[27]
 Přestože součas ý tre d upřed ostňuje poh  

s dítěte   osítku či šátku, i adále je el i elké ožst í oso , které uží ají kočárku. Dětí 
do tří let ěku je  České repu li e při liž ě 5,3 %. [20] I toto číslo je eza ed atel é. Ač je 
problematika ez ariéro ost í á a zej é a z pohledu osob s postiže í , elkou skupi ou 

uží ají í ez ariéro ý h pr ků jsou prá ě oso  dopro ázejí í dítě  kočárku. I a základě 
ěž ého pozoro á í zle ří i, že e eřej é  prostra st í se a hází í e kočárků, ež oso  a 
ozíku. 

Vý oj  o lasti ko struk í kočárků jde i í kupředu. Váha kočárků je tak čí  dál ižší 
a manipulace s nimi snazší. Nejpouží a ější jsou kočárk  s hlu okou kor ou, sporto í 
a ko i o a é. T  se roz ěro ě tolik eliší. Mezi ej ohut ější patří ko struk e pro 
souroze e. Kor  jsou u ístě é uď pod se ou, za se ou, e o edle se e. V tako é  
případě je a ipula e s kočárke  z ač ě ztíže a. O je ují se i tz . elektrokočárk  s pohonem 

zad í h kol. Přesto je ej ětší  li ite  i adále překo á á í ýško ý h rozdílů  po hozí 
ploše. 

 

Cho á í oso  ať už e skupi á h, e o  soukro í, je do z ač é ír  o li ě o so iál í i 
status  a role i, které da é oso ě e společ osti áleží. Sa ostat ou kapitolou jsou pak 
ps hi ké je . T  se dělí do tří skupi  dle délk  jeji h tr á í [28]: 

 ps hi ké pro es  pro es  poz á a í, e o io ál í, pa ěti, pozor ost , 
 ps hi ké sta  ito é sta , pozor ost , 
 ps hi ké last osti s hop osti, te pera e t, harakter, r s  oso osti . 
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So iál í status je pozice v so iál í struktuře. Na základě statusu jsou jed otli i eze a jeho 
prá a a po i osti ve vztahu k ostat í  oso á  či skupi ě. Tito aopak ají ůči jedi i a 
základě jeho statusu for o a á očeká á í  určitý h situa í h. V d eš í společ osti je status 

ej í e o li ňo á  dosaže ý  zdělá í , příj e , ajetke , za ěst á í , f zi kou sílou, 
přísluš ostí ke skupi ě apod. Je  alé u ožst í jedi ů ůže ýt přisuzo á  tz . šší 
so iál í status. [29] 

So iál í status á ásledují í děle í [29]: 

 Vroze ý – jed á se o last osti, se který i se da á oso a již arodí pohla í, posta a, 
vzhled, intelige e, zdra ot í sta , aj. , 

 Připsa ý – v důsledku okol ostí je status přiděle  a jde je  el i těžko o li it dědi t í, 
šle hti ký titul, rodi é záze í, aj. ,  

 )íska ý – zle ho dosáh out pouze last í ůlí a s ahou zdělá í, sporto í úspě h , 
rodina, získa á oprá ě í, aj. . 

So iál í role je očeká á ý způso  ho á í pří o plý ají í z určitého so iál ího statusu. Každá 
oso a á í e rolí a to ezá islý h za ěst a e , i sou ěž ý h  rodi ě ote  a a žel . 
Dle hierar hie jsou děle  a role adříze é, podříze é, souřad é a stej é úro i . Jedi e  
ke každé roli ůže zauj out jede  ze tří přístupů, a to ide tifika e ztotož ě í s rolí , dista  
(jedinec se s rolí ide tifiko al pouze pro okolí, itř ě esouhlasí , a od ít utí role. Společ ost 
od jedi ů zastá ají í h určitou roli očeká á adek át í jed á í ez ohledu a to, kdo tuto roli 

ko á á doktor ošetří pa ie t , ať je jí  kdokoli . [30] 

 

Prostoro é ho á í oso  ať už ůči ji é oso ě, či sa ot é u prostředí, je jed í  ze 
sledo a ý h z aků e er ál í ko u ika e. Bezprostřed ě o li ňuje poh  oso   prostoru. 

Jed á-li se o ezprostřed í i terak i d ou oso , ho oří e o pro e i e. 

Pro e ika je ěda za ý ají í se í á í  oso ího prostoru - zdále osti, lízkosti a odstupu 
v mezilidské e er ál í ko u ika i. Tato zdále ost se azý á pro i ita. Jed á se pri ár ě 
o opti ké posouze í zdále osti, o li ě o je ale i či he , slu he , případ ě h ate . [31] 

)áklad í  popiso a ý  ter í e  je tz . oso í prostor. Jed á se o po sl ou zó u každého 
člo ěk, při její ž aruše í ůže astat reakce ze stra  da é oso . Ta e usí ýt žd  pouze 

egati í, i kd ž je reak í pře ažují í stres, ejistota, agrese, aj. .  Bez ětší reak e do oso ího 
prostoru pouští e rodi é přísluš ík , lízké přátele a oso , u který h to situa e žaduje 
lékař, krejčí, asér, aj. . [31] 

Tato zdále ost je čistě i di iduál í pro každého jedi e. Je také o li ě a o e tál í  
ps hi ký  sta e  či so iál í  statuse  a rolí. Po o í oso ího prostoru zle jádřit 
nadřaze ost či podřaze ost, s patie a a tipatie. Vli  á i kultur í prostředí, ěk, zdra ot í 
stav, vzhled apod. Dík  oso í u prostoru každého člo ěka z iká  prostoru té ěř 
s ste ati ké roz ístě í oso . Je tře a rozlišo at ezi ol ý  prostore  a kupříkladu 

tíže ý i ozidl  hro ad é dopra . 
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Obr.  22 – Grafi ké z ázor ě í přiroze ého roz ístě í oso  v prostoru 

Dle Ed arda T. Halla jsou defi o á   ko u ikač í zdále osti [31]: 

    „ I ti í vzdále ost - do  ; její spod í hra i e je totož á s hapti ký  ko takte , 
pro íhá v í apříklad o jí á í a šeptá í. Ko u ika i ovlivňují i či hové a h atové 
ka ál , zrakové vje  jsou zor ý  pole  dost o eze . 

     Oso í vzdále ost - 45-  ; již edo hází ke zkreslová í zrakový h vje ů příliš ou 
lízkostí. Či hové ka ál  ejsou v popředí. Hor í hra i i tvoří vzdále ost u ožňují í 

sledová í part erov  i ik . 
     So iál ě porad í vzdále ost - 120-  ; v této sféře do hází k větši ě for ál í h či 

skupi ový h ko u ika í. 
     Veřej é pás o - od  ; hor í li it se poh uje a hra i i srozu itel osti 

ko u ikač í h sig álů, závisí také a pod í ká h prostředí viditel ost, hluk, aj. .“ 

 

Obr.  23 – Ko u ikač í vzdále osti uprave o  [31] 

V případě, že se setkají d ě oso , které í ají t to zdále osti odliš ý  způso e , astá á 
tzv. pro e i ký ta e . Oso  se a záje  při ližují a oddalují dle s ý h prefere í. V ideál í  
případě astá á ko pro is. [31] 

Výše z í ě é pojetí pro e ik  zahr uje situa e odehrá ají í se  horizo tál í ro i ě. Je 
ož é u ažo at i ad pro e ikou ertikál í. V ýše é posta e í oso  á efekt adřaze osti. 

Cho á í člo ěka e s slu prostoro é o ilit  je do z ač é ír  o li ě o jeho teritoriál í  
ho á í . Do pod ědo í se dostá á zej é a z a i ál í říše, jeho aspekt  jsou šak patr é i na 

hu á í úro i. Ve z á é , last í  prostředí á te de i si člo ěk ohrazo at a hájit s é 
teritorium, přito  ale respektuje teritoria izí. Jde do jisté ír  o pudo é ho á í. Naopak  izí  
prostředí ají oso  sklo  ítit se podříze ě, edo i o at  da é situa i, pokud o še  e í 
jejich zá ěre  úze í získat. V od or é ter i ologii se pra uje i s pojmem časová teritorialita, 
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kd  určitá oso a á  da é  prostředí s é teritoriu  pouze  o eze é  čase a osoby se zde 

ohou střídat, případ ě i toto teritoriu  sdílet, t pi k  eřej á prostra st í e o udo . 
Sa ot é prostředí do z ač é ír  o li ňuje st l teritoriál ího ho á í člo ěka. [32] 

Poh  oso  e eřej é  prostra st í je o li ě  oha so iál ě-ps hologi ký i faktor . 
V případě ol ého, ote ře ého prostoru, apř. od a o a í hal , lze sledo at oho zor ů 
ho á í. Oso  ese e ědo é, straše é, v elko ě egati í  ps hi ké  sta u, se 

poh ují  lízkosti stě , e stupují í e do ol ého prostoru. R hlost hůze a jeji h 
pozor ost ůči okolí ůže ýt jak z ýše á, tak i s íže á. Oproti to u oso  se e ědo é, 
v do ré  ps hi ké  sta u, ají ětší sklo  prostoru do i o at, a proto házejí í e do 

ol ého prostoru. T pi ká je tato situa e i pro skupi  oso . Vol a trajektorie poh u je šak 
o li ě a asta e í  po ěru ezi ko fort í situa í a délkou případ é tras . Dále je poh  
v prostoru o li ě  dů ode , k ůli které u da á oso a prostor a ští ila. V případě, že oso a 
da ý  íste  pouze pro hází, je její r hlost šší, po okolí se rozhlíží i i ál ě, ezasta uje 
se. Naopak oso a, její ž íle  je sa ot á esta t pi k  pro házka , e o ísto  da é  
prostoru ákup   o hod í h do e h , je její hůze po alejší, í e sleduje okolí, zasta uje 
se, její poh  jde é ě před ídat. 

 

Sdruže í d ou nebo í e oso , které pojí ějaké záje é ztah , t oří so iál í skupi u. Tyto 

ztah  e usí ýt pouze zá ěr é studij í skupi a , ale jsou t oře  i ez last í ůle 
spolu estují í  kupé . T to oso  spojuje záje á er ál í i e er ál í ko u ika e, or , 

očeká á í. Skupi a je t oře a za určitý  íle , stupují í jako sa ostat ý su jekt. Její  
prostřed i t í  je dosaže o ílů, pro každého čle a á určitý ýz a . [33] 

Děle í skupi  a vztahy ve skupi ě [33] 

Skupi  ůže e dělit dle ěkolika kritérií. 

Podle velikosti: 

 alé – z ačuje se el i lízký i ztah , záje ý i az a i rodi a, sporto í oddíl, 
záj o ý kroužek, aj.), 

 elké – ztah  jsou pouze zprostředko a é, o klá je a o ita, důraz ější rozděle í 
rolí, ide tifiko á í po o í íle, přes ědče í, ideologie, s olu de o stra e, 
skautské oddíl , írke í o řad , aj. . 

Podle po ah  az  ezi čle : 
 pri ár í – dů ode  založe í skupi  jsou pří o sa ot é ztah , úzký oso í ko takt, 

elká íra záje ého o li ě í, hod ot , 
 seku dár í – účele  z iku skupi  je společ ý íl, ikoli ztah  oso  od or , apod. . 

Podle způso u z iku, pozi  čle ů a jeji h záje ý h prá  a po i ostí 
 for ál í – založe í skupi  lo a základě ofi iál ího založe í, s defi o a ý  íle  

a az a i ezi čle , 
 efor ál í – eplá o a é, spo tá í z ik, ztah  získá ají s ou podo u tepr e čase , 

důležitá je oso ost čle ů. 

Podle přes ědče í čle a skupi  o s é  čle st í: 
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 čle ské i -group) – oso a se se skupi ou ztotožňuje, v ho oru použí á ýraz my, 

 ečle ské out-group) – oso a se od skupi  dista uje, od ítá á az ost, 
edo ro ol é začle ě í,  ho oru použí á ýraz oni, 

 refere č í – skupi a, jejíž hod ot  a or  jedi e  přijí á a respektuje její zor  
ho á í ide tifikuje se s í , e í šak její součástí 

Posta e í še h oso  e skupi ě je dá o dle t pu skupi  ofi iál í  přiděle í  ol a 
předsed , e o oso ost í  profile  jedi e. Vše h a posta e í se  prů ěhu času íjí, 

ohou se ě it. Pro zo raze í ztahů e skupi ě se použí á tz . so iogra . [33] 

 

So iál í i terak e oso  je základ í  dů ode  z iku alý h so iál í h skupi . Oso  s této 
skupi ě se a záje  z ají, při setká í ají ož ost spolu a záje  ho ořit, a záje  se 
o li ňují a půso í určitý  doj e . Ke každé oso ě  rá i této skupi  se přistupuje jako 
k i di idualitě. Pro skupinu je harakteristi ké, že se růstají ími sympatiemi ezi čle  roste i 
frek e e setká á í oso  a aktivita skupiny. Dle J. Szmatka jsou základ í i okruhu, ut ářejí í 

alé so iál í skupi  t to [34]: 

 „struktura so iál í h statusů uv itř skupi , ted  stratifika e;  
 struktura rolí a jeji h vzáje á ko stela e, ted  difere ia e aktivit ezi čle ;  
 afektiv í struktura, ted  so io etri ké e oli so ioprefere č í vaz  ezi čle , které 

v tvářejí e o io ál í at osféru ve skupi ě;  
 struktura so iál í ko u ika e, ted  stupeň e tralizace a decentralizace skupiny 

v závislosti a její ko u ikač í síti;  
 struktura vůd ovství, ted  vztah ezi for ál í  a efor ál í  vede í  ve skupi ě, 

hierar hi ká struktura skupi ;  
 vztah da é skupi  k širší so iál í struktuře, tj. k ji ý  skupi á  a k so iál í 

akrostruktuře.“ 

Nedíl ou součástí alý h so iál í h skupi  jsou ko ept  pozi e, role a status . Na jejich 

základě jsou a každou jed otli ou oso u klade  růz é árok , očeká á í, prá a a po i osti. 
T  jsou o li ě  a základě ore  skupi . E istuje elké ožst í pozi  e skupi ě – h ězda, 
outsider, a tih ězda, izolát, šedá e i e e, a i ale t í status. Na základě tě hto a další 
pozi  jsou ut áře  role e skupi ě. Nejdůležitější rolí e skupi ě je role ůd o ská. Je tře a 
rozlišo at ezi ole ý  ůd e  a ezi ůd e  přiroze ý . Te to á e skupi ě sil ější 
posta e í, ež ůd e ole ý a základě přá í ětši . [35] 

Vůd e / lídr ko troluje akti it  skupi , přispí á k její soudrž osti, je její  lu čí , je 
autoritou, á dů ěru, respekt, udá á s ěr skupi . Jeho pozi e je e skupi ě ejsil ější, á 

soký so io etri ký status. ) pohledu oso ost ího profilu je se e ědo í, i i iati í, 
e pati ký, á orga izač í s hop osti, uz á á potře  čle ů skupi . Dle ýzku ů je pozi e 

ůd e úz e spjata i s i telige í da é oso . Pokud je da á oso a ůd e , je z klá  této 
pozi i stupo at a ůže s é zkuše osti a posta e í pře ášet i i o pů od í skupi u. Je to u 
tak i v případě krizo ý h situa í, kd  ho á í da ý h oso  pod ědo ě o li ňují jeho so iál í 
statusy a role. Často tato osoba přejí á ůd o skou roli, á ětší přehled, za ho á á 
ra io ál í šle í a to i da e h. [35] 
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Jed á se o dočas é prostoro é akupe í oso , reagují í h a společ ý pod ět. Ať už z ikl 
orga izo a ě ko ert, de onstra e , e o spo tá ě dopra í ter i ál , jde o a o í 
kolekti , který se r hle rozpadá po ztrátě pod ětu. Je el i ýraz ý rozdíl ezi ho á í  
jedi e osa o e ého,  alé skupi ě, či da u. [36] 

Při ýkladu tz . ps hologie da u lo užito oho poz atků z hro ad ý h zloči ů, 
da o ý h eštěstí aj. B lo prokázá o, že i telektuál í úro eň jedi e  da u klesá, aopak 
roste jeho intenzita itů a pudo é ho á í. V da u se ztrá í i di iduál í ho á í a člo ěk jed á 
v rá i kolekti ího šle í, ztrá í se zodpo ěd ost za s é či , ítí se skr tý. [36] 

Da  lze rozdělit a pasi í o e e st o  a akti í. U i h je tře a rozlišit ezi da  útoč ý i, 
ú iko ý i, získá a í i ákup í horečka  a ýrazo ý i a ifesta e . Da  jsou často 
posuzo á  z egati ího úhlu pohledu, e istují šak da o á shro áždě í s klad ý  efekte , 
který  ůže ýt solidarita e o posíle í společ ého íle. [36] 

Jed í  z před í h so iologů, za ý ají í se ps hologii da u, l Gusta e Le Bon. I přes to, že 
s ou prá i pu liko al již  ro e , dod es se jeho odkaz a hází  oha studií h. Každý 
da  á dle jeho díla s ou ideu, způso  u ažo á í i o razot or ost. )důrazňuje zej é a 

ásledují í vlastnosti davu [37]: 

 popudlivost, pro ě li ost, dráždi ost – v da u se jedi e  pod olí pod ětů , které  za 
ěž ý h okol ostí ů e  epřijal za s é, da  á po it eo eze é o i, 

 lehko ěr ost, suges e – pouze jedi ý člo ěk  da u je s hop ý s ou šle ku 
i  řes ědče í pře ést a ostat í oso , ož  se u  alé skupi ě je  stěží podařilo, 
dů ěra oso  je s íže a, přes ědče í je ted  el i jed odu hé, 

 přeh a ost, zjed oduše í itů – jed á se o h ou sílu da u 

 es áše li ost, autoritati ost, konzervativnost – v rá i kolekti ího šle í e istuje 
pouze jed a pra da, potře uje autoritati í ede í 

Jak lo již ýše z í ě o, da  potře uje e s é  čele autoritati í oso ost, ted  ůd e. Od 
ostat í h oso   da u ho odlišuje jeho sil á ůle k vykoná á í či ů. Pr í  t pe  ůd e, dle 

Le Bona, je s oka žitou vůlí, kteří ají z ač ou, ale pouze dočas ou, energii, apříklad při 
i ořád ý h situa í h. )a ěž é situa e se  roli ůd e e sk tují. Druhý  t pe  je ůd e 

s pe ou a tr alou ůlí. Jeho pozice vůd e da u je dlouhodo á, á sil ou oso ost, t pi k  
ůd e h utí. [37] 
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E akua í se rozu í situa e, při které se za i ořád ý h situa í z ohrože ého o jektu či o lasti 
pře ístí o atelst o, z ířata, popř. o itý ajetek, a  se za ezilo a ztrátá h a ži ote h, 
u líže í a zdra í či poškoze í ajetku. 

)áko  č. /  S . o i tegro a é  zá hra é  s sté u dále I)S  defi uje i ořád ou 
událost jako „škodlivé půso e í sil a jevů v vola ý h či ostí člověka, přírod í i vliv , a také 
havárie, které ohrožují život, zdraví, ajetek e o život í prostředí a v žadují provede í 
zá hra ý h a likvidač í h pra í“. [38] 

Každá oso a sk tují í se  prostoru, kde je hláše a e akua e, je ze záko a po i a se 
evakuaci podrobit, s ýji kou oso  zasahují í h e o ko á ají í h eodklad ou či ost. )a 

euposle h utí je ulože a pokuta. V případě krátkodo é e akua e z objektu jsou osoby 

od ede  a shro aždiště a pro ede se e ide e oso . [39] 

V rá i udo  slouží k e akua i ú iko é est , které usí ýt řád ě oz ače . T oře  jsou 
e hrá ě ý i a hrá ě ý i ú iko ý i esta i, které t oří sa ostat é požár í úsek  
hrá ě é požár ě dělí í i ko struk e i. Této pro le ati e se í e ě uje zej é a  

ČSN   Požár í ezpeč ost sta e  – Ne ýro í o jekt . [40] 

V případě, že se e sta á h s í e ež tře i adze í i podlaží i tr ale e o pra idel ě 
sk tuje í e ež  oso  s o eze ou s hop ostí poh u a orie ta e, usí ýt zříze  

e akuač í ýtah . [40] 

 

E akua e je po ěr ě složité a ko ple í řeše í da é situa e. Je ěkolik druhů, přiče ž každá 
z i h se řeší spe ifi ký  způso e , a  la dle pod í ek pro ede a ez ko plika í  co 

ejkratší  ož é  čase. [39] 

Z hlediska rozsahu se dělí a: 
 e akua e o jekto á – o t é, ad i istrati í i ýro í o jekt  a další, 
 e akua e ploš á – evakuace z úze ího elku. 

E akua e dle do  tr á í: 
 krátkodo á – e žaduje opatře í k zajiště í e akuo a ý h oso , po krátké do ě se 

ohou a rátit zpět do o jektu, 
 dlouhodo á – e akua e tr á déle ež  hodi , t pi k   případě po od í, oso á  je 

zajiště o áhrad í u to á í aj. 

Dle způso u říze í se dělí a: 
 e akua e sa o ol á – oso  opouští prostor dle last ího u áže í, 
 e akua e říze á – po hláše í e akua e je říze a přísluš ý i orgá , přesu  oso  je 

orga izo a ý. 

Při e akua i eřej ě přístup ého o jektu se postupuje podle e akuač í h plá ů a je ez t é 
dodržo at pok  pro ozo atele o jektu. E akuo a é oso   ěli za ho at klid a po áhat 
potře ý . 
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)a ěž ý h okol ostí je ho á í oso  do určité ír  před ídatel é a základě jeho so iál ího 
statusu a role. O li ě  jsou ps hi ký i pro es , sta  a last ost i. A šak ho á í oso  za 

i ořád ý h situa í se ůže z ela kat ěž ý  zor ů  ho á í. I t to sta  je šak 
ož é do určité ír  popsat. 

Z ps hologi kého hlediska je i ořád á událost situa í, která přesahuje ěž ou lidskou 
zkuše ost, e í ož é je o li it, je áhlá a eočeká a á. V pr í h oka ži í h e í ož é 
určit její ý oj a adek át í reak i. Naprosto ěž ou reak í jedi ce na hypotetickou 

i ořád ou událost je o ra ý e ha is us tz . popře í realit , že  k tako é situa i 
ohlo dojít. Připra e ost jedi e a tuto událost je ted  i i ál í. V případě z iku tako éto 

události á říze á e akua e i ořád ý li . [41] 

Typy reak í 

V oka žiku z iku i ořád é situa e se ěhe  seku d  u jedi e spouští tz . akut í reak e 
na stres, která je dopro áze a f ziologi ký i a ps hi ký i z ě a i. )a t to reak e, které 

e í ož é o li it ůlí, zodpo ídá egetati í er o ý s sté , který se dostá á do popředí. 
Nejčastěji astá á jed a ze d ou reak í – útok e o útěk. ) lášt í  případe  o ra é reak e 

a z iklou situa i je reak e pasi í „ rt ý rouk“ . )a tě hto okol ostí je da ý jedi e  
paral zo á , á i i ál í i iku o ličeje, o eze ou otoriku, je ož ý i z ě ě ý sta  

ědo í. Te to t p reak e se ůže pře rátit a reak i akti í. [41] 

So iologi ké aspekty 

Vli  a ho á í a reak i jedi e á i skupi a, e které se a hází. Jedi e  si e ztrá í s ou roli a 
status v pů od í  pojetí, je šak ahraze  ji ou, odpo ídají í situa i a da é skupi ě. Prosazují 
se pri ip  suges e a ápodo . [41] 

Psy hi ké stavy 

V případě da u ůže olat áhlé událost úzkost a i pulzi í reak e – tzv. paniku neboli 

proje  so e akti izo a ého pudu se ezá ho . Je ož é sledo at refle  stád osti – jedince 

pr há s da e , a šak usiluje pri ár ě o s ou zá hra u a úkor ostat í h. [41] 

Vůd e 

Jedi i, kteří jsou s hop i sta  pa ik  a ezrad osti z lád out, stá ají se ůd i. Te  ůže 
z ik out a základě da é situa e, nebo je v ofi iál í  posta e í hasiči, o hra ka apod. . 

Najdou akti í o ra u a reagují způso e , který da  apodo uje. Te to jedi e ůže s ý  
ho á í  z iku pa ik  za rá it či ji i i alizo at. Jeho stupo á í usí ýt rozhod é, 

roz áž é, s ko krét í i pok  a i for a e i, které jsou jas é, struč é a pra di é. Poziti í 
přístup „do ře to dopad e“  á eza ed atel ý efekt. [41] 

Reakč í do a 

Reak í a da ou situa i e usí ýt pouze oj a ži ot. Lide  si často e usí pří é ohrože í 
ži ota  pr í h h ílí h, e o po elou do u tr á í události, ů e  u ědo o at. Místo 
oka žité e akua e hledají a od áší kupříkladu s á za azadla e o zač ou situa i 
doku e to at a ideozáz a . T to reak e pot rdila i šetřo á í ejrůz ější h eštěstí 
z edá é historie. [42] Vli  a z ik adek át í reak e á i reakč í do a da é oso , která je 
o li ě a jed ak kog iti í strá kou zaz a e á í je ů , ale i sa ot ý  u ědo ě í  si 
zá až osti situa e. I  případe h, že si jedi e  u ědo uje zá až ost situa e, ůže ýt jeho 
snaha o last í zá hra u podřaze a tz . so iál í  az á . Oso , ke který  á da ý jedi e  
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lízký vztah (typicky rodina), eopouští a s aží se po o i při e akua i. Tuto reak i šak lze je  
stěží očeká at u oso  izí h, ez ito é az . [43] 

Neznalost prostoru 

Rozhodují í  faktore , který ůže íru z iku pa ik  s ížit a i i u , je přehled ost a 
z alost prostoru. Pokud oso  ez ají ú iko é est , e o ejsou řád ě oz ače , úzkost a 

er ozita se z šuje.  

Vzhledem k ož oste  oder í do  je ez t é o ča  edukovat a informovat v oblasti 

z iku i ořád ý h situa í a zej é a, jak je ož é tako é situa e řešit. K to uto účelu 
ohou posloužit jak eřej é sdělo a í prostředk  e spoluprá i s jednotkami IZS, ale i á ik  

tě hto krizo ý h situa í. O ra é e ha ismy tak mohou ýt ahraze  ra io ál í  
u ažo á í , které ůže za rá it z iku pa ik , u líže í a zdra í, či ztrátá  a ži ote h. [43] 
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Při pro ádě í íst ího šetře í je ut é dodržo at pra idla určují í áležitosti ýzku u. 
Je zapotře í si h ed a počátku defi o at o last a způso , který  se ude ýzku  pro ádět. 
K a titati í a k alitati í jsou základ í i t p  společe sko ěd ího ýzku u. Podřaze ý , 
sou isejí í  poj e  pak je e peri e t, zúčast ě é a ezúčast ě é pozoro á í, rozhovor, 

a alýza doku e tů aj. Pro účel  íst ího šetře í l dle po ah  z ole  ýzku  k alitati í. [44] 

 

Mapo á í lo pro ede o  udo ě Praha hla í ádraží, které je ej ětší  oso í  ádraží  
v České repu li e. De ě od a í okolo 71  estují í h. Ti uží ají jak itrostát í h, tak 

ezi árod í h spojů. [45] 

 

Obr. 24 – Hlav í ěsto Praha uprave o  [46] 

Budova 

D es již histori ká část udo  la posta e a  ro e , kd  esla áze  Nádraží ísaře 
Fra tiška Josefa. Společ ě s ýsta ou stanice metra C a Se erojiž í agistrál , která oddělila 
Histori kou udo u od okolí, byla v ro e  zaháje a ýsta a o ého esti ulu, který ústí 
do Vr hli kého sadů. [45] 
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Obr. 25 – Podo a Hlav ího ádraží z roku 1911 [47] 

Nádraží leží a hra i i tří ěstský h částí – Vinohrady v Praze , No é Město  Praze  a +ižko  
v Praze 3. Dopra í dostup ost je zajiště a pri ár ě etre  li k  C, dále pak tra aje i, 
jeji hž zastá ka se a hází při liž ě   od od a o a í hal  a pří o u histori ké hal , a 

agistrále, jsou zastá k  auto usů ěstské hro ad é dopra , itrostát í h i ezi árod í h 
linek. K ádraží áleží i pla e é parko iště a sta o iště ta i služe . V udou u se počítá 
s udo á í  pod hodů pro lepší pěší á az ost a část +ižko  a Vi ohrad . [45] 

 

Obr. 26 – Lokalita Hlav ího ádraží v Praze [46] 
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Vybavenost budovy 

V prostoru udo  se a hází o hod , restaura e, ka ár , přepážk  dopra í h společ ostí, 
ús ho  za azadel, toalet  aj. T to jed otk  jsou u ístě  e tře h podlaží h. Pro od a e í 

laků je k dispozi i  ástupišť a elke   ástup í h hra , k i ž edou schody, eskalátor , 

rampy e o ýtah  ze tři pod hodů. 

Správa udovy 

Sprá e  udo  je Sprá a želez i  dří e Sprá a želez ič í dopra í est . Sta e í úpra  
spoje é s udo ou po oluje dráž í úřad. Dohled ad pro le atikou ez ariéro osti ají 
systé o ý spe ialisté Od oru poze í h sta e . )a tí to účele  jsou dá  itř í 
s ěr i e, které upra ují jed otli é áležitosti ez t é pro poh  oso  s o eze í . Sprá a 
želez i  dále S+  dlouhodo ě spolupra uje s orga iza e i za ý ají í se otázka i přístupnosti 

prostředí -  Národ í rada zdra ot ě postiže ý h NR)P , Sjed o e á orga iza e e ido ý h 
a sla ozraký h SONS , Česká u ie esl ší í h ČUN , Pražská orga iza e ozíčkářů POV  
a Vlád í ý or pro zdra ot ě postiže é Úřadu lád  ČR.  

Prostor hla ího ádraží je oso a i s poh o ý  o eze í  uží á . Společ ost České dráh  
a s ý h strá ká h u ádí eškeré potře é i for a e o přístup osti da é sta i e. Sta i e 

Praha hl. n. deklaruje akustické ajáčk , štítk  s Braillo ý  pís e , i for ač í panely 

s hlaso ý  ýstupe , i dukč í s čky u pokladen a elektro i ký i for ač í s sté . V případě 
potře  a po před hozí telefo i ké do lu ě je pro oso  s poh o ý  postiže í  k dispozici 

o il í z eda í ploši a u ožňují í ástup do vozu. [48] 

 

Obr. 27 – Přístup ost sta i e Hlav í ádraží Praha 
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Míst í šetře í lo za ěře o a přístup ost od a o a í hal  a ástupišť. Podklade  la 
hláška č. /  S . o o e ý h te h i ký h požadav í h za ezpečují í h ez ariérové 

užívá í stave  a ČSN 73 4959 Nástupiště a ástupišt í přístřešk  a drahá h elostát í h, 
regio ál í h a vlečká h [49]. Tuto or u detail ěji doplňuje Vzoro ý list + .  Bezpeč ost í 
a orie tač í pás  a ástupiští h da ý S+. 

  

Obr. 28 – Prostor udov  Hlav ího ádraží Praha je avštěvová o oso a i s o eze í  poh u 
a orie ta e a  oso a a vozíku;  oso a se zrakový  postiž í  

Nástupiště 

V prostoru ástupiště se sk tují la ičk , ýtah , i for ač í a rekla í edule a ústí zde 
eskalátor , ra p  a s hodiště. Nástup í hra a je opatře a odí í li ií s fu k í aro ého pásu. 
Pro ede a je dle hlášk   šíř e   a opatře a ko trast í  pruhe  šířk    líže 
k ástup í hra ě. Dlaž a je s drážka i. Sig ál í pás je eko trast í a apoje  a odí í linii 

s odstupem 300 . Přeruše í odí í li ie  to to ístě je  dél e  . 
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Obr.  29 – Realiza e vodí í li ie s fu k í varov ého pásu 

Sig ál í pás šířk   u ožňuje přístup ke s hodišti i ýtahu. Místa k seze í jsou u ístě  e 
středo é části ástupiště. 

  

Obr. 30 – Nástupiště a) Napoje í sig ál ího pásu a s hodiště;  ísta k seze í 
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S hodiště je a stup í  a ýstup í  stup i oz ače o ko trast í  pruhe  šířk    po 
elé dél e s hodu. Ne í zde šak realizo a ý aro ý pás. Přesah s hodišťo ého madla e í 

proveden v horizo tál í ro i ě. Toto je dodrže o pouze a stra ě pod hodu,  dél e  , 
ikoli  a ástupišti. Nad s hodiště  je u ístě  akusti ký ajáček. Vizuál í ko trast u 

eskalátorů je pouze a hra ě ústí í a ástupiště. 

  

Obr. 31 – Nástupiště a) Provede í adla; b) akusti ký ajáček ad s hodiště  

O láda í pr k  ýtahu spojují ího ástupiště a pod hod jsou u ístě  e ýš e   , ož 
je í e, ež určuje hláška. Spod í hra a o láda ího pa elu  ka i ě je u ístě a e ýš e  

 ad po hozí plo hou a e í opatře a Braillo ý  pís e . 

  

Obr. 32 – Výtah a  Sig ál í pás k výtahu;  ovláda í pa el výtahu 
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I for ač í edule jsou opatře  zarážkou pro ílou hůl. Sloup  u ístě é  po hozí ploše 
nemají ko trast í pr ek.  

 

Obr. 33 – I for ač í ta ule a ástupišti 

V prostoru pod hodu je ož é se poh o at po o í přiroze é odí í li ie a eškerá 
ástupiště jsou opatře a z uko ý i ajáčk . 

Hygie i ké zaříze í 

Z prostoru pod hodu je stup a eřej é toalet , kde jsou u ístě  i ez ariéro é toalet . 
K jeji h ode k utí je zapotře í euroklíč, který  případě potře  á i o sluha toalet, kterou je 

ož é při olat tlačítke  u ístě ý  e ýš e 1  . Ka i a je a e a toaletou e ýš e 
 . Madla jsou u ístě a po o ou stra á h e ýš e  . Vol ý prostor ka i  je 

při liž ě  500 × 1  . )áso ík a toalet í papír je u ístě  e ýš e   e 
zdále osti 200 mm od toalety. )á hodo ý spla ho ač je e ýš e   e zdále osti 

300 mm od toalety. Zrcadlo je nevhod ě u ístě o s isle e ýš e    ad po hozí 
plo hou. Na hází se ad u adle , které á hlou ku  , šířku   a je u ístě o 

e ýš e  . Ka i a je dále a e a ouzo ý  sig alizač í  zaříze í  u ístě ý  edle 
spla ho ače. Odpadko ý koš je ol ě stojí í. )áso í  a papíro é ruč ík , háček a odě , 
dá ko ač ýdla a elektri ký soušeč jsou u ístě  a stě ě. Přes odpadko ý koš je záso ík 

ýdla hůře dostup ý. Madlo na d eří h je e ýš e   a klika   . D eře jsou 
široké  000 mm. 
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Obr. 34 – Míst ost toalet  se zařizova í i před ět  

Koridory 

Pod hod  ústí do od a o a í hal . Po hozí plo ha je t oře a ka e ou dlaž ou ko trast í h 
are , které ohou t ářet epříje é opti ké kla . 

  

Obr.  35 – Po hozí plo ha a  příklad vizuál ího kla u;  prostor pod hodu 
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Dlouhé přeruše í přiroze é odí í li ie, které se sk tuje apříklad  ístě apoje í 
pod hodu a od a o a í haly, je hod é dopl it o odí í li ii u ělou. Eskalátor  jsou opatře  
ko trast í i pr k , které šak jsou už je  el i těžko patr é. 

 

Obr. 36 – Místo apoje í pod hodu a od avova í hal  

V od a o a í hale se a hází d a ýtah , která propojují še h  podlaží. Jeji h o láda í 
panely jsou e ýš e  . Tlačítka jsou opatře a Braillo ý  pís e . Šířka d eří ýtahu je 
1 000 mm. Mezi ýtah  a přilehlý  s hodiště  se a hází e trál í ra pa. Její sklo  je v 

po ěru : , ož je í e, ež je hláškou do ole o. Nelze proto ra pu oz ačit za 
bez ariéro ou. Madla u ístě a po o ou stra á h ra p  e ají požado a ý přesah. Stej ý 
sklo  ají i oč í ra p  u ús ho  za azadel a o hod í jed otk  Billa. 

  

Obr.  37 – Od avova í hala a  Ovláda í pa el hlav ího výtahu výtah;  detail e trál í ra p  
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Vybavenost 

Prodej í stá ek s jízde ka i á pult e ýš e    a jeho pro ede í eu ožňuje 
při líže í ozíku. Prodej í auto at a jízde k  á i o ík u ístě ý e ýš e  600 mm. 

  

Obr.  38 – Odbavovací hala a  Pult prodej ího ísta PID; b) prodej í auto at  jízde ek MHD 

Mi o pro le atiku ez ariéro osti je ej ětší  edostatke  prostoru a se e íst k seze í 
pro á ště ík  udo  a pro estují í. Součas é kapa it  ejsou dostačují í. Lidé jsou u e i 
sedět a odí í h t čí h, které jsou u ístě  podél o hod í h jed otek. ) e ožňují tak 
prů hod oso á  s ílou holí. 

 

Obr. 39 – Vše h a ísta k seze í jsou o saze a; detail a vodí í t č pro ílou hůl 
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Proskle é ýloh  o hod í h jed otek jsou opatře  ko trast í i pr k . Prostor je vybaven 

řadou i for ač í h ta ulí. Te t je a ko sta t í  pozadí, a dopl ě  o přísluš é piktogra . 
Na íste h kříže í e o a stupe h ať už do etra, e o a ástupiště, jsou u ístě  
akusti ké ajáčk . 

 

Obr. 40 – Informač í ta ule s akusti ký  ajáčke  

Vstup do budovy z Vr hli kého sadů je ez ariéro ý. D eře se ot írají po o í poh o ého 
čidla. Proskle á stě a e í opatře a ko trast í i pr k . V rá i parko iště jsou zříze a 
i hraze á stá í o šíř e  800 mm. 

  

Obr. 41 – E teriér udov  ádraží a)Vstup do budovy; b)V hraze é parkova í stá í 
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Metro 

Výtah do etra á šířku d eří  . O láda í pa el je opatře  Braillo ý  pís e . Do 

sta i e je ož o stoupit i po s hodišti. Jak ýtah, tak s hodiště, jsou opatře  akusti ký i 
ajáčk . 

  

Obr. 42  – Stanice metra a Vstup do sta i e etra;  výtah do sta i e etra v od avova í hale 

 

Prostor  Hla ího ádraží  Praze ají el i do rou úro eň ez ariéro ý h řeše í jak 
v od a o a í hale, tak na ástupiští h. Nej ětší edostatk  l  shledá  e ol ě dlaž , 
která i pro i takt í popula i ůže olá at opti ké kla . Madla u s hodišť e ají 
požado a ý přesah a ko trast í pás  a ástup í h a ýstup í h hra á h eskalátorů jsou 
v důsledku zátěže a ěkterý h íste h už je  těžko z atel é.  

Orientace v od a o a í hale, případ ě stupů do etra, je pro o é á ště ík  prostoru 
o tíž á. Lze předpokládat, že pro oso  s o eze í  poh u a orie ta e je tato situa e ještě 

ároč ější. Nej ětší  edostatkem z hlediska pří ěti osti prostředí je elký edostatek íst 
k seze í či odpoči ku a to jak  od a o a í hale, tak a ástupiští h, kde šak situa e e í tak 
kriti ká. 
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V případě, kd  se pra uje s reál ý  děje , pro íhají í  a určité  ístě a  určité  čase, 
odráží t or a odelu jeho zjed oduše ou realiza i jako elku, e o určité části. 
Při odelo á í jde o s ahu se  a i ál í ož é íře při lížit realitě a dosáh out 
tak průkaz ý h ýstupů. Na užití odelu pro íhá pro es si ula e, při které  do hází 
k apodo o á í zkou a ého děje. [24] 

 

Prá e s odele  pro hází tře i fáze i: 

 Verifikace  –  o ěře í, zda je použitý ástroj hod ý a odel  souladu se zkou a ý  děje , 
 Kalibrace – pro es upra o á í para etrů pro a i ál í apodo e í děje, 

 Validace  – zá ěreč ý pro es poro á í ýstupů získa ý h odele  a e peri e tál ě. 

Aplika e tě hto pro esů epodléhá jed ot ý  předpisů , proto je jeji h pro ede í čistě a 
ol ě autora. Te  šak ůže házet z již z á ý h zahra ič í h sta dardů. [24] 

 

Pro t or u pl ohod ot ého odelu a ásled ou si ula i je ut é rat hod é si ulač í 
ástroje. Pro účel  této prá e l použit soft aro ý progra  s áz e  Pathfi der fir  

Thunderhead Engineering Consultants, Inc. [50] 

Podlaho á plo ha je t oře a po o í tria gulač í sítě, při její ž uza ře í z iká tz . a igač í 
řížka esh . Oso  se ohou poh o at ýhrad ě v tě hto uza ře ý h řížká h 

a pře házet ezi i i pouze přede  defi o a ý i pře hod  doors .  

Te to a al ti ký ástroj je uží á  pro si ula i e akua e oso  ejčastěji z budov, nebo 

k prosté si ula i jeji h poh u. Prostředí tohoto progra u se skládá ze tří odulů – tvorba 

modelu, simulace, 3D vizualizace. Před ostí soft aru je tz . i erz í říze í, kd  si každá oso a 
určí s oji trajektorii k íli a dle stalý h pod í ek ji přehod o uje. Te to pri ip dodá á 

odelu a realistič osti a poh  oso  je í e i tuiti í . [24] 

 

T or a odelu zá isí pri ár ě a d ou zdrojí h. Jed á se o podklad  geo etri ké, které jsou 
přes ě dá  a t oře  apříklad  grafi ký h progra e h půdor s , a o i for a e 
o popula i, která odel aplňuje. T to i for a e ohou ýt získá á  z í e zdrojů a ohou 

ýt ůči so ě odliš é, či  čase pro ě é. I sa ot ý si ulač í ástroj ůže ýt a fu k í h 
defi ují í h popula i z ač ě o eze . Proto je ut é si z láště u tě hto para etrů u ědo it, 
že se jed á pouze o při liž á data, i kd ž s a i ál í s ahou o za h e í realit .  

 

A alýza si ula e odelu a ýstup í h dat hází i o ji é i ze su jekti ího pohledu 
řešitele.  Je ted  ut é zá ěr  a etod  použité k hod o e í detail ě popsat a odů od it. 

)áklad í  faktore , který se  a alýze zhod o uje, je k alita pěší dopra . Tato je rozděle a 
dle k alit  dopra í sítě podle stup i e A – F, kd  A z a e á ezpro lé o ý a eo li ě ý 
poh  úze í , kdežto stupeň F z ela opač ý pól, kd  ůže dojít li e  elké hustot  až 
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k úpl é u zasta e í proudí í h oso . Stup i e á s é hod o e í jak  podo ě čísel é, tak i  
podo ě slo í. V české  prostředí se šak úro eň pěší dopra  zatí  takto e hod o uje. 

 

Obr. 43  – Srov á í dle Frui a růz ý h t pů ko u ika í podle kvality [24] 

Čísel é z ázor ě í k alit  pěší dopra  lze jádřit i slo í  popise . 

Tab. 3 – Úroveň kvalit  pěší doprav  dle Frui a [24] 

Úroveň Kvalitativ í popis 

A Chode  se ol ě poh uje še i s ěr , edo hází k i terak i s ostat í i hod i. 

B 
Chode  se ol ě poh uje še i s ěr , sporadi k  do hází k i terak i 
s ostat í i hod i a z ě ě s ěru. 

C K interak i či s íže í r hlosti do hází často, hůze  protis ěru je o tíž á. 

D 
Větši a hod ů je i terak i egati ě o li ě a, do hází ke s íže í r hlosti, 
z ě ě dráh , proplétá í hod ů ezi se ou. 

E 
Vši h i hod i přizpůso ují r hlost s é u okolí, proud se pohybuje jako celek 

s o čas ý  zasta e í  

F 
Kriti ká hustota pěšího proudu, poh uje se po alu jako elek s častý  

zasta e í , epřetržitá i terak e a přeskupo á í hod ů. 

V rá i a alýz  ýsledků l hod o e  i čas zdrže í. ) ar e ý o r s  ploše jadřuje součet 
še h do  zdrže í, které še h  dotče é oso  a da é  ístě ěl . Hod ot  stup i e jsou 
aria il í dle ko krét ího odelu. 

 

Obr. 44 – Stup i e do  zdrže í 

Pra idla, dle který h ude pro íhat i terpreta e ýsledků, jsou dá a přede . Přede ší  při 
sta o e í hra ič í h hod ot, či s ěrodat é od h lk , je ut é slet a to, že  české  
prostředí ejsou doposud defi o á  pro še h  zkou a é eliči . Je tedy na autoro i určit 
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kritéria hod o e í, hází šak z již urče ý h legislati í h para etrů  české  prostředí 
a doporuče ý h zahra ič í h poz atků. 

Pro statisti kou a alýzu je hod é dodržet i i ál í počet deseti opako a ý h spuště í 
si ula e. A  ýsledk  e l  žd  totož é, zle jeji h růz orodost a tí  páde  i realistič ost 
zajistit kupříkladu áhod ý  roz ístě í  oso   modelu e o áhod ou redistri u í 

stup í h eliči  r hlost hůze, aj. . Dílčí eliči  se tak udou ír ě lišit. Nedíl ou součástí 
ýstupů jsou pak graf , ta ulk  a slo í ko e táře. [24] 

 

)a h tit reál ý poh  oso   dopra í  proudu je základ í podstatou si ulač í h ástrojů 
uží a ý h pro odelo á í jak ěž ého pro ozu a da é  ístě, tak i krizo ý h situa í 

a s i i spoje ou e akua í. Jed ou z ož ostí, jak a i ál ě z ýšit realistič ost získa ý h 
ýsledků je a alýza dopra ího proudu a ásled á kali ra e odelu a základě získa ý h dat. 

Tyto podklady analyzuje i platforma DataFromSky [51]. Jed á se o elos ěto ého 
posk to atele, který zpra o á á idea jak z dro ů, tak i ze sta dart í h dopra í h 
ka ero ý h s sté ů. Software je schopen analyzovat a ěřit elou řadu pokročilý h 
pro oz í h para etrů, jako je a alýza aktuál í r hlosti, zr hle í, ezpeč ost í a alýzu 
v rá i kolizí, esto í čas a prů ěr á r hlost, přes é trajektorie, defi o á í časo ý h úseků 
a bran, a odhad kapacity. 

 

Pro kalibraci byl k dispozi i ideozáz a  z dro u za h ují í prů od oso  při íst í h 
sla oste h. Videozáz a  je dlouhý přes  i ut se s í ko ou frek e í  s í ků za 
sekundu. Prů od pro hází po íst í ko u ika i ústí í a ost přes říčku. V to to ístě se 
t oří úzké hrdlo způso e o jak dispozi e i ostu, tak z dů odu překážek sk tují í h se a 

ostě. Na ko i ideozáz a u jíždí do zá ěru ěkolik aut. Jeji h údaje byly z podkladů 
louče . Je ož é pozoro at růz é ho á í oso . Větši a pokračuje klid ý  teple   davu 

a ikterak e arušují jeho prů ěh. Několik oso  uží á ezpe ě ý h kraj i  ozo k  
a před hází shro áždě í jak z pra é tak z le é stra  ko u ika e. Na pra é stra ě 
komunikace z pohledu dopra ího proudu je u ístě o ěkolik zaparko a ý h aut, které 

ěkteré oso  o házejí. V zá ěru se ro ěž sk tují oso , které jdou proti s ěru proudu 
a  jsou u e i zej é a a ostě řešit kolize s protijdou í  da em. 
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Obr. 45 – S í ek z videozáz a u 

Ideál í proud ez kolizí a ko ges í je při liž ě od pr í i ut  idea. T to data la použita 
pro kali ra i odelu. E port í fu k e E port Traje tories to CSV Data File jsou ge ero a é 

še h  sledo a é para etr   pro každý jed otli ý s í ek záz a u. 

 

Obr. 46 – E portova á statisti ká data 

Data jsou šak ge ero á a časo ě ůči počátku trajektorie jed otli ý h oso  stupují í h do 
záz a u. Hleda ý i byli parametry v čase  s od začátku záz a u. 

Hla í  sledo a ý  para etre  la akruál í r hlost še h oso  u ístě ý h e sledo a é 
ploše. Ta la defi o á a po o í ko figurač ího ástroje. 
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Graf 3 – R hlost sledova ý h o jektů dle ID v . seku dě záz a u 

)e získa ý h dat lo ož é získat ásledují í para etr . R hlosti ro  ule l  louče  
ze souboru. 

Tab. 4 – )íska é hod ot  z 60. sekundy záz a u 

 
[km.h

-1
] [m.s

-1
] 

Prů ěr á ry hlost 1,153 0,320 

Odchylka 0,720 0,200 

Mediá  1,006 0,279 

Modus 0,930 0,258 

Rozptyl 0,519 0,144 

Max. rychlost 5,030 1,397 

Min. rychlost 0,0001 0,00003 

 

)íska é para etr  pak l  lože  do progra u progra  s áz e  Pathfi der fir  
Thunderhead Engineering Consultants, Inc. (viz kapitola 5. . . Soft aro ý ástroj . 

Nejdří e l dle s í ku z ideozáz a u t oře  podklad  programu AutoCAD od firmy 

Autodesk [52]. Te  l ásled ě i porto á  do progra u Pathfi der a a základě geo etrie 
t oře  odel prostředí z ideozáz a u. V 60. seku dě idea se a záz a u sk tuje 

293 osob. V oka žiku, kd  se a zá ěru sk t e pr í auto o il, už ejsou další hod ot  
sledo a ý h para etrů zohledňo á . Celke  je sledo á o  oso . T to do odelu stupují 
z rezer oáru u ístě í  po pra é stra ě. 
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Obr. 47 – V tvoře ý odel a základě geo etrie 

Dá ko ě jsou do odelu pouště  i oso  stupují í po ezpe ě é kraj i i či proti 
dopra í u proudu  přes ý h časo ý h úse í h dle ideozáz a u. 

 

Kali ra e po o í získa ý h údajů a po o í patřič ý h ástrojů u ož í izuál í sro á í 
dopra ího proudu z ideozáz a u a z odelu. Jisté statisti ké a tí  páde  i o jekti í údaje 
je ož é sledo at u o ou sledo a ý h dopra í h proudů, a šak pri ár í je s aha dosáh out 

izuál í podo osti o ou záz a ů. B lo t oře o  s é ářů s odliš ou úpra ou para etrů. 

 

Obr. 48 – Trajektorie získa é z Data from Sky 

 

Do odelu l u ístě  potře ý počet oso   základ í  asta e í progra u a tudíž 
s default í i hod ota i sledo a ý h para etrů. B l asta e  pouze s ěr dopra ího 

proudu. Na pr í pohled je zřej é, že a i po strá e statisti ké a i po strá e izuál í e í 
patr á žád á podo ost. 
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Obr. 49 – Si ula e s é áře  

 

Další  kroke  la úpra a prá  pro poh  oso   odelu. Na základě pozoro á í záz a u l 
urče  počet oso  poh ují í h se po ezpe ě é kraj i i, poh ují í h se ezi aut  e o proti 
s ěru dopra ího proudu. Tě to oso á  la uděle a prá a poh o at se i o prostor 

ozo k  a opuště í odelu taktéž i o ofi iál í trasu. Přesto v modelu vznikaly kolize 

a poh  se izuál ě epodo al ideozáz a u. Oso , které ohl  užít ezpe ě é kraj i e, 
této ož osti e uží al   potře é íře. V kriti ký h íste h ikal  ko ges e způso e é 

apříklad poh e  oso  apříč da e . 

 

Obr. 50 – Si ula e s é áře  

 

)e získa ý h podkladů lo ož é pra o at s ásledují í i hod ota i – i i ál í 
a a i ál í r hlost, prů ěr á r hlost, ediá , odus, s ěrodat á od h lka. T to hod ot  
z času  seku d ideozáz a u l  lože  do odelu za po o i or ál ího rozděle í. 
Výsled ý poh  oso  l oproti ideozáz a u prů odu ýraz ě po alejší. 
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Obr. 51 – Si ula e s é áře  

Přes úpra u para etrů a přepočítá í použitý h hod ot e lo ož é dosáh out 
akceptovatel é podo . Proto l  ze stati kého sou oru louče  r hlosti ižší ež  
0,1 m.s

-1. A i tato z ě a epři esla očeká a é zlepše í. 

 

Pr í para etr, který l upra e , l  těles é roz ěr  oso . Pri ár í  zdroje  těchto 

para etrů la pu lika e Bod spa e od Stephe a Pheasa ta [25]. T to roz ěr  l  šak 
leh e a ýše  s ohlede  a roč í o do í a záz a u. Oso  ají zi í o leče í, které 
z šuje jeji h prostoro é árok . B l  zadá  hod ot  geo etri kého prů ěru od 27,5 cm, 

předsta ují í zej é a děti, po 1,   pro dospělé oso . Dále l zadá  tz . redukč í faktor 
u ožňují í  případě potře  projití zúže ý h íst a úkor geo etri kého prů ětu osoby. 

Násled ě l upřed ost ě  faktor prefere e elko ého projití trati, který hází z faktoru 

o hot  čekat e fro tě a faktoru upřed ost ě í delší tras  před čeká í . Ko fort í zdále ost 
osob byla nastavena na 150 – 300 mm vzhledem k harakteru prů odu. 

Výsled é izuál í poro á í lo prozatí  ej í e sro atel é s videozáz a e , a šak 
r hlost dopra ího proudu byla oproti záz a u přesto el i ízká. 

 

Obr. 52 – Si ula e s é áře  
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Vzhledem k euspokoji ý  ýsledků  lo zapotře í upra it r hlost í para etr , které l  
získá  z podkladů, a šak pro izuál í sro á í edostačují í. Na základě opako a ý h spuště í 
si ula í lo z ě ě o or ál í rozděle í a áhod é rozděle í r hlostí od ,  m.s

 -1
 po 

rychlost 0,83 m.s
-1, která la ej šší zaz a e a ou ze sou oru získa ý h dat. V tento 

oka žik je izuál í sro á í ideozáz a u se záz a e  pro ěhlé si ula e ak epto atel é. 
Oso  jsou a základě su jekti ího hod o e í stej ou r hlostí a jejich trajektorie jsou 

shod é. K to uto poro á í l  rá  refere č í oso  a od , ezi který i l 
zaz a e á  čas jeji h projití. 

 

Obr. 53 – Si ula e s é áře  

 

Pri ip kali ra e odelu a základě dat získa ý h z dopra ího průzku u á elký pote iál. 
Je šak zapotře í a al zo at a zpra o at data z ohe  í e záz a ů, a  získa é poz atk  

ěl  po ídají í hod otu. I for a e získa é z této kapitol  e í ož é apliko at 
v ásledují í h kapitolá h. Rozdíl ost situa í je el i ýraz á. Pro dosaže í a i ál ího 
pří osu je ez t é, a  ideozáz a , potaž o data z ěj získa á, l pří o z odelo a ého 
prostoru. 

 

V prakti ké části udou t oře  d a reži  pro ozu da ého prostředí – ěž ý pro oz 
a evakuace. Výraz á část této diplo o é prá e je ě o á a pro le ati e ez ariéro osti. 
Tato pro le atika se ude pro ítat do odelů poh u oso . Hla í ádraží je z pohledu 

ez ariéro osti řeše o el i do ře, a šak pro ozo atelé šeo e ě, jakýkoli  eřej ě 
přístup ý h udo , ejsou po i i zohledňo at v rá i e akua e ýsk t i tako ý h oso  
v prostoru a případ é řeše í komplikací, které ohou astat. 

 

)kou a ý  prostředí  je ej íže u ístě é podlaží od a o a í hal  Hla ího ádraží  Praze, 

oz ačo a é jako 3. PP, a to elá jeho u ele á část přístup á pro eřej ost s apoje í  na 

z ý ají í d ě podlaží – se vstupem do metra a do Vr hli kého sadů a k želez ič í  ástupiští . 
S parko iště  u ístě ý  a střeše udo  je spoje o pouze ýtahe .  
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Obr. 54 – )kou a é podlaží od avova í hal  

Legenda: 

 Vý hod  z prostoru       Ús hov a zavazadel 
 O hod í jed otk        Koridory 

 Rampy 

V to to prostoru se a hází zej é a poklad  společ osti České dráh , které ají last í 
jed otku ale i poklad  přístup é z hla ího koridoru. Dále se zde a hází o hod í jed otka 
společ osti Stude t Age  a společ osti Leo E press. Výz a á z pohledu poh u oso  je též 

ýz a á o hod í jed otka společ osti Billa. Na ko i koridoru se a hází ús ho a 
za azadel jak e for ě uza katel ý h skří ěk, tak také přepážk  pro od a e í klie tů. )de se 

a hází i stup do hla ího skladiště. Dále se  prostoru podlaží a hází další e ší o hod í 
jed otk , a ko at, odpadko é koše, i for ač í ta ule, aj. V prů ěhu íst ího šetře í l 
z e ož ě  přístup a s hodiště sousedí í s e trál í ra pou edou í do 2. PP. Tento fakt byl 

v odelu zohled ě . Vhlede  ke z ač é u poh u oso  la do odelu zahr uta i jed otka 
s poklad a i Český h drah.  

 

Populace 

Pro t oře í modelu nebyly k dispozici podklady o pohybu osob – ožst í oso   prostoru 

při ěž é  pro ozu, ěko é či ge dero é slože í á ště íků, dů od jeji h á ště  tohoto 
prostoru, aj. Jako podklad l  ted  použit  statistik  o slože í o atel z ČSÚ   a také 

pak záz a  z íst ího šetře í. Kupříkladu počet osob s těles ý  a zrako ý  postiže í  se 

dle ČÚS líží k 8 % z elko é popula e. Nejed á se šak pouze o oso  a ozíku e o 
e ido é. Mezi oso  se zrako ý  postiže í  jsou zahr ut  i osoby s prostou refrakč í 
adou. Proto la čísla a základě ú ah  a pozoro á í upra e a. Ge dero é slože í je 

pone há o. +e  se  popula i sk tuje í e, ež uži a také dle zjiště ý h poz atků í e 
uží ají hro ad é dopra . 

Tab. 5 – Pro e tuál í zastoupe í v ra ý h skupi  oso  v odelu 

Skupina 
Muži Že y Děti do 

3 let 

Děti od 3 
do 14 let 

Se ioři Osoby se 

zrakový  p. 

Osoby 

s pohy ový  p. 
Pro e tuál í 
zastoupe í 31,4 % 32,9 % 2,7 % 10,6 % 19,6 % 1,4 % 1,4 % 

  

S ěr ástupiště 

S ěr Vr hli kého sad  a sta i e etro C 

Vý hod 
parko iště 

Vý hod 
parko iště 
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Reál é slože í á ště íků od a o a í hal  se ůže lišit. Toto rozděle í lo ole o zá ěr ě. 
Ideál í s é ář e ůže odhalit sla i  prostoru, pokud  ě  ude ýše á á ště ost 
kupříkladu atek s dět i  kočárku, e o oso  s poh o ý  o eze í , které se ohou 
pohybovat jak s doprovodem, tak bez ěj. Některé oso  ají  modelu doprovod v podo ě 

odí ího psa. V modelu nebyla zohled ě a příto ost za azadel estují í h. 

ČSN   Požár í ezpeč ost stave . Nevýro í o jekt  definuje osoby s o eze í  poh u 
a orientace takto [40]: 

„Oso  s o eze ou s hop ostí poh u a orie ta e jsou pro účel  této or  oso  se s íže ou 
slu hovou s hop ostí v í á í, oso  se s íže ou poh livostí, popř. odkáza é a částeč ou 
po o  ji ý h oso  apř. i validé, pa ie ti v sa atorií h, reha ilitač í h léče á h, 
v a ula t í h zdravot i ký h zaříze í h apod. , děti od  do  let e o oso  starší  let 

ateřské škol , dětské do ov , do ov  dů hod ů, do ov  s pečovatelskou služ ou apod. . 

Oso  es hop é sa ostat ého poh u jsou oso  se s íže ou zrakovou s hop ostí v í á í, 
oso  epoh livé i o il í, jeji hž ú ik je výluč ě závislý a po o i ji ý h oso , pa ie ti 
v e o i í h upouta í a lůžko , děti do  let koje e ké ústav , jesle  a oso  pod dozore  
ps hiatri ké léče , áprav á zaříze í .“  

Každá jed otli á skupi a la defi o á a podle základ í h z aků – r hlost hůze, půdor s é 
roz ěr , ýška, so iologi ké a psychologické aspekt . 

  

Obr. 55 – V tvoře é skupi  oso  a  Oso a se zrakový  postiže í  v doprovodu vodí ího psa; 
 že a s kočárke  
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Obr. 56 – V tvoře é skupi  oso  a  oso a a vozíku s doprovodem; b) bez doprovodu 

Parametry 

Pri ár í  zdroje  pro r hlost hůze oso  l  poz atk  U. Weid a a [53], z eřej ě  

kupříkladu i v dokumentu Guideline for Microscopic Evacuation Analysis, RiMEA e. [54] Dle 

P. Du gla je hůze  dětské  ěku zhru a polo ič í, ež u dospělé osoby [55]. Rychlost pro 

děti la ted  sta o e a dle U. Weid a a podle hod ot pro že  ladší  let. Pro rychlost 

pohybu osob s poh o ý  o eze í  se hází z publikace SFPE handbook of fire protection 

engineering. Těles é roz ěr  hází z prá e Stephe  Pheasa t  

Tab. 6 – Parametry osob 

 Půdorys é roz ěry – diametr [mm] Rychlost [m.s
-1

] 

Skupina 5 % 50 % 95 % SD Min. Max. 

Muži 42,0 46,5 51,0 2,8 1,41 1,51 

Že y 35,5 39,5 43,5 2,4 1,26 1,37 

Se ioři 40,0 44,5 48,5 2,6 0,61 1,39 

Děti 27,5 31,0 34,5 2,1 0,51 1,43 

 
Půdorys é roz ěry [ ] Rychlost [m.s

-1
] 

Šířka Délka Min. Max. 

Kočárek 700 1000 0,69 0,89 

Vozík 900 1200 0,69 0,89 

Dále lo přihléd uto k so iál í  i so ati ký  aspektů  každé jed otli é skupi . Se iorů  

a i děte  e la u ož ě a hůze po eskalátore h. Oso  s poh o ý  omeze í  
e uží ají eskalátorů.  
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Model za h uje ěž ý pro oz e třetí  podze í  podlaží. Oso   odelu a ště ují 
o hod í jed otk , ús ho u za azadel, prodej jízde ek aj.  

 

Obr. 57 – Třetí podze í podlaží - geometrie 

Legenda: 

 Vý hod  z prostoru       Ús hov a zavazadel 
 O hod í jed otk        Koridory 

 Rampy 

Popis s é áře 

M ožst í oso  poh ují í h se  odelu lo urče o a základě pozoro á í a k alifiko a ého 
odhadu. Na začátku si ula e e  odelu k tuje při liž ě  oso . Po o í stup í h ra  
pak do modelu stoupí další h při liž ě  oso . Ty se poh ují eje  jako sa ostat í jedi i, 
ale i e skupi á h. Pro rozmanitost modelu b lo t oře o ěkolik zor ů ho á í, která 
u ožňují každé jed otli é oso ě poh  po še h prostore h podlaží.  

 

Obr. 58 – V ra á hová í ěž ého provozu oso  

Cho á í jsou a se e a záje  a ázá a. Dle pro e tuál ího klíče je zajiště a jeji h adek át í 
distribuce.  
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Obr. 59 – Vzáje á prováza ost da ý h hová í 

Prostor je pak ož é opustit  ý hod  – esti ul, ýtah , poh li é hod ík , parko iště, 
pod hod , e trál í prostor. 

A alýza výsledků 

Dle očeká á í je ož é pozoro at ej ětší zdrže í u ýtahu, eskalátore h a poh li ý h 
hod íků, a to zej é a a ástup í h hra á h. )drže í je el i patr é i  prostoru ČD, kde lidé 

čekají a další spoje e o a aktuál í i for a e a ta ulí h. Vzhlede  k alé u počtu íst k 

seze í jsou u e i stát  prostoru. 

 

Obr. 60 – Kriti ká ísta ěž ého provozu 

Závěr 

Podlaží je dík  s é ote ře osti a prostor é u koridoru do ře prostup é. Prostor neomezuje 

v poh u i při ětší á ště osti, ož pot rdilo i íst í šetře í a pozoro á í. V koridoru se 

e sk tují zje é překážk . Prostor pro zlepše í je zej é a  o lasti eskalátorů. O hod í 
jednotka Billa a ús ho a za azadel od a í při liž ě stej ý počet oso , a šak ko ges e a 

ástup í hra ě jsou patr é zej é a u eskalátoru líže k ús ho ě za azadel. Je ož é odit 
zá ěr, že  případě z ě  s ěro ého asta e í eskalátorů  do a drže í la e ší. 
Nej ětší  edostatke  je a se e íst k seze í. Šířka koridoru  ohla ýt dostačují í pro 

u ístě í seda ího á tku, a šak lo  ez t é o ěře í další h aspektů před jeji h 
případ ý  u ístě í . Vhod ý  íste  pro u ístě í la iček je íst ost ČD, kde jsou 
u ístě  i ta ule s i for a e i o spojí h. Jejich vliv na provoz dle á rhu byl posouzen 

v ásledují í kapitole. 
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Pro á rh opti aliza e úze í la rá a o hod í jed otka Český h drah v udo ě 
pražského Hla ího ádraží. Přepážk   této íst osti od a í de ě desítk  oso . U přepážek 
jsou u ístě  sa o a i o a í oddělo a í sloupk , které určují prů ěh případ é fro t . 
Přepážk  jsou rozděle  dle spojů a ezi árod í, itrostát í a jízde k  pr í tříd . Ne é ě 

uží a é jsou i přepážk  s i for a e i o spojí h.  

 

Obr. 61 – Prodej í ísto Český h drah 

V oč í, sa ostat é íst osti je o hod s před ět  Český h drah. Do jed otk  je ož o 
stoupit  stup  a poh o é čidlo. Na sloupe h jsou u ístě  i for ač í ta ule s aktuál í i 

odjezd  a příjezd  še h spojů. Dále se zde a hází i for ač í ta ule s rekla í  
a i for ač í  o sahe  společ ě s rekla í i stoja . Velký  edostatke  elého prostoru 

ádraží, eje  jed otk  Český h drah, je elký edostatek íst a seze í ať už e for ě 
la iček, či sa ostat ý h křesel. Přede ší  oso  čekají í a spoje jsou u e  posedá at a 

íste h, která k to u ejsou urče a, zej é a pak a zarážká h pro ílou hůl, která 
z e ožňuje její pří ý ko takt s proskle ý i ýloha i o hod í h jed otek. S pohybem osob 

s o eze í  poh u a orie ta e se  to to odelu eu ažuje. Přepážk  ČD a házejí í se 
v koridoru jsou pro t to oso  přístup ější. 

 

Obr. 62 – O hod í jed otka Český h drah 

Legenda: 

 Mo il í prvk  i teriéru 

 Stati ké prvk  i teriéru 

 Sa o avi ova í oddělova í sloupk  

Ne eřej ý prostor přepážek 

Veřej ě přístup ý prostor 

Prostor koridoru 
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Popis situace 

Na základě íst ího šetře í la zaz a e á a poloha o iliáře  prostoru jednotky 

a pře ese a do odelu.  Oso  stupují í do prostoru jed otk  ají ásledují í ho á í – 

čeká í a la ičká h, zjišťo á í i for a í z ta ulí, u i for ač í přepážk , ákup jízde ek 
u přepážek itrostát í h spojů, ezi árod í h, ákup jízde ek pr í tříd . Rozděle í oso  
podle jed otli ý h ho á í lo a rže o a základě íst ího šetře í a pozoro á í, 
a dodateč ě opti alizo á o dle ýsledků oha opako á í si ula í. Nej í e oso  uží á 
přepážek itrostát í h spojů, dále ezi árod í h a i for ač í h přepážek. Přepážk  pr í h 
tříd jsou uží á  i i ál ě. Dle pozoro á í lo ož é odhad out, že oho oso  

hlíželo ísta k seze í. ) toho dů odu l a ýše  počet oso , které z prostoru od hází, 
jelikož ísto k seze í e ašli. )apl ě í odelu lo zá ěr ě a ýše o oproti ěž é situa i, 
a  lo ož é sta o it kriti ká ísta da ého prostoru. 

 

Obr. 63  – Součas ý stav jed otk  Český h drah 

Legenda: 

Vý hod  z prostoru       Fro ta přepážek v itrostát í h spojů 

 O hod í jed otk        Fro ta přepážek ezi árod í h spojů 

 Fro ta přepážek prv í tříd       Fro ta přepážek i for a í 
 Místa k seze í 

A alýza výsledků 

Jako kriti ké se dle očeká á í je í stup í ísto fro t  k přepážká  jak itrostát í h, tak 
ezi árod í h li ek. Přesto prostoru zůstá á ol ý pro pro házejí í oso . Pro ý hod 

z jed otk  uží ají oso  še h d eří, stej ě tak pro stup. Oso  se  prostoru ýraz ě 
ezdržují. Sledo á a je hla ě opti ká zapl ě ost prostoru a jeho užití 

 

Obr. 64 – Součas ý stav – do a zdrže í v čase  s 
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Popis situace 

Míst í šetře í prokázalo ej ětší edostatk  zej é a  o lasti íst k seze í a odpoči ku. Proto 
la pro opti aliza e prostoru a rže a ásledují í aria ta. Boč í hod  do jed otk  jsou 

uza ře . Jeji h použití e í ož é. Ote ře é zůstá ají pouze troje prostřed í d eře. 
Sta e í i úpra a i l pře ístě  stup do oč í h íst ostí, kde se a hází o hod 
Český h drah. Vz iklý prostor l užit pro u ístě í další h šest á ti íst k seze í a o ou 
stra á h íst osti. )áro eň lo a rže o opti ál í u ístě í sa o a i o a í h oddělo a í h 
sloupků. B l tak zkapa it ě  prostor pro čeká í e fro tě a upra e a ísta ý hodu od 
přepážek. Nez t é je hod é zaz ače í íst pro stup a ý hod. )e s é podstat  jsou sloupk  

o il í a aria il í, proto zle předpokládat, že jeji h roz ístě í se ěhe  d e ůže ě it. 
Na ýše  l počet oso  uží ají í h íst k seze í oproti oso á  opouštějí í h íst ost.  

 

Obr. 65 – Návrh opti aliza e jed otk  Český h drah 

Legenda: 

Vý hod  z prostoru       Fro ta přepážek v itrostát í h spojů 

 O hod í jed otk        Fronta přepážek ezi árod í h spojů 

 Fro ta přepážek prv í tříd       Fro ta přepážek i for a í 
 Místa k seze í 

A alýza výsledků 

Na základě izuál ího posouze í je zřej é, že uza ře í d ou hodů do jed otk  eo ezí 
pohyb osob v íst osti, a i při jeji h stupu či opuště í. Stej ě tak z ik íst k seze í e á 

egati í dopad a d a iku prostoru. Oso  z iklá ísta uží ají. Prodlouže í li ie fro t  
a ýšilo její kapa itu. Úpl é klize í odelu tr alo déle oproti součas é u sta u z dů odu 
užití íst k seze í estují í i a z toho plý ají í u ětší u zdrže í  íst osti.  

 

Obr. 66 – Návrh – do a zdrže í v čase  s 
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Na základě ýše u ede ý h poz atků zle doporučit uza ře í d ou oč í h stupů do jed otk  
ČD a a ýše í tak kapa it íst k seze í. ) ě a roz ístě í sa o a i o a í h oddělo a í h 
sloupků e á ýraz ý li  a prů ěh si ula e ěž ého pro ozu. Pro o a s é áře l t oře  
i model evakuace. Model s á rhe  opti aliza e l lid ě   prů ěru o  seku d  později, 

ež odel součas ého sta u. Tato časo á prodle a se je í jako zanedbatelná. 

 

Popis s é áře 

Pro e akua i l autorkou prá e z ole  s é ář z iku e ezpečí požáru  v od a o a í hale, 
ústí í do Vr hli kého sadů, s přístupe  do etra. Oso  udou pro s ou e akua i uží at 

ý hod s ěre  a parko iště a ouzo ý ý hod ústí í do stej ého prostoru. 

Z pohledu ez ariéro osti a e akua e je toto el i kriti ký  íste , kde by mohlo dojít 
k ohrože í zdra í či ži ota. Pokud  se  lízkosti jed otk  ČD sk to ala oso a a ozíku, či 
osoba se zrako ý  postiže í  ez asiste e, e ají ož ost, te to prostor, a základě 
dostup ý h podkladů, ezpeč ě sa ostat ě opustit. Při situa i, kd    hale pukl požár, je 

jedi ý způso , jak toto ísto opustit, po o í s hodiště, eskalátorů, e o poh li ého 
hod íku. Výtah e í e akuač í.  

Pro odel  e akua e a odel ěž ého pro ozu l  použit  stej é geo etri ké podklad . 

Populace 

Hla í z ě ou pro s é ář e akua e je a ýše í počtu e akuo a ý h oso  a při liž ě  
pro da ý prostor s prů ěr ou hustotou zalid ě í 0,35 os.m

-2
. V případě posuzo á í dle ČSN  

0802 Požár í ezpeč ost stave . Nevýro í o jekt . je rychlost e akuo a ý h osob stanovena 

na 0,583 m.s
-1

 po ro i ě. Tato hod ota je el i ízká, ýraz ě a stra u ezpeč ou. Rychlost 

osob šak la po e há a stej á, jako  případě ěž ého pro ozu. Model počítá s variantou, 

že  případě krizo é situa e  oso  dopro ázejí í dítě  kočárku, kočárek za e hal  a ístě 
a prostor opustily s dítěte   áručí. Proto l z ětše  jeji h půdor s ý prů ět. Byla 

asta e a reakč í do a od ,  – 20 s. V rá i asta e í para etrů lo zadá o, a  oso  
opouštěl  prostor ej ližší  ož ý ý hode  s jistý  přihlíd utí  k času strá e ý  při 
čeká í. 

 

 

Obr. 67 – Navýše í počtu oso  v odelu 
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Popis situace 

V to to s é áři jsou oso  s poh o ý  o eze í  po e há  a ístě, kde se sk tují. Je 
tak si ulo á a ejhorší ož á aria ta. Nouzo ý ý hod je ol ě přístup ý, eskalátor  

u ístě é edle prodej í jed otk  Billa a úlož  zavazadel edou í z 3. PP do 2. PP jsou i adále 
v provozu v pů od í h s ěre h poh u. 

A alýza výsledků 

V rá i si ula e l při každé  opako á í sledo á  čas úpl ého klize í prostoru. 

Tab. 7 – Výstupy ze simulace – s é ář ez úprav 

Sim. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ø 

Čas [s] 511,0 496,9 510,0 494,7 484,0 481,9 532,9 510,4 535,8 535,4 509,3 

Z izuál ího ýstupu lze ko stato at, že ej ětší ko ges e a riziko á ísta se a hází a 
ástup í hra ě jak eskalátorů, tak s hodišť.  

 

Obr. 68 – Do  zdrže í při evakua i ve s é áři ez úprav 

Výraz ý  faktore , o li ňují í čas e akua e, je příto ost oso  s poh o ý  o eze í  
v úzký h hrdle h. T to způso í částeč é či úpl ě zpo ale í dopra ího proudu a prodlouží se 
tak elko ý čas e akua e. 

 

Obr. 69 – Evakuova é oso  a s hodišti 
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Problematika osob s poh o ý  o eze í  je  to to s é áři eřeše a a situace je velmi 

euspokoji á. Je zřej é, že ejkritičtější  íste  je prostor eskalátorů.  

 

Popis situace 

Pro oso  a ozíku la t oře a ezpeč á íst ost s protipožár í o hra ou (Obr. 70 – 

růžo á plocha), kde je ož é čkat pří hodu složek IZS. Oso  se zrako ý  postiže í  bez 

doprovodu čkají a s é  ístě. Od prostoru skladiště k i  ěží asiste ti, kteří ji  
pomohou s e akua í. 

Eskalátor  l  zasta e , ejsou poh li é, e akuo a é oso  je tudíž ohou uží at jako 

s hodiště v pl é  rozsahu. Ostat í para etr  zůstal  za ho á  

A alýza výsledků 

V á az osti a zpřístup ě í další h eskalátorů se celko ý čas klize í prostoru ýraz ě s ížil 

Tab. 7 – Výstup  ze si ula e – s é ář s úprava i  

Sim. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ø 

Čas [s] 375,1 322,7 321,3 353,6 333,9 330,3 372,0 326,6 333,7 369,8 343,9 

Do a zdrže í se z e šila jak u eskalátorů, tak u oč í h s hodišť, která jsou é ě uží a á. 

 

Obr. 70 – Doba zdrže í při evakua e ve s é áři s úprava i 

I v této aria tě je šak ož é sledo at o eze í poh u a eskalátore h z dů odu příto osti 
osoby s poh o ý  o eze í .  
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Obr. 71 – )drže í oso  a s hodišti 

V t oře í ezpeč é íst osti pro oso  a ozíku  žado alo sta e í úpra  a zruše í 
jed é o hod í jed otk . Další  řeše í  je epřetržitá příto ost za ěst a ů v záze í 

ádraží, kteří  v případě potře  oso ě a ozíku po ohli a pře esli ji do ezpeč ý h 
prostor. )áro eň  po áhali při říze í evakuace. 

 

Na základě izuál ího posouze í a statisti ký h údajů o čase potře é  pro e akua i da ého 
prostoru je jed oz ač ě pří ěti ější aria ta se zasta e ý i eskalátor . Na hra á h eskalátorů 
a s hodiště je é ě oso  a z toho plí á i e ší e ezpečí u líže í a zdra í  rá i 
da o ého ho á í. 

Jako hod é řeše í je je í t oře í ezpeč é íst osti, ka   se  případě e ezpečí ohly 

osoby s poh o ý  o eze í  ukrýt. Nez t ý  a e í  této íst osti usí ýt i 
zdu hote h ika a ko u ikač í zaříze í. Te to s sté  řeše í i ořád ý h situa í je z á  již 

v zahra ičí. Otázkou zůstá á pri ip uza írá í íst osti. Mož ost o ous ěr ého ote ře í 
d eří e í hod é  případě útok akti ího střel e. Ot írá í pouze z íst osti eu ožňuje 
zásah jed otek I)S. Ne ezpečí také představuje psychický sta  oso , které  l  u e  ýt 
v takto uza ře é íst osti. 
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Pro le atika ez ariéro osti e ztahu k o hra ě ěkký h ílů je el i důležitý  a doposud 
epříliš zohledňo a ý  té ate . Oso  s o eze í  poh u a orie ta e se e eřej ý h 
udo á h ěž ě poh ují, a šak sprá i udo  je  případě e akuač í h plá ů ohd  

neberou v potaz.  

Na udo ě Hla ího ádraží Praha la pro ede a aplika e poz atků z o lasti ez ariéro osti, 

evakuace, sociologie, psychologie s účel ý  užitím si ulač í h ástrojů, které  kombinaci 

s projekto ou doku e ta í po áhají alézt odpo ědi v o lasti ěž ého poh u oso  da ý  
prostředí  a v oblasti e akua e, ide tifiko á í kriti ký h íst, t oře í á rh opti aliza e 
zkou a ého prostoru a posouze í hod ost a rho a ý h řeše í. 

S é ářů, které  se  da é  prostoru ohl  odehrát, je elké ožst í. Vz ik i ořád é 
události, kterou ůže ýt požár udo , ú ik e ezpeč ý h látek, teroristi ký útok e o útok 
akti ího střel e ůže astat ez očeká á í kd koli  a kdekoli  a je ez t é, ýt a tako ou 
situa i připra e . )ahr utí pro le atik  příto osti oso  s poh o ý  o eze í  e í 
sta dart í součásti e akuač í h plá ů. Výše zjiště é zá ěr  šak dokazují, že se jed á o el i 
potře é té a, které je tře a zej é a a dopra í h uzle h, eřej ý h udo á h a íste h se 
z ýše ý  poh e  oso  akti ě řešit. 

Aplika e ýše z í ě ý h poz atků za po o i u eri ký h odelů e usí ýt použita je  a 
již stojí í udo . V t oře í s é ářů i ořád ý h situa í již  projekto é fázi ůže s ížit 

áklad  o případ é sta e í úpra  a zej é a s ížit riziko ohrože í zdra í e o ži ota. 

Z ýstupů prá e je zřej é, že te to postup je el i efekti í a á široký přesah i a další 
á az é či osti a to i dík  ož osti o sáh out klíčo é aspekt  lidského ho á í. Hla í i 

dů od  užití je z ýše í ezpeč osti udo , ezpeč osti a ko fortu oso , kteří se  udo ě 
poh ují a efekti ější akládá í s fi a č í i prostředk . 
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