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Anotace

Hlavnim tématem diplomové prace je navrh doporuceni pro rozvoj rodinného podniku
zamé&fen¢ho na oblast zlatnictvi a hodinafstvi. Vystupem prace je pisemny podnikatelsky
plan rozvoje, jenz v analyzované firmé chybi. Prvni ¢ast zavérecné prace uvadi teoreticka
vychodiska tykajici se rodinného podnikdni a tvorby planu rozvoje. Soucasti je navrh
vlastni struktury podnikatelského planu, ktery je pozdé€ji aplikovan. Nasledujici Cast prace
je zameéfena na charakteristiku podniku a zkoumd jeho soucasny stav prostiednictvim
metod vnitini a vnéj$i analyzy. Ve vazbé na analyzu soucasného stavu je navrzen
podnikatelsky plan rozvoje vybraného rodinného podniku, ktery stru¢né shrnuje poznatky
plynouci z analyzy a pfedevsim obsahuje detailné rozpracovana doporuceni autorky prace
pro rozvoj podniku. Tento plan je samostatnym dokumentem, a proto se nachazi v piiloze.
Hlavni text diplomové prace je zakoncen kapitolou, jez poskytuje struény pichled

stézejnich casti podnikatelského planu.

Klicova slova

Rodinné podnikani, podnikatelsky plan rozvoje, Porteriv model péti sil, PEST analyza,

SWOT analyza, marketingova propagace, firemni komunikace



Annotation
Creating a Selected Family Business Development Plan

The main topic of this master thesis is to suggest a solution for development of family
business which is focused on jeweller's and watchmaker's shop area. The output of thesis
is the written business development plan which is missing in the analysed enterprise.
In the first part of thesis are presented the theoretical bases concerning the family business
and creating development plan. This part also includes the suggestion of a business plan
structure that is later applied. The following part focuses on the characteristics
of the enterprise and researching its current state through methods of internal and external
analysis. Based on the analysis of the current situation, the author proposes business
development plan for the chosen firm. The plan shortly summarizes the findings
of the analysis and primarily describes recommendations of the author for business
development in detail. This plan is a separate document therefore is attached.
The main text of the thesis is concluded with a chapter presenting a shortly summary

of the crucial parts of the business development plan.
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Family business, business development plan, Porter's five forces analysis, PEST analysis,

SWOT analysis, promotion, corporate communication
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’
Uvod
Rodinné podnikani ma v Ceské republice vyznamné postaveni a jedna se o ekonomicky
potencidlni a intenzivné se vyvijejici oblast. Diky akcim jako je ,,Rok rodinného
podnikani 2018%, historicky nejvétsi kampan na podporu této sféry pramenici z ¢innosti
Asociace malych a stfednich podnikdi Ceské republiky, ziskava rodinné podnikani vétsi
podporu a silngjsi oporu v legislativé. Z pohledu na interni prostiedi firem je pro udrZeni
jejich stability a budouciho rlstu dualezit¢é neopomijet planovani, jez pomahd vytycit
strategické body pro revitalizaci a rozvoj podnikti. V malych rodinnych firmach neni
planovani standardem a v pisemné podobé je spiSe vyjimkou. Divodem mohou byt
naptiklad omezené Casové moznosti majiteld nebo skepse K tvorbé plani. Rodinné
podnikani mé své specifické charakteristiky vychéazejici z prolinani rodiny, podniku
a vlastnictvi, jez je nezbytné pfi planovani zohlednit a zahrnout do ptipadnych analyz.

Diplomova prace je zaméfena na rodinné podnikéni, konkrétné na oblast rozvoje
malého rodinného podniku nachazejiciho se ve StfedoCeském kraji. Autorka prace zkouma
soucasny stav analyzovaného podniku a ze zjisténych poznatkti doporuéuje vhodny zptisob
jeho rozvoje. Duvodem volby tématu byl nejen zajem autorky o danou problematiku,
ale také chybgjici pisemny plan rozvoje ve vybrané firmé. Zkoumana firma pusobi
Vv oblasti hodinafstvi a zlatnictvi. Vzhledem K praci s citlivymi daty, pozadovalo vedeni
podniku utajeni veSkerych charakteristik vedoucich k jednoznaénému urceni firmy. Jedna
se zejména o ndzev podniku, sidlo, jména a pfijmeni majitelti. Z uvedeného divodu jsou
data tohoto charakteru v praci skryta. Cilem diplomové prace je vytvofit navrh rozvoje
rodinného podniku v podobé podnikatelského planu rozvoje, jenz bude vystupem
diplomov¢ prace. K jeho vytvoreni jsou pouzity metody vnitini a vnéjsi analyzy podniku.

Zaveérecnd prace nejprve uvadi Ctenare do feSené problematiky formou provedenych
literarnich reSersi a predstavenim teoretickych vychodisek rodinného podnikéni. Pozornost
je vénovana nejen definovani pojmu a jeho postaveni v legislative, ale také historickému
kontextu, formam podpory rodinného podnikéni a jeho specifickym charakteristikdm.
Soucasti literarni reSerSe jsou i teoreticka vychodiska pro tvorbu podnikatelského planu,
ze kterych vychazi vlastni struktura pokryvajici potieby zkoumaného podniku.

Na odborné reSerSe navazuje analyza vybraného podniku, jeZ je rozdé€lena na dvé casti.
Nejprve je pozornost soustfedéna na vnitini prostfedi firmy. V rdmci vnitini analyzy jsou

uvedeny zakladni charakteristiky podniku, posouzena jeho finan¢ni situace a vitalita.
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Druha c¢ast analyzy zkouma vné&jsi prostiedi firmy. Jeji soucasti je charakteristika odvétvi
a prostiednictvim analytickych nastroji  jsou posuzovany okolni vlivy. Detailni
vyhodnoceni analyz formou konfronta¢ni matice je soucasti vysledného podnikatelského
planu, jenz zaroven predstavuje hlavni smér rozvoje firmy a navrhovand opatfeni. V hlavni
¢asti prace shrnuje analyzu a navrhovana doporuceni zavérecnd kapitola. Autorka prace
povazuje za dulezité upozornit na ptilohy nachézejici se na konci prace. Zejména chce
zduraznit vychodiska pro analyzu rodinného podniku a podnikatelsky plan rozvoje

pro zkoumanou firmu, jenz je samostatnym dokumentem.
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1 Rodinné¢ podnikani

Rodinné podniky hraji vyznamnou roli v narodnich ekonomikéch a diky jejich pfinostim,
mezi které patfi mimo jiné poskytovani mnoha pracovnich pfilezitosti, je 1ze povazovat
zahlavni pilit ekonomiky. V Ceské republice nese rodinné podnikani skuteény
ekonomicky potencidl a byva spjaté se segmentem malych a stfednich podniki, dale
také pod zkratkou MSP (Petrt, Havlicek, 2016).

Mezi velkymi globalnimi spole¢nostmi hraji rodinné podniky také vyznamnou roli.
Znacky jako Volkswagen, Samsung nebo L’Oréal piislusi pravé velkym rodinnym
podnikiim, s jejichz produkty se setkava kazdy z nas (Machek, 2017). Jednotlivé staty
si stale vice uvédomuji dileZitost segmentu MSP, ato se projevuje na jejich rostoucim
zdjmu (Korab et al., 2008). Pfi zkoumani rodinného podnikéni se vSak nelze zamé&fit ptimo
na oblast MSP, jelikoZ rodinné podniky jsou specifické a od ostatnich typid podnikl
se jejich chovani, fizeni a procesy li§i. Soucasné je nutné upozornit na skutecnost,
ze rodinnou firmou muize byt i velka spolecnost, jez prekracuje parametry MSP. Z mnoha
odliSnosti 1ze pro zacatek uvést napft. jejich cile, zplisob fizeni a vztahy se zaméstnanci
(Machek, 2017).

V nasledujicim textu prvni kapitoly rozebira autorka diplomové prace historii,
definovéni, legislativni Gpravu a podporu rodinnych podnikli a nasledné vymezuje jejich

specifika.

1.1 Historie

Rodinné podnikani ptedstavuje nejstar$i formu podnikani v celé historii novodobé
civilizace. Za nejstar§i rodinnou firmu se povazuje vice nez 1400 let stara japonska
spolecnost Kongo-Gumi, jejiz kofeny sahaji do roku 593 a v jejim vedeni se vystfidalo
kolem ctyticeti generaci (Kordb et al., 2008). Je tedy zfejmé, ze tradice rodinné firmy
je starsi nez sam pojem ,,rodinna firma” (Kubti, Sousa, 2017). V Ceské republice je tradice
rodinného podnikani ve srovnani s délkou existence spolecnosti Kongo-Gumi pomérné
kratka. Rodinné podniky zde vzkvétaly zejména v obdobi prvni republiky (1918 - 1938).
Firmy jako naptf. Bata, Petrof ¢i Tatra prohlubovaly svou tradici a rozvijely
se (Machek, 2017). Druha svétova valka vsak tento rozvoj narusila a v roce 1948 zapocala
socialisticka éra a jeji zniCujici dopady (BfeCkova, 2016). Rodinné podniky byly

znarodnovany a ekonomika fizena centraln€. Po sametové revoluci (listopad 1989) nastaly
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zmény v politické a vlastnické struktufe a podniky podstoupily mnoho zmén. Podnikéni
se stalo pfistupnéjsim a pfirozenéjSim (Bieckova, 2016) a diky novému demokratickému
ramci podnikatelské Cinnosti dochazelo k restitucim. Majetek se vracel pivodnim rodinam,
ale byl Casto znehodnocen ¢i zdevastovan. S nové formujici se ekonomikou ptichazely
problémy jako napf. inflace, nartst kriminality, mezery v legislativeé, zastaralé technologie
¢i nezkuSenost (Rydvalova et al., 2015). Ne¢které drive slavné rodinné firmy zanikly,
popf. se transformovaly na nerodinné (pi. Skoda), jiné byly odkoupeny pivodni rodinou
(pt. Petrof) nebo novou rodinou (pf. Koh-i-noor), nékteré pivodné narodni podniky
se staly rodinnymi (pf. Kofola) a dals$i firmy vznikly jako nové (pf. Siko, Auto Jarov).
Vyznamnost rodinného podnikani lze dolozit i vznikem instituci, které se na tuto
problematiku zamétuji. V roce 1986 byla napf. zalozena instituce pod nazvem Family Firm
Institute, ktera piedstavuje jednu z prvnich oficialnich aktivit na podporu rodinného
podnikéni. Dal§im vyznamnym krokem bylo v roce 1988 vydani védeckého casopisu
Family Business Review (Machek, 2017). Ve 20. stoleti se rovnéz objevuje jako velice
prakticky koncept vytvareni soustav propojenych (ale i nepropojenych) firem ve vlastnictvi
jedné rodiny, tzv. klastr rodinnych firem (Kubti, Sousa, 2017). Po roce 2000 se rodinné
podnikani nachéazi v etapé transformace a angazuji se dal$i rodinni pfisluSnici, nastupuji
nové generace a objevuje se rovnéZ snaha o pravni Gpravu soukromého prava
se zaméfenim na rodinné podnikédni (Rydvalova et al., 2015).

Lze konstatovat, Ze prodej nadbytku z domaci vyroby a obchodovéani je realizovéno jiz
od stiedovéku. O podnikani s vymezenym pravnim ramcem lze hovofit az na zakladé
institucionalizace v rdmci kapitalismu, spojeni rodinna firma vzniklo v relativné nové dobé
(zhruba po prvni svétové valce). Na zacatku 21. stoleti je tento pojem jiZ béZn¢ uzivany
(Kubti, Sousa, 2017). Ceska republika patii mezi staty, které stoji na pocatku védeckého
zkoumani rodinného podnikani, jelikoz zde doposud nebyl vydany velky pocet studii
(Machek, 2017). V zahrani¢i ve vybranych statech ma rodinné podnikani delsi tradici.
Prikladem je Itélie, kterd je jednou ze zemi s nejsilngjsi tradici rodinného podnikani, ma
proto pfipraven i systém vzdélavani. Déle ve Svycarsku, Némecku a Rakousku se téma
rodinného podnikani vyuduje na $kolach (Korab et al., 2008). USA, Spanélsko a Velka
Britanie pak stoji na vrcholu zebiicku deseti nejvyznamnéjSich zemi, které se zabyvaji
rodinnym podnikanim jako védeckou disciplinou. Toto relativné mladé zaméteni védniho
oboru podnikové ekonomiky se v soucasné dobé intenzivné vyviji, coz dokazuje rychle
narustajici pocet studii zaméfenych na rodinné podnikéani. Jen od roku 2000 vzrostl pocet

rocn¢ publikovanych studii pfiblizné 26 krat (Machek, 2017). Svét si zacind uvédomovat,
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ze rodinné firmy jsou vSeobecné rozsifené a prispivaji k blahobytu spolec¢nosti.
V Holandsku tvoii 75 % vSech podniki, v USA se podileji 60 % na tvorbé vSech
pracovnich mist (Kenyon-Rouvinezova, Ward, pieklad v ceském jazyce, 2016)
a dle Family Firm Institute vytvéaii rodinné podnikani 70 - 90 % svétového hrubého
domaciho produktu — dale také zkratka HDP (Machek, 2017).

Vzhledem K narusené historii rodinného podnikani v Ceské republice je o tomto
zaméieni nedostatek informaci a je pochopitelné, ze zde zaméfeni rodinného podnikani
neni natolik rozvinuté jako v nékterych zahraniénich statech. Rok 2018 byl pro rodinné
podniky podstatny, jeliko? Asociace malych a stfednich podniki CR (dale AMSP CR)
zahajila historicky nejvétsi kampan s nazvem ,,Rok rodinného podnikani 2018 na podporu

rodinnych firem (AMSP CR, 2018).

1.2 Definice

K roku 2018 obecné neexistuje v socialnich a ekonomickych védach, akademickém
vyzkumu, pfijatych legislativnich opatfenich, ve vetejnych diskuzich atp. Zadna jednotna
definice rodinného podnikani, jez by mohla byt pouzitelnd ve vSech jeho oblastech
(Petrii, Havlicek, 2016). V kazdém ptipadé se vSak jedna o souslovi, jehoz zdkladem jsou
dva pojmy - rodina a podnikani.

Anthony Giddense, klasik moderni sociologie, definuje rodinu jako ,, Rodina je skupina
osob spojenych primym pribuzenstvim, jejiz dospéli clenové a clenky na sebe berou
zodpovédnost za deti.” (Giddens, 2013, s. 308). V literatufe lze vycist 1 dalsi
charakteristiky rodiny jako napf. socidlni celek spojeny na zdkladé piibuzenské
mezigeneraéni vazby (ALTAXO, 2015) nebo dle Spaiihelové spoledenska skupina,
ktera je spojena manzelstvim, pokrevnimi vztahy nebo adopci a odpovédnosti a vzajemnou
pomoci (Rydvalovd et al., 2015). Rodina by méla plnit reprodukéni, socidlni
a ekonomickou funkci. V rodinném podnikani je pravé rodina zdrojem predavani
mezigeneracnich zkuSenosti a informaci ohledné ftizeni ekonomickych, socidlnich
&i kulturnich aktivit (Kubt, Sousa, 2017).

Pojem podnikani lze vymezit na zaklad¢ Ceské legislativy jako vydélecnou ¢innost,
kterd je zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem vykondvana soustavné a samostatné
navlastni ucet a odpovédnost za ucelem dosazeni zisku. Osobu vykonavajici
podnikatelskou c¢innost Ize na zékladé zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

(dale jen NOZ) oznacit za podnikatele. Za podnikatele se rovnéz povazuje osoba zapsana
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V obchodnim rejstiiku a také kazda osoba, jez uzavird smlouvy souvisejici s vlastni
obchodni, vyrobni ¢i obdobnou ¢innosti nebo pii samostatném vykonu svého povolani,
eventualné osoba jednajici jménem nebo na Géet podnikatele (Cesko, 2012).

Nékteii autofi (napf. Kubtl, Sousa, 2017) upozoriiuji na jisté rozdily mezi pojmy podnik
a firma. Napiiklad podnik I1ze vnimat jako pojem SirSi a obecnéjsi, zatimco firma muze
predstavovat pravné zavazny podpis ¢ obchodni jméno (Kubt, Sousa, 2017). Velmi &asto
vSak autofi (napt. Korab et al., 2008, Machek, 2017) pracuji s témito pojmy jako
se synonymy a stejn¢ tak k této problematice pfistupuje i autorka diplomové prace.
V nasledujicim textu se tedy tyto dva pojmy nerozliSuji a podnik lze vnimat jako zakladni
jednotku, v niz se uskute¢ituje vyroba nebo poskytuji sluzby (Synek et al., 2011).

V Uvodu oddilu 1.2 bylo zminéno, Ze prozatim neexistuje jednoznacnd definice
rodinného podnikani. Rakousky institut pro vyzkum MSP identifikoval ve své analyze
celkem 90 riznych definic rodinnych podnikti pouzivanych v evropskych zemich
(Petrd, Havlicek, 2016). Na konci 19. st. se pokusili néktefi autofi o zpiehlednéni situace
definovanim rodinnych podniki a tak napt. Shanker a Astrachan doporucili zavedeni tfi
definic rodinnych podnikd podle miry zapojeni rodiny do podnikéani. Definice se vSak
neujaly a jejich velké mnozstvi za¢ina v praxi pusobit problémy (Korab et al., 2008).

Zahrani¢ni 1 CeSti autofi se ve svych publikacich pomérné Casto inspiruji praci
J. H. Chua. Ten se podilel na definici rodinného podniku, ktera tika, Ze rodinny podnik
je podnik ovladany a fizeny dominantnim uskupenim ¢lenid urcité rodiny nebo nékolika
rodinami a to potencidlné udrZitelnym zpiisobem napfi¢ generacemi dané rodiny
nebo rodin a s iimyslem formovani a sledovani vize daného podnikani (Chua, Chrisman,
Sharma, 1999). Z tohoto tvrzeni vychazi také T. Zellweger (2017), jehoz definice je o néco
rodinou, s vizi udrZet si kontrolu nad firmou po dalsi generace.

V Nizozemsku je uznavanou a Casto citovanou definici vyjadfeni R. H. Florena (2002),
jenz napsal, ze firmy jsou definovany jako rodinné, pokud jsou splnény dvé ze tii
nasledujicich kritérii:

e vice nez 50 % majetku je ve vlastnictvi dané rodiny,
e rodina mé rozhodujici vliv na obchodni strategii a rozhodnuti o nastupnictvi,
e vétSina nebo alespoil dva ¢lenové vedeni jsou z jedné rodiny.
Autofi D. Kenyon-Rouvinezova a J. L. Ward nasleduji ve své knize Rodinnéd firma

(pteklad v ceském jazyce, 2016) studii Stockholm School of Economics a za rodinny
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podnik povazuji takovy, jejz ovlada urcitd rodina a zaroven splituje jednu z nasledujicich

podminek:

e ve firm¢ aktivné plisobi nejméng tfi ¢lenové dané rodiny,

e rodina ovlada podnik minimalné dvé generace,

e zamérem soucasnych rodinnych vlastniktli je pfedat kontrolu ptisti generaci rodiny.

V cCeském prostiedi definuje N. Petrii spole¢né s K. Havlickem (2016) rodinné podnikéani

jako druh podnikani spliiujici alespon dvé z nédsledujicich charakteristik:

e cClenové rodiny maji min. 50% podil na vlastnim kapitalu,

e vedeni spoleCnosti se ucastni nejméné dva clenové rodiny,

e kromé vlastnika je v podniku zaméstnan alesponi jeden rodinny pfislusnik,

e majitel povazuje podnikani za rodinny podnik a ma umysl jej v budoucnu piedat
rodinnému pfislusnikovi.

Autorsky kolektiv Ekonomické fakulty Technické univerzity v Liberci povazuje v ramci
edice ,,Strategické fizeni vykonnosti podniku” rodinné podnikani za zaklad ndrodniho
hospodaistvi a zduraznuje dalsi mozny pohled: , rodinné podnikani Ize chadpat
jako zakladni stavebni kamen pro rozvoj obci, obzvlasté venkovského typu, ¢i hospodarsky
slabych regionii” (Rydvalova et al., 2015, s. x). O dva roky pozd¢ji navrhuje obecnou
definici rodinného podnikani v pravnim prostiedi Ceské republiky: ,, Rodinné podnikani
je chapano jako vydélecnd cinnost clenit rodiny vykondvand soustavné, samostatné,
navlastni ucet, na vlastni odpovédnost, zZivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem
za ucelem tvorby zisku/hodnoty pro danou rodinu, s predpokladem generacniho predani.”
(Jac et al., 2017, s. 13) Za Cleny rodiny jsou povazovani manzel¢€, rodi¢e, sourozenci, déti,
vnuci, Svagii, prarodi¢e a rodinné vztahy se posuzuji ve vztahu k zakladateli ¢i majiteli
podniku (Ja¢ et al., 2017).

Z vyse uvedenych stanovisek je patrné, ze nazory a formulace v problematice rodinného
podnikani jsou rtiznorodé. Opiraji se vSak o podobné charakteristiky. Mezi nejCast¢jsi patii
ucast rodiny v oblastech vlastnictvi, vedeni, rozhodovani, ovladani, kontroly a aktivniho

pusobeni v podniku a také umysl generacniho preddvani rodinné firmy.

1.3 Legislativa

K roku 2018 je problematika rodinného podnikani upravena v NOZ v podob¢ rodinného
zavodu. Pravni institut rodinny zavod byl zaveden do pravniho fadu v roce 2012 v ramci

rekodifikace soukromého prava (Rydvalova et al., 2015). NOZ vymezuje rodinny zavod
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nasledujicim zplisobem: ,, Za rodinny zdavod se povazuje zavod, ve kterém spolecnée pracuji
manzelé nebo alespon s jednim z manzelii i jejich pribuzni az do tretiho stupné nebo osoby
s manzely sesvagrené az do druhého stupnée a ktery je ve vlastnictvi nékteré z techto osob.
Na ty z nich, kteri trvale pracuji pro rodinu nebo pro rodinny zavod, se hledi jako na cleny
rodiny ziicastnéné na provozu rodinného zdavodu.” (Cesko, 2012, s. 1102). Co se tyka
pravni formy rodinnych podniki v Ceské republice a zahraniéi, vétSinou vznikaji
jako fyzicka osoba podnikatel a pozdéji se méni na osobu pravnickou. Z pravnich forem
nejcastéji prevazuje spolecnost s rucenim omezenym (Korab et al., 2008).

Nicmén¢ komplexni pojeti rodinného podnikani v legislativé chybi, coz znamena
omezené moznosti. Mimo skutecnost, ze k zaneseni rodinného podniku do legislativy
arozsiteni podpory tohoto segmentu vyzyvd Evropska unie, snazi se situaci zlepsit
i AMSP CR, ktera zah4jila celonarodni iniciativu na podporu rodinnych podniki. V roce
2018 melo dojit k ukotveni rodinného podnikani v pravnim fadu, do konce roku vsak
takovd zména nenastala. Pokud by se situace zménila, mohla by se CR stat jedenactou
zemi Evropské unie, ktera ukotvi rodinné podnikdni v pravnim ftadu. Zavedeni
jednoznaéné definice umozni rozsifeni moznosti sledovani a statistického vyhodnocovani
segmentu rodinnych podnikii, posouzeni realného vlivu na ekonomiku, vytvoteni zakladu
pro moznost specifikovani lepSich podminek a zviditelnéni rodinnych podnik a dalsi
vyhody. Prozatim je k dispozici navrh definice ,,Rodinny podnik”, v némz se rozliSuje
rodinna obchodni korporace a rodinnd Zivnost. Kompletni zné€ni navrhu lze nalézt
na webovych strankach AMSP CR (http://amsp.cz/rodinne-podnikani-dostava-zelenou/).
Pro tucely diplomové prace postaci definice rodinné Zivnosti: ,, Rodinna Zivnost je
podnikani, na kterém se svoji praci anebo majetkem podileji nejméné dva clenové rodiny
anejmené jeden z clenu rodiny je drzitelem Zivnostenského nebo jiného obdobného
opravnéni.” (AMSP CR, 2018, s. 2). Cleny rodiny se pro tyto uéely rozumi fyzické osoby
S minimalnim vékem 15 let, které jsou pfibuznymi v ptimé linii, sourozenci ¢i manZeli.

Predkladany névrh definice je vyrazné SirSi a zahrnuje 1 b&zné situace, jimiZ miZe
rodinny podnik v praxi prochazet. Cilem definice rodinného zavodu je majetkova
a existen¢ni ochrana Clenti rodiny participujicich na rodinném podnikani fyzické osoby
bez dalsiho smluvniho ramce (tedy napft. bez pracovni smlouvy), nejedna se o druh pravni
formy podnikéni. Zatimco cilem definice rodinného podniku dle AMSP CR je formalni
zakotveni rodinného podniku jako takového. Obé definice tedy maji jiny cil, rozsah a tcel

a nejsou navzajem v rozporu (AMSP CR, 2018).
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Na zaklad¢ provedené reserSe literatury se autorka diplomové préace piiklani k ndzoru
autorského kolektivu Ekonomické fakulty Technické univerzity v Liberci a ztotoziiuje
se s navrhem definice rodinného podniku od AMSP CR, kterd by se méla stat soucasti
Ceské legislativy. Autorka povazuje tyto charakteristiky za odpovidajici a piiznivé
pro rodinné podniky puisobici v podminkach Ceské republiky. Jako zajimavé shledava
skute¢nost, ze navrhovana definice AMSP CR nezahrnuje zminku o generaénim piedavéni
(jiz probehlé v minulosti nebo tmysl ptedat podnik dalSi generaci), piestoze literatura
se Casto timto tématem zabyva a zahrnuje jej do svych definic. Autorka tento pfistup
povazuje za vhodny a domniva se, ze by takovy prvek v definici mohl zna¢né zredukovat
pocet rodinnych podnikii a tim omezil jejich pfistup k mozné podpote. V ptipadé
rodinnych podnikti postavenych na manzelich povazuje autorka podminku manzelstvi jako
uréité omezeni zminéné definice AMSP CR, jelikoZ v dne$ni dobé neni vyjimkou, Ze pary
ziji v nesezdaném souziti. Po roce 1973 se zacala projevovat klesajici tendence uzavirani
snatkli (s vyjimkou 1990) a spole¢né s tim rostouci trend tzv. ,,zivota na psi knizku”
(Cerny, 2018; CSU 2017). Piestoze by tedy podnik ovladany parem Zijicim v nesezdaném
souziti spliioval vSechna ostatni kritéria navrhované definice, nebylo by mozné jej
za rodinny podnik oznacit. Pro takovy podnik by to znamenalo jisté znevyhodnéni, jelikoz

by pfisel o benefity a celkové moznost podpory pro rodinné podniky.

1.4 Podpora rodinného podnikani

V oblasti podpory rodinného podnikani je vhodné uvést na prvnim misté jiz nékolikrat
zminénou AMSP CR, ktera v Ceské republice dlouhodobé buduje zakladnu rodinnych
firem. Jeji naplni je vytvareni pravniho, ekonomického a poradenského zazemi pro rodinné
podniky, podpora vzdélavani, provadéni pruzkumu, sledovani statistik, organizace
mezinirodnich projektl, medializace rodinnych firem aj. (AMSP CR, 2017).
Podpora podle AMSP CR by méla zahrnovat napf. dotace, piedpisy tykajici se dédické
a darovaci dan¢, zdanéni podnikil, zdroji financovani, generaniho predavani a dale také
podpora vzdelavani a poradenstvi. Asociace dale porada soutéze o nejlepsi rodinnou firmu
roku a pfipravuje akce a seminafe na podporu rodinného podnikani (AMSP CR, 2018).

Z cCeskych autort dale zminuji komplexni podporu rodinného podnikéni P. Rydvalova
et al. (2015) a poukazuji na skuteCnost, ze vétSina rodinnych podniki ma své sidlo v obci,
kde Zije a vychovava déti. Podpora se v tomto piipadé mlze promitnout do zvysSeni Zivotni

urovné, omezeni vysidlovani a odchodu mladych lidi z venkova ¢i hospodaisky slabsich

21



regiontl. Autofi také upozoriiuji na dalsi z forem podpory v CR, kterou je projekt Leonardo

da Vinci. Jedna se o elearningovy portdl na podporu strategického ftizeni MSP

(Rydvalova et al., 2015).

Oblast podpory rodinného podnikani v zahranic¢i je rozsahla, proto jsou v nasledujicim
textu uvedeny jen nékteré ptiklady:

e védecké Casopisy (pf. Family Business Review),

e védecké instituce v oboru (pi. University of Alberta),

e Family Business Network (FBN) - svétova sit’ poboc¢ek na podporu rodinnych firem
sdruzujici 3200 rodin z 60 zemi svéta (v Ceské republice ptisobi FBN Czech),

e Family Firm Institute (FFI) - celosvétova asociace vénujici se akademikim
a poskytovatelim sluzeb,

e Family Enterprises Publishers (FEP) - specializované ¢lanky, brozury a knihy,

e European Group of Family Enterprises (GEEF) - lobovani a prosazovani rodinného
podnikani v EU (Machek, 2017; Kenyon-Rouvinezova, Ward, pieklad v ¢eském jazyce,
2016)

e a dalsi.

Kromé vySe wuvedenych podporuje rodinné podniky také EU a EHSV
(Evropsky hospodaisky a socidlni vybor) a to vydavanim riznych doporuceni a vyzev
jako napt. zjednoduseni spravnich postupi a danovych systémtl, zohlednéni specifik MSP
arodinnych podnikl, zdokonaleni pravniho rdmce a Vvytvofeni financnich néstrojl

pro predavani podnikii a dalsi (AMSP CR, 2018).

1.5 Specifika

Navzdory existenci mnoha definic 1ze konstatovat, Ze se v rodinném podnikani prolinaji
tii zakladni oblasti - rodina, podnik a vlastnictvi. Vztahy mezi t€émito oblastmi zachycuje
tzv. model tii kruhti (viz obr. 1 a obr. 2, s. 22), ktery v roce 1978 vyvinuli (publikace 1982)
na Harvard Business School autofi R. Tagiuri a J. Davis. Vzijemnym prolinanim
jednotlivych oblasti vznika sedm zajmovych skupin, z nichz kazda mé své vlastni
perspektivy, cile a dynamiku. Zucastnéné osoby mohou nélezet do jedné z téchto
podmnozin (¢isla v zavorkach odpovidaji obr. 2).

e Clen rodiny nepodilejici se na chodu firmy ani na vlastnictvi (1)
e Vlastnik, ktery neni ¢lenem rodiny ani zaméstnancem (2)

e Zaméstnanec mimo rodinu (3)
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Rodinny pfislusnik a vlastnik zarovei (4)

Vlastnik a zamé&stnanec mimo rodinu (5)

Rodinny pfislu$nik, jenz je zamé&stnancem (6)

Osoba, ktera je vlastnikem, zaméstnancem a ¢lenem rodiny zaroven (7)

Ownership

Non-family
Non-manager
Owners

Family Non-family
Members Family Members

Family Business

Obr. 1: The Three-Circle Model of the Family Business System (Davis, 2018)
Obr. 2: Model tri kruhii (Machek, 2017, s. 15)

Na fungovani a vzdjemné podpote téchto skupin zavisi dlouhodoby tspéch rodinné

firmy (Davis, 2018). Diky tfikruhovému modelu 1ze pochopit systém rodinného podnikani

a na jeho zaklad¢ vymezit rizna specifika, se kterymi miize ptijit rodinny podnik do styku.

Rodina: Stézejnim specifikem rodinného podnikani je sama rodina, kterda ma
rozhodujici vliv na politiku podniku. Podnik je orientovan na racionalni Stranku
a vysledky, zatimco pro rodinu je charakteristicka silna emocionalni stranka. Dulezité je
pochopit, jak se méni vztahy, normy, o¢ekavani a chovani podle toho, jak se ¢lenové
rodiny pohybuji v obou systémech. Kiizi se pfistupy jednotlivych roli a je velmi obtizné
sladit rozdilné zajmy, napt. na vrcholu vedeni podniku mohou jedné osobé piipadat
Ctyfi role zaroven - kontrolni organ, vedouci, vlastnik ¢i spole¢nik a hlava rodiny
(Korab et al., 2008). Je dulezité vhodné vyvazit potifeby rodiny a podniku, pokud
se klade vétsi dliraz na jednu z téchto sfér, dochdzi k zanedbani druhé, kde se nasledné
mohou projevit negativni disledky, napf. naruseni rodinné harmonie nebo uspésnosti
podnikani (Machek, 2017). V rodinném podnikani je také specificka trvalad osobni
zévislost rodiny na blahu firmy a spoléhani se na vlastni usporu (Bieckova, 2016).

Cile: V kazdém podniku se sleduji ekonomické cile (napt. dosahovani zisku).
V rodinném podnikéni existuji navic cile neekonomické, jez jsou spojeny s rodinou.

Tyto plynou z tzv. socioemocionalniho bohatstvi, které ma vice podob
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(napf. potieba soundlezitosti, citi a divérnosti). Piikladem neekonomickych cilit mtze
byt finan¢ni zabezpec€eni rodiny a integrace rodinnych hodnot do podniku.

Averze k riziku: Z ochrany socioemocionalniho bohatstvi mize vzejit vyssi averze
k riziku. To ale neplati obecné pro vSechny rodinné podniky. Pokud by totiz mél byt
ohrozen vliv rodiny v podniku, jsou rodinné¢ firmy ochotné podstoupit vysoké
az iracionalni riziko.

Specifické typy konflikti: Jednim z takovych konflikti je neshoda mezi rodicem
a potomkem, ktera muze plynout z pozice ,otce-zakladatele” (vzor pro potomkKy).
Ten muze v podniku pusobit pozitivné nebo negativné. Snazi se disciplinovat potomky
(1 ostatni zaméstnance), zavadét normy chovani a moralni kodex. Pokud tyto véci
neprovadi spravnym zplsobem, mohou nastat negativni efekty. DalSi specifické
konflikty nastavaji mezi sourozenci, dalSimi pfibuznymi, manzeli, ¢leny a necleny
rodiny, manaZzery a vlastniky (pokud to neni tataz osoba).

Altruismus (nezistné jednani ve prospéch druhych): Rodi¢e jsou velkorysi ke svym
potomkiim, protoze jsou si védomi toho, Ze pokud by ¢Cinili jinak, mohlo by dojit
ke snizeni jejich vlastniho uZzitku. Idealni je oboustranny altruismus, ktery pomaha
budovat pevnéjsi mezilidské vztahy, zlepSovat komunikaci a odstranovat asymetrii
informaci. To vSe vede ke sdileni znalosti a hodnot, efektivnimu rozhodovani, zvySeni
loajality a divéry, soudrznosti zaméstnancii, zlepSeni pracovni atmosféry, niz8i mife
ekonomické kriminality a v kone¢ném diisledku ke zvySeni vykonnosti rodinné firmy.
VétsSinou jsou vsak rodiCe vice altruistiti nez jejich potomci a to se pak odrazi
negativné na podniku (Machek, 2017).

Generacni predavani: Pro rodinné podnikdni je typicky mezigeneracni pienos
védomosti a znalosti, pfislib dal§Sim generacim, zapojeni potomkd do vedeni podniku
aucta k dédictvi predkt (Kubt, Sousa, 2017). Majitelé cht&ji piedat firmu svym détem
a uvédomuji si, Ze v€asnost piedani firmy ma vysoky vyznam (trva vice jak dva roky).
V pfipadé, ze déti nemaji zajem o prevzeti podniku, je pfi odchodu do dichodu
zvazovan také prodej (Ja¢ et al., 2017). Proces predavani rodinného podniku je pomérné
komplikovanou zélezitosti, které je v souc¢asné dob¢ vénovana vysoka pozornost.
Profesionalizace vs. nepotismus  (upfednostfiovani  rodinnych  piislusniki
ve spolecnosti): Podnikatel musi zvaZit, zda rodinni pfisluSnici maji dostatek odbornosti
na danou pozici, aby nebyl negativné ovlivnén chod podniku a nasledné jeho uspésnost.
Styl vedeni: U¢inny styl vedeni se projevuje ve schopnosti zakladatele piedat svou vizi

rodinnym 1 nerodinnym pfislusnikiim. Jestlize se Clenové rodiny nesjednoti s vizi
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podnikatele a neoceni obéti jim pfinaSené ¢i odmitaji prinaset své vlastni obéti,
zacne dochazet k problémim. Vlastni vize zakladatele se totiz dotykd nejen fizeni
podniku, ale i rodiny. Velmi dilezita je také spravna koordinace, tzn. uvedeni rodiny
apodniku do vzajemného souladu a nastoleni optimalni  spoluprace.
Dal8im problémovym okruhem je decentralizace, tedy delegovani pravomoci na rodinné
i nerodinné pfislusniky coby podiizené (Korab et al., 2008). Rodinné podniky
se mnohdy vyznacuji zvlaStnim postojem majiteli ke svym zaméstnancim a Casto
se od nich vyrazné odlisuji (Odehnalova, 2014). Vedeni rodinného podniku se také
nejednou potyka s problémy souvisejicimi s konkrétnim obdobim, v némz se v dané
chvili nachazi. Pfed podnikatele tak vyvstavaji rizné formalni strategie a rozhodnuti,
jezmohou byt podnétem k pfechodu od fizeni podniku jim samy k fizeni
vykonavanému profesionaly. Soucasné¢ s nedostatkem kapitdlu je totiZz nedostatek
potiebnych dovednosti jednim z hlavnich omezeni, které brzdi rist rodinného podniku.
Strategické planovani: Pti podnikovém planovani je velmi obtizné oddélit emocionalni
a racionalni zajmy rodiny a podniku. Proto se v ramci strategického fizeni klade nejvéetsi
diraz na strategické pldnovani. Vzijemnd zévislost rodiny a podniku je zfejma
napf. pfi zvazovani osobnich a rodinnych cild, vybéru podnikové strategie
nebo hodnoceni ,,zdravotniho stavu” podniku (Korab et al., 2008).

Dlouhodoba orientace: Rodinné podniky jsou vice dlouhodobé orientované
neZ nerodinné, to pravdépodobné souvisi s neekonomickymi cili. Dlouhodobé
planovani, trpélivost a vytrvalost jsou velmi dilezité napf. pro generacni predavani
nebo pro reputaci rodinné firmy. Obecné je dlouhodoba orientace povazovana
za ptiznivy faktor kvili opatrngj$i investi¢ni politice a schopnosti dlouhodobé predikce,
nicméné mize mit i negativni dopad na vykonnost. Jedna se o ptipady, kdy je potieba
ucinit rychlé rozhodnuti a neni dostatek ¢asu na zvaZeni dlouhodobych dopadi.
Pokud napf. zakladatel neCekané zemfte, je nezbytné rychlé jednani. Priority a ocekavani
v dlouhodobém horizontu se tak mohou dramaticky zménit. Diky dlouhodobé orientaci
vSak podnik miiZze objevovat nové pfilezitosti, byt proaktivnéjsi a také napt. podpofit
spokojenost zaméstnancli (Machek, 2017). Z nedavného priazkumu vyplynulo, ze 62 %
z dotazovanych rodinnych firem klade diraz na planovani v dlouhodobém horizontu,
ale 10 % to povazuje za slabé misto (Bieckova, 2016).

Podnikova kultura: Podnikova kultura je velmi dulezita pro plynuly chod firmy.
Jeji soucasti je sdélovani hodnot a zdmérh ostatnim ¢lentim, kteti se diky ni mohou citit

stejné zaangazovani. N¢Ektefi zakladatelé opomenou vypracovat podrobny seznam
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principli, s nimz by se méli zaméstnanci ztotoznit, a pravé to mize byt zdroj
potencidlnich problémi. Nejproblematictéjsimi rysy kultury rodinného podniku
je neovladatelna touha po dlouhodobé existenci a prosperité a také paternalismus.
Paternalisticka kultura se vyznacuje piisné hierarchicky uspofadanymi vztahy a drzenim
veskeré moci a rozhodovaci pravomoci v rukou vlastnikd.

e Hodnoty: Osobni hodnoty zakladatele pronikaji do jeho podniku a stavaji se soucasti
podnikové kultury. Mezi hodnoty, které mohou pfispét k tuspéchu firmy, patii
napi. divéryhodnost, etické chovani, spravedlnost a smysl pro humor.
Spravné nastaveny systém hodnot miize velmi pfiznivé pisobit na firmu a jeji Cleny
a zajistit rodinnému podniku silnou konkurenéni vyhodu. Jeho pfinos miize spocivat
napt. v poskytnuti vzorce chovani a rozhodovani pro ostatni, zlepSeni strategického
planovani, motivaci zaméstnanct, zajiSténi kontinuity rodinného podniku a zejména
muze pomoci uvést do souladu cile rodiny a podniku. Nelze vSak obecné fici,
ze hodnoty maji na rodinny podnik pouze pozitivni vliv. Aby podnikatel omezil
vytvafeni hodnot s negativnim vlivem, je mozné vytvoftit rodinny dokument, na kterém
by se méli podilet v§echny zucastnéné osoby. Tento dokument by mél byt souhrnem
klicovych rodinnych hodnot a definovat vztahy mezi podnikem a rodinou.

e Internacionalizace: Na rodinné podniky je vyvijen tlak, aby dokazaly pusobit
mezinarodné a aby mohly celit stale globalizovanéjSim trhiim. S tim souvisi vytvafeni
strategie rlstu, kterd podpoii konkurenceschopnost podniku. To, do jaké miry
se internacionalizace rodinného podniku tyka, samoziejmé zavisi na konkrétnich
podminkach odpovidajicich danému typu podniku (Koréb et al., 2008).

Vyse uvedend specifika mohou byt zdrojem uspéchil 1 problémd. Jednd se o oblasti, kterym

by mél rodinny podnik vénovat zvySenou pozornost, jelikoz se mohou promitnout

jak dosilnych stranek rodinného podniku a stat se vyhodou, tak do slabych stranek
rodinného podniku a stat se nevyhodou. Proto je potieba zvazit jejich mozny dopad

pii tvorbé planu rozvoje rodinného podnikani.
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2 Podnikatelsky plan

Jak uz bylo zminéno Vv prvni kapitole, schopnost planovat spole¢nou budoucnost rodiny
a podnikani je pro rodinny podnik dulezitou vyzvou. Pldnovaci proces, jenz ma vést
a koordinovat podnikové i rodinné akce, je jednim z rozhodujicich aspekti. Mnoho
rodinnych firem vSak planovani nevénuje tolik pozornosti a napt. v dfive provedeném
americkém prizkumu bylo zjiSténo, ze vice nez dvé tietiny respondent
(rodinnych podnikll) nema pisemny strategicky plan. Planovani vSak podporuje prosperitu
podniku, jeho efektivni fizeni a spravu a také uspé$né strategie. Pomaha rodin¢ zaméfit
se na podnikdni a vytvofit nové strategie pro revitalizaci podniku a podporu budouciho

rastu po celé generace (Carlock, Ward, 2001).

2.1 Charakteristika podnikatelského planu

Stru¢né lze podnikatelsky plan neboli ,,business plan“ charakterizovat jako pisemny
dokument, jenz je zaméfen na budouci vyvoj podniku (Siman, Petera, 2010).

Rozsahlejsi charakteristiku uvadi J. Veber a kolektiv: podnikatelsky plan je ,, vystup
strategickych aktivit vrcholového vedeni organizace, ktery zahrnuje cile organizace,
strategie organizace a projekty, které hodla realizovat v urcitem casovém obdobi.
Zpravidla je rozpracovan v oblasti trini, vyrobkové, vcietné jakosti, obsahuje zamery
technického rozvoje a investicc a ddle ve sfére persondlni a financni”
(Veber a kol., 2000, s. 465).

V. Korab se spole¢n¢ s J. Peterkou a M. Rezndkovou priklan€ji k definici autori
R. D. Hisricha a M. P. Peterse z roku 1996: , Podnikatelsky plan je pisemny materidl
se zalozenim i chodem podniku.” (Koréb et al., 2007, s. 11).

Jak uvadi J. Fotr a 1. Soucek, podnikatelsky plan je Casto uzivan jako synonymum
pro podnikatelsky zamér. Mezi témito pojmy lze vSak rozpoznat urcité rozdily. Tito autoii
vnimaji podnikatelsky plan jako ,, celofiremni dokument, charakterizujici komplexné
vSechny oblasti firmy a jejich zadouci vyvoj” (Fotr, Soucéek, 2005, s. 305).
Za podnikatelsky zamér pak oznacuji: ,, Podnikatelsky plan zpracovany v souvislosti
S realizaci  urcitého  investicniho  projektu, resp. souboru téchto  projektit”
(Fotr, Soucek, 2005, s. 305). To potvrzuje i M. Synek a kolektiv, ktefi charakterizuji

podnikatelsky zamér jako pisemny dokument, jenz informuje potencialniho investora
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0 podniku a zamérech jeho vlastnikll ¢i managementu s cilem je ptesvédcit k poskytnuti
pottebnych zdroji na jeho uskute¢néni (Synek et al., 2011).

Nicméné vSechny vySe uvedené definice jsou obecné pro vSechny typy podniki, nikoli
zaméeiené na rodinné podnikani nebo na MSP. Autorka diplomové prace se tedy nejvice
ptiklani k charakteristice tymu J. Vebera a J. Srpové, ktefi v ramci publikace zamétené
na MSP li¢i podnikatelsky plan jako: , pisemny dokument zpracovany podnikatelem,
popisujici vSechny podstatné vnéjsi a vnitini faktory souvisejici se zahdajenim podnikatelské
Cinnosti  ¢i  fungovani existujici  firmy” (Veber, Srpova et al., 2012, s. 95).
Autorka se zaroven ztotoznuje s nazorem, ze podnikatelsky plan a podnikatelsky zamér
neoznacuji totéz, proto s nimi nepracuje jako se synonymy.

Podnikatelsky plan umozZiiuje podnikateli konkretizovat své zaméry do budoucna
a usnadnuje ziskavani odpovédi na otazky typu, kde se podnik nachazi, kam se chce dostat
a jak se tam dostane (Veber, Srpova et al., 2012). Jeho podstatou je tedy vytyCeni cilii
a stanoveni zpuisobl a postupl jejich dosazeni. Zakladem podnikatelského planu je
rozpoznani rozhodujicich faktorti, které mohou podnik ovlivnit pfi jeho zaloZeni, provozu
nebo rozvoji (Siman, Petera, 2010). Podnikatelsky plan slouZi pro interni a externi Gdely.

Uvnitf podniku poskytuje vyznamné informace pro podnikatele a podnikovy
management, ktefi maji diky tomuto dokumentu komplexni piehled o vizich, cilech,
zamérech, strategiich, rizikdch a budoucich zménéch. Jedné se o néstroj analyzy a nastroj
posouzeni smysluplnosti urcitych investi¢nich akci (Stanikova, 2007). Pti jeho sestavovani
si podnikatel ujasniuje, jaké kroky je poticba v jednotlivych oblastech ucinit.
Zaroven ma podnikatelsky plan pozitivni vliv na loajalitu a motivaci zaméstnanci
a pomahd budovat podnikovou kulturu. Zejména u malych podnikd a mikro podnikl
vyrazn€ podporuje vztahy mezi vedenim a zamestnanci.

Podnikatelsky plan je podstatny v komunikaci s vnéj§im prostfedim. Na jeho zakladé
totiz externi subjekty (banky, investofi) analyzuji schopnosti firmy a rozhoduji se o svych
dalsich krocich. Tito poskytovatelé kapitalu nebo ptipadni z4jemci o koupi firmy poZaduji
podklady pro stanoveni bonity podniku, schopnosti splacet své zavazky, stanoveni
o¢ekavané vyse vynosu a navratnosti investice a dalsi (Siman, Petera, 2010).

Podoba a ucel podnikatelského planu nejsou jednotné a 1isi se v zavislosti na velikosti
a pottebach firmy (Veber a kol., 2000). Zalezi, zda podnikatel tvofi plan pro vlastni ucely
¢i pro n¢koho jiného a také zda jej tvoifi pro svij novy nebo pro jiz existujici podnik.
Je opravdu stézejni, aby si podnikatel na zacatku ujasnil faktické divody tvorby planu,

jelikoz od toho se odviji jeho forma, struktura i obsah (Korab et al., 2007).
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Nasledujici text se odviji od potieb diplomové prace, autorka se tedy zamétuje zejména

na podnikatelsky plan pro vnitini Gcely jiz existujiciho malého podniku.

2.2 Tvorba podnikatelského planu

Podnik, jenz uz né&jakou dobu existuje, ma vlastni historii, kterd se promita
do vychodisek planovani, celkové kvality planovaciho procesu, vyslednych plant
a do kone¢né realizace. V tomto piipadé podnikatel velmi dobfe zna tdaje o finan¢nim
hospodateni, zaméstnancich, trzich, produktech, konkurenci, dodavatelich, zakaznicich
a dalsich aspektech svého podnikani. Za dobu provozovani podniku ma dobré i Spatné
zkuSenosti a ovéfené postupy. Na zakladé kontroly a krizovych situaci vi, na co ma
soustfedit svou pozornost, v ¢em mohou byt slabé stranky firmy a na jaka rizika si dat
pozor. Pokud slouzi plan k internim ucelim, neni v kone¢ném duasledku pfesné oznaceni
¢1 pojmenovani planu podstatné (napt. strategicky, marketingovy, akéni atp.). Dilezité je
soustfedit se pfedevsim na cil planu, ktery je v tomto ptipade stézejni (Korab et al., 2007).

Struktura a vlastni obsah pldnu jsou tuzce spojeny s konkrétnim typem planu,
ktery se odviji od vytyCenych cili a divodd pro jeho sestavovani. Neni tedy striktné
vymezeny postup pro sestaveni Uspé$ného planu, jenZ by byl obecné povaZzovan za vhodny
ramec pro vSechny typy podnikatelskych plant. Presto vSak autofi V. Korab, J. Peterka
a M. Reznakova nabizeji ur€itou alternativu obecného postupu pro sestaveni solidniho
planu, ktera se sklada z nasledujicich krokd.

a) Vyjasnéni si ofekavaného vysledku - jedna se o prvni krok jakéhokoliv planovani
arozhodovani, ve kterém se pokladaji otazky typu: Co a pro¢ planujeme?

O jaky se jednd plan? K ¢emu bude pléan slouzit?

b) Vymezeni vlastnich podnikatelskych aktivit - v jaké oblasti podnikame.

c) Soucasny stav podnikani - jeho vydefinovani, zhodnoceni, provedeni interni analyzy.

d) Externi faktory - provedeni externi analyzy, zhodnoceni pusobicich faktort,
vydefinovani trznich podminek, konkurence a redlné trzni pozice podniku.

e) Strategické cile - definovani cilti a zaméra v konkrétni a métitelné podobé.

f) Strategie - navrzeni a definovani proveditelné strategie/strategii pro realizaci a dosazeni
klicovych cilt.

g) Rizika - identifikace rizik a hrozeb.

h) Rozpracovani a doladéni zakladni strategie - do podoby konkrétnich strategii

a kratkodobych plant.
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1) Finané¢ni toky - zobrazeni finan¢nich tokd, nakladt a vynost v kontextu navrzené
strategie.
J) Finalizace planu - dokonceni planu v¢. jeho formalni stranky podle ucelu, schvaleni

a pfiprava na implementaci.

k) Uvedeni do praxe - praktické vyuZzivani planu a prace s nim v prib&hu jeho realizace.

Rozsah a vyznam jednotlivych vySe uvedenych krokl se odviji od charakteru planu,
kompetenci tvlirce a dalSich aspektii. Je mozné nékteré Casti vice rozebrat a zdlraznit, jiné
naopak vynechat. Dlraz je kladen na analyzu, ktera je pro pldnovaci proces potiebna,
avsak jediné v ptipadé¢, ze je vyhodnocena do podoby akénich zavért, konkrétnich postupti
a strategii. Tento postup lze struéné shrnout do tii ¢asti:

e analyticka,
e navrhova,
e implementac¢ni ¢ast (Korab et al., 2007).

Pro uspésnost planu je vzdy nezbytna jeho pFiprava, kterd zacind sbérem informaci.
Pravé na dostatku kvalitnich informaci zavisi také kvalita vysledného rozhodnuti.
Nynéjsi doba je charakteristickd rozvojem informacnich technologii, a proto lze nalézt
znacné mnozstvi informaci v elektronické podobé¢, coz mize vést az k informacnimu
prehlceni podnikatele. Tvirce podnikatelského planu vSak nesmi opomijet i pfimy osobni
kontakt, ktery mliZze pfinést cenné informace a mize pomoci podnikateli upfesnit predstavu
o prostfedi, v némZ se podnik nachéazi. Podnikatel by si mél pfed samotnym sestavovanim
planu odpovédét na dvé zakladni otazky:

e Jaky je skutecny cil podnikani?
e (o ptedstavuje v podniku konkurenéni vyhodu?

Diky témto otazkdm zacne pladn dostavat konkrétni podobu. Soucasti ptipravy je také
formalni uprava, jejiz podoba odpovida ucelu podnikatelského planu. Jiné néaroky jsou
kladeny v ptipadé tvorby planu pouze pro ucely podnikatele a jiné pro externi subjekty,
kdy by mél byt vnéjsi vzhled plisobivy a vzbudit dobry prvni dojem. Pro interni ucely neni
tedy formalni uprava tak narocnd a zéavisi spiSe na predstavé a potfebach tvilrce.
Presto je vSak ucelné kapitoly systematicky cislovat a zpracovavat plan srozumitelng,
logicky a stru¢né, aby byl piehledny a lehce aktualizovatelny (Veber, Srpova et al., 2012).

Dilezita je také prace s riziky a zobrazeni rdznych alternativ — optimistickych
I pesimistickych. Optimisticka varianta je zaloZena na myslence, Ze nenastanou zadné
problémy a vSe pobézi podle planu. Pesimisticka varianta ukazuje, co se mize pokazit,

kde mize firma narazit a kym nebo ¢im muze byt ohrozena (Michalska, 2013).
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Podnikatelsky plan slouzi podnikateli a jeho spolupracovnikim a vzdy odradzi jejich

preference. Pro jeho strukturu neexistuje piesny predpis, ktery by stanovoval obsah

aupravu planu (Staiikkova, 2007). Struktura by vSak vzdy méla respektovat zékladni

logickou formu a obsah. Obecné¢ a stru¢né 1ze podnikatelsky plan strukturovat do Ctyt ¢asti:

Uvodni cast,

Finance,

Business - v§ezahrnujici ¢ast, Casto se zdirazni urcité kapitoly podle potieb podniku,

Piilohy (Korab et al., 2007).

Nasledujici tab. 1 piedstavuje vzorovou Sablonu podnikatelského planu podle

V. Koraba, J. Peterky a M. Reziidkové. Sablona je upravena a nékteré ¢asti jsou autorkou

diplomové prace doplnény o pozndmky zminénych autort z téze knihy.

Tab. 1: Sablona podnikatelského pldanu

Cast podnikatelského planu

Poznamka

Titulni strana

Obsah planu

Kontaktni informace
Definice pojmu a zkratek
Rizeni dokumentu
Exekutivni souhrn
Zakladni udaje o podniku
Vize podniku

Historie podniku
Organizace podniku
Manazersky tym

Podnikova infrastruktura
Produkt a sluzby

Trhy podniku
Konkurence podniku
Obchodni strategie

Utvarové (funkéni) strategie
Produktové strategie
Operacni plan

Odhady trzeb

Finan¢ni plan

Hodnoceni rizik

Prilohy

komu je dokument uréen, stupeni utajeni, neni nutnou souc¢asti
formuje prvni dojem, je kli€ovy pro externi ticely

neni potieba pro vnitini ucely

ma-li podnik formulovanou vizi, uvadi se i pro interni ucely
pouze pro externi uZivatele

organizacni struktura, personalni zdroje

kompetence a vykonnost manaZerti a tymu, podrobné¢ potieba
hlavné pro externi posuzovatele

zdroje nepersonalniho charakteru

jejich popis (Cast dilezita zejména pro investory), analyza
analyza mikroprostredi a makroprostiedi

mize byt soucasti analyzy trhu

popisuje strategii podnikatelského zaméru, tzn. cilem je oslovit
externi posuzovatele pro realizaci zaméeru

vychazeji z obchodni strategie

vychazeji z obchodni strategie a utvarovych strategii
rozpracovana obchodni strategie

lze zahrnout do finan¢niho planu

ovétuje realnost podnikatelského zaméru

popisuji a analyzuji se rizika, ovliviiji strategie, dalezité pro
potencialniho investora jako zaruka

podle potieb podniku, napi. vykazy, rozvahy, vysledovky aj.

Zdroj: Vlastni zpracovani podle (Korab et al., 2007, s. 98)
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Casti tykajici se organizace podniku, manaZerského tymu, podnikové infrastruktury
a produktii a sluzeb jsou vnitinimi faktory a mohou byt tedy zafazeny do interni analyzy
podniku. Finan¢ni plan a hodnoceni rizik jsou spojované s potiebou prezentace
podnikatelského planu externim uzivatelim (investorum) stejné jako vSechny vyse
zminéné strategie (v tab. 1, s. 30). Forma $ablony zavisi na tom, k ¢emu a komu je plan

urcen a také na kultufe podniku a grafickém vnimani zpracovavajiciho (Korab et al., 2007).

Na zaklad¢ predchozi reserSe literatury nebyl nalezen vhodny vzor podnikatelského planu,

jenz by ptesné¢ odpovidal ucelim této diplomové prace. Autorka tedy navrhuje vlastni

strukturu podnikatelského planu vychazejici z vySe uvedenych zdroji a pokryvajici

potteby vybraného podniku.

e Uvodni ¢ast - titulni strana, obsah planu, kontaktni informace, definice pojmi a zkratek,
tfizeni dokumentu, vyjasnéni si ocekavaného vysledku, formulace cila.

e Analyticka ¢ast - analyza vnitiniho (v€etné rodinnych vazeb a dalSich specifik
rodinného podnikani) a vnéjsiho prostredi podniku.

e Navrhova ¢ast - zahrnuje navrhy a doporuceni pro rozvoj podniku v kontextu rodinného
podnikéni. Jak uvadi V. Koréb et al. (2007) strategie vychazi ze zaveri predchéazejicich
analyz a pfedstavuje zptsob, jak mize firma dosahnout svych vyty¢enych cila.

e Implementacni ¢ast - realizace podnikatelskym subjektem.
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3 Vnitrni analyza rodinného podniku H-Z Novak

Autorka v pfiloze A na zakladé realizované reSerSe predklada vlastni metodicky ramec
pro realizaci analyzy rodinné¢ho podnikani. Vychodiskem pro analyzu rodinného podniku
H-Z Novak je polostrukturovany rozhovor s majitelkou podniku, jenz se stal nastrojem
pro ziskani nejptesnéjSich informaci potiebnych K posouzeni vnitiniho prostfedi firmy.
Prosttednictvim rozhovoru byly ziskany zakladni informace o podniku a jeho hospodaieni,
dale byly polozeny otazky tykajici se souCasného stavu a finanéni situace firmy.
Nasledovalo zodpovézeni otdzek a zaznamenani odpovédi pro hodnoceni vitality,
které bylo doplnéno o vlastni otazky autorky. V posledni ¢asti interview piesla konverzace
na témata vztahujici se k vné&jSimu prostedi podniku. Cely rozhovor s majitelkou probéhl
v unoru 2019 v kavarné a trval ¢tyfi hodiny. Autorka diplomové prace zaznamenavala
vSechny odpovédi a dopliujici informace do elektronického dokumentu. Dotazovani
probihalo klidné, komunikace byla plynula a majitelka velmi vstficnd. Kompletni piehled
témat viz piiloha D. V nasledujicim textu je nejprve charakterizovan podnik H-Z Novak,

nasledné¢ je rozebrana jeho finanéni situace a dale hodnocena vitalita firmy.

3.1 Zakladni informace o podniku

Rodinny podnik H-Z Novak vznikl na pocatku 90. let 20. stoleti, kdy pan Jan Novak
navazal na femeslo svého otce a zacal podnikat v oblasti hodinafstvi a zlatnictvi. Jeho otec
si takovy obchod otevtel jiz ve 40. letech 20. stoleti, ale vlivem dobového rezimu o obchod
prisel a nemohl déal podnikat. Jan Novak tedy o nékolik desitek let pozdéji zalozil
na zékladé¢ svého Zivnostenského opravnéni soukromy podnik s ndzvem H-Z Novéak
(Hodinafstvi - Zlatnictvi Novak). Na rodinnou tradici navazala 1 jeho dcera Helena
Novakova, jez se vyucila zlatnici. Nové vznikly podnik byl typicky rodinny, jelikoz zde
pusobil otec, matka a ob¢ jejich dcery. S postupem casu zustal v podniku jen otec s dcerou
Helenou. Téméi 20 let od zalozeni firmy zacal podnik fungovat jako sdruzeni podnikatelt,
které umoziuje spolupraci vice fyzickych osob, kdy kazdda mé vlastni Zivnostenské
opravnéni. Ve sdruZeni byl Jan Novak s dcerou Helenou Novékovou a kazdy mél 50%
podil. Béhem nasledujicich let se otclv podil postupné snizoval az do soucasnosti.
Nyni, v prvnim ¢tvrtleti roku 2019, se podnik nachédzi v pfechodné fazi, na jejimzZ konci
se stane jedinou majitelkou Helena Novakova a jeji otec bude ptisobit jako hodinaf na svij
zivnostensky list. Jelikoz v soucasné dobé uz veskeré rozhodovaci kompetence ptipadaji

Heleng, bude v diplomové praci oznacovana jako majitelka.
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Podnik H-Z Novak je umistén v obci, jez se nachazi necelych 20 km od jednoho
z okresnich mést Stfedoceského kraje. Dand obec ma méné nez 10 000 obyvatel a je zde
kolem 1 000 aktivnich registrovanych podniki, z nichz 700 ma pravni formu fyzicka osoba
podnikajici dle Zivnostenského zakona (CSU, 2018). Majitelka podniku ma ti
zivnostenska opravnéni. Zlatnictvi a klenotnictvi spolecné s Hodinarstvim spadaji pod
ohlasovaci femeslné zivnosti, tieti opravnéni Vyroba, obchod a sluzby neuvedené
V prilohdch 1 az 3 Zivnostenského zdkona je zivnosti ohlasovaci volnou (MPO, 2019).

Nabidka podniku je rozmanita, zahrnuje:

e prodej Sperku - zlaté, stiibrné, z chirurgické oceli, luxusni sklenéna bizuterie,

e prodej hodinaiského zbozi - hodiny, digitalni a rucickové hodinky, budiky,

teplomé&ry, minutky, stopky, barometry, meteorologické stanice a chronorafy,

e zakazkovou vyrobu snubnich prstent a Sperkd,

e hodinarské a zlatnické opravy,

e vykup zlata, stfibra a hodin.

Helena Novédkova se v podniku vénuje nejen jeho vedeni, ale také prodeji,
administrativnim zélezitostem, opravé zlatnickych véci, zakazkové vyrobég, zikladnim
hodinafskym vécem aj. V minulosti vénovala vétSinu pracovniho Casu vyrobé Sperkd,
a proto pievazovala vlastni produkce. S pfibyvajicimi kompetencemi vSak musela vyrobu
omezit a nyni spiSe doprodava diive vyrobené zbozi, které piedstavuje 30 - 40% podil
veskerého nabizeného sortimentu. V minulosti byla do fungovani podniku zapojena cela
rodina. Otec pisobil jako zakladatel, vlastnik, hodinaf a mél veskeré rozhodovaci
kompetence. Matka se od po¢atku vénovala ucetnictvi a po nastupu druhé dcery, jez od ni
ucetni praci prevzala, zacala proddvat a zodpovidat za administrativu. Sestra Heleny
pusobila ve firm¢ celkem Sest let. Po Case se zaméstnankyni stala i dcera Heleny,
jez se vénovala zejména online prostfedi a zavadéla vSe potfebné do elektronické podoby.
Z nerodinnych pfislusnikti pisobi ve firmé pouze jedna zameéstnankyné na pozici

prodavajici.
3.2 Posouzeni financni situace

Pro posouzeni finan¢niho zdravi malé firmy nachazejici se v malomé&stském prostredi,
nejsou predmétné komplikované analyzy. Vzhledem ke skute¢nosti, ze podnik vede
danovou evidenci a neni Kk dispozici rozvaha ani vykaz ziskd a ztraty, jsou zpusoby

hodnoceni finan¢niho zdravi podniku pomérné omezené. Metoda hodnoceni finan¢niho
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zdravi SZIF vykazuje dostatecnou vypovidaci schopnost pro ucely diplomové prace.

Podrobné informace k metodice viz priloha B.

V ptipadé¢ posuzovani finan¢niho zdravi subjekti s danovou evidenci, vychazi vypocet

z Pfiznani k dani z pfijmt fyzickych osob za posledni tfi uzaviena ucetni obdobi. Vstupni

data pro hodnoceni finan¢niho zdravi metodikou SZIF jsou dostupna v pfiloze E. Na tato

data navazuje tab. 2, jez poskytuje pichled o vysledcich jednotlivych pomérovych

ukazatelll pro tifi po sobé jdouci obdobi a jim odpovidajici bodové hodnoceni podle

metodiky SZIF. Z tabulky je patrmé, ze s celkovym hodnocenim 24 bodi, je rodinny

podnik H-Z Novak finan¢n¢ zdravy a nalezi do kategorie A.

Tab. 2: Prehled vyslednych hodnot pomérovych ukazatelii a bodii pro H-Z Novdk

2016 2017 2018
Vysledek Vysledek Vysledek
ulézatele Body uIZazateIe Body ulZazateIe Body
Rentabilita celk. majetku (%) 9,72 3 11,16 3 18,19 3
Rentabilita vlastnich zdroji (%) 9,72 3 11,16 3 18,19 3
Celkova zadluzenost (%) 0,00 3 0,00 3 0,00 3
Kryti dl. majetku vl. zdroji (krat) 10,33 3 16,69 3 35,80 3
Podil vydaji na 1 K¢& piijmu (krat) 0,832 3 0,825 3 0,773 3
Doba obratu zasob (dny) 345,43 1 303,49 1 294,73 1
Obratkovost majetku (krat) 0,72 2 0,87 2 0,92 2
Pohotova likvidita (krét) DELENI NULOU 3 DELENI NULOU 3 DELENI NULOU 3
Doba splatnosti zavazkii (dny) 0,00 3 0,00 3 0,00 3
Investi¢ni aktivita (%) 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Pocet bodi za rok celkem 24 24 24
Vysledné hodnoceni 24 — kategorie A (22; 30)

Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnoceni finan¢niho zdravi prostfednictvim metodiky SZIF je zaloZeno na deseti

pomérovych ukazatelich finan¢ni analyzy.

Rentabilita celkového majetku slouzi k posouzeni vykonnosti veSkerého kapitalu
Vv podniku bez ohledu na jeho ptivod. Vyjadiuje, kolik zisku (v %) pfinese podnikateli
veSkery jeho majetek v podnikdni. Firma chce dosahovat co nejvysSSich hodnot
rentability. U firmy H-Z Novak je patrna rostouci tendence tohoto ukazatele, a to je
velmi ptiznivé. Rok 2018 byl v porovnani s 2016 téméf jednou tak uspésny.

Rentabilita vlastnich zdroju slouzi ke zjisténi, zda je kapitdl vlozeny vlastniky
zhodnocovan a zda piindsi dostatecny vynos odpovidajici riziku. V ptipadé H-Z Novak
jsou vysledky totozné s predchozim ukazatelem, jelikoz podnik mé nulovy cizi kapital.
Celkova zadluZenost neboli ukazatel véritelského rizika predstavuje v procentech
vyjadienou hodnotu majetku, ktera podnikateli nepatii. Plati, Ze ¢im vyssi vysledek je,

tim vyssi je riziko véfitelii. Pro podnik je tedy lepsi nizs§i hodnota, diky niz se mu Iépe
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ziska cizi kapital. H-Z Novék vykazuje nulovou celkovou zadluZenost, coz ale také neni
zcela optimdlni, protoze vyuzivani cizich zdroji mize byt do urcité miry pro podnik
piiznivé. Toto tvrzeni souvisi s tzv. bilan¢nimi pravidly, ktera urcuji doporucené vztahy
mezi strukturou majetku a kapitdlu. Jednd se o pravidlo vyrovnani rizika
(pomér vlastntho a ciziho kapitdlu 1:1), pravidlo opatrného financovani
(dlouhodoby majetek financovan vlastnimi zdroji a kratkodoby majetek cizimi zdroji)
azlaté¢ bilan¢ni pravidlo (dlouhodoba aktiva financovana dlouhodobymi zdroji
a kratkodoba aktiva kratkodobymi zdroji). Malé podniky vSak vétSinou vyuZzivaji
kratkodobé cizi zdroje av jejich fizeni se velmi odrazi osobnostni charakteristiky
vlastnikd, jako je pfistup k riziku. Nicméné cizi zdroje jsou spojeny s moznosti zvySeni
rentability vlastniho kapitdlu (finanéni paka) a také s moZnosti sniZeni daifové
povinnosti, protoze uroky z ciziho kapitalu jsou danové uznatelné (danovy $tit).

Kryti dlouhodobého majetku vlastnimi zdroji je jednim z ukazatelli, jenZ ovétuje
miru naplnéni vySe zminénych bilancnich pravidel, zejména pravidlo opatrného
financovani. Idedlni stav je, kdyz se hodnota pohybuje kolem jedné (100 %).
V metodice SZIF se jednd o nasobek, jehoz vyssi hodnota je pfizniva. V piipadé
analyzovaného podniku jsou hodnoty opravdu vysoké, jelikoz dlouhodoby majetek je
zcela kryty vlastnimi zdroji a dokonce nékolikanasobné pievazuje. Z roku 2017 na 2018
doslo k témer 50% navySeni ukazatele.

Podil vydaju na 1 K¢ prijmi vyjadfuje, zda podnik vydé&lava nebo ma ztratu.
Pokud je hodnota niz$i nez jedna, podnik je ziskovy. V opaéném piipadé realizuje
ztratu. Ztab. 2 je ziejmé, Zze H-Z Novak vykazuje ziskové hodnoty. Podil vydaja
na pfijmech se postupné snizuje a z toho plyne vyssi zisk. Z roku 2017 na rok 2018
nebyla zména zisku tak velka jako z roku 2016 na 2017. To se odviji od vyssich vydaju,
jelikoz majitelka zrealizovala vyssi propagaci podniku v hodnoté 80 - 90 tisic K¢.

Doba obratu zisob vychazi ve dnech a jednd se o dobu, po kterou jsou penézni
prostiedky vazany v zasobach. Cim kratsi je, tim lepsi je situace. ZaleZi vsak
na predmétu podnikani. VétSina firem cili na systém just-in-time, ale jsou obory,
kde pfirozené potiebuji urcitou miru zasob (zlatnictvi, hodinafstvi). Jedna se o zbozi
dlouhodobé spotieby, a proto neni mozné, aby doba obratu zdsob byla na urovni
napft. potravinatfského primyslu. U podniku H-Z Novak je dilezité, ze se tento ukazatel
méni pfiznivé v Case, to vyplyva ze snizujiciho se poctu dnl. V roce 2018 se doba

obratu snizila o 50 dni oproti roku 2016.
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e Obratkovost majetku vyjadiuje, kolik korun pfijmu pfinesla jedna koruna majetku
(jaka je velikost majetku a na kolik je pouzivan). Cim vy3si nasobek je, tim piiznivéejsi
je situace. To se promitlo i v tab. 2, jelikoz hodnota ukazatele meziro¢né stoupala.

e Pohotova likvidita (likvidita 2. stupn¢) ukazuje, jak je podnik schopen vyrovnat své
zavazky. Obecné plati, ze dosahovana hodnota by m¢la byt vyssi nez jedna. Z divodu
nulovych dluht firmy dochazi u ukazatele k d€leni nulou, a proto mu nélezi nejvyssi
bodové hodnoceni.

¢ Doba splatnosti zavazki by méla byt v podniku co nejkratsi. Pro udrzeni rovnovahy
ve firmé je vhodné udrzovat dobu splatnosti zavazki del$i nez dobu splatnosti
pohledavek. Piijatelna doba, za niz je podnik schopen uhradit své zavazky je 3,5 roku,
minimaln¢ vsak jeden rok. Zde je hodnota ukazatele opét nulova z diivodu bezdluznosti.

o Investi¢ni aktivita vychazi z mnozstvi investovanych prosttedki. Jelikoz H-Z Novak
investuje vétsSinu prostiedkd do zasob, dosahuje v této aktivité¢ nulovych vysledk a tim
i nulového bodového hodnoceni (Edolo Consult s.r.o., 2011; Kubic¢kova, Jindfichovska,
2015; Ruckova, 2015).

Kazdému z vySe popsanych ukazatel nalezi urcity pocet bodi podle vysledné hodnoty.
Kromé investi¢ni aktivity maji vSechny ukazatelé pocet bodl vyssi nez nula. Vyssi doba
obratu zasob souvisi s predmétem podnikani, a proto ziskal tento ukazatel pouze jeden bod.
S tim souvisi také ukazatel obratkovosti majetku, jenz ziskal dva body.

Situace je velmi ovlivnéna dominantni polozkou zasob. PenéZni prostiedky,
které podnik ziska navic, investuje majitelka zpét do zasob, ptip. do propagace.
Dlouhodoby majetek je tvoien automobilem a stroji. Stroje jsou plivodni a zcela odepsané,
v soucasné dob¢ se odepisuje pouze automobil. Majitelka proddva v pronajatém prostoru
(Ctvrtletni najem 15 000 K¢), tudiz soucasti majetku neni vlastni provozovna. Nevlastni
zadny podnikovy nehmotny a ostatni majetek, cenné papiry ani penézni vklady, netvofi
rezervy. Za prodané zboZi inkasuje penézni prostfedky pfimo na prodejné v hotovosti nebo
pfes platebni terminal, tudiz nevznikaji z4dné pohledavky. Majitelka méa velkou averzi
K cizim zdrojim a podnik vede zcela bezdluzné. Od zacatku podnikani funguje firma
z vlastniho kapitalu. Podnik nikdy necerpal finance z cizich zdroji. VSechny kratkodobé
zavazky (napft. k dodavateliim) hradi ihned a do konce roku ma vse vyrovnané.

Podle slov majitelky nejsou v podniku finanéni problémy, vZzdy jsou finance na mzdy
anevznika ztrata. Na jednu zaméstnankyni pfipadd hrubd mzda 17 000 K¢ mésicné

a n¢kolikrat jiz doslo k jejimu zvySeni. Podnikani rodinu uzivi, ale majitelka si uvédomuje,
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ze v zaméstnani by mohla mit vyssi pfijem. Vydaje na osobni potiebu jsou rizné a zalezi
na situaci. Pokud potiebuje nakoupit zbozi a v podniku neni potiebné mnozstvi penéznich
prostiedkli, musi provést vklad podnikatele. V tu chvili dochazi k prolindni osobniho
a firemniho majetku. Naopak v silnéjSich mésicich si miize dovolit vykazat na osobni
potiebu vice.

Situace nenaznacuje tomu, ze by hrozilo uzavieni prodejny podobné jako v byvalé
druhé provozovné. Firmé se daii kazdym rokem Iépe a trzby rostou rychleji nez diive.
Nyni jsou celkové piijmy podniku tvofeny hlavné prodejem zbozi a vyrobkl (75 %)
a hodinarskymi (15 %) a zlatnickymi (10 %) opravami. Vyvoj trzeb se odviji od minulosti.
Od 90. let byly pfijmy z prodeje vysoké z divodu mensiho mnozstvi zbozi, nasledné
nastala krize a situace se zhorSila. Po Case se trzby opét zvysily, ale pfisla dal§i vina

V podobé eshopti a nastal pokles.

3.3 Hodnoceni vitality rodinného podniku

Hodnoceni vitality rodinného podnikéani se sklada z tfi moduld, pficemz kazdy zahrnuje
deset otazek. V ptiloze C je k dispozici souhrnny piehled zahrnujici vS§echny moduly
véetné otazek, tabulku pro zaznamenéani odpovédi a Ciselné i1 slovni hodnoceni vitality.
Na kazdou otazku zvoli dotazovany jednu odpovéd’ z nésledujici Skaly:

0 — neni realizovano,

1 — feSeno nahodile,

2 —feSeno dle intuice, zkuSenosti,

3 — bylo naplanovéano,

4 — ano CasteCné realizovano,

5 —ano zcela realizovano.

Kazdd odpovéd’ se nésobi pfisluSnou véhou a vzniklé hodnoty jsou v ramci jednoho
modulu seCteny a nasledné piepocteny na procentudlni vyjadieni vysledkii. Podrobné
se hodnoti kazdy modul zvlast’ (Ciseln€ i slovné) a souhrnné hodnoceni vSech modula

je vyjadieno primérem jejich procentualnich vysledka (Rydvalova et al., 2017).
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Tab. 3 shrnuje Ciselné vysledky hodnoceni vitality H-Z Novak. Kazdy modul ziskal
hodnoceni v kategorii C (dobra vitalita v procesu planovani) a celkové ziskal 56,67 %.

Tab. 3: Vysledky hodnoceni vitality H-Z Novak

Otézka Modul | Modul 11 Modul 111
Odpoveéd Vaha Odpoved Vaha Odpoved Vaha

1 1 0,07 2 0,11 2 0,09
2 1 0,08 4 0,11 0 0,08
3 5 0,11 1 0,09 5 0,10
4 2 0,12 2 0,11 0 0,11
5 2 0,11 5 0,10 5 0,11
6 3 0,10 3 0,09 5 0,10
7 5 0,09 4 0,09 5 0,09
8 2 0,11 4 0,10 3 0,12
9 5 0,11 0 0,09 3 0,10
10 0 0,10 3 0,11 0 0,10
Celkem 2,68 2,83 2,84
Prepocet (2,68:5)*100 (2,83)*100 (2,84)*100
Hodnoceni vitality 53,60 % — C 56,60 % — C 56,80 % — C

Zdroj: vlastni zpracovani

Administrativné - psychologicko - pravni oblast ziskala hodnoceni na turovni
Typologie a hodnoceni vitality rodinného podnikani (2017) je k dispozici na str. 100
v piiloze C tab. C3 a je pomérné piesné a odpovidajici situaci v H-Z Novak. Nizsi
hodnoceni vychazi z nékolika aspektid. Podnik nemé4 a nemél dokument typu rodinné
ustavy ani ustaveny firemni organy, to vSak vzhledem k jeho velikosti neni prekvapujici.
Nejméné bodl ziskal u posledni otazky tykajici se spoluprace s obci. V minulosti firma
s obci spolupracovala (napf. sponzorstvi), nicméné v souc¢asné dobé je spoluprace nulova.
Na druhou stranu bylo hodnoceni posileno vystupovanim podniku. Firma se prezentuje
jako rodinna, v obci ptisobi ptes 25 let, takze je i vefejnosti takto vnimana, ma dobré
jméno, tradici a kladné vztahy se zékazniky. DalSim plusem je pfistup rodiny
K problémtim, jelikoz vzdy tesili konflikty spolec¢né a o vSem otevien¢ diskutovali.

V modulu se 50 % otdzek dotyka nastupnictvi, které je v podniku pomérné nejistym
anejasnym tématem. Majitelka povazuje nastupnictvi za urCitou fazi rozvoje podniku,
jelikoz by dcery mohly do podnikani vnést nové myslenky, ale aktivné jej zatim nefesi.
Ob¢ dcery vystudovaly odlisné obory, které jsou vzdalené od zlatnictvi a hodinafstvi.
Z ptirozené konverzace vyplynulo, Ze castecné projevily zdjem o prevzeti podniku
a snazily by se jej udrzet. Majitelka si je védoma, ze se chtéji vénovat svému oboru
a pfipousti moznost fizeni podniku najatym profesiondlem. Ptredpoklada, Ze podnik by

mohl timto zptsobem fungovat dal, pokud dcery zaméstnaji kvalitniho pracovnika.
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Prozatim nepfemyslela o svém Zivoté v penzi a téma nastupnictvi v tuto chvili nepovazuje
za aktudlni. Jednim z divodi mize byt aktudlni situace v podniku. Jak uz bylo zminéno
v oddile 3.1, v soucasné¢ dobé je firma v piechodné fazi, kdy otctv podil ptechazi
kompletné na jeho dceru. Sama majitelka tedy prochazi fazi nastupnictvi v pozici potomka
a bude potiebovat urcity Cas, nez zacne feSit ndstupnictvi z pozice majitelky. Proces
predavani firmy z otce na dceru byl v podniku patrny od pocatku jeho fungovani
a pro ¢innost podniku ma vysoky vyznam. Zde se projevuji specifika rodinného podnikani
jako je mezigeneracni pienos védomosti a znalosti, zapojeni potomku, tcta K dédictvi
predku a také piislib dalSim generacim.

Manazerska oblast je pfedmétem druhého modulu a v podniku H-Z Novak byla
ohodnocena na 56,60 %. Obecné vyjadieni autori metodiky hodnoceni vitality je
k dispozici na str. 101 v piiloze C tab. C4 tentokrat vSak neni zcela vystizné. Divodem by
mohl byt charakter firmy, jelikoz nyni stoji pouze na jednom clovéku. Diive byly
kompetence rozdélené mezi Ctyii Cleny, nyni uz vSe pieslo na Helenu (kromé slozitéjsich
hodinaiskych zaleZitosti, které vykonava otec). S tim souvisi n€kolik specifik rodinného
podnikani. Pfestoze se majitelka zajimala spiSe o jiné obory, vnimala ptevzeti podniku jako
svou moralni povinnost. Vzdy méla k podnikani blizsi vztah neZ jeji sestra a podle jejich
slov byla k pfevzeti firmy pfedurcend. Svého rozhodnuti nelituje a po ¢ase vnima tento
obor jako jediny, kterému opravdu rozumi, jelikoZ se mu vénovala cely Zivot. Prace
zlatnice ji hodné bavila, ale po ¢ase nadSeni opadlo, jelikoz uZ se vénuje spiSe fizeni
obchodu, organizaénim zalezitostem a administrativé. Helena je osobou na vrcholu
podniku, z ¢ehoz plyne kiiZeni pfistupl jednotlivych roli. Nachéazi se v mnoha pozicich
zaroven, napt. vlastnik, vedouci, kontrolor, opravar, administrativni pracovnik, prodéavajici,
ale také v pozici matky, dcery, sestry, manzelky. Dochdzi k prolindni raciondlni
a emociondlni stranky a miize byt problém sladit rozdilné z4jmy. Velkym plusem pro firmu
je pristup majitelky a jeji vlastnosti. Piestoze nestudovala fizeni podniku a neméla zadné
manazerské schopnosti, pfevzala podnik a ocenila obéti pifindSené otcem. Sama
se prubézné vzdelava (vystavy, pfednasky) a sleduje zmény na trhu. Nebrani se predstave,
ze by podnik fidil nerodinny zaméstnanec a podporuje dcery v jejich vlastni ¢innosti.
Jak jiz bylo zminéno v teorii, osobni hodnoty pronikaji do podniku a stavaji se soucasti
podnikové kultury. Z osobnich hodnot Ilze vyzdvihnout poctivost, preciznost,
davéryhodnost, trpelivost, vytrvalost, etické chovani, spravedlnost a moralni hodnoty.
Hodnoty vSak nejsou zpracované v zadném rodinném dokumentu, jenz by zarovei

definoval vztahy mezi podnikem a rodinou. V rodinném podnikdni mohou vznikat
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specifické typy konfliktd, naptf. mezi rodi¢em a potomkem. V minulosti vznikaly neshody
plynouci z odliSnych ndzori a otec v pozici zakladatele a majitele mél hlavni slovo.
Pii feSeni probléma vsSak dokazali vést diskuzi a nalézat kompromisy. Otec mél jasné
nazory o fungovani podniku, dokud byl podnik kompletné v jeho vlastnictvi, realizovaly
se spiSe jeho predstavy. Jakmile dcera pievzala vedeni podniku, otec ji predal rozhodovaci
pravomoci a veskerou odpovédnost. Nyni plisobi spise jako podpora a poradce v piipadé
potifeby. V nékterych zalezitostech vSak Helena nechce byt ovliviiovana, protoze citi,
ze otec by mohl mit nazory plynouci ze ,,starsi Skoly”. Urcité riziko lze spatiit v budoucim
naslednictvi. Nelze vyloucit moznost, ze dcery ztrati zijem o prevzeti podniku
nebo Ze se jejich ndzory na dal$i rozvoj, vedeni, pfijeti nového zaméstnance a dalsi
zalezitosti budou rozchdzet.

Ptechod vlastnictvi, pravomoci a kompetenci na jednoho ¢lovéka s sebou piinasi velké
zmény. Disledkem jsou omezené Casové moznosti, takze majitelka nestiha to, co stihali
diive. S touto situaci jsou spojena vyznamna rizika jako napf. pracovni neschopnost
majitelky nebo onemocnéni jediné zaméstnankyné (majitelka musi zastat jeji funkei).
Rizikem je také vy$si veék otce, pokud by byl pracovné neschopny, podnik by musel
jelikoz prace hodinafte je spojena spiSe se star$i generaci. Navic zakaznici hodné poptavaji
opravy hodin (zejména starozitnych) a otec ma mnoho prace. Omezeny Cas a nutnost
soustiedit se na mnoho véci zaroveil ma vliv na pribézné aktualizace a Gipravy v podniku.
To se odrazi napf. v tom, Ze podnik nemd na svych strankach aktualizovanou oteviraci
dobu, coz je pro zakazniky matouci, nebo v tom, Ze u vstupu prodejny je zastarald cedule
S piivodnim logem.

Celkové hodnoceni druhého modulu bylo negativné ovlivnéno skutecnosti, ze firma
nevyviji snahu o ziskani certifikatu, a také bodovanim v oblasti planovani, vytyceni cilt
a strategii. Se zohlednénim velikosti firmy Ize konstatovat, Ze se nejedna o vyjimecnou
situaci. Navic majitelka je k tabulkdm a pldnovani skeptickd a neptikladd jim vysokou
dilezitost, planuje intuitivné podle aktudlnich potieb. V podniku tedy neni zpracovany
pisemny rozvojovy plan ani plan néstupnictvi. Na druhou stranu je majitelka dlouhodobé
orientovand, jelikoz premySli nad budoucim rozvojem podniku a nastupnictvi.
V souvislosti s averzi k cizim zdrojim vSak uplatiiuje opatrnéjsi investi¢ni politiku.
Dokéaze se vsak rychle rozhodovat ve vécech, kterym rozumi. Necini undhlena rozhodnuti,
pokud vidi riziko, postupuje uvazlivé. Pfi rozhodovani se radi nejen s otcem,

ale i s dcerami. Jejim cilem je uspokojit zakaznika diky kvalitnim produktim a sluzbam
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a zajistit, aby se zdkaznici vraceli. S velikosti podniku souvisi také nedefinovana
organizacni struktura. V podniku ptisobi pfes tfi roky jedna nerodinnd zaméstnankyné
V pozici prodavajici na plny tvazek a ma jasné vymezené ukoly. Je pfinosem jelikoz je
velmi spolehliva, inteligentni, Cestna, zodpovédna, poctiva s kladnym pristupem k praci
a s majitelkou si rozumi. Pfi vybéru zaméstnance upiednostnili mistni obCany a nepocitili
problémy s nedostatkem kvalitnich uchazecl. Majitelka neprovadi planované kontroly.
V podniku je vétSinu Casu pritomna a zaméestnankyni dle potifeby pochvali, piipadn€ pouci
o moznych zlepSenich. Helena uvedla, ze pokud by v podniku pracoval rodinny
a nerodinny piislusnik zaroven, vzdy by se snazila byt spravedliva a nechtéla by mezi nimi
délat rozdily.

Ekonomicko - finanéni modul je dle hodnoceni vitality nejsilnéjsi oblasti a ziskal
56,80 %, jedna se vSak o nepatrny rozdil proti druhému modulu. Slovni hodnoceni podle
metodiky je dostupné na str. 102 v ptiloze C tab. C5 a ¢astecné vystihuje situaci v podniku.
Cast, jez v hodnoceni neni zcela presna, se tyka hotového planu. V hodnoceni piedchoziho
modulu bylo zminéno, Ze podnik vykazuje deficity v oblasti planovani. Podnik nemé zadné
plany v pisemné podobé, tedy pldn odmeénovani ani financni plan aj. To neznamena,
ze by majitelka viilbec neplanovala, ale v§e ma v myslenkach a ty nepfevadi do konkrétni
pisemné podoby. Napfiklad v oblasti odménovani ma stanovena pravidla. Béhem tfi let
zamé&stnankyni tiikrat zvySila mzdu, finann€ ji motivuje, uspofddd a uhradi véanocni
posezeni nebo ji podpoii poukazem na masaze. Hodnoceni bylo dale negativné ovlivnéno
tim, Ze firma nesponzoruje aktivity v misté podnikani a nepodnikd Z4dné kroky v ramci
spolecenské odpovédnosti. Nulovy pocet bodu ziskala také otazka tykajici se cizich zdrojt.
Majitelka by viibec neuvazovala o vyuziti ciziho zdroje, vSe by feSila vlastnim kapitalem,
popt. ptjckou v rodin€. Na druhou stranu pravé otazka tykajici se vlastnich zdrojt ziskala
maximalni pocet bodi. Pozitivnim aspektem je také prace se ziskem, jelikoZz je z vétsi ¢asti
investovan do dalSiho rozvoje podniku. Majitelka se snazi odd€lovat firemni majetek
od privatniho, ale nastavaji situace, kdy v podniku neni kompletni finan¢ni castka
na aktudlni potfeby podniku a je potieba provést osobni vklad podnikatele. Jsou to vydaje,
které nenastavaji kazdy mésic a postupné se do podniku vraceji v podobé trzeb,

napt. nakup vétsiho mnoZstvi zbozi.
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4 Vnéjsi analyza rodinného podniku H-Z Novak

Vnéj$i analyza se soustiedi na okolni faktory ovliviiujici podnik. Nejprve
je charakterizovano odvétvi, v némz H-Z Novak podnika, nasledné se pfechazi na analyzu
mikrookoli a makrookoli. Je dulezité¢ brat na védomi skutecnost, ze faktory vnitiniho
a vnéjsiho prostiedi se prolinaji (viz pfiloha A oddil A.3). Nelze je striktné oddélit,
je poticba siuvédomit vzajemné vztahy a zkoumat jejich vazby. Nazorna ukazka
je napt. vpododdile 4.2.1, kde je feSena vyjednavaci sila zdkaznikll. Z divodu
komplexniho posouzeni soucasného stavu jsou do vnéjsi analyzy firmy zakomponovany

souvisejici informace z polostrukturovaného rozhovoru s majitelkou.

4.1 Charakteristika odvétvi

Pro provozovani analyzovaného podniku jsou nezbytnd tfi Zivnostenska
opravnéni - prvnim je Zlatnictvi a klenotnictvi, dale Hodinarstvi a v neposledni tade
Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohdach 1 az 3 Zivnostenského zdkona. Tabulka 4
ukazuje spojitost mezi Zivnostmi a ekonomickymi €innostmi dle klasifikace CZ-NACE.
Kazda zivnost se vztahuje k jiné tfidé a néasledné patii pod sviij oddil a sekci. Vzhledem
k této skutecnosti, je zfejmé, ze kazda oblast bude mit sva specifika.

Tab. 4: Zivnosti v kontextu klasifikace CZ-NACE

Zivnost TFida 0ddil Sekce
Zlatnictvi a VV erbé} klen’otu 3 Ostatni , Zpracovatelsky
Klenotmictvi pribuznych vyrobku zpracovatelsky primysl (C)

(32120) prumysl (32)
Vyroba, obchod a
sluzby neuvedené | Maloobchod s hodinami, | Maloobchod kromé mal\olgélé%?)z?gociaa a
vpiilohch 1223 |  hodinkami aklenoty | motorovych vozidel | "o P2 {org ‘gl
zivnostenského (47770) (47) idel vy

sakona vozidel (G)

Opravy hodin, hodineka | OPravy potitacua,

Hodinéfstvi klenotnickych vyrobkii | > ooct PTOOSOBIL | ogtatni sinnosti (S)
(95250) potiebu a prevazné
pro domacnost (95)

Zdroj: vlastni zpracovani podle: (CSU, 2019)
4.1.1 Zlatnictvi a klenotnictvi

Prvni Sperky se objevily jiz v pravéku, kdy zakladnimi materidly byly musle, kameny
a kosti. Velmi diilezitou fazi ve vyvoji Sperkaiskych technik byl objev zpracovani kovii

ve starovéku. Postupem casu se staly obrabécské a dekora¢ni techniky mnohem

vvvvvv
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zpracovatelského primyslu, ktery se na hrubé piidané hodnotd primyslu CR podili 85 %
atémet 92% zaméstnanosti (Mat&jka, 2019). Uzsi kategorii je ostatni zpracovatelsky
prumysl (oddil 32 viz tab. 4), ktery kromé klenot, biZuterie a pfibuznych vyrobku
zahrnuje napf. vyrobu hudebnich nastroji, sportovnich potfeb ¢i hracek nebo 1ékaiskych
potieb. Pro tyto obory je charakteristicka materidlova naro¢nost, odlisné vstupni suroviny
I vyrobni technologie a zejména zcela odlisné finalni produkty. Oddil 32 je spojen s nizkou
urovni financovani vyzkumu a vyvoje, jez se odviji od nedostate¢ného inovovani vyroby
v odvétvi kvilli omezenym finanénim zdrojtim. Hlavnimi dovozci oddilu jsou Cina a také
Némecko, které je zaroven hlavnim vyvozcem. Kromé roku 2017 se dovoz i vyvoz
zahrani¢niho obchodu s komoditami pro oddil 32 vyvijel ptiznivé. Ekonomické ukazatele
ptimo pro skupinu 32.1 (Vyroba klenotu, bizuterie a piibuznych vyrobka viz tab. 4)
zaznamenavaji pozitivni vyvoj, krom¢ poklesu poctu zaméstnancti. Tato skupina ma
zaroven nejvetsi podil poctu vyrobnich jednotek (32 %). Mezi jeji typické znaky patii
vysoka manualni zru¢nost, smysl pro design, tvorivost, kreativita, uzce specializovana
odborna kvalifikace a pfevladajici ruéni vyroba (MPO, 2018). Klasickymi vyrobnimi
materialy jsou zlato, stiibro a chirurgicka ocel. Na trhu lze ziskat 1 Sperky z netradi¢nich
materidli jako napf. porcelan, synteticky kaucuk, beton, dfevo, nerez nebo plast
(Nakladalova, 2018).

V CR je celkem 3 125 Zivnosti v oblasti zlatnictvi a klenotnictvi a 404 z nich je
ve StiedoGeském kraji (MPO, 2019). Veskeré zlaté $perky, které se prodavaji v CR, musi
mit oznaCeni od Puncovniho tfadu. Punc garantuje ryzost vyrobku a potvrzuje, ze byl
zkontrolovan. Jednotlivd oznaceni ryzosti vyjadiuji, jaky je podil ryziho zlata a ostatnich
kovi ve Sperku. Ryzi zlato s 24 karaty se zna¢i 1000/1000 a napf. ¢trnactikaratové zlato
nese znacku 585/1000, ktera fika, ze ve Sperku je 58,5 % zlata (Sperky.cz, 2018).
Zarok 2017 se v CR vyrobily $perky, klenoty a jejich ¢asti z drahych kovii v hodnoté 336
mil. K¢. Zajimavou informaci pro ¢tenafe by mohlo byt srovnani s bizuterii a ji podobnymi
vyrobky, kde hodnota vyroby &inila ptes 263 mil. K& (CSU, 2018). Puncovni tfad udélil
zarok 2018 punc celkem 1,1 mil. kust stiibra v hmotnosti 8 166 kg a pies 1,1 mil. kust
zlata o celkové hmotnosti 2 070 kg. Objem zlatého i stfibrného zboZi roste. Co se tyka
zlata, v letech 1992 - 2001 pievladala jednozna¢né tuzemska vyroba nad cizim zbozim,
ale od roku 2002 byl jejich pomér primémé vyrovnany. V roce 2018 pievazovalo
mnozstvi ciztho zbozi nad tuzemskou vyrobou. Pro stfibro plati, ze od roku 1995
jednozna¢né prevladaji zahraniéni produkty. Zbozi z drahych kovii se do CR nejvice

dovazi z Némecka, Italie, Turecka, Ciny a Bulharska. (Davidkové, 2019). Celosvétové se
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za rok 2016 vyprodukovalo 3 100 tun zlata (Rose, 2017). Situaci v odvétvi bezpochyby
ovliviluje vyvoj cen zlata a stiibra. Ceny obou komodit 1éta stagnovaly, obcas klesaly, nyni
se situace zménila a ceny stoupaji. Za prosinec 2018 a leden 2019 vzrostla cena zlata
07,9% a stifbra o 11,8 %. Odbornici piedpokladaji daldi rist cen (Duri§, 2019).
Ve $perkaiském prumyslu celosvétové prodeje stoupaji o 5 az 6 % roéné. Tabulka 5
vystihuje Sperkatské trendy za rok 2018 a 2019. Nekteré trendy (napt. kvétinové motivy,
trend vrstveni) pokracuji, jiné (napf. zajem o znaCkové produkty) se prohlubuji.
Ptredpoklada se zdvojnasobeni prodeji znaCkovych Sperkii béhem nésledujicich dvou let.
Tento trend bude mit tvrdy dopad na drobné umélce, kteti nebudou mit dostate¢né
prostiedky pro své marketingové aktivity. Méni se také prodejni kanaly. Online prodej by
mé¢l dosdhnout svého maxima 10 % a predpokladd se, ze zakaznici budou stile
upiednostiiovat kamenné obchody, jelikoz smyslova zkusenost v tomto oboru je
pro kupujici klicovy faktor a navic klasické obchody piisobi spolehlivéji a daveéryhodnéji.
Vyplati se vSak vyuzivat digitalni média pro sdileni informaci, budovani jména a vytvareni
vztahii se zdkazniky. Podle prizkumu spolecnosti McKinsey dvé tfetiny nakupujicich
podnikne rozsahly internetovy prizkum a srovnani, ¢asto se také zakaznici obraceji o radu
a informace v diskuzich na socialnich sitich (Eppi.cz, 2016).

Tab. 5: Trendy Sperkaiského priimyslu

2018 2019

e dlouhé visaci nausnice, odhalené §ije e vyrazné kruhové nausnice

o Sperky ve stylu romantiky a Zenskosti, e Stackable prsteny - vrstvené drobné
nejcasteji bilé zlato zdobené bilymi prsteny
tipytivymi kameny e nebeské motivy — napt. hvézdy, mesic,

e vrstveni nahrdelnikl - nékolik fetizka slunce, motivy zvérokruhu
ruznych délek e surové neopracované drahokamy

e kvétinové motivy e barevné safiry

e rucn¢ brousené perly e rozkvetla zahrada, kvétinové motivy

e barokni styl e znackové produkty

e Sperky v barvé roku Ultra Violet - e online prodej, digitalni média
fialova, drahokam ametyst

e luxusni Sperky — jednoduché a elegantni

e znackové produkty

e online prodej, digitalni média

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Smetanova, 2018; Buckova, 2018; Eppi.cz, 2018; Eppi.cz 2016)
Nejen do Sperkafského prumyslu pronika digitalizace a virtualizace odvijejici
se od Pramyslu 4.0. V tomto oboru se s nim Ize setkat napt. ve formé 3D tisku, kterym
Sperkaii ziskavaji modely Sperkl a diky tomu nemusi vytvaret rizné prototypy. 3D tisk
umoziuje snizit ndklady na lidskou préci i na material a snizuje riziko poskozeni Sperku

nevhodnou manipulaci. Pfestoze se projevuje rostouci trend ve vyrobé 3D Sperkt, ruce
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zkusenych klenotnikl nelze nahradit a lidska prace ma v tomto odvétvi nezastupitelné
misto. Navic 3D tiskem Sperky ztraci na originalité, nelze propagovat rucni vyrobu a je zde
vysoky pocatecni naklad v fadu milionti korun (Casanova, 2018).

O Spercich existuje mnoho zajimavych informaci, pro které v této praci neni kapacita.
Jako kratky souhrn 1ze doporucit nasledujici odkaz: www.eppi.cz/napoveda/zajimavosti/

25-zajimavosti-o-spercich-a-drahych-kamenech.

4.1.2 Hodinarstvi

Pocatky hodinafstvi lze spatfit ve slunecni soustavé C¢i piesypacich hodinéch.
Nejstars§imi hodinami jsou slune¢ni hodiny, které se datuji 2000 pi. n. 1. v Egypté. Prvni
mechanické hodiny se zacaly objevovat koncem 13. st., ale nemély ru¢i¢ky ani cifernik
a ¢as oznamovaly zvonky. Nejcastéji se tedy jako pocatek a prvni ptiznak hodinafstvi
uvadi konec 14. stoleti (Vrba, 2018).

V CR je celkem 1 041 Zivnosti v oboru Hodinafstvi, 133 ve Stiedoeském kraji
(MPO, 2019). V roce 2016 piasobilo v CR v oblasti Maloobchodu s hodinami, hodinkami
a klenoty ve specializovanych prodejnach 300 firem a trzby dosahly 8,16 mld. K¢.
V trzbach se projevuje rostouci tendence, ktera by méla pokracovat i nadale. Mezi subjekty
piisobici na &eském trhu patii velkoobchodnici, ktefi dovazeji do CR a spolupracuji
s maloobchody nebo hodinky prodavaji ptimo koncovym zékaznikim, a maloobchodnici
specializujici se pouze na prodej hodinek nebo na prodej kombinovany s dal$imi doplnky
(Kozelsky, Novak, 2018). Nekteti cesti prodejci své hodinky 1 sami vyrabéji, napt. znacka
Prim pisobici od roku 1949, Meoris s tradici od roku 1995 nebo spole¢nost Preciosa,
jez pisobi ve sklatském primyslu a diky spojeni s Prim vznikly dal$i hodinafské unikaty
(Prim.cz, 2018; Meoris.cz, 2017; Preciosa-hodinky.cz, 2018). S luxusnimi hodinkami
obchoduji zpravidla vyhradni distributofi. V tomto odvétvi je kladen diraz na dlouhodobé
budované vztahy a moZznost zastupovat luxusni znacky je s tim spojena, proto tuto moznost
mé malokdo. Na velmi zadané modely jsou potfadniky a velmi dlouhd cekaci lhuta.
Symbolem luxusu je §vycarskd vyroba a za rok 2017 Svycarsko exportovalo hodinaiské
produkty v hodnot€ necelych 20 mld. Svycarskych frankti. Od roku 2015 zacala Svycarska
ména posilovat, coz se projevilo na rostouci cené zbozi. Kromé Svycarska je v odvétvi
velmi precizni i Némecko a Japonsko. Trh s hodinkami je velmi rtiznorody, to se odviji
od mnoha typu hodin (napf. nasténné, stojaci, stolni) a hodinek (naramkové, kapesni).
S rliiznorodosti souvisi i rozli¢né vyrobni materidly - nerezova ocel, mosaz, titan, plast,

keramika, kifemikové a safirové sklo, hlinik, karbon, kiize, pryz, silikon, textil, platina,

46



zlato aj. (Kozelsky, Novak, 2018; Buran, 2016; Vratny, 2018). Pro hodinaiské produkty je
charakteristickd dlouhodobéd spotfeba a s tim souvisejici vySSi marze, jez se odviji
od vyssich nakladid a delsi doby obratu. Hodinky jsou k dostani nejen ve specializovanych
prodejnach, hodinaistvi a zlatnictvi, ale také v obchodech se sportovnim zbozim
nebo elektrech. Chytré hodinky stoupaji na oblibé a zafadilo je do svého sortimentu
nemalo vyrobct klasickych naramkovych hodinek. Neznamena to ale, Ze by mély nahradit
klasické hodinky, které mohou byt i uméleckym dilem. Navic chytré hodinky vykazuji
trend rychlého zastaravani jako napt. smartphony. Prodej hodinek se rozmaha také v online
prostiedi, ale nejednd se jen o nové hodinky. Rozrista se prodej nosenych luxusnich
hodinek a tento trend roste s prichdzejici novou generaci zakazniki, kterd upiednostiiuje
rozmanitost pied trvalym vlastnictvim. Dalsi trendy tykajici se barev, tvarl, rozméri
a dalsich zobrazuje tab. 6.

Tab. 6. Trendy hodindarského primyslu

Trendy 2019
Trendy 2018 Damskeé hodinky Panskeé hodinky
e viditelna loga znaéek | e barvy podle preferenci, stylu, fantazie | e personalizace
e bilé zlato e dekorativni predméty - napf. perly, hodinek napf.
o digitalni retro hodinky krystaly na ciferniku formou inicial a
s ocelovym naramkem | e barevné vzory kvétin, obrazy, napist, designu,
e zemité barvy geometrické tvary ciferniku, barvy atd.
e pfirodni materialy ¢ hodinky s vice pasky, které jsou e chytré hodinky s
e symetrické zdobené moznosti
geometrické vzory, e volny styl: extravagantni, lezérni s pfehra:waée, volani,
slozité motivy, malym cifernikem Sms aJ.
poutavé vzory e clegantni styl: kovové s
bilym/Cernym ¢iselnikem a s
kaminky po obvodu
e snaha o miniaturizaci
pokracovani trendu bilého zlata
o Klasicky styl, napt. hodinky bez ¢isel s tenkym ¢ernym paskem,
hodinky s obdélnikovym cifernikem, hodinky unisex
e pro teplejsi obdobi roku - barevné silikonové pasky; sportovni
hodinky s displejem a pogumovanym paskem

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Prohodinky.cz, 2018; Norén, 2018)
Trendy pro rok 2019 jsou spiSe nastinem piedpokladaného vyvoje. Vsechny novinky
otrendech v daném odvétvi vzejdou z vystavy hodinek a Sperktt ve Svycarsku,

ktera probéhne na konci bfezna 2019.

4.2 Analyza mikroprostredi

Analyza mikroprostfedi zahrnuje vlivy, které podnik mize v nékterych piipadech z¢asti

ovlivnit. Okolni prostiedi je zkoumano prostfednictvim Porterova modelu péti sil.
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4.2.1 Kupujici

Kupujici svou vyjednavaci silou ovliviiuji ceny produktd. Na rozhodovani a chovani
zékaznika maji vliv 1 dalsi aspekty, které¢ muze podnik ovlivnit (zde je patrné prolinani
vnéjSich a vnitinich faktort). Jedné se zejména o nabidku obchodnika, distribu¢ni kanaly,
komunikaci se zakaznikem a dalsi faktory jako je napt. povést firmy. Soucasti pododdilu
4.2.1 je tedy i analyza téchto aspekta.

Obecné v CR roste zajem o $perky. Nejéastdji je kupuji muZi pro své blizké nebo Zeny
samy pro sebe. Diive se prodavaly hlavné prsteny (70 %), dnes se jejich podil snizil (50 %)
a zadangjsimi se stavaji nahrdelniky, ndu$nice a naramky. Sperky lze poptavat i za u¢elem
investice. Zajem o investi¢ni $perky ma pramérné 25 % Cecht a jejich utraty vzrostly
zroku 2016 na 2017 o 86 % (Spackova, 2017). Trend bilého zlata je nahrazovan
poptavkou po platinovych Spercich. Platina je pevnéjsi, 1épe v ni drzi kameny a je jasné
bild od ptirody (Engelova, 2019). Podle prizkumu Hodinéafstvi Bechyné jsou Sperky
a hodinky povazovany za jeden z hlavnich znaki prestize a luxusu. Naramkové hodinky
vlastni 86 % ¢eské populace a kazdy rok si novy model potidi 7 % Cechil. Téméf polovina
z nich utrati za své prvni hodinky maximalné 2 000 K¢&, témét 30 % do 5 000 K¢ a 14 %
az 12 000 K¢&. S potizenim dalSich hodinek se zvySuje ochota zékaznikd zaplatit vyssi
cenu. Ttetina Cechtl si kupuje hodinky jednou za pét let a mezi oblibené znacky patii Prim,
Rolex, Festina, Casio a Omega. Muzi pii koupi preferuji kvalitu, tradici, vizualni stranku
a spolehlivost. Zeny povazuji hodinky spiSe za modni doplngk. Za uéelem zjisténi ¢asu
si potizuje hodinky 70 % Cechti, 58 % z nich je povazuje za modni doplnék. Nejvétsi
zdjem je stile o bézné rucickové hodinky (60 %), nasleduji sportovni (12 %),
digitalni (4 %) a chytré neboli smart (3 %). VétSina zadkaznikd poptava vodotésnost a velky
zéjem je 0 funkci zobrazovani data a dne v tydnu. Na druhou stranu 11 % Cechil nema
a nekupuje hodinky viibec (Hodinafstvi Bechyné, 2016).

Majitelka podniku H-Z Novak popisuje vztahy se zakazniky jako perfektni. VétSina
zékaznikii odchazi spokojena a do obchodu se vraci. Cas od ¢asu se objevi nespokojeny
zakaznik, ale aZ na vyjimky se vSe kladn€ vyiesi. V obci ma podnik dobré jméno a vybér
pro zakazniky je rozmanity. Majitelka vSak neni spokojena s odbytem a navstévnosti.
Problémem v obci je starnuti populace, které zptisobuje, Ze produktivni ¢ast ob¢anti odjizdi
za praci do okolnich mést, kde si zaroven nakoupi vSe potfebné. Mezi hlavni skupiny
zakaznikl tedy patii Zeny na matefské dovolené a lidé vyssi veékové kategorie,

kteti nakupuji darky pro rodinu, ve vysledku se jedna o drobny prodej. Casto se stava,
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ze zékaznici pfijdou kvili vymeéné baterky v hodinkach a zaujme je sortiment. Nav§tévnost
je proménliva a zaleZi na obdobi. Nejvice zakazniki piichazi kolem vanoc¢nich svatku, tedy
v listopadu, prosinci, lednu a unoru. Dal$im pfiznivym obdobim je kvéten az zari,
prodejnu 12 az 30 zakaznikti denng, kolem vanoc¢nich svatka vice. VEtSina z nich nakoupi
nebo piijde s opravou (v praméru 10 lidi denn¢). Navstévnost je zejména v dopolednich
hodinach a odpoledne po 14. hoding a kolem 16. hodiny. Casto se zakaznici piijdou
podivat, ale pak zbozi objednaji online u konkurence. Podle slov majitelky v prodejnach
obchodnich center v okolnich méstech zakaznici spiSe koukaji na zbozi a koupi realizuje
malo z nich, kolem 5 zakaznikd. Ceny v téchto obchodech jsou vSak znatelné vyssi.
O firmu H-Z Novak je vyssi zajem diky nabizenym sluzbam. Majitelka pocit'uje velky vliv
médii. Zékaznici maji v televizni sdéleni velkou divéru, pokud pfijde informace,
ze je nevyhodnd doba na koupi zlata, lidé se tak zachovaji a firmé klesnou trzby.
Pokud v televizi zazni, ze je vyhodné prodat zlato, chodi hodné zakaznikti na vykup.
Podle slov majitelky vykazuje H-Z Novak rostouci tendenci. Casto zakaznici poptavaji
diive neprodejné zbozi (napt. drazsi luxusnéjsi produkty). Podnik nestoji na levném zbozi,
Vv nabidce je i luxusni sortiment, ale je potfeba vzbudit zajem o hodnotngjsi véci.
Diky opravam je v obchodu vyssi frekvence lidi a oproti prodejndm v obchodnich centrech
je pfidanou hodnotou obchodu odbornost a pfijatelnéjsi ceny. Ceny jsou stanoveny podle
vlastni pfedstavy se zohlednénim konkuren¢nich nabidek. Jako maly obchodnik neziska
velké mnozstevni slevy, ale snazi se zakaznikiim poskytnout zajimavé ceny. Nicméné diky
rozmanitému sortimentu podnik prosperuje a pfipadny pokles zdmu o Sperky
je kompenzovan zvysenim poptavky po hodinarském zbozi a naopak. V nabidce nejsou
smart hodinky, jelikoZ se jedna o pocitacovy sortiment, ke kterému majitelka nemaé blizky
vztah, a také luxusni hodinky dosahujici hodnoty az 100 000 K¢ (napf. Prim),
po kterych v obci malé velikosti neni poptavka. V nabidce také nefiguruje komisni zbozi,
veskeré zbozi tedy majitelka koupila.

Budoucnost obchodu v obci souc¢asného pisobeni vidi majitelka zejména v opravach
a mensim prodeji. Idealni pfedstavou by byl obchod, ve kterém by dominoval prodej,
nikoli opravy. Umisténi prodejny v malomésté vSak znamena niz$i pocet potencialnich
zakaznikd. Dlouhou dobu fungoval podnik s dvéma prosperujicimi provozovnami,
ale po Case musela byt jedna uzaviena. Problémem byl nedostatek zakaznikd, jelikoz se
jednalo o obec jesté s niz§im poctem obyvatel (o 40 % mén€) a podnikani generovalo

nulovy zisk. Soucasnd provozovna ma vhodné umisténi. Nachazi se u hlavni silnice,

49



zakaznikim je pfistupnd a parkovani bezproblémové. Na prvni dojem vSak pusobi
zastarale, to by mohlo potencialni zakazniky odradit. Prodejna je v pronajatém prostoru
star$i budovy s mensi vylohou. U vstupu je zastarald cedule s ptivodnim logem a napisem
a zdkaznik je ohldSen pomeérné silnym zvukovym efektem. Ten by mohl na zikazniky
pusobit nepfijemné. Na druhou stranu mize byt dobrou prevenci proti lupi¢im. Prostor je
zabezpecen také kamerovym systémem a miizi. Samotna prodejna piisobi mirn¢ starozitné.
Majitelka si uvédomuje potfebu modernizace, ale pronajimatel neumoziiuje renovaci
objektu. Velkou vyhodou je kombinace Sperkti a hodinek, jelikoz zakaznik muze
pii ndkupu jednotlivé produkty sladit. Dal§im pozitivem je piitomnost majitelky,
jez je vétsinu Casu k dispozici a poskytuje potiebnou odbornost.

Mezi zdkaznikem a obchodem je velmi dilezitd komunikace a zplisob propagace
podniku. Majitelka investovala v roce 2017 do firemni propagace 85 000 K¢. Soucasti
propagace byla reklama na internetu, v ¢asopisech, letacich, v katalogu firem, na plakatech
ve vytazich, na auté jezdicim po obci a také ve formé vyhlasovani akei v mistnim rozhlase.
BohuZzel nenastal Zadny znatelny efekt, napt. se slevou v letdcich zékaznici vibec
nechodili. V soucasné dobé je propagace omezend a zlstala reklama na auté, internetu,
v katalogu firem a spoluprdce s rozhlasem. Pfiznivé je, Ze se jednd o jediné hodinafstvi
a hlavni zlatnictvi v obci, takze pfi internetovém vyhledavani se H-Z Novak zobrazi jako
prvni. V online prostfedi se firma prezentuje svymi webovymi strankami, profilem
na Facebooku, na strankach Fler.cz a dalSich portalech zamé&fujici se na katalogy firem.
O propagaci v online prostiedi se vzdy starala dcera majitelky. Pozdéji ziskala pracovni
nabidku ve svém oboru a od té doby vSe pieSlo na Helenu. Majitelka vSak k internetovym
a pocitaCovym technologiim nema blizky vztah. Omezené asové moznosti a nedostatek
zkuSenosti ji brani v aktualizaci a spravé online néstroji. Webové stranky podniku
spole¢né¢ s eshopem jsou v provozu Ctyfi roky a jejich fungovani se v trzbach spiSe
neprojevilo. Primérné zadaji objednavku dva az tii zakaznici mési¢né, vysSi pocet
objednavek je pouze v dobé kolem vanocnich svatki. Majitelka na eshopu aktualizuje
pouze skladové zasoby, nestiha jej spravovat a nové zbozi ptidava jen zfidka. Problémem
online prodeje Sperku je, ze se tézko foti. Pro maloobchodnika je obtizné nafotit Sperky
tak, aby byl schopen konkurovat katalogovému foceni firem. Majitelka ma tedy domluvu
s dodavateli, ze mize pouzivat jejich fotografie. DalSim problémem jsou nesjednocené
informace o oteviraci dobé. Skutecna oteviraci doba ma v dobé obéda jednu hodinu pauzu.
Na webovych strankach vSak uvadi dvouhodinovou piestavku. Odlisné informace jsou

I na strankach Google.cz, Seznam.cz a Firmy.cz. Tato skute¢nost pisobi na zdkaznika
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matoucim dojmem a mohla by jej od navstévy odradit. Podnik H-Z Novak ma profil
na socialni siti Facebook. Sledovanost je bohuzel velmi nizka a po odchodu dcery zde
nastal stejny problém s jeho aktualizaci. Majitelka jej nepovazuje za dobrou formu
propagace, domniva se, Ze je v obci povédomost lidi o podniku dostatecné velka.
Vyse zminény profil na Fler.cz je jiz neaktivni a zékaznici zbozi nepoptavaji.

Je pfiznivé, Ze zékaznici nehodnoti firmu H-Z Novak negativné. Hodnoceni je spiSe nic
nefikajici. Na Firmy.cz, Zlatestranky.cz, Mapy.cz a Google.cz neni podnik hodnocen.
Profil na Facebooku ma nizkou sledovanost (kolem 70 piiznivct). Slovni hodnoceni
neziskal zadné. Nejlepsi hodnoceni je na strankach Fler.cz, je kladné od Sesti zakaznikt
a spokojenost je 100 %. Bohuzel aktivita firmy na téchto strankach je nulova a pozitivni
hodnoceni se potencidlnim zdkaznikiim nejspiS nezobrazi. Na druhou stranu je pro podnik
vzdy lepsi zadné hodnoceni neZ negativni, jelikoZ nespokojeni zdkaznici sdileji svou
Spatnou zkuSenost mnohem vice nez ti spokojeni. Soucasti diplomové prace je i anketa

(ptiloha F), ktera byla vytvoifena pro potfeby autorky.

4.2.2 Substituty

Ve Sperkatském primyslu lze za hlavni potfebu zakaznika povazovat chténi libit se,
ozdobit se, vlastnit néco vzacného, popi. u snubnich prstenit vyjadiit vérnost jeden
druhému a dat na védomost svlij rodinny stav. Krom¢ klasickych Sperkti mtize kupujici
svou potiebu uspokojit 1 jinymi alternativami. Obchody nabizejici substituty ke klasickym
zlatym, stiibrnym a ocelovym Sperkiim mohou sniZit pocet zdkaznikli analyzovanému
podniku a tim ovlivnit jeho ceny a hospodafeni. Lze substituovat vyrobni materialy.
Lidé se mohou zdobit Sperky vyrobenymi napt. z dalSich kovli (napf. méd’, hlinik,
palladium), skla, dfeva, porcelanu, gumy, betonu, plastu aj. Velmi rozsitené jsou obchody
S bizuterii a trendem dnesni doby je také domaci vyroba vseho, tedy i Sperkd. Moznosti
jsou i latkové ozdoby, pletené, hackované, koralkové aj. Neni novinkou, Ze se nosi
opracované¢ kameny (napf. ametyst) nebo surové drahokamy nikoli na fetizku,
ale na kozeném feminku. Milovnici tetovani si dnes uz mohou nechat vytetovat snubni
I jiné prsteny, naramky a dalsi ozdobné prvky.

Pivodni potiebou kupujiciho v hodinafském primyslu je znat ¢as. Hodiny si zdkaznik
také vybira podle svého interiéru, aby byl vhodnym dopliikem. Naramkové hodinky dnes
slouzi vice jako modni doplnék, Sperk, ¢i vyjadieni luxusu. Dalsi potfebou hodin a hodinek
muze byt vzbuzeni, méfeni Casu, upozornéni atd. Hlavnim substitutem hodinafského

prumyslu je mobilni telefon a dalSi chytré véci. Mobilni telefony se staly samoziejmosti
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Zivota lidi a odbyt naramkovych hodinek obecné klesa. Nastésti v CR neni tento trend tolik
znatelny jako v zahrani¢i (Hron, 2006). Rucickové nadramkové hodinky lze vsak nahradit
digitalnimi a dnes uz Kklasické digitalni hodinky lze nahradit chytrymi hodinkami

S vlastnim opera¢nim systémem.

4.2.3 Dodavatelé

Vyjednévaci sila dodavatelit ovliviiuje konecnou cenu pro spotiebitele. V podniku
H-Z Novak je vice dodavatelti. Nékteti jsou ptivodni a firma s nimi spolupracuje od svého
vzniku, ma s nimi dobré vztahy a zkuSenosti. VZzdy vSak porovnava nabidku, a pokud
je zbozi stale stejné a dodavatel nepfichazi s novinkami, hleda jiného. Majitelka citi tlak
naceny, a proto vzdy hledd nejvyhodnéjsi moznost a zajima se 0 trh. Jako kazdy
podnikatel chce uréitou kvalitu za co nejnizsi cenu. Zbozi nakupuje od dodavatelti z CR,
ale také z Italie, Turecka a dfive z Polska. Dodavatelé jezdi osobné do prodejny a ukazuji
své zbozi ptimo v obchodé. Nékteré produkty nakupuje i pies internet. Hodinky odebira
od dodavatelt,, ktefi je z japonskych stroji komponuji v CR. Pro vlastni vyrobu $perkd
nakupuje zlato a stfibro, které odebirad pouze od jednoho ¢eského vyrobce. Kvalita téchto
materidli je dand ryzosti. Podle slov majitelky jsou vyrobni materidly draz$i a pocituje
zhruba 5% mezirocni skok (nejvice z roku 2016 na 2017). Predpovédi o vyvoji cen sleduje
spise kvili vykupu, jelikoZz se odvijeji od burzy. Mezi jednotlivymi mésici dochazi
k cenovym vykyviim a pifedpovédi jsou ro¢ni, vysledek tedy mize byt zavadéjici a za dalsi
mésic odlisny. Majitelka tedy nakupuje do obchodu zasoby podle aktudlni potieby
podniku. Pfedem si stanovi kone¢nou cenu pro zdkazniky a tu neupravuje podle cenové

zmény v dalSim mésici.

4.2.4 Soucasni konkurenti

Dalsim faktorem ovliviiujicim ziskovost firmy je soucasnd konkurence. Majitelka
konkurenci nepodceniuje a snazi se ji sledovat. Zjistuje, jaké jsou konkurenéni ceny,
prostfedi konkurence 1 jeji chovani. H-Z Novdk mé v obci silnou pozici a podle slov
majitelky hlavni trzni podil. Nejvétsi hrozbou jsou internetové obchody a obchodni domy
v blizkych velkych méstech. Oproti konkurenci ma technologie plivodni, ale kvalitni.
Jsou jedinym hodinafstvim v obci a to je pro podnik velkou konkuren¢ni vyhodou.
V oblasti Sperkatstvi konkuruji podniku nasledujici subjekty (z divodu utajeni podniku
neni mozné zvefejnit konkrétni nazvy firem, informace byly cCerpany =z interview

a webovych stranek konkurenti, které neni mozné z divodu utajeni firmy konkretizovat).
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e Konkurent A je povazovan za nejvétsiho soupeie v oblasti. Jedna se o firmu pusobici
na trhu pfiblizné stejnou dobu jako H-Z Novak. Nabizi sériovou vyrobu Sperkd,
medaile, odznaky aj. Vyhoda hodinaiské oblasti je tak pro H-Z Novak velkou vyhodou,
ale zaroven pomérné ohroZenou oblasti, zejména co se oprav tyce. Konkurent A vlastni
jednodussi webové stranky, na kterych je malo informaci, plisobi zastarale a Sperky jsou
nehezky nafocené. Podnik nedisponuje eshopem ani facebookovym profilem a nejsou
k dohledani zadné recenze.

e Konkurent B ptsobi v obci osm let a jedna se o zlatnictvi spojené s obcerstvenim.
Majitelka nepovazuje tento podnik za velkou konkurenci, protoze jeho trzby stoji
zejména na obcerstveni. Piestoze je vyuCenym zlatnikem, nemd v obci pfili§ dobré
jméno. Mnoho obchodnikll s timto podnikem nechce spolupracovat, zbozi méa komisni
ajiz nékolikrat pftisli zakaznici do H-Z Novadk s prosbami o napravu jeho prace.
Nabizi Sperky i hodinky a jeho velkou konkuren¢ni vyhodou je zakdzkova vyroba
prostfednictvim technologie 3D. Tento zplsob vyroby provadi externi firma, nikoli
konkurent A. Nabidku na vyrobu 3D Sperkl ziskal také podnik H-Z Novik,
ale majitelka ji odmitla. Pfes vSechna negativa je vhodné konkurenta sledovat,
jelikoz investoval do propagace a to muze piildkat potencialni zdkazniky. Figuroval
v klenotnickém c¢asopise jako top zlatnik oblasti, webové stranky ptisobi profesionalné
a prostiedi pro zdkazniky je pfijemné s moznosti obcCerstveni. Neznalé¢ho zikaznika
by mohla prezentace firmy oslovit a minimalné s prvni zakdzkou ji k tomuto
konkurentovi. Pro zékaznika navic nemusi byt podstatné, co zlatnik umi a co ne, jelikoz
pii zakazce zalozené na 3D tisku provadi vyrobu jind firma a vysledek mize byt
perfektni. Profil na Facebooku ma 35 % vyssi sledovanost a recenze na internetu nejsou
k dohledani.

e Konkurent C usiloval o prestizni obchod, ale pfilis se mu to nedafi. Firma nedisponuje
odborniky v oboru a pfi své ¢innosti déla chyby. Do H-Z Novék napf. pfisli zdkaznici
s prosbou o ovéfeni pravosti Sperkt zakoupenych u konkurenta C a vysledkem byla
nepravost. Zajimavosti je, Ze podnik funguje v obci dlouho 1 pfesto, ze je malo ziskovy.
Na internetu nejsou o firme¢ informace k dohledani.

e Asijské obchody prodavaji Sperky 1 hodinky nizké kvality, ale za mnohem niZsi cenu.
V podniku H-Z Novak se nejlevnéjsi hodinky pohybuji kolem 500 K¢ a v téchto
obchodech kolem 300 K¢&. Casto zde lidé nakupuji baterie do hodinek,
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které vSak nésledn¢ nefunguji. Sami prodejci chodi kupovat baterie do H-Z Novak,
jelikoZz jsou si védomi jejich nefunkénosti.

Obchody v blizkych vétsich méstech jsou hrozbou a velkou konkurenci. Majitelka
pocit'uje jejich silny vliv. Pro zdkazniky je pohodIngjsi a rychlejsi nakoupit na jednom
misté vSe potiebné, jak je tomu v obchodnich centrech.

Online obchody piedstavuji konkurenci a hrozbu v mnoha oborech. Pro zakaznika,
ktery se rozhodne nakoupit online, neni predmétné, v jaké &asti CR se obchod nachézi.
Tento typ konkurence saha i do zahrani¢i a konkurence je tedy velika. Sperky jsou
na internetu velmi zadané. Nejvétsi zdjem je o stiibrné Sperky a nabidka eshopt muze
mit na kamenné obchody destruktivni vliv (Holahova, 2017). CR je dokonce
oznacovana za eshopovou velmoc a diky rychlosti, pohodlnosti a niz§im cenam cely trh
ecommerce roste. Jen pro rok 2018 byl ro¢ni obrat 138 mld. K¢&. V online prostiedi je
jednickou na trhu Alza.cz, kterd nabizi mimo jiné Sperky i hodinky (SHOPEA, 2019).
Pro podnik mize byt velkou konkurenci, jelikoz poskytuje mnoho vyhod a nakupovani
je velmi pohodlné s moznosti vraceni do 14 dnli. Nastésti pfimo v obci Alza.cz nemé
odbératelské misto. Podobnym typem obchodu je také Mall.cz, ktery v obci
odbératelské misto ma a tim se stava pro H-Z Novak vétsi konkurenci nez Alza.cz

V minulosti pasobilo v obci dalsi zlatnictvi, které muselo svou ¢innost ukoncit a pfimo

majitelce H-Z Novak sd¢lili, Ze pro né byli moc velkou konkurenci.

4.2.5 Nové vstupujici do odvétvi

Novi konkurenti se snazi ziskat podil na trhu, pfinaSeji novou kapacitu a zdroje. Plisobi

na ceny i naklady a tim mohou ovlivnit ziskovost existujicich firem. Velikost hrozby

vstupu novych firem zavisi na bariérach vstupu v odvétvi. Vysoké vstupni bariéry

znamenaji vysoky potencidlni zisk, ale zaroven i riziko naroénych piekazek branicich

firmé ve vystupu z odvétvi (Nyvltova, Marini¢, 2010). Mezi bézné vstupni bariéry patii

pocatecni naklady, specializované licence, distribu¢ni kandly, soufasna konkurence.

Pro Sperkatsky a hodinarsky primysl jsou typické nasledujici bariéry.

e Vyssi naklady na zasoby. ZaleZi na velikosti prodejny a skladu. Sperky i hodinky jsou
vSak charakteristické tim, Ze rozméry jsou malé, ale jejich hodnota byva velmi vysoka.

Na dostatecné zasobeni prodejny potiebuje podnikatel vysoky prvotni kapital.

e Investice do zaFizeni. Prvotni zafizeni obchodu miZze stat miliony korun a nejednd

se pouze o zasoby. Kromé zafizeni, které je pfi vybavovani obchodu standardni
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(napt. regaly, vitriny, sklad, prodejna) vyzaduji klenotnické obchody pokrocilé
bezpec¢nostni systémy (kamery, trezory, elektronicky monitoring). Pravé zabezpeceni
prodejny muze byt nejvice ndkladnou polozkou z vybaveni.

e VYySSi riziko ztraty. Klenotnické obchody jsou vice nadchylné na kradeze. I malé plato
S prsteny ma vysokou hodnotu a pro zlodé€je jsou tyto obchody velmi lakavé. Prodejci
by méli myslet na dostatecné pojisténi. Naklady na pojisténi mohou byt dalsi
dodatec¢nou bariérou vstupu.

e Kbvalitni dodavatelé. Zajistit vhodné dodavatele mize byt pro nové obchodniky
problém, jelikoz ti jiz ve velkém zasobuji existujici firmy. Pii hledani vhodnych zdrojt
je nutné sousttedit pozornost také na zahrani¢ni dodavatele. V piipad¢ vyuziti mistnich
distributorii dochézi ke snizeni vynosnosti z diivodu vyssich nakladl na zasoby.

¢ Silné vazby se zakazniky. Existujici firmy se snaZi se zékazniky budovat trvalé vztahy
na zékladé emociondlni zkuSenosti pti nakupovéni Sperkil. Pro nové firmy miize byt
velmi obtizné ptekonat zakaznickou vérnost stavénou na emocich. Zékaznici maji své
oblibené znacky, ke kterym se radi vraceji a pokud je obchod nema, jdou ke konkurenci.
Obchodnici se zamétuji na kvalitu zbozi a nové pfichozi firmy jsou vétSinou vnimany
jako znacky s niz8i kvalitou (K-MEDIA production, 2015).

Nové obchody mohou do odvétvi pfinést novinky a tim snizit konkurenceschopnost
fungujicich firem. Podnikatel by m¢l byt ve stiehu a sledovat nejen soucasnou, ale také

potencidlni konkurenci.

4.3 Analyza makroprostredi

Podnikatelské prostfedi soucasnosti je nestdlé a velmi promeénlivé. V rodinném
podnikani je casto misto podnikani shodné s mistem Ziti rodiny, to vSak u H-Z Novak
neplati. Nasledujici text je zaméfen na faktory makroprostiedi, jez zpravidla podnik
nemuze ovlivnit. Makroprostiedi je rozebrano prostfednictvim analyzy PEST,
ktera zkouma politické, legislativni, ekonomické, socialni, technologické a dalsi vlivy
(pro specifikaci ekonomickych, socialnich, technologickych a dalsi vlivii byly pouzity
informace ze strategického planu obce z roku 2016, jehoZ nazev neni mozné konkretizovat

z diivodu utajeni firmy).
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4.3.1 Politické a legislativni vlivy

Politické a legislativni faktory maji mimo jiné vliv na ¢asové moznosti podnikateld.
V CR je ¢asova naro¢nost na podnikani ¢im dal vy$$i. Praimérna mala Geska firma stravi
administrativou 233 hodin ro¢né, coz je meziroéné o 33 hodin vice. Tato skute¢nost
vychézi z indexu byrokracie, jenz zkouma byrokratickou zatéz na podnikatelské prostredi
v CR, Slovensku, Litvé a Ukrajing. Nejlépe bylo hodnoceno Slovensko, CR je na druhém
misté¢ a nejhife dopadla Ukrajina s 469 hodinami ro¢n€. Vysokd administrativni zatéz
dopada na vSechny podniky, problémem jsou napt. duplicitni vykazni povinnosti. Piestoze
se v tomto sméru stat snazi realizovat urcitd opatieni na redukovani byrokratické zatéze,
téch zlepSujicich situaci je méné nez téch, jez ji zhorSuji. Manazer pro legislativu AMSP
zdiraznuje, ze mnohem vice Casu i penéz stoji podnikatele zjiStovani informaci
o0 povinnostech a studium pravni upravy. Jen s Nafizenim o ochrané osobnich udaji
(GDPR) vznikly nové povinnosti a podle vySe zminéné studie navysilo GDPR ¢asovy fond
na administrativu o 16 hodin ro¢né (Dostal, 2019). To potvrzuje i majitelka H-Z Novak,
ktera pocituje nedostate¢nou informovanost ze strany statu a velmi omezenou kapacitu
na vyhleddvani informaci a novych nafizeni. S témito problémy ji velmi poméha
spolehlivy a zodpovédny ucetni, jenz ji informuje o veSkerych zménach. Mezi hlavni
politicke a legislativni vlivy v podniku patii zmény ptichdzejici z EU jako je GDPR a dale
elektronickd evidence trzeb (EET). Zavadéni EET majitelka dlouho feSila. Ziskavala
informace zejména na internetu, jelikoZ na finanénim ufad¢ ji nedokazali poradit.
Piistupnost informaci pro podnikatele je velmi Spatnd a s témito zmé&nami je spojené
| finanéni zatizeni. Nad&ji pro zlepSeni situace je elektronizace statni spravy. Vyuziti
modernich technologii umoziuje jiz nyni, Ze ¢ast povinnosti je mozZné splnit vzdalené
a neni nutné chodit na ufad. Na dohled je také Casové zefektivnéni kontrol, snizeni jejich
cetnosti, redukce opakujicich se kroki a dokladani dokumentd. ZlepSeni by mohlo piinést
zavedeni jednotného data u¢innosti pravnich ptedpist a zredukovani Cetnosti legislativnich
zmén (Dostal, 2019). Pozitivni je, Ze mali a stfedni podnikatelé maji na legislativu vétsi
vliv nez v minulosti. Poprvé v historii vznikd v CR jednotna definice rodinné firmy,
rodinné obchodni korporace a rodinné Zzivnosti, coz umozni vétsi podporu rodinného
podnikani. S rokem 2019 jsou spjaté pozitivni zmény jako je maximalni limit piijmu
pro pouziti vydajovych pausali ve vysi 2 mil. K& nebo moZnost vysSiho piivydélku
na dohodu o pracovni ¢innosti bez povinnosti odvodu socialniho a zdravotniho pojisténi

(AMSP, 2018). Na druhou stranu se vyrazné zvysily zalohy na socialni a zdravotni
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pojisténi a pro rok 2020 se opét predpovida rust. Za poslednich patnact let se Castka zvysila
o dv¢ tretiny. Odviji se od primérné mesi¢ni mzdy, kterd se zvySuje rychleji nez drive.
Prorok 2019 ji stanovila vlada na 32 699 K¢ (79,80 K¢&/hod), tj. navySeni o vice nez
2 000 K¢. Roste také zarucena a minimalni mzda. Minimalni mzda byla v roce 2013
na 8 500 K¢ a od té doby stale roste. V lednu 2019 doséahla ¢astky 13 350 K¢. Odlehcenim
v této oblasti by mohly byt tspéchy podnikatelskych organizaci, které usiluji o snizeni
odvodii a dani z prace (Prochdzka, 2018). Dalsi zmény jsou spojeny s pracovni
neschopnosti. Od poloviny 2019 by méla startovat prvni etapa zavedeni elektronickych
neschopenek a také zruseni karen¢ni doby, tzn. proplaceni nemocenské od prvniho dne
nemoci. Dale by mélo dojit ke snizeni sazby pojistného hrazené zaméstnavatelem
na2,1%. Béhem roku 2019 a 2020 se také planuji zasadni zmény stavebniho zdkona,
jez by mély ptispét ke zlepSeni stavebni infrastruktury. Hovoii se o zménach vedoucich
ke snizeni DPH z 21 % na 10 % v oblastech stravovani, n€kterych femeslnych a odbornych
sluzeb, vodného a sto¢ného. Zakonik prace muze pfinést zmeény v oblastech dorucovani
dualezitych pisemnosti, fadné dovolené, dohod mimo pracovni pomér aj. Bude také zalezet

na dal$im vyvoji EET a zménéch souvisejicich s evropskymi smérnicemi (AMSP, 2018).

4.3.2 Ekonomické faktory

Ekonomickych vlivli je mnoho. Z makroekonomickych ukazatelti 1ze zminit pokles
miry inflace z roku 2017 na 2018 nebo celorepublikovy rist HDP, spotieby domacnosti
i hrubého disponibilniho dichodu. Doslo ke zhodnoceni narodni mény, coz je piiznivé
pro import (CSU, 2019). Na trhu prace se sniZuje nezaméstnanost a zvysil se primémy
pocet volnych pracovnich mist. Pfevlada nabidka prace nad poptdvkou a na trhu je
nedostatek personalu, coz miZze zplsobit problémy se ziskdnim kvalitni pracovni sily
(MPSV, 2018). Odbornici ptedpovidaji ekonomickou krizi. Posledni krize (2007/2008) je
spojena se zpomalenim ekonomiky, propousténim zaméstnancl, poklesem trzeb,
neschopnosti splacet uvéry a s ndslednymi mimotfddnymi opatienimi. Ocekavana krize
by méla odstartovat v roce 2020. Jeji intenzita by sice méla byt slabsi, ale za dalSich deset
let se predpoklada dal$i a o to silngjsi krize. Divodem muZe byt nahly prodej akcii
pfes pocitacové obchodni systémy. U americkych akcii se pfedpoklada 20% pokles hodnot
a u cen energii 35%. M¢la by stoupnout rizikovost dluhopist, klesnout hodnoty akcii
rozvijejicich se trhil (0 48 %) a mény rozvijejicich se zemi by mély oslabit o vice jak 14 %
(Novak, 2018). Zacatek krize se predpoklada v Evropé. Ve svété nastal od posledni krize

nepretrzity rast, ktery je vSak spojeny se zadluzenosti, jez v roce 2017 dosédhla
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169 biliont dolart, to odpovida 236 % celosvétového HDP. V CR je tento pomér 132 %.
Urokové sazby jsou dlouhodobé nizké a v disledku toho se lidé i firmy neracionalné
rozhoduji. Nejvice se lidé zadluzuji na bydleni, to zvySuje ceny komodit a nésledné roste
inflace. Se souCasnym ristem uroki je spojena neschopnost splacet a nasleduje kolaps
systtmu (TNBiz, 2018). Dalsim ekonomickym vlivem jsou ceny vstupt.
Tato problematika byla zminéna také v pododdile 4.1.1. Pfirozenou vlastnosti zlata jsou
cenové vykyvy. Ty se odvijeji napf. od zmén chovani dovozni zemé (Rose, 2017).
Za poslednich 30 let produkce zlata i jeho poptavka vzrostly. Mezi hlavni kupce Sperka
patii Indie a Cina. Roste poptavka po zlatych $percich a tento trend by mél v nasledujicich
letech pokracovat. Nabidka se vSak odhaduje mensi, jelikoz je malo novych nalezist,
rostou provozni naklady a hrozi politickd rizika v zemich tézby. Svétova rada pro zlato
vsak na dalSich 30 let pfedpoklada pozitivni budoucnost (Patria, 2018). Podle slov
majitelky byl jeden Cas Utlum ve zlat¢ a kazdy kupoval vice stiibro kvuli médnosti.
I v soucasné dobé zaznamenava trend vysSi poptavky po stiibfe, protoze je levnéjsi,
ale prodej zlata a stfibra je velmi vyrovnany. Celkové je vsak trh stiibra ve velikosti jedné
desetiny trhu zlata. Investice do stiibra se snizuji a v roce 2017 o né byl nejmensi zajem
za poslednich deset let. Ve vyrobé Sperkti nastal prudky pokles v roce 2016 a od té doby
se situace zlepSuje. V roce 2018 poptavka rostla a tim stimulovala rist cen (Hola, 2018).
Obecné roste i zajem o autorské $perky na miru a s tim zakazkova vyroba (Toato, 2018).

Z 0daju socioekonomickych ukazateli obce pisobeni firmy za roky 2006 - 2014 lze
vyzdvihnout nizkou miru nezaméstnanosti (k roku 2014 je 1,08 %), jejiZz nejvétsi zhorSeni
bylo mezi roky 2009 a 2011, dale zvySujici se pramérny vék obyvatel a sniZovani ucasti
voli¢t pii volbach do Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky. Subregion Ize
hodnotit neutrdlng, jelikoz pomér zhorSujicich a zlepSujicich se ukazateli je témér
vyrovnany, ale s mirnym sklonem ke slabs§imu subregionu (TUL, 2015). Mezi pozitivni
vlivy obce lze fadit zjem o praci v obci, nizkou miru nezameéstnanosti diky dostupnosti
do vétsich mést a vstiicny pfistup obce k podnikatelim. Situaci zhorSuje vysoky podil
uchazecli o zaméstnani ve vékové kategorii 50+, nizs§i primérné vydélky v obci, klesajici

pocet ekonomickych subjektii a malo obchodu a sluzeb.

4.3.3 Socialni faktory

Sociélni vlivy zahrnuji mimo jiné Zivotni troven obyvatel. V CR povazuje 53 % Cechil
svou zivotni uroveil za dobrou, 35 % ji hodnoti neutrdln€¢ a 12 % s ni neni spokojeno.

V del§im ¢asovém horizontu se Zivotni uroveii zlepsuje (CTK, MST, 2018) a piedpoklada
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se obdobny vyvoj i do budoucna. Ur¢itou bariérou by v§ak mohla byt situace na trhu prace
(Zem, 2018). Celosvetove se za nejlepsi misto k zivotu povazuje zéapadni a severni Evropa.
Ze 152 zkoumanych statt se CR jiz potfeti umistila na 24. misté. Mezi nejlépe hodnocené
staty patii Norsko, Svycarsko a Island (Kuéera, 2018). Podle CSU (2019) vykazuje obec
od roku 2011 mirny rist poctu obyvatel. Jednim z divodd miZze byt skutecnost,
ze se do mésta stehuje vice lidi, nez vyst¢hovava. Problémem je zvysujici se prumérny vek
obyvatel (43 let), ktery zapficCinuje starnuti populace. Piibyva pocet obyvatel ve véku 65+
aubyva lidi v produktivnim véku. Index staii v obci je 133 % (na 100 déti ptipada
133 obyvatel ve v€ku 65+). Zna¢na ¢ast obyvatel vyjizdi do zaméstnani nebo $kol mimo
meésto, podle poslednich dostupnych tdaji z roku 2011 kolem 2 000 obyvatel. Tyto vlivy
pocituje také majitelka H-Z Novak. Zakazniky jsou z velké €asti star$i lidé a ti mladsi
jezdi spiSe do obchodnich domt v okolnich méstech. V podniku je pak maly osobni prode;,
protoze mnoho zakaznikl chodi spiSe kvuli opravam, které nejsou tolik nabizené. V obci je
horSi zazemi pro mladou generaci. Je zde nedostatek moznosti k bydleni, dochazi
K prolinani zén priamyslu a zon bydleni, malo zafizeni pro sportovni vyziti, Spatny stav
kulturnich zatizeni 1 nedostatek pfedSkolnich zafizeni. Objevuji se problémy souvisejici
se stavem zdravotni péce (napi. nedostupna pohotovost, méalo stomatologli) a vzdélanostni
struktura je méné ptiznivd. Obyvatel¢ maji problémy s parkovadnim a komunikace jsou
zastaralé. Mezi dal$i problémy patii nespokojenost s bezpecnosti a praci Méstské policie,
chybé&jici zafizeni pro seniory a malo kvalitnich stravovacich a ubytovacich zafizeni.
Na druhou stranu je potfeba vyzdvihnout snahu mésta o zlepSeni celkové situace
pro obyvatele. Obec ma dobré zéklady pro svlij rozvoj a vykazuje potencial na zlepSeni.
V obci je dobra ob&anska vybavenost, ptistupnost vzdélani, zvySuje se pocet déti a hlavni
dominantou jsou vyborné podminky pro rekreaci v okoli diky blizkosti pfirody.
Drzi se tradice kulturniho a sportovniho vyziti a pfiznivé jsou ceny dostupnych stavebnich

pozemkdi.

4.3.4 Technologické vlivy

Technologické faktory jsou spojené s Primyslem 4.0. Jako piiklad lze uvést 3D tisk,
popsany v oddile 4.1.1, ktery je spojen s digitalizaci a virtualizaci. Sperkaiim poméha
ziskat modely S$perkt, snizit naklady a eliminovat riziko poSkozeni. Na trh se zlatem
pusobi faktory, napt. omezeni piespultovniho prodeje, rozvoj mobilnich aplikaci na koupi,
prodej ¢i darovéni zlata (tyto aplikace jsou velmi oblibené v Ciné a Indii) a pfipadné piijeti

kryptoaktiv a s tim spojené vyuziti technologii blockchain k transakcim a investicim.
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Ocekava se, ze v dalsich 30 letech bude zlato vyznamné v oblasti technologii. K pouzivani
elektroniky bude potieba vice zlata, a jelikoz by poptavka po technologiich méla rust,
ofekava se rast poptavky i po zlaté. Zlato lze vyuzit v 1ékafstvi, napf. k vyrobé
zdravotnickych ptistrojii (Patria, 2018).

V hodinéi'ské oblasti je hlavnim technologickym vlivem trh s chytrymi hodinkami
a jeho ristovy potencial. Z hlediska prodeju jsou lidrem na trhu Apple Watch, existuji také
Samsung Galaxy Watch, Huawei Watch GT a dalsi. S chytrymi hodinkami je spojena fada
nevyhod a prozatim nejsou na takové urovni, aby vyrazné ohrozily trh klasickych
naramkovych hodinek. Mezi problematické oblasti patii jejich vykon, optimalizace
systému, vydrz baterie a kratSi zivotnost nez u rucickovych hodinek. Rychle ménici
se podnikatelské prostfedi s sebou nese dal§i konkuren¢ni vyrobky a uz i chytré hodinky
nejsou vyjimkou. Lze je nahradit hybridnimi hodinkami, které kombinuji fitness naramek
s klasickymi hodinkami. To s sebou piindsi dlouhou vydrz baterie a zakladni smart funkce.
V roce 2019 se na trh s chytrymi hodinkami chysta Swatch - Svycarsky hodinkovy gigant.
Zde vyvstava riziko pro technologické spole¢nosti vyrabgjici smart hodinky. Pokud
Swatch predstavi produkt, ktery bude vychytanou kombinaci $vycarského hodinkového
know-how a chytrymi technologiemi, mize ptevzit vedeni na trhu (Chrobok, 2019).

Z technologickych faktor v obci plisobeni firmy lze zminit dobré internetové pokryti
v obci a dopravni dostupnost do okolnich mést i uvnitf mésta prostiednictvim MHD.
Doprava vSak obec pomérné€ zatéZuje a vyskytuji se problémy s parkovanim. Celkové je
nedostatek parkovacich mist a systém placeného parkovani je nevyhovujici. Pro majitelku
H-Z Noviak je tézké ptizptsobit se rychlosti doby. V dob¢ ptebirani firmy od otce nebylo
nic v elektronické podobé€ a pfizpisobit se pocitacové a online dob¢ je pro majitelku velmi
obtizné. Majitelka méa vSak podporu a pomoc u dcer, zejména u té, jeZ se zaméfuje

na informacni technologie.

4.3.5 Dalsi vlivy

Dalsi faktory jsou napi. z oblasti environmentalni, kulturni, hmotné, chovani
jednotlivct aj. V obci obyvatelé kladn€ hodnoti dostupnost ptirody v okoli a také relativné
kvalitni zivotni prostfedi. Stav vefejnych prostor a kvality zelené je vSak povazovan
zavelmi kriticky. Je zajiStovana pouze béZnd Udrzba a zelen ztraci na estetice
a ekologicnosti. Obec ma problémy s nakladanim s biologickym odpadem a ovzdusi je
zneCisténé z automobilové dopravy a topenist. Jsou zde dobré piedpoklady pro rozvoj

cestovniho ruchu, ale pfevazuje jednodenni turistika. Obec nevyuziva svilij potencial
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pro cestovni ruch a vyviji v této oblasti nizkou aktivitu. Pro turisty je také nepfiznivy stav
ubytovani i1 stravovani. Obyvatelé se citi méné bezpecn€. Pricinou jsou problémové
skupiny obcanti a nedostatek policisti. Problémy s bezpecnosti pocituje i majitelka
V podniku. Vnima narGst kriminality, poc¢tu cizinci a po kradezi v diiveéjsi druhé
provozovné, jsou jeji obavy silnéjsi. Prodejnu ma zajisténou kamerovym systémem
a je si védoma, ze vzhledem k zaméfeni obchodu je pravdépodobnost kradeze vétsi.
Z dal$ich faktort lze zminit vliv médii na chovani zadkaznikt, ktefi podle nich tvofi vlastni
usudky a méni své chovani.

Do S$perkatského primyslu vstupuje i rozsifujici se ekologické mySleni obyvatel.
Napftiklad znacka Trash Made vyuziva ke své vyrobé recyklované materidly. Diky tomu
nabizi zajimavou originalitu, kterd je poptdvand. Mimo jiné vyuzivaji pro svou vyrobu
soucastky vyrazenych elektropfistrojii (napf. médéné draty pro pienos slabého napéti)
¢i pro zkrasleni dekoltu vyrabi Sperky z folii LCD monitort
(Redakce Zpravodajstvi 24, 2014). Recykluji se vSak i1 drahé kovy, touto oblasti se zabyva
napf. spolecnost SAFINA. Objem recyklovanych vyrobki roste a napt. recyklované stiibro
a platina pokryly v roce 2012 vice nez 50 % domaci poptavky po téchto kovech. Nejvice se
uplatiiuji v automobilovém priimyslu, na klenotnictvi ptipada 20% podil (CTK, 2012).

Na analyzu vnitiniho a vnéjSiho prostfedi navazuje kapitola 5, jejiZ soucasti je shrnuti

analyzy rodinného podniku H-Z Novak a také kapitola I ptilohy G, jez shrnuje analyzu

nejen slovng, ale také formou konfronta¢ni matice.
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5 Shrnuti analyz a stéZejnich bodii rozvoje
firmy H-Z Novak

Pata kapitola diplomové prace stru¢né shrnuje predchozi analyzy a doporuceni autorky
pro rozvoj firmy. Z podrobné analyzy v kapitolach 3 a 4 bylo zjisténo, ze firma nema
podnikatelsky plan, coz potvrzuje sd€leni plynouci z literarni reserSe, Ze mnoho rodinnych
firem nevénuje planovani dostatek pozornosti. V ndvaznosti na tato zjisténi byl vytvoien
Podnikatelsky plan rozvoje rodinného podniku H-Z Novdk, jenz je k dispozici v piiloze G.
Tento dokument je vystupem diplomové prace a podrobné popisuje veSkera zjisténi
a doporuceni pro rozvoj podniku vcetné slovniho i ekonomického vyhodnoceni.

Prvni kapitola planu shrnuje vnitini a vnéjsi analyzu podniku prostiednictvim metody
SWOT analyzy, kterd je vyhodnocena formou konfronta¢ni matice viz pfiloha G tab. G1.
V matici jsou vzajemné vztahy zobrazeny znaménky +, -, 0 a z jejich souctu vyplyvaji
nejslabsi i nejsiln€j$i mista podniku, nejzajimavéjsi piilezitosti a nejrizikovéjsi hrozby.
Tabulka 7 zobrazuje pichled vSech ¢asti SWOT analyzy sefazenych podle dileZitosti.

Tab. 7: Souhrnny prehled casti SWOT analyzy

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
e Tradice a rodinnost firmy ¢ Nedostate¢né planovani
e Komunikace v roding e Schopnost prace s IT, aktivita online
e ZkuSenosti a piistup majitelky e Zastaralost prodejny
e Prace s vlastnimi zdroji e Vyssi vék otce hodinare
e Dostupnost a zabezpeceni prodejny e Zavislost podniku na jedné osob¢
e Rozmanity sortiment a ptiznivé ceny e Spoluprace s obci, spolecenskd odpovédnost
e Spolehlivd zaméstnankyné e Silné averze k cizim zdrojim
e Vyhoda hodinatstvi a oprav
o Piistup k nastupnictvi
PRILEZITOSTI HROZBY
e Vérnost zékaznikl e Absence hodinare
e Zvyseni atraktivity obce e Pracovni neschopnost majitelky
e Kbvalitni najaty profesional ¢ Rychlost doby
e Rist poptavky e Vypoveéd prodavajici
o Elektronizace statni spravy e Rist ngjmu nebo vypoveéd
o 3D tisk e Zména Vv konkurenci
e Smart hodinky
e Situace v obci
e Ekonomicka krize
e Legislativni zmény
e Rist cen vstupi
e Kradez
e Negativni vliv médii

Zdroj: vlastni zpracovani
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Na zékladé SWOT analyzy byla sestavena doporuceni pro rozvoj podniku, jez jsou

detailné charakterizovana Vv kapitole II pfilohy G. StéZejni oblasti rozvoje je marketingova

propagace. Navrhy autorky prace by tedy mély piispét zejména k ristu poctu zakaznikt

firmy a K posileni vérnosti stavajicich zakazniki, a to prostiednictvim nasledujicich

nastroj.

Osobni prodej — modernizace interiéru, aktualizace a sjednoceni informaci.
Doporuceni zahrnujici obménu prodejniho pultu, vyménu zatizeni oznamujici ptichod
zakaznika, cedule oznacujici prodejnu, osvétleni interiéru a vylohy, natfeni miize
nabilo, zavedeni ozvuceni prodejny a sjednoceni informaci o oteviraci dobé.
Ptedpokladané néklady na prvni rok jsou 36 150 K¢ a v dalSich letech nulové.

ZvySeni aktivity v online prostiedi — formou méné€ intenzivniho outsourcingu.
Majitelka by absolvovala kurz zaméfeny na internetovy marketing a spravu eshopu
anasledn¢ by vyuzila sluzby externi firmy na spravu webovych stranek a profilu
na Facebooku. Odhadované naklady jsou ve vysi 36700 K¢ za prvni rok
a V nasledujicich letech 31 200 K¢ ro¢né.

Reklama — inzerce v oficialnim zpravodaji obce, zafizeni reklamy v regionalnim radiu
a umisténi reklamnich letaki do meziméstského autobusu. V prvnim roce jsou
pfedpokladané naklady 40 410 K¢ a v kazdém dal§im 11 700 K¢.

Public relations — prohloubeni vztahii s vetejnosti formou sponzoringu a spolecenské
odpovédnosti firmy, konkrétné€ se jedna o finan¢ni podporu mésta (napt. pfedvanocnich
akci obce, zivotniho prostiedi aj.) a o hmotné ptispévky do tombol na mistnich plesech.
Kazdoro¢né by mél podnik v této oblasti vynalozit 10 000 K¢&.

Podpora prodeje — pfima a nepiima. Uspofadani meésicni akce (darek k nakupu)
VvV podobé tematickych pfedméti — malé presypaci hodiny a Cistici hadiik na Sperky.
Nepiima podpora prostiednictvim vérnostniho programu. Pfi nasbirani cilového poctu
razitek za ndkup ziskd zdkaznik hmotnou odménu a slevu na dalSi produkt.
Vyse nékladl je proménliva v zavislosti na chovani zakaznikl. V prvni fazi odhaduje
autorka prace néklady ve vysi 12 350 K¢.

Mimo vyse uvedené uvadi autorka prace v ptiloze G oddile I1.VI vedlejsi doporuceni

pro dalsi oblasti, zejména pro piipravu na absenci hodinafe, nastupnictvi, zvySeni motivace

prodavajici, oblast 3D tisku nebo otevieni dalsi prodejny.

Rozpocet na rozvoj firmy byl stanoven kvalifikovanym odhadem majitelky H-Z Novéak

v rozmezi 150 000 az 200 000 K¢. V kapitole III pfilohy G jsou zvazovany tfi varianty
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rozpoctu — optimisticka, neutrdlni a pesimistickd. Celkové predpokladané naklady
narozvoj firmy v oblasti marketingové propagace jsou vycCisleny na 135610 K.
V piipadé¢ optimistické i1 neutrdlni varianty zbyva podniku finan¢ni rezerva na dalsi
aktivity. U pesimistické varianty chybi v rozpoc¢tu 35 610 K¢ a v této navaznosti uvadi

autorka diplomové prace nalezita opatfeni.
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Zavér

Cilem diplomové prace bylo vytvofit navrh rozvoje rodinného podniku s vystupem
vV podobé podnikatelského planu rozvoje. Pro naplnéni cile vytvofila autorka prace
metodicky ramec pro realizaci analyzy rodinného podnikani (viz pfiloha A) a navrhla
vlastni strukturu podnikatelského planu (viz zavér kapitoly 2 hlavniho textu).

Zékladem pro dosazeni cile bylo vytvofeni teoretického podkladu plynouciho
z provedené literarni reSerSe. Teoretickd vychodiska pro feSenou problematiku rodinného
podnikani a podnikatelského planu uvadi prvni ¢ast prace. Zaroven byla tato ¢ast doplnéna
o teoretickd vychodiska pro vnitini a vné&j$i analyzu zkoumaného podniku, kterd jsou
k dispozici v priloze A.

Na teoreticky zaklad navazuje analytickd ¢ast prace, pro niz byl hlavnim zdrojem
polostrukturovany rozhovor s majitelkou zkoumaného podniku. V ramci vnitini analyzy
firmy byly uvedeny zékladni informace o analyzovaném podniku, posouzeno financni
zdravi a zhodnocena vitalita. Hodnoceni vnitiniho prostfedi prokazalo ptiznivé vysledky.
Vnéjsi faktory z okoli podniku byly zkoumany prostiednictvim Porterova modelu péti sil
a PEST analyzy.

Zavéry z obou analyz byly shrnuty konfronta¢ni matici a navazujicim textem v planu
rozvoje (viz ptiloha G kapitola I). Byl potvrzen chybéjici plan v rodinném podniku
a jako hlavni smér rozvoje vyplynuly nedostatky v propagaci a firemni komunikaci.
V navaznosti na tato zjiSténi se pievazna Cast planu vénuje nadvrhim a doporucenim
pro rozvoj analyzovaného rodinného podniku. Plan rozvoje je zakoncen shrnutim vcetné
ekonomického  vyhodnoceni. Porovnanim stanoveného rozpoc¢tu a  kalkulaci
predpokladanych nakladi na rozvoj lze povazovat navrhy autorky prace za piijatelné.
Jelikoz plan rozvoje predstavuje samostatny dokument, byl vlozen do pfiloh jako odd€lena
¢ast a vystup diplomové prace. Pro komplexnost hlavniho textu zavérecné préace jsou
podstatné ¢asti planu sumarizovany v jeji posledni kapitole.

Na zaklad¢ provedené analyzy lze konstatovat, Ze rodinny podnik vykazuje ristovy
potencial. Autorka prace vé&fi, Ze doporucend opatieni pfispéji k posileni vérnosti
zakazniki, nartstu klientely a v konecném diisledku k udrzeni stability firmy a k jejimu
dal§imu rozvoji. Zaroven vedeni podniku zisk4 pfehledny dokument shrnujici ptednosti,
slabiny, ptilezitosti a hrozby firmy, dokument poskytujici pohled nezainteresované strany

a inspiraci pro dalsi rozvoj podniku.

65



Seznam pouzité literatury

ALTAXO. 2015. Specifika rodinného podniku. In: Altaxo.cz [online]. ALTAXO SE c2015
[cit. 2018-07-05]. Dostupné z: https://www.altaxo.cz/zacatek-podnikani/podnikani-

obecne/specifika-rodinneho-podniku

AMSP CR. 2017. Specifika rodinného podnikani [online]. Praha: Ipsos pro Asociaci
malych a stiednik podniki a Zivnostnikii CR, kvéten 2017 [cit. 2018-07-10]. Dostupné z:
http://amsp.cz/uploads/dokumenty 2017/eNL/Ipsos_pro_ AMSP_Rodinne_firmy_zaverecn
a_zprava 2017 _verzi_pro_TK pro_tisk_1 .pdf.

AMSP CR. 2018. Jak vnimaji oéekavané zmény podnikatelé? AMSP uspoiadala vyzkum
In:  Businessinfo.cz  [online]. 2018-12-13 [cit. 2019-03-18]. Dostupné z:
https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/12-hlavnich-zmen-pro-podnikatele-v-roce-2019-
116895.html#!&chapter=1

AMSP CR. 2018. Pro¢ ukotvit rodinné firmy v zékoné? In: Rodinnd firma [online]. AMSP
CR, Rok rodinného podnikani 2018 [cit. 2018-07-18]. Dostupné z:

https://www.rodinnafirma.net/cz/proc-ukotvit-rodinne-firmy-v-zakone

AMSP CR. 2018. Priizkumy, analyzy a publikace. In: Rodinndfirma.cz [online]. AMSP
CR, Rok rodinného podnikini 2018 [cit. 2018-07-19]. Dostupné z:

https://www.rodinnafirma.net/cz/pruzkumy-analyzy-a-publikace

AMSP CR. 2018. Rodinné podnikdni dostivi zelenou [online]. Asociace malych a
sttednich podnikii a Zivnostniki CR, Rok rodinného podnikani 2018, Tiskova zprava 2018-
01-30 [cit. 2018-07-19]. Dostupné z: http://amsp.cz/wp-content/uploads/2018/01/TZ-2018-
01-30-Rodinn%C3%A9-podnik%C3%A1n%C3%AD-dost%C3%Alv%C3%Al-zelenou-

weh.docx

AMSP CR. 2019. Aktuality AMSP CR. In: AMSP.CZ [online]. 2019 [cit. 2019-03-19].

Dostupné z: http://amsp.cz/clanky-na-webu-amsp/

66



BEDNAR, Vojtéch. 2011. Marketing na socidlnich sitich: Prosadte se na Facebooku
a Twitteru. Brno: Computer Press. ISBN 978-80-251-3320-0.

BENNETT, Roger. 2005. Prezije vas podnik?: ndvod, jak dosdhnout a udrzet rist a zisk
malého a  stredniho  podniku nebo  Zivnosti. Pielozil Vladimir VOJACEK.
Praha: Profess Constulting. ISBN 80-7259-003-0.

BRECOVA, Pavla. 2016. Family Business in the Czech Republic. European Research
Studies [online]. Vol. 19, no. 4, s. 3-15. Posledni zména 2016-12-31 [cit. 2018-07-13].
ISSN 1108-2976. Dostupné z databaze ProQuest:
https://search.proquest.com/docview/1854201998%accountid=17116

BUCKOVA, Michaela. 2018. Prosté si tak hrajeme, fika o své praci $perkatka. In: iDnes.cz
[online]. 2018-10-27 [cit. 2019-03-07]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/finance/prace-a-
podnikani/prace-podnikani-sperky-byznys-remeslo-rozhovor-ester-
engelova.A180927 143311 podnikani_kho

BURAN. 2016. Materidly hodinek. In: Klenoty-Burdsi.cz [onling]. c2016
[cit. 2019-03-04]. Dostupné z: https://www.klenoty-buran.cz/materialy-hodinek

CARLOCK, S. Randel and John L. WARD. 2001. Strategic Planning for the Family
Business: Parallel Planning to Unify the Family and Business. New York: Palgrave.
ISBN 0-333-94731-2.

CASANOVA, Petr. 2018. Primysl 4.0 uz i v klenotnictvi: modely Sperkli z vosku
a pryskytice. In: BusinessLeaders.cz [online]. 2018-06-19 [cit. 2019-03-11]. Dostupné z:
https://www.businessleaders.cz/2018/06/prumysl-4-0-uz-i-v-klenotnictvi-modely-sperku-z-

vosku-a-pryskyrice/
CERNY, Karel. 2018. Je podle vas svatba piezitek? In: Vlasta.cz [online].

2018-05-08 [cit. 2018-07-29] ISSN: 1805-9465. Dostupné zZ:
http://vlasta.kafe.cz/clanky/laska-a-vztahy/4488-je-podle-vas-svatba-prezitek/

67



CESKO. 2012. Zakon & 89/2012 Sb., obdansky zakonik. In: Shirka zdkoni
Ceské republiky. Céstka 33, s. 1002. ISSN 1211-1244. Dostupné také z:

aplikace.mvcr.cz/sbhirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=6144.

CSU. 2017. Shatky a rozvody 1950 - 2016. In: CSU.cz [online]. Cesky statisticky uiad
2017-04-12 [cit. 2018-07-23]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/snatky-a-
rozvody-1950-2016

CSU. 2017. Statistickd rocenka Ceské republiky — 2017. Trh prace [online].
Cesky statisticky ufad 2017-11-22 [cit. 2019-03-16]. Dostupné z:

https://www.czso.cz/csu/czso/10-trh-prace-ae9awbmrrq

CSU. 2018. Pocet obyvatel v obcich Stiedogeského kraje k 1. 1. 2018. In: CSU.cz [online].
Cesky  statisticky ~ ufad  2018-04-30  [cit.  2019-03-05].  Dostupné  z:

https://www.czso.cz/csu/xs/pocet-obyvatel-v-obcich-stredoceskeho-kraje-k-1-1-2018

CSU. 2018. Vyroba vybranych vyrobkti v pramyslu — 2017. In: CSU.cz [online].
Cesky statisticky utrad 2018-10-31 [cit. 2019-03-23]. Dostupné Z:

https://www.czso.cz/csu/czso/vyroba-vybranych-vyrobku-v-prumyslu-2017

CSU. 2019. Hlavni makroekonomické ukazatele. In: CSU.cz [online]. Cesky statisticky
urad 2019-03-04 [cit. 2019-03-23]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/hmu_cr

CSU. 2019. Statisticky metainformacni systém. Klasifikace ekonomickych &innosti
(CZ-NACE) [online]. Cesky statisticky ufad [cit. 2019-03-10]. Dostupné z:

http://apl.czso.cz/iSMS/Klasstru.jsp?kodcis=80004

CSU. 2019. Vefejnd databdze [online]. Cesky statisticky ufad [cit. 2019-03-16].

Dostupné z: https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=home

CTK. 2012. Pro &esky primysl se recykluje stile vice drahych kovi. In: EnviWeb.cz
[online]. 2012-12-28 [cit. 2019-03-12]. Dostupné z: http://www.enviweb.cz/94156

68



CTK. 2016. Cesi a chytré hodinky. Kolik z nis je nosi? In: Tyden.cz [online].
2016-08-30 [cit. 2019-03-12]. Dostupné z: https://www.tyden.cz/rubriky/domaci/cesi-a-
chytre-hodinky-kolik-z-nas-je-nosi_395924.htmi

CTK, MST. 2018. Prizkum: Vé&tsina Cechi hlasi dobrou Zivotni troveti i ekonomickou
situaci  CR. In: Info.cz [online]. 2018-05-16 [cit. 2019-03-27]. Dostupné z:
https://www.info.cz/cesko/pruzkum-vetsina-cechu-hlasi-dobrou-zivotni-uroven-i-

ekonomickou-situaci-cr-30275.html

DAVIS, A. John. 2018. The Three-Circle Model of the Family Business System was
developed at Harvard Business School by Renato Tagiuri and John Davis in 1978.
In: Johndavis.com [online]. Cambridge Family Enterprise Group c2019 [cit. 2018-07-20].

Dostupné z: https://johndavis.com/three-circle-model-family-business-system/

DAVIDKOVA, Jana et al. 2019. Cinnost Puncovniho Gfadu vroce 2018 [onling].
Praha:  Puncovni  afad  2019-01-30 [cit. 2019-03-08].  Dostupné  z:
http://www.puncovniurad.cz/cz/doc/Rozbor%20%C4%8Dinnosti%20P%C3%9A%202018
_Vv9_tisk_min_na%?20web.pdf

DOSTAL, Dalibor. 2019. Byrokracie roste. Podnikatelim vzala o 33 hodin
vice nez pied rokem. In: Businessinfo.cz [online]. 2019-01-24 [cit. 2019-03-19].
Dostupné z: https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/byrokracie-roste-podnikatelum-vzala-
0-33-hodin-vice-nez-pred-rokem-117836.html

DUSEK, Jifi a Jaroslav SEDLACEK. 2015. Daitovd evidence podnikatelii 2015. 12. vyd.
Praha: GRADA Publishing. ISBN 978-80-247-5436-9.

EDOLO CONSULT. 2011. Finanéni analyza. In: Analyzujaproved.cz [online]. 2011
[cit. 2019-03-11]. Dostupné Z:
http://www.analyzujaproved.cz/ApRSS.aspx?rid=88734&app=Main&grp=Content&mod=
ContentPortal&sta=ArticleDetail &pst=ArticleDetail&p1=0ID_INT_3154&p2=CultureOl
D_INT_1&acode=2fd94d96d28481bc28b521dadebeald

69



ENGELOVA, Ester. 2019. Sou¢asnym trendem jsou snubni prsteny z platiny & bilého
zlata s diamanty. In: Tojesenzace.cz [online]. 2019-01-10 [cit. 2019-03-11]. Dostupné z:
http://tojesenzace.cz/2019/01/10/soucasnym-trendem-jsou-snubni-prsteny-z-platiny-ci-

bileho-zlata-s-diamanty/

EPPL. 2018. 5 top trendi mezi Sperky vroce 2019. In: Eppi.cz [online].
2018-12-21 [cit. 2019-03-07]. Dostupné z: https://www.eppi.cz/blog/trendy-sperky-2019/

EPPI. 2016. Sperkaisky primysl v roce 2020. In: RetailNews.cz [online].
2016-12-07 [cit. 2019-03-07]. Dostupné z: https://retailnews.cz/2016/12/07/sperkarsky-
prumysl-v-roce-2020/

FORET, Miroslav. 2006. Marketingova komunikace. Brno: Computer Press.
ISBN 80-251-1041-9.

GIDDENS, Anthony a Philip W. SUTTON. 2013. Sociologie. Praha: Argo.
ISBN 978-80-257-0807-1.

HAVELKA, Jiti. 2001. Internetovy  marketing. Praha: Computer  Press.
ISBN 80-7226-498-2.

HODINARSTVI BECHYNE. 2016. Jaké jsou idealni hodinky podle Cech?
In:  Jomagazin.cz  [online]. 2016-10-28  [cit.  2019-03-13]. Dostupné z:

http://www.jomagazin.cz/na-stope/jake-jsou-idealni-hodinky-podle-cechu/

HOLA, Silvia. 2018. Silng&jsi poptavka stimuluje rist cen stifbra. In: Kurzy.cz [online].
2018-07-18 [cit. 2019-03-24]. Dostupné z: https://www.kurzy.cz/zpravy/461054-silnejsi-

poptavka-stimuluje-rust-cen-stribra/

HOLANOVA, Jolana. 2017. Cesi loni utratili na internetu pres 100 miliard korun,
mezi jejich nakupy nechybi ani Sperky. In: Nicemagazine.cz [online]. 2017-07-30
[cit. 2019-03-13]. Dostupné z: https://www.nicemagazine.cz/rubriky/moda-
luxuryhouse/cesi-loni-utratili-na-internetu-pres-100-miliard-korun-mezi-jejich-nakupy-

nechybi-ani-sperky

70



HRON, Michal. 2006. Hodinky ztraceji dech, nahrazuji je mobilni telefony. In: iDnes.cz
[online]. 2006-09-26 [cit. 2019-03-10]. Dostupné z:
https://www.idnes.cz/mobil/telefony/hodinky-ztraceji-dech-nahrazuji-je-mobilni-
telefony.A060922 162332_telefony_hro

CHROBOK, Michael. 2019. Komentat: trh s chytrymi hodinkami neustale roste,
presto chybi lidr trhu. In: Smartmania.cz [online]. 2019-01-26 [cit. 2019-03-21].
ISSN 1801-3066. Dostupné z: https://smartmania.cz/komentar-trh-s-chytrymi-hodinkami-

neustale-roste-presto-chybi-lidr-trhu/

CHUA, H. Jess, J. James CHRISMAN and Pramodita SCHARMA. 1999.
Entrepreneurship Theory and Practice: Defining the Family Business by Behavior.
Baylor University [online]. 19-39 s, ¢1999 [cit. 2018-07-06]. Dostupné z:
https://cemi.com.au/sites/all/publications/Chua%20Chrisman%20and%20Sharma%201999
pdf

JAC, Ivan et al. 2017. Typologie a hodnoceni vitality rodinného podnikdni.
Edice Strategické fizeni vykonnosti podniku, svazek 4. Liberec: Technicka univerzita

v Liberci. ISBN 978-80-7494-348-5.

K-MEDIA PRODUCTION. 2015. Maloobchod se Sperky — bariéry vstupu.
In: Cesky Primysl [online]. 2015-02-06 [cit. 2019-03-17]. Dostupné z: https://www.cesky-

prumysl.cz/maloobchod-se-sperky-bariery-vstupu/
KENYON-ROUVINEZ, Denise and John L. WARD. 2016. Rodinnd firma: jak vybudovat,
uspésné  vést a predat rodinny podnik. Brno: Barrister &  Principal.

ISBN 978-80-7485-095-0.

KORAB, Vojtéch, Alena HANZELKOVA a Marek MIHALISKO. 2008.
Rodinné podnikani. Brno: Computer Press. ISBN 978-80-251-1843-6.

KORAB, Vojtéch, Maria REZNAKOVA a Jiti PETERKA. 2007. Podnikatelsky plan.
Brno: Computer Press. ISBN 978-80-251-1605-0.

71



KOZELSKY, Tomas a Radek NOVAK. 2018. Panorama zpracovatelského priimyslu 2017
[online]. Praha: Ceska  spofitelna  &erven 2018 [cit. 2019-03-10].
Dostupné  z:  https://www.csas.cz/content/dam/cz/csas/www_csas_cz/dokumenty/An
al%C3%BDza%20trhu%20s%20hodinkami_2018 06 public.pdf

KUBICKOVA, Dana a Irena JINDRICHOVSKA. 2015. Financni analyza a hodnoceni
vykonnosti firmy. Praha: C. H. Beck. ISBN 978-80-7400-538-1.

KUCERA, Petr. 2018. Kde se Zije nejlépe? V novém Zebiicku je Cesko pied Italii, jen &ty
mista za Francii. In: Aktudlné.cz [online]. 2018-07-20 [cit. 2019-03-19]. Dostupné z:
https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/kvalita-zivota-porovnani-zebricek-index-
seda/r~ada04a308b9411e8853fac1f6b220ee8/

MAGRETTA, Joan. 2012. Michael Porter jasne a srozumitelné: o konkurenci a strategii.
Praha: Management Press. ISBN 978-80-7261-251-2.

MACHEK, Ondfej. 2017. Rodinné firmy. Praha: C. H. Beck. ISBN 978-80-7400-638-8.

MATEJKA, Radek. 2019. Priimysl v Ceské republice [online]. Praha: Cesky statisticky
urad, 2019-02-06 [cit. 2019-03-11]. Dostupné zZ:
https://www.czso.cz/documents/10180/107102529/csu_tk_prumysl_prezentace.pdf/d82633
02-6433-42a5-b597-e5el1a27f0cfe?version=1.0

MEORIS. 2017. Czech Design since 1995. In: Meoris.cz [online]. 2017 [cit. 2019-03-09].

Dostupné z: https://www.meoris.cz/

MICHALSKA, Petra. 2013. 15 krokd, jak sepsat podnikatelsky plan. In: Jobs.cz [online].
Ceska spotitelna 2013-04-30 [cit. 2018-07-30]. Dostupné Z:
https://www.jobs.cz/poradna/15-kroku-jak-sepsat-podnikatelsky-plan/

MPO CR. 2018. Akcni plan podpory malych a stiednich podnikatelii na rok 2018 [online].
Praha: Ministerstvo primyslu a obchodu CR [cit. 2018-07-10]. Dostupné z:
https://www.mpo.cz/assets/cz/podnikani/male-a-stredni-podnikani/studie-a-strategicke-
dokumenty/2018/4/Akcni-plan-MSP-na-rok-2018.docx

72



MPO CR. 2018. Panorama zpracovatelského priimyslu 2017 [online]. Praha: Ministerstvo
primyslu a obchodu CR 2017 [cit. 2019-03-07]. ISBN 978-80-906942-4-8.
Dostupné také z: https://www.mpo.cz/assets/cz/prumysl/zpracovatelsky-

prumysl/panorama-zpracovatelskeho-prumyslu/2018/10/Panorama-2017.pdf

MPO CR. 2019. Zivnostensky rejstiik. Vyhledani podnikatelského subjektu [online].
Ministerstvo  pramyslu a  obchodu CR [cit. 2019-03-10]. Dostupné z:
https://www.rzp.cz/cgi-bin/aps_cache WEB.sh?VSS_SERV=ZVWSBJFND

MPSV. 2017. Narodni soustava povolani. Hodinat [online]. Ministerstvo prace

a socialnich véci [cit. 2019-03-26]. Dostupné z: https://nsp.cz/jednotka-prace/hodinar

MPSV. 2018. Statisticka rogenka trhu prace v Ceské republice 2017 [online]. Praha:
Ministerstvo prace a socidlnich véci — Oddéleni koncepci a strategii trhu prace, listopad
2018  [cit.  2019-03-17]. ISBN:  978-80-7421-156-0. Dostupné také  z:
https://www.mpsv.cz/files/clanky/34722/MPSV_rocenka 2017 web.pdf

NAKLADALOVA, Tereza. 2018. Navzdory tradicim: 8 material,, které vytladuji zlato
ze soucasného Sperku. In: Czechdesign [online]. Praha 2018-04-06 [cit. 2019-03-05].
Dostupné z: http://www.czechdesign.cz/temata-a-rubriky/navzdory-tradicim-8-materialu-

ktere-vytlacuji-zlato-ze-soucasneho-sperku

NOVAK, Libor. 2018. Blizi se nejvétsi krize za poslednich 50 let, varuje prestizni
JPMorgan. Kdy udeti? In: EuroZpravy.cz [online]. 2018-09-19 [cit. 2019-03-23].
ISSN 2336-257X. Dostupné z: https://eurozpravy.cz/ekonomika/svet/235092-blizi-se-
nejvetsi-krize-za-poslednich-50-let-varuje-prestizni-jpmorgan-kdy-uderi/

NOREN, Anders. 2018. Médni panské hodinky 2019: nejoblibengjsi trendy a modely.
In: Moda-Styl  [online]. 2018-10-29  [cit.  2019-03-10].  Dostupné  z:
https://cz.fambo.info/modni-panske-hodinky-2019-nejoblibenejsi-trendy-a-modely/

NOREN, Anders. 2018. Damské naramkové hodinky: modni trendy roku 2019.
In: Moda-Styl [online]. 2018-09-29 [cit. 2019-03-10]. Dostupné z: https://cz.moda-

l.info/damske-naramkove-hodinky-modni-trendy-roku-2019/

73



NYVLTOVA, Romana a Pavel MARINIC. 2010. Financni Fizeni podniku: moderni
metody a trendy. Praha: GRADA Publishing. ISBN 978-80-247-3158-2.

ODBOR PODPORY MSP. 2017. Zprdava o vyvoji malého a stredniho podnikani
a jeho podpoie v roce 2016 [online]. Praha: Ministerstvo pramyslu a obchodu CR.
[cit. 2018-07-09]. Dostupné z: https://www.mpo.cz/cz/podnikani/male-a-stredni-
podnikani/studie-a-strategicke-dokumenty/zprava-o-vyvoji-maleho-a-stredniho-podnikani-
a-jeho-podpore-v-roce-2016--232792/

ODBOR ROZPOCTU A FINANCOVANI. 2019. Pocty Zivnosti dle oborii v jednotlivych
krajich [online]. Praha: Ministerstvo primyslu a obchodu CR. [cit. 2019-03-02].
Dostupné z: https://www.mpo.cz/cz/podnikani/zivnostenske-podnikani/statisticke-udaje-o-

podnikatelich/pocty-zivnosti-dle-oboru-v-jednotlivych-krajich--222296/

ODEHNALOVA, Pavla. 2014. Family-Business Governance in the Czech Republic.
European Conference on Management, Leadership & Governance; Kidmore End [online].
206-211 s. Posledni zména 2015-04-22 [cit. 2018-07-13]. ISSN 2048-9021. Dostupné z:
https://search.proquest.com/docview/1674836031?accountid=17116

PATRIA. 2018. Zlato 2048: Jak to bude se zlatem za 30 let? In: Kurzy.cz [online].
2018-05-25 [cit. 2019-03-26]. Dostupné z: https://zlato.kurzy.cz/zpravy/456065-zlato-
2048-jak-to-bude-se-zlatem-za-30-let/

PETRU, Nadézda a Karel HAVLICEK. 2016. Specifics of the Development of Family
Businesses in the Czech Republic. European Research Studies [online]. Vol. 19, no. 4,
s. 88-108. Posledni zména 2016-12-31 [cit. 2018-07-13]. ISSN 1108-2976. Dostupné z:
https://search.proquest.com/docview/1854202387?accountid=17116

PRECIOSA. 2018. Historie. In: Preciosa-hodinky.cz [online]. 2018 [cit. 2019-03-09].

Dostupné z: https://preciosa-hodinky.cz/o-nas/

PRIM. 2018. Ceské hodinky PRIM. In: Prim.cz [online]. 2018 [cit. 2019-03-09].

Dostupné z: https://www.prim.cz/

74



PROHODINKY.CZ. 2018. Top 5 hodinafskych trendd roku 2018, které se vyplati
nasledovat. In: proHodinky.cz [online]. 2018-06-03 [cit. 2019-03-09]. Dostupné z:
https://www.prohodinky.cz/blog/top-5-hodinarskych-trendu-roku-2018-ktere-se-vyplati-

nasledovat

PROCHAZKA, Jakub. 2018. Minimalni mzda leti vzhiru. Poskozuje podniky
i zamé&stnance? In: Businessinfo.cz [online]. 2018-11-28 [cit. 2019-03-19]. Dostupné z:
https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/minimalni-mzda-leti-vzhuru-poskozuje-podniky-i-

zamestnance-116416.html

PROCHAZKA, Jakub. 2018. Zivnostnici si pfiplati. Zalohy na pojistné rekordné vzrostou.
In:  Businessinfo.cz  [online]. 2018-12-06 [cit. 2019-03-19]. Dostupné z:
https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/zivnostnici-si-priplati-zalohy-na-pojistne-rekordne-
vzrostou-116625.html

PROQUEST. 2018. Databdaze c¢lankii ProQuest [online]. Ann Arbor, MI, USA: ProQuest.
[cit. 2018-07-01]. Dostupné z: http://knihovna.tul.cz/

REDAKCE ZPRAVODAIJSTVI 24. 2014. Sperky z recyklovanych materialii nahrazuji
tradi¢ni zlato i stiibro, letosnim hitem je slaboproudy drat. In: Zpravodajstvi24.cz [online].
2014 [cit. 2019-03-11]. ISSN 2336-3320. Dostupné z: https://zpravodajstvi24.cz/sperky-z-
recyklovanych-materialu-nahrazuji-tradicni-zlato-i-stribro-letosnim-hitem-je-slaboproudy-
drat/

REICHEL, Jifi. 2009. Kapitoly metodologie socialnich vyzkumaii.
Praha: GRADA Publishing. ISBN 978-80-247-3006-6.

ROSE, Kristyna. 2017. Kam tece zlato? Pét nejvétsich svétovych dovozct. In: Roklen24.cz
[online]. 2017-08-11 [cit. 2019-03-07]. Dostupné z: https://roklen24.cz/a/wnCjL/kam-

tece-zlato-pet-nejvetsich-svetovych-dovozcu

RUCKOVA, Petra. 2010. Financni analyza: metody, ukazatele, vyuziti v praxi. 3. rozsifené
vydani. Praha: GRADA Publishing. ISBN 978-80-247-3308-1.

75


http://knihovna.tul.cz/

RYDVALOVA,  Petra, Ivan JAC, Eva KARHANOVA-HORYNOVA,
Eliska VALENTOVA a Magdalena ZBRANKOVA. 2015. Rodinné podnikani zdroj
rozvoje obci. Liberec: Technicka univerzita v Liberci. ISBN 978-80-7494-245-7.

SHOPEA. 2019. Pocet e-shopti v Ceské republice. In: Top-Eshopy.cz [online]. 2019
[cit. 2019-03-20]. Dostupné z: https://www.top-eshopy.cz/pocet-e-shopu-v-ceske-

republice/

SLANINA, Jaroslav. 2016. Zajimavosti z historie Sperkli. Ve sttedovéké Evrop€ se Sperky
nosily pifedevS§im jako vyraz spoleCenského postaveni. In: ProcProto.cz [online].
2016-02-26 [cit. 2019-03-05]. Dostupné z: https://procproto.cz/historie/zajimavosti-z-

historie-sperku/

SMETANOVA, Kristyna. 2018. Kam tee zlato? Mddni trendy 2018 ve svétd $perkd.
In: FashionMagazin.cz [online]. 2018-10-16 [cit. 2019-03-07]. Dostupné z:

https://www.fashionmagazin.cz/modni-trendy-2018-ve-svete-sperku/

STANKOVA, Anna. 2007. Podnikdme tispésné s malou firmou. Praha: C. H. Beck.
ISBN 978-80-7179-926-9.

STEM/MARK, MEDIAN. 2019. Radioprojekt 2018. In: Median.eu [online].
2019-02-06  [cit.  2019-03-29]. Dostupné  z:  http://www.median.eu/cs/wp-
content/uploads/docs/RP_2018 3 4Q_zprava.pdf

SUSANKA, Jan. 2017. Co je to Family Office? In: Jansusanka.cz [online].
2017-11-06 [cit. 2019-04-04]. Dostupné z: https://jansusanka.cz/clanek/family-office

SYNEK, Miloslav et al. 2011. Manazerska ekonomika. 5. aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
GRADA Publishing. ISBN 978-80-247-3494-1.

SZIF. 2018. Metodika vypoctu financniho zdravi (FZ). Program rozvoje venkova. [online].
Praha: Statni zemédélsky intervenéni fond 2018 [cit. 2018-07-28]. Dostupné z:
http://www.szif.cz/cs/ICmDocument?rid=%2Fapa_anon%2Fcs%2Fdokumenty ke stazeni
%2Fprv2014%2Fzakladni_informace%2Ffin_zdravi%2F1536930782781.pdf

76



SZIF. 2018. Vypocet financniho zdravi — 8. kolo. Program rozvoje venkova. [online].
Praha: Statni zemédé€lsky intervenéni fond 2018 [cit. 2018-07-28]. Dostupné z:
http://www.szif.cz/cs/ICmDocument?rid=%2Fapa_anon%2Fcs%2Fdokumenty ke stazeni
%2Fprv2014%2Fzakladni_informace%2Ffin_zdravi%2F1547716052993.xIsx

SIMAN, Josef a Petr PETERA. 2010. Financovini podnikatelskych subjektii:
teorie pro praxi. Praha: C. H. Beck. ISBN 978-80-7400-117-8.

SOUSA, Eduard a Jiti KUBU. 2017. Rodinna firma: Pojem a historicky kontext
jeho souc¢asného obsahu se zfetelem k &eskym zemim. Cesky casopis historicky [online].
Vol. 115, no. 3, s. 684-707. Posledni zména 2018-01-24 [cit. 2018-07-13]. ISSN 0862-
6111. Dostupné z: https://search.proquest.com/docview/1990467096?accountid=17116

SPACKOVA, Iva. 2017. Cesi vice utraceji za $perky. Podivejte se na kimen za 15 miliont
i na vyrobu v Praze. In: Aktualné.cz [online]. 2017-09-28 [cit. 2019-03-11]. Dostupné z:
https://zpravy.aktualne.cz/finance/cesi-vice-utraceji-za-sperky-podivejte-se-na-kamen-za-
15-mil/r~5098539aa1fd11e780320025900fea04/?redirected=1554573112

SPERKY.CZ. 2018. Co nam fika punc? In: Sperky.cz [online]. 2018 [cit. 2019-03-07].

Dostupné z: https://www.sperky.cz/magazin/co-nam-rika-punc/

TNBIZ.CZ. 2018. Ekonomicka krize se blizi a zacne v Evropé, tusi ekonomové.
In: Kurzy.cz [online]. 2018-10-22 [cit. 2019-03-25]. Dostupné  z:
https://www.kurzy.cz/zpravy/470606-ekonomicka-krize-se-blizi-a-zacne-v-evrope-tusi-

ekonomove/

TOATO.CZ. 2018. Roste poptavka po autorskych Spercich na miru. In: Toato.cz [online].
2018-12-18 [cit. 2019-03-15]. Dostupné z: https://www.toato.cz/esterstyl-autorske-sperky-

na-miru/
TREXIMA. 2019. Informacni systém o prumérném vydelku [online]. Ministerstvo prace

asocialnich véci [cit. 2019-04-02]. Dostupné z: https://www.ispv.cz/cz/Vysledky-
setreni/Aktualni.aspx

77



TUL. 2015. Vymezeni subregionii pro rozliSeni a feSeni socidlnich a ekonomickych
disparit. In: Socioekonomicka databdze [online]. Liberec: Technicka univerzita v Liberci

[cit. 2019-03-15]. Dostupné z: http://vyzkum.ef.tul.cz/td/index.php?content=mestaobce

VEBER, Jaromir et al. 2000. Management: zdklady, prosperita, globalizace.
Praha: Management press. ISBN 80-7261-029-5.

VEBER, Jaromir a Jitka SRPOVA. 2012. Podnikdni malé a stiedni firmy. 3. aktualiz.
a dopl. vyd. Praha: GRADA Publishing. ISBN 978-80-247-4520-6.

VRATNY, Filip. 2018. Materidly v hodinafstvi. In: TOP-hodiny-hodinky.cz [online].
2018 [cit. 2019-03-06]. Dostupné z: http://www.top-hodiny-hodinky.cz/materialy-hodinky

VRBA, Milan. 2018. Historie hodinafstvi a hodinek. In: Hgm.cz [online].
2018 [cit. 2019-03-07]. Dostupné z: https://www.hgm.cz/blog/2-hodinky/historie-

hodinarstvi-a-hodinek.htm

VYSEKALOVA, Jitka a Jifi MIKES. 2018. Reklama. 4. aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
GRADA Publishing. ISBN 978-80-247-5865-7.

ZELLWEGER, Thomas. 2017. Managing the family business: theory and practice.
Cheltenham, UK: Edward Elgar Publishing. ISBN 978-1-78347-070-9.

ZEM. 2018. Zivotni urovei Ceska se bude dal pfiblizovat k zapadni Evropd.
Ministerstvo financi ~ ¢eka  rychly  rust. In: Ceska  televize  [onling].
2018-05-07 [cit. 2019-03-20]. Dostupné zZ:
https://ct24.ceskatelevize.cz/ekonomika/2472490-zivotni-uroven-ceska-se-bude-dal-

priblizovat-k-zapadni-evrope-ministerstvo-financi

78



Bibliografie

AZURO. 2019. Svételné panely. In: Hotovereklamy.cz [online]. 2019 [cit. 2019-03-27].

Dostupné z: https://www.hotovereklamy.cz/Svetelne-panely-c12_0_1.htm

BERANKOVA, Jana. 2019. Cenik. In: Webdesin Jana Berdnkova [online].
2019 [cit. 2019-03-27]. Dostupné z: https://www.berankova.cz/cenik.php

E-AD. 2019. Prodejny. In: E-audiodigital.cz [online]. 2019 [cit. 2019-03-30]. Dostupné z:

https://www.e-audiodigital.cz/ozvuceni/ozvuceni-male-prodejny/

EDUMATIK. 2019. Skoleni tvorby a spravy www stranek. In: Edumatik.cz [online]. 2019
[cit. 2019-03-28]. Dostupné z: https://edumatik.cz/skoleni-tvorba-a-sprava-webu-prehled

EXPRESNI TISKARNA. 2013. Kalkulace karti¢ek. In: Expresnitiskarna.cz [online].
2013 [cit. 2019-03-26]. Dostupné z: http://expresnitiskarna.cz/tisk/karticky/

FB FACE. 2011. Cenik sluzeb. In: FB_FACE [onling]l. 2019 [cit. 2019-03-28].

Dostupné z: https://fbface.webnode.cz/cenik-sluzeb-/

FDOBES. 2019. Sprava firemniho facebooku za 1500,00 K¢. In: Jdaudeélam.cz [online].
2019 [cit. 2019-03-28]. Dostupné z: https://www.jaudelam.cz/fdobes/sprava-firemniho-
facebooku-147846

FELCZANOVA, Alena. 2019. Sprava webu. In: WEB v pordadku [online].
2019 [cit. 2019-03-28]. Dostupné z: https://vporadku.cz/sluzby/sprava-webu/

HOSKOVA, Radka. 2019. Kurz internetového marketingu. In: Vlastnicesta.cz [online].
2019 [cit. 2019-03-28]. Dostupné z: https://www.vlastnicesta.cz/nabidky/kurz-

internetoveho-marketingu/
ISPV. 2018. Pramémé mzdy podle profesi. In: Eprehledy.cz [online].

2018 [cit. 2019-03-28]. Dostupné zZ:
https://eprehledy.cz/prumerne_mzdy podle_profese.php

79



KROUTILOVA, Lenka. 2018. Sprava socialnich siti. In: SEO-Telos.cz [online].
2019 [cit. 2019-03-28]. Dostupné z: http://www.seo-telos.cz/nase-sluzby/online-

marketing/sprava-socialnich-siti

LINHART, Jan. 2013. Pro¢ jsou socialni sit¢ dulezité. In: Socialnisite.cz [online].
2019 [cit. 2019-03-28]. Dostupné z: http://www.socialnisite.cz/zalozeni-a-sprava-profilu/

MIKULASKOVA, Petra. 2019. Eshop kurz: Komplexni on-line vzdélavaci kurz, ktery vés
nazorn¢ seznami s tim, jak funguje prakticky provoz e-shopu. In: Petra.Mikulaskova.cz
[online]. 2019 [cit. 2019-03-28]. Dostupné z: https://www.petramikulaskova.cz/kurz-

eshop-kurz/

NICOM. 2019. Kurzy tvorby webi. In: NICOM.cz [online]. 2019 [cit. 2019-03-28].

Dostupné z: https://www.nicom.cz/skoleni-tvorba-www-stranek/

OA PRAHA. 2019. Kurz tvorby www stranek. In: OAPRAHA.cz [online].
2019 [cit. 2019-03-28]. Dostupné z: https://www.oapraha.cz/obchodni-institut/kurz-tvorby-

www-stranek

PALOUCEK, Miloslav. 2019. Alarm s pohybovym ¢&idlem PIR s bezdritovym
pienosem 4485. In: ElektroPaloucek.cz [online]. 2019 [cit. 2019-03-28]. Dostupné z:
https://www.elektro-paloucek.cz/komunikace/alarmy-a-hlasice/alarm-s-pohybovym-
cidlem-pir-s-bezdratovym-prenosem-4485-p-11460

PRIMAFUTURA. 2019. Kurzy/Internetovy  marketing:  Komplexni  Skoleni
Facebook marketingu. In: PrimaKurzy.cz [online]. 2019 [cit. 2019-03-28]. Dostupné z:
https://www.primakurzy.cz/kurz-facebook

PROMO DIRECT. 2019. Sahara — presypaci hodiny. In: Promodirect.cz [online].
2019 [cit. 2019-03-28]. Dostupné z https://www.promodirect.cz/reklamni-
predmety/elektronika-a-hodiny/hodiny-stolni/134499-sahara-presypaci-hodiny-3-
minutove-presypaci-hodiny-v-plasto-AP844029-01/

80



SOUKUP, Jan. 2019. Kurzy: E-shop jako projekt od srdce. In: Jan-soukup.cz [online].
2019 [cit. 2019-03-27]. Dostupné z: http://jan-soukup.cz/kurzy/
Sreality, 2019 [online]. Seznam.cz [cit. 2019-03-27]. Dostupné z: https://www.sreality.cz/

SESTAKOVA, Lucie. 2018. Kurs redak¢niho systému WordPress.
In:  Internetovy marketing [online]. 2018 [cit. 2019-03-28]. Dostupné z:

https://www.tvorba-www-stranek.biz/kurs-wordpress/

URADY  PRACE. 2019. Nabidka  prace = —  prodavacka,  pokladni.
In: Prodavacky.cz [online]. 2019 [cit. 2019-03-28]. Dostupné z: https://prodavacky.cz/

VECERA, Jifi. 2018. Osvétleni vylohy. In: Osvetleniprodejny.cz  [online].
2019 [cit. 2019-03-28]. Dostupné z: https://www.osvetleniprodejny.cz/osvetleni-vylohy/

VIRTUALKA, 2019. Sprava webovych stranek, e-shopu za 250,00 K¢&. In: Jdudélam.cz
[online]. 2019 [cit. 2019-03-28]. Dostupné z: https://www.jaudelam.cz/virtualka/sprava-
webovych-stranek-e-shopu-117700

VLASAK, Jan. 2018. Cena spravy webovych stranek. In: Softmedia.cz [online].

2018-04-05 [cit. 2019-03-28]. Dostupné z: https://softmedia.cz/wordpress/cena-spravy-

webovych-stranek/

81



Seznam priloh

Ptiloha A: Vychodiska pro analyzu rodinného podniku ..........cccccvviiiiiiininienniiinnninnn, 83
Ptiloha B: Zkracend metodika vypoctu financniho zdravi SZIF ............ccccoviiiiiiinnnnn. 93
Ptiloha C: HOdNOCENT VItAlItY ....ccuveviiiiiiiiiiiiiciceiec e 96
Ptiloha D: Témata Pro INEETVIEW .....cevvviiiiieiiiiieiiiiiesiiie e sieeesiee s sine e e nnneas 103
Ptiloha E: Vstupni data pro hodnoceni financniho zdravi prostfednictvim SZIF .......... 104
PHI0ha F2 ANKELA......coviieiiiiicce s 105
Ptiloha G: Podnikatelsky plan rozvoje rodinného podniku H-Z Novak .............ccc...... 106

82



Priloha A:
Vychodiska pro analyzu rodinného podniku

Autorka v piiloze A piedklada na zakladé provedené reSerSe vlastni metodicky ramec
pro realizaci analyzy rodinného podnikani. Podnikatelsky plan nelze zpracovavat
bez piedchozi analyzy podniku a jeho okoli. Analyza rodinného podniku zahrnuje detailni
prostudovani vSech oblasti, jez maji s podnikem néco spole¢ného. V prvé tadé je nutné
zam¢fit se na momentalni situaci, tedy kde se podnik nyni nachazi (Korab et al., 2008).
Analyza soucasné pozice firmy je logickym mistem, jak zacit zkoumat budouci potencial
podniku. To vyzaduje duikladné zhodnoceni jak wvnitfni, tak vn&j$i situace
(Carlock, Ward, 2001). Dale je tieba zamyslet se, kam podnik sméfuje, a vyjasnit
si budouci perspektivy. Nasledné se soucasna situace porovnava s idealni predstavou
a diky tomu vyvstavaji pted podnikatele silné opérné body, na kterych mtize stavét budouci
rozvoj podniku, a také slaba mista, jez vyzaduji urcita opatfeni (Korab et al., 2008).
Pro komplexni hodnoceni podniku je jednou ze stéZejnich otdzek ,,pro koho bude
hodnoceni ureno”. Pokud je urCeno pfimo pro vedeni podniku, plni kontrolni funkei
a slouzi k tomu, aby mohl podnikatel posoudit, do jaké miry jsou jeho zdméry napliiovany,
a nasledné mohl stanovit konkrétni opatieni pro rozvoj podniku (Veber a kol., 2000).

Pfi analyze vychazi podnikatel ze ,,selského rozumu” a z rGznych nastroji ¢i modeld,
které slouzi k ziskani informaci z mnoha oblasti (Korab et al., 2007). Problematikou
analyzy se zabyvd mnoho autorii a mezi nejCastéji pouZivané lze zaradit napf. SWOT
analyzu, Porteriv model péti sil, SLEPT, PESTLE, 7S, 4P, BCG, EQA, EQFM a dalsi.

Podnikatelské prostiedi, za kterého se tvoii tato diplomova prace, je nestabilni
a neurcité, coZ zpisobuje meénici se podminky, kterym se musi firmy pfizptisobit a byt
schopné na né reagovat. Velmi dileZzita je prevence, kontrola a schopnost zafazovat nové
praktiky a procesy do chodu podniku. V ramci prevence je nejprve nutné si problém
uvédomit a nasledné ucinit preventivni zasah. To lze napf. pomoci kontrolni Cinnosti,
kauzalni analyzy ¢i SWOT analyzy. Pfi kontrolni c¢innosti se ziskdvaji poznatky
Z kontrolnich akci, manazerskych informaci, hodnoticich setkani a ze systémi vcasného
varovani. Kauzalni analyzy slouzi k zjiStovani pficin a nasledkti a pouzivaji se, kdyz neni
zjevna pri¢ina. SWOT analyza je Castym pouzivanym ndstrojem pro charakterizovani
situace, ve které se podnik nachazi (Veber, Srpova et al., 2012). Jelikoz se jedna o metodu
poskytujici komplexni pohled na podnik z mnoha hl, kterd je osvédCena a ucinnd, stala

se nastrojem i V této diplomové praci.
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Al SWOT analyza

Analyza SWOT je vhodnou metodou poskytujici souhrnny pohled vnitinich a vnéjSich
faktort ovliviiujicich podnik. Je vychozim bodem pro generovani napadi a diskuzi a jejim
cilem je porozumét postaveni podniku smérem dovnitt i vné€ (Carlock, Ward, 2001). Nazev
této analyzy je akronymem jejich jednotlivych ¢asti nazyvanych v anglickém
jazyce - silnych stranek (S - Strengths), slabych stranek (W - Weaknesses), piilezitosti
(O - Opportunities) a hrozeb (T - Threats). Pro efektivni SWOT analyzu je vhodné zvazit
co nejvice pohledii na firmu a ziskat informace o minulych klicovych skutecnostech,
souCasnych procesech a predpokladanych vyvojovych momentech. Zaroven je podstatné
ziskané poznatky vhodné vyhodnotit a zdiraznit vyznamné faktory a vazby mezi
jednotlivymi ¢astmi SWOT (Veber, Srpova et al., 2012). K ucelu vyhodnoceni lze pouzit
tzv. konfronta¢ni matici, jez poméha vyjasnit vyznam jednotlivych bodi ve SWOT analyze
(Najman, 2013). V této matici stoji proti sob& faktory interniho prostiedi (silné a slabé
stranky) a externiho prostfedi (pfilezitosti a hrozby). NiZe zobrazena tab. Al je vzorem
konfronta¢ni matice.

Tab. Al: Vzor konfrontacni matice
Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
S1 S2 S3 W1l | W2 | W3

SWOT Celkem

01
02
03

Prilezitosti (O)

T1
T2
T3

Hrozby (T)

Celkem
Zdroj: vlastni zpracovani podle (Najman, 2013; Vastikova, 2014)

V tab. Al pfedstavuje oznaceni S1, S2, S3 konkrétni silné stranky, stejné tak je tomu
u slabych stranek s oznacenim W, pfilezitosti O a hrozeb T. Do tabulky se zndzoriuji

vztahy nésledujicim zptisobem.

o +H velmi ptiznivy vliv

o o ptiznivy vliv

L O IR neutralni vliv, neexistuje vztah
i nepiiznivy vliv

L R velmi neptiznivy vliv (Najman, 2013).
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Ptiznivy nebo velmi pfiznivy vliv si lze predstavit jako situaci, ve které silna stranka
umoziuje podniku vyuzit pfilezitosti nebo odvratit hrozbu nebo pokud je slaba stranka
vyvazena zménou v okoli. Naopak nepfiznivy nebo velmi nepiiznivy vliv je zndzornén
ve chvili, kdy dochézi k redukci silné stranky zménou v okoli, nebo kdyz slaba stranka
zabrani firm¢é vyhnout se hrozbé¢, popf. kdyz bude zménou okoli slabd stranka jesté
zvyraznéna. Pokud miize dand kombinace vyvolat pozitivni a zarovein negativni dusledek,
oznacuje se jev jako ,,+/-” nebo ,,0/-” nebo ,,-/+” (Veber, Srpova et al., 2012). Po zaznaceni
vSech vazeb se pro jednotlivé faktory seCtou plusy a minusy a doplni se jejich soucty
do tabulky. Diky tomu lze ziskat vyhodnoceni dilezitosti jednotlivych bodl analyzy.
Zanejvice dilezité misto se povazuje to, kterému odpovida prusecik nejvétsiho poctu
znamének ,,-”. Jedna se o nejvétsi problém v podniku, jenZ vyZaduje pozornost na prvnim
misté. Zajimavé je také zjiSténi mista priseciku s nejvétSim poctem znamének ,.+”.

V tomto bod¢ je vidét, v cem firma nejvice vynika, co nejlépe funguje (Najman, 2013).

A2 Analyza vnitiniho prostredi

Analyza vnitinitho prostfedi zkouma silné a slabé stranky podniku. Zamétuje
se na interni prostfedi a schopnosti dané firmy. Casto jsou informace, které SWOT analyza
identifikuje jako silné nebo slabé stranky, dobfe znamy vedeni podniku a roding, ale nejsou
feSeny (Carlock, Ward, 2001). Tabulka A2 uvadi piehled faktorti, jez mohou byt
potencialni silnou nebo slabou strankou podnikani. Faktory jsou roz¢lenény do sloupct
podle toho, zda spadaji do oblasti marketingovych schopnosti, organiza¢nich schopnosti
a vedeni nebo do schopnosti finan¢nich. Jednd se obecné okruhy, které by vedeni mélo

zvazit v ramci svého interniho hodnoceni.
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Tab. A2: Potencialni silné a slabé strdnky

Marketingové schopnosti

Organizacni schopnosti a
vedeni

Finan¢ni moZnosti

Reputace u zédkaznikti

Schopnosti a znalosti vedeni

Ptistup ke kapitalu

Systém podpory zakazniki

Systémy planovani

Rozpocet a kontrolni

systém
Dostatek/nedostatek zakaznikl Kontrola Vytvareni rezerv
Produktovy mix Zasady a postupy Cash flow
Kvalita a cena produktu Organizac¢ni struktura Vyuziti aktiv
Propagacni strategie Podnikové kultura Rozvaha

Distribuc¢ni kanaly, dodavatelé

Zameéstnanecké vztahy

Meéfteni vykonu

Pruzkum trhu

Vzdélavani a rozvoj
zaméstnancu

Vyroc¢ni finan¢ni zpravy

Prodejni sila

Zameéstnanecka moralka

Bankovni vztahy

Trzni podil

Poctivost zaméstnancu

Uvéry

Konkurencni pozice

Vztahy s odbory

Systémy tizeni naklada

Trzni trendy

Hodnoceni vykonnosti

Systém fizeni zasob

Znacka a obchodni nazev

Vyzkum a vyvoj

Ochranné znamky, autorska
prava

Informacni technologie

Materialni zafizeni

Technologie

Specifika pro rodinné firmy

Vztahy mezi rodinou a

okolim

z8kazniky Rodinné hodnoty Rodinna investi¢ni politika
Marketingova sila rodiny Rodinny management Rodinné vyplaty
Jak vefejnost vnima rodinu Rodinné dohody
Vztahy rodiny a podniku s Vztahy v roding

Emocionalni tlaky

Potencial a nadSeni rodiny

Dalsi

zmeény.

Angazovanost, flexibilita, znalosti, schopnosti, dovednosti, rychlost rozhodovani, hrdost a
davéryhodnost, efektivni/neefektivni vyuzivani zdroju, produktivita, spole¢enska odpovédnost,
profesionalizace, znalost a dodrzovani legislativy, pfistup k podnikani — nadSeni, reakce na

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Carlock, Ward, 2001; Korab et al., 2008; Statikova, 2007;

Bennett, 2005)

Existuje mnoho metod pro zkoumdni vykonnosti podniku. Nékteré jsou zalozeny

na jednoduchosti, jiné jsou slozité¢ a upfednostiiuji komplexni pojeti, dalsi predpovidaji
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budouci rozvoj firmy. S vyvojem spolecnosti se vyviji technologie, podnikatelské procesy
a dalsi vyznamné vlivy a spole¢né¢ s tim se budou stile vyvijet i moznosti hodnoceni
vykonnosti podnikli. VSechny metody maji své opodstatnéni, a proto je dualezité zvolit
takovou, kterd odpovidd charakteru podniku a jeho potfebam (Rydvalova et al., 2017).
Autorka diplomové prace se pfi posuzovani vhodnosti jednotlivych model zabyvala mimo
jiné napt. modely BCG (Bostonské matice), 7S (McKinseyho model 7S), BSC (Balanced
Scorecard) a EQA (the European Quality Award). Ani jeden z uvedenych modeli vSak
Z raznych diavodii nevyhovoval ucelim diplomové prace. Ze vSech metod byly nejprve
vylou¢eny ty modely, které nejsou zaméfeny na komplexni hodnoceni podniku.
Jedna se napi. o BCG, jelikoz se zaméfuje zejména na marketingové otazky tykajici
se sortimentu a trhu (Veber a kol., 2000), a také model 7S, ktery slouzi k posuzovani
organizacnich zdroji firmy (Carlock, Ward, 2001). Z metod soustiedicich se na komplexni
hodnoceni organizace byl velmi zajimavy model EQA, ktery se pouziva pro hodnoceni
podnikii za ucelem ziskani Evropské ceny za kvalitu. Tento model byl postupem cCasu
modifikovan do podoby vhodné pro malé a stfedni podniky (Briina a kol., 2005).
Autorce se vSak nepodaftilo tento modifikovany model nalézt. Zaroven byla zvazovana takeé
metoda BSC, jez propojuje strategie a operativni ¢innosti a klade diraz na méfeni vykonu.
Podstatnou slozkou je pribézné vyhodnocovani situace (Veber a kol., 2000).
Jedna se 0 komplexni metodu, kterd je vSak pro drobné a malé firmy pf#ili§ komplikovana
(Rydvalova et al., 2017). Po peclivém posouzeni riznych modelli a metod povaZzuje
autorka diplomové prace pro své ucely za vhodny postup ,,Hodnoceni vitality s ohledem
na specifika rodinného podnikani” od autorského kolektivu v ramci publikace
»lypologiea hodnoceni vitality rodinného  podnikani”. Jak ale  uvadi
R. S. Carclock a J. L. Ward (2001), zkoumani vnitiniho prostiedi ve firmé zacina
posuzovanim finan¢nich aspektli. Proto se nejprve autorka diplomové prace zaméfila
na finan¢ni zdravi podniku. Pro dosazeni komplexnosti je analyza vnitiniho prosttedi

doplnéna polostrukturovanym rozhovorem s vedenim podniku

A2.1 Finanéni zdravi

Otazka finan¢niho zdravi je v hodnoceni vitality podniku (viz pododdil A2.2) feSena,
avSak nejednd se o Ciselné vyjadieni na zaklad€ ucetnich vykazl. Proto byla zatazena
do interni analyzy oblast finan¢niho zdravi zvlast, coz je pfedmétem tohoto pododdilu.

V oblasti hodnoceni finan¢ni situace podniku existuje mnoho pfistupli a moznosti.

Lze hodnotit na zaklad¢ dat z Gcetnictvi ¢i danové evidence az po komplexné zaméiené
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metody jako napt. vySe zminénd metoda BSC. Pouzivaji se jednoduché postupy bodového
hodnoceni, které slouzi k pribliznému stanoveni financni situace (napi. Quicktest),
dale postupy vyuzivajici matematickou statistiku (indikator bonity, Altmaniiv index
finan¢niho zdravi, indexy IN) a také metody zaméiené na posouzeni stavu a vyvoje
vybranych ukazatelii financ¢ni stability a vynosové situace, napt. Du Pontova analyza
(Korab et al., 2008). Pomérné castym zpisobem hodnoceni vykonnosti podniku je také
ukazatel ekonomické pfidané hodnoty (EVA). Tento ukazatel uptednostiiuje pro rodinné
podniky napt. R. S. Carclock a J. L. Ward (2001). EVA je zalozena na ekonomickém zisku
a zaméfuje se na to, jakd hodnota byla pro vlastniky vygenerovana. Pro spravny vypocet je
dalezité prevést ucetni data na ekonomickd (Kubickova, Jindfichovska, 2015).
Jelikoz je v literatufe pomérné cCasto spojovana s akciovymi spole¢nostmi, ndklady
ptilezitosti a s investicnimi zaméry, rozhodla se autorka v souvislosti s potiebami
diplomové prace tento ukazatel nepouzit.

Za jadro finan¢ni analyzy lze povazovat pomeérové ukazatele, které se pouzivaji
pro sledovani vyvoje financni situace firmy. Jednad se o ukazatele rentability, likvidity,
aktivity a zadluzenosti (Kubickova, Jindfichovska, 2015). Nékteré z pomérovych ukazateli
patti dokonce mezi nejfrekventovanéjsi indikéatory finanéni vykonnosti. Tato skutecnost
vyplynula z prizkumu O. Machka a kolektivu, ktefi identifikovali v roce 2013
nejpouzivanéjsi miry vykonnosti podle porovnani 72 studii (Machek, 2017). V literatuie
je tato metoda s hodnocenim finan¢ni situace rodinnych podnikt velmi ¢asto zminovana.
Pomérové ukazatele vyuziva také Statni zemédélsky intervenéni fond CR (SZIF) ve své
metodice hodnoceni financniho zdravi. Jednd se o hodnoceni, které¢ vychazi zejména
zZ tcetnich vykazi a je zaloZeno na posouzeni udajl za posledni tfi po sob& jdouct ,,ucetne”
uzaviené roky (SZIF, 2013).

Z vyse uveden¢ho textu je zfejmé, Ze rlzni autofi upfednostiiuji rzné metody.
Zaucelem hodnoceni podniku existuji pfimo ptipravené¢ modely jako vySe uvedena
metodika hodnoceni finanéniho zdravi od SZIF. Na jejich webovych strankach,

viz http://www.szif.cz/cs/prv2014-fin_zdravi, je vefejn¢ dostupny kalkulator v Excelu,

jenz slouzi podnikiim k orientacnimu vypoctu finanéniho zdravi (SZIF, 2013).
Tento model je pro tcely diplomové prace povazovan za dostacujici a v dalsi Casti prace je
pouzit k hodnoceni finanéniho zdravi zkoumaného podniku. Kompletni postup metodiky

SZIF vcetné zpiisobu jejiho vyhodnocenti je k dispozici Vv priloze B.
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A2.2 Hodnoceni vitality s ohledem na specifika rodinného podnikani

Postup hodnoceni vitality vychazi z postupu H. Pollaka, ktery vymezil zakladni kritéria
zivotaschopnosti podniku. Jedna se o metodicky postup hodnoceni specifik ovliviiujicich
vitalitu rodinného podnikani. Jak pisi autofi publikace: ,,Cilem je predstavit postup,
jak na zaklade vymezeni odlisnosti rodinného od nerodinného podnikani vyhodnotit stav
rodinného podniku, ktery bude mit potencidal pro svij dalsi rozvoj a umozni predani
vysledkii  nasledujicim  generacim rodiny.” (Rydvalova et al., 2017, s. 19).
Metoda je zalozena na kvalitativnim vyhodnoceni tiech vymezenych moduli:

e administrativné-psychologicko-pravni,
e manazersky,
e ekonomicko-finan¢ni.

Kazdy z vySe uvedenych modulli je podrobnéji rozebran na deset specifik,
jez se hodnoti prostfednictvim analyzy silnych a slabych stranek, kterd je zde hodnoticim
nastrojem. Hodnoceni probihd ptfidélenim bodt v rozpéti sudého poctu hodnot <0 az 5>,
tzn. od 0 do 5 vcetn¢, pficemz se jedna o Skalu, ve které 0 znamena ,,neni realizovano” az 5
»ano, plné realizovdno”. Oznaceni 0 az 2 signalizuje slabou stranku daného faktoru
a oznaceni 3 az 5 silnou stranku daného faktoru.

Kompletni podoba hodnoticiho formulafe je k dispozici v ptiloze C. Jeji soucasti je také
tab. C2 zachycujici jednotlivé stupné vitality. Stupen hodnoceni 1ze vyhodnotit za kazdy
modul zvIast’ a ndsledné také souhrnné. Prostfednictvim této metodiky si podnikatel rozsifi
znalosti o vnitfnim prostfedi vlastni rodinné firmy a ziskd lepSi predstavu

0 zivotaschopnosti svého rodinného podniku (Rydvalova et al., 2017).

A2.3 Polostrukturovany rozhovor

Jednim z optimdlnich zptsobli ziskavani dat je polostrukturovany rozhovor.
Jedna se o zptsob kvalitativniho zkoumdni, kdy mé tazatel pfipravena témata, jeZ budou
pfedmétem interview. Potadi otazek neni striktné stanoveno a tazatel jej mlize ménit,
piip. otazky preformulovat ¢i doplnit o dodate¢né dotazy. Rozhovor je tak Caste¢né tfizeny
zapomoci navodu a nemd piesnou podobu. Ur¢itd volnost v rozhovoru umoziuje
pfirozenéjsi kontakt s dotazovanym a komunikace mlze byt plynulejsi. Je zde jistd mira
formalizace a standardem muze byt piedpis prostiedi, kde by se mélo interview uskutecnit,

napf. pracovna ¢i kavarna (Reichel, 2009).
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A3 Analyza vnéjSiho prostredi

Analyza vnéjSiho prostfedi (externi analyza) je druhou ¢asti analyzy SWOT a jeji
podstatou je zkoumani hrozeb a pftilezitosti, jez maji na podnik vliv. Je potieba brat
na védomi skutecnost, ze faktory vnéjSiho a vnitiniho prostfedi nelze striktné oddé¢lit,
jelikoz se navzédjem piekryvaji a jsou mezi nimi urcité vazby. Na rozdil od vnitinich
faktordi, které mlze vedeni podniku pfimo ovlivnit, musi byt k vnéjSimu prostiedi
pristupovano s ocekdvanim a planovanim. Je nezbytné ovliviujici faktory identifikovat
a umét na né reagovat (Carlock, Ward, 2001). Je dtlezité, aby byl podnik schopen sledovat
déni kolem sebe, respektoval zmény, umél odhadovat pravdépodobny vyvoj a byl
pripraven na zmény reagovat, aby byly s nimi souvisejici negativni vlivy co nejvice
eliminovany. Informace o okoli 1ze erpat napt. z vladnich a bankovnich prognéz, ptehledii
0 vyvoji ekonomické situace, odbornych publikaci a casopist (Veber, Srpova et al., 2012).

Vnéjsi prostredi 1ze vymezit jako makroprostiedi a mikroprostfedi. Vzajemné propojeni
vngjsiho prostiedi s rodinnou firmou lze graficky vyjadfit prostfednictvim obr. Al.

Ob¢ slozky vnéjsiho prostiedi jsou podrobné&ji popsany v nasledujicich dvou pododdilech.

UAPaA

Vlastnici
Dodavatelé

Politické a legislativni vlivy

Obr. Al: Prostiedi rodinné firmy (Viastni zpracovani podle: Carlock, Ward, 2001, s. 171)
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A3.1 Mikroprostiedi

Mikroprostiedi ¢i mikrookoli zahrnuje sily, které se vyskytuji v daném odvétvi a oboru
podnikani, v nichz podnik ptlisobi. Jednd se o blizké okoli podniku zahrnujici
napft. dodavatele, konkurenty, zakazniky a dalsi. Vlivy plynouci od téchto
zainteresovanych skupin je podnik v nékterych pfipadech schopen z¢asti ovlivnit
(napt. zména dodavatele). NejCastéji pouzivanym nastrojem k analyze mikrookoli je
Porterv model péti sil, jenz je zobrazen na obr. A2 (Veber, Srpova et al., 2012;
Rydvalova et al., 2017; Korab et al., 2007).

Hrozba nové
vstupujicich

e Soupefeni [ e
Vyjednavaci mezi | Vyjednavaci |
sila existujicimi sila
dodavateld konkurenty kupujicich

 Hrozba |
substituénich |
vyrobkd s

Obr. A2: Porteritv model péti sil (Joan Magretta, 2012, s. 41)

Porteriv model péti sil fesi otazky ohledné situace v odvétvi, konkuren¢niho jednéni

a celkovée faktort, jimZ by mél podnik vénovat pozornost. Analyzuje nasledujicich pét sil.

e Kupujici - zaleZi na citlivosti zdkaznikil na cenu a na intenzité jejich vyjednavaci sily,
prostiednictvim niZ mohou stlacovat cenu produktu dold. Pti vyhodnocovani této sily je
dilezité také zamyslet se nad distribuénimi kandly, jelikoz v nékterych ptipadech
mohou ovliviiovat ndkupni rozhodnuti zékaznika.

e Dodavatelé - mohou diky své vyjednéavaci sile vyvijet tlak na zvySeni ceny a na ziskani
vyhodnéjsich podminek.

e Substituty - predstavuji produkty, které jinym zplisobem uspokojuji tutéz zakladni
potiebu. Jsou tedy urcitou alternativou pro zékazniky. Jednd se o nepfimé soupefte,
ktefi mohou ovlivnit pocet zakaznikli analyzovaného podniku a néasledné 1 jeho ceny.

e Nové vstupujici do odvétvi - usiluji o ziskani trzniho podilu, brani jim v tom
vSak bariéry vstupu do odvétvi. Tito aktéti plisobi na vysi cen, kterd nesmi byt moc

vysoka, jelikoz by se jejich zajem zvysil a tim by narostl pocet firem v odvétvi.
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e Soupeteni (konkurenti) - intenzita soupefeni mezi stavajicimi konkurenty ovliviuje
ziskovost. Muze se projevovat v cenach, investicich do propagace, uvadéni novych

produktii na trh, zlepSeni sluzeb zdkaznikiim atd. (Joan Magretta, 2012).

A3.2 Makroprostredi

Makroprostiedi ¢i makrookoli zahrnuje faktory pusobici v mnoha oblastech narodni
ekonomiky, které zpravidla podnikatel nemiize ovlivnit. K analyze makroprostiedi
je nejCastéji pouzivana analyza oznaCovana nazvy: PEST, PESTEL, SLEPT, SLEPTE,
STEP, STEEP. Pfes rtizna oznaceni je zamér této analyzy vzdy stejny - identifikovat
a prozkoumat externi faktory podniku, které nalezi do makrookoli. Nazev je slozen
Z pocateCnich  pismen  anglickych termini  vymezujicich  jednotlivé  oblasti,
na které se analyza zaméfuje. Dukladnd analyza by meéla identifikovat sily, trendy
a udalosti, jez jsou relevantni pro dané podnikani a primysl. Podle nazvu zkoum4 analyza
vzdy vybrané oblasti, mezi které patii.

e Politicka a legislativni - pt. dané, dotace, zdkony, zasahy statu, podpora podnikani.

e Ekonomicka - pf. inflace, poptavka, ekonomicka krize, ménové kurzy, trh prace.

e Socialni - pf. Zivotni Groven, zivotni styl, tlak vefejnosti na socialni odpovédnost.

e Technologicka - pf. naroky na znalosti, inovace, informacni technologie.

e Dalsi (n€které byvaji soucasti vySe uvedenych): pf. demograficka, kulturni, svétova,
hmotnd, environmentalni (Veber, Srpova et al., 2012; Korab et al., 2007; Carlock,

Ward, 2001; Bennett, 2005; Staiikkova, 2007).
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Priloha B: Zkracena metodika vypoctu finan¢niho
zdravi SZIF

Na obr. Bl je k dispozici zkraceny ptehled metodiky vypoétu finan¢niho zdravi SZIF.
Kompletni Metodika je dostupna zde:
http://www.szif.cz/cs/ICmDocument?rid=%2Fapa_anon%2Fcs%2Fdokumenty ke stazeni
%2Fprv2014%2Fzakladni_informace%2Ffin_zdravi%2F1536930782781.pdf

.

Hodnoceni FZ se provadi za posledni 3 uzaviena Ucetni obdobi, tj. tfi po sobé navazujici obdobi
bezprostiedné predchazejici roku podéni Zadosti.

- Zauzaviena obdobi musi byt u mistné prisluseného spravce dané podana dafiova pfiznani. !

- Darova pfiznani musi byt podana nejpozdéji do data zaslani formuladfl pro posouzeni
finan¢niho zdravi.

- Dafova pfiznani musi byt poddna nejpozdéji do terminu pfedkladani pfiloh po podani Zadosti
o dotaci. 2

Pokud byl podnik zalozen nebo fyzicka osoba zahajila éinnost (tj. subjekt bez historie), pak se finanéni
zdravi prokazuje pouze za 2 uzaviena ucetni obdobl.

V pfipadé, Ze jsou ekonomické vysledky v nékterém roce negativné ovlivhény zasahem vyssi moci Ci
mimofadnou okolnosti®, nebude po prokdzéni této skuteénosti pfisluiny rok (maximélné 1) do
hodnoceni pocitan. Subjekt dolozi formuldfe pro posouzeni FZ a pisemné (napf. potvrzenim od
pojistovny) prokazie, Ze byl zdsahem vy$si moci ¢i mimofadnou okolnosti postiZen. Prostfednictvim

priloh predkladanych po podéni Zadosti o dotaci subjekt zazadda o nezahrnuti daného Géetniho obdobi
do vypoctu FZ.

Subjekt, jehoZ primérna vyse prijm (dafova evidence) nebo primérné vyse souctu trieb za prode]
zboZi a vykond, resp. trieb z prodeje vyrobk( a sluZeb, zmény stavu zdsob vlastni ¢innosti a aktivace
(ucetnictvi) je nulova, bude hodnocen jako nevyhovuijici, tj. nelze FZ vyhodnotit.

lestlize subjekt nedisponuje alespon 2 uzavienymi Ucetnimi obdobimi, nelze FZ vyhodnotit.

Pro vyhodnoceni FZ se pouZiva 10 pomérovych ukazatell finanéni analyzy z oblasti rentability, likvidity,
zadluZenosti a aktivity. Podle dosazeného vysledku jsou jednotlivym ukazatelim pridéleny body, viz
tabulky bodového hodnoceni ukazateld (tab. B2). . Vyhodnoceni ukazatell se
provede pro kazdé Ucetni obdobi zvlast. Nasledné se body pfidélené viem ukazatellm v jednotlivych
Ucetnich obdobich sectou. Vysledné hodnoceni FZ predstavuje aritmeticky primeér souctu bodu za
predkladana ucetni obdobi.

Celkové je moiné dosdhnout maximalné 30 bodd. Pro splnéni podminky FZ (jakoZto kritéria

pfijatelnosti projektu) je zapotfebi ziskat vice nez 9 bod(. Vysledkem hodnoceni musi byt dosazeni
kategorie A, B nebo C dle tabulky nize.

Obr. B1: Zkracend metodika SZIF na zdkladeé elektronického dokumentu dostupného na:
http://www.szif.cz/cs/CmDocument?rid=%2Fapa_anon%2Fcs%2Fdokumenty ke stazeni
%2Fprv2014%2Fzakladni_informace%2Ffin_zdravi%2F1536930782781.pdf

(SZIF, 2018,s.1 - 2)
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http://www.szif.cz/cs/CmDocument?rid=%2Fapa_anon%2Fcs%2Fdokumenty_ke_stazeni%2Fprv2014%2Fzakladni_informace%2Ffin_zdravi%2F1536930782781.pdf
http://www.szif.cz/cs/CmDocument?rid=%2Fapa_anon%2Fcs%2Fdokumenty_ke_stazeni%2Fprv2014%2Fzakladni_informace%2Ffin_zdravi%2F1536930782781.pdf
http://www.szif.cz/cs/CmDocument?rid=%2Fapa_anon%2Fcs%2Fdokumenty_ke_stazeni%2Fprv2014%2Fzakladni_informace%2Ffin_zdravi%2F1536930782781.pdf
http://www.szif.cz/cs/CmDocument?rid=%2Fapa_anon%2Fcs%2Fdokumenty_ke_stazeni%2Fprv2014%2Fzakladni_informace%2Ffin_zdravi%2F1536930782781.pdf

Nasleduje obr. B2, ktery zobrazuje kalkulator v Excelu. V prvnim okné je postup,

nasleduje prostor pro zadani finan¢nich tidaji a na zavér systém vyhodnoti bodovani.

FINANCNI ZzDRAViI

- vypocet finan¢niho zdravi se provddi z Rozvahy a Vykazu zisku a ztraty v pfipadé Zadatele Ucetni jednotky, nebo
z PFiznéni k dani z p¥ijm{ fyzickych osob typ B u 2adatell s dahovou evidenci

- vypodet se provadi za posledni tfi uzaviena Getni obdobf
(ve vyjimeénych pfipadech i pouze za dva roky - nové vznikly subjekt & subjekt poskozeny z dlivoda vy3si moci -
¢i mimoradnych okolnosti)

Postup:

1) vypini se pfedem pfipravené vykazy na jednotlivych listech , resp.
dle pfisludnych rokd (Ize i napf.: rok 2015 - dafiovd evidence a roky 2016, 2017 - udetnictvi, tj. Zadatel pfesel z
dariové evidence na ucetnictvi)

2) ukazatelé se automaticky propoéitaji vé. pfidéleni bodd, celkové bodové hodnoceni spolu s vysledkem FZ se zjisti
z listu | bodovani

et 2017-UC .~ 2016-UC . 2015-UC ./ 2014-UC £ 2013.UC " 2012-UC ¢ 2017-DE ¢ 2016-DE ¢ 2015-DE ¢ 2014.DE £ 2013.DE ¢ 2012.DE £ L 2L Dbl Mal n
na konef
&islo - zdarfiovaciho vysledek
poloZka radku obdobi [ ukazatel ukazatele BODY
Hmotny majetek "1 1 Rentabilita celkového majetku Tppppaps 0
Diouhodoby nehimotny majetek *) 2 Rentabilita viastnich zdrojd Tpmzsszs 0
Pen&zni prostredky v hotovasti ) 3 Celkova zadluZenost Ppspeszs 0
Penézni prostfedky na bankownich Gétech "3 4 Kryti dlouhodobého majetku vl. zdroji Fppppaps 3
Cenné papiry a penézni vklady *) 5 Podil vydajl na 1 Ké pfijma "z 0
Zasoby " g § Doba obratu zasob 4 1
Pohledavky vietné poskytnutych averd a zaplicek 5 7 Obratkovost majetku Tz 1
Ostatni majetek "6 8 "Pohotova likvidita” "z 1
Dluhy vEetné pfijatych Uvérd a zapljiek 7 9 Doba splatnost zavazkd 4 0
Rezervy " 8 10 Investitni aktivita Fegapsss 0
3 Pocet bodii celkemn za rok 2017 &
cislo
polodka e
Pfiimy podle § 7 zakona " 101
Vydaje souvisejici s pfiimy podle § 7 zdkona " 102 PRILOHA & 1, str. 2
Rozdil mezi piijmy a wydaji (. 101 - 102) " 104 D. Tabulka pro peplatniky, kteff vedou dariovou
evidenci podle § 7b zékona

Qdpisy QDP

PRILOHAE. 1, str. 1
1. VWpodet difctho zdkladu dané z pfiimd z podnikadni
3 z jiné samostatné vydéleéné Einnosti

Odpisovy plan

=) v dafiovém pfiznani souéasti poloZky Ostatni majetek (vysi Ostatniho
majetku je tak nutno upravit - odeéist - DNM, resp. CP a pené&zni vklady)

CRCRITETY 2017-UC ¢ 2016-UC " 2015-UC ¢ 2014-UC ¢ 2013-UC " 2012-UC JPINWE I 2016-DE o 2015DE o 2014-DE o 2013-DE & 2012-DE &0 [ (7N 48]

kategorie od do (véetn&) | roky obdobi primérny podet bodi ANO/NE ysledek se tykd subjek ktery pi je fir &ni zdravi

A - ANO 22 30 3 2017-U¢, 2016-U¢, 2015-UC 3,00 E - NE za Udetnictvi roky 2017, 2016, 2015

B - ANO 14 22 3 2016-U€, 2015-U¢, 2014-UC 3,00 E - NE za Udetnictvi roky 2016, 2015, 2014

C - ANO ] 14 2 2015-UC, 2014-U¢, 2013-UC 2,00 E - NE za Udetnictvi roky 2015, 2014, 2013

D - NE 6 -] 2 2017-UC, 2016-UC 2,00 E- NE za Uetnictvi roky 2017, 2016

E- NE 0 6 2 2016-UC, 2015-UC 3,00 E- NE 2a ddetnictvi roky 2016, 2015
2 2015-UC, 2014-UC 3,00 E - NE za Udetnictvi roky 2015, 2014
3 2017-DE, 2016-DE, 2015-DE 6,00 E - NE za dafioveu evidenci roky 2017, 2016, 2015
3 2016-DE, 2015-DE, 2014-DE 6,00 E - NE za dafioveu evidenci roky 2016, 2015, 2014
3 2015-DE, 2014-DE, 2013-DE 6,00 E - NE za dafioveu evidenci roky 2015, 2014, 2013
2 2017-DE, 2016-DE 6,00 E - NE za dariovou evidenci roky 2017, 2016
2 2016-DE, 2015-DE 6,00 E - NE za darfiovou evidenci roky 2016, 2015
2 2015-DE, 2014-DE 6,00 E- NE za dafiovou evidenci roky 2015, 2014
3 2017-UC, 2016-UC, 2015-DE 4,00 E- NE za ucetnictvf roky 2017, 2016 a dariovou evidenci rok 2015
3 2016-UC, 2015-UC, 2014-DE 4,00 E - NE za Uéetnictvi roky 2016, 2015 a dafiovou evidenci rok 2014
3 2015-UC, 2014-U¢, 2013-DE 4,00 E - NE za ddetnictvi roky 2015, 2014 a dafiovou evidenci rok 2013
3 2017-UC, 2016-DE, 2015-DE 5,00 E - NE za déetnictvi rok 2017 a daifievou evidenci roky 2016, 2015
3 2016-UC, 2015-DE, 2014-DE 5,00 E - NE za Udetnictvi rok 2016 a darievou evidenci roky 2015, 2014
3 2015-UC, 2014-DE, 2013-DE 5,00 E - NE za Ucetnictvi rok 2015 a dariovou evidenci roky 2014, 2013
2 2017-UC, 2016-DE 4,50 E - NE za ucetnictvi rok 2017 a dariovou evidenci rok 2016
2 2016-UC, 2015-DE 4,50 E - NE za ucetnictvi rok 2016 a dariovou evidenci rok 2015
2 2015-UC, 2014-DE 4,50 E - NE za ucetnictvi rok 2015 a dafiovou evidenci rok 2014

LRNTET 2017-UC . 2016-UC & 2015-UC & 2014-UC  2013-UC & 2012-UC o 2017-DE £ 2016-DE  2015-DE « 2014-DE  2013-DE  2012-DE VN VITET el KK il »

Obr. B2: Vzor kalkuldatoru v Microsoft Excel (SZIF, 2018)
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Vysledné hodnoceni finanéniho zdravi ukazuje nize zobrazena tab. B1.

Tab. B1: Rozliseni kategorii financniho zdravi

Kategorie A
Kategorie B
Kategorie C
Kategorie D
Kategorie E

(22; 30>
(14; 22> Splnéni podminky FZ
(9; 14>
; 9>
i%_ 96> Nesplnéni podminky FZ

Zdroj: SZIF (2018, s. 2)
Vysledek se odviji od bodového hodnoceni pomérovych ukazateli (pro H-Z Novéak

z danové evidence), viz tab. B2.

Tab. B2: Bodové hodnoceni ukazatelii pro danovou evidenci

10

Ukazatel

Rentabilita celkového majetku

(%) MAX

Rentabilita vlastnich zdroji
(%) MAX

Celkové zadluzenost

(%) MIN

Kryti dlouhodobého majetku
viastnimi zdroji

(nasobek) MAX

Podil vydajii na 1 K& pfijmd
(ndsobek) MIN

Doba obratu zasob

(dny) MIN

Obratkovost majetku
(ndsobek) MAX

"Pohotova likvidita"

(nasobek) MAX
Doba splatnosti zavazki
(roky) MIN

Investiéni aktivita

(%) MAX

Vypodet ukazatel(

100 * (PFijmy — Vydaje — Odpisy) / (Majetek celkem)

100 * (Pfijmy — Vydaje — Odpisy) / (Cisty majetek)

100 * (Dluhy celkem [ Majetek celkem)

Cisty majetek / (Hmotny a Dlouhodoby nehmotny majetek)

Vydaje celkem / PFijmy celkem

(Zasoby / PFijmy celkem) * 360

Pijmy celkem / Majetek celkem

(Pohledavky + Penéini prostfedky v hotovosti a na bankovnich Gétech + Cenné papiry
a penéini vklady) /] (Dluhy véetné pfijatych avérd a zapdjéek)

Dluhy celkem / (PFjmy — Vydaje)
{[[Hmotny majetek + Ostatni majetek na konci zdafiovacihe obdobi) — (Hmotny

majetek + Ostatni majetek na zacatku zdanovaciho obdobi) + Uplatnéné odpisy
celkem] / (Hmotny majetek + Ostatni majetek na zagatku zdafiovaciho obdobi)} * 100

Zdroj: SZIF (2018, s. 6)

Mezni hodnoty

Bodové hodnoceni

(-e=; 0> (0;1,5)
0 1
(-==; 0> (0;1,7)
0 1
(-==; 30) <30; 50>
3 2
[-e=; 0> (0; 0,51)
0 1

(-==;0,95) | <0,95;0,99>

3 2
(-e2; 40)
3
(-3 0,3)
1
[-e=;0,7)
1
(-e2; 0) <0; 5)
0 3
(-e=; 0> (0;2,51)
0 1

<1,5; 3>
2
<1,7; 4>
2
(50; 100)
1
<0,51; 1>
2
(0,99; 1>
1
<40; 70>
2
<0,3; 1>
2
<0,7;1,5>

2
<5, 7>
2

«2,51; 5>

2

(3 )

3

(4 =)

3

<100;

o]

)

(1)

3

(1)

o]

(70; =)

1

(1 =)

3

(1,5; =)

3

(7;)

1

(5:2)

3
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Priloha C: Hodnoceni vitality

Na nize dostupnych obrazcich C1, C2 a C3 jsou k dispozici piehledy o slozeni otazek

Vv jednotlivych modulech.

1. Administrativné — psychologicko — pravni oblast/modul

Cilem modulu je vymezit rodinné podnikani z hlediska administrativné-pravnich
aspektii v Ceské republice a vymezeni jeho specifik, kterd jsou psychologického cha-
rakteru. Tato specifika jsou dana vstupem rodinnych vztahit do podnikatelského proce-
su, a to od zaloZent, zahdjeni, planovani, Fizeni aZ po generacni vyménu. DalSim typic-

.nr

kym znakem rodinného podnikani je véisi zajem o rozvoj obce, ve kieré Ziji a podnikaji.

Na kale 0 (neni realizovano) az 5 (ano plné realizovano) vyhodnotte stav uvedenéeho
Jjevu ve VaSem rodinném podniku. Svoji JEDNU volbu hodnoceni kaZdého kritéria
gvyraznéte (zaskrtnéte).

1.1 Ve firmé/podniku/farmé (dale firma) je zpracovan pisemny dokument (typu
rodinné ustavy), ktery nastavuje vztahy mezi rodinnymi pfislusniky, vyjadiuje
rodinné hodnoty a pravidla chovani.

1.2 Firma ma ustaveny ,,organy“ ve vazbé na svoji pravni formu podnikani (napt. ro-
dinné shromazdéni, rodinnou radu, vykonnou radu, dozor¢i radu, piedstaven-
stvo), ktere fesi pfipadné konflikty, nastavuji pravidla komunikace atd.

1.3 Clenové rodiny oteviené diskutuji o problematice vlastnictvi, viiddcovstvi a na-
slednictvi.

1.4 V rodiné (mize byt zvazovana Sirsi rodina) je mladsi generace, ktera je pfi-
pravovana na budouci roli nastupnikt (napf. formou her u malych déti, brigad,
stazi, vybérem studia apod.).

1.5 Nastupnictvi je chapano jako faze rozvoje podniku. Pokud je ve firmé aktual-
ni, je feSeno z pohledu fizeni firmy (pfedani feditelské funkce a odpovédnosti),
z pohledu vlastnictvi (vyporadani majetku) a z pohledu dopadu na rodinné vzta-
hy a vazby (partnerstvi sourozenci...).

1.6 Ve firmé jsou zvazovany pravni aspekty predani firmy dalSi generaci, napf.
vhodnost pravni formy podnikani, vazba na daniové aspekty, atd.

1.7 Pii predavani rodinné firmy lze zohlednit skute¢nost, ze ji mize fidit najaty
profesional.

1.8 Zakladatel/ka rodinné firmy ma ptedstavu o svém aktivnim zivoté v penzi/renté.

1.9 Firma se zamérné prezentuje jako rodinna, apeluje na pozitiva rodinného podni-
kani (soudrznost, hodnoty, dlouhodobost existence, kvalitu, know-how...)

1.10 Firma ma uzkou vazbu na obec mista/sidla svého podnikani (ma uzavienu
smlouvu s obci o spolupraci, je zviditelnovana v ramci obce napf. na webovém
portalu obce, ma néjakou podporu od obce)

Obr. C1: Administrativné-psychologicko-pravni modul (Rydvalova et al., 2017, s. 28 - 29)
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2. Manazerska oblast/modul

Cilem modulu je vymezit specifika rodinného podnikani z hlediska manaZerskych
Sfunkci a roli. Zaméruje se na tvorbu planu rozvoje se zohlednénim odlisnosti v inter-
nich procesech rodinného podnikani, FeSeni vztahu rodinnych a nerodinnych prislus-
nikit v rodinném podniku a spolecenské odpovédnosti.

Na skale () (nent realizovano) az 5 (ano plné realizovano) vyhodnotte stav uvedeného
Jjevu ve Vasem rodinném podniku. Svoji JEDNU volbu hodnoceni kaZdého kritéria

vyraznéte (zaskrtnéte).

2.1
2.2

23
24

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

V roding i ve firmé jsou specifikovany dlouhodobé rodinné a obchodni cile.
Nejen majitel firmy, ale 1 rodinni pfislusnici jsou zapojeni do rozhodovani
o strategickém zaméru rodinného podnikani.

Ve firmé je zpracovan strategicky/rozvojovy plan, a to véetné faze nastupnictvi.
Ve firmé je nastavena jasna organizacni struktura, jsou vymezeny ukoly a odpo-

védnosti. Jejich plnéni je pravidelné vyhodnocovano.

Konflikty v rodiné jsou pfisné oddélovany od konflikt ve firmé, komunikace
v ramci feSeni konfliktl je oteviena a efektivni.

Ve firmé je zpracovana politika zaméstnanosti rodinnych piislusniki, jsou definova-
ny o¢ekavané znalosti, dovednosti, kvalifikace. Pribézné vzdélavani je planovano.
Ve firmé jsou do podnikatelskych aktivit zapojeni i nerodinni pfislusnici (za-
méstnanci). Firma ma pfipraveny nastroje, aby nedochazelo k protézovani rodi-
ny ve firmé na ukor spolupracovniki mimo rodinu.

Rodinna firma nabizi moznost pracovniho uplatnéni lidem z obce/mista svého
pusobeni. Proto je pro obec vyznamnym subjektem.

Rodinna firma se snazi o ziskani spolecensky/odvétvoveé uznavaného certifikatu
(BIO, ISO, Cena za kvalitu, Ocenéni z mistni vystavy, Rodinna farma/firma

roku, apod.).

2.10 Firma usiluje o svij inovativni rozvoj spole¢né se zachovanim pozitivnich ro-

dinnych vztahu a jejich pokracovani i pies zmény, které s inovacemi ptichazeji.
Ve firmé 1 v rodiné panuje shoda v nahledu na budoucnost.

Obr. C2: Manazersky modul (Rydvalova et al., 2017, s. 29 - 30)
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3. Ekonomicko-finan¢ni oblast/modul

Cilem modulu je vymezit pravidla pro rovnovahu mezi zajmy rodiny a rodinného pod-
niku v oblasti financi. Navrh a priprava strategického financéniho planu podniku je
vZdy zodpovédnou a narocnou praci a kvalita takovéhoto planu miize v budoucnosti
vyznamné ovlivnit hospodarské vysledky podniku. Mohou nastat nezadouci kompli-
kace s vyusténim do ohroZeni existence firmy a Zivotni urovné celé rodiny.

Na skale 0 (neni realizovano) az 5 (ano piné realizovano) vvhodnot'te stav uvedeného
Jjevu ve Vasem rodinném podniku. Svoji JEDNU volbu hodnoceni kaZdého kritéria

vyraznéte (zaskrinéte).

3.1 Majetek rodinné firmy a privatni majetek majitele a rodinnych piislusniki je
striktné oddélovan.

3.2 Pii zahajeni rodinného podnikani byl sestaven strategicky finanéni plan. Ten je
dale vyhodnocovan a aktualizovan ve vazbé na faze rozvoje firmy.

3.3 Pro zahajeni a pfi realizaci vyznamnych zmén rozvoje firmy jsou pouzity pfe-
vazné vlastni finanéni zdroje firmy.

3.4 V ptipadé vyuziti jinych forem financovani provozu firmy nez z vlastnich zdroju
(napft. leasingu, uvéru, faktoringu, dotaé¢nich programu apod.) jsou tyto moznos-
ti srovnavany a je vybirana ta nejvhodnéjsi varianta ¢1 kombinace.

3.5 Vrodinné firmé je zisk z vétsi ¢asti znova investovan do jejiho dalsiho rozvoje.

3.6 'V piipadé rozdéleni zisku mezi rodinné pfislusniky jsou pfedem stanovena ob-
jektivni pravidla.

3.7 V rodinné firmé jsou jasné stanovena pravidla odménovani véetné dalSich mo-
tivacnich faktora /benefiti (sluzebni automobil, stravenky, poukazky na nakup,
tyden dovolené navic, atd.)

3.8 V pripadé pofizovani vétsiho majetku (investice do drazsi technologie, nakup
stroju, zafizeni, atd.) jsou ve firmé i v rodiné diskutovana a vyhodnocena financ-
ni rizika téchto zaméru a jejich mozny vliv na stabilitu rodiny/firmy.

3.9 V pripadé sporu o realizaci takové investice, viz bod 3.8, rozhodne vétSina na
zakladé hlasovani (napf. v ramci rodinné, spravni rady apod.). V rodinné firmé
je nastaven kontrolni systém finan¢niho fizeni.

3.10 Firma sponzoruje ¢i jinak podporuje vybrané zajmové (napf. sportovni, spole-
censké, kulturni, vzdélavaci) aktivity v misté svého podnikani, je pozitivnim
podnikatelskym piikladem a angaZuje se v péci o Zivotni prostiedi.

Obr. C3: Ekonomicko - financni modul (Rydvalova et al., 2017, s. 30 - 31)
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Nasledujici tab. C1 zobrazuje vzorovy arch pro zaznamenéavani odpovédi z jednotlivych

modulti hodnoceni vitality rodinného podnikéni.

Tab. C1: Vzor tabulky pro zaznamendni odpovedi

VystuP z .\"yhodnuoceni ) Vysledek
kritérii modulu Viha Hodnoceni
(body)
kritérium 012 |3 |4](5 0,01az1 body*vaha
1. Modul
Admin-Pravn-Psycholog
1.1 0,07
1.2 0,08
1.3 0,11
1.4 0,12
1.5 0,11
1.6 0,10
1.7 0,09
1.8 0,11
1.9 0,11
1.10 0,10
2. Modul ManaZersky
2.1 0,11
22 0,11
23 0,09
24 0,11
2.5 0,10
2.6 0,09
2.7 0,09
2.8 0,10
29 0,09
2.10 0,11
3. Modul
Finanéné-Ekonomicky
3.1 0,09
32 0,08
33 0,10
34 0,11
35 0,11
3.6 0,10
37 0,09
38 0,12
39 0,10
3.10 0,10
SUMA celkem

Zdroj: Rydvalova et al. (2017, s. 31 - 32)

Jednotlivé stupné hodnoceni vitality rodinného podnikani jsou k nahlédnuti v tab. C2.

Tab. C2: Stupné hodnoceni vitality

Hodnoceni vitality RP v intervalech (kvantilové rozdéleni), %
A (vyborna vitalita) (83,33;100>

B (velmi dobra vitalita) (66,67;83,33>

C (dobra vitalita v procesu planovani) (50;66,67>

D G vl el e s

E (slaba vitalita) (16,67;33,33>

F (velmi slaba vitalita) <0;16,67>

Zdroj: Rydvalova et al. (2017, s. 33)
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V zavéru prilohy C jsou tabulky C3, C4 a C5 zobrazujici slovni hodnoceni pro jednotlivé

stupné vitality od autorského kolektivu zdrojové publikace.

Tab. C3: Slovni hodnoceni prvniho modulu

Modul |

V ptipad¢€ hodnoceni vitality stupném ,,A“, 1ze konstatovat, Zze Vase rodinné podnikani ma vyborné
predpoklady pro svoji dalsi existenci v budoucnu. Rodina ma vyjasnénou problematiku vlastnictvi, vedeni a
naslednictvi podnikéni. DlleZzité je, Ze rodina nejen otevien€ diskutuje otdzky naslednictvi a planuje predani
podnikani, ale ma jiz pfipravené i pravni nastroje k tomuto kroku, které uplatnila v praxi. Lze ptedpokladat
soustavny z4jem o danou problematiku, motivaci ¢lenti rodiny k podnikani a posilovani vztahtli v roding.
Jednoznacéné Ize rovnéz vidét izkou vazbu na obec pisobeni rodinného podnikéni a zajem o jeji rozvoj. To
zpétné piindsi i zvySeni atraktivity prostredi, kde rodina Zije a podnika. V této oblasti mizete byt prikladem
pro své okoli i z hlediska obezfetnosti pro feseni krizi, které v zivoté jedince, rodiny i podnikani pfichazeji.

V ptipad¢€ hodnoceni vitality stupném ,,B“, 1ze konstatovat, ze Vase rodinné podnikani ma velmi dobré
pfedpoklady pro svoji existenci v budoucnu. Rodina jiz zacala vazné fesit problematiku vedeni a
naslednictvi svého podnikani. Velice dulezité je, Ze rodina diskutuje otazky naslednictvi a moznosti pfedani
podnikéani v jeho riiznych podobach. Timto smérem jiz zahéjila i kroky k pravnimu zaji§téni tohoto procesu.
Clenové rodiny si uvédomuji dilezitost feseni nastupnictvi, zvazuji moznosti vychovy a vzd&lavani mladsi
generace pro nasledovnictvi v jeho riznych formach. Je patrna vazba na obec plsobeni rodinného podnikani
a zajem o jeji rozvoj. Rodina si je védoma dulezitosti péce o provazani svého podnikani se zivotem v obci.
Vase rodinné podnikani ma velmi dobré piedpoklady pro zajisténi pokra¢ovani v budoucnu bez naruseni
rodinnych vztahti. Jisté se 1ze v mnohém i zlep$it formou dalSiho vzdélavani.

V piipad¢ hodnocenti vitality stupném ,,C*, mliZeme fici, Ze ma Vase rodinné podnikani dobré predpoklady
pro svoji dalsi existenci. Rodina si uvédomuje potiebu fesit problematiku vedeni a naslednictvi svého
podnikéni. Zatim se ale jedna spiSe o diskuzi a ptipravu pro tvorbu planu. Diskuze otazek naslednictvi je jiz
pfeneseno do urovné jeho planovani a zvaZzovani moznosti predani podnikani v jeho riznych podobach.

To je dtlezita faze, nicméné je potieba jiz zah4jit konkrétni pravni kroky timto smérem. V rodin€ jste si
védomi vzajemného vlivu pisobeni svého podnikani v obci. Snazite se zapojovat do aktivit déni obce, ale
spiSe ndhodné a neni to vnimano jako dulezity faktor rozvoje Vaseho rodinného podnikani. Diivody mohou
byt rizné, v€etné nezajmu obce. Jedna se opét o partnerské vztahy (obce, rodiny a podniku), které 1ze jisté
zlepSovat. K tomu Vam mize pomoci dalsi vzdélavani napt. pomoci pitikladt dobré praxe s naslednou
diskuzi o podminkach ve VaSem rodinném podnikéni.

V piipadé hodnoceni vitality stupném ,,D* 1ze fici, Ze v ramci Vaseho rodinného podnikani neni strategii
dalsiho rozvoj vénovana patfi¢na pozornost. Rodina si neuvédomuje potiebu fesit problematiku vedeni

a naslednictvi svého podnikani systematicky. Z hlediska procesu naslednictvi a feSeni otazek predani firmy
postupuje spise na zékladg intuice pfipadné zkusenosti ziskanych ze svého okoli. Reseni otazek naslednictvi
a moznosti predani podnikani v jeho riznych podobach je dulezité a je potieba jiz zahajit alespon diskuzi
timto smérem. Pro rodinné podnikani je diilezité provazani podnikatelské Cinnosti se Zivotem v dané obci.
Bylo by proto vhodné, ne-li nezbytné, zahajit kroky pro dobry vzajemny vztah.

Nebylo by vsak rozumné piekotné fesit problematiku naslednictvi a spolecenské odpoveédnosti jen

napf. z hlediska prava. Je potieba téma uchopit rovnéz z hlediska psychologického na zakladé¢ ziskani
potiebnych znalosti napt. v ramci celoZivotniho vzdélavani.

V ptipad¢€ hodnoceni vitality stupném ,,E“, miizeme vyvodit, Ze ramci Vaseho rodinného podnikani neni
strategii dal3iho rozvoje vénovana pozornost. Clenové rodiny nevidi diivod, pro¢ fesit problematiku vedeni
a naslednictvi svého podnikani. Je potfeba si uvédomit, ze zivot pfinasi fadu tskali a takovy pfistup mize
po pravné administrativni strance ohrozit nejen existenci podnikani ale i vztahy v roding. To samé plati

0 vztazich s obci, kde rodina podnika. Néhodné zapojeni do déni v obci vzéjemné vztahy nepodpofii a nelze
ocekavat ani ze strany spolecnosti vétsi pozitivni vztah k podnikani rodiny.

Doporucujeme, pro zlepSeni Vaseho postaveni nejen obezietnost v oblasti rodinnych vztahd, ale hlavné
doplnéni si znalosti k tématu feseni nastupnictvi z pohledu vlastnictvi a jeho dopadu na rodinné vztahy.

V piipadé€ hodnoceni vitality stupném ,,F*, mizeme ¥ici, ze v ramci Vaseho rodinného podnikani si ¢lenové
rodiny neuvédomuji, jak jsou administrativné pravni dopady zasadni pro jeho pokradovani. Clen/lenové
rodiny, ktefi rodinné podnikéni zalozili, si ani nepfipoustéji, ze své podnikani budou muset pfipravit k jeho
predani. Casto pak dochazi az ke zméné vlastnika mimo rodinu i proti villi ostatnich ¢lenti rodiny. Dale také
ke zplsobeni pravnich dopadi a razantnich negativnich vztahtl v roding€. Podobny pfistup 1ze nalézt

i ve vazbé ke vztahu k obci, kde Vase firma/farma pasobi. Takovy pfistup mize odradit jednak Vase
potencialni zékazniky, spolupracovniky, dodavatele pfipadné az poskodit vztahy v obci. Doporucujeme pro
zlepSeni nejen obezfetnost v oblasti vztahit mezi rodinnymi pfislusniky, ale hlavné doplnéni si znalosti

0 pravnich a psychologickych aspektech tématu feSeni nastupnictvi z pohledu vlastnictvi a jeho dopadu

na rodinné vztahy.

Zdroj: Vlastni zpracovani podle (Rydvalova et al., 2017)
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Tab. C4: Slovni hodnoceni druhého modulu

Modul 11

Za tento modul jste ziskali ohodnoceni ,,A*“. Va$e rodinna firma vykazuje vybornou iroven nastaveni
manazerskych procestl, funkci a roli. Dlouhodobé podnikatelské i rodinné cile jsou jasné specifikovany,

a nejen majitel firmy, ale i rodinni pfislusnici se podileji na strategickém planovani a budoucim rozvoji
spolecnosti. Diky jasn¢ definované organizacni struktufe nedochazi ve Vasi firmé k nedorozuménim
vznikajicim kviili nepfesné vymezenym rolim jednotlivych ti€astnikii. Vasi zaméstnance, védi, co je od nich
pozadovano, a jejich vykon je pravideln¢ vyhodnocovan. V pfipadé vzniku konfliktl, jsou tyto spory feseny
oteviené a rodinné problémy jsou striktné oddélovany od téch firemnich.

Vase rodinna firma usiluje o dalsi inovativni rozvoj podniku, avSak ne na tkor pozitivnich rodinnych
vztahtll. V rdmci tohoto rozvoje pocitate s nutnosti dalSiho vzdé€lavani stdvajicich zaméstnancti a se
zlepSovanim poveésti Vasi firmy pomoci prestiznich ocenéni a certifikatu.

Urove fidicich procesti ve Vasi firmé lze ohodnotit stupném ,,B“. Vasi zaméstnanci véetné rodinnych
prislusniki jsou si védomi svych funkci a pozadavki, které jsou na né kladeny. Jejich vykon se snazite
pravideln& monitorovat a vyhodnocovat. V ramci svého podnikani usilujete 0 nastoleni rovnych podminek

i pro zaméstnance, ktefi nejsou rodinnymi piislusniky. Organizaéni struktura a aktivity tykajici se fizeni
zameéstnancu se jevi jako velmi dobré. Ve firme je pomoci strategickych plani ¢astecné fesena i
problematika budouciho rozvoje.

Ptesto, ze nékteré personalni a rozvojové strategie, jsou realizovany pouze z ¢asti, mate potencial dosahnout
vyborné urovné v této oblasti, Cemuz nasvédcuji i Vase aktivity smetujici ke zlepSeni soucasného stavu
znalosti a dovednosti Vasich zaméstnanct. Dilezité je nepolevit a v pfipadé potieby vyuzit odbornych
konzultaci.

V oblasti manaZerskych procest dosahuje vase firma ohodnoceni ,,C*. Jste si védomi diileZitosti fizeni
firemnich zaméstnanct véetné rodinnych ptislusnikli a pfesného definovani funkci, roli a struktur. Stejné tak
vénujete nezbytnou pozornost budoucimu planovani a strategickému rozvoji. Pfesto, ze nékteré personalni
arozvojové strategie, jsou realizovany pouze z ¢asti, nebo jsou teprve ve fazi planovani, ma vase firma
potencial dosahnout v budoucnosti lepsich vysledkt v této oblasti. AvSak tento pozitivni vyvoj je podminén
realizaci planovanych zmén.

Pro formulovani strategie dalsiho rozvoje svého rodinného podnikéani byste neméli zapominat na dalsi
vzdelavani Vasich soucasnych zaméstnancii, pfipadné na neustalé zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb
¢i vyrobnich procest. Nezbytné je rovnéz vénovat pozornost feSeni konfliktti vznikajicim jako dasledek
zavadéni zmén a zlepSovani komunikace ve firmé€ a rodiné.

V tomto modulu jste dosahli hodnoceni ,,D““. Manazerskym procesiim neni ve Vasi firmé vénovana
dostate¢na pozornost. Organizacni struktura a role jednotlivych ¢lenti podniku nejsou jasné definovany

a v dusledku toho mize dochézet ke konfliktiim ¢i k protéZovani rodinnych pfislusnikii. Rovnéz byste se
m¢éli zamyslet nad Grovni planovani a nad budoucim rozvojem Vaseho podniku. V tuto chvili se zda, Ze
strategické cile podnikani stanovujete spiSe intuitivné a obdobné pfistupujete i k fizeni svych zaméstnancu.
Zvazte, zda by Vasemu podniku neprospéla vétsi tiroven formalizace vztahi a procesti souvisejicich s
vedenim firmy. Pokud byste se chtéli dozvédét vice o fizeni této oblasti Vaseho podnikani, doporuc¢ujeme
vyuzit moznosti dal§iho vzdélavani.

Uroven fidicich procest ve Vasi firmé lze ohodnotit stupném ,,E*. Personalni management a definovani
klicovych funkci a roli fesite spise nahodile a organiza¢ni struktura ve Vasem podniku neni jasn¢ vymezena
¢i zformalizovana. Rovnéz nevénujete dostatek pozornosti planovani a rozvojovym aktivitim véetné dalsiho
vzdélavani stavajicich zaméstnancl. Zvazte, zda kvuli nedostatecnému fizeni nedochéazi ve Vasem podniku
ke konfliktliim ¢i pfipadnému protézovani rodinnych piislusniki.

Otazka oddéleni osobniho a pracovniho Zivota pfedstavuje u rodinného podnikani nesnadny tikol a stejné tak
i nasledné vymezeni hranic a nastaveni pravidel. Pokud byste se chtéli dozvédét vice o fizeni této oblasti
Vaseho podnikani, doporuc¢ujeme vyuzit moznosti dalsiho vzdélavani.

V oblasti manazerskych procest dosahla vase rodinna firma ohodnoceni ,,F*. Tato Groveit hodnoceni
poukazuje na to, ze zna¢nym zplisobem podcenujete vyznam strategického planovani a personalniho
managementu. Nedostate¢né vymezeni organizacni struktury podniku, funkci a roli jednotlivych ticastnikti
podnikani mtize vést ke konfliktim mezi zaméstnanci, k nechténému protézovani rodinnych ptislusnikid ale
i k moznému naru$eni fungovani rodinnych vztaht.

Pokud usilujete o dalsi inovativni rozvoj podniku, méli byste se vice zaméfit na strategické planovaci
procesy a formalizaci stavajicich struktur. Oddéleni a vyjasnéni osobnich a firemnich zalezitosti piedstavuje
zakladni pfedpoklad pro fungovani rodinného podniku. Vice informaci o této problematice mizete ziskat
napiiklad pomoci kurzi celozivotniho vzdélavani.

Zdroj: Vlastni zpracovani podle (Rydvalova et al., 2017)
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Tab. C5: Slovni hodnoceni tietiho modulu

Modul 111

Hodnoceni finan¢ni vitality na stupni ,,A“ potvrzuje, Ze v ramci Vaseho rodinného podnikani odd¢lujete
rodinné a firemni finance. Mate jasnou finan¢ni strategii svého podnikéni, a to ve vazb¢ na fazi rozvoje
firmy/farmy. Pfi investicnim rozhodovéni uplatiiujete opatrnostni piistup a pro rozdélovéani zisku mate
predem stanovena objektivni pravidla. Zisk z Vaseho podnikani je z v&tsi ¢asti znova investovan do jeho
dalsiho rozvoje. Pfitom si v ramci svého hospodareni uvédomujete i dulezitost péce o své okoli. V rodin¢ je
nastaven funkéni kontrolni systém finan¢niho fizeni tak, aby nedoslo k poruseni stability firmy/farmy

a rodiny. Stanoveni pravidel pro udrzeni finanéni rovnovahy mezi z4jmy rodiny a firmy/farmy je obtiznym
procesem. Dulezité je nastavit hospodaiské procesy s diirazem na financni obezietnost, ktera by vSak neméla
ohroZovat inova¢ni rozvoj podnikéni. K tomu je dlilezité i pfes dobfe realizované financ¢ni strategie sledovat
nové trendy v této oblasti.

Hodnoceni finan¢ni vitality stupném ,,B*“ znaci stav, Ze v rodin¢ probéhla diskuze a nastaveni pravidel
rovnovahy mezi finanénimi zajmy rodiny a podnikani. Na zéklad¢ toho Uispésné probéhla ptiprava
strategického finan¢niho planu rodinného podnikéni a byla zahéjena jiZ i jeho realizace. V rdmci uvedeného
procesu doslo rovnéz k vymezeni postupu pro hodnoceni vybéru moznosti financovani provozu a investic
do podnikani. Soucasné jsou nastavena pravidla odménovani jak zaméstnanci, tak pro rozd€lovani zisku.
Ptitom je planovano jeho znovu investovani do dal$iho rozvoje podnikani a pamatujete i na rozvoj svého
okoli. Nicméné tento proces realizace finanéni strategie je vztahove naro¢ny a dynamicky. Z tohoto divodu
je potieba neustale sledovat nejen rovnovahu financi v rodinném podnikani, ale i aktualni ekonomickou
situaci v odvétvi a rovnéz moderni trendy financovani.

Hodnoceni vitality rodinného podnikani v oblasti finanéniho fizeni na stupni ,,C*, 1ze charakterizovat jako
nastartované ve fazi hotového planu. Je evidentni, Ze firma si uvédomuje potiebu oddéleni rodinnych a
podnikovych financi pro dalsi rozvoj firmy. V ptipadé¢ sporu o realizaci investice ma firma plan postupu
pro jeho feseni. Je ptipraven rovnéZz plan pro odménovani zaméstnancu tak, aby nedochazelo k protéZzovani
rodinnych piislusnikii. Firma zatim ale nem4 zkuSenosti s realizaci dané financni strategie. Jedna se

0 dynamicky proces a proto je potieba sledovat ekonomickou situaci v odvétvi, trendy v oblasti finan¢niho
fizeni a pfipadné si doplilovat financni vzdélavani.

Hodnoceni ,,D* znaci, Ze finance ve své spolecnosti spravujete na zaklad¢ Vasi intuice a nekladete pfilis
velky diiraz na finan¢ni planovani a strategické hospodateni s finanénimi zdroji. V ramci rodiny jsou
projednavéany pouze nékteré vyznamné investice a spory ohledné nich byvaji feSeny autoritativné

bez vyzadovani vét§inového souhlasu ¢lenti rodiny. Majetek rodinné firmy a soukromy majetek jsou
oddélovany pouze ¢astecné. Pravidla odménovani ¢lenti rodiny nejsou nijak stanovena a odmeéna jim je
vyplacena dle situace. Pfi rozhodovani o vyuziti jinych forem financovani nejsou tyto formy piilis
diskutovany a zpravidla je ta nejvhodnéjsi vybrana jen na zaklad¢ intuice.

V tomto modulu dosahla Vase firma hodnoceni ,,E*. Sprava financi a hospodateni s dostupnymi finanénimi
prostiedky jsou ve Vasi firm¢ feSeny spiSe na zakladé okamzitého tisudku a nikoli na zakladé pfedchoziho
planovani. O velkych investicich zpravidla rozhoduji jednotlivci a jen zfidka jsou projedndvany v rameci
rodiny. Zisk z podnikéni je pferozdélovan nahodile a neexistuji Zadna pravidla, kterd by toto prerozdélovani
upravovala. Odmeény rodinnym piislusnikiim jsou vyplaceny dle aktualnich moznosti, pfipadné dle jejich
konkrétni potieby. Zvazte, zda ve Vasi firmé nezavést alespon zakladni principy strategického finanéniho
planovani, které by Vam umoznily zisk efektivnéji prerozdélovat a tento proces vice zformalizovat jako
zpusob piedejiti ptipadnych sporti. Vice informaci o téchto principech mizete ziskat prosttednictvim
odbornych kurzi.

V ramci ekonomicko-finanéniho modulu byla Vase rodinna firma ohodnocena stupném ,,F*. Tato tiroveni
hodnoceni naznacuje, Ze ve Vasi spolecnosti neni kladen dostate¢ny diraz na finan¢ni fizeni. Stupen ,,F*
zpravidla odpovida situaci, kdy neni rozliSovano mezi majetkem rodiny a majetkem podniku. Dostupné
finan¢ni zdroje nejsou strategicky rozdélovany na zékladé pfedchoziho planovani a kolektivniho
rozhodovani vsech jedinct, kterych se investice tyka, tedy predevsim ¢lent rodiny. Zisk spolecnosti je
prerozdélovan dle aktualni potfeby a nikoli dle pfedem stanovenych pravidel. Firma se finanéné zadnym
zpusobem nezapojuje do spoleCensky prospésnych aktivit, jakymi jsou napiiklad kulturni a vzdélavaci akce,
¢i péce o zivotni prostiedi. V ptipadé, ze tento popis odpovida skute¢nému stavu ve Vasem podniku,

a v piipadg, Ze tuto skutecnost chcete zménit, doporucujeme doplnit si znalosti z oblasti strategického
finanéniho fizeni. Tyto informace by Vam mohly pomoci vybudovat ve spoleénosti pevngjsi finan¢ni fad
a zavést efektivnéjsi procesy prerozdélovani zisku.

Zdroj: Vlastni zpracovani podle (Rydvalova et al., 2017)
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Priloha D: Témata pro interview

1. Zakladni informace o podniku
1.1. Pravni forma
1.2. Vlastnictvi, vedeni
1.3. Historie, rok zalozeni
1.4. Pfedmét podnikani, produkty
1.5. Zapojeni rodiny, zaméstnanci
1.6. Vlastni povédomi o podniku
2. Analyza podniku
2.1. Soucasny stav
2.1.1. Cil, strategie, vize
2.1.2. Aktuélni problémy, rizika, hrozby
2.1.3. Slaba mista podniku
2.1.4. Silné stranky, konkurenéni vyhody, jedine¢nost podniku
2.1.5. Zaméstnanci — vztahy, moralka
2.1.6. Propagace firmy
2.2. Finan¢ni zdravi
2.2.1. Ziskavani kapitalu
2.2.2. Investovani zpét do podniku
2.2.3. Finan¢ni rezervy podniku
2.2.4. Prolinani financi firmy a rodiny
2.2.5. Vydaje na osobni potiebu podnikatele
2.2.6. Mzda zaméstnanct
2.2.7. Naklady na pronajem
2.2.8. Zpusob posuzovani hospodateni podniku
2.3. Hodnoceni vitality a vlastni doplitujici otazky vztahujici se k vitalité
2.4. Otazky vztahujici se k vnéjSimu prostredi
2.4.1. Vefejnost, mésto
2.4.2. Zakaznici
2.4.3. Dodavatelé
2.4.4. Konkurence
2.4.5. Nejvice zatézujici faktory (dle PESTLE)

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha E: Vstupni data pro hodnoceni finan¢niho
zdravi prostrednictvim SZIF

Tabulka E1 zachycuje piehled hospodateni rodinné firmy H-Z Novéak za tii po sobé jdouci

obdobi. Udaje jsou vychodiskem pro hodnoceni finanéni situace podniku.

Tab. E1: Financni udaje podniku H-Z Novik v tis. K¢.
2016 2017 2018

Hmotny majetek 135992 81 595 40 797
Dlouhodoby nehmotny majetek 0 0 0
Penézni prostredky v hotovosti 29 283 31 893 39731
Penézni prostfedky na bankovnich uctech 267 881 254772 274 963
Cenné papiry a penézni vklady 0 0 0
Zasoby 971 962 993 796 1104 945
Pohledavky véetné poskytnutych uvérl a zaptjcek 0 0 0
Ostatni majetek 0 0 0
Dluhy vcetné pfijatych avért a zaptjcek 0 0 0
Rezervy 0 0 0
Piijmy podle § 7 zdkona 1012973 | 1178831 | 1349637
Vydaje souvisejici s piijmy podle § 7 zdkona 842 411 972 483 1043 256
Rozdil mezi piijmy a vydaji (f. 101 - 102) 170 562 206 348 306 381
Odpisy 33998 54 397 40 798

Zdroj: Vlastni zpracovani podle informaci z interview
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Priloha F: Anketa

Autorka diplomové prace s cilem konkretizovat si vlastni predstavu o pfistupu zakaznikt
k firm¢ H-Z Novak polozila anketni otazku na Facebooku ve skupiné zaméfené na nakup
a prodej v obci, kde podnik ptsobi. Skupina ma ptes 4 000 ¢lenti a ankety se zGcastnilo
202 z nich. Souhrnny piehled ankety je vtab. F1. Je dulezité poznamenat, Z¢ anketa
probéhla na socialnich sitich, kde je velmi malad koncentrace lidi v diichodovém véku, kteti
jsou jednou z hlavnich skupin zakaznikd obchodu. Odpovédi piichazely zejména
od mladsich respondentti, a proto maji vysledky lepsi vypovidaci schopnost pro zakazniky
niz8i vékové kategorie. Autorka diplomové prace povazuje za dalezité zdiraznit, Ze jejim
cilem bylo vytvofit si vlastni pfedstavu o chovani mladSich zdkaznikl (produktivni Cast

obyvatel, u které je navstévnost v H-Z Novak nizka), aniz by byla ovlivnéna vypovédi

majitelky.
Tab. F1: Anketa
Anketni otazka: Znate prodejnu H - Z Novak v ,,nazev obce”?
Odpovéd’ Cil otazky - zjisténi Pocet odpovédi
Ano, nakoupil/a jsem a vratil/a . .
spokojeni, vraceji se 76

bych se.
Ano, ale nakupuji jinde. u konkurence, prodejna je nezaujala 51
Nez_nam, nenakupuji Sperky ani jing cflové skupina 46
hodinky.
Nezn%m a nezajima me to, u konkurence 14
protoze nakupuji jinde.
Neznam, ale zajima m¢ to. potencialni 9
Ano, nakoupil/a jsem, ale nespokoient 5
nevratil/a bych se. poXQ)
Ano, chystam se tam. potencialni 1
Celkovy pocet odpovédi 202

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvétsi podil piipada na spokojené zakazniky, kteti se do podniku vraceji (38 %).
Pomérné velka ¢ast respondentl nakupuje u konkurence (32 %). Zajimavym zjiSténim byl
pocet lidi, ktefi nenakupuji Sperky ani hodinky a patii tedy do jiné cilové skupiny (23 %).
Ankety se dale zcastnilo 10 potencialnich zakaznikd, z nichz pouze jeden firmu znal.
Prostfednictvim ankety lze hrubé vyjadfit nespokojenost s nakupem v hodnoté 2,5 %,

coz odpovida péti zdkaznikiim z 202 dotazovanych.
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Priloha G: Podnikatelsky plan rozvoje rodinného
podniku H-Z Novak

Podnikatelsky pan rozvoje rodinného podniku H-Z Novak je dokument, ktery je vystupem
diplomové prace. Na pocatku jeho tvorby byla pfiprava zalozena na sbéru informaci.
Hlavnim zdrojem informaci bylo interview s majitelkou podniku. Mimo to byly informace
ziskany z provedené odborné literarni reSerSe, vefejnych rejstiika, prazkuma, c¢lankd,
webovych stranek, osobni navstévou v prodejné aj.

Plan v rozsahu tficeti stran obsahuje souhrn analyz, doporuceni a zhodnoceni autorky
prace pro rozvoj H-Z Novéak. Vychodiskem pro jeho konstrukci byla vlastni navrzena
struktura podnikatelského planu ptfedstavend na konci druhé kapitoly v oddile 2.2.
Na zaklad¢ této struktury sestava z tvodni, analytické a navrhové casti. Poslednim bodem

struktury je faze implementace, jez nalezi podnikatelskému subjektu.
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Podnikatelsky plan rozvoje

rodinného podniku H-Z Novak

LOGO
H-Z NOVAK

Sidlo: Nazev obce

Majitelka: Helena Novakova
Telefon: +420 XXX XXX XXX
Email: adresa@seznam.cz

Webove stranky: www.nazevpodniku.cz

Vypracovala: Michaela Najmanova
Datum: btezen 2019
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Uvod

Podnikatelsky plan rozvoje rodinného podniku H-Z Novak je vystupem diplomové prace,
jejimz cilem je navrhnout rozvoj rodinné firmy. Pldn je urCen k internim ucelim
H-Z Novak a jednd se o dokument, jenz by mél slouzit jako vychodisko pro rozhodovani
vedeni firmy o dal§im rozvoji podniku. Ztohoto divodu neni soucasti planu
charakteristika firmy. Pro Ctenafe z externiho prostfedni je podnik piedstaven v oddile 3.1
hlavniho textu prace. Pouzité zkratky jsou uvedeny v seznamu zkratek na str. 12.

Plan vychazi z hloubkové analyzy provedené v kapitolach 3 a 4 hlavniho textu
diplomové prace a je rozdélen do vlastnich kapitol I — III. Prvni kapitola shrnuje poznatky
realizované¢ SWOT analyzy a poskytuje souhrnny vystup v podob& konfrontacni matice.
Druha kapitola predstavuje navrhy a doporuceni autorky diplomové prace pro rozvoj firmy
H-Z Novak, kterda lze shrnout pojmem marketingovd propagace. Posledni kapitola
je zavére¢nym shrnutim planu rozvoje formou slovniho i ekonomického zhodnoceni

navrzenych doporuceni.
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| Souhrnna analyza H-Z Novak

Analyticka ¢ast projektu zkouma soucasnou situaci v podniku H-Z Novak a posuzuje
faktory, které by mohly ovlivnit jeho soucasny stav. Vychdzi z podrobné vnitini a vnéjsi
analyzy podniku, jejichz realizace je popsana V tfeti a ¢tvrté kapitole diplomové prace.
Analyza je v planu rozvoje shrnuta prostiednictvim konfronta¢ni matice viz tab. G1
a zestrucnénym popisem jednotlivych ¢asti SWOT.

Konfronta¢ni matice je tvofena zpiisobem popsanym v ptiloze A oddile Al a vzajemné

vztahy se zobrazuji prostfednictvim znamének:

4 velmi ptiznivy vliv,
Fore ptiznivy vliv,
(0 I neutralni vliv, neexistuje vztah,

TR nepfiznivy vliv,

vvvvvv

nejzajimavéjsi prilezitosti a nejrizikovéjsi hrozby. V tab. Gl jsou klicové prednosti
a prilezitosti zvyraznény zelen€ a hlavni rizikova mista a hrozby Cervené.

Faktory vnitini analyzy (S, W) jsou zleva doprava sefazeny od nejsilnéjSich stranek
podniku (tradice a rodinnost firmy, komunikace v roding, zkuSenosti a ptistup majitelky,
prace s vlastnimi zdroji) po nejslabsi mista firmy (nedostatecné planovani, schopnost prace
s IT, zastaralost prodejny).

Vnéjsi vlivy (O, T) jsou tfazeny shora doli od nejzajimavéjSich pftilezitosti (vérnost
zakaznikl, atraktivita obce, najaty odbornik) po nejvétsi hrozby (absence hodinafe,
pracovni neschopnost majitelky, rychlost doby, vypovéd’ prodavajici).

Za tab. G1 nasleduje stru¢ny popis jednotlivych polozek pro pochopeni vzajemnych

vztaht zobrazenych v tabulce.

110



Tab. G1: SWOT analyza formou konfrontacni matice
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Mezi silné stranky podniku patii nize uvedené polozky (setazené od nejpodstatnéjsich).

e Tradice a rodinnost firmy — firma se prezentuje jako rodinnd, mize zdirazinovat svou
tradici, dlouhodobé puisobeni a dobrou poveést v obci.

e Komunikace v rodiné — je oteviena, rodina je schopna odd€lovat konflikty, v rodiné
jsou kladné vztahy, majitelka ma u otce a dcer oporu a mize se k nim obratit pro radu.

e ZkuSenosti a pristup majitelky — byla zapojena do chodu podniku od jeho vzniku a je
vyucend v oboru. Do podnikdni vnasi své moralni zdsady, etické chovani a kladné
osobni hodnoty. Snazi se vzd¢lavat a sledovat trh. Je schopna konstruktivni kritiky
a vedeni zaméstnankyné. Jeji pfitomnost v obchod€ ptinadsi odbornost pro zakazniky.

e Price s vlastnimi zdroji — podnik je od pocatku stavén na vlastnich zdrojich, zisk je
investovan do rozvoje podniku a v ptipad€ potieby je mozna beziurocna plijcka v rodiné.

e Dostupnost a zabezpeceni prodejny — obchod je u hlavni silnice s dobrou dostupnosti
pro zékazniky, prodejna je zabezpecena kamerovym systémem a dal$imi prvky.

e Rozmanity sortiment, piiznivé ceny — Kk dispozici je velky vybér zbozi, nabidka oprav,
vykupu, kombinace hodinafstvi a Sperkatstvi.

e Spolehlivd zamé&stnankyné — s kladnym pfistupem k praci, zdjmem o obor, dobrou
moralkou a hodnotami.

e Vyhoda hodinafstvi a oprav — jediné hodinafstvi v obci, hlavni trZni postaveni.

e Pfistup k nastupnictvi — UspéSné probéhlo mezigeneracni piedani podniku z otce
na dceru. Byly pfedany zkuSenosti, védomosti, zapojeni potomci, nastupnictvi bylo
feSeno vcCas. Majitelka dcery nenuti k prevzeti podniku a pfipousti moznost fizeni
najatym odbornikem. Dcery projevily zajem o fizeni podniku v budoucnu. Je zde riziko,
7e zajem ztrati, pfipadné se neshodnou mezi sebou nebo s matkou,

piip. Ze se nastupnictvi nevyfesi vcas.

Slabymi misty v H-Z Novék jsou nasledujici polozky (fazeno od téch, kterym by mélo byt

veénovano nejvice pozornosti).

e Nedostate¢né planovani — chybi veskeré pisemné plany (rozvojovy, finanéni,
odménovani, nastupnictvi) a rodinny dokument, nejsou definovany cile, strategie, vize.
Majitelka ma skepticky vztah k planovani a tvofeni dokumenti.

e Schopnost prace s IT, aktivita online — horsi schopnost pfizpusobit se rychlosti doby

a adaptovat se na potieby prace s pocitacem v online prostiedi. Chybi nékteré
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pocitatové dovednosti a v online prostfedi je velmi nizkd podnikové aktivita. S tim je
spojen i nedostatek objednavek z firemniho eshopu.

e Zastaralost prodejny — omezené Casové moznosti vedou Kk nemodernimu prostiedi
a k problémtim s aktualizaci. To ovliviiuje zazitek zékaznika z nakupu, ptip. zptisobuje,
ze zvenku neni podnik pro potencidlni zdkazniky dostatecn¢ atraktivni.

e Vyssi veék otce hodinafe — ohrozuje nabidku hodinafskych oprav v podniku.
Absence hodinafe by mohla snizit vérnost zakazniki.

e Zavislost podniku na jedné osobé — rozhodovani je na jedné osobé a muze chybét
odlisny pohled na feSenou zélezitost. Na druhou stranu jsou eliminovany piipadné
konflikty plynouci z rozhodovani. Kftizi se vice roli a na jednu osobu ptipadd vysoké
¢asové i1 psychické zatizeni. Dusledkem je mimo jiné ukonceni vlastni vyroby sperkd.

e Spoluprace s obci a spolecenska odpoveédnost — jsou na nulové urovni.

e Silné averze k cizim zdrojim — omezuje finan¢ni moZnosti.

Prilezitosti, ze kterych by podnik mohl tézit, jsou nize sefazeny od téch nejstézejnéjsich.

e Vérnost zakaznikli — poskytuje dobré zaklady pro budovani vétsi klientely.
Vérnost je posilena tradici firmy, jeji rodinnosti, sortimentem, pfiznivymi cenami,
pfijemnou zamé&stnankyni, dostupnosti a celkové hodnotami majitelky, které do podniku
pronikaji. Vérnost by mohla byt negativné ovlivnéna ztratou hodinare, nulovou
spolecenskou odpovédnosti a spolupraci s obci. Dilezitd je také prezentace firmy
v online prostfedi a zplsob komunikace se zakazniky. Roli hraje také atraktivita
prodejny, kterd ovliviiuje celkovy zazitek z ndkupu a plisobi na emocionalni stranku.

e Atraktivita obce — zlepSeni situace v obci by mohlo zvysit pocet obyvatel a tim i ptip.
pocet uchazecii o zaméstnani, zlepSit bezpecnost, moznosti parkovani, kvalitu
infrastruktury a tim celkové posilit dostupnost. Dale pfildkat vice potencidlnich
zakaznikli a zastavit starnuti obyvatel. Z opa¢ného pohledu je pro obec piiznivé
dlouhodobé ptisobeni tradi¢nich firem a prosperujici podniky. Podnik pfinasi obci
vyhodu hodinéfstvi a k zatraktivnéni pomaha také svou nezadluZenosti. Rozmanity
sortiment, zajimavé ceny a piipadné pokracovani Vv podnikéni dcerami k atraktivité
prispivaji. Nulova spoluprace s obci a zastarala prodejna atraktivitu nezvysuje.

e Najaty odbornik — mtize byt piilezitosti, ale podniku miize i vyznamné uskodit. V prvé
fad¢ se rodina musi shodnout a najit vhodného kandidata. Dale zalezi,

jak se zaméstnanec osvédci. Kvalitni profesiondl muze firm& pomoci s posilenim
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tradice, ulevit majitelce od fizeni podniku, zlepsit fazi planovani a pfispét zkuSenostmi
v IT. Na druhou stranu nekvalitni pracovnik mize poskodit silné stranky a prohloubit
slabé. Vyvstava zde také otazka, jaky vztah by si vytvofil se zaméstnankyni. Pfipadné
konflikty by mohly zapfticinit jeji vypovéd'.

e Rust poptavky — ocekava se rist z4jmu o Sperky a hodinky, to mohou silné stranky
H-Z Novak umocnit a prildkat vice zakaznikl. Nedostatky v planovani by mohly
Vyssi vék otce by mohl zptisobit, ze by nestacil uspokojovat vS§echny zakazky. Obecny
rust poptadvky nemusi znamenat riist poptavky pfimo v H-Z Novék, protoze zijem
zdkazniki mulze byt sniZzen nemodernosti prodejny, nulovou spoleenskou
odpovédnosti, prezentaci v online prostfedi a dal§imi slabymi misty podniku.

o FElektronizace statni spravy — by mohla vyrazné uSetfit ¢as a zvysit casové moznosti
natizeni podniku. Majitelka vSak nema blizky vztah k technologiim a minimalné
zpocatku by mohla mit problémy s adaptaci na takové zmény.

e 3D tisk — by mohl upevnit konkuren¢ni pozici, rozsitit nabidku a pomoci k oziveni
prodejny. Majitelka méla mozZnost technologii vyuzivat, ale odmitla ji,
jelikoZ uZ ji nabizi konkurent B. Tim se pfipravila o0 moZnost vyrovnat se mu a omezit
jeho konkuren¢ni vyhodu. Na druhou stranu by zavedeni 3D tisku mohlo vyvolat
zvySeni cen zboZi a pro majitelku by znamenalo dalsi zatiZzeni. Zména by vyzadovala

vice prace na PC a vynaloZeni dalSich vlastnich finan¢nich prostredk.

Nasledujici hrozby by mohly podnik negativné ovlivnit (sefazeny od nejrizikovéjsich).

e Absence hodinafe — disledek pracovni neschopnosti otce a nedostatku hodinéit na trhu
prace. Podnik by odmital zakazky, pfip. ¢asem piestal hodinafské opravy nabizet.
Byla by narusena tradice a asové moznosti majitelky. Chybé¢jici plan by tuto hrozbu
zesilil, jelikoz podnik by na ni nebyl pfipraven a vSe by se fesilo intuitivné. Majitelka
by mohla mit problémy s internetovou inzerci, ale jeji zkuSenosti by ji mohly pomoci
1épe celou situaci vyfesit.

e Pracovni neschopnost majitelky — zejména dlouhodoba neptitomnost by ohrozila chod
podniku. Mohlo by dojit k naruSeni povésti, snizeni odbornosti a nebyla by mozna
modernizace obchodu. VéEtSinu zlatnickych oprav a drobné hodinaiské opravy provadi
majitelka a v tu chvili by podnik nemohl pfijimat zakazky. V kombinaci s pracovni

neschopnosti otce by podnik pfisel o 25 % pfijma (viz oddil 3.2). Dcery nejsou
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na pfevzeti podniku pfipraveny a chybi plan nastupnictvi. Kratkodob& by mohla pomoci
rodina, popt. zaméstnankyné, kterd majitelku v jeji bézné neptitomnosti zastupuje.
Rychlost doby — problém s adaptaci na rychle se ménici prostiedi. Rychla doba
vyzaduje moderni véci, byt ve stiehu a aktualizovat. Majitelka si musi vSe sama
vyhledat a potfebné se naucit. Absence planovani znamend chybéjici predikci
a pfipravenost na zmény. Soucasna doba znamena byt ¢im dal vice online, byt rychlejsi
a nese ssebou méné¢ vyucenych hodindii. Na druhou stranu se zdkaznici vraceji
k tradi¢nim produktim a dcery pomahaji majitelce s adaptaci na zmény.

Vypovéd prodavajici — podnik by pfisel o kvalitni zaméstnankyni. Diivodem by mohla
byt napf. nizka mzda (17 000 K¢ hrubého). Majitelce by se velmi zkomplikovala
situace, zhorSily Casové moznosti a musela by podat inzerat. Problémem by taktéz byla
dlouhodoba pracovni neschopnost zaméstnankyné.

ZvySeni ngjmu, vypovéd ndjemni smlouvy — by znamenalo pfesun firmy, ztratu
tradi¢niho umisténi, zvySeni nakladi (ptfipadné zvyseni cen), naruseni chodu podniku
a ovlivnéni dostupnosti. Zména prostor by mohla byt pozitivni z hlediska modernizace
prodejny, jelikoZ soucasny pronajimatel nedovoluje vétsi zmény.

Zména v konkurenci — nejvétsi hrozbou je online prodej konkurence. Muze pfijit novy
konkurent nebo soucasni konkurenti mohou zménit své chovani a taktiku. Tim by byla
narusena pozice firmy. K udrZeni trZzniho podilu H-Z Novék pfispiva tradice, rodinnost,
zkuSenosti, rozmanity sortiment a zejména vyhoda hodinafstvi a oprav. Konkurence
by mohla ovlivnit vy$i cen, byt aktivnéjsi v online prostiedi nebo zaujmout luxusni
prodejnou. Mohlo by pfijit nové hodinafstvi, které by podniku narusilo jeho vyhradni
postaveni. Bez planu neni na takové zmény podnik pfipraven a averze k cizim zdrojim
muZze majitelku omezovat v moznostech financovani ptipadného konkuren¢niho boje.
Smart hodinky — podnik nenabizi. Jsou povazovany za pocitaCovy sortiment,
ke kterému majitelka nema vztah. Prozatim podle odbornikii chytré hodinky vyrazné
nenarusuji poptavku po klasickych naramkovych hodinkach.

Situace vobci — se nezméni a pro mladé rodiny nebude dostatetné zazemi.
Populace by mohla dal starnout, zadkaznikli by nebyl dostatek a nezvysil by se zajem
0 drazsi zboZzi. Mohlo by dojit ke zhorSeni bezpe€nosti i dostupnosti.

Ekonomicka krize — by mohla ovlivnit sortiment, ceny, trh prace. Podnik minulou krizi
zvladl, takze majitelka uz ma zkuSenosti. Situaci by mohla zhorSit absence planu,

zastaralost prodejny a nedostatek zkuSenosti v oblasti IT.
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Legislativni zmény — souviseji s byrokracii jejim vlivem na c¢asové moznosti.
Mohly by byt zavedeny nova opatieni a zakony, které by zvysily administrativni zatéz.
Pozitivni by mohla byt vétsi podpora rodinného podnikani v CR.

Rust cen vstupt — piedpoklada se riist cen zlata a stiibra, coz by ovlivnilo kone¢né ceny.
Kradez — neni v tomto oboru vyjimkou. Rozmanity sortiment prodejny je lakavy,
ale riziko by mohlo byt snizeno vzhledem prodejny. Obchod disponuje preventivnimi
opatienimi, naptf. kamerovym systémem. Mohlo by vSak dojit k ohrozeni
zaméstnankyné, necitila by se bezpené a mohla by zvazovat vypovéd'.

Negativni vliv médii — ovlivituje chovani zakaznik. Dopad by mohl byt zmirnén
rozmanitosti sortimentu, jelikoz pokles poptavky po jednom typu zboZi by mohl byt

kompenzovan zvySenim poptavky po druhém.

Na souhrnnou analyzu podniku navazuje kapitola II, jez obsahuje konkrétni navrhy

a doporuceni autorky diplomové prace pro rozvoj podniku H-Z Novak.
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Il Navrhy a doporuceni pro rozvoj podniku

Navrhova c¢ast projektu je zamétena na doporuceni autorky diplomové prace pro rozvoj
podniku H-Z Novak. Autorka vychazela z ptedchazejicich analyz, kvalifikovanych odhadt
a dalsich informaci dostupnych piedev§im na internetu a v odborné literatufe.
Navrh je zalozen na posileni slabych mist a vyzdvihnuti silnych stranek podniku
pii souasném vyuziti piilezitosti se snahou co nejvice eliminovat rizika ohrozujici podnik.

Jednim z nejslabsich mist podniku, plynoucim ze SWOT analyzy, je nedostate¢né
planovani. Tato slaba stranka bude posilena timto dokumentem, ktery je vystupem
diplomové prace. Podnikatelsky plan rozvoje H-Z Novak navic poskytne majitelce pohled
na podnik od externiho pozorovatele i potencidlniho zakaznika. Z diivodu omezeného
rozsahu diplomové prace neni mozné postihnout veskera doporuceni autorky detailné,
proto byla na zaklad¢ analyz a interview s majitelkou podniku vymezena stézejni oblast
rozvoje, konkrétné marketingova propagace. Pievazna cast kapitoly Il obsahuje
doporuceni vztahujici se k tomuto tématu a v oddile II.VI autorka uvadi dodate¢na slovni
doporuceni tykajici se dalSich oblasti, jez by vedeni podniku taktéz nemélo opomijet.
Realizace navrhovanych opatfeni by tedy méla primarné prispét k riistu poctu zakazniki
firmy a k posileni vérnosti stavajicich zdkazniku.

Zakaznik je kli¢ovym partnerem podnikatelské ¢innosti, proto je dilezité vénovat mu
maximalni pozornost. Pro ziskani potencidlnich zakaznik 1 pro udrzeni stavajicich je
na prvnim misté¢ firemni komunikace. Pii komunikaci se zdkaznikem je nejduilezitejsi
nalezitd informace o nabidce podniku a jejich ptfednostech. Vérnost se odviji
od spokojenosti a udrzeni si zakaznika vyzaduje pétkrat mné Gsili, ¢asu i penéz, nez ziskani
nového. Spokojeny zadkaznik je vice tolerantni k pfipadnym firemnim problémim,
je ochoten zaplatit vyssi cenu, opakuje nakupy, piedava pozitivni zkusenost s podnikem
minimalné tfem dal$im zdkaznikiim, muze inspirovat a navic se jeho spokojenost prolina
do uspokojeni a hrdosti zaméstnancti podniku. Naopak nespokojenost je mnohem vice
sdilena, jelikoz zdkaznik svou negativni zkuSenost piedd dalSim deseti az dvaceti
potencidlnim zakaznikiim. Nespokojenost se z68 % odviji od pfistupu podniku
a zameéstnancu a je dualezité vyftesit ji kladn€ co nejdiive, jelikoz pozitivni zkuSenost sdili
zakaznik s dalS$imi péti lidmi. Nespokojenost se odviji od ocekéavani (napf. neodpovidajici
pfehnand reklama) a vedeni podniku by si mélo byt védomo, Ze nespokojeni zakaznici jsou
hlavni silou rozvoje podniku. Jednd se totiz o vzacnou c¢ast zakaznikl, ktefi svou

nespokojenost sd€li, z cehoz se podnik miize inspirovat (Foret, 2006).
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Pii vytvafeni ndvrhid rozvoje podniku je nutné zohlednit jeho finanéni moZznosti.
Pro kalkulaci rozpoctu je rozhodujici, kolik miize podnik na komeréni komunikaci vydat
finan¢nich prostiedkti a je dulezité uvédoméni si rizika, ze vynaloZzené finance se vzdy
nemusi vratit (napf. u reklamy se efektivnost pohybuje kolem 50 %). Neexistuje obecné
pravidlo na urceni vySe nakladii pro komercéni komunikaci. Jednim z Castych zpusobd,
jenz je wuplatnén i zde v diplomové praci, je metoda zistatkového rozpoctu.
Vychazi se z hodnoceni finan¢nich mozZnosti podniku a rozpocet zahrnuje ¢astku, kterou
podnik muze na firemni komunikaci vynalozit (Vysekalova, Mikes, 2018). Na zaklad¢
kvalifikovaného odhadu majitelky podnik H-Z Novak generuje kazdorocné
castku 150 az 200 tisic K¢, kterou 1ze ro¢n€ vynalozit na rozvoj podniku.

Marketingovou propagaci lze shrnout komunika¢nim mixem, ktery se sklad4 z osobniho
prodeje, podpory prodeje, public relations a reklamy. Specifickou oblasti marketingové
propagace je komunikace online (Vysekalova, Mikes, 2018). Nasledujici oddily
konkretizuji doporuceni v jednotlivych oblastech rozvoje marketingové propagace
a v posledni c¢asti kapitoly uvadi autorka prace i jina slovni doporuceni, jez by mohla

majitelku inspirovat k dal$im opatienim pro fungovani a rozvoj podniku H-Z Novak.

I1.I  Osobni prodej

Osobni prodej predstavuje osobni komunikaci se zakazniky. Pro maloobchodni
prodejnu je typickd komunikace v mnoha formach: nazev, umisténi prodejny, podoba
interiéru a exteriéru, vedeni, zaméstnanci, sortiment, oteviraci doba, kvalita, uklid
a poradek, dekorace, atmosféra aj. Zakaznik hodnoti vSe, véetné¢ zaméstnance — jeho vek,
vzhled, vystupovani, jak koresponduje se sortimentem atd. Prodavajici by mél dodrzovat
Jisty postup pii komunikaci se zakaznikem (prvotni kontakt, pomoc pfi vybéru doporuceni
dopliujiciho prodeje, ukonceni prodeje). Pti dalsi ndvstévé se muize prodavajici
individualné pfizpisobit zdkaznikovi napf. tim, ze vznese otdzku, jak byl minule
samotny prodej zbozi. Castou chybou v maloobchodnich prodejnach (zejména u oprav
aservist) je, ze prijde zakaznik s produktem od konkurence a z toho divodu k nému
pfistupuji jinak. V tomto pfipadé¢ mize podnik vlidnym ptistupem jeding ziskat, jelikoz pfi
pozitivni zkusenosti se zakaznik uz pfist€ nemusi obratit na konkurenci (Foret, 2006).

Pro maloobchodnika je velmi tézké konkurovat firmam pilisobicim online, proto je

pro H-Z Novak velmi dilezité¢ vyuzit kamenné prodejny a zprostfedkovat zakaznikovi
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osobni zkuSenost s pozitivnimi emocemi, moznosti vyzkouSet si produkty, nechat

si poradit od odbornika a nabidnout Utulné a piijemné prostiedi. Jednou ze stézejnich

slabych stranek analyzovaného podniku je zastaralost interiéru a exteriéru prodejny.

Podnik je v najmu a pronajimatel nedovoluje jakékoli vétsi modernizace prostor. Majitelka

tedy mize modernizovat pouze sviij obchodni majetek. Nejprve autorka prace zvazovala

moznost pfesunu prodejny k jinému pronajimateli, kde by méla vétsi volnost a mohla
prodejnu zmodernizovat kompletné¢ podle svych ptedstav. Prvnim krokem tedy bylo
posouzeni vyse ndjmull v obci a porovnani se sou¢asnym stavem.

Nyni firma provozuje svou &innost v prostorech o velikosti 55 m?. Samotna prodejna
je vSak pomérné¢ mala, takZze neni mozné vystavit veskeré zbozi. Majitelka povazuje
prostor za pomérn¢ drahy v porovnani s typem obce. Pronajimateli plati ¢tvrtletni nijem
ve vysi 15 000 K¢, tzn. 5 000 K¢ mési¢né. Po piepoctu je cena 91 K&/m?. Moznost na trhu
s nemovitostmi v obci jsou velmi omezené. Na inzertnich portalech bylo nalezeno kolem
deseti inzerovanych objektt, z nichz se pouze dva odpovidaly pozadovanému stavu.

e Moznost 1: prostor 3x vétsi, 125 Ké/mz/mésic, 255 000 K¢&/rok.

e Moznost 2: prostor 2x vétsi, 172 K¢/ mz/mésic, 240 000 K¢/rok.

Ob¢ moznosti by vyzadovaly zna¢né navyseni finanénich prostredki, jelikoz celkovy ro¢ni

vydaj majitelky na ndjem je 60000 K¢&. Nutno poznamenat, ze presun prodejny

by znamenal naruseni tradice, provozu, ztratu zisku, naklady na informovanost

o presunu aj. V porovnani s nabidkami jsou ndklady na prondjem o mnoho niz$i a velmi

tézko by majitelka shanéla prostor za stejnych podminek. Najem plati majitelka

Vv poslednich deseti letech stejny a riziko jeho ristu je tedy pomérné nizké. Z téchto diivodi

byla moznost zmény prodejnich prostor vyloucena a v soucasné dob¢ neni aktudlni.

V disledku této skuteCnosti navrhuje autorka prace modernizaci prostor zaloZenou
na nasledujicich zménach.

e Modernizace interiéru — provedeni kontroly jednotlivych ¢asti interiéru a zajisténi
pfipadné renovace nabytku. Celkove prodejna plisobi tmaveé, divodem muize byt tmavy
koberec 1 nabytek a také mala velikost vylohy, jez v kombinaci se zaclonou a miizi
nepropousti do mistnosti dostatek denniho svétla. Pro zesvétleni prodejny autorka prace
navrhuje renovaci nebo obménu nabytku, zejména prodejniho pultu. Svétly pult
s prosklenou deskou lze sehnat novy v jednodussim stylu nebo elegantnéjsi zanovni
do 10 000 K¢, piipadné pro snizeni nakladii nechat zrenovovat soucasny nabytek
do svétlych barev a doladit napt. stiibrnym/zlatym lemem. Dale by bylo vhodné vice

prosvétlit prodejnu. Variantou by byla vymeéna svétla za typ s vétSim mnozstvim
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zarovek s vyssi svitivosti (cca 200 K¢/ks), ptip. doplnit bodovymi svétly. Na zékladé
trznich cen je odhadovany rozpocet na osvétleni 7 000 K¢&. Miiz, jez je v interiéru
pied vylohou, je tmavd na bilém pozadi, coz je pro zdkaznika pomérné¢ vyrazné
a esteticky to neptisobi hezky. Z toho divodu by bylo vhodné natfit miiz bilou barvou,
jejiz cena je kolem 150 K¢. Na zdkazniklv zazitek z ndkupu miize pfiznivé pusobit
vhodné zvolena hudba, jez v prodejné chybi. Hudba plisobi na emocionélni stranku
atim zazitek z navstévy doplnuje. Je nutné zvolit druh hudby a hlasitost odpovidajici
nabizenému sortimentu. Dulezité je rovhomérné rozlozeni zvuku po prodejni plose.
Toho se dosahne umisténim reproduktord do vysky, idealné ke stropu. Tuto variantu
by pravdépodobné pronajimatel nepovolil, a proto mize podnik nainstalovat bezdratové
reproduktory s funkci bluetooth a zvuk pienaset prostiednictvim telefonu, tabletu
¢1 jiného piehravace, jenz tuto funkci podporuje. Neni nutné reproduktory montovat
na sténu, lze je postavit na mén¢ ndpadna mista a diky tomu je pofizovaci cena
nizs8i — kolem 2 000 K¢. Piehravac s funkcei bluetooth 1ze pofidit za cenu 500 K¢.
Ohlaseni prichodu zakaznika — soucasny zvukovy efekt oznamujici pfichod nového
zakaznika je umistén v chodbé pted vstupem do prodejny. Jeho intenzita je pfilis silna
a nepfijemna, z divodu dosahu zvuku az do prodejny. Vhodna by byla vyména za hlasi¢
pohybu s ¢idlem a bezdratovym pienosem, jenz funguje na principu detekce pohybu
na jednom zatizeni a zvukovym vystupem na druhém zatizeni. Diky tomu by byl pohyb
detekovan pted vstupem do prodejny, ale signalizace by zaznéla v prostoru prodejny
nebo v mistnosti pro personal. Cena zatizeni se pohybuje kolem 500 K¢ a je k sehnani
napt. zde:  https://www.elektro-paloucek.cz/komunikace/alarmy-a-hlasice/alarm-s-
pohybovym-cidlem-pir-s-bezdratovym-prenosem-4485-p-11460.

Osvétleni vylohy — zlatnictvi mivaji Casto u vstupu velkou prosklenou vylohu,
V niz lakaji zakazniky na své produkty. V H-Z Novéak je vyloha mala a tmava. Na prvni
pohled zaujmou vice dekorace nez produkty. Bylo by vhodné umistit do vylohy nejlepsi
zbozi, jez zakaznika oslovi a pfitdhne, a déale zfidit nasviceni Sperki i hodinek.
Zativkové osvétleni je nevhodné (ubira na atraktivité), idedlni a Gspornéjsi je osvétleni
LED. Pouzivaji se napt. rohové profily s LED pasky vétsiho vykonu (napt. 17 W/m).
Podle internetovych cen lze odhadnout cenu osvétleni vylohy na 1 000 K¢.

Obména venkovniho oznaceni prodejny — prodejna je oznacena piivodnim svételnym
bannerem nad dvefmi, jez pusobi zastarale. Pii zachovani svételného oznaceni prodejny
se ceny odvijeji od slozitosti grafiky, velikosti banneru, materialu aj. Tento typ reklamy

lze poridit napt. na https://www.hotovereklamy.cz a cenové rozmezi je velmi Siroké.
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Mezi levnéjsi patii svételné panely, které se v jednodussim designu pohybuji kolem
7 000 K¢. Cenoveé vys jsou 3D svételné napisy, jejichz cena je v rozmezi 16 000 az
50 000 K¢. Je potieba neopomenout také naklad vznikly v souvislosti s demontazi
puvodni cedule. V rozpoctu bude zvazovana levnéjsi varianta, tedy 15 000 K¢.

e Aktualizace oteviraci doby — sjednoceni oteviraci doby kamenné prodejny s udaji
0 firm¢ na internetu. Nejedna se pouze o vlastni webové stranky, ale také o dalsi

informativni portaly jako napt. Google.com nebo Firmy.cz.

Po secteni vySe uvedenych nékladi je rozpocet na modernizaci prodejny odhadovan
ve vysi 36 150 K¢. Modernégjsi vzhled by mohl ptilakat vice zdkaznikll se zajmem o zboZzi
ve vys$i cenové kategorii a stali zdkaznici by pfijemnou zménu jisté ocenili. Déale by

modernizace zvysila konkurenceschopnost podniku a ptispéla k celkové atraktivité obce.

1.1l Podpora prodeje

Podpora prodeje piedstavuje cilené obdarovani zdkaznik a dalSich zainteresovanych
skupin. Jsou dvé formy podpory prodeje — pfima a neptima. U piimé podpory je zakaznik
obdarovan bezprostiedné po ndkupu. Nepiima forma odménuje zdkaznika po urcitém case,
napf. zékaznik sbird za kazdy nakup znamky, razitka, kupony, etikety a pii dosaZeni
cilového mnozstvi ziskd odménu. Nejcastéjsimi prostiedky podpory prodeje jsou vzorky
produktu, kupony, prémie, odmény za vérnost, slevy, soutéze, aj. (Foret, 2006).

Autorka prace navrhuje na zéklad¢é nastudované odborné literatury a kvalifikovaného
odhadu majitelky uplatnéni pfimé i nepifimé formy podpory prodeje.

e Piima — po dobu jednoho mésice by byl kazdy zakaznik odménén za sviij nakup
vV podobé reklamnich darkovych pfedmétl. Majitelka uréi minimalni cenovou vysi
nakupu (napt. 200 K¢), aby se pifedeslo situacim, kdy by zakaznik pfiSel s opravou
V hodnoté 20 K¢ a pfijem z prodeje by byl oproti ndkladim velmi nizky. Jednalo
by se o dva reklamni pfedméty — malé piesypaci hodiny s logem firmy (tematicky
K hodinarstvi) a Ccistici hadiik na Sperky (tematicky K zlatnictvi). Pro pfedstavu
jeuveden odkaz na presypaci hodiny: https://www.promodirect.cz/reklamni-
predmety/elektronika-a-hodiny/hodiny-stolni/134499-sahara-presypaci-hodiny-3-
minutove-presypaci-hodiny-v-plasto-AP844029-01/.  Cena  piesypacich  hodin
je odhadovana na 16,80 K¢&/kus (hodiny 14,80 Ké/kus + potisk 2 Ké/ks). Pramérné

navstivi prodejnu deset zakaznikli a akce by trvala jeden mésic. Z téchto udaji lze
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vykalkulovat objednavku v mnozstvi 300 ks. Naklady na ptesypaci hodiny s logem
by byly v celkové vysi 5040 K¢ Cena hadiiku na Sperky se pohybuje od 16 K¢.
Pfi objednavce v mnozstvi 300 Ks c¢ini naklady na hadiiky 4 800 K¢. S piipadnou
dopravou lze pocitat ndklady na pfimou podporu prodeje ve vysi 10 000 KEc.
Kalkulace naklada na oba produkty je hrubym odhadem podle nabidek na internetovych
strankach dodavateli zamétujicich se na reklamni predméty. Konecna vySe nakladi
se muze lisit, jelikoz nékteti dodavatelé nabizeji mnoZzstevni slevy. Zakaznik by mohl
k ndkupu dostat oba reklamni pfedméty nebo z divodu uSetfeni nakladi tematicky
predmét podle druhu zakoupeného zbozi.

Neprima — odmény za vérnost pii dosazeni cilového mnoZstvi razitek. Zakaznik
by za kazdych 300 utracenych korun ziskal jedno razitko do své vérnostni karty.
Pti dosazeni deseti razitek by mél narok na obdrzeni odmény v hmotné (budik
nebo stiibrné nausnice v hodnoté 180 K¢&) a nehmotné podobé (sleva 10 % na dalsi
zakoupeny produkt). Cena budiku a stfibrnych nausnic je odvozena z cen uvedenych
na webovych strankach H-Z Novak, pfi¢emz tyto dva produkty byly vybrany,
utratit 3 000 K¢. Nasledné by ziskal darek odpovidajici 6% slevé (180 K¢ hodnota
darku z utracenych 3 000 K¢) a k tomu 10 % slevu na zakoupeni dalsiho produktu.
Kalkulace nédkladt vychazi z internetovych cen dodavateld. Pofizovaci cena razitka
na zakazku je 300 K¢, razitkova barva stoji 50 K¢. V prvni fazi by se objednalo
300 karticek na jeden mésic (primérné 10 zakaznikii/den) plus 300 karticek do rezervy.
Vyroba papirovych karticek formatu A6 (pfedni strana barevnd, zadni pro razitka
Cernobila) by dle kalkulace na http://expresnitiskarna.cz/tisk/karticky/ stala 1 422 K¢.
S ptipadnymi ptiplatkovymi Gipravami a dopravou lze odhadovat naklady do 2 000 K¢.
Celkova vyse nékladii by se odvijela od mnozstvi hmotnych odmén, které mé majitelka
na sklad¢. Pokud by se vérnostni program osvédcil, bylo by nutné vynalozit dodate¢né

vydaje na nakup téchto produkti.

I1.111 Public relations

Public relations neboli vztahy s vefejnosti predstavuji vztahy podniku vuci svému okoli

(napt. zaméstnanci, mistni obyvatelé¢). Public relations je ucinnéj$i nez reklama,

protoze nic nenabizi, neprodava a cili i na skupiny, které se reklam¢ vyhybaji. Podstatou je

spolupotaddni a podpora aktivit, poskytovani informaci a zlepSeni image podniku.
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Nastroji jsou: publicita, events (organizovani udalosti), lobbing, reklama podniku jako
celku a sponzoring. Pro H-Z Novak je vhodné zvolit nastroj, jenz bude co nejméné Casoveé
naro¢ny. Timto nastrojem je sponzoring, ktery je spojen s ucasti a péci na mistnich akcich
a zalezitostech. Miize byt zaméfen na kulturni, politické, sportovni ¢i socialni aktivity.
Vyhodou je osloveni zakaznika v uvolnéné atmosféte s pomérné velkou presnosti
a multiplika¢ni efekt, napt. fotografie z akce v tisku (Foret, 2006).

Autorka prace navrhuje sponzoring tematicky zaméfeny na predmét podnikani
H-Z Novak, konkrétn¢ kulturni akce jako jsou obecni plesy. Kazdorotné¢ se kona
reprezentacni ples obce a maturitni ples. Zde by se firma ucastnila v tombole. Do kazdé
tomboly by podnik pfispél celkem deseti kusy riznych produkti v celkové hodnoté
2 000 K¢. Jednalo by se zejména o stfibrné nauSnice, minutky a stopky, jejichz cena se
pohybuje kolem 200 K&/ks. Za dva plesy by tedy naklady na sponzoring ¢inily 4 000 K¢.

Doporuceni autorky se také vztahuje na spoleCenskou odpovédnost podniku ve formé
finan¢ni podpory mésta, napt. predvanoc¢nich akci obce (adventni koncerty, jarmark,
vystavy). Podpora atraktivity obce miize byt ve formé cilené finan¢ni podpory Zivotniho
prosttedi, klubu déti a mladeze, sportovnich aktivit aj. Rozpocet vyhrazeny na tyto aktivity
je 500 Ké&/mésiéné, tzn. celkem 6 000 K¢ ro¢né. Diky témto ¢innostem by firma ptispéla

nejen ke zlepSeni své image, ale také by prohloubila spolupraci z obci.

1.1V Reklama

Reklama je placend forma propagace ve sdélovacich prostiedcich, jez propaguje
produkt i firmu jako celek. Existuje mnoho definic reklamy, struéné ji lze charakterizovat
jako formu komunikace s obchodnim zamérem. Jejim tkolem je informovat, ptesvédéovat
a prodavat. Reklama je neosobni, jednosmérna, méné presvédciva a v nékterych piipadech
velmi ndkladna. Dilezity je vybér odpovidajicich médii, kterd tvoii tzv. medidlni mix.
Meédia se vybiraji podle cilové skupiny zdkaznikil, jez ma byt oslovena. Nejprve se stanovi
typy médii v medialnim mixu a nasledné¢ se vybere optimalni kombinace pro ucely
podniku. Zakladnimi typy jsou tisk, rozhlas, televize, venkovni reklama a internet
(Vysekalova, Mikes, 2018). Kazdy typ mé své vyhody a nevyhody, které byly pifi vybéru
vhodnych médii autorkou diplomové prace zohlednény. Pro H-Z Novak byla zvolena
nasledujici média.

o Tiskova média — oficialni zpravodaj obce, ktery vychazi mésicné a cilovou skupinou

jsou obyvatelé obce vSech veékovych kategorii se schopnosti ¢ist. Cena umisténi
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reklamy se pohybuje v rozmezi 260 az 6 500 K¢, odviji se od umisténi reklamy (titulni
strana, zadni obalka, ostatni strany) a velikosti inzeratu. Nejlevngj$i varianta na titulni
stran¢ je 1 625 K¢, na zadni obalce 390 K¢ a uprostied 260 K¢. Autorka prace navrhuje
reklamni sd€leni ve zpravodaji béhem roku obménovat a pouzit nésledujici zptisob
inzerce. Ctyfikrat roéné& inzerovat na titulni strané velikost 42x99 mm
za 1 625 Kc/inzerat — z hlediska sezonni navstévnosti jsou doporu¢enymi meésici
listopad a leden v navaznosti na vano¢ni svatky a dale pted letni sezonou kvéten
abc¢hem sezony Ccervenec. V ostatnich mésicich vyuzit wvnitfni ¢ast zpravodaje
ainzerovat velikost 134x99 mm za 650 Kc¢&/inzerat. Nemusi se jednat pouze
0 obrazkovou reklamu, lze inzerovat ¢lanek, informovat o uskuteénéné modernizaci
a blize specifikovat nabidku podniku. Obsah inzerce by mél byt aktualizovan a schopen
reagovat na obdobi, déni ve mésté¢ aj. Vyuziti oficidlniho zpravodaje obce je také
spojeno s rozsifenim spoluprace podniku a obce. Na vySe navrhovany zpusob tiskové
inzerce bude muset podnik vynalozit celkové ro¢ni naklady ve vysi 11 700 K¢&.
Rozhlasova reklama — formou reklamniho sdé€leni v regionalnim radiu. Cilem bude
informovat zédkazniky o modernizaci prodejny, vérnostnim programu, akci nésledujiciho
mésice (darek k ndkupu) a zejména vyzvat k navstéveé a k nakupu. Predpokladand doba
trvani radiové reklamy je dva mésice (mésic pied akénim mésicem a v akénim mésici).
Cilovou skupinou jsou lidé vyjizdé€jici z mésta za praci/studiem, tzn. produktivni ¢ast
obyvatel obce, kterd podle majitelky nedostatetné navstévuje podnik. Sdéleni by
hodinach, kdy se vraceji. Podle agentury STEM/MARK a MEDIAN (2019) vyplynulo
z Radioprojektu 2018, Ze ve StfedoCeském kraji je nejposlouchanéj§im radiem Impuls,
ale z divodu lepsiho zacileni zvolila autorka prace regionalni radio, jehoz nazev neni
mozné konkretizovat z divodu utajeni firmy. Toto regionélni radio ma vysila¢ pfimo
v obci ptsobeni podniku, proto 1ze zacilit pfimo na mistni frekvenci. Cena inzerce se
odviji od délky reklamy, jeji frekventovanosti, Casu aj. Pfesna cena se zjisti az pii
jasném navrhu reklamy. Z dostupnych informaci lze stanovit hruby odhad. Autorka
prace predpoklada délku reklamy 15 sekund a opakovéani 10 krat za den. Pfi téchto
parametrech je cena reklamy 420 K¢/den. Se zohlednénim cilové skupiny by sdéleni
probihalo ve vSedni dny, tzn. 20 dni v mésici po 420 K¢. Jelikoz se predpoklada
dvoumesicni trvani reklamy, celkové néklady by ¢inily 16 800 K¢.

Venkovni reklama — meziméstsky autobus. Podnik potiebuje zacilit svou reklamu

na produktivni ¢ast obyvatel pravidelné¢ odjizdéjici z obce do okresniho mésta a zpét.
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Dopravu zajistuji prevazné dvé spolecnosti. Jednou z moznosti je inzerovat reklamu
na exteriéru vozidla. Zde jsou ceny velmi vysoké a autorka prace se domniva,
ze pro H-Z Novak postaci levnéjsi varianta ve formeé letdkt v interiéru, jelikoz cilem je
zaujmout dojizd&jici obyvatele obce, nikoli napi. obyvatele okresniho mésta, které
by mohl zaujmout exteriér autobusu. Cena za umisténi letdku A4 uvnitf vozu je
240 K¢/ks/mesic a za letdk A3 je cena 435 Kc/ks/mésic. Autorka prace predpoklada
na jeden autobus jeden letdk A3 a Sest letaki A4 na ptl roku. Celkova cena za pronajem
prostor pro umisténi letak v jednom vozidle na pul roku je 11 250 K¢. Do kalkulace
je nutné zahrnout také tisk letakil, jehoz cena s vys$Sim objednanym mnozstvim klesa
(Ize kalkulovat napf. na https://www.chciletaky.cz/). Pro H-Z Novak by se objednané
mnozstvi pohybovalo do 50 ks. Odpovidajici cena letaku A4 je 6,50 K¢/ks a pro A3 je
20 K¢&/ks. Soucasti kalkulace je 1 graficky navrh letdku v pofizovaci cené 600 K.
Tvorba letakd by ve vysledku podnik pfisla na zaokrouhlenych 660 K¢&. V souctu ¢ini

naklady na reklamu v meziméstském autobuse 11 910 K¢/vozidlo/6 mésict.

Pii tvorbé konkrétniho reklamniho sdéleni by se majitelka méla zaméfit na obsah
sd€leni. Reklama by méla byt pfiméfené informativni, emociondlni, kreativni a zejména
vhodné€ nacasovana. Sdéleni je nutné ptizpusobit cilové skupiné a pouzit ucelné obrazy,

slova i barvy, aby byla komunikace co nejefektivnéjsi (Vysekalova, Mikes, 2018).

1.V Aktivita v online prostiedi

Novym trendem v marketingové propagaci je internetova komunikace ¢i e-marketing.
Jedna se o rozsahlou oblast, ke které rizni autofi pfistupuji riznym zptisobem. Podstatné
je, Ze internetova komunikace je nedilnou soucasti komunika¢niho mixu a jeji role roste
na dillezitosti. V bfeznu 2018 dosahla v CR internetova populace 7,77 milionu realnych
uzivateli. Starnuti populace zpiisobuje, Ze nejvice roste veékova skupina 55+
To je dikazem toho, Ze internet zasahl rozsahlé vékové rozmezi a nékteti 1idé se mylné
domnivaji, Ze je to zalezitost mladSich generaci. Internetovd komunikace ma mnoho podob
- event marketing, product placement, socidlni sit¢ aj. (Vysekalova, Mikes, 2018).

Omezeny rozpocet H-Z Novak nedovoluje investovat do mnoha druhli propagace
na internetu, proto autorka prace doporucuje, soustiedit se nejprve na spravu oblasti,

V nichz uz firma pusobi, tzn. na webové stranky podniku a firemni profil na Facebooku.
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e Webové stranky — uz pred osmnacti lety napsal J. Havelka (2001, s. 12): ,,Mit toto
webové sidlo je pro slusnou firmu dnes povinnost, ale bohuzel pravé takto to firmy
chapou - asi jako povinnost k financnimu uradu, splnit v nejmensi mozné mire a pryc.”
Je dulezité uvazovat o webovych strankach firmy jako o nesmirné aktivnim nastroji
marketingu, ktery zprostiedkovava pifimou komunikaci se zdkazniky. Autorka prace
doporucuje H-Z Novak udé¢lat kompletni aktualizaci webovych stranek. Je potieba
aktualizovat informace, obménit design a stranky pravidelné spravovat. Vhodné by bylo
doplnit moznosti dopravy. V soucasné dob¢ je mimo osobni odbér nejlevnéjsi varianta
ptfi platbé na dobirku 130 K¢, a to je pomérné vysokd cena za dopravu vzhledem
k velikosti zbozi. Vhodné by bylo doplnit moznost Zasilkovny, jelikoZ cena za dopravu
s dobirkou by se snizila vice jak o polovinu na 63 K¢. Vyhodou je podaci misto ptimo
v obci ptisobeni podniku. Zasilkovna ma sit’ vydejnich mist po celé CR a piisobi
I v zahraniéni, takze je dostupna Sirokému spektru zakaznika.

e Facebook — podobné jako Instagram, Twitter, LinkedIn, My Space a dalsi patfi mezi
socialni sité, které jsou velmi aktudlni pro marketingovou komunikaci. Lze je velmi
dobfe vyuzit pro udrZzeni kontaktd se stdvajicimi zdkazniky, ktefi jsou uZivatelskou
zakladnou fanouski, mohou pfispét do diskuze, vyjadiovat se k prispévkim, sdilet
asifit informace a ndasledné pfinést podniku dal§i zdkazniky (Bednat, 2011).
Aktivita na Facebooku analyzované firmy je velmi nizkd, spiSe nulova. Profil vznikl
vroce 2015 a do roku 2016 jej spravovala dcera majitelky. Z tohoto obdobi
je zaznamenana pravidelna aktivita, ktera se vSak s postupem ¢asu snizovala a po roce

2016 byl ptidan pouze jeden piispévek.

Je dulezité, aby podnik zvysil svou aktivitu v online prostfedi a intenzivné zacal
komunikovat se zdkazniky. Mimo to mu zvySena online aktivita pfinese lepSi konkuren¢ni
pozici. Autorka diplomové prace zvazovala pro feSeni situace dv€ hlavni moznosti, a sice
ze aktivita na internetu bude v kompetenci majitelky ¢i zaméstnankyné nebo podnik
vyuZzije pro spravu téchto oblasti outsourcing. Prvnim krokem bylo zjistovani informaci
a skute¢nosti o jednotlivych variantach a kalkulace nakladi s nimi spojend, v druhé fazi
autorka préace vybirala optimalni variantu pro H-Z Novak.

Tabulka G2 poskytuje kalkulaci jednotlivych moznosti. Ceny jsou pouze orientacni
a byly stanoveny na zaklad¢ porovnani nabidek na internetu a kvalifikovaného odhadu

odbornika IT se zohlednénim velikosti podniku a jeho potieb.
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Tab. G2: Kalkulace jednotlivych moznosti komunikace firmy v online prostredi (vK¢)

Polozka V kompetenci | V kompetenci | Méné frekventovany | Intenzivni
majitelky zaméstnankyné outsourcing outsourcing

Kurz sprava eshopu 2 500 2500 2 500 2 500

Kurz internetového 3000 6 000 3000 3 000

marketingu

Kurz sprava - 7 000 7000 X X

webovych stranek

furz sprava 4000 4000 X X

socialni sité

Sprava www X 1474/més. 1 500/m¢s. 4 000/m¢s.

Sprava profilu FB X 1474/més. 1 100/més. 4 000/més.

Celkem 1. rok 16 500 54 876 36 700 101 500

KaZzdy dalsi rok 0 35376 31200 96 000

Zdroj: vlastni zpracovani

Sprava internetového marketingu pouze Vv kompetenci majitelky piedstavuje sice
nejlevnéjsi variantu s jednorazovym vydajem 16 500 K¢ v prvnim roce, ale také nejméné
pravdépodobnou, jelikoz Casové moznosti majitelky jsou velmi vypjaté. Efektivni
marketingovéd komunikace predpokldda zna¢nou Casovou ndro¢nost, nasazeni, zkuSenost
I znalost véci. Majitelka by musela absolvovat kurzy zaméfené na ziskani informaci
0 internetovém marketingu, kurz prace s eshopem, webovymi strankami i socialnimi
sitémi. Jak vyplyva z tab. G2, kurz spravy eshopu i internetového marketingu vstupuje
do rozpoctu u kazdé varianty. Autorka prace se domniva, ze majitelka by méla kurz
internetového marketingu absolvovat v kazdém ptipad¢ z ditvodu kontroly a schopnosti
zadavat pozadavky tykajici se internetové komunikace. At uz by aktivitu v online prostiedi
spravovala zaméstnankyné nebo outsourcingova firma, majitelka by méla mit piehled
0 aktivit¢ podniku a méla by byt schopnd zhodnotit odvedenou préci, za kterou plati
nemalé finan¢ni prostfedky. Kurz spravy eshopu by vkazdé wvarianté vstupoval
do rozpoctu, jelikoz eshop je nutné aktualizovat podle objednavek a zbozi na skladé,
coz nemuze provadet externi firma. Kromé varianty ,,V kompetenci zaméstnankyné* by ho
vzdy absolvovala majitelka.

Dale byla zvazovéana varianta spravy V kompetenci zaméstnankyné, jez by musela
absolvovat vSechny Ctyfi kurzy. Prodavajici by se navysila mzda. Kalkulace navySeni
mzdy vychéazi z predpokladu vykonavani prace zaméfené na aktivitu v online prostiedi
v rozsahu 20 hodin mésicné (odvozeno od jedné hodiny denn¢), od aktualnich mzdovych
nakladi ve firm¢é a zohlednéni ndplné¢ prace. Z téchto hledisek vyplyva predpokladané

ohodnoceni ve vysi 110 K¢&/hod, tzn. 2 200 K¢ mésiéné plus navySeni o 34 % v souvislosti
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se socidlnim a zdravotnim pojisténim. V tab. G2 je vysledna castka 2 948 K¢ rozdélena
mezi spravu webovych stranek a profilu na socidlni siti Facebook. Vysledné ndklady
V prvnim roce jsou ve vysi témeét 55 000 K¢ a s kazdym dalSim rokem by sprava stala
majitelku pies 35 000 K¢. Vyhodou této varianty je, Ze majitelka zna zaméstnankyni a jeji
kvality, stézejni je vSak riziko odchodu zaméstnankyné a nevyhoda v podobé vyssich
vynalozenych ndkladd. Pii vypovédi prodavajici by se podniku vynalozené finan¢ni
prostiedky na vzdélani zaméstnankyné nevratily a majitelka by celou situaci musela fesit
od zacatku s jednou tak vysokymi néklady.

Z diivodu rozséhlého nakladového rozmezi na outsourcing byly kalkulovany dvé
varianty. Ob€ moznosti predpokladaji absolvovani kurzu internetového marketingu
aspravy eshopu majitelkou a jsou spojeny Sndklady na spravu webovych stranek
i Facebookového profilu externi firmou. Sprava webovych stranek je v praiméru ocenéna
250 az 300 K¢/hod. Nejnizsi nabidky se pohybuji kolem 1 500 az 1 600 K¢, coz odpovida
péti az Sesti hodinam. Sprava socialnich siti se odviji od frekvence pfispévki, a zda
a pét hodin ¢asu na spravu, pokud pozaduje klient vice ¢asu, uctuje si spravce 120 Kc/hod.
Tato konkrétni nabidka je kdispozici zde: https://fbface.webnode.cz/cenik-sluzeb-/.
Podobna nabidka vSak nikde jinde nebyla nalezena, vétSina dalSich firem nabizi nejnizsi
cenu kolem 1500 K¢. Vyuziti méné frekventovaného outsourcingu je levnéjsi.
Pro kalkulaci ceny vychazela autorka prace z nejniZSich nabidek, tedy 1 500 K¢ za pét az
tedy 1 100 K¢ mési¢né. Celkové naklady na méné frekventovany outsourcing vychazeji
Vv prvnim roce na necelych 37 000 K¢ a v kazdém dal$im roce kolem 31 000 K¢. Z hlediska
marketingové propagace je perspektivnéjsi intenzivni outsourcing, ktery je vSak spojen
s razantné vys$imi naklady. Predpokladana aktivita na webovych strankach je 16 hodin
mésiéné (tzn. kazdy druhy den, pfip. dvakrat tydné dvé hodiny). Pifi hodinové sazbé
250 K¢ ¢ini mésicni naklady na jejich spravu 4 000 K¢. Intenzivni sprava socialnich siti je
ohodnocena ve stejné vysi, jelikoz tato cena odpovida 30 prispévkim mesi¢né v¢. reakci
na fanousky.

Jak uvadi V. Bednat (2011) prezentaci na socidlnich sitich neni pfili§ vhodné
outsourcovat externistim, jelikoZ nemaji interni informace, neznaji podnik tak dokonale
jako interni pracovnici a vétSinou nejsou schopni kvalifikovanych odpovédi uZzivatelim.
Vhodné je vSak vyuzit externi zdroj na navrzZeni prezentace podniku na socidlni siti,

aktivace profilu aj. Bézny provoz by ale méli zajistovat lidé z firmy, kterym patfi.
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Nicmén¢ u H-Z Novéak neni tato varianta piijatelna. Zaskoleni prodavajici by bylo
pro podnik nevyhodné a zrozhovoru s majitelkou podniku vyplynulo, Ze by si radéji
na tyto ¢innosti najmula externistu. Za téchto okolnosti doporucuje autorka prace vyuzit
variantu mén¢ frekventovaného outsourcingu. Externi agenture je vSak potieba zadat jasné
pozadavky, napf. vydefinované cile, cilovd skupina, barevné kombinace aj.
(Bednat, 2011). Nutno poznamenat, ze mezi kalkulaci méné frekventovaného
a intenzivniho outsourcingu je mnoho dalSich a odlisSnych variant. Zalezi tedy
na rozhodnuti majitelky, jak vysokou online aktivitu bude vyzadovat. Kone¢né ¢astky lze
tedy povazovat spiSe za orientatni mantinely, ve kterych by se naklady firmy

na outsourcing pohybovaly.

11.VI Dalsi doporuceni

Obsahem oddilu ILVI jsou dalsi doporuceni vztahujici se ke skuteCnostem

v H-Z Novék, na néz chce autorka prace upozornit, jelikoz se domniva, ze by bylo vhodné

na n¢ v budoucnu zaméfit svou pozornost. V soucasné dob¢ nejsou aktudlni nebo jejich

hrozba neni pfili§ vysoka, pfip. existuji jiné diuvody, pro¢ nebyly tyto oblasti zahrnuty
do hlavni ¢asti planu rozvoje.

e Piiprava na absenci hodinare — jednou ze slabych stranek podniku je vyssi vék otce
(75 let), jenz provadi vétsi hodinarské opravy. Zaroven piipadna absence hodinare
vyplynula ze SWOT analyzy jako hlavni ohroZeni. Nicméné zasazeni tohoto problému
do hlavni ¢asti planu rozvoje by bylo bezpredmétné, jelikoz majitelka planuje tuto
potencidlni situaci feSit podle aktudlnich podminek na trhu. Zdravotni stav otce
nenasveédcuje tomu, Ze by se hrozba absence hodinafe stala v blizké dobé skutecnosti
a Vv budoucnu bude zalezet, zda bude k dispozici ndhradni hodinaf na pracovnim trhu. Je
vSak dilezité, aby byla majitelka pfipravena situaci fesit. Pokud by se nesehnal ndhradni
hodinat, bude nutné zvazit zménu koncepce celého podniku. Bylo by vhodné promluvit
S otcem a zjistit, zda napor oprav zvlada, piip. v blizké dobé najit jiného hodinéfe a zacit
na néj smétovat ¢ast oprav. Podle Narodni soustavy povolani (2017) se mzda hodinate
na plny tvazek pohybuje v rozmezi 22 000 az 35 000 K¢&. Prestoze by ziejmé hodinaf
v H-Z Novak nepusobil na plny tvazek, vzniklé mzdové néklady by pro podnik
znamenaly podstatnou financni zatéz. Dalsi variantou by bylo preventivni opatfeni
vV podobé¢ postupné zmény konceptu, jez by bylo spojeno se zménou ndzvu a ¢innosti.

Postupné by podnik upoustél od hodinaiskych oprav a posiloval §perkaiskou oblast.
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e Nastupnictvi — Vv podniku neni v souc¢asné dob¢ aktualni. Prvni proces nastupnictvi
dob€hl v prvnim Ctvrtleti 2019 a dalsi pfedavani je otevienym tématem budoucnosti.
Ptiprava budouci generace je stézejni a podnik by ji mél véas vénovat dostate¢nou
pozornost. Majitelce je 50 let a v ramci feSeni nastupnictvi je vhodné zacit premyslet
nad potencialnimi variantami, zvazit svij ptistup a inspirovat se z minulého predavani.
Bylo by vhodné prokonzultovat nastupnictvi s dcerami a zjistit, zda se nezménila
situace ohledn¢ jejich zdjmu o prevzeti podniku, pfip. navrhnout aby se zacaly
vV podniku angazovat co nejdiive. Dcery by mohl motivovat pocit, Ze do podniku patii
uz nyni a ze v budoucnu budou z podnikani Cerpat jisté vyhody. Angazovat by se mohly
napt. v online prostfedi. Pokud by jedna spravovala firemni webové stranky a druha
profil na Facebooku, podniku by se vyrazné¢ ulevilo a vynalozené finan¢ni prostiedky by
zustaly v roding€. Praci by provadély na dalku, byly by zapojeny do chodu podniku
aposilila by se rodinnost firmy. Eshop by spravovala majitelka, jez je v podniku
pfitomna denné. Prozatim je pro budouci chod podniku nejvice pravdépodobné vedeni
dcer spole¢né s najatym profesionalem. Tento zplisob vedeni ma dulezita specifika,
kterd je nutné znat a zohlednit pfi rozhodovani. Podstatnd je kvalita vybraného
pracovnika a jeho schopnosti. Jeho mzda bude pro podnik velkym finan¢nim vydanim
oproti ¢astce, kterou nyni majitelka vykazuje za svou praci (15 000 K¢). Pro feSeni
nastupnictvi v daleké budoucnosti jsou dal$i nadéji vnoucata. Nelze vylouc€it moznost,
Ze projevi zajem o praci zlatnika ¢i hodinafe a budou chtit pokracovat v rodinné tradici.
Na druhou stranu hrozi i kompletni nezdjem o tuto ¢innost, ktery by ziejmé vyustil
Vv prodej podniku. U tématu néstupnictvi povaZuje autorka prace za vhodné zminit tzv.
Family Office, ktery piedstavuje proces spravy rodinného majetku. Zahrnuje specifické
sluzby V fizeni rodinného majetku, celych spole¢nosti, nemovitosti i hotovosti. V CR je
na uplném zacatku a zatim je uren pro velké firmy. Nelze vSak vyloucit moZnost,
Ze S postupem ¢asu nebude pristupny i malym rodinnym firmam (Susanka, 2017).

e VyS$Si motivace prodavajici — spolehlivd zaméstnankyné na pozici prodavajici je
jednou ze silnych stranek podniku. Jeji vypoveéd’ by znamenala naruseni chodu prodejny
a Casu majitelky. Pro udrzeni stability podniku by bylo vhodné vyuzit vice motivacnich
prostiedkli. Mzda zaméstnankyné je 17 000 hrubého a primérna hruba mésiéni mzda
prodavact v prodejnach ve StiedoCeském kraji je 19 424 K¢ (Trexima, 2019). Nelze
vSak srovnavat obec pusobeni podniku napf. s okresnim méstem, které ma zcela jiné
charakteristiky. Na strankach www.prodavacky.cz Ize vyhledat inzerci praci v konkrétni

obci a cena za praci prodavajici v H-Z Novak odpovidéd aktuadlnim podminkdm na trhu
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prace v obci. Pfesto vSak autorka prace doporucuje zavést do motivacniho systému dalsi
drobné odmeény, které by zpesttily ohodnoceni prace prodavajici.

3D tisk — jeho zavedenim by H-Z Novak kompletné pievzalo pitevahu nad
konkurentem B, ktery ma v soucasné dobé konkurenéni vyhodu v podobé 3D tisku,
atraktivité prodejny a vzhledu webovych stranek.

Otevieni dalsi prodejny — je téma, kterym se majitelka zabyva nékolik let. Uvazuje
0 otevieni druhé prodejny v okresnim mésté. V minulosti feSila nejen tuto variantu,
ale také ztizeni obchodu v Praze. V prvnim pfipad¢ byl jeji zamér prerusen zdravotnimi
problémy a v druhém vyzadovali profesiondlni prezentaci podnikatelského zameéru.
Autorka prace doporucuje pied realizaci dalSi prodejny nejprve vénovat dostateCnou
pozornost soucasné prodejné a provést navrhované zmény. Nésledné je dllezité vytvofit
podrobny plan otevieni dal$i prodejny a zejména vykalkulovat predpokladané finanéni
prostiedky spojené s realizaci zaméru. Pro majitelku bude piekazkou jeji averze k cizim
zdrojim, proto bude nutné zajistit dostatek vlastnich finan¢nich prostredkii a vyuzit
pujcky v rodin€. Kalkulace by neméla opomijet finance na vybaveni prodejny, zasoby,
najem a mzdy na dostatecné¢ dlouhou dobu atd. Okresni mésto bude spojeno s vySs$imi
naklady na mzdy i najem prostor. Podle internetové inzerce je hruba mzda prodavact
v okresnim mésté vyssi cca o 3 000 K& meésién€é a najem prostor se pohybuje
od 740 K&/m? (centrum mésta na namésti) do 1 250 K&/m? (ndkupni centrum). Dalsi
moznosti by bylo soustiedit v nynéjsi provozovné opravy a drobny prodej a luxusni véci
presunout do nové prodejny ve velkém mésté. Pokud by se firma rozrostla, doporucuje
autorka prace vytvofit rodinny dokument, jenz by pifedstavoval souhrn kli¢ovych

rodinnych hodnot, které by podle vedeni mély vstupovat do podnikéni.

Pro plynuly chod podniku je také dualezité, aby nadale v rodiné fesili problémy oteviené,

utuzovali vztahy a prohlubovali tradici rodinného podnikéni. Rychla doba vyzaduje

pribézné sledovani zmén a trendd v oboru. Je dulezité¢ aktualizovat, modernizovat,

predikovat a dale se vzdélavat. Majitelka podniku by mohla zvazit, zda neni mozné nekteré

Z jejich kompetenci pieloZit na prodavajici, kterou ¢innost podniku zajima, pfip. na dcery

¢1 brigadnika, aby zavislost podniku na jedné osob& nebyla tak znatelna. Dilezité je také

nezapominat na dostatek relaxace a odpocinku jako preventivni opatieni pfed pracovni

neschopnosti.

Podnikatelsky plan rozvoje rodinného podniku H-Z Novéak pokracuje na dalsi strané

treti kapitolou, v niz autorka prace slovné i numericky shrnuje své navrhy a doporuceni.
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[11 Shrnuti planu rozvoje

Finan¢ni analyza H-Z Novak vychdzela z tidajii danové evidence. Je dulezité, neopomijet

skutecnost, ze danova evidence slouzi primdrné ke zjisténi zdkladu dané z pifjmi

a za

hospodarsky vysledek (zisk, ztratu) je povazovan rozdil mezi dafiovymi piijmy

a danovymi vydaji (Dusek, Sedlacek, 2015). Do skute¢ného hospodateni podniku se vSak

promitaji i nedanové piijmy a vydaje, coz ovliviiuje findlni ¢astku, kterou mize podnik

investovat do svého dalSiho rozvoje. Na zdkladé¢ kvalifikovaného odhadu majitelky

H-Z Novak je mozné kazdoro¢né vynalozit na rozvoj podniku 150 000 az 200 000 K¢.

Druh4 kapitola Podnikatelského planu rozvoje rodinného podniku H-Z Novék detailné

specifikovala navrhy a doporuceni autorky prace pro rozvoj firmy. Struéné Ize doporuceny

postup charakterizovat v péti zakladnich krocich.

1)
2)
3)

4)
5)

Modernizace prodejny, aktualizace a sjednoceni informaci

Zvyseni aktivity v online prostfedi pomoci mén¢ frekventovaného outsourcingu
Realizace reklamy prostiednictvim oficialniho zpravodaje obce,
radia @ meziméstského autobusu

Public relations formou sponzoringu, spoluprace s obci a spolecenské odpovédnosti
Piimé a nepfima podpora prodeje reklamnimi darkovymi pfedméty a vérnostnim

programem

Soucasti sdéleni marketingové komunikace H-Z Novak v on-line i off-line prostiedi

by mély byt kladné charakteristiky podniku jako napf. rodinna firma, tradice, dlouhodobé

pusobeni, rozmanity sortiment, pfiznivé ceny, odbornost, zkuSenosti, zakdzkova vyroba,

dostupnost, bezproblémové parkovani a dalsi.
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Ekonomicky lze doporueni autorky zhodnotit nize zobrazenou tab. G3, jez je
souhrnnou kalkulaci jednotlivych polozek navrhd na zlepSeni, a na nasledujici strané
tab. G4, zachycujici optimistickou, neutralni a pesimistickou variantu rozpoétu v prvnim

roce implementace.

Tab. G3: Kalkulace doporuceni (v K¢)
| Qi 20Zn SEmmpide Mgl
Modernizace Prodejni pult 10 000 36 150
interiéru
Osvétleni 7000
Barva na mfiz 150
Ozvuceni prodejny 2500
Hlasi¢ pohybu 500
Osveétleni vylohy 1000
Obmeéna cedule 15 000
Aktivita online Kurzy 5500 36 700
Sprava www 18 000
Sprava Facebooku 13 200
Reklama Oficialni zpravodaj obce 11700 40 410
Reklama v radiu 16 800
Letaky v autobuse 11910
Public relations Sponzoring 4 000 10 000
Spolecenska odpovédnost 6 000
Podpora prodeje  Darkové pfedméty 10 000 12 350
Vérnostni program 2350

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejnakladnéjsi polozkou je reklama, na kterou je potfeba vynalozit ptes 40 000 K¢.
Kolem 36 000 K¢ se pohybuji naklady na modernizaci prodejny a zvyseni aktivity v online
prostiedi. Oproti témto polozkdm jsou predpoklddané naklady na podporu prodeje

tietinové a na opatieni v podobé public relations by mél podnik vynalozit 10 000 K¢.
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V souhrnu jsou predpokladané nédklady na rozvoj podniku formou marketingové
propagace Vramci rozpoctu stanovenym kvalifikovanym odhadem majitelky a jejich
celkova suma ¢ini 135 610 K¢. Autorka prace predpoklada ptipadné vykyvy v rozpoctu,
proto navrhovala marketingovou propagaci pro H-Z Novak s ohledem na minimalni
hranici stanovenou majitelkou podniku (150 000 K¢). Tato hranice piedstavuje v tab. G4
neutralni variantu rozpoctu. Naopak s horni hranici (200 000 K¢) pracuje optimisticky
scénaf rozpoctu. Na podnik ptsobi razné vlivy, proto je nutné predpokladat i pesimisticky

vyvoj, jehoz hranice byla stanovena na 100 000 K¢.

Tab. G4: Varianty rozpoctu (vK¢)
Varianta rozpoctu Optimisticka Neutralni Pesimisticka
Rozpocet 200 000 150 000 100 000
Naklady na rozvoj 135610 135 610 135610
Volné finanéni prostiredky 64 390 14 390 - 35610

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zakladé vySe uvedenych tabulek G3 a G4 Ize konstatovat, Ze navrhovana doporuceni
jsou vramci piedpokladaného rozpoCtu realizovatelna. V optimistické varianté,
jez predpoklada dostupné financni prostfedky ve vysi 200 000 K¢, zbyva vice jak 30 %
z rozpocCtu na dalsi aktivity v podniku. Volné finan¢ni prostiedky miZe majitelka vynalozit
na zvySeni marketingové propagace. Piikladem mulze byt vyuziti reklamy ve dvou
meziméstskych autobusech (+ 11910 K¢&/pul rok), prodlouzeni akce piimé podpory
prodeje (+10 000 Kc&/mesic) nebo prodlouzeni doby trvani reklamy Vv radiu
(13 400 K¢/mésic). Neni nutné vkladat veskeré volné finance do marketingové
komunikace. Majitelka miize napt. Cast prosttedki pouzit na ndstroje zvySujici motivaci
zaméstnankyné nebo zacit vytvaret financni rezervu na otevieni dalsi prodejny.

V neutralni varianté je vyuzito 90 % finan¢nich prostiedkli, rozpocet tedy pokryje
veskerd doporuceni autorky prace s financni rezervou ve vysi témei 15 000 K¢. Tato
rezerva by me¢la zustat k dispozici na ptipadné cenové vykyvy a pro zmény v polozkach
podpory prodeje, jelikoz mnozstvi vérnostnich karti¢ek a darkovych predméta bude zaviset
na zdjmu zékazniki. V ptipadé vysokého zajmu bude nutné doobjednat potiebné predméty.

Pesimisticky scénai predpoklada o 50 000 K¢ nizsi rozpocet nez je kvalifikovany
odhad majitelky H-Z Novak. Tato situace mize nastat z mnoha divodu, proto je nezbytné
zahrnout ji do uvah o rozvoji podniku. V tomto piipad¢ Castka nedostacuje na veSkera

doporuceni o vice jak 35 000 K¢. Autorka prace tedy navrhuje omezit aktivitu
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na webovych strankdch firmy a v prvni fazi zaplatit pouze jednorazovou aktualizaci
stranek. Cenové nabidky jednorazové aktualizace se pohybuji od 250 do 600 Kc/hod.
Lze tedy predpokladat, ze celkovy vydaj za aktualizaci by mohl byt do 2 000 K¢&. Pavodni
naklad na spravu ve vysi 18 000 K¢ by se snizil na 2 000 K¢. Pii tomto opatieni
by v rozpoétu chybéla castka 19 000 K¢. Pokud by se zaroven snizila aktivita
na Facebooku na polovinu, naklady by klesly o dalsich 6 600 K¢&. Dalsi opatieni by bylo
mozné udélat v oblasti public relations (10 000 K¢). Tato doporuceni by bylo mozné
odlozit a realizovat v ziskovéj$im roce. Spoleéné s mirnym omezenim reklamy v radiu
(3 000 K¢&) by rozpocet na rozvoj ve vysi 100 000 K¢ dostacoval na zbyvajici doporuceni.

Posledni fazi planu rozvoje je implementace, tzn. realizace podnikatelskym subjektem.
Autorka diplomové prace véii, Ze s dosavadnim finanénim zdravim firmy bude rozpocet
narozvoj H-Z Novak ve vysi odpovidajici kvalifikovanému odhadu majitelky,
tzn. 150 000 az 200 000 K¢. Je nutné poznamenat, ze vétSina doporuceni je v podobé
jednorazové vynalozenych nékladi. Opakované bude do ndkladl vstupovat inzerce
v oficidlnim zpravodaji obce (11700 Kc/rok), méné frekventovany outsourcing
(31 200 K¢/rok), public relations (10 000 K¢&/rok) a naklady na vérnostni program. Celkové
tedy ptfipadd na kazdy dal$i rok min. 53 000 K& na marketingovou propagaci, ktera by
méla prispét k riistu poctu zakaznikl firmy a k posileni vérnosti stavajicich zdkazniku.

V kone¢ném dusledku by Podnikatelsky plan rozvoje rodinného podniku H-Z Novak
mohl piispét K posileni oblasti planovani, ristu ziskovosti, prohloubeni spoluprace s obci
azvySeni jeji atraktivity, udrzeni stability firmy, upevnéni jeji konkurencni pozice,
zmirnéni dopadii pfipadné ekonomické krize a v budoucnosti by mohl slouzit

jako vychodisko pro dalsi plan rozvoje podniku.
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Zavér

Podnikatelsky plan rozvoje rodinného podniku H-Z Novék je vystupem diplomové prace,
jehoz obsahem je souhrn vnitini a vnéj$i analyzy podniku, stanoveni doporuceni na rozvoj
podniku a zhodnoceni navrhi autorky prace. Nejprve byly struéné charakterizovany
jednotlivé ¢asti SWOT analyzy. V navaznosti na ni uvedla autorka prace sva doporuceni
pro rozvoj podniku a nasledné své navrhy shrnula v posledni kapitole Podnikatelského
planu rozvoje rodinného podniku H-Z Novak formou kalkulace a doprovodného slovniho

komentafre.
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