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Anotace

Bakalatska prace se ve své teoretické Casti zabyva vychodisky kiestanské socidlni prace
a jeji soucasnou podobou u nas. Kiestanské organizace ziizené riznymi kiest'anskymi
cirkvemi jsou vyznamnymi poskytovateli socidlnich sluzeb a bakalaiska prace kratce
predstavuje tii znich, scelostatni pusobnosti. Jako registrovani poskytovatelé
socialnich sluzeb se fidi Zakonem ¢.108/2006 Sh. O socialnich sluzbach, a podle tohoto
zékona se realizuje 1 vzdélavani jejich zaméstnancu. Praktickd ¢ast hleda odpovédi na
otazky tykajici se obvyklych zplsobli vzdélavani zaméstnancli v socidlnich sluzbach,
vystavby pracovnich kolektivii a pfipadnému vlivu kiestanstvi na socialni praci u téchto

poskytovatel.
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Annotation

In its theoretical part, the bachelor thesis deals with the beginnings of Christian social work and
its current form in our country. Christian organizations established by various Christian
churches are important providers of social services, and the bachelor's thesis briefly presents
three of them with nationwide scope. As registered providers of social services, they are
governed by Act No. 108/2006 Coll. About social services and according to this law, the
education of their employees is also carried out. The practical part seeks answers to questions
regarding the usual methods of training employees in social services, building work collectives

and the possible influence of Christianity on social work among these providers.
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UvVOD

Nedilnou soucasti kiestanské viry je laska k bliznimu, kterd se pfijetim JeziSe Krista
nemtize, nez projevit aktivni snahou o neziStnou pomoc potfebnym. Projevy kiest'anské
lasky, uvadéné mnohokrat na ptikladech v Bibli, vzdy byly a jsou zédkladnim socidlnim
ukolem kiestanské cirkve. Soucasné cirkve a jimi ziizované organizace i v dnesni dob¢
navazuji na tradici kiestanské pomoci potfebnym, ktera zapocala jiz v prvnich staletich

naseho letopoctu.

Bakalafskd prace by meéla pfispét ke zvySeni povédomi o vychodiscich kifestanské
socialni prace, od jejiho pocatku po soucasnost. Déle jsou ptedstaveny tfi vyznamné
a vefejné znamé ktestanské organizace, které plisobi v oblasti socidlni prace na uzemi
Jihoceského kraje. Autor ma s jejich fungovanim osobni zkusenost, coz bylo motivaci
k vybéru tohoto tématu. Jednd se o Charitu CR, Diakonii Ceskobratrské cirkve
evangelické a Husitskou diakonii Cirkve Ceskoslovenské husitské. Viechny tfi
predstavované organizace jsou registrovanymi poskytovateli socialnich sluzeb, a proto
se na né vztahuji ustanoveni Zakona ¢.108/2006 Sb. Pravé tento zakon stanovil jasna
pravidla v oblasti kvality nabizenych sluzeb a v oblasti potiebného vzdélavani
zamé&stnancl. CeloZivotni vzdélavani V socidlnich sluzbach je dalSim tématem

teoretické casti prace.

V praktické ¢asti bakalaiské prace bylo cilem, na zaklad¢ poznatkli z odborné literatury
a provedeného vyzkumu, zmapovat soucasnou situaci v organizacich z pohledu
vzdélavani zaméstnancl, Zkoumany byly preferované zpusoby, metody a obsah
a Casova dotace vzdélavani, nad zdkonem stanoveny ramec. Déle se prace pokusila
zjistit, jestli kfestanstvi né&jakym zplsoben ovliviiuje praci v organizacich, jejichz
zakladateli, nebo zfizovateli jsou rizné kiestanské cirkve. Ke zjisténi vyse uvedenych
informaci byla vyuzita kvalitativni metoda sociologicko-andargogického vyzkumu,
konkrétné metoda polostrukturovaného rozhovoru s vedoucimi pracovniky organizaci.
Pfi védomi rozmanitosti socidlnich sluzeb, byly osloveny organizace poskytujici
hospicové, pobytové, ambulantni, poradenské a terapeutické sluzby. Na zakladé
zjiSténych skutecnosti byly stanoveny vyzkumné otazky. Praktickd ¢ast je zakonCena

shrnutim vysledki Setfeni, vyhodnocenim vyzkumnych otazek a doporucenim.



TEORETICKA CAST

1  CHARITATIVNI CINNOST V KRESTANSTVI

Pocatky socidlni prace ovlivnéné kiestanstvim lze nachdzet v Cinnosti riznych
kiestanskych bratrstev v oblasti dnesniho Blizkého vychodu, (tehdy soucasti fimské
fiSe) jiz od prvnich staleti naseho letopoctu. Christianizace zaalpské casti Evropy
(té, kterou vnimame jako na$i, zdpadni), byla civilizacné zpozdéna o nekolik staleti
a s vyjimkou byvalych fimskych provincii nastala az poté, co nové nabozenstvi, Islam,

ziskal dominanci v byvalych kiest'anskych oblastech Blizkého vychodu.

Zakladni popis pojeti kiestanské spolecnosti ustanovil jiz sv. Augustin (Augustinus
Aurelius 354 — 430)*. Pro vyvoj mysleni na Zapadg byl kli¢ovy i druhy myslitel, Tomas
Akvinsky (1225-1274), ktery formuloval teze kiestanského pojeti celé spolecnosti.
Spolecnost ma pod vedenim cirkve a pod vladou osviceného panovnika usilovat
o blahobyt vSech obyvatel, poméhat potfebnym, chudym, vdovam a sirotkiim. Pec¢ovat
o poutniky a nemocné a spravedlivé spravovat véci vefejné.? Jsou to principy
vychézejici z Bible. Proto Pismo Svaté je nejenom zdkladnim zdrojem informaci, ale
1 inspiraci pro zivot kiest'ana. Knihy Starého a Nového Zakona obsahuji texty, které
maji pro charitativni praci zdsadni vyznam. Kfest'anska sluzba druhému je odpovédi na

konkrétni potfebu ¢loveéka v tizivé situaci. Podstatou kiest'anstvi je laska k bliznimu.

Texty Starého Zakona se na mnohych mistech zminuji o utrpeni ¢lov€ka. Jiz tenkrat
byli trpicimi ptfedev§im lidé nemocni a postiZzeni, také chudi a lidé bez domova.
Samoziejmé& v odliSnych dobovych podminkéch. Stary Zakon tesi veSkerou lidskou
problematiku pfedpisy a zédkony. Podstatna ¢ast Tory jsou zavazné predpisy, které se
vénuji z nemalé Casti problematice trpicich. A samotny Bih ve Starém Zakoné& dava

¢lovéku imperativ lasky k bliznimu - desatero Bozich piikazani.

! Sv. Augustinus : De civitas Dei (O Bozim stat&). Pozn. A. R

? Zejména Druhy dil Summy theologické. Pozn. A. R.



Ve Starém Zakoné nachazime rovnéz prvni socialné-hospodaiské zakony. Socidlni

pomoc formou piikazu starozdkonniho desatku, zakaz lichvy, také promijeni dluhi.

Deuteronomium se ve svych zakonech zabyva ochranou jednotlivci i spole¢nosti jako
celku. Na Cetnych mistech Starého zakona proti nespravedlnosti protestuji také proroci.
Starozékonni forma pomoci potfebnym byla praktikovana jako Bozi imperativ na
zakladé¢ Smlouvy Hospodina s Izraelem. Desatero Bozich ptikazani - ptikdzéani prvni -
tj. zakon lasky k Bohu a piikazani druhé - tj. zakon lasky k bliznimu je — dale z pohledu

novozakonniho - suma celého Starého Zakona.

V textech Nového Zakona, pfedevsim v evangeliich, se nachdzi zna¢né mnozstvi
informaci, které lze povazovat za zékladni duchovni principy charitativni prace, jeji
praxi a vyuce. Skute¢nou novost Novému Zakonu dava postava JeziSe Krista. Ten svym
zpusobem chovani dava jedinecny piiklad, jak pomahat svym bliznim, jak se neodvracet
od utrpeni, bidy, chudoby a nespravedlnosti tohoto svéta. Evangelia ndzorn¢ ukazuji,
jak 1idé ptichazeli k JeziSovi pro uzdraveni a on je neodmitnul. D4 se uzdravit. Pro n¢ho
jako by nebylo nic horsiho, nezli se odvratit od trpiciho. Z hlediska JeziSova osobniho

ptikladu charakteru chovani lze stanovit nésledujici body pro charitativni pomoc jeji

vyuku a §ifeni:
1. Charitativni pomoc jako sluzba lasky slovem 1 skutkem tém nejubozejSim.

2. Sluzba lasky se neuskuteiiuje ve vztahu podfizeny-nadfazeny, nybrz jako
rovnocenny pfistup k druhému clovéku. Rovnéz se jednd o dobrovolné piijeti
a podfizeni se narokliim druhého Cloveéka a respekt k jeho osobnosti. Do kiest'anské
sluzby bliznimu patii ochota a schopnost odpoutani se od osobniho pohledu na druhé,

od predsudki vychazejicich z vlastnich pohnutek.

3. Kristus se obklopoval témi nejslab§imi a nejchudsimi lidmi, pomahal lidem z okraje
spolecnosti. Nemél problém se k témto lidem snizit. Proto charitativni pomoc musi

Krista v tomto nasledovat.

Dalsi svédectvi o pomoci lidem v nouzi v Novém Zikoné se nachazi ve Skutcich

apoStoli. Apostol Pavel vysvétluje, ze kiest'anskd pomoc se ma poskytovat i mimo obec
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v\ v s vz s 3 . v ’ r . r
véticich, 1 tém, ktefi jsou nepftateli cirkve. Kristovo uceni o lasce a pomoci druhému

¢lovéku, Apostolové nejenom §ifi, ale zaroven rozvadeji do dalsich podrobnosti:

, . Ly v 4 . ’ vr sy ’ ’ v
1. Bez lasky nejsem nicim pred Bohem”, tzn. lidské pocinani bez lasky, neni v BoZich

ocich prospésnée.

2. At se laska k bliznimu projevuje skutkem®, tzn. podle nasich skutku k bliznim, se meri

nase laska k nim.

3. Dobra usporadanost ldskys, tzn. laska, at' umi dobre rozdavat potrebnym, Spatné

vedend ldska miize podporit lenochy v povalecstvi'.

Stézejnim rozmérem Charity v apostolském obdobi byla skutecnost, ze modlitba,

a pomahajici laska lidem, byly brany jako jeden celek, byly navzajem spojeny.

Pojmy charitas a diakonia lze vyjadfit jako pfitomnosti Bozi lasky skrze lidsky skutek.

A pravé proto, Ze zpiistupiiuji, ukazuji a ué tuto lasku, je jejich struktura svatostna®.

Kritériem charitas a diakonia je ucta a laska k ¢lovéku, je to ochrana pted ponizovani
a utlakem v jakémkoli smyslu. Nezistnad laska k druhym lidem je existencialnim

projevem kiestanstvi®.

3 BIBLE, Pismo svaté starého a nového zékona. Praha: Ceska biblicka spole¢nost, 2008, Rim 12,14-
21 a Gal6,10. ISBN 978-80-85810-85-1.

* Tamtéz, 1Jan 4,20-21
® Tamtéz, Jak 2,26
® Tamtéz, 2 Sol3,10-11

"SMERDA, Hynek. Krestanskd charita od pocdtku do konce stiedovéku. Bieclav: Jiti Polach, 2011,
s. 45, ISBN 978-80-905076-0-9.

® HASLINGER, Herbert. Diakonie: Grunlagen fiir die soziale Arbeit der Kirche. Pardebon-
Miinchen-Wien-Ziirich: Schoningh 2009. s. 11-13, ISBN 9783825283971.

® BENEDIKT XVI. Deus Caritas Est. Praha: Paulinky 2012. s. 48-49, ISBN 80-86949-03-6.
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Diakonia

Sloveso /diakonein/ ma v fectiné vyznam slouzit.

Substantivum charis je sluzebnou laskou.

Termin diakonia zndme dnes spi§ z protestantského prostfedi jako charitativni sluzbu
poskytovanou mistnimi cirkvemi'®. Nazev ma viak svlj pocatek v dobach svobody v
ramci Rimského impéria v poloving 4. stoleti v Egypté. Klastery poskytovaly lidem v
nouzi potiebnou pomoc. Tuto ¢innost mél na starosti biskup a jeho spolupracovnici,
ktefi zaroven ucili této ¢innosti dals$i osoby zijici v klastefe. Okolo 6. stoleti dokonce
stat urcil pravni opateni, kterd nakazovala ¢ast urody ptedat diakonii pro potfebné. V
Egypté v této dobeé méla kazda diecéze i klaster, svoji vlastni diakonii. Takovyto model
se pozdgji rozvinul do dal§ich kiestanskych oblasti, do Palestiny a Konstantinopole™.

V Novém Zakong je slovo diakonia uréeno pro sluzbu. Jednalo se o sluzbu pfi obsluze
stolu béhem hostiny, coz byla v dobach vzniku Bible velice vzneSena forma préce.
Odbornik na socidlni préci, andragogiku a teologii Norbert Mette déli z pohledu Nového

Zakona vyznamov¢ diakonii takto:
1. Diakonia - materialni sluzba
2. Diakonia - nabozensko spiritudlni sluzba

Diakonia ma byt bezpodmine€nou sluzbou pro druhé, ma slouZit k osvobozeni ale také

;12
ke spése™.

Y HASLINGER, Herbert. Diakonie: Grunlagen fiir die soziale Arbeit der Kirche. Pardebon-
Miinchen-Wien-Ziirich: Schoningh 2009. s. 16-17, ISBN 9783825283971.

1 SMERDA, Hynek. Krestanska charita od pocatku do konce stredoveku. Bieclav: Jiti Polach, 2011,
s. 71-73, ISBN 978-80-905076-0-9.

2 METTE, Norbert. Theologie und Caritas - in - Grundkurs Caritas. Linz: Landersverlag, 1993. s.
126-127, ISBN 3-85214-589-9.
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Charitas a agape

Novozakonni pojem agapé je vniman jako ekvivalent k charitas. Agapé je forma lasky,
ktera prekracuje veSkera omezeni a hranice. Neni to laska v rdmci urcité normy, tato
laska je normou samotnou. Agapé neni lidsky cit, je to jakasi sila, kterd ma za tkol
zménu socialnich pomérd, tvorbu svobody a napliiovani potieb bliznich. K trpicimu
Clovéku se priblizuje svym cCinem a stava se tak zékladnim podnétem k cinu

milosrdenstvi. Skutek je tedy jejim naplnénim a pravdivos‘[i.13

Agapé v Novém Zékon€ oznacuje vztah mezi dvéma osobami i mezi lidmi obecné. Je to
vztah k blizké osobé, ale i1 k nepfiteli, rovnéz i vztah mezi Zenou a muzem. Dle Zvétiny

pojem agapé znaci lasku:

- mezi osobami

- lasku k vecem (pravda, Zivot, laska ke svetu)

Dale Zvétina déli lasku dle Nového Zakona na dvé zékladni vypovédi:

- Janovska - agapé - laska

- Paviovskd - charitas - milost

Z tohoto vyplyva, ze pojem charitas je laska milosrdna, pojem agapé je laska
pfételské“.
Charitas je laska vyplyvajici z presvédceni, ze kazdy clov€ék ma zvlastni postaveni

a toto postaveni si zasluhuje jeho distojnost™>.

B HASLINGER, Herbert. Diakonie: Grunlagen fiir die soziale Arbeit der Kirche. Pardebon-
Miinchen-Wien-Ziirich: Schoningh 2009. s. 18-20, ISBN 9783825283971.

Y4 ZVERINA, Josef. Odvaha byt cirkvi. Mnichov: Opus Bonum, 1983. s. 123-124, ISBN 978-80-
246-2432-7.

> HASLINGER, Herbert. Diakonie: Grunlagen fiir die soziale Arbeit der Kirche. Pardebon-
Miinchen-Wien-Ziirich: Schéningh 2009. s. 17, ISBN 9783825283971.
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1.1 KRESTANSKE ORGANIZACE PUSOBICI V OBLASTI
SOCIALNI PRACE

Cirkve uz od pocatku své existence organizuji a rozvijeji instituce, které umoziuji
co nejsirsi a nejucinnéjsi pomoc potfebnym. Tato pomoc je projevem citéni véficich
kiestani a lze konstatovat, ze cirkev tuto dobrocinnost zastfeSuje, byt hlavnim
divodem existence cirkvi, je jejich duchovni ¢innost. Zde je potieba pfipomenout, ze
vétsi cast ziskanych financnich prostfedkt cirkve vynakladaji na jinou, nez
nabozenskou cCinnost. Velka cast aktivit sméiuje pravé do oblasti zivota celé

spolec¢nosti, jako jsou zdravotnictvi, socialni péce a Skolstvi.

Personalni a rozpoc¢tovou politikou se v kiestanskych organizacich poskytujicich
socialni sluzby zabyvaji vétSinou vedouci pracovnici v nejvyssich stupnich. Jiz neplati
drivejsi trend, kdy se prevazné jednalo o odborniky na socidlni praci, bez manaZzerskych
zkuSenosti. Autor prace se v zafizenich, které navstivil, setkal se zkuSenymi manazery
se vzdélanim socidlniho, psychologického a manazerského zaméfeni, ale S bohatymi
zkuSenostmi v oblasti fizeni organizaci a lidskych zdroji. Vzhledem k financovani
socialnich sluzeb, které je v praxi Casto problematické a organizace skladdaji své
rozpocty z vice zdrojl, véetné nezarucenych piispévkl obci a drobnych dart, je prave

zajisténi financnich prostredkl ¢asto na bedrech téchto fidicich pracovniki.

Odborny rozvoj zaméstnancti, dohled na casovou dotaci povinného vzdélavani dle
Zakona ¢.180/2006 Sb., zajisténi kvalitnich vzdélavacich programti a kurst, pak fidici
zamé&stnanci vétsinou deleguji na vedouciho socidlniho pracovnika, ktery ma k vyse

uvedenym ukoliim patifi¢né kompetence.

Neni ani neobvykl¢, Ze se fidici pracovnici nezabyvaji jenom manazerskou a personalni
praci, z pohledu zajisténi financnich prostfedkii a pfijimani novych zaméstnanct, ale
maji i své ukoly a jsou vykonnymi zaméstnanci v oblasti socidlni prace. Obvykle na

pozici socidlni pracovnik.

V Ceské republice existuje rozsahld sit’ statnich, privatnich a cirkvemi zaloZenych
socidlnich zafizeni a poskytovateli socialnich sluzeb. Statni poskytovatelé jsou

zfizovéani centralné, krajskymi samospravami ¢i obcemi. Privatni pak soukromymi
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pravnickymi osobami, nékdy i s ¢aste€nou ¢i plnou ucasti zahrani¢niho investora.
Kiestanské cirkve a jimi zfizované organizace pusobici v Ceské republice, jsou jednim
z nejvyznamnéjSich poskytovatelli socialni sluzeb a maji asi dominantni podil na

charitativni a humanitarni ¢innosti v CR.

Financovani socialnich sluzeb se v Ceské republice d&je na podkladu Zakona
¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Za finan¢ni zdroje socidlnich sluzeb se povazuje
uhrada od uzivatela z jejich vlastnich pfijmu, ptispévky ziizovatelii socialnich sluzeb,
dotace z vefejnych rozpo¢ti a dalsi zdroje, jako napiiklad sbirky, dary a hospodaiska
¢innost. Kiestanské organizace, které jsou registrovany jako poskytovatelé socialnich
sluzeb, tak ziskéavaji pfispévky na svou socidlni ¢innost i ze statniho rozpoctu. Pokud
ma z této Cinnosti cirkve a ji zfizovanych organizaci prospéch celd spole¢nost, tak neni
duvod, pro¢ by tomu tak nemélo byt. Kvalita a stabilita poskytovanych socialnich

7

sluzeb je pro stat zadouci a prospésna.

Odborné¢ kompetence zaméstnancli jsou stanoveny legislativné a 1iSi se podle
jednotlivych pracovnich pozic a odbornosti vyskytujicich se v konkrétnich
organizacich, poskytujicich socialni sluzby. Casova dotace vzdélavani na pozicich
socialni pracovnik a pracovnik v socidlnich sluzbach je tedy déna, a u ostatnich
zaméstnancl plyne z konkrétnich pozadavkll a potfeb konkrétni organizace, v ramci

zabezpeceni bezproblémového fungovani.

Kfestanskych organizaci, které se u nas zabyvaji charitativni ¢innosti a poskytovanim
socialnich sluzeb, je celd fada. Rozsah této prace umoznil vénovat se jenom né¢kolika
Z nich. Co do poctu klientt a spektra nabizenych sluzeb jsou nejvyznamnéj$imi Charita
CR, navazana na katolickou cirkev, Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické
a Husitska diakonie Cirkve Ceskoslovenské husitské. Druhd jmenovana je také
nejvyznamnéj§im poskytovatelem sluzeb v oblasti specialniho $kolstvi v Ceské

republice.

Vsechny tyto tii organizace jsou registrovanymi poskytovateli socialnich sluzeb
a vyuzivaji moznost financovani své socialni ¢innosti, podle Zakona ¢.108/2006 Sb.

O socialnich sluzbach.
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1.2 CHARITA CR

Katolicka charita je nejstar$i dobro¢innou organizaci s celostatni strukturou v Ceské
republice a zarovenl nejveétsim nestatnim poskytovatelem socidlnich 1 zdravotnich
sluzeb. Kazdoro¢né¢ pomaha témér 180 tisicim lidi po celé republice. Jejim
ziizovatelem je Ceskd biskupska konference. Organizaci tvoii sit’ vice nez 320
arcidiecéznich, diecéznich, oblastnich, méstskych a farnich Charit a jeji soucasti je
kromé Ceské katolické charity také Reckokatolickd charita. Na mezinarodni trovni je
jednim z vice nez 160 ¢lenli celosvétové organizace Caritas Internationalis a evropské

sit& Caritas Europa s 49 &leny.'®

Jednou z hlavnich &innosti Charity CR je poskytovani socialnich sluzeb. Tyto sluzby
jsou poskytovany lidem, ktefi se o sebe kvili veéku, postizeni nebo zdravotnimu
omezeni nedokdzi postarat a zaroven jim nemohou pomoci jejich nejblizsi. Organizace
tak naptiklad provozuje ptes 70 odbornych socidlnich poraden, kde fesi celé spektrum
socialni problematiky. Zhruba tfetina vSech intervenci se v posledni dob¢ tyka problému
s dluhy a témér kazdy Sesty klient miize po novelizaci insolvenéniho zdkona podat

navrh na oddluzeni.

Charita CR je také nejvét§im nestitnim poskytovatelem zdravotnich sluZeb u nas.
Ve vice nez 160 charitnich zdravotnickych zafizeni roéné oSetii na 50 tisic pacientd.
Ptevazuje forma domaci zdravotni péce, domdaci hospicové péce, ale provozuje také
mobilni nebo lizkové hospice, ambulance bolesti a fyzioterapie. Zdravotni péci

poskytuje 1 v domovech pro seniory nebo v domovech se zvlastnim rezimem.

Vyznamnou souéasti &innosti Charity CR je i humanitarni pomoc. Poskytuje
ji v ptipad¢ ptirodnich pohrom a katastrof, naptiklad povodni nebo velkych pozard, jako

jedna ze slozek integrovaného zachranného systému.

Charita se ale neorientuje jenom na socidlni a zdravotni praci u nas, ale vyznamnou

pomoc poskytuje i jinym zemim, nebo cizinclim zijicim v Ceské republice. Humanitarni

pomoc a projekty rozvojové spoluprace pfispivaji k zlepSeni kvality zivota lidi

1 Charita Ceskd republika: Kdo jsme [online]. [cit. 2023-01-11]. Dostupné z:
https://www.charita.cz/kdo-jsme/pro-media
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na Ctyfech kontinentech. Charitativni prace v =zahrani¢i je pfitom vykondvéana

s respektem k domacim kulturam a nabozenskym vyznanim.

V Charité CR pracuje témétf 9000 zamdstnancii, z toho vic neZ 1 600 zdravotnich sester.
Zamgéstnava odborn¢ vyskolené zaméstnance, s vazbami na region, ve kterém plsobi.
Spolupracuje také s dobrovolniky. Ti navstévuji klienty v domadacnostech, povidaji
si s nimi, ¢tou jim, vaii, hraji s nimi spoleenské hry nebo s nimi trénuji pameét,
doprovazeji je pfi jednanich na ufadech. Vénuji se lidem s mentdlnim postizenim,
pro které organizuji rucni prace a muzikoterapii. Klientim pomahaji také
prostiednictvim canisterapie nebo hippoterapie. Doucuji déti, pfedevSsim ze socialné
slabych rodin a vyloucenych lokalit, a travi s nimi smysluplné volny cas, nebo se
podileji na organizovani sbirek potravin a obleéeni. V ramci celé Charity CR poméhalo
v pribéhu roku 2020 pies 56 tisic dobrovolnikli. Tradicn€ nejvice dobrovolnikl
spolupracuje s Charitou ve dnech, kdy se kona Tiikralova sbirka. Velkému rozsahu
socidlnich a zdravotnich sluzeb poskytovanych Charitou CR odpovida i mnozZstvi
finan¢nich prostiedkd, se kterymi organizace hospodaii. V roce 2020 to bylo zhruba

287 miliond korun. Podrobnéjsi ptehled v ptiloze B.

Nejvlastngjdim cilem prace Charity CR je ochrana ¢lovéka v jeho dustojnosti
od poceti po pfirozenou smrt. Lidem v nouzi se zaméstnanci Charity snaZi poskytovat
ucinnou pomoc a zdroven podnécovat jejich samostatnost a schopnost svépomoci.
Pomoc poskytuje bez ohledu na ndbozenstvi, rasu, ndrodnost nebo statni ¢i politickou

ptislusnost. Jeji zaméstnanci dodrzuji nasledujici ETICKY KODEX:

"Cinnost je motivovdna, orientovina a definovina Pismem svatym, ucenim a tradict
katolické cirkve a laskou, kterd se projevuje osobnim setkanim s lidmi v nouzi. Charita
je pohlazeni, které cirkev dava svému lidu a ztélesiuje prednostni zameéreni na chude,
vyloucené nebo na lidi na okraji spolecnosti. Charita se snazi zajistit celostni vyvoj

osoby a ulevit trpicim stizenym katastrofami, konflikty a bezpravim. i

Y Charita Ceskd republika: Eticky kodex [online]. [cit. 2023-01-11]. Dostupné z:
https://www.charita.cz/kodex-charity-ceska-republika
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1.3 DIAKONIE CESKOBRATRSKE CIRKVE EVANGELICKE

Jejednim z nejvyznamnéjsich poskytovateli socialnich sluzeb v Ceské republice
a tim nejvyznamnégjSim v oblasti specialniho Skolstvi. Tak jako ostatni podobné
organizace ve svété, vychazi ve své ¢innosti z kiestanskych hodnot, ale pomaha vsem
bez rozdilu. Ziizovatelem je Ceskobratrska cirkev evangelicka. Ta se také smlouvou
s Diakonii zavazala vysilat duchovni a ostatni kazatele do sluzby v Diakonii. Pracuji

zde jako nemocnicni, ustavni nebo Skolni kaplani.

Diakonie CCE je organizaci, ktera ro¢n& podpofi vice nez 30 000 lidi. Aby byla bliz
tém, kdo pomoc opravdu potiebuji, zfizuje po celé republice na 150 rdznych
organizaénich jednotek. Dohromady tvoii Diakonii CCE stfediska, $kolské pravnické
osoby, nadace a nada¢ni fondy, servisni organiza¢ni jednotky a pfidruzené organizace.
Kromé toho se Diakonie také zapojuje do koordinace humanitarni pomoci v ramci CR,
ale irozvojové spoluprace v mnoha zemich svéta. Pomaha také s integraci cizincl

do nasi spole¢nosti.

V oblasti Skolstvi provozuje specidlni Skoly na 16 mistech v republice, pfiCemz
se jednd o Skoly ,rodinného typu®“. Provozuje specidlni matetské a zékladni Skoly,
praktické skoly a pfipravné stupné zakladnich Skol. Vzdélava déti a mladé lidi od 6 do
26 let, predevsim s riznymi formami mentalniho a kombinovaného postiZzeni. Zamétuje
se také na déti s poruchou autistického spektra a problémovym chovanim. Nekteré ze
Skol, zfizuji také internaty. Vyznamnou soucasti prace je vzdélavani pro dospéle, které
zajistuje Diakonicka akademie. Ta ptipravuje kurzy celozivotniho vzdélavani zamétrené
na praci v socidlnich sluzbach. Déale akademie pofadd odborné kulaté stoly, kurzy pro

vefejnost i na zakazku a konzultace.*®

V oblasti socialnich a zdravotnickych sluzeb plisobi na 279 mistech. Zajistuje provoz
217 socialnich sluzeb, 6 zdravotnickych sluzeb a 25 chranénych dilen a socialnich

podnik.

8 Diakonie CCE [onling]. [cit. 2023-01-12]. Dostupné z: https://e-cirkev.cz/nase-
organizace/diakonie/
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https://e-cirkev.cz/nase-

Nezanedbatelnd je i zahrani¢ni pomoc. Kromé dlouhodobych zahrani¢nich projekti
v Libanonu, Myanmaru, Kambodzi, Mauretanii a na Ukrajin¢, sméfuje Diakonie pomoc

i do oblasti postizenych piirodnimu ¢i vale¢nymi katastrofami.

Diakonie CCE ma vice nez 1900 pracovnikil po celé republice a 800 dobrovolniki, se
kterymi vyrazné spolupracuje. Jejich praci vyuziva naptiklad pfi likvidaci skod po
zivelnych pohromach, nebo pfi praci v provozovanych zatizenich. Piikladem muaze byt
socialni kontakt se seniory, asistence lidem s postizenim nebo doucovani déti. Dale

vyuziva dobrovolnickou praci pfi organizovani akci a pii manudlni ¢innosti.

Organizace ro¢n¢ hospodaii se sumou pievysujici 1,5 miliardy korun. Pfijmy Cinily

v roce 2020 témét 1.608.000.000,- KE. Podrobné v piiloze B.

Poslanim Diakonie je tvofit kiestanské spolecenstvi, které v milosrdenstvi
a s nad¢ji fortelné poméaha pottebnym. Toto kratké souvéti je shrnutim Ctyt pilifd, které

vyjadiuji hodnoty a poslani organizace. Jejimi slovy:

"Milosrdenstvi, které posiluje nasi vuli ucinné pomdhat. Vidy mame na paméti,

Ze smyslem nasi prdce je ¢lovek a jeho diistojnost.”

"Fortelnost znamend diikladnou a odborné provedenou prdci. V duchu dobré tradice

pracujeme tak, abychom i nadale byli prikladnou a inspirativni organizaci."

"Spolecenstvi nam pripomina, ze v Diakonii nikdo nepracuje sam pro sebe a Ze na
ukoly v Diakonii neni nikdo sam. Védomi Sirokého spolecenstvi posiluje nasi motivaci

ke sluzbe".

"Nadeje je jako svétlo svice: ¢im vétsi je tma, tim jasnéji svetlo sviti a tim vice je ji také
potieba. Nadéje nam dava dostatek sily, ditvery a odvahy nepropadnout v obtiznych

. , . . . 19
situacich rutiné a rezignaci.”

Y Diakonie CCE: Eticky kodex [online]. [cit. 2023-01-12]. Dostupné z:
https://www.diakonie.cz/res/archive/021/002622.pdf?seek=1641461340
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1.4 HUSITSKA DIAKONIE CCSH

Na tradici kiest'anské charitativni prace cirkvi a cirkevnich spolecenstvi navazala ve 20.
stoleti i Cirkev Ceskoslovenska. Vznikla od§tépenim od Katolické cirkve v roce 1920.
V jednotlivych nabozenskych obcich vznikaly organizace sester, které se zabyvaly

charitativni ¢innosti a socialni praci, tehdy zaméfenou pfedevsim na déti a mladez.

Zajimavou kapitolou v dg&inach charitativni prace Ceskoslovenské cirkve byla jeji
¢innost pred 2. svétovou valkou, kdy se pomoc zaméfila na pfistéhovalce ze Sudet.
Konaly se sbirky, byly zfizovany spole¢né vyvafovny a naptiklad v Praze- Michli
vznikla tkalcovna, ktera evakuovanym tkalciim poskytla praci. Socidlni prace na konci
valky byla zaméfena na pomoc zranénym na prazskych barikddach a na transporty
vézitl propusténych z koncentra¢nich tabort. V roce 1971 doplnila Ceskoslovenska

cirkev svilj ndzev charakteristikou "husitska".

Schvalenim vzniku Diakonie a misie Cirkve Ceskoslovenské husitské (CCSH) v roce
1994, se CCSH pfifadila k daldim cirkvim, které pro svoji socidlni &innost zfidily
Diakonii ¢ Charitu. Postupné vznikala jednotliva stfediska Diakonie a misie CCSH, se

specifickou naplni své Cinnosti.

Cirkev je zfizovatelem jak Husitské Diakonie, tak 1 jednotlivych diakonickych
stiedisek, které jsou ale samostatnymi pravnickymi osobami. Diakonie tUzce
spolupracuje s ostatnimi organizacemi vykonavajici diakonickou, socialni a pastora¢ni
ginnost v ramci CCSH, i mimo ni. Jeji innost je ve své institucionalni podobé zavisla
na statnich zdkonech a s tim spojenym pterozdélovanim finan¢nich prostredkt. V lidské
roviné vSak mize stavét na nadSeni dobrovolnikii a podpotfe jak jednotlivych
naboZenskych obci, tak i celku cirkve, bez které by nebyla schopna plnit svou funkci

Vv celé skale své ¢innosti.

Cinnost Diakonie probiha predeviim v oblasti pée o seniory a osoby s handicapem.
Dale pak pracuje sdétmi a mladezi. Ve vSech téchto cinnostech spolupracuje
s dobrovolniky a s vefejnosti. Vyznamna je i spoluprace s partnerskymi organizacemi

na narodni i mezinarodni Urovni. Diakonie poskytuje socidlni a zdravotni sluzby,
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vytvaii pracovni prilezitosti pro handicapované, organizuje volnocasové aktivity pro

.. . . ’ ro w20
déti a seniory, poskytuje poradenstvi a duchovni péci.

Tak jako vétSina kiestanskych charitativnich organizaci, ziskava i Diakonie CCSH
finan¢ni prostfedky na své projekty pomoci vefejnych sbirek. Jednotliva stfediska maji
vlastni hospodareni, nad nimz vykonava dohled tzv. stfediskova rada, kterd konkrétni
diakonické stfedisko spravuje. Hruby néstin objemu finan¢nich prosttedki, se kterymi
Diakonie CCSH hospodaii, vznikl souétem vynost a nakladd jednotlivych stfedisek.
Jedna se prevazné o velka strediska, ktera jsou registrovanymi poskytovateli socidlnich
sluzeb. Hospodafeni malych stiedisek, organizujicich napf. volnoCasové aktivity,
a fungujicich prevdzné na principu dobrovolnictvi, nebylo vtomto piehledu
zohlednéno, protoze je jeho rozsah margindlni. Pfijmy diakonickych stfedisek v roce

2020 ptesahly 52 milionii korun. Pfehled o finan¢nich prostiedcich v ptiloze B.

Diakonie si zakladd na skuteCnosti, Ze navazuje na rozsahlou socidlni praci
Ceskoslovenské cirkve za prvni republiky a béhem 2. svétové vélky. Ve své praci
vychazi z kiest'anskych hodnot a ideald. Do jeji charitativni prace jsou z velké ¢asti
zapojeni duchovni piedstavitelé Cirkve Ceskoslovenské husitské. Cinnost nékterych
menSich stiedisek tidi a ve spolupraci s dobrovolniky ptimo vykonavaji. Tato stfediska
nemaji ani uvolnéné zaméstnance. Ve vétSich stfediscich, zejména téch, ktera jsou
registrovanymi  poskytovateli socidlnich sluzeb, jsou pak zastupci mistnich
naboZenskych obci a Diecézi zapojeni v ramci stfediskovych rad, které vykonavaji

spravni funkci jednotlivych stiedisek.?

® Husitska diakonie [online]. [cit. 2023-01-12]. Dostupné z: https://www.husitskadiakonie.cz/o-
nas/kdo-jsme

2! Husitskd diakonie [online]. [cit. 2023-01-12]. Dostupné z: https://www.husitskadiakonie.cz/o-nas

21



2  VZDELAVANI V SOCIALNICH SLUZBACH

Potieba profesionalnich socidlnich pracovnikil se u nas projevila jiz s rozvojem socialni

préace po vzniku samostatného Ceskoslovenska.

Na vzniku socialniho Skolstvi u nas se vyrazné podilela dcera prvniho prezidenta
Ceskoslovenské republiky, Tomase G. Masaryka, Alice Masarykova. V roce 1919 stala
u zrodu Ceskoslovenského Gerveného kiize, a méla i velkou zisluhu na rozvoji
vzdélavaciho systému socidlnich pracovnic. Také vyuzivala svého vlivu a pile ke
zvysovani kreditu socialni prace ve spoleénosti. Navrhla a v roce 1918 zalozila Zenskou
vyssi Skolu pro socidlni péci, kde bylo jednoleté studium. Pozdéji se Skola ptejmenovala
na Vyssi Skolu socialni péCe a studium bylo dvouleté. Se Skolou spojila i dalsi svij
zivot. Utastnila se $kolnich akci, predavani diplomi a sjezdd absolventek, dokud ji

komunisticky pfevrat v roce 1948, nepfinutil odejit z vefejného Zivota.?

Po roce 1926 vznikaly také stfedni socialni Skoly, jako jedny ze Skol pro Zenska
povolani. Ve 30. letech 20. stoleti bylo uvedeno, Zze se socialni pracovnice museji
vzdélavat a ziskavat nové kompetence. Absolvovanim Vyssi Skoly socidlni péce
ziskavaly teoretické poznatky naptiklad z oblasti prava, somatologie, psychologie a
sociologie. Také se Ucastnily praktické vyuky, v ramci ndvstév v riznych socialnich a

zdravotnickych zafizenich, Studium bylo uz tehdy ukonceno absolutoriem.

Jednou z nejvyznamnéjsich vzdélavacich instituci v oblasti socialni prace, byla v té
dobé Vesna v Brn€. Vyborna troven a podminky zde v roce 1946 umoznily vzniknout

1 vysokoskolské formé studia socialni prace.

Po druhé svétové valce zacaly vznikat vy$si Skoly socialné-zdravotni se Ctyfletou
vyukou. Nicméné po komunistickém ptevratu v roce 1948 se mélo za to, ze zmizi
veskeré socialni problémy a nebude socialni prace potieba. Proto dochazi i k likvidaci

socialniho Skolstvi. V roce 1953 zlistala z piivodnich 28 vysSich §kol, skola jedina.

2 MATOUSEK, Oldich. Zdklady socialni prdce. Praha: Portal, 2001, s. 123, ISBN 80-7178-473-7.
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Ve druhé poloviné Sedesatych let 20. Stoleti bylo jasné, Ze socialni problémy nezmizely
a bude i nadale potieba vzdélavat nové socialni pracovniky. Postupné dochazi k obnovée
socialniho Skolstvi a v roce 1983 vznikla iniciativa na ziizeni vysokoskolského oboru

socialni prace. Jeho prosazeni, alespon ¢astecné, se podaiilo v roce 1988.

Nejvétsi rozmach socidlniho Skolstvi nastal az po roce 1989. Velmi rychle byl obnoven
systém vysSich odbornych Skola a obnovena i vysokoskolska vyuka socidlni prace.
Nové zalozena Asociace vzdé€lavatelll v socidlni préaci zacala, i kdyZ zatim neoficialn¢,

garantovat odbornou troven téchto skol.?

2.1 CHARAKTERISTIKA ANDRAGOGIKY

,Ideu celozivotni vychovy a vzdeéldvani nalezneme rozpracovanou jiz v dile J. A.
Komenského, ktery svymi pedagogickymi ndzory daleko predcil svou dobu. V oblasti
teorie vzdelavani dospélych zaujimalo v Cesko-slovenském prostoru az do roku 1948
zdsadni postaveni dilo Tomdse Trnky. Po roce 1950 dochdzi k utlumu rozvoje teorie
vzdelavani dospélych, jez bylo vdalsich letech znacné ideologicky ovlivnéno.
V zahranici vznikaly v této dobé zasadni koncepcni prdce, které vytvorily pevné zazemi
rodici se védni discipliny. w24

Andragogika je nyni charakterizovana, jako dynamicky rozvijejici se védni disciplina,
ktera se zaméfuje na celkovou edukaci dospélych, zejména tedy proces organizovaného

v , P cr1s . .2
uceni a s tim spojené socialni souvislosti.”

Edukace probihajici pfedev§im ve Skolach se nazyva formalnim vzdélavanim (formal
education). Dospéli se tohoto vzdélavani mohou tucastnit v nékterém zna sebe

navazujicim stupni kolni vyuky. Ve vzdélavacim systému Ceské republiky je to

% MATOUSEK, Oldfich. Ziklady socidlni préce. Praha: Portal, 2001, s. 124-151, ISBN 80-7178-
473-7.

* VETESKA, Jaroslav. Piehled andragogiky: ivod do studia vzdélavani a uceni se dospélych.
Praha: Portal, 2016, s. 14, ISBN 978-80-262-1026-9.

% Tamtéz, s. 29
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nejCastéji  stiedoskolské vzdélavani, vyssi odborné vzdélavani, vysokoSkolské

vzdelavani (bakaldiské a magisterské) a doktorské vzdélavani.

Dalsi soucasti celozivotni edukace dospélych je neformalni vzdé€lavani. To se
uskutecnuje Vv raznych vzdélavacich institucich, at’ jiz soukromych, nebo napiiklad
podnikovych. Dale pak v institucich zajmového, sportovniho, uméleckého ¢i jiného
vzdélavani. Edukace dospélych je zde sice organizovand, ale dobrovolnd. Byva
bezplatna, nebo zpoplatnéna. Dulezité je, ze ucastnik edukace, neobdrzi zadny, staitem
uznavany stupen vzdélani. Byva ukoncena ziskanim odsvédceni, licence, certifikatu
a tak podobné. Vzdélavaci proces neformalniho vzdélavani vyzaduje ucast odborného

Skolitele, lektora, ¢ili edukatora.?®

Naper a Newton K uceni dospélych uvadi: ,, Znalost metod usnadnujicich uceni patii
mezi zakladni pozZadavky kladené na vsechny, kdo pusobi v dalsim vzdélavani nebo
kurzech. Jejich uplatnéni v praxi si vSak nékdy zZada cosi dalsiho- chapat jak lidé
funguji, co je motivuje, a znat strategie podporujici pozitivni a ucinnou komunikaci. 2
Také v oblasti vzdélavani pracovnikli v socialni sféte, hraje dulezitou roli motivace
k dalsimu vzdélavani. V konkrétnim edukaénim procesu existuje cela $kala rtznych
motivl, z nichZz néktery se obvykle stdva vedoucim. Motivace uUcéastnikli vzdélavani
muze byt velmi rozmanita. Motivacné miize pusobit obsah a zajimavost pfedmétu,
osobni vyznam cile ¢innosti, problém ktery méa edukant feSit, systematickd kontrola
vysledkd, jejich hodnoceni, urcita aspiracni uroven edukanta, ocekdvani lektora ¢i jeho

osobnostni rysy.28 Edukator miize u€init vzdélavani atraktivnim

Teoreticky i vyzkumem je dokazano, ze kdyZ se student zapoji do procesu edukace,

jeho uceni se zlepSuje a vysledky se maximalizuji. Motivace studenta je zarucena, ma

% PRUCHA, Jan. Andragogicky vyzkum. Praha: Grada, 2014, s. 22 az 23, ISBN 978-80-247-5232-7.

2" NAPPER, Rosemary a Trudi NEWTON. Taktika transakcni analyzy. Praha: Grada, 2010, s. 31,
ISBN 978-80-247-2915-2.

%8 SKALKOVA, Jarmila. Obecnd didaktika: vyucovaci proces, ucivo a jeho vybér, metody,
organizacni formy vyucovani. Praha: Grada, 2007, s. 174, ISBN 978-80-247-1821-7.
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ptilezitost spoluvytvaret proces uceni a pravdépodobné si v sobé vypéstuje urcity

, , Y1, 10 29
zavazek dosahnout uéebnich cila.

2.2 VZDELAVANI DOSPELYCH V SOCIALNI SLUZBE

Ve sféfe socialni prace se kond kvalifikaéni vzd€lavani, které zahrnuje vSechny
edukacni aktivity, které jsou spojeny S pozadavky na odbornost jedince. Jedna se
zejména o prohlubovani kvalifikace, tedy vzdélavani v Cinnosti, kterou zaméstnanec
vykonava v ramci své pracovni pozice. Dalsi profesni vzdélavani pak méa sméfovat
k dosazeni, zvySeni a rozsifeni kvalifikace tak, aby zaméstnanec usp&$né vykonaval
svou prace a tak si udrzel svou konkurenceschopnost na trhu prace, ale také pomohl ke
zvySeni konkurenceschopnosti zaméstnavatele, pro kterého pracuje. Toto vzdelavani je

ro

utilitarni, u&elové a zamé&fené na momentalni vyuZitelnost a pozitivni vysledek.*

Legislativni ramec kompetenci zaméstnancti v socialni sféfe urcil Zakon ¢.108/2006 Sb.
O socidlnich sluzbach. Stat také pomaha vytvaret nabidku vzdélavacich program,

jejich kontrolu, certifikaci programii a kvalitu nabidky.*

Pfijetim tohoto Zakona a VyhlaSky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd
ustanoveni zakona, do$lo k vyznamnému posunu. Cilem byla garance pozadované
kvality poskytovanych socialnich sluzeb. Pfitom si je nutné uvédomit, ze dosaZeni

kvality zavisi téZ na odborn¢ zdatném zameéstnanci s dobrou motivaci.

., Podle Paragrafu 111 Zakona ¢.108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbach a posledni
novelizace zroku 2009 md pak zaméstnavatel povinnost zabezpecit socidlnimu
pracovniku dalsi vzdeélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendarni rok, jehoz cilem

je upevneni, obnoveni a také doplnéni kvalifikace. Zaméstnavatel je povinen zabezpecit

% CARROLL, Michael a Margaret THOLSTRUP, Integrativni piistupy k supervizi. Praha: Triton,
2004, s. 61, ISBN 80-7254-582-5.

% DVORAKOVA, Miroslava a Michal SERAK. Andragogika a vzdélavani dospélych: vybrané
kapitoly. Praha: Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy, 2016, s. 112, ISBN 978-80-7308-694-7.

! BENES, Milan. Andragogika. Praha: Grada, 2008, s. 114, ISBN 978-80-247-2580-2.
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stejny rozsah hodin i pracovnikium v socidalnich sluzbach. Toto vzdélavani se
uskutecnuje na zdklade akreditace udélené vzdélavacimu zarizeni a ndsledné udelenim
akreditace vzdélavacimu programu MSMT CR, MZ CR nebo MPSV CR vysokym
Skolam, vyssim odbornym skolam nebo vzdeélavacim subjektiom pravnickych a fyzickych

(32
osob.*

Odborné kompetence a jejich pravidelné zvySovani se po piijeti vySe zminénych
zékonnych predpist stalo nevyhnutelné téz soucasti personalni strategie poskytovatelil

socialnich sluzeb.

Celozivotni vzdélavani by ale nemélo byt jenom otdzkou povinnosti danou zékonem
a jim danou casovou dotaci. Nemélo by byt pouhou povinnosti, ale zaméstnanci

s 71 o V1 17 v I ’ ’ v . ;.7 33
Vv socialni sféfe by méli byt ke zvySovani svych kompetenci vhodné motivovani.

Vhodnou metodou uéeni dospélych v socidlni praci je také supervize. Supervize, jako
ziva prace na konkrétnich praktickych problémech. Vztah k lidem se totiz neda ucit
jinak, nez osobnim kontaktem socialniho pracovnika s klientem. Supervize je nastrojem
nejen kontroly, ale i fizeni a vzdé€lavani pracovnikll v socidlnich sluzbach, coz plati
zejména v piipadech, kdy je supervizorem zaméstnanec organizace, kterou superviduje.
Jeho vyznamnym ukolem je ucit, jak ucinné, s respektem a empatii jednat s klienty
socialni prélce.34

Pii supervizi vystupuje supervizor v roli mentora. V socidlnich sluzbach to muie byt
zkuSeny zaméstnanec, ktery v dobé vycviku nového, nebo cCerstvé kvalifikovaného
zaméstnance ma uz za sebou urCitou praxi. Dalsi funkci supervize je konzultace nad

konkrétnim piipadem a v neposledni fadé ma i funkci psychologickou, kdy poméha

¥ MUZIK, Jaroslav. Profesni vzdélavani dospélych. Praha: Wolters Kluwer CR, 2012, s. 197 a 198,
ISBN 978- 80-7357-738-4.

3 ELICHOVA, Markéta. Socidlni prdce: aktudlni otazky. Praha: Grada, 2017, s. 87, ISBN 978-80-
271-0080-4.

% KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal, 2013, s. 140-141, ISBN 978-
80-262-0528-9.
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supervidovanym piekonavat problémy ve vztahu s klienty, ¢i vramci pracovniho

kolektivu.*®

Od supervizora i suprvidované¢ho se ocekava, ze se béhem svého pracovniho Zivota

zapoji do nepietrzitého pracovniho vyvoj %

2.3 PREDPOKLADY PRO PRACI V SOCIALNICH SLUZBACH

Ve sféfe socialni prace dochazi k jejimu prolnuti s obory socialni pedagogiky
a andragogiky, Cili vzdélavani dospélych. Patrné je to tieba u pozice pracovnika
Vv socialnich sluzbach, ktery naptiklad v tstavnich zafizenich ¢astecné dopliuje praci
zdravotnického a pedagogického pracovnika. To do znaéné miry profesionalizuje

socialni préci a vytvaii propojeni se socialni pedagogikou.

Propojeni socialni prace a andragogiky je dano historickymi souvislostmi, kdy bylo
vzdélavani dospélych spojeno se socialné-emancipaénim hnutim. Ob¢ discipliny
oslovuji také stejny okruh klientd. Andragogika pomoci edukace uéi zvladat postaveni
jedince ve spole€nosti, roding a v socidlnim Zivoté, coz jsou schopnosti, které se posiluji

i v socialni praci.*’

Personalistika v oboru socialni prace je specificka z dtivodu jedine¢nosti tohoto oboru
a 1 samotna napln prace je velmi riiznorodd. Naro€nost této profese v soucasnych
spolecenskych podminkach se odraZi v pozadavcich kladenych na socialni pracovniky
a pracovniky v socidlnich sluzbach. Kromé kompetence v podobé ziskaného

akreditovaného a specializovaného vzdélani, schopnosti adekvatne reagovat a aplikovat

% CARROLL, Michael a Margaret THOLSTRUP, Integrativni piistupy k supervizi. Praha: Triton,
2004, s. 155-156, ISBN 80-7254-582-5.

* Tamtéz, s. 200

¥ GULOVA, Lenka. Socidlni préce: pro pedagogické obory. Praha: Grada, 2011, s. 72, ISBN 978-
80-247-3379-1.
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hodnoty profese socialni prace, je pro socialni pracovniky dulezité také osobnostni

. - Lo 38
vybava, postoje a hodnotova orientace.

Veskeré postupy vyuky, probihajici v organizacich, ovliviiuje také socidlni ovzdusi,
které zde panuje. Pracovni prostiedi utvaii vzajemné vztahy mezi fidicimi pracovniky
a zaméstnanci, a také vztahy mezi zaméstnanci navzajem. Atmosféru na pracovisti
utvareji naptiklad zplsoby fizeni zaméstnanct, naplné prace a konkrétni povinnosti,

%) , r e “v sev 27 o 39
a vzajemna spoluprace ¢i soutézeni uvniti tymi.

Ziskané dovednosti by mély zajistit chovani a reakce pii vykonu praxe. Pro jejich
upevnéni je dulezity i vycvik, opakovani a aplikace ve skutecnych situacich.
wZprostredkovani kompetenci se ale neomezuje jen na znalosti, schopnosti pochopeni
a dovednosti, ale i na vnitini pripravenost a ochotu naucené pouzit. Kompetence tedy
zahrnuji i motivacni stranku osobnosti, vztah K prdci a ke kolektiviim, sebedivéru atd.,
tedy vlastnosti, které se tykajici samotného jadra osobnosti, “ K profesnim dovednostem
fadime kompetence obecné, odborné a trvalé, prubézné¢ konané vzdélavani. Dale

znalosti a dovednosti ziskané v ramci praxe a dal§i odbornosti, napriklad jazykové.*

Trendem dal$iho odborného vzdélavani v socidlnich sluzbéch je orientace na problémy
a realné situace. Zejména propojeni vzdélavani s feSenim konkrétnich problémd,
namisto uceni se do zdsoby, na miru $it€¢ vzdélavaci programy, ale i propojeni s cili

rozvoje organizace.*!

® MATOUSEK, Oldfich. Strategie a postupy v socidlni praci. Praha: Portal, 2022, s. 471, ISBN 978-
80-262-1952-1.

% PRUCHA, Jan. Andragogicky vyzkum. Praha: Grada, 2014, s. 83, ISBN 978-80-247-5232-7.
“0 BENES, Milan. Andragogika. Praha: Grada, 2008, s. 17 a 18, ISBN 978-80-247-2580-2.

# Tamtéz, s. 123
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PRAKTICKA CAST

3  METODOLOGIE VYZKUMU

Kazdy kdo provadi andragogicky priizkum, nebo ten, ktery mu chce porozumét, musi
veédet, ze v souCasné metodologii socidlnich véd se rozliSuji dvé zakladni paradigmata,
Cili ustalené, védeckou komunitou pfijimané systémy nazori a procedur, které se
uplatiiuji pfi volbé predmétu a metod zkouméni. Témito paradigmaty jsou kvalitativni

vyzkum, kvantitativni vyzkum, piipad& v jejich kombinaci smiSeny vyzkum.*

Pro potieby vyzkumu této bakalaiské prace byl autorem zvolen nastroj rozhovoru, ktery
je metodou kvalitativniho vyzkumu. K rozhovoru uvadi Gavora: ,, Interview se dava
prednost pred dotaznikem tehdy, kdyz hledame bezprostiedni, osobni, nebo diverné
odpovédi. Tehdy je osobni kontakt vyzkumnika s respondentem predpokladem, Ze se
respondent vice ,, otevie, nez by to bylo u dotazniku. Kontakt tvari v tvar vyzkumnikovi

by mél byt zarukou pravdivych a dostatecnych odpovédi. 43

Pti kvalitativnim vyzkumu se ke zkoumanym skuteCnostem pfistupuje s ambici
nejenom popsat a vysvétlit jejich jedineCnost, ale odhalit 1 jejich specifické rysy.
Hypotézy se nevytvaieji pfedem, ale tvoii se az v priabchu vlastniho vyzkumu. V rdmci
kvalitativniho vyzkumu se nezkoumaji rozsahlé soubory jevil ¢i subjektil, ale zkoumaji

se jednotlivé piipady, a to velmi podrobng.**

Rozhovor vyzkumnik vede s jednim, nebo 1 vice respondenty, a to Casto s pouzitim
souboru pfedem pfipravenych otdzek. Zde mluvime o strukturovaném rozhovoru.
V ramci strukturovaného rozhovoru rozhoduje o tématech a ziskdvanych informacich

vyzkumnik. Ve vyzkumné praxi se cCasto vyuzivd forma polostrukturovaného

“2 pRUCHA, Jan. Andragogicky vyzkum. Praha: Grada, 2014, s. 105, ISBN 978-80-247-5232-7.

43 GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2000, s. 110, ISBN 80-85931-
79-6.

“ PRUCHA, Jan. Andragogicky vyzkum. Praha: Grada, 2014, s. 106, ISBN 978-80-247-5232-7.
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rozhovoru. Pii ném tazatel také zadava predem piipravené otdzky, ale respondent ma
vetsi moznosti volby odpovédi, nez u vySe zminéného strukturovaného rozhovoru.
Dilezitou soucasti vedeného rozhovoru je jeho zdznam. Idedlni je, kdyz jsou odpovédi
respondenta nahrany na zaznamnik. To ovSem vyzaduje pfedchozi souhlas respondenta

o v v 7 v v s v . v 1 45
a miiZe to ¢astecné zkreslovat autenti¢nost jeho odpovedi.

3.1 METODIKA PRACE

Na pielomu mésicu listopadu a prosince 2022, se autor podrobné seznamil s odbornou
literaturou a za ucelem bliz§iho poznani organizaci, které chtél v rdmci vyzkumu
oslovit, prostudoval vefejn¢ dostupné informace o téchto poskytovatelich socidlnich
sluzeb. Poté byl sestaven soubor témat a otdzek pro polostrukturovany rozhovor.
Srozumitelnost otazek byla ovéfena predvyzkumem, pii némz byl osloven osobné
znamy, vedouci pracovnik zafizeni, poskytujici pobytové sluzby pro osoby
s postizenim. Béhem piedvyzkumu, nebyly v osnové rozhovoru zjistény vyznamné
nesrozumitelnosti ¢i nedostatky, které by mohly negativn¢ ovlivnit samotny vyzkum.
Pouze byly slouceny a mirn¢ uptfesnény nékteré z otazek

V ramci kvalitativniho vyzkumu formou polostrukturovaného rozhovoru, bylo osloveno
Sest vedoucich pracovnikii organizaci poskytujicich socidlni sluzby. Pro zajiSténi
objektivnéjsiho pohledu na problematiku vzdélavani v socialnich sluzbach v jejich
Sirokém spektru, byly autorem imysln¢ osloveny organizace poskytujici klientim rizné
socialni sluzby. Respondenty se stali vedouci pracovnici pobytovych, ambulantnich,
terapeutickych sluzeb a poskytovatelé domaci pecovatelské sluzby. Spole¢nym
jmenovatelem bylo jednak jejich pisobeni v JihoCeském kraji, ale hlavné osoba
zakladatele, ¢i ziizovatele, kterym byly rtizné kiestanské cirkve. Zamérem autora bylo,
vyuzit tento jednotici prvek k zodpovézeni otazky, zda tato skute¢nost néjak ovliviiuje
pfistup zamé&stnanct k vykonu prace a ke klientim, a zda mé néjaky vliv na fungovani

pracovniho kolektivu.

*® PRUCHA, Jan. Andragogicky vyzkum. Praha: Grada, 2014, s. 120-121, ISBN 978-80-247-5232-7.
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Béhem mésice prosince, oslovil autor respondenty vyzkumného Setteni telefonicky, aby
se ujistil o jejich ochoté rozhovort se ucastnit. Po jejich kladném vyjadfeni, byla
respondentim zaslana témata rozhovort, pficemz u nékterych z otazek byly naznaceny

1 uptesiiujici informace.

Pro samotny rozhovor bylo rozeslano 25 tématickych otazek, z nichz prvnich Sest, byly
otazky identifikacni. Po dohodnuti konkrétniho data a casu setkani, kdy byly
respektovany ¢asové moznosti vedoucich pracovnikii, navstivil autor respondenty pifimo
na jejich pracovistich. Na zacatku kazdého z rozhovorii se ucastnici piedstavili, a autor
seznamil respondenty s uc¢elem a dosavadnim pribéhem vyzkumu a ubezpecil vedouci
predstavitele organizaci, ze informace ziskané vyzkumem, poslouzi vyhradné ucelu
vypracovani této konkrétni bakalaiské prace. Dale autor seznamil respondenty se
skutecnosti, Ze budou rozhovory zaznamenavany na nahravaci zafizeni. V rdmci
odsouhlaseni této informace, byli vedouci pracovnici ujisténi, ze bude zajisténa Gplna
anonymita jak jich samotnych, tak organizaci, které zastupuji. V pribéhu samotnych
rozhovorii dali respondenti vycerpavajici odpovédi na vSechny kladené otazky
a mnohdy sami iniciativné popisovali své zkuSenosti z fungovani konkrétni

poskytované socialni sluzby.

Po skonéeni rozhovorii byly zvukové zaznamy autorem doslovné pifepsany a v ramci
zachovani anonymity respondentt, byli tito, oznaceni kodem R1 az R6. Prepis jednoho
z rozhovoru je uveden v Pfiloze A. Zpracovani ptepisii z rozhovort autor provedl na
konci mésice prosince 2022 a v lednu 2023. Na odkodovani rozhovort bylo vyuZito

oteviené kodovani, diky kterému byly ziskany informace, které jsou popsany dale.

3.2 CILE PRACE A STANOVENI VYZKUMNYCH OTAZEK

Cilem praktické casti této bakalatské prace je ovéfeni existence dalSiho vzdélavani
zameéstnancl v socialnich sluzbach, nad ramec stanoveny Zikonem ¢. 108/2006Sb.
O socidlnich sluzbach. Daéle pak zjistit nejvice vyuzivané formy vzdélavani
zaméstnancl, a to véetné nahledu vedoucich pracovnikii na U¢innost a prospéSnost

souCasné¢ho systému vzdéldvani v praxi. A vzhledem ke skuteCnosti, ze kvalita
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poskytovanych socidlnich sluzeb ve velké mife souvisi nejen s kompetentnosti, ale i se
spokojenosti zaméstnanci a klimatem na pracovisti, bylo pfedmétem vyzkumu
1 ovlivnéni vykonu profese skuteCnosti, ze probihd v organizacich zfizovanych

kiestanskymi cirkvemi.
Pro dosazeni vytenych cili bakalaiské prace byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:

Vyzkumna otazka 1: Je soucasny systém vzdélavani zaméstnancii vyhovujici? Jakd je

nejbéinéji vyuZivand forma dalSiho vzdélavani v sluZbach?

Vyzkumna otizka 2: Realizuji v praxi poskytovatelé socidlnich sluieb strategii

» Capacity building“?

Vyzkumnda otazka 3: Ovliviiuje skutecnost, Ze je poskytovatel socidlni sluZby zFizen

ki‘est’anskou cirkvi, motivaci zaméstnancit a jejich vitah k prdci a kolektivu?
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4  SHRNUTI DILCICH VYSLEDKU VYZKUMU

4.1 Vyhodnoceni rozhovoru

Jak bylo uvedeno vySe, rozhovory autorovi poskytlo Sest vedoucich pracovniki
organizaci poskytujicich socialni sluzby. Ctyfi z respondentd byli piimo vedoucimi
predstaviteli- fediteli, oslovenych organizaci. Dal§i dva respondenti pusobili
Vv organizacich jako socialni pracovnik a m¢li v kompetenci, jak personalni otazky, tak
1 vzdélavani zaméstnancii, véetné obsahu a kontroly dodrZzovani ¢asové dotace ve vysi

24 hodin za rok.

Prvnich Sest otazek rozhovorii byly otazky identifika¢ni. Jejich cilem bylo ovéfit
informace o jednotlivych zatfizenich, druhy poskytovanych sluzeb, osobni zkuSenost

respondentti s praci v socialnich sluzbach a zkuSenost ve vedouci pozici.

Tabulka 1: Shrnuti identifika¢nich tdaju o respondentech vyzkumu

Pohlavi DosaZené Praxe v soc. Praxe ve ved. Status Poskytované
respondenta vzdélani sluzbach pozici organizace sluzby
Respondent 1 zena vysokoskolské 13 13 Cirkevni prav. ergoterapie,
osoba poradenstvi
Respondent 2 muz stfedni 20 15 Cirkevni prav. aktivizace,
odborné osoba poradenstvi
Respondent 3 Zena vysokoskolské 9 4 Cirkevni prav. hospicové
osoba
Respondent 4 muz vysokoskolské 40 10 Prispévkova pobytové
organizace
Respondent 5 Zena vysokoskolské 12 6 Cirkevni prav. pobytové
osoba domaci péce
Respondent 6 Zena vysokoskolské 6 1 Cirkevni prav. poradenstvi
osoba domaci péce

Zdroj: autor prace, 2023 (vlastni vyzkum)

Nejkratsi doba praxe byla 6 let, naopak nejdelsi 40 let. VSichni osloveni respondenti
tedy meli bohaté zkuSenosti s praci v socidlnich sluzbach, v priméru vice nez 16 let. Co

se tyka praxe ve vedouci pozici, byla ve tfech ptipadech delsi nez deset let, ve téech
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ptipadech kratsi. Jedna s respondentl pisobila ve vedouci pozici, mén¢ nez jeden rok.
Pét vedoucich pracovnikit mélo vysokoskolské vzdélani, jeden vedouci pracovnik

stfedoskolské odborné.

4.2 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

r__r

Vyzkumna otazka 1: Je soucasny systém vzdélavani zaméstnanci vyhovujici? Jaka

je nejbéznéji vyuzivana forma dalSiho vzdélavani v socidlnich sluzbach?

VSichni respondenti uznavaji nezbytnost dal§iho vzdélavani. K tomuto fika RI:
»Motivujeme ke vzdélavani neustdle, i na supervizich, protoze socialni prace je
riiznoroda a prinasi spoustu neocekavanych okamzikii, pri kterych je potreba, aby byli

zdokonaleni “.

Podobna shoda panovala mezi oslovenymi respondenty i V otazce obsahové. V této
souvislosti ve vsech rozhovorech rezonovala skute¢nost, ze by vSichni vedouci
pracovnici pfivitali moznost volnéj$itho vybéru témat a kurzli vzdélavani. Respektuji
sice zdkonnou povinnost absolvovani kurzii s akreditaci MPSV CR, ale diirazné
upozoriovali na jejich finan¢ni naro¢nost a relevanci. Vice jiz R2: ,, Ty kursy nejsou
V dnesni dobé moc laciné a je také dulezité rici, Ze akreditace jesté neznamenda dobry
kurz, ktery vam néco da. Jsou neakreditované kurzy, ale jsou daleko kvalitnéjsi
a hodnotnéjsi pro jeho rozvoj“. To koresponduje i s nazorem R1: ,,Ja bych délala vice
neakreditovanych kursii, které nejsou tak drahé. Socialni sluzby se potykaji s financemi
a jsou kurzy, které jsou zajimavé, nemaji akreditaci, ale pro nasSe zaméstnance by
zajimavé byly“. A do tietice R3 potvrzuje: ,, Nékteré kurzy jsou dost financné ndarocné,
ty co maji akreditaci. Lepsi by bylo ponechat volnost tém poskytovateliim, my vime co je

pro nas diilezité, i mezi témi co nemaji akreditaci .

Finan¢ni naro¢nost zejména nékterych specialnich kurzt, je Vv organizacich
poskytujicich socidlni sluzby, mimo jiné také feSena predavanim nabytych kompetenci
v ramci konkrétniho pracovisté. R4 k této otazce tekl: ,, Kdyz nékdo nekam vyjizdi, tak
to jsou specialni kurzy pro 2-3 lidi, kteri ale budou potom sami lektorovat dal, v nasem

zarizeni urcitou oblast. Napriklad ted oblast sexuality, mame dva zaméstnance, kteri
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projdou kurzem a budou ndpomocni tem ostatnim kolegum . V podobném duchu se
vyjadrili 1 ostatni respondenti. Takze je tento postup béznou praxi. R6 k této otazce:
»V poradenské sluzbé. Tam jsou dveé zaméstnankyné. Jedna miize jet a druhé to pak

preda*“.

K dalsi orientaci v problematice bylo z vystupt vy¢lenéno 6 okruhu odpovédi:

1. Okruh - pfiméfenost ¢asové dotace dal$iho vzdélavani dle Zakona ¢.108/2006 Sb.,

ve vysi 24 hodin za kalendarni rok.

Obrazek 1: Pfiméfenost ¢asové dotace vzdélavani

Dostacujici = = R4
Casova dotace dle _
zakona Piimérené — R3, R2, R6
Nedostacujici = R1

Zdroj: autor prace, 2023 (vlastni vyzkum)

Casovou dotaci 24 hodina za rok povazuji respondenti pfevazné za dostate¢nou nebo
pifimefenou. Pouze R1 dodava: ,,Ja bych to udélala klidne vyssi“. Naopak R4 povazuje
dotaci za maximalné dostaCujici: ,, Ve své podstaté za dostacujici. Ono se rekne jenom
24 hodin, ale kdyz si lidé museji vybirat dovolenou, kdyz je nemocnost, napriklad kdyz
Jjsou epidemie. Kdyby bylo téch hodin vice, bylo by to ndrocné, v souvislosti s chodem
celé organizace.” R4 zde upozoriiuje na problematickou organizaci ve velkych

zafizenich, které maji naptiklad vice nez 100 zaméstnancl. TotéZ fekl 1 respondent RS.
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2. Okruh- vybér naméta vzdélavani
Obrazek 2: Vybér naméti vzdelavani

Dle pozadavku
Z praxe

R1, R2, R3, R6

Dle preferenci
e R2,R3,R6
zamestnancu
Vybér naméta
vzdélavani
Na zaklade
., , , — R3
zajimavé nabidky

Dle finan¢ni

B R2, R4, R6
narocnosti

Zdroj: autor prace, 2023 (vlastni vyzkum)

Co se tyka vybéru namétu dalsiho vzdélavani, jsou pro organizace dilezité dva pohledy.
Prvnim z nich je provéazanost vzdélavani s praxi., které je pro socidlni praci typické.
Druhym je jiz jednou zmifiovana otdzka finan¢ni. VétSina poskytovateld voli témata dle
aktualnich pozadavki praxe. Podle R1: ,, Urcité podle pozadavkii z praxe. Vychdzime
vzdy ze situaci, které se nam stale vraci. Zaméstnanci si v téch situacich vedi rady, ale
jsou i situace, které nejsou tak obvyklé, stanou se 1-2 x do roka.” R3 toto tvrzeni

I3

potvrzuje: ,, Hlavné podle pozadavkii z praxe, podle potreby a situaci které resime. *

Pozitivni je 1 individudlni pfistup k z4jmim a preferencim zaméstnancti, ktery se
projevuje zejména u menSich organizaci, které zaméstnavaji do 20 zaméstnanct. R2
toto tvrzeni potvrzuje: ,, Vsichni pracovnici v SOCidlnich sluzbdch si miizou najit sviij
viastni kurz a naplanovat si kterym kurzem chtéji projit. Veétsinou je to tak, Ze rozesilam
nabidku kurzii a zaméstnanci mi odpovidaji, o ktery kurz stoji.“ RS tuto informaci jesteé
rozsituje: "Mame individudlni vzdélavaci plany, kdy si zaméstnanec spolu s vedoucim
nastavi smer sveho vzdeélavani. Tak tam ma mozZnost si najit co ho zajima." O moznosti
ovlivnéni vybéru témat ze strany zaméstnancti hovoii 1 R4: "Ano, vzejdou témata

i z porad a setkdavani se zaméstnanci. A kdyz zazni, Ze ten néjaky kurz byl zajimavy, tak
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to zohlednime. A i kdyz jsou néjaké nové nameéty, tak se snazime zjistit, kdo to prednast,

kdo ty kurzy ma."

K vybéru kurzii se zejména ty mensi oslovené organizace shodly na jednom problému.
A tou je mala specifikace nabizenych kurzii. Vzd¢€lavaci instituce tfeba nabizi Kurz
individualniho planovani, ale vedou jej lektoii majici zkusenost naptiklad z pobytovych
sluzeb pro seniory. Pro ucastniky pracujici ve sluzbach ambulantnich, pak kurz neni
piinosem. R2 tika: ,, Nam chybi, Ze nespecifikuji, pro kterou cilovou skupinu to je. Pro
né je jednoduché odprezentovat ty semiory, napasovat to na duchodky, ale ten nas
pracovnik se tam nic nedozvi“. Kvalita nabizenych kurzii se podle minéni respondenti
zdéa v nékterych ptipadech problematicka. Pfestoze je nabidka vzdélavacich kurzi velka
a rozmanitd, jejich kvalita je odliSnd a nemusi byt pro edukanta vzdy ptfinosem. Pro
poskytovatele je také dilezita osobni dobra zkusSenost s kurzy a lektory. Na tom se
shodli respondenti R1, R2, R3 a R4, ktery uvadi: "Vybér probihd tak, ze mdame néjaké
organizace, o kterych vime, Ze nabizeji slusné a zajimavé skoleni, mame s nimi osobni

vazby a vime, ze maji akreditované kurzy."

3. Okruh- potiebnost oblasti vzdélavani zaméstnanctu

Obrazek 3: Potfeba dalsiho vzdélavani

Zvladani stresu,
syndrom - RI1, R3, R6

vyhoteni
Individualni R1, R2, R3, R4,
Potieba dal$iho planovani R6
vzdélavani
Komunikacni
B R3, R4
dovednosti
Motivace,
. — R4
pristup

Zdroj: autor prace, 2023 (vlastni vyzkum)
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Ve tietim okruhu otdzek se respondenti méli vyjadrit k tématim, kterd ve vzdélavani
zaméstnancll povazuji za nejptinosnéjsi. Nejvice byla zminéna oblast individudlniho
pristupu ke klientiim, tj. oblast individualniho planovani. V tom smyslu se vyjadrili R1,
R2, R3, R4, R6. R2 k tomu ftika: ,, Urcité v oblasti individudlnich plani, tam je to

nekonecné. V tom se clovek neustdle zdokonaluje, to je nekonecny proces. *

Kromé individualniho planovani jsou v socidlnich sluzbach casto zminiovany Standardy
kvality prace. Zajimavou zkuSenosti bylo, ze nutnost vzdélavani ve znalosti a aplikaci
standard?l nevidi vedouci pracovnici za stdZejni. Zadny z respondentll touto potiebu
nijak nevyzdvihl, pouze R1 k tomu mezi fe¢i poznamenal: , Standardy museji nasi

zaméstnanci ovladat o piilnoci.

Prace v socialnich sluzbéch je pro zaméstnance velmi naro¢na a je nutné si uvédomit, ze
muze mit negativni vliv na jejich psychické i fyzické zdravi. Vedouci pracovnici tuto
skuteCnost zohlednovali i ve svych odpovédich, tykajicich se potfebnosti oblasti,
kterych bych se mélo dalsi vzdélavani tykat. Dllezitym se jim zdd zaméfeni na oblast
zvladani stresu a prevenci vzniku syndromu vyhoteni. Na tom se shodli respondenti R1,

R3, R5, R6.

Komunikaéni dovednosti ve vztahu zaméstnanec-klient vidi jako téma pro dalsi
vzdélavani respondenti R3, R4. R4 toto téma spojuje 1 s dalsi oblasti pro vzdélavani
a tou jsou oblasti motivace zaméstnancu a jejich pfistupu ke klientdm: ,, V pristupu. Aby
zaméstnanci pochopili, Ze jsou to (Klienti pozn. autora) dospéli lidé, Ze my je
podporujeme, doprovazime. A 10 je V podstaté téma komunikace s Klienty. A motivace.

Takze komunikace, motivace a individualni pristup.
4. Okruh- formy a metody vzdélavani

Nejvice otazek, které byly v ramci rozhovort polozeny a zodpovézeny, bylo vénovano
formam vzdélavani a nejcastéji vyuzivanym metodam. ProtoZe se odpovéedi respondentt
Vv téchto oblastech prolinaly, byly odpovédi na tyto odpovédi i spolecné graficky

znazornény.
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Obrazek 4: Prubéh vzdélavani

Akreditované R1, R2, R3, R4,
kurzy RS, R6

Skoleni odb.
., =—— R2 R3, R4, R5
organiazci
Forma Odborné
o R1,R2,R3
vzdélavani konference
Supervize = R1, R2, R3, R6
Proskoleni na
S ... = RI1 R3, R5
Pribéh pracovisti
vzdélavani
Prakticka R1, R2, R3, R5,
cviceni R6
Skupinova
— R1
diskuse
Metody
vzdelavani Priklad dobré a
o —— R2,R3,R5
Spatné praxe
Kombinace
teorie R R4
a ukazek

Zdroj: autor prace, 2023 (vlastni vyzkum)

Obecné lze fici, ze v téchto oblastech se pojeti vzdélavani zaméstnanct piili§ nelisi

u mensSich ¢i vétSich poskytovatelii socidlnich sluzeb.

Co do vyuzivanych forem vzdélavani bylo zjist€no, Ze jsou velmi univerzalni.
V odpovédich se objevuji plos$né a vyuZzivaji je vSechny oslovené organizace. Povinnost
preferovat akreditované kurzy je dana jednak Zékonem ¢&. 108/2006 Sb., jednak
omezenym balickem finan¢nich prostfedkii socidlnich sluzeb. Nicméné jeden rozdil

bylo mozné vysledovat. Velci poskytovatelé s mnoha zaméstnanci se ziejmé vzhledem

39



K naro¢nosti organiza¢ni a finan¢ni, zaméfuji na akreditované kurzy téméf vyhradné. R4
k tomu uvedl: ,, Kurz, ktery neni akreditovany, tak jej nemiizeme do vzdélavani zaradit.
Tedy miizeme jej zaradit, ale nebude se nam pocitat se tech 24 hodin za rok, to je nam
na nic. Bez akreditace viibec nebereme, protoZe to je zbytecné utrdaceni penéz, ale

vybirame podle kvality, aby to mélo vyznam. *

Vétsina organizaci vyuziva i skoleni vedené odbornou organizaci (respondenti R2, R3,
R4 a R5) a vzdélava své zaméstnance formou ucasti na odbornych konferencich. Co se
tyka mista konani, kde odborné organizace skoleni pro poskytovatele realizuji, 1isi se
podle velikosti organizace. Zatimco organizace s velkym poctem zaméstnancii potradaji
edukaéni kurzy na své ,domaci pide“, mensi poskytovatelé spiSe vysilaji své
zaméstnance do jinych organizaci, kde zrovna kurz probiha, nebo pfimo do sidla
ptislusné vzdelavaci instituce. Tato skute¢nost souvisi s jiz, na vice mistech, zminénou
finanéni narocnosti vzdélavani. R2 k tomu: ,, Nejezdi nam lektori sem, my mdme maly
pracovni tym, takze bychom to neuplatili, aby sem prijel jeden lektor na tri lidi. "
Neziidka se také vyuziva kombinace externich a internich lektort. R1: Proskoleni
vedoucim ¢i kolegova pracovisti neustdle, to je na dennim poradku. Proskoluje je
vedouct socialnich sluzeb, a pokud je potreba tak i ja.” S nutnou a zajisté potfebnou
interakci mezi vedoucimi pracovniky a zaméstnanci souvisi i né€kolikrat v rozhovorech

zminéna metoda predavani zkuSenosti prostfednictvim ptikladli dobré a Spatné praxe.

vvvvvv

‘

Prakticka cviceni, reseni modelovych situaci a priklady dobré a Spatné praxe.

Specifickym zplisobem, mezi ostatnimi zkoumanymi organizacemi, zajiStuje
vzdélavani zaméstnanct organizace, kterou zastupoval respondent R5. Tato organizace
je soucasti celostatniho poskytovatele socidlnich sluzeb, ktery je rovné€z vyznamnym
vzdé¢lavatelem v oblasti specialniho $kolstvi a socialni prace. Je mimo jiné ziizovatelem
akademie, ktera $koli zaméstnance vSech stiedisek tohoto poskytovatele v CR. RS
ktomu sdéluje: , Samoziejmé je tady, vramci Diakonie (CCE pozn. autora), ta
Diakonicka akademie. Hodné jezdime na akademii do Prahy, kde je velka nabidka
zajimavych kurzii. A ted’ je také novinka, ktera je fajn, Ze kdyz je treba 10 zdjemci

o néjaky kurz, tak lektor prijede a ten kurz je u nas‘ Také R6 byl zastupcem organizace
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S celostatni plisobnosti a této skutecnosti vyuzivaji: ,, Mame urcité akreditované kurzy

a také vyuzivame staze V jinych Charitach a samozrejmé i supervize .

Pravé supervize povazuji osloveni poskytovatelé za dilezitou soucast vymeény
zkusSenosti a zvySovani kompetenci. Zde se vySe zminénym piidava i R1: ,, Mdame
supervize zaméstnanecké a klientské. V ramci téch klientskych, se resi otazka jednoho
klienta, ale ten klient neni sam s touto problematikou. Tudiz se resi plosné urcita
problematika, ktera se necha aplikovat na dalsi klienty “. Ptitom ze zkuSenosti autora
1 podle vysledkii rozhovorl je zfejmé, Ze supervize ma v organizacich poskytujicich
socialni sluzby nejen ulohu edukacni, ale i kontrolni. Supervize je povazovana i za

nastroj napomahajici prevenci proti stresu a nebezpeci vzniku syndromu vyhoteni.

Mozna piekvapujici je skute¢nost, ze jen dvé z oslovenych organizaci, vyuzivaji ke
vzdélavani moderni metodu e-learningu. R4 k tomu fika: ,, Uspéch maji ty kurzy, které
maji urcitou aktivitu pro ucastniky. Kurzy, které nuti ucastniky, aby néco vytvareli, aby
to nebylo jen od sezeni a prednasce. Proto treba nevyuzZivame on-line kurzy*“. To je
opak toho, co tika RS: ,, 4 také je obrovské plus, Ze spoustu téch skoleni probiha on-line,
Ze ti zaméstnanci nemuseji nikam cestovat. Samoziejmé to vice vyuzivaji ti zaméstnanci
na vedoucich funkcich, ale i nekteri pecovatelé. “ R6 jesté obohatil piehled o zpiisobech
vzdélavani o informaci, Ze e-learning vyuzivaji 1 v pfipadé povinného kvalifikaéniho
kurzu, ktery je povinny pro vSechny zaméstnance v socidlnich sluzbach: ,,U nds si

kvalifikacni kurz mohou doplnit az po nastupu m pri zameéstnani. Ted ho maji on-line *.
5. Okruh- vyhodnocovani vzdelavani

Z vyhodnoceni provedenych rozhovori vyplynulo, ze nejvice vyuzivanym zptisobem
evaluace vzdélavani zaméstnanci v oslovenych organizacich, je ovéfeni nabytych
kompetenci zpétnou vazbou. A to jak pii béZném provozu, kdy musi zaméstnanec
ziskané kompetence aplikovat pii vykonu své prace, tak je i tématem spole¢nych porad
zamé&stnancu s vedenim organizace a supervizi. Na tomto zptusobu evaluace se shodli

R1, R3 a R4. R6 také souhlasi: ,, Nemame to nijak testované, jenom zpétnou vazbou. “
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Obrazek 5: Vyhodnocovéni vzdélavani

Neprobjha = = R2
Praktické
! rak 1cv € , R1
Vyhodnocovani prezkousent
vzdélavani Zp¥tn4

- R1, R3, R4, R6
vazba

Supervize — =— R1, R4

Zdroj: autor prace, 2023 (vlastni vyzkum)

R1 jesté ptipousti jeden, diive pouzivany zplsob evaluace: ,,KaZdych 14 dni mdme
velkou poradu a vedouci socidlnich sluzeb ma za ukol neustdle vzdélavat a kontrolovat,
Jjak na tom zaméstnanci jsou. Testy se tu delaly v minulosti, nyni ne“. A dodava: ,, Ano,

kontrola probiha praktickym prezkousenim “.

Jedinym respondentem, ktery se vyjadiil tak, Ze Zadné ovéfeni ziskanych kompetenci
neprobiha, byl R2: , My nedélame vyhodnoceni, ale vetsinou kdyz nékam vysleme
nejakého pracovnika, chceme zpétnou vazbu, chceme, aby ty informace predal

i ostatnim kolegum. Ale neprezkousime je.
6. Okruh- financovani vzdélavani

Obrazek 6: Financovani vzdélavani

Dotace R1,R2,R3,R4,
EU statu kraje R5, R6

MPSV CR = R1
Financovani

vzdélavani
Urad prace = R4

vlastni zdroje R2, R6

Zdroj: autor prace, 2023 (vlastni vyzkum)
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Poslednim tématem, ke kterému se z oblasti vzdélavani méli respondenti vyjadrit, byla
otazka financovani vzdélavani. Naprostd vétSina z nich uvedla, Ze hlavnim zdrojem
financovani dal§iho vzdé¢lavani jsou dotace z evropskych, narodnich, nebo krajskych
dotaci. Pouze R2 uvedl, ze dotace nedostavaji v takové vysi, aby finan¢né pokryli celé
vzdélavani. Doplaceji tedy z vlastnich zdroji. R4 se jesté zmifiuje o dotacich z Utadu
prace. Z kontextu rozhovoru, ale plyne, ze méa v tomto pfipadé na mysli, hlavn¢ platby
za kvalifikaéni kurz pro nové zaméstnance, ktery Utady prace financuji, jako kurz
rekvalifikaéni: ,, 4 u kvalifikacnich kurzii si to bud’ plati sami, nebo pies Urady prdce.
To vetsinou.” R6 uvadi vice-zdrojové financovani: , . Je to z riznych zdroju, je to

Z vlastnich zdroju, z daru, je to z dotacl.

Vyzkumna otazka 2: Realizuji v praxi poskytovatelé socialnich sluZeb strategii

»Capacity building*“?,

Tato vyzkumna otdzka byla zaméfena na ,,Capacity building”“ v oslovenych
organizacich. Prvni okruh otdzek byl zaméten na tvorbu a velikost pracovnich kolektivi
Vv oslovenych zatizenich. Zatimco velikost kazdého kolektivu je déna aktudlni potfebou
t¢ dané organizace, jeho tvorba je v socidlnich sluzbach do zna¢né miry ovlivnéna
i odbornou zpiisobilosti dle Zakona ¢€.108/2006, O socialnich sluzbach. Déle je nutné
zminit, Ze zde pracuje vétsi mnozstvi zaméstnancti na dohody o provedeni prace. Tato
skutecnost plyne ze specifik socialni prace a jejiho financovani. Jednak zde napftiklad
Vv oblasti domaci peCovatelské péce plisobi domdci oSetfovatelky, které v ramci presunti
mezi jednotlivymi klienty nechtéji nebo nemohou, pracovat na hlavni pracovni pomér,
a jednak je ¢ast socialnich sluzeb financovana z riznych grantd, kde se ¢asto dotuji jen
castecné uvazky. Tyto skutecnosti maji znacny vliv na budovani pracovnich kolektivi
a personalisté v socialnich sluzbéach je museji brat v potaz. Dal§im specifikem kolektivl
pusobicich v socialnich sluzbach, je existence dobrovolnikti. Vzdélavani dobrovolnik,
z pohledu socidlni prace organizace nepotradaji. Jejich sluzeb vyuZzivaji predevSim
poskytovatelé ergoterapeutickych sluzeb, doprovazejicich sluzeb a dale naptiklad pro
prodej vyrobkll chranénych dilen, nebo jako pomocniky na letnich taborech pro klienty.

Za vSechny tikd R1: ,, Dobrovolnici nam pomdahaji hlavné v lété, kdyz poradame letni
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tabory a na trzich, kde prodavame nase vyrobky. Prochdzeji kurzy 1. pomoci a kurzy

BOZP, ale odborné kurzy socialni prace ne*.

V nize vlozZené tabulce jsou prehledn¢ zobrazeny pocty zaméstnanct a spolupracujicich
dobrovolnikii. Jak zuvedenych pocth vyplyva, dobrovolnici cCastéji spolupracuji
s ,malymi“ organizacemi (R1, R2) které poskytuji ambulantni, poradenské,
terapeutické, ¢i terénni sluzby. Zde se pocet dobrovolnikii dokonce blizi poctu
zaméstnancl. Zatimco sluzby pobytové, ve kterych pracuje velké mnozstvi stalych
zamé&stnanc, tolik dobrovolnikd nemaji (R4 a R5). Specifickou, byt jednorazovou akci
je kazdoroé¢ni ,, Ttikralové sbirka®, kterou pofada Charita CR. Do ni se zapojuje velké
mnozstvi dobrovolnikti. Toto dobrovolnictvi ale vykonévaji i déti a lidé, které se jinak
pravidelné dobrovolnické prace netcastni. R6 k dobrovolniktim uvadi: ,, Ted’ jich mame

patndct. Ten pocet se ale navysuje, kdyz je Trikrdalova sbirka“

Tabulka 2: Pocty zaméstnanct ve zkoumanych organizacich

Pocty zaméstnanci Pocty spolupracujicich
organizace dobrovolniki
Respondent 1 32 20
Respondent 2 35 25
Respondent 3 31 6
Respondent 4 125 2
Respondent 5 55 6
Respondent 6 60 15

Zdroj: autor prace, 2023 (vlastni vyzkum)

Ve druhém okruhu otdzek byly potvrzeny zdkonné parametry poZzadovaného vzdélani u
nastupujicich zaméstnanct. U zafazeni na pozici pecovatel a u pracovnikli v socidlnich
sluzbach se jedna o kvalifika¢ni kurs. Ten neni vyzadovan od prvniho dne nastupu do
zaméstnani, ale je nezbytnosti jej absolvovat do 18 mésicti od nastupu na pozici. Tyto
dvé pracovni pozice maji odliSné pozadavky na dosazené¢ formdalni vzdélani. R4
k tomuto uvadi: ,,Kdyz nastupuje tak ho (kvalifikacni kurs pozn. autora) mit nemusi.
Jeste musime rozlisovat primou obsluznou péci, tam mohou byt lidé bez vyuceni nebo

maturity a pak jsou pracovnici v socidlnich sluzbdch, coz je nepedagogicka vychovna
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cinnost a u nich pozadujeme vyuceni nebo stredoskolské vzdelani. Kvalifikacni kurs si

musi dodélat do 18 mésicii.

Tento kvalifikacni kurz je pro svou nezbytnost prace v socidlnich sluzbach, vyhledavan
i zamé&stnanci, jejichZ pracovni naplni primarné neni prace s klienty. R1 k tomu: ,, Mdame
dvé zaméstnankyné, které nepracuji primo s klienty, pracuji na ekonomickych pozicich,
tak si letos udélali kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach, kdyby byla napriklad

3

zvySend nemocnost, aby mohly pracovat u klientu. *

Jiné pozadavky ma Zakon ¢.108/2006 Sb., u pozice socialni pracovnik. Zde je povinné
minimalné vyssi odborné vzdélani, na nékterych pozicich, naptiklad poradenskych,
dokonce vzdélani vysokoSkolské. Z rozhovorG vyplynulo, Ze zejména na téchto
pozicich plsobi zaméstnanci, ktefi maji ambici doplnit si v pribéhu zaméstnani
formalni vzdélani na vysoké Skole. R2 odpovédel: ,, Tak treba aby mohli piisobit
u péstount, musi mit opravdu idealné vysokoskolské vzdelani. Takze kdyz chtéji mit

V uvozovkach vstupenku do dalsi sluzby, tak opravdu musi byt socidlnim pracovnikem. *

Pozice pracovnika v socidlnich sluzbach a socialniho pracovnika jsou v socialni oblasti
nejcastéj$i. Nicméné ,,prestupy* mezi t€émito profesemi az tak bézné nejsou. A to ani
v piipadech, kdy si pracovnik v socidlnich sluzbach doplni zdkonem poZadovanou
kvalifikaci na vys$i odborné, nebo vysoké Skole. Lze konstatovat, ze kariérni rlst
Vv ramci jednotlivych organizaci je mozny, nicméné nebyva az tak Castou praxi. K
situacim, kdy je zaméstnanec pfefazen na pozici socidlni pracovnik, dochazi ojedinéle.
R1 nepamatuje zadny takovy ptipad a R2 k tomu sd€luje: ,, My tady kariérni riist
nemame. Jediny mozny postup je z pozice PSS na socialniho pracovnika, ale nemame
tady nejaky Zebricek. To v neziskové organizaci, v charité takto nefunguje. VSichni
délame vsechno, nedélame kariéru.” Respondenti R4 a R5 se ve své praxi setkali
s jedinym takovym ptipadem. R4: , Stalo se. Kdyz jsme pri reorganizaci méli jedno
misto socialniho pracovnika volné a potiebovali jsme jej obsadit, tak na oddéleni délala
vysokoSkolacka, tak jsme ji to misto nabidly.” A RS5: , . Ja jsem ten pripad. Protoze
nejdriv jsem pracovala jako pecovatelka, potom jsem vystudovala a zacala pracovat
jako socidlni pracovnice. Ja jsem udelala vysokou Skolu, bakalare a pak socidalni

3

pracovnice odesla do diichodu a ja jsem to zacala délat misto ni.*
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V oblasti tvorby pracovniho kolektivu a vnitiniho klimatu pracovisté, se respondenti
shodli na skutecnosti, ze vramci jejich pracovnich kolektivli existuji velmi dobré
vzajemné vztahy a pro mnoho zaméstnancti je pravé tato skutecnost hlavni motivaci,
pro¢ v konkrétnim zatizeni zlstavat. A to 1 pfesto, ze je prace s klienty velmi narocna,
a to jak fyzicky, tak zejména psychicky a neni podle nich adekvatné ohodnocend. R2:
. My jsme tady méli napriklad tii dojizdéjici z Budejovic, ale byli to srdcari, byli to lidi,
co to tu meli radi. Obrovskym benefitem je kolektiv a proto byli ochotni 10 let dojizdet.
Kdyz nam néktery zamestnanec odejde, tak do diichodu anebo na materskou.
V podobném duchu se vyjadril i R4, jez piisobi také v organizaci sidlici v malé obci,

S nutnosti denniho dojizdéni.

O trochu jina situace je ve velkych méstech, kde pisobi mnoho poskytovateld stejnych
nebo podobnych sluzeb. Tam je fluktuace zaméstnanct castéjsi. Zde se autor v ramci
vyzkumu setkal s pfipadem, ze po doplnéni formalniho vzdélani na vysoké skole,
zaméstnanec odesel do jiné organizace na misto socialniho pracovnika. Téchto pozic je
totiz v organizacich pouze né€kolik, na rozdil od pozice pracovnik v socidlnich sluzbach.
R5 ktomu: ,,Kolegyné si udélala VOSku a bylo jasné, Ze tady nebude volné misto
(socidlniho pracovnika pozn. autora), protoze ty organizace nejsou nafukovaci. Mame
stdle stejné klientii a organizace nemiize vytvorit nové misto. Ta pak odesla do jiné

organizace tady v Pisku.:

Tento piiklad ukazuje, Ze v redlné praxi, kdy je vkazdé organizace jen né€kolik
(naptiklad 1-3) socialnich pracovnikl, nemaji pracovnici v socidlnich sluzbach jinou
nez Cisté osobni motivaci, zvySovat si formalni vzdélani. Jeho absolvovani, totiz
nezarucuje brzky kariérni rist vramci dané organizace. Diky pfevazné dobie
fungujicim a ptatelskym kolektiviim, v nich Casto byvaji pozice socialnich pracovnikl

dlouhodobé obsazeny.

V oslovenych organizacich se také nepraktikuje zaddna financ¢ni motivace k dalSimu
formalnimu vzdélavani zaméstnanch na VOS a VS. R4 k tomu: ,, Urcité pokud maji
zdjem, je to pro nds, jako zamestnavatele prinos. Financni prostredky nejsou, abychom

to podporovali financné, ale pokud se domluvi v systéemu sluzeb, tak to umoziiujeme. *
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Organizace se snazi podporovat setrvani svych zaméstnanci podle svych moznosti,
zejména financnich. A to vzdy neni v prostfedi neziskového sektoru jednoduché. Jako
motivacni se vyuzivaji naptiklad osobni ohodnoceni, ptiplatky za roky odpracované
Vv konkrétni organizaci Ci pfiplatky na stravovani. Vyjimkou nejsou ani bezurocné
zaméstnanecké pujcky, ¢i vyhovéni pozadavkim pii organizaci sluzeb. O zajimavém
zpuisobu motivace, v souvislosti s financovanim dal$iho dobrovolného vzdé€lavani,
hovoii R1: ,, Kdyz si zaméstnanec vybral néjaky kurz, ktery treba nebyl akreditovany.
Meéli jsme to i jako zaméstnanecky bonus. “ Podobné by se dala interpretovat i odpoveéd
respondenta R6: ,,Snazime se délat vzdeélavani na miru. A kdyz je néjaké téma zajima,
tak jsou to Skoleni i nad ramec téch 24 hodin za rok. Samoziejmé, ze to musi byt za

néjakych financnich podminek*.

Co ale také v souvislosti s fungovanim pracovnich kolektivit zaznélo, byla absence
vétSiho spolecenského uznani. Respondenti hovofili o ztrat¢ motivace nékterych
zameéstnanctl, ktera zapocala pandemie Covidu 19. Toto obdobi bylo pro né velice
narocné, unavujici a bylo pro pracovni kolektivy v socidlnich sluzbach zatézkéavaci
zkouskou. RS ktomu ftiké: ,,Byla obrovska nemocnost persondlu jak v terénu, tak
V pobytovych sluzbdach a tam zaskakovali vsichni, abychom udrzeli stredisko v chodu.
Takze motivace lidi byla, ale chybélo nam ocenéni. Museli prekonavat strach a nikdo

tyto profese moc neocenil.

I pfes vySe zminéné pozitivni klima v kolektivech, se socidlni sluZzby obcas potykaji
s nedostatkem zamé&stnancl, zejména na pozice peCovatel a pracovnik v socidlnich
sluzbach. Divodem je fyzicka a psychicka narocnost, u pobytovych sluzeb sménny
provoz, nedostatecné finan¢ni hodnoceni a Casto 1 niZ§i spoleCenské uznani. U pozic
socialnich pracovnikii nékdy hraje roli i umisténi konkrétniho zafizeni, mimo velka
meésta. R2 k tomu: ,, Oni maji tu Skolu, ale viibec to nechteji delat. Nemdte moc na vybeér
pri vybeérovych Fizenich. Oni si mysli, Zze budou sedét nekde na urade, ale sem se nam
nehrnou. Kdybychom byli v Budéjovicich, tam jsou dvé vysoké Skoly, a oni se tam pak

‘

do tech sluzeb zapoji. Ale u nds je to o dojizdeni “.
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Vyzkumna otizka 3: Ovliviiuje skutecnost, Ze je poskytovatel socialni sluzby ziizen

kiest’anskou cirkvi motivaci zaméstnancu a jejich vztah k praci a kolektivu?

V této oblasti vyzkumu bylo ambici autora zjistit, zda skutecnost, ze ziizovateli
zkoumanych organizaci jsou razné kiestanské cirkve, néjak ovliviiuje piistup
zaméstnanct ke klientim, popiipadé, zda se sdileni viry néjak projevuje v pracovnim

kolektivu poskytovatele socialni sluzby.

Respondenti R3 a R4 nevyjadriili pfesvédCeni, ze by kiestanska vira v organizacich, kde
pusobi, n¢jak ovliviiovala pfistupy zaméstnanct ke klientim. Také se domnivaji, ze
slozeni a fungovani jejich pracovnich tymu, neni kiest'anskou virou nijak ovlivnéno. R3
k tomu odpovédéla: ,, Na mou praci ani na prdaci mych podrizenych to urcité vliv nemad.
Je to spiSe individudlni a osobni zdleZitosti kazdého*. R4 se v souvislosti s virou
a kiestanskou praxi, zminuje pouze o véficich klientech, za kterymi obcas dojizdi
duchovni. Spoluprace s cirkvi, ktera je zakladatelem, ¢i zfizovatelem organizace, je tedy
spise realizovana tim zpisobem, ze duchovni téchto cirkvi jsou pfipraveni, a k dispozici
vramci péfe o véfici klienty. Pokud jsou pii této duchovni sluzbé zapojeni
1 zaméstnanci, d&je se tak na zdklad€ jejich osobniho zdjmu a rozhodnuti. Tyto
organizace kladou dlraz na sviij hlavni tkol, na socialni sluzbu klientim. Nicméné¢ je
od zaméstnancli vyzadovano pochopeni a respektovani kiestanskych hodnot
zam¢stnavatele a zdsady kiest'anské pomoci bliznimu svému. Viz. Eticky kodex Charity

CR, nebo &tyfi pilite hodnot Diakonie CCE.

Naopak organizace R1, R2, R5 a R6 deklamovali uzsi sepjeti s cirkvi a prospésnost
tohoto spojeni. R2 k tomu uvedl: ,,Obrovskym nasim benefitem je tym a vira. Jsme tady
Z ruznych krestanskych cirkvi. Jsme spolecenstvi a tym. My se vzdajemné neseme,
podporujeme, a kdyz mame néjaké problémy, starosti, nebo se néco nedari, vira
a modlitba nam pomdha. Prevazna cast zaméstnancu veri, ale ti zaméstnanci co ne,

samoziejmé nenutime s nami viru sdilet. Ale oni nasi viru respektuji .

V nékterych ptipadech jsou duchovni zfizujicich cirkvi dokonce souc¢ésti dozorujicich
a spravnich organd poskytovatele socialni sluzby (Husitskda Diakonie CCSH), nebo
soudasti pracovnich tymd (Diakonie CCE). R5 k tomu podrobné: ,,Vychdzime z téch

tradic. Byla jsem vySkolena na lektorku programu ,, Vitejte v Diakonii“. To je
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smerovano na nové zaméstnance. Ti novi prijdou a seznamuji se Se strediskem.
A v ramci toho seznamovani pracuji i farari CCE a oni jim Feknou, co se tpkd viry,
cirkve a téch korenii, ze kterych vyrustame. Jsme si védomi té tradice. A co se tyka
praktikovani kirestanstvi, tak urcitym lidem tady je to jasné a urcitym zpusobem jim to
pomaha, Mohou se na tu praci podivat i jinak, nez ze svého subjektivniho pohledu, Ze to
ma nadhled té viry. A soucasti tymu je i farar, ktery kona pravidelné bohosluzby,

¢

kterych se kromé klientit mohou ucastnit i zaméstnanci “.

Podobné Kk tomu pfistupuje i organizace, kterou zastupoval R6:,Je to pro nové
zaméstnance, nebo i pro ty Stavajici, kteri tim za tim neprosli. Kona se to na Diecézni
charité a novi zaméstnanci jsou seznameni s tim co Charita viibec, s jejim poslanim

a takovym tim citénim celé organizace. *

U Husitské Diakonie se autor setkal téz s praxi, ze poskytovatel socidlni sluzby piimo
sidli v objektech svého ziizovatele, Cirkve Ceskoslovenské husitské a vyznamnymi

¢leny spravnich rad (Stfediskové rady), jsou duchovni této cirkve.

V rozhovorech, vedenych u téchto organizaci zaznélo, Ze vira je u zaméstnancl
motivaci k prekonavani obtizi, pomahd mu obstat tvaii tvar nelehkym ukolim a dodéva
pokoru, trpélivost a zodpovédnost. Asi lze konstatovat, Ze kiestanska vira pozitivné
ovlivituje jejich praci. Tim ovSem neni dotéen stejné pozitivni a kladny pfistup téch
jejich kolegt, ktefi praktikujicimi kiestany nejsou. Tento vpravdé samaritansky pristup
pomoci ,.bliznimu svému®, byva v socialni sluzbé obvykly, nehledé na piislusnost, ¢i

nepiislusnost k jakékoli vife.

Co se tyka tvorby tymu a klimatu v pracovnich kolektivech, ma dle vypovédi,
kiestanstvi veskrze pozitivni vliv. Bylo konstatovano, Zze pomaha prekonavat prekazky
a poskytuje zaméstnanciim oporu. V kolektivech, kde tyto otazky nedominuji, existuje

tolerance k (ne)vife, a spoluprace zaméstnancli neni nijak narusena.
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ZAVER

Tato bakalarska prace méla za cil zmapovat socialni ¢innost vyznamnych kiest'anskych
organizaci, pusobicich v Jihoceském kraji. Teoretickd Cast pojednala, nejdiiv obecné,
o kiestanskych principech pomoci potfebnym a o vychodiscich pro charitativni praci,
na kterych i v souCasnosti funguji poskytovatelé socidlnich sluzeb. Jejich zakladateli

nebo zfizovateli jsou rizné kiest'anské cirkve.

Teoreticka ¢ast dale obsahuje informace o vzdélavani zaméstnanct, které se déje na
zakladé Zakona ¢.108/2006 Sb. O socialnich sluzbach, a taktéZ o edukaci zaméstnancu
Vv socialnich sluzbach, ktera je realizovana nad ramec tohoto zédkona. Vzdé¢lavani, a to
jak formalni, tak i neformalni, ma vyznamné uplatnéni v socidlnich sluzbach. Jak
provedené Setfeni prokazalo, dominantnim v této oblasti je vzdélavani neformalni.
Pracovni pozice, které¢ jsou v socidlnich sluzbach nejvice zastoupeny, a to pozice
socialniho pracovnika a pozice pracovnika v socialnich sluzbach, maji ze zdkona jiné
vstupni kvalifikaéni pozadavky. Zatimco uchazeCi o pozici socidlniho pracovnika
museji absolvovat, v ramci formalniho vzd€lavani minimalné na Vyssi odborné skole,
pracovnici v socidlnich sluzbach mohou nutnou kvalifikaci ziskat v ramci

kvalifika¢niho kursu a v mnoha ptipadech aZ po ndstupu do zamé&stnani.

v

Socidlni pracovnici, zejména ti na vedoucich mistech, také projevuji vyssi ochotu
k dalsimu vzdé€lavani. Jestlize nastoupili do zaméstnani s dokoncenym vzdélanim na
Vyssi odborné Skole, mivaji v mnoha ptipadech ambici, doplnit si vzdélani studiem

Skoly vysoké.

Kromé toho, bylo v praci zminéno 1 klima na pracovisti, a jeho vliv na motivaci

socialnich pracovnikl a zaméstnanct v socidlnich sluzbach k dal§imu vzd€lavani.

V praktické ¢asti byl zpracovan a vyhodnocen vysledek kvalitativniho vyzkumu, ktery
byl proveden metodou rozhovoru. Tato metoda vyzkumu byla autorovi doporucena
vedoucim prace Doc. PaedDr. Slavomirem Lacou, Ph.D. Za tento podnét byl autor
vdécny, nebot” mu kvalitativni vyzkum umoznil poznat dotéenou problematiku do

detailu.
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Za cil si prace dala zjisténi ndzoru vedoucich pracovnikl organizaci, pusobicich
v socialnich sluzbach, na soucasny systém vzdélavani zaméstnancl.. Predmétem zajmu
byl jejich nazor na povinnost vzdélavani dle Zakona ¢.108/2006 Sb., zejména s ohledem
na povinnou Casovou dotaci a obsah akreditovanych kurzi. Dale byly zjistovany
vyuzivané formy a metody dalsiho vzdélavani zaméstnanctli, ndzory na jeho prospésnost
a efektivitu, véetné¢ informace o ovérovani vysledki vzdelavani, které poskytovatelé

socialni sluzeb provadéji.

Rozhovory s jednotlivymi respondenty byly nahrany na zdznamové¢ zafizeni a slovo od
slova piepsany. Uvodni otazky byly identifikatni a byly zaméfeny na délku praxe
respondentli v socidlnich sluzbach a délku jejich pisobeni ne vedouci pozici. Vzhledem
k jejich bohatym zkuSenostem, lez fici, Ze jejich odpovédi byly relevantni a pravdivé
vypoveédély o skutecnostech soucasné praxe. Pravni forma organizaci byla vesmés
stejna. Jednalo se o cirkevni pravnické osoby, co bylo i autorovym zdmérem. Hlavnim
ukolem bylo zjistit aktudlni poméry ve vzdélavani zaméstnancii téchto organizaci.
Odpovédi byly rozélenény do tematickych okruhi, a nasledné pro nazornost, zobrazeny

v grafické podobé schémat.

Ziskané informace také poslouzily k zodpovézeni tfi vyzkumnych otazek a tim prispély

ke splnéni vytycenych cili.

Prvni otazkou, ktera byla predmétem zkoumadni, bylo zjisténi nazoru respondentli na
systém vzdélavani. Ze Setfeni v oslovenych organizacich vyplynulo, Ze jednim z jejich
ukolt je i1 evidence a kontrola dodrzovani Casové dotace vzdélavani pracovnikl
Vv socidlnich sluzbach, stanovené Zékonem ¢.108/2006 Sb. Socialni pracovnici maji,
mimo jiné, i vyhledavat a vytvafet podminky pro dalsi vzdélavani ostatnich
zamé&stnancl. Aktivné vyhledavaji kursy a lektory, vytvafeji moZnosti piistupu
K informacim a hlavné motivuji zaméstnance k dalSimu vzdélavani. U zaméstnanct
V socidlnich sluzbach se podobna motivace ke vzdélavani ocekava, avSak neni vzdy
pravidlem. Vedouci piedstavitel jedné z organizaci, v souvislosti s motivaci ke
vzdélavani, hovofi dokonce o jakési formé zaméstnaneckého bonusu, ve smyslu
zptistupnéni a zafinancovani kurzi, atraktivnich pro zaméstnance. V riznych socialnich
sluzbach, které¢ byly predmétem vyzkumu, Ize vysledovat rozdilné formy vzdélavani

zaméstnancl. Podminky, organizacni struktura, preference a pravidla jednani, jsou jiné
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u pobytovych ¢i ambulantnich sluzeb, jiné u neziskovych organizaci, poskytujicich
socialni sluzby. Mala zatizeni, poskytujici predevsim aktivizacni a poradenské sluzby,
davaji svym zaméstnanciim vetsi volnost pii vybéru kursii dalsiho vzdélavani, a i vybér
lektort je spiSe produktem diskuse v pracovnim kolektivu. Oproti tomu u velkych,
napiiklad pobytovych zafizeni, je forma a obsah kursi vysledkem direktivniho
rozhodnuti vedeni organizace. Také u vzdélavani nad rdmec stanoveny Zakonem
¢.108/2006 Sb. byl konstatovan rozdil, mezi ,,malymi“ a ,,velkymi“ poskytovateli
sociadlnich sluzeb. Zatimco organizace poskytujici pobytovou sluzbu a zaméstnavajici
vice nez 120 zaméstnancl, nevyuziva jiné nez akreditované kursy a jeji ambici je
hlavné naplnit Zakonem stanovenou ¢asovou dotaci 24 hodin vzdélavani zaméstnanct
za kalendaini rok, ptredstavitelé mensich poskytovateli jednoznaéné deklamovali snahu
o pestiejSi skladbu kursti. Nékteré akreditované kurzy a ptedndSejici lektory,
nepovazovali za piili§ pfinosné a pfivitali by moznost vys§i miry zapocitani
neakreditovanych kurzti do vyse zminéné Casové dotace. Zajimavé, byt neakreditované
kurzy a schopné lektory, vyuzivaji nad Zakonem stanoveny ramec ¢asové dotace, i za
cenu samofinancovani takového vzdélavani. Z rozhovord vyplyva, Ze vedouci
pracovnici nejsou zcela spokojeni se stavem a systémem soucasné¢ho celozivotniho
vzdélavani. Nespokojenost byla vyjadiena zejména v oblasti akreditovanych kurzi,
Vedouci pracovnich by pfivitali vétsi volnost, pfi vybéru témat a obsahl kurzl. Je to
zfejm¢ dano 1 rozdilnosti poskytovanych sluZzeb. Situace a postupy se vyrazné lisi
napiiklad u ambulantnich, terapeutickych ¢i v pobytovych sluzbach. Z rozhovort
vyplyva, ze jak zaméstnavatelé, tak 1 zaméstnanci povazuji své znalosti a dovednosti

pro vykon profese v socidlnich sluzbach za dostacujici.

Druhd vyzkumna otdzka se zabyvala zjiSténim, zda oslovené organizace vytvafeji
podminky pro "capacity building". V této oblasti bylo rozebrdno, jak organizace
vytvareji pracovni kolektivy, jaka je skladba jejich tymt, jaké maji vstupni pozadavky
na nové zameéstnance a jak je ptipadné motivuji k vykonu profese, dalSimu vzdelavani
a k setrvani v organizaci. Také bylo ovéfovano, zda je v ramci konkrétniho pracovniho
kolektivu moznost n¢jakého kariérniho ristu. Z odpovédi byla zjisténa skutecnost, ze
Vv zafizenich, kde byl vyzkum realizovan, neni obvyklé, aby se pracovnici v socialnich
sluzbach stavali kvalifikovanymi socidlnimi pracovniky. Ze strany zameéstnavatelll se

pfevazné nevyskytuje motivace zaméstnancti k dal§i ucasti na formalnim vzdélavani.
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Takové priklady dobrovolného zvySeni kvalifikace se sice vyskytuji, ale jen
v ojedinélych ptipadech. A pokud si pracovnik v socialnich sluzbach kvalifikaci
formalnim vzdélavanim zvysi dobrovolné, nejednd na zékladé impulsu od
zam¢stnavatele, ale na zékladé osobni motivace. Analyza rozhovori také prokazala
skuteCnost, ze 1 kdyz zaméstnanec projde dalSim vzdélavacim procesem a ziska
odbornost absolvovanim vyssi odborné, nebo i vysoké Skoly, zlstdva v zafizeni na
pozici pracovnika v socidlnich sluzbach a zpravidla neptechdzi na pozici vyssi. Soucasti
otazek v této oblasti bylo 1 zjisStovani vztahti a klima na pracovistich. Lze fici Ze, Ze
zejména v mensich kolektivech, je pro zaméstnance dulezita pratelskda a kolegialni
atmosféra a spolecny cil pomoci potiebnym, a az na vyjimky nehledaji jiné pracovni
prilezitosti. U velkych poskytovatelll socidlnich sluzeb a u organizaci plsobicich ve
vétSich méstech, kde je vice pracovnich pfilezitosti, je fluktuace zaméstnancii vétsi.
Podle minéni autora, zaméstnavatelé ne vzdy vyuzivaji motivaci zaméstnancii
k dobrovolnému zvySeni kvalifikace prostfednictvim formalniho vzdélani, a neumozni
jim kariérni rist v rdmci organizace. Tato pozitivni motivace a znalost prostiedi by

pfitom méla byt organizaci prospésna.

Autor se i ve tieti vyzkumné otdzce zabyval klimatem na pracovisti a motivaci pracovat
v konkrétni organizaci, a to z pohledu kfestanské viry. Zamérné byly osloveny
organizace zalozené, nebo spravované riznymi kiestanskymi cirkvemi a porovnavan
pfistup zaméstnanct-praktikujicich kfestanti a zaméstnancii bez kfestanského vyznani.
Rozdily v hodnotach, v pfistupech ke klientim, v akceptaci jeho potieb a v poskytovani
socidlni pomoci, nebyly viditelné, poptipadé by museli byt soucasti néjakého dalsiho

vyzkumu.

v

Setfeni v ramci bakalaiské prace pfineslo zajimava zjiSténi, kterda mohou byt zdrojem
informaci o edukacni praxi v organizacich poskytujicich socidlni sluzby a mohou

poslouzit 1 dal§imu vyzkumu.
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Piiloha A — Prepis rozhovoru s respondentem R5

A4

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Bakalarské

Jaka je délka Vasi praxe v socialnich sluzbach? Jak jste dlouho v tomto oboru?

Jako celkové, protoze nejdiiv jsem pracovala jako pecCovatelka, potom jsem vystudovala a zacala
pracovat jako socialni pracovnice. Takze celkem to ted’ bude uz 12 let.

Celou dobu pracujete u této organizace? Nebo jste piisobila i jinde?

Celou dobu tady

A ve vedouci pozici z toho kolik let?

No vedouci pozice, neni Gpln¢ socialni pracovnik, ale dobfe, tak to bude tak 6 let.

Jaky druh sluZzeb vaSe organizace poskytuje?

Poskytujeme 2 pobytové sluzby. Jedna je Domov pro seniory, druhé je Domov se zvlaStnim rezimem,
kde jsou umistény jen zeny s demencemi. To je malé oddé€leni, spiSe jako byt. A pak terénni
pecovatelska sluzby a pak homecare sluzba, coz je terénni zdravotnicka sluzba. Takze 4 sluzby

VasSe organizace zaméstnava hlavné lidi na HPP, nebo i na DPP?

Vétsina zamEstnanct je na hlavni pracovni pomér a asi 2 — 3 zaméstnanci jsou na dohodu. Zhruba 55
zaméstnancil.

A spolupracuje vaSe organizace také s dobrovolniky?

Ano, spolupracujeme. V soucasné dobé mame kolem 5 dobrovolnikid naSich, a snazime se
spolupracovat s dobrovolnickym centrem Bonum. Ta spoluprace je v zaéatcich. Takze jsme od nich
m¢éli 1 dobrovolnika, u naSeho klienta v terénu.

TakzZe ti dobrovolnici vam chodi piimo do terénu?

Od té Charity, jinak nasi dobrovolnici pracuji spiSe na pobytovych sluzbach.

A co se tyka vzdélavani, tam je jasné to vzdélavani zaméstnancu, podle zakona ¢. 108, ale co se
tyka téch dobrovolniki, vzdélavate i je? Maji néjaké pouceni, zacvik atp.?

Ano, kdyz nastoupi, je s nimi sepsana dobrovolnickd smlouva, pak smlouva o mlcenlivosti a jsou
pouceni. Projdou si s vedouci technického tseku, bezpecnost prace, jako kazdy zaméstnanec tedy, a
pak si vede ten Cloveék, ktery je ma na starosti, coz je jeden z peCovatell a jinak jim predavame
znalosti jako socialni pracovnici. Mame socialni pracovniky celkem 3.

Déle se zeptam, na situaci, kdy u vas nastupuje novy zaméstnanec. Tak poZadavky jsou dle
Zikona 108/2006. rizné podle pozice,

Kuvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach.



A v ramci formalniho vzdélani? Myslim vyucen, maturita?

Tam to neni urceno, Pro néas je zasadni ten kvalifikacni kurz, tam je to ze Zakona. A co se tykd
socialniho pracovnika, tam je to dnes uz vysoka skola. To znamend bakalat, nebo magistr.

A VOSka? Nepfijimite, nebo nemite takové socialni pracovniky?

Ano, U nas jsou ale dva bakalafi a jeden magistr. Ale ze Zakona to vySs$i odborné zatim dostacuje.
Kdyby nékdo takovy ptisel, tak bychom ho urcité ptijali.

DalSi vzdélavani v prubéhu zaméstnani, je podle Zikona 24 hodin za rok. Je to podle vas
dostatecné, priméirené nebo nedostatecné? Déla vam to v praxi problém, napriklad organiza¢ni
tento poZadavek dodrzet?

Tak samoziejmé to n¢kdy problémy zplsobuje. Zejména v tom, Ze se ti zaméstnanci museji nahlasit
doptedu, na ty Skoleni. A kdyZ vznikne situace na useku, Ze je nemocnost, pak se ten zamestnanec co
je nahlaseny na skoleni, t€Zko uvolnuje na cely den na to Skoleni. Ale jinak si myslim, ze je to
dostacujici, ale mtij nazor je, ze ne vSechny Skoleni spliiuji nase ocekavani. Jako Ze nejsou z praxe, ze
ti lektofi nevi, co ta prace v praxi obnasi. I kdyz posledni rok, dva se to zlepsilo, je plno zasnych
lektort, ktefi pochazeji z praxe, Ze vi o cem mluvi. A také je obrovské plus, Ze spoustu téch Skoleni
probihd on-line, Ze ti zaméstnanci nemuseji nikam cestovat. Sice jsou cely den zavieny nékde u
pocitace, ale ta cesta jim odpadne.

TakZe on-line vyuku také vyuzivate? Tak to jste napied, protoZe co jsem zatim byl na téchto
rozhovorech, tak tam on-line viibec nevyuzivaji.

Ano. Samoziejmé to vice vyuzivaji ti zaméstnanci na vedoucich funkcich, ale i peCovatelé nektefi.

A délate na ramec téch 24 hodin ro¢né, né€jaké dalsi vzdélavani?

Jako samoziejmée, je tady vramci Diakonie ta Diakonickd akademie, tam je napfiklad kurz pro
manazery, urceny pro vedouci pracovniky, tam kdyz ¢lovek zacne jezdit, tak to da okolo 200 hodin za
rok. Ale jinak ne. Nékdy se splni horko tézko téch 24 hodin. Protoze kdyz byl naptiklad Covid, tak
nam muselo Ministerstvo i odpustit, tu povinnost, ale jsou i rizné vypadky personalu, tieba ze
zdravotnich davodu.

A funguje u vas vzdélavani na bazi néjaké dobrovolnosti? Treba si nahlasi zaméstnanec néjaky
kurz, ktery by ho zajimal?

Urcit€, maji moznost to nahlasit svému vedoucimu, a ten to pak projedna s pani feditelkou. Posledni
roky je to tak, ze si na kazdy rok zvolime n&jaké téma, napiiklad vzdélavani o praci s klienty
s demenci. Domluvime si ur€ity pocet, ze tfeba urciti zamestnanci, zejména ti novi, aby tim prosli, a
zbytek hodin si domluvi. Mame vzdélavaci plany, kdy si zaméstnanec, spolu s vedoucim nastavi smér
svého zdélavani. Tak tam ma moznost si najit co ho zajima.

Pfi rozhovorech jsem se setkal s niazorem vedoucich pracovnikii, zejména v téch menSich

zaFizenich, Ze by byli radi, kdyby mohli vyuZivat vice téch neakreditovanych kurzi. Pripadali



jim zajimavéjsi a pro jejich poskytovanou sluzbu vhodnéjsi. Radéji by méli vétsi volnost e
vybéru témat kurzi. Vy se drZite téch akreditovanych?

My se hodné drzime téch akreditovanych. Je velka nabidka a daji se tam najit zajimavé kurzy. A
hodné jezdime na tu Diakonickou akademii, pfes naSe ustiedi. Nebo vybirame pfes Asociaci
vzdélavateld v socidlnich sluzbach, posilaji seznam kurzl a také se daji najit zajimavé, obcas. A také
je moznost 8 hodin praxe sjinou cilovou skupinou, napiiklad 1 den v hospici, takova moznost
praktického vzdélavani. Nejvic dojizdime do Prahy do Akademie. A ted je také novinka, ktera je fajn,
ze kdyz je tfeba 10 zajemcii o n&jaky kurz, napf. ta prace s demenci, tak ten lektor piijede a ten kurz je
u nas. A mizeme tam dodavat i podnéty, co je tieba probrat, co je pro nas dulezity. V tom vidim
hodné velky posun k lepSimu.

To mate vyhodu, Ze mate v ramci Diakonie tu akademii. Ted’ bych poprosil jesté k oblasti
formalniho vzdélavani. Jestli mate takovou situaci, kdy si tfeba néjaka z pecovatelek, nebo
pracovnic Vv socialnich sluzbach dodélala vzdélani, nap¥. na VOSce nebo na vysoké a postoupila
na jinou pozici? Maji takovou motivaci?

Ten priklad jsem ja. Ja jsem udélala vysokou Skolu, bakalate. Teologickou fakultu. To mi bylo 51,
kdyZ jsem skonéila. A pak jedna kolegyn& co zatala VOSkou a ted’ si dod&lava rok toho bakalaie. Za
dobu co jsem tady, tak 2 lidi takhle studovali. A jedna pecovatelka si dodélavala zdravku.

A je to tedy tak, a vas§ priklad o tom asi svédéi, Ze organizace motivuje zaméstnance ke
vzdélavani a miiZe to byt predpokladem ke kariérnimu ristu.

Kdyz jsem studoval, tak jsem byla jednu dobu vedouci pecovatelli, pak jsem pracovala v projektu
»Pecuj doma*®, ten program potad existuje, a pak socialni pracovnice odesla do dichodu a ja to zacala
délat misto ni.

A ti zaméstnanci, ktefi si dodélaji dodate¢né kvalifikaci, tady zistavaji, v organizaci?

KdyZ o tom tak pfemyslim, tak jenom ja jsem zistala, ale ta kolegyné co si udélal VOSku, té bylo
jasné, ze tady nebude volné pracovni misto, protoze ty organizace nejsou nafukovaci. Mame stale
stejn¢ klientd a ta organizace nemuzZe vytvorit nové pracovni misto. Ta pak odesla pracovat do jiné
organizace tady v Pisku.

V jakych oblastech vidite rezervy a potiebu dalSiho vzdélavani zaméstnanci? Komunika¢ni
dovednosti, individualni planovani, zvladani stresu, syndrom vyhoreni, kvalita sluzeb, standarty,
motivace nebo néco jiného?

Posledni doba ta motivace. Zacalo to Covidem. To se lidé v téch socialnich sluzbach hodné vysilili.
Tam byla obrovskd nemocnost jak terénu, tak v pobytovych sluzbach, toho personalu, a tam
zaskakovali v§ichni, co mohli, abychom udrzeli stiedisko v chodu. Takze motivace lidi, ale chybélo
nam ocenéni. Museli pfekonat strach a nikdo tyto profese moc neocenil.

A TeSite to néjak vlastnima silama? Tieba supervizi?

Mame supervizora. Mam na to svilj nazor, nékomu pomtize, nékomu ne.



A snaZite se néjak jinak motivovat tieba financéné?

Urcité. Pani feditelka se snazi, jak to jen jde. To vite, jsme neziskovka, takze to neni uplné
jednoduché. Ono to neni v téch socidlnich sluzbach asi nikde to hur4. Ale hodnoti se prace, vykon,
nejde davat plosné. PfihliZi se, kdo té praci da néco navic, dd do toho to srdce. Snazime se motivovat
finan¢né, ale jsou tady i bonusy, tfeba osobni ohodnoceni k vyplaté. Tteba za 2 roky, kdyz je tady,
nebo za 4 roky. Pak jsou i poukazky, prispévky 50 korun na obédy, to dostavame do vyplaty. Diive to
byly stravenky. Takze si myslim, Ze se organizace snazi.

TakZe motivuje zaméstnance, snaZi se vytvaret tym, aby lidé neodchazeli a zistavali?

Urcité. A napriklad kdyZ se n€kdo dostane do néjakych potizi, tak mu organizace poskytne financni
pujcku. Beziiro¢nou

Které metody vzdélavani zaméstnancii povaZujete za nejprospésnéjsi? Prakticka cviceni,
priklady dobré a Spatné praxe, pirednasky, skupinova diskuse atp.?

Ja osobné preferuji praktické ukazky. Svolavaji se podle smén, jak maji, a vSechno si ukazeme.
Polohovani, cviceni, pfesuny klientd a je vlastné nutné nastavit, aby to vSichni délali stejn€. A to se
nedé ptedat na papiru, ale musi se to ukazat. Takze to praktické cviceni.

TakZe to vedeni zaméstnance nadrFizenym, nebo zkuSenéjSim kolegou tady funguje?

vedouci smény, pecCovatel, a ten tady by mél vykonavat. Vedouci zafizeni na to ani nema cas, ma
manazerské povinnosti

Jak probiha vyhodnoceni u¢innosti vzdélavani? Piezkouseni, nebo se to ukaze az v praxi?

A mame tady ovéteno, Ze kdyz nékdo nékam jede na n&jaky kurz, tak nejdeme hodinu, tfeba okolo
obéda, kdyz se vsichni sejdou, tak ten clovek fekne o cem to bylo, co ho tam zaujala tak. Takze zpétna
vazba.

Jak dalSi vzdélavani zaméstnanci nejcastéji financujete?

To ma na starosti pani feditelka, ktera je i ekonomka. Ale troufam si tvrdit. Ze i z dotaci

Ovliviiuje ki‘est’anska vira néjak praci a klima ve vasi organizaci?

Vychazime z téch tradic, to ji. Pak se tady jest¢ déje, ze jsem byla vySkolena na lektorku ,,Vitejte
v diakonii. To je sméfovano na nové zaméestnance, nebo staré, kteti tim neprosli. Ti novi ptijdou, prvni
3 mésice se zapracuji, poznaji tady to stfedisko, ale my mame téch stiedisek po CR mnoho. Kazdé ma
jinou cilovou skupinu. A v ramci toho seznamovani pracuji i fara¥i CCE a oni jim feknou, co se tyka
viry, cirkve a téch kofent, ze kterych vyristame. Jsme si védomi té tradice, A co se tyka praktikovani
kiestanstvi, tak urCitym lidem tady je to jasné a uréitym zpisobem jim to pomaha. Mohou se na tu
praci podivat i jinak, neZ ze svého subjektivniho pohledu, Ze to ma nadhled té viry. A tak to tady asi i
pocitujeme. A soucasti tymu je i faraf, ktery tu kona pravidelné bohosluzby, kterych se kromé klient

mohou zOc¢astnovat 1 zaméstnanci.



Priloha B

Obdobi 2020
Charita - zdravotné pecovatelské sluzby
Pocet klientd 180 000
Osetfenych klientil 50 000
Pocet Charit 320
Pusobeni v zdravotnich zatizenich 160
Pocet zaméstnancti 9000
z toho zdravotnich sester 1600
spolupracujicich dobrovolnikt 56 000
Charita - socialni sluzby
Pocet socidlnich poraden 70
Pocet konzultujicich klient 60 000
Pocet klientd v krizové situaci 45000

Tabulka: Pocet klientii a spolupracovnikii Charity CR.

Zpracoval A. Randl na zaklad¢ vyro¢ni zpravy Charita 2020

Hospodareni Charita 2020

Prijmy mil. K¢ Podil
Dotace (CR i zahranigf) 244 85%
Sbirky 26 9%
Vlastni hospodaiska ¢innost 17 6%
Celkem 287 100%
Vydaje mil. K¢ Podil
PR 3 1%
Rozvoj a sprava organizace 18 6%
Naklady na rozvoj char. dila 18 6%
Mzdové naklady 35 12%
Nékupy zahrani¢ni mise 213 75%
Celkem 287 100%




Tabulka: Hospodareni Charity CR 2020.
Zpracoval A. Randl na zdklad¢ vyro¢ni zpravy Charita 2020

Diakonie CCE 2020

Pocet specialnich skol 16
Socialnich sluzeb 217
Zdravotnické sluzby 6
Chranéné dilny 25
Pocet zaméstnanct 1900
Pocet dobrovolnikt 800

Tabulka: Strediska a zaméstnanci Diakonie CCE 2020.
Zpracoval A. Randl na zékladé vyroéni zpravy Diakonie CCE 2020

Hospodafreni Diakonie 2020

Prijmy Podil
1.608.000.000 K¢.

Dotace (CR i zahranici) 22%
Ptijmy - vynosy z fondu 29%
Prispévky 26%
Trzby 23%
Celkem 100%
Vydaje Podil
1.595.000.000 K¢.

Mzdové naklady 39%
Odpisy a tvorba rezerv 32%
Nakoupené polozky 22%
Ostatni 4%
Dané a poplatky 1%
Celkem 100%

Tabulka: Hospodaieni Diakonie CCE 2020.
Zpracoval A. Randl na zakladé vyroéni zpravy Diakonie CCE 2020




Hospodateni Husitské

Diakonie 2020
Prijmy Podil
52.000.000
Dotace a prispévky 52%
Trzby za sluzby 42%
Dary a sbirky 3%
Vydaje Podil
50.100.000
Mzdové naklady 69%
Nékup sluzeb 26%
Odpisy majetku 3%
Dan¢ a poplatky 1%
Zistatek
1.900.000 K¢.

Tabulka: Hospodareni Husitské diakonie 2020.
Zpracoval A. Randl na zakladé vyro¢ni zpravy Husitské diakonie 2020
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