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UVOD

Nedilnou soucasti kfestanské viry je laska k bliznimu, ktera se pfijetim JeziSe Krista
nemuze, nez projevit aktivni snahou o nezistnou pomoc potiebnym. Projevy kiestanské
lasky, uvadéné mnohokrat na piikladech v Bibli, vzdy byly a jsou zakladnim socialnim
ukolem krestanské cirkve. Soucasné cirkve a jimi zfizované organizace i v dnesni dobé
navazuji na tradici kiestanské pomoci potiebnym, kterd zapocala jiz v prvnich staletich

naseho letopoctu.

Bakalarska prace by méla prispét ke zvySeni povédomi o vychodiscich kfest'anské
socialni prace, od jejiho pocatku po soucasnost. Déale jsou predstaveny tfi vyznamné
a verejné znamé kiestanské organizace, které pusobi v oblasti socialni prace na uzemi
JihoCeského kraje. Autor ma s jejich fungovanim osobni zkuSenost, coz bylo motivaci
k vybéru tohoto tématu. Jedna se o Charitu CR, Diakonii Ceskobratrské cirkve
evangelické a Husitskou diakonii Cirkve Ceskoslovenské husitské. Vsechny tii
predstavované organizace jsou registrovanymi poskytovateli socialnich sluzeb, a proto
se na n¢ vztahuji ustanoveni Zakona ¢.108/2006 Sb. Pravé tento zakon stanovil jasna
pravidla v oblasti kvality nabizenych sluzeb a v oblasti potfebného vzdelavani
zaméstnancl. Celozivotni vzdélavani v socialnich sluzbach je dalSim tématem

teoretické Casti prace.

V praktické ¢asti bakalarské prace bylo cilem, na zakladé poznatk( z odborné literatury
a provedeného vyzkumu, zmapovat soucCasnou situaci v organizacich z pohledu
vzdélavani zaméstnanci, Zkoumany byly preferované zpasoby, metody a obsah
a Casova dotace vzdélavani, nad zakonem stanoveny ramec. Dale se prace pokusila
zjistit, jestli kfestanstvi né€jakym zpusoben ovliviiuje praci v organizacich, jejichz
zakladateli, nebo zfizovateli jsou rizné kiestanské cirkve. Ke zjisténi vySe uvedenych
informaci byla vyuzita kvalitativni metoda sociologicko-andargogického vyzkumu,
konkrétné metoda polostrukturovaného rozhovoru s vedoucimi pracovniky organizaci.
Pfi védomi rozmanitosti socialnich sluzeb, byly osloveny organizace poskytujici
hospicové, pobytové, ambulantni, poradenské a terapeutické sluzby. Na zakladé
zjisténych skutecnosti byly stanoveny vyzkumné otazky. Praktickd ¢ast je zakonCena

shrnutim vysledku Setfeni, vyhodnocenim vyzkumnych otazek a doporucenim.



TEORETICKA CAST

1  CHARITATIVNI CINNOST V KRESTANSTVI

Pocatky socialni prace ovlivnéné kiestanstvim lze nachazet v Cinnosti rtiznych
kiestanskych bratrstev v oblasti dneSniho Blizkého vychodu, (tehdy soucasti fimské
fiSe) jiz od prvnich staleti naSeho letopoctu. Christianizace zaalpské Casti Evropy
(té, kterou vnimame jako na$i, zapadni), byla civilizacné zpozdéna o nékolik staleti
a s vyjimkou byvalych fimskych provincii nastala az poté, co nové nabozenstvi, Islam,

ziskal dominanci v byvalych kfestanskych oblastech Blizkého vychodu.

Zakladni popis pojeti kiestanské spolecnosti ustanovil jiz sv. Augustin (Augustinus
Aurelius 354 — 430)". Pro vyvoj mysleni na Zapadé byl kli¢ovy i druhy myslitel, Tomas
Akvinsky (1225-1274), ktery formuloval teze kiestanského pojeti celé spolecnosti.
Spole¢nost mé pod vedenim cirkve a pod vladou osviceného panovnika usilovat
o blahobyt vSech obyvatel, pomahat potiebnym, chudym, vdovam a sirotkim. PeCovat
o poutniky a nemocné a spravedlivé spravovat véci vefejné.> Jsou to principy
vychazejici z Bible. Proto Pismo Svaté je nejenom zékladnim zdrojem informaci, ale
1 inspiraci pro zivot kfestana. Knihy Starého a Nového Zakona obsahuji texty, které
maji pro charitativni praci zasadni vyznam. Krestanska sluzba druhému je odpovédi na

konkrétni potfebu ¢loveéka v tizivé situaci. Podstatou kiestanstvi je laska k bliznimu.

Texty Starého Zakona se na mnohych mistech zmifiuji o utrpeni €loveka. Jiz tenkrat
byli trpicimi pfedev§im lidé nemocni a postizeni, také chudi a lidé bez domova.
Samozieymé& v odlisSnych dobovych podminkach. Stary Zakon fesi veSkerou lidskou
problematiku predpisy a zadkony. Podstatna ¢ast Tory jsou zavazné piedpisy, které se
vénuji z nemalé Casti problematice trpicich. A samotny Bth ve Starém Zakoné dava

cloveéku imperativ lasky k bliznimu - desatero Bozich piikazani.

' Sv. Augustinus : De civitas Dei (O Bozim staté). Pozn. A. R

* Zejména Druhy dil Summy theologické. Pozn. A. R.



Ve Starém Zakoné nachazime rovnéz prvni socialné-hospodarské zakony. Socialni

pomoc formou ptikazu starozakonniho desatku, zakaz lichvy, také promijeni dluhu.

Deuteronomium se ve svych zakonech zabyva ochranou jednotlivca i spolecnosti jako
celku. Na ¢etnych mistech Starého zakona proti nespravedlnosti protestuji také proroci.
Starozédkonni forma pomoci potfebnym byla praktikovana jako Bozi imperativ na
zakladé Smlouvy Hospodina s Izraelem. Desatero Bozich piikazani - pfikazani prvni -
tj. zékon lasky k Bohu a ptikazani druhé - tj. zakon lasky k bliznimu je — dale z pohledu

novozakonniho - suma celého Starého Zakona.

V textech Nového Zakona, pfedev§im v evangeliich, se nachazi zna¢né mnozstvi
informaci, které lze povazovat za zéakladni duchovni principy charitativni prace, jeji
praxi a vyuce. Skute¢nou novost Novému Zakonu dava postava JeziSe Krista. Ten svym
zpusobem chovani dava jedineCny piiklad, jak pomahat svym bliznim, jak se neodvracet
od utrpeni, bidy, chudoby a nespravedlnosti tohoto svéta. Evangelia nazorné ukazuji,
jak lidé ptichazeli k JeziSovi pro uzdraveni a on je neodmitnul. D4 se uzdravit. Pro ného
jako by nebylo nic hor§iho, nezli se odvratit od trpiciho. Z hlediska JeziSova osobniho
ptikladu charakteru chovani Ize stanovit nasledujici body pro charitativni pomoc jeji

vyuku a Sifent:
1. Charitativni pomoc jako sluzba lasky slovem i1 skutkem tém nejubozejSim.

2. Sluzba lasky se neuskuteCiiuyje ve vztahu podfizeny-nadfazeny, nybrz jako
rovnocenny piistup k druhému c¢lovéku. Rovnéz se jedna o dobrovolné piijeti
a podfizeni se narokim druhého Cloveéka a respekt k jeho osobnosti. Do kiestanské
sluzby bliznimu patfi ochota a schopnost odpoutani se od osobniho pohledu na druhé,

od predsudkt vychazejicich z vlastnich pohnutek.

3. Kristus se obklopoval témi nejslabsimi a nejchuds§imi lidmi, poméhal lidem z okraje
spoleCnosti. Nemél problém se k témto lidem snizit. Proto charitativni pomoc musi

Krista v tomto nasledovat.

Dal§i svédectvi o pomoci lidem v nouzi v Novém Zakoné se nachazi ve Skutcich

aposStolt. Apostol Pavel vysvétluje, Ze kiestanska pomoc se ma poskytovat i mimo obec
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véficich, i t&m, ktefi jsou nepfateli cirkve®’. Kristovo udeni o lasce a pomoci druhému

¢lovéku, Apostolové nejenom S§ifi, ale zarover rozvadeji do dalSich podrobnosti:

‘ . Cvy \ 4 . ’ vrorooy ‘ ; v
1. Bez lasky nejsem nicim pred Bohem®, tzn. lidské pocindani bez Ildsky, neni v BoZich

ocCich prospésné.

2. At se ldska k bliznimu projevuje skutkem’, tzn. podle nasich skutkii k bliznim, se méri

nase laska k nim.

3. Dobrd usporddanost lasky®, tzn. laska, at umi dobre rozdavat potrebnym, Spamé

vedena ldska miize podporit lenochy v povalecstvi’.

Stézejnim rozmérem Charity v apoStolském obdobi byla skute¢nost, ze modlitba,

a pomahajici laska lidem, byly brany jako jeden celek, byly navzajem spojeny.

Pojmy charitas a diakonia lze vyjadfit jako pfitomnosti Bozi lasky skrze lidsky skutek.

A pravé proto, e zpfistupiiuji, ukazuji a ui tuto lasku, je jejich struktura svatostna®.

Kritériem charitas a diakonia je ucta a laska k ¢lovéku, je to ochrana pred ponizovani
a utlakem v jakémkoli smyslu. Nezistnad laska k druhym lidem je existencialnim

projevem kfestanstvi’.

3 BIBLE, Pismo svaté starého a nového zdkona. Praha: Ceska biblicka spole¢nost, 2008, Rim 12,14-
21 a Gal6,10. ISBN 978-80-85810-85-1.

* Tamtéz, 1Jan 4,20-21
> Tamtéz, Jak 2,26
® Tamtéz, 2 Sol3,10-11

" SMERDA, Hynek. Krestanska charita od pocdatku do konce stiedovéku. Bieclav: Jifi Polach, 2011,
s. 45, ISBN 978-80-905076-0-9.

¥ HASLINGER, Herbert. Diakonie: Grunlagen fiir die soziale Arbeit der Kirche. Pardebon-
Miinchen-Wien-Ziirich: Schoningh 2009. s. 11-13, ISBN 9783825283971.

® BENEDIKT XVI. Deus Caritas Est. Praha: Paulinky 2012. s. 48-49, ISBN 80-86949-03-6.
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Diakonia

Sloveso /diakonein/ ma v fectiné vyznam slouzit.

Substantivum charis je sluzebnou laskou.

Termin diakonia zname dnes spi§ z protestantského prostredi jako charitativni sluzbu

10 Nazev ma vak svij pocatek v dobach svobody v

poskytovanou mistnimi cirkvemi
ramci Rimského impéria v poloviné 4. stoleti v Egypté. Klastery poskytovaly lidem v
nouzi potfebnou pomoc. Tuto ¢innost mél na starosti biskup a jeho spolupracovnici,
kteti zaroven ucili této Cinnosti dalsi osoby zijici v klastefe. Okolo 6. stoleti dokonce
stat urCil pravni opatfeni, kterd nakazovala ¢ast urody predat diakonii pro pottebné. V
Egypté v této dobé méla kazda diecéze 1 klaster, svoji vlastni diakonii. Takovyto model
se pozdgji rozvinul do dalgich kiestanskych oblasti, do Palestiny a Konstantinopole'.

V Novém Zakoné je slovo diakonia ureno pro sluzbu. Jednalo se o sluzbu pfi obsluze
stolu beéhem hostiny, coz byla v dobach vzniku Bible velice vznesena forma prace.

Odbornik na socialni praci, andragogiku a teologii Norbert Mette déli z pohledu Nového

Zakona vyznamové diakonii takto:
1. Diakonia - materialni sluzba
2. Diakonia - nabozZensko spiritudini sluzba

Diakonia mé byt bezpodminecnou sluzbou pro druhé, ma slouzit k osvobozeni ale také

D)
ke spase .

'“ HASLINGER, Herbert. Diakonie: Grunlagen fiir die soziale Arbeit der Kirche. Pardebon-
Miinchen-Wien-Ziirich: Schoningh 2009. s. 16-17, ISBN 9783825283971.

"' SMERDA, Hynek. Krestanskad charita od pocétku do konce stredovéku. Bieclav: Jiti Polach, 2011,
s. 71-73, ISBN 978-80-905076-0-9.

"2 METTE, Norbert. Theologie und Caritas - in - Grundkurs Caritas. Linz: Landersverlag, 1993. s.
126-127, ISBN 3-85214-589-9.
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Charitas a agape

Novozakonni pojem agapé je vaniman jako ekvivalent k charitas. Agapé je forma lasky,
ktera prekracuje veSkera omezeni a hranice. Neni to laska v ramci urcité normy, tato
laska je normou samotnou. Agapé neni lidsky cit, je to jakasi sila, ktera ma za ukol
zmeénu socialnich pomérd, tvorbu svobody a napliiovani potieb bliznich. K trpicimu
Clovéku se priblizuje svym cCinem a stava se tak zakladnim podnétem k cinu

milosrdenstvi. Skutek je tedy jejim naplnénim a pravdivosti."

Agapé v Novém Zakoné oznacuje vztah mezi dvéma osobami i mezi lidmi obecné. Je to
vztah k blizké osobé¢, ale 1 k nepfiteli, rovnéz i vztah mezi zenou a muzem. Dle Zvé&finy

pojem agapé znaci lasku:

- mezi osobami

- ldsku k vécem (pravda, Zivot, ldska ke svétu)
Dale Zvéfina déli lasku dle Nového Zakona na dvé zakladni vypoveédi:

- Janovskd - agapé - laska

- Paviovska - charitas - milost

Z tohoto vyplyva, ze pojem charitas je laska milosrdnd, pojem agapé je laska
pratelska'®.
Charitas je laska vyplyvajici z presvédceni, ze kazdy Clovék ma zvlastni postaveni

a toto postaveni si zasluhuje jeho distojnost’.

" HASLINGER, Herbert. Diakonie: Grunlagen fiir die soziale Arbeit der Kirche. Pardebon-
Miinchen-Wien-Ziirich: Schoningh 2009. s. 18-20, ISBN 9783825283971.

' ZVERINA, Josef. Odvaha byt cirkvi. Mnichov: Opus Bonum, 1983. s. 123-124, ISBN 978-80-
246-2432-7.

"> HASLINGER, Herbert. Diakonie: Grunlagen fiir die soziale Arbeit der Kirche. Pardebon-
Miinchen-Wien-Ziirich: Schoningh 2009. s. 17, ISBN 9783825283971.
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1.1 KRESTANSKE ORGANIZACE PUSOBICI V OBLASTI
SOCIALNI PRACE

Cirkve uz od pocatku své existence organizuji a rozvijeji instituce, které umoziuji
co nejSirsi a nejucinngjsi pomoc potiebnym. Tato pomoc je projevem citéni véficich
kiestan a lIze konstatovat, ze cirkev tuto dobroCinnost zastfeSuje, byt hlavnim
divodem existence cirkvi, je jejich duchovni Cinnost. Zde je potfeba pfipomenout, ze
vetsi Cast ziskanych finanCnich prosttedktt cirkve vynakladaji na jinou, nez
nabozenskou cinnost. Velka c¢ast aktivit sméfuje pravé do oblasti zivota celé

spolecnosti, jako jsou zdravotnictvi, socialni péce a Skolstvi.

Personalni a rozpoctovou politikou se v kfestanskych organizacich poskytujicich
socialni sluzby zabyvaji vétSinou vedouci pracovnici v nejvyssich stupnich. Jiz neplati
drivejsi trend, kdy se prevazné jednalo o odborniky na socialni praci, bez manazerskych
zkuSenosti. Autor prace se v zafizenich, které navstivil, setkal se zkuSenymi manazery
se vzdélanim socidlniho, psychologického a manazerského zameéfeni, ale s bohatymi
zkuSenostmi v oblasti fizeni organizaci a lidskych zdroji. Vzhledem k financovani
socialnich sluzeb, které je v praxi Casto problematické a organizace skladaji své
rozpocty z vice zdroju, véetné nezaruCenych piispévkl obci a drobnych dart, je prave

zajisténi financnich prostredki Casto na bedrech teéchto fidicich pracovnika.

Odborny rozvoj zaméstnanct, dohled na Casovou dotaci povinného vzdélavani dle
Zakona ¢.180/2006 Sb., zajisténi kvalitnich vzdélavacich programt a kurst, pak fidici
zamestnanci vétSinou deleguji na vedouciho socialniho pracovnika, ktery ma k vyse

uvedenym ukoliim patfi¢né kompetence.

Neni ani neobvyklé, Ze se fidici pracovnici nezabyvaji jenom manazerskou a personalni
praci, z pohledu zajisténi financnich prostfedkli a pfijimani novych zaméstnanct, ale
maji 1 své ukoly a jsou vykonnymi zaméstnanci v oblasti socialni prace. Obvykle na

pozici socialni pracovnik.

V Ceské republice existuje rozsahla sit statnich, privatnich a cirkvemi zaloZenych
socialnich zafizeni a poskytovateld socialnich sluzeb. Statni poskytovatelé jsou

ziizovani centraln€, krajskymi samospravami ¢i obcemi. Privatni pak soukromymi
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pravnickymi osobami, nekdy 1 s €asteCnou €i plnou ucasti zahrani¢niho investora.
Krest'anské cirkve a jimi ziizované organizace pusobici v Ceské republice, jsou jednim
z nejvyznamnéjSich poskytovateld socialni sluzeb a maji asi dominantni podil na

charitativni a humanitarni ¢innosti v CR.

Financovani socialnich sluzeb se v Ceské republice d&e na podkladu Zakona
¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Za finanéni zdroje socialnich sluzeb se povazuje
uhrada od uzivateli z jejich vlastnich piijmu, piispévky ziizovatelti socialnich sluzeb,
dotace z vefejnych rozpoctu a dalsi zdroje, jako napriklad sbirky, dary a hospodaiska
cinnost. Krestanské organizace, které jsou registrovany jako poskytovatelé socialnich
sluzeb, tak ziskavaji pfispévky na svou socialni ¢innost i ze statniho rozpoctu. Pokud
ma z této Cinnosti cirkve a ji zfizovanych organizaci prospéch celd spolecnost, tak neni
divod, pro¢ by tomu tak nemélo byt. Kvalita a stabilita poskytovanych socialnich

4

sluzeb je pro stat zadouci a prospésna.

Odborné kompetence zaméstnanci jsou stanoveny legislativné a 1isi se podle
jednotlivych pracovnich pozic a odbornosti vyskytujicich se v konkrétnich
organizacich, poskytujicich socialni sluzby. Casova dotace vzdé&lavani na pozicich
socialni pracovnik a pracovnik v sociadlnich sluzbach je tedy déna, a u ostatnich
zaméstnancu plyne z konkrétnich pozadavkd a potfeb konkrétni organizace, v ramci

zabezpeceni bezproblémového fungovani.

Krestanskych organizaci, které se u nas zabyvaji charitativni ¢innosti a poskytovanim
socialnich sluzeb, je celd fada. Rozsah této prace umoznil vénovat se jenom nékolika
z nich. Co do pocCtu klientd a spektra nabizenych sluzeb jsou nejvyznamnéjsimi Charita
CR, navazana na katolickou cirkev, Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické
a Husitska diakonie Cirkve Ceskoslovenské husitské. Druhd jmenovana je také
nejvyznamngj§im poskytovatelem sluzeb v oblasti specialniho s$kolstvi v Ceské

republice.

Vsechny tyto tfi organizace jsou registrovanymi poskytovateli socialnich sluzeb
a vyuzivaji moznost financovani své socialni Cinnosti, podle Zakona ¢.108/2006 Sb.

O socialnich sluzbach.
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1.2 CHARITA CR

Katolicka charita je nejstar§i dobroGinnou organizaci s celostatni strukturou v Ceské
republice a zaroven nejvét§im nestatnim poskytovatelem socidlnich 1 zdravotnich
sluzeb. Kazdorocné pomaha témeér 180 tisicim lidi po celé republice. Jejim
ziizovatelem je Ceska biskupska konference. Organizaci tvoii sit vice nez 320
arcidiecéznich, diecéznich, oblastnich, méstskych a farnich Charit a jeji soucasti je
kromé Ceské katolické charity také Reckokatolicka charita. Na mezinarodni urovni je
jednim z vice nez 160 Clenu celosvétové organizace Caritas Internationalis a evropskeé

sité Caritas Europa s 49 &leny.'®

Jednou z hlavnich &nnosti Charity CR je poskytovani socialnich sluzeb. Tyto sluzby
jsou poskytovany lidem, ktefi se o sebe kvili véku, postizeni nebo zdravotnimu
omezeni nedokazi postarat a zaroven jim nemohou pomoci jejich nejblizsi. Organizace
tak naptiklad provozuje pfes 70 odbornych socialnich poraden, kde fesi celé spektrum
socialni problematiky. Zhruba tietina vSech intervenci se v posledni dob¢ tyka problému
s dluhy a témér kazdy Sesty klient mize po novelizaci insolvencniho zakona podat

navrh na oddluzeni.

Charita CR je také nejvétsim nestatnim poskytovatelem zdravotnich sluzeb u nas.
Ve vice nez 160 charitnich zdravotnickych zafizeni roéné€ oSetii na 50 tisic pacientt.
Prevazuje forma domaci zdravotni péce, domaci hospicové péce, ale provozuje také
mobilni nebo 1Uzkové hospice, ambulance bolesti a fyzioterapie. Zdravotni péci

poskytuje 1 v domovech pro seniory nebo v domovech se zvlastnim rezimem.

Vyznamnou soulasti &nnosti Charity CR je i humanitarni pomoc. Poskytuje
ji v pfipadé prirodnich pohrom a katastrof, naptiklad povodni nebo velkych pozaru, jako

jedna ze slozek integrovaného zachranného systému.

Charita se ale neorientuje jenom na socialni a zdravotni praci u nas, ale vyznamnou

pomoc poskytuje i jinym zemim, nebo cizincim zijicim v Ceské republice. Humanitarni

pomoc a projekty rozvojové spoluprace pfispivaji k zlepSeni kvality zivota lidi

' Charita Ceska republika: Kdo jsme [online]. [cit. 2023-01-11]. Dostupné z:
https://www.charita.cz/kdo-jsme/pro-media
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na cCtyfech kontinentech. Charitativni prace v zahrani¢i je pfitom vykonavana

s respektem k domacim kulturam a nabozenskym vyznanim.

V Charité CR pracuje tém&f 9000 zaméstnancd, z toho vic nez 1 600 zdravotnich sester.
Zaméstnava odborné vyskolené zaméstnance, s vazbami na region, ve kterém pusobi.
Spolupracuje také s dobrovolniky. Ti navstévuji klienty v domacnostech, povidaji
si s nimi, ¢tou jim, vafi, hraji s nimi spoleCenské hry nebo s nimi trénuji pamét,
doprovazeji je pii jednanich na uUradech. Vénuji se lidem s mentalnim postizenim,
pro které organizuji ruéni prace a muzikoterapii. Klientim pomahaji také
prostfednictvim canisterapie nebo hippoterapie. Doucuji déti, predevS§im ze socidlné
slabych rodin a vyloucenych lokalit, a travi s nimi smysluplné volny Cas, nebo se
podileji na organizovani sbirek potravin a obleeni. V ramci celé¢ Charity CR pomahalo
v prabéhu roku 2020 pfes 56 tisic dobrovolniki. Tradi¢né nejvice dobrovolnikt
spolupracuje s Charitou ve dnech, kdy se kona Tiikralova sbirka. Velkému rozsahu
socialnich a zdravotnich sluzeb poskytovanych Charitou CR odpovida i mnozstvi
finan¢nich prostredkd, se kterymi organizace hospodaii. V roce 2020 to bylo zhruba

287 miliona korun. Podrobnéjsi piehled v priloze B.

Nejvlastngj§im cilem prace Charity CR je ochrana &lovéka v jeho distojnosti
od poceti po pfirozenou smrt. Lidem v nouzi se zaméstnanci Charity snazi poskytovat
ucinnou pomoc a zaroven podnécovat jejich samostatnost a schopnost svépomoci.
Pomoc poskytuje bez ohledu na nabozenstvi, rasu, narodnost nebo statni ¢i politickou

piislusnost. Jeji zamé&stnanci dodrzuji nasledujici ETICKY KODEX:

"Cinnost je motivovdna, orientovdana a definovana Pismem svatym, ucenim a tradici
katolické cirkve a ldskou, kterd se projevuje osobnim setkanim s lidmi v nouzi. Charita
je pohlazeni, které cirkev davd svému lidu a ztélesnuje prednostni zaméreni na chudé,
vyloucené nebo na lidi na okraji spolecnosti. Charita se snazi zajistit celostni vyvoj

osoby a ulevit trpicim stizenym katastrofami, konflikty a bezpravim."”

" Charita Ceskd republika: Eticky kodex [online]. [cit. 2023-01-11]. Dostupné z:
https://www.charita.cz/kodex-charity-ceska-republika
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1.3 DIAKONIE CESKOBRATRSKE CIRKVE EVANGELICKE

Jejednim z nejvyznamng&jsich poskytovateld socialnich sluzeb v Ceské republice
a tim nejvyznamnéj§im v oblasti specidlniho Skolstvi. Tak jako ostatni podobné
organizace ve svété, vychazi ve své Cinnosti z kiestanskych hodnot, ale pomaha v§em
bez rozdilu. Ziizovatelem je Ceskobratrska cirkev evangelicka. Ta se také smlouvou
s Diakonii zavazala vysilat duchovni a ostatni kazatele do sluzby v Diakonii. Pracuji

zde jako nemocni¢ni, ustavni nebo Skolni kaplani.

Diakonie CCE je organizaci, ktera roéné podpofi vice nez 30 000 lidi. Aby byla bliz
tém, kdo pomoc opravdu potiebuji, zfizuje po celé republice na 150 rGznych
organiza¢nich jednotek. Dohromady tvoii Diakonii CCE stiediska, §kolské pravnickeé
osoby, nadace a nadacni fondy, servisni organizacni jednotky a pfidruzené organizace.
Kromé toho se Diakonie také zapojuje do koordinace humanitarni pomoci v ramci CR,
ale irozvojové spoluprace v mnoha zemich svéta. Pomaha také s integraci cizincu

do nasi spolecnosti.

V oblasti Skolstvi provozuje specialni Skoly na 16 mistech v republice, pfiCemz
se jedna o Skoly ,rodinného typu“. Provozuje specialni mateiské a zakladni Skoly,
praktické Skoly a pfipravné stupné zakladnich Skol. Vzdélava déti a mladé lidi od 6 do
26 let, predevsim s riznymi formami mentalniho a kombinovaného postizeni. Zameétuje
se také na déti s poruchou autistického spektra a problémovym chovanim. Nékteré ze
Skol, zfizuji také internaty. Vyznamnou soucasti prace je vzdélavani pro dospélé, které
zajistuje Diakonicka akademie. Ta piipravuje kurzy celozivotniho vzdelavani zamérené
na praci v socialnich sluzbach. Dale akademie pofada odborné kulaté stoly, kurzy pro

vefejnost i na zakazku a konzultace.'®

V oblasti socialnich a zdravotnickych sluzeb plisobi na 279 mistech. Zajistuje provoz
217 socialnich sluzeb, 6 zdravotnickych sluzeb a 25 chranénych dilen a socialnich

podnik.

'® Diakonie CCE [online]. [cit. 2023-01-12]. Dostupné z: https://e-cirkev.cz/nase-
organizace/diakonie/
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Nezanedbatelna je i zahrani¢ni pomoc. Kromé dlouhodobych zahrani¢nich projektt
v Libanonu, Myanmaru, Kambodzi, Mauretanii a na Ukrajiné, smétfuje Diakonie pomoc

i do oblasti postizenych ptirodnimu ¢i valeCnymi katastrofami.

Diakonie CCE ma vice nez 1900 pracovnikd po celé republice a 800 dobrovolnikd, se
kterymi vyrazné spolupracuje. Jejich praci vyuziva naptiklad pii likvidaci Skod po
zivelnych pohromach, nebo pfi praci v provozovanych zafizenich. Pfikladem muze byt
socialni kontakt se seniory, asistence lidem s postizenim nebo doucovani déti. Dale

vyuziva dobrovolnickou praci pii organizovani akci a pii manualni ¢innosti.

Organizace ro¢né hospodafi se sumou pievySujici 1,5 miliardy korun. Pfijmy Ccinily

v roce 2020 téméf 1.608.000.000,- K. Podrobné v priloze B.

Poslanim Diakonie je tvofit kiestanské spoleCenstvi, které v milosrdenstvi
a s nadé&ji fortelné pomaha potfebnym. Toto kratké souvéti je shrnutim Ctyf pilifa, které

vyjadiuji hodnoty a poslani organizace. Jejimi slovy:

"Milosrdenstvi, které posiluje nasi viili ucinné pomdahat. Vidy mdame na paméti,

ze smyslem nasi prdce je ¢lovek a jeho diistojnost.”

"Fortelnost znamena ditkladnou a odborné provedenou prdci. V duchu dobré tradice

pracujeme tak, abychom i naddle byli prikladnou a inspirativni organizact."

"Spolecenstvi ndm pripomind, Ze v Diakonii nikdo nepracuje sam pro sebe a Ze na
ttkoly v Diakonii neni nikdo sdm. Védomi Sirokého spolecenstvi posiluje nasi motivaci

ke sluzbe".

"Nadéje je jako svétlo svice: cim vétsi je tma, tim jasnéji svétlo sviti a tim vice je ji také
potieba. Nadéje nam dava dostatek sily, ditvéry a odvahy nepropadnout v obtiznych

. , . . .l
situacich rutiné a rezignaci."”’

¥ Diakonie CCE: Eficky kodex [online]. [cit. 2023-01-12]. Dostupné z:
https://www.diakonie.cz/res/archive/021/002622.pdf?seek=1641461340
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1.4 HUSITSKA DIAKONIE CCSH

Na tradici kiestanské charitativni prace cirkvi a cirkevnich spolecenstvi navéazala ve 20.
stoleti i Cirkev Ceskoslovenska. Vznikla odstépenim od Katolické cirkve v roce 1920.
V jednotlivych nabozenskych obcich vznikaly organizace sester, které se zabyvaly

charitativni ¢innosti a socialni praci, tehdy zaméfenou predevsim na déti a mladez.

Zajimavou kapitolou v d&inach charitativni prace Ceskoslovenské cirkve byla jeji
¢innost pred 2. svétovou valkou, kdy se pomoc zaméfila na pristéhovalce ze Sudet.
Konaly se sbirky, byly zfizovany spolecné vyvarovny a napiiklad v Praze- Michli
vznikla tkalcovna, ktera evakuovanym tkalcim poskytla praci. Socialni prace na konci
valky byla zaméfena na pomoc zranénym na prazskych barikadach a na transporty
véziitl propusténych z koncentragnich tabord. V roce 1971 doplnila Ceskoslovenska

cirkev sviij nazev charakteristikou "husitska".

Schvalenim vzniku Diakonie a misie Cirkve Ceskoslovenské husitské (CCSH) v roce
1994, se CCSH prifadila k dal§im cirkvim, které pro svoji socialni &innost zfidily
Diakonii ¢ Charitu. Postupné vznikala jednotliva stiediska Diakonie a misie CCSH, se

specifickou naplni své Cinnosti.

Cirkev je zfizovatelem jak Husitské Diakonie, tak 1 jednotlivych diakonickych
stredisek, které jsou ale samostatnymi pravnickymi osobami. Diakonie uzce
spolupracuje s ostatnimi organizacemi vykonavajici diakonickou, socialni a pastoracni
&innost v ramci CCSH, i mimo ni. Jeji &innost je ve své institucionalni podob& zavisla
na statnich zakonech a s tim spojenym prerozdélovanim financnich prostredki. V lidské
rovin¢ vSak muze stavét na nadSeni dobrovolniki a podpofe jak jednotlivych
nabozenskych obci, tak 1 celku cirkve, bez které by nebyla schopna plnit svou funkci

v celé skale své ¢innosti.

Cinnost Diakonie probiha piedevsim v oblasti péte o seniory a osoby s handicapem.
Dale pak pracuje sdétmi a mladezi. Ve vSech téchto cinnostech spolupracuje
s dobrovolniky a s vefejnosti. Vyznamna je i spoluprace s partnerskymi organizacemi

na narodni i mezinarodni urovni. Diakonie poskytuje socidlni a zdravotni sluzby,

20



vytvaii pracovni prilezitosti pro handicapované, organizuje volnoCasové aktivity pro

d&ti a seniory, poskytuje poradenstvi a duchovni péci.?

Tak jako vétSina kiestanskych charitativnich organizaci, ziskava i Diakonie CCSH
finan¢ni prostfedky na své projekty pomoci vefejnych sbirek. Jednotliva stfediska maji
vlastni hospodateni, nad nimz vykonava dohled tzv. stfediskova rada, kterd konkrétni
diakonické stiedisko spravuje. Hruby nastin objemu financnich prostfedki, se kterymi
Diakonie CCSH hospodaii, vznikl souttem vynost a nakladd jednotlivych stiedisek.
Jedna se prevazné o velka stfediska, ktera jsou registrovanymi poskytovateli socialnich
sluzeb. Hospodafeni malych stfedisek, organizujicich napf. volnoCasové aktivity,
a fungujicich pfevazné na principu dobrovolnictvi, nebylo v tomto prehledu
zohlednéno, protoze je jeho rozsah marginalni. Pfijmy diakonickych stiedisek v roce

2020 presahly 52 miliont korun. Piehled o finanénich prostfedcich v ptiloze B.

Diakonie si zakladd na skuteCnosti, ze navazuje na rozsahlou socidlni praci
Ceskoslovenské cirkve za prvni republiky a b&hem 2. svétové valky. Ve své praci
vychazi z kiestanskych hodnot a idealt. Do jeji charitativni prace jsou z velké casti
zapojeni duchovni piedstavitelé Cirkve Ceskoslovenské husitské. Cinnost nékterych
menSich stedisek fidi a ve spolupraci s dobrovolniky pfimo vykonavaji. Tato stfediska
nemaji ani uvolnéné zameéstnance. Ve vétSich stfediscich, zeyména téch, kterd jsou
registrovanymi  poskytovateli socialnich sluzeb, jsou pak zastupci mistnich
nabozenskych obci a Diecézi zapojeni v ramci stfediskovych rad, které vykonavaji

spravni funkci jednotlivych stiedisek.'

* Husitska diakonie [online]. [cit. 2023-01-12]. Dostupné z: https://www.husitskadiakonie.cz/o-
nas/kdo-jsme

! Husitska diakonie [online]. [cit. 2023-01-12]. Dostupné z: https://www.husitskadiakonie.cz/0-nas
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2  VZDELAVANI V SOCIALNICH SLUZBACH

Potieba profesionalnich socialnich pracovnikd se u nas projevila jiz s rozvojem socialni

préace po vzniku samostatného Ceskoslovenska.

Na vzniku socidlniho Skolstvi u nas se vyrazné€ podilela dcera prvniho prezidenta
Ceskoslovenské republiky, Tomase G. Masaryka, Alice Masarykova. V roce 1919 stala
u zrodu Ceskoslovenského &erveného kiize, a méla i velkou zasluhu na rozvoji
vzdélavaciho systému socidlnich pracovnic. Také vyuzivala svého vlivu a pile ke
zvySovani kreditu socialni prace ve spole&nosti. Navrhla a v roce 1918 zalozila Zenskou
vyssi Skolu pro socialni péci, kde bylo jednoleté studium. Pozdéji se Skola pfejmenovala
na Vyssi skolu socialni péCe a studium bylo dvouleté. Se skolou spojila i dalsi svuj
ivot. Utastnila se $kolnich akci, pfedavani diplomi a sjezdd absolventek, dokud ji

komunisticky prevrat v roce 1948, nepiinutil odejit z vefejného Zivota.”?

Po roce 1926 vznikaly také stfedni socialni Skoly, jako jedny ze Skol pro zenska
povolani. Ve 30. letech 20. stoleti bylo uvedeno, Ze se socialni pracovnice museji
vzdélavat a ziskavat nové kompetence. Absolvovanim Vyssi Skoly socidlni péce
ziskavaly teoretické poznatky napfiklad z oblasti prava, somatologie, psychologie a
sociologie. Také se ucastnily praktické vyuky, v ramci navstév v riznych socialnich a

zdravotnickych zatfizenich, Studium bylo uz tehdy ukonceno absolutoriem.

Jednou z nejvyznamnéjSich vzdélavacich instituci v oblasti socialni prace, byla v té
dobé Vesna v Brn€. Vyborna uroven a podminky zde v roce 1946 umoznily vzniknout

1 vysokoskolské forme studia socialni prace.

Po druhé svétové valce zaCaly vznikat vyssi Skoly socialné-zdravotni se Ctyiletou
vyukou. Nicméné po komunistickém prevratu v roce 1948 se mélo za to, ze zmizi
veskeré socialni problémy a nebude socialni prace potieba. Proto dochazi i k likvidaci

socialniho skolstvi. V roce 1953 zlstala z ptivodnich 28 vyssich skol, skola jedina.

2 MATOUSEK, Oldiich. Zdklady socidlni prace. Praha: Portal, 2001, s. 123, ISBN 80-7178-473-7.
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Ve druhé poloviné Sedesatych let 20. Stoleti bylo jasné, ze socialni problémy nezmizely
a bude 1 nadale potieba vzdélavat nové socialni pracovniky. Postupné dochazi k obnoveé
socialniho Skolstvi a v roce 1983 vznikla iniciativa na zfizeni vysokoskolského oboru

socialni prace. Jeho prosazeni, alespon ¢astecné, se podatilo v roce 1988.

Nejvétsi rozmach socialniho skolstvi nastal az po roce 1989. Velmi rychle byl obnoven
systém vysSich odbornych Skola a obnovena i vysokoskolskd vyuka socidlni prace.
Nové zalozena Asociace vzdé€lavateld v socialni praci zacala, i kdyz zatim neoficialné,

, v o v v 2
garantovat odbornou uroveii téchto §kol. >

2.1 CHARAKTERISTIKA ANDRAGOGIKY

,Ideu celozivotni vychovy a vzdéldvani nalezneme rozpracovanou jiz v dile J. A.
Komenského, ktery svymi pedagogickymi ndzory daleko predcil svou dobu. V oblasti
teorie vzdélavani dospélych zaujimalo v cesko-slovenském prostoru az do roku 1948
zdsadni postaveni dilo Tomdse Trnky. Po roce 1950 dochdzi k utlumu rozvoje teorie
vzdeéldavani dospélych, jez bylo v dalSich letech znacné ideologicky ovlivnéno.
V zahranici vznikaly v této dobé zdsadni koncepcni prdce, které vytvorily pevné zdzemi

, T 24
rodici se védni discipliny.

Andragogika je nyni charakterizovana, jako dynamicky rozvijejici se védni disciplina,
ktera se zamétuje na celkovou edukaci dospélych, zejména tedy proces organizovaného

v ; . . coq . .2
udeni a s tim spojené socialni souvislosti.”

Edukace probihajici pfedev§im ve skolach se nazyva formalnim vzdélavanim (formal
education). Dospéli se tohoto vzdélavani mohou ucastnit v nékterém zna sebe

navazujicim stupni Skolni vyuky. Ve vzd&lavacim systému Ceské republiky je to

3 MATOUSEK, Oldiich. Zdklady socidlni préce. Praha: Portal, 2001, s. 124-151, ISBN 80-7178-
473-7.

* VETESKA, Jaroslav. Prehled andragogiky: iivod do studia vzdélavani a uceni se dospélych.
Praha: Portdl, 2016, s. 14, ISBN 978-80-262-1026-9.

» Tamtéz, s. 29
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nejCastéji  stfedoskolské vzdélavani, vyssi odborné vzdélavani, vysokoskolské

vzdélavani (bakalarské a magisterské) a doktorské vzdélavani.

Dal§i soucasti celozivotni edukace dospélych je neformalni vzdélavani. To se
uskuteCriuje v riznych vzdélavacich institucich, at' jiz soukromych, nebo napfiklad
podnikovych. Déle pak v institucich zgymového, sportovniho, umeéleckého ¢i jiného
vzdélavani. Edukace dospélych je zde sice organizovana, ale dobrovolna. Byva
bezplatna, nebo zpoplatnéna. Dulezité je, Ze ucastnik edukace, neobdrzi zadny, statem
uznévany stupeil vzdelani. Byva ukoncena ziskanim odsvédceni, licence, certifikatu
a tak podobné. Vzdélavaci proces neformalniho vzdélavani vyzaduje ucast odborného

skolitele, lektora, &ili edukatora.?

Naper a Newton k uceni dospélych uvadi: ,, Znalost metod usnadiujicich uceni patri
mezi zadkladni poZadavky kladené na viechny, kdo piisobi v dalsim vzdéldavani nebo
kurzech. Jejich uplaméni v praxi si vSak nékdy Zdadda cosi dalStho- chapat jak lidé
funguji, co je motivuje, a zndt strategie podporujici pozitivai a ticinnou komunikaci. “ >’
Také v oblasti vzdélavani pracovniki v socialni sféfe, hraje dualezitou roli motivace
k dalsimu vzdélavani. V konkrétnim edukacnim procesu existuje cela Skala riznych
motivd, z nichz néktery se obvykle stava vedoucim. Motivace ucastnikti vzdélavani
muze byt velmi rozmanita. Motivacné muze pusobit obsah a zajimavost predmétu,
osobni vyznam cile Cinnosti, problém ktery ma edukant feSit, systematickd kontrola
vysledku, jejich hodnoceni, urcita aspira¢ni uroven edukanta, ocekavani lektora ¢i jeho

4 2 J4 0w we . 24 O . 7
osobnostni rysy.?® Edukator miiZze u&init vzdélavani atraktivnim

Teoreticky 1 vyzkumem je dokazano, ze kdyz se student zapoji do procesu edukace,

jeho uceni se zlepSuje a vysledky se maximalizuji. Motivace studenta je zaruCena, ma

2 PRUCHA, Jan. Andragogicky vyzkum. Praha: Grada, 2014, s. 22 az 23, ISBN 978-80-247-5232-7.

z NAPPER, Rosemary a Trudi NEWTON. Taktika transakcni analyzy. Praha: Grada, 2010, s. 31,
ISBN 978-80-247-2915-2.

* SKALKOVA, Jarmila. Obecna didaktika: vyucovaci proces, ucivo a jeho vybér, metody,
organizacni formy vyucovani. Praha: Grada, 2007, s. 174, ISBN 978-80-247-1821-7.
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prilezitost spoluvytvaret proces uceni a pravdépodobné si v sobé vypéstuje urCity

7 7 v 7 710 2
z4vazek dosahnout ucebnich cili.?

2.2 VZDELAVANI DOSPELYCH V SOCIALNI SLUZBE

Ve sféfe socialni prace se kona kvalifikaéni vzdélavani, které zahrnuje vSechny
edukacni aktivity, které jsou spojeny s pozadavky na odbornost jedince. Jedna se
zejména o prohlubovani kvalifikace, tedy vzdélavani v Cinnosti, kterou zameéstnanec
vykonava v ramci své pracovni pozice. Dalsi profesni vzdélavani pak ma sméfovat
k dosazeni, zvySeni a rozsifeni kvalifikace tak, aby zaméstnanec Uspésné vykonaval
svou prace a tak si udrzel svou konkurenceschopnost na trhu prace, ale také pomohl ke
zvySeni konkurenceschopnosti zaméstnavatele, pro kterého pracuje. Toto vzdelavani je

utilitarni, u¢elové a zaméfené na momentalni vyuZitelnost a pozitivni vysledek.™

Legislativni ramec kompetenci zaméstnanca v socialni sféfe urcil Zakon ¢.108/2006 Sb.
O socialnich sluzbach. Stat také pomaha vytvaret nabidku vzdélavacich programd,

jejich kontrolu, certifikaci programd a kvalitu nabidky.”’

Pfijetim tohoto Zakona a Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji nektera
ustanoveni zakona, doSlo k vyznamnému posunu. Cilem byla garance pozadované
kvality poskytovanych socialnich sluzeb. Pfitom si je nutné uvédomit, ze dosazeni

kvality zavisi téz na odborn€ zdatném zaméstnanci s dobrou motivaci.

,Podle Paragrafu 111 Zdkona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdach a posledni
novelizace zroku 2009 ma pak zaméstnavatel povinnost zabezpecit socidlnimu
pracovniku dal§i vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalenddrni rok, jehoz cilem

Jje upevnéni, obnoventi a také doplnéni kvalifikace. Zaméstnavatel je povinen zabezpecit

* CARROLL, Michael a Margaret THOLSTRUP, Integrativni pFistupy k supervizi. Praha: Triton,
2004, s. 61, ISBN 80-7254-582-5.

' DVORAKOVA, Miroslava a Michal SERAK. Andragogika a vzdélavani dospélych: vybrané
kapitoly. Praha: Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy, 2016, s. 112, ISBN 978-80-7308-694-7.

3' BENES, Milan. Andragogika. Praha: Grada, 2008, s. 114, ISBN 978-80-247-2580-2.
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stejny rozsah hodin i pracovnikiim v socidlnich sluzbach. Toto vzdéldvani se
uskutecriuje na zdkladeé akreditace udélené vzdeéldavacimu zarizeni a ndsledné udélenim
akreditace vzdélavacimu programu MSMT CR, MZ CR nebo MPSV CR vysokym
Skolam, vys§im odbornym Skolam nebo vzdélavacim subjektiim pravnickych a fyzickych

osob. “3?

Odborné kompetence a jejich pravidelné zvySovani se po piijeti vySe zminénych
zakonnych predpist stalo nevyhnutelné téz soucasti personalni strategie poskytovateld

socialnich sluzeb.

Celozivotni vzdélavani by ale nemélo byt jenom otazkou povinnosti danou zakonem
a jim danou c¢asovou dotaci. Nemélo by byt pouhou povinnosti, ale zameéstnanci

v socialni sféfe by méli byt ke zvySovani svych kompetenci vhodné motivovani.™

Vhodnou metodou uc¢eni dospélych v socidlni praci je také supervize. Supervize, jako
ziva prace na konkrétnich praktickych problémech. Vztah k lidem se totiz neda ucit
jinak, nez osobnim kontaktem socidlniho pracovnika s klientem. Supervize je nastrojem
nejen kontroly, ale i fizeni a vzdélavani pracovnikil v socialnich sluzbach, coz plati
zejména v piipadech, kdy je supervizorem zameéstnanec organizace, kterou superviduyje.
Jeho vyznamnym ukolem je ucit, jak ucinn€, s respektem a empatii jednat s klienty
socialni prace.**

Pfi supervizi vystupuje supervizor v roli mentora. V socialnich sluzbach to mufe byt
zkuSeny zaméstnanec, ktery v dobé vycviku nového, nebo Cerstvé kvalifikovaného
zamestnance ma uz za sebou urcitou praxi. Dalsi funkci supervize je konzultace nad

konkrétnim pifipadem a v neposledni fadé ma 1 funkci psychologickou, kdy pomaha

2 MUZIK, Jaroslav. Profesni vzdélavani dospélych. Praha: Wolters Kluwer CR, 2012, s. 197 a 198,
ISBN 978- 80-7357-738-4.

3 ELICHOVA, Markéta. Socidlni prace: aktudlni otdzky. Praha: Grada, 2017, s. 87, ISBN 978-80-
271-0080-4.

 KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal, 2013, s. 140-141, ISBN 978-
80-262-0528-9.

26



supervidovanym piekonavat problémy ve vztahu sklienty, ¢i vramci pracovniho

kolektivu.*

Od supervizora i1 suprvidovaného se ocekava, ze se béhem svého pracovniho zivota

zapoji do nepfetrzitého pracovniho vyvoje®®

2.3 PREDPOKLADY PRO PRACI V SOCIALNICH SLUZBACH

Ve sféfe socialni prace dochdzi kjejimu prolnuti sobory socidlni pedagogiky
a andragogiky, Cili vzdélavani dospélych. Patrné je to tfeba u pozice pracovnika
v socialnich sluzbach, ktery napftiklad v tGstavnich zafizenich castecné dopliiuje praci
zdravotnického a pedagogického pracovnika. To do znacné miry profesionalizuje

socialni praci a vytvari propojeni se socialni pedagogikou.

Propojeni socialni prace a andragogiky je dano historickymi souvislostmi, kdy bylo
vzdélavani dospélych spojeno se socialné-emancipacnim hnutim. Obé discipliny
oslovuji také stejny okruh klientd. Andragogika pomoci edukace uci zvladat postaveni
jedince ve spolecnosti, rodin€ a v socialnim zivote, coz jsou schopnosti, které se posiluji

. s 1, 37
i v socialni praci.’

Personalistika v oboru socialni prace je specificka z divodu jedineCnosti tohoto oboru
a 1 samotna napln prace je velmi rliznoroda. Narocnost této profese v soucasnych
spoleCenskych podminkach se odrazi v pozadavcich kladenych na socialni pracovniky
a pracovniky vsocidlnich sluzbach. Kromé kompetence v podob€ ziskaného

akreditovaného a specializovaného vzdélani, schopnosti adekvatné reagovat a aplikovat

¥ CARROLL, Michael a Margaret THOLSTRUP, Integrativni pFistupy k supervizi. Praha: Triton,
2004, s. 155-156, ISBN 80-7254-582-5.

% TamtéZ, s. 200

7 GULOVA, Lenka. Socidlni prace: pro pedagogické obory. Praha: Grada, 2011, s. 72, ISBN 978-
80-247-3379-1.
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hodnoty profese socialni prace, je pro socialni pracovniky dulezité také osobnostni

vybava, postoje a hodnotova orientace.™

Veskeré postupy vyuky, probihajici v organizacich, ovliviiuje také socialni ovzdusi,
které zde panuje. Pracovni prostfedi utvari vzajemné vztahy mezi fidicimi pracovniky
a zameéstnanci, a také vztahy mezi zaméstnanci navzajem. Atmosféru na pracovisti
utvareji napfiklad zpasoby fizeni zaméstnanct, naplné prace a konkrétni povinnosti,
a vzajemna spoluprace & sout&zeni uvniti tymd. >

Ziskané dovednosti by mely zajistit chovani a reakce pifi vykonu praxe. Pro jejich
upevnéni je dalezity i vycvik, opakovani a aplikace ve skuteCnych situacich.
LZprostiedkovani kompetenci se ale neomezuje jen na znalosti, schopnosti pochopeni
a dovednosti, ale i na vnitini pripravenost a ochotu naucené pouzit. Kompetence tedy
zahrnuji i motivacni stranku osobnosti, vztah k prdci a ke kolektivitm, sebeditvéru atd.,
tedy vlastnosti, které se tykajici samomého jddra osobnosti, “ K profesnim dovednostem
fadime kompetence obecné, odborné a trvalé, prubézné konané vzdé€lavani. Dale

znalosti a dovednosti ziskané v rameci praxe a dalsi odbornosti, naptiklad jazykoveé.*

Trendem dalSiho odborného vzdélavani v socialnich sluzbéach je orientace na problémy
a realné situace. Zejména propojeni vzdélavani s feSenim konkrétnich problému,
namisto uceni se do zasoby, na miru Sité vzdélavaci programy, ale 1 propojeni s cili

. . 41
rozvoje organizace.

¥ MATOUSEK, Oldiich. Strategie a postupy v socidlni prdci. Praha: Portal, 2022, s. 471, ISBN 978-
80-262-1952-1.

* PRUCHA, Jan. Andragogicky vyzkum. Praha: Grada, 2014, s. 83, ISBN 978-80-247-5232-7.
“ BENES, Milan. Andragogika. Praha: Grada, 2008, s. 17 a 18, ISBN 978-80-247-2580-2.

4 Tamtéz, s. 123
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PRAKTICKA CAST

3 METODOLOGIE VYZKUMU

Kazdy kdo provadi andragogicky priizkum, nebo ten, ktery mu chce porozumét, musi
veédeét, ze v soucasné metodologii socialnich véd se rozlisuji dvé zakladni paradigmata,
Cili ustalené, védeckou komunitou piijimané systémy nazori a procedur, které se
uplatiiyji pfi volbé predmétu a metod zkoumani. Témito paradigmaty jsou kvalitativni

vyzkum, kvantitativni vyzkum, pfipadé v jejich kombinaci smiseny vyzkum.*

Pro potieby vyzkumu této bakalarské prace byl autorem zvolen nastroj rozhovoru, ktery
je metodou kvalitativniho vyzkumu. K rozhovoru uvadi Gavora: ,, Interview se ddavad
prednost pred dotaznikem tehdy, kdyz hleddame bezprostiedni, osobni, nebo ditvérné
odpovédi. Tehdy je osobni kontakt vyzkumnika s respondentem predpokladem, Ze se
respondent vice ,,otevie “, nez by to bylo u dotazniku. Kontakt tvari v tvar vyzkumnikovi

by mél byt zarukou pravdivych a dostatecnych odpovédi. “*

Pfi kvalitativnim vyzkumu se ke zkoumanym skuteCnostem pfistupuje s ambici
nejenom popsat a vysvétlit jejich jedineCnost, ale odhalit 1 jejich specifické rysy.
Hypotézy se nevytvareji predem, ale tvorfi se az v pribéhu vlastniho vyzkumu. V ramci
kvalitativniho vyzkumu se nezkoumaji rozsahlé soubory jevu Ci subjektl, ale zkoumaji

se jednotlivé piipady, a to velmi podrobné.**

Rozhovor vyzkumnik vede s jednim, nebo 1 vice respondenty, a to ¢asto s pouzitim
souboru predem pfiipravenych otazek. Zde mluvime o strukturovaném rozhovoru.
V ramci strukturovaného rozhovoru rozhoduje o tématech a ziskavanych informacich

vyzkumnik. Ve vyzkumné praxi se casto vyuzivda forma polostrukturovaného

“ PRUCHA, Jan. Andragogicky vyzkum. Praha: Grada, 2014, s. 105, ISBN 978-80-247-5232-7.

3 GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2000, s. 110, ISBN 80-85931-
79-6.

#“ PRUCHA, Jan. Andragogicky vyzkum. Praha: Grada, 2014, s. 106, ISBN 978-80-247-5232-7.
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rozhovoru. Pii ném tazatel také zadava predem pfipravené otazky, ale respondent ma
vétsi moznosti volby odpovédi, nez u vySe zminéného strukturovaného rozhovoru.
Dulezitou soucasti vedeného rozhovoru je jeho zaznam. Idealni je, kdyZz jsou odpovédi
respondenta nahrany na zdznamnik. To ovSem vyzaduje pfedchozi souhlas respondenta

o v v 7 vow s w . v 1, 4
a mizZe to Sastecnd zkreslovat autenti¢nost jeho odpovédi.*

3.1 METODIKA PRACE

Na prelomu mésict listopadu a prosince 2022, se autor podrobné seznamil s odbornou
literaturou a za ucCelem bliz§iho poznani organizaci, které chtél v ramci vyzkumu
oslovit, prostudoval vefejné¢ dostupné informace o téchto poskytovatelich socialnich
sluzeb. Poté byl sestaven soubor témat a otazek pro polostrukturovany rozhovor.
Srozumitelnost otazek byla ovéfena predvyzkumem, pii némz byl osloven osobné
znamy, vedouci pracovnik zafizeni, poskytujici pobytové sluzby pro osoby
s postizenim. B&hem predvyzkumu, nebyly v osnové rozhovoru zjistény vyznamné
nesrozumitelnosti ¢i nedostatky, které by mohly negativné ovlivnit samotny vyzkum.
Pouze byly slouCeny a mirn€ uptesnény nékteré z otazek

V ramci kvalitativniho vyzkumu formou polostrukturovaného rozhovoru, bylo osloveno
Sest vedoucich pracovnikii organizaci poskytujicich socialni sluzby. Pro zajisténi
objektivnejsiho pohledu na problematiku vzdélavani v socidlnich sluzbach v jejich
Sirokém spektru, byly autorem umyslné osloveny organizace poskytujici klientim rtzné
socialni sluzby. Respondenty se stali vedouci pracovnici pobytovych, ambulantnich,
terapeutickych sluzeb a poskytovatelé domaci pecovatelské sluzby. SpoleCnym
jmenovatelem bylo jednak jejich pusobeni v JihoCeském kraji, ale hlavné osoba
zakladatele, Ci ziizovatele, kterym byly rizné kiestanské cirkve. Zamérem autora bylo,
vyuzit tento jednotici prvek k zodpovézeni otazky, zda tato skuteCnost n€jak ovliviiuje
piistup zaméstnancu k vykonu prace a ke klientim, a zda ma néjaky vliv na fungovani

pracovniho kolektivu.

# PRUCHA, Jan. Andragogicky vyzkum. Praha: Grada, 2014, s. 120-121, ISBN 978-80-247-5232-7.
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Béhem mésice prosince, oslovil autor respondenty vyzkumného Setfeni telefonicky, aby
se ujistil o jejich ochoté rozhovori se ucastnit. Po jejich kladném vyjadreni, byla
respondentim zaslana témata rozhovort, pficemz u nekterych z otazek byly naznaceny

1 upfesiujici informace.

Pro samotny rozhovor bylo rozeslano 25 tématickych otazek, z nichz prvnich Sest, byly
otazky identifikacni. Po dohodnuti konkrétniho data a casu setkani, kdy byly
respektovany Casové moznosti vedoucich pracovniki, navstivil autor respondenty pfimo
na jejich pracovistich. Na zacatku kazdého z rozhovoru se tGcastnici predstavili, a autor
seznamil respondenty s uCelem a dosavadnim prubéhem vyzkumu a ubezpecil vedouci
predstavitele organizaci, ze informace ziskané vyzkumem, poslouzi vyhradné ucelu
vypracovani této konkrétni bakalaiské prace. Dale autor seznamil respondenty se
skuteCnosti, ze budou rozhovory zaznamenavany na nahravaci zafizeni. V ramci
odsouhlaseni této informace, byli vedouci pracovnici ujisténi, ze bude zajisténa Gplna
anonymita jak jich samotnych, tak organizaci, které zastupuji. V prabéhu samotnych
rozhovori dali respondenti vycCerpavajici odpovédi na vSechny kladené otazky
a mnohdy sami iniciativné popisovali své zkuSenosti zfungovani konkrétni

poskytované socialni sluzby.

Po skonceni rozhovora byly zvukové zaznamy autorem doslovné prepsany a v ramci
zachovani anonymity respondentd, byli tito, oznaceni kodem R1 az R6. Piepis jednoho
z rozhovort je uveden v Priloze A. Zpracovani piepisi z rozhovord autor provedl na
konci mésice prosince 2022 a v lednu 2023. Na odkoédovani rozhovort bylo vyuzito

oteviené kodovani, diky kterému byly ziskdny informace, které jsou popsany dale.

3.2 CILE PRACE A STANOVENI VYZKUMNYCH OTAZEK

Cilem praktické casti této bakalarské prace je ovéreni existence dal§iho vzdélavani
zaméstnancl v socialnich sluzbach, nad ramec stanoveny Zakonem ¢. 108/2006Sb.
O socialnich sluzbach. Dale pak zjistit nejvice vyuzivané formy vzdélavani
zaméstnancy, a to vCetné nahledu vedoucich pracovnikd na ucCinnost a prospé€snost

souCasného systému vzdélavani v praxi. A vzhledem ke skuteCnosti, ze kvalita
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poskytovanych socialnich sluzeb ve velké mife souvisi nejen s kompetentnosti, ale 1 se
spokojenosti zaméstnanci a klimatem na pracovisti, bylo pfedmétem vyzkumu
1 ovlivnéni vykonu profese skuteCnosti, ze probiha v organizacich zfizovanych

kiestanskymi cirkvemi.
Pro dosazeni vytCenych cilti bakalaiské prace byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:

Vyzkumna otazka 1: Je soucasny systém vzdelavani zaméstnancu vyhovujici? Jakd je

nejbéZnéji vyuzivand forma dalsiho vzdélavani v sluZbdach?

Vyzkumna otazka 2: Realizuji v praxi poskytovatelé socidlnich sluzeb strategii

,» Capacity building“?

Vyzkumna otiazka 3: Ovlivituje skutecnost, Ze je poskytovatel socidlni sluZby zrizen

ki‘est’ anskou cirkvi, motivaci zaméstnancii a jejich vitah k praci a kolektivu?
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4 SHRNUTI DILCICH VYSLEDKU VYZKUMU

4.1 Vyhodnoceni rozhovoru

Jak bylo uvedeno vySe, rozhovory autorovi poskytlo Sest vedoucich pracovnikid
organizaci poskytujicich socialni sluzby. Ctyfi z respondentd byli pfimo vedoucimi
predstaviteli- fediteli, oslovenych organizaci. Dalsi dva respondenti pusobili
v organizacich jako socialni pracovnik a méli v kompetenci, jak personalni otazky, tak
i vzdélavani zaméstnanci, véetné obsahu a kontroly dodrzovani ¢asové dotace ve vysi

24 hodin za rok.

Prvnich Sest otazek rozhovori byly otazky identifikacni. Jejich cilem bylo ovéfit
informace o jednotlivych zafizenich, druhy poskytovanych sluzeb, osobni zkuSenost

respondentu s praci v socialnich sluzbach a zkusenost ve vedouci pozici.

Tabulka 1: Shrnuti identifika¢nich udaji o respondentech vyzkumu

Pohlavi Dosazené Praxe v soc. Praxe ve ved. Status Poskytované
respondenta vzdélani sluzbach pozici organizace sluzby
Respondent 1 Zena vysokoskolské 13 13 Cirkevni prav. ergoterapie,
osoba poradenstvi
Respondent 2 muz stfedni 20 15 Cirkevni prav. aktivizace,
odborné osoba poradenstvi
Respondent 3 Zena vysokoskolské 9 4 Cirkevni prav. hospicové
osoba
Respondent 4 muz vysokoskolské 40 10 Piispévkova pobytové
organizace
Respondent 5 zena vysokoskolské 12 6 Cirkevni prav. pobytové
osoba domadci péce
Respondent 6 Zena vysokoskolské 6 1 Cirkevni prav. poradenstvi
osoba domadci péce

Zdroj: autor prace, 2023 (vlastni vyzkum)

Nejkratsi doba praxe byla 6 let, naopak nejdelsi 40 let. VSichni osloveni respondenti
tedy méli bohaté zkuSenosti s praci v socialnich sluzbach, v priméru vice nez 16 let. Co

se tyka praxe ve vedouci pozici, byla ve tfech pripadech delsi nez deset let, ve tfech
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ptipadech kratsi. Jedna s respondentt pusobila ve vedouci pozici, méné nez jeden rok.
Pét vedoucich pracovniki mélo vysokoSkolské vzdélani, jeden vedouci pracovnik

sttedoSkolské odborné.

4.2 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

Vyzkumna otizka 1: Je soucasny systém vzdélavani zaméstnancu vyhovujici? Jaka

je nejbéznéji vyuzivana forma dalSiho vzdélavani v socidlnich sluzbach?

Vsichni respondenti uznavaji nezbytnost dal§itho vzdélavani. K tomuto fika RI:
,Motivujeme ke vzdéldvani neustdle, i na supervizich, protoZe socidlni prdce je
ruznorodd a prindsi spoustu neocekdvanych okamZiki, pri kterych je potreba, aby byli

zdokonaleni .

Podobna shoda panovala mezi oslovenymi respondenty i v otazce obsahové. V této
souvislosti ve vSech rozhovorech rezonovala skutenost, ze by vSichni vedouci
pracovnici pfivitali moznost volnéjsiho vybéru témat a kurza vzdélavani. Respektuji
sice zakonnou povinnost absolvovani kurzd s akreditaci MPSV CR, ale diirazné
upozoriovali na jejich financ¢ni narocnost a relevanci. Vice jiz R2: [Ty kursy nejsou
v dnesni dobé moc laciné a je také diileZité Fici, Ze akreditace jeSté neznamend dobry
kurz, ktery vam néco dd. Jsou neakreditované kurzy, ale jsou daleko kvalitnéjsi
a hodnotnéjsi pro jeho rozvoj“. To koresponduje i s nazorem R1: ,,Jd bych délala vice
neakreditovanych kursu, které nejsou tak drahé. Socidlni sluzby se potykaji s financemi
a jsou kurzy, které jsou zajimavé, nemaji akreditaci, ale pro nase zaméstnance by
zajimavé byly“. A do tietice R3 potvrzuje: ,,Nékteré kurzy jsou dost financné ndrocné,
ty co maji akreditaci. Lepsi by bylo ponechat volnost tém poskytovateliim, my vime co je

pro nas dileZité, i mezi témi co nemaji akreditaci “.

Finan¢ni naroCnost zejména nékterych specialnich kurzi, je v organizacich
poskytujicich socialni sluzby, mimo jiné také feSena predavanim nabytych kompetenci
v ramci konkrétniho pracovisté. R4 k této otazce tekl: ,, Kdyz nékdo nékam vyjizdi, tak
to jsou specialni kurzy pro 2-3 lidi, kteri ale budou potom sami lektorovat ddl, v nasem

zarizeni urcitou oblast. Napriklad ted oblast sexuality, mame dva zaméstnance, kteri
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projdou kurzem a budou ndpomocni tém ostatnim kolegiim“. V podobném duchu se
vyjadfili 1 ostatni respondenti. Takze je tento postup béznou praxi. R6 k této otazce:
,V poradenské sluzbé. Tam jsou dvé zaméstnankyné. Jedna miiZe jet a druhé to pak

preda“.

K dalsi orientaci v problematice bylo z vystupi vyclenéno 6 okruhu odpovédi:

1. Okruh - pfiméfenost ¢asové dotace dalSiho vzdélavani dle Zakona ¢.108/2006 Sb.,

ve vysi 24 hodin za kalendaini rok.

Obrazek 1: Primeéfenost ¢asové dotace vzdélavani

Dostadujici = R4
Casova dotace dle v vy
zakona Piimétend R3,R2, R6
Nedostagujici = R1

Zdroj: autor prace, 2023 (vlastni vyzkum)

Casovou dotaci 24 hodina za rok povazuji respondenti pfevazné za dostateGnou nebo
ptfiméfenou. Pouze R1 dodava: , Ja bych to udélala klidné vyssi“. Naopak R4 povazuje
dotaci za maximalné dostacujici: ,, Ve své podstaté za dostacujici. Ono se Fekne jenom
24 hodin, ale kdyz si lidé museji vybirat dovolenou, kdyz je nemocnost, napriklad kdyz
Jsou epidemie. Kdyby bylo téch hodin vice, bylo by to ndarocné, v souvislosti s chodem
celé organizace.” R4 zde upozorfiuje na problematickou organizaci ve velkych

zafizenich, které maji naptiklad vice nez 100 zaméstnanct. Totéz fekl i respondent RS5.
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2. Okruh- vybér namétt vzdélavani

Obrazek 2: Vybér naméti vzdélavani

Dle pozadavki
R1,R2, R3, R6
Z praxe
DI it i
® pvre erenizl R2.R3. R6
X zamestnancu
Vybér naméti
vzdélavani
Na zaklade R3
zajimavé nabidky
Dle finanéni ~___ p5 ¢y pe
naro¢nosti

Zdroj: autor prace, 2023 (vlastni vyzkum)

Co se tyka vybéru namétu dal§iho vzdélavani, jsou pro organizace dulezité dva pohledy.
Prvnim z nich je provéazanost vzdélavani s praxi., které je pro socidlni praci typické.
Druhym je jiz jednou zminovana otazka financ¢ni. Vétsina poskytovatelt voli témata dle
aktualnich pozadavka praxe. Podle R1: ,, Urcité podle poZadavkii z praxe. Vychdzime
vzdy ze situaci, které se ndm stdle vraci. Zaméstnanci si v téch situacich védi rady, ale
Jsou i situace, které nejsou tak obvyklé, stanou se 1-2 x do roka.” R3 toto tvrzeni

potvrzuje: ,, Hlavné podle poZadavkii z praxe, podle potieby a situaci které resime.

Pozitivni je i individualni pfistup k zjmim a preferencim zaméstnancti, ktery se
projevuje zejména u mensich organizaci, které zaméstnavaji do 20 zaméstnanc. R2
toto tvrzeni potvrzuje: ,, VSichni pracovnici v socidlnich sluzbach si miizou najit sviij
viastni kurz a napldnovat si kterym kurzem chtéji projit. Vétsinou je to tak, zZe rozesildm
nabidku kurzii a zaméstmanci mi odpovidaji, o ktery kurz stoji. “ RS tuto informaci jesté
rozSituje: "Mdme individudlni vzdélavaci plany, kdy si zaméstnanec spolu s vedoucim
nastavi smeér svého vzdéldavani. Tak tam md moznost si najit co ho zajima.” O moznosti
ovlivnéni vybéru témat ze strany zaméstnanci hovoii i R4: "Ano, vzejdou témata

i z porad a setkdavani se zaméstnanci. A kdyz zazni, Ze ten néjaky kurz byl zajimavy, tak
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to zohlednime. A i kdyZ jsou néjaké nové nameéty, tak se snazime zjistit, kdo to predndsi,

kdo ty kurzy mad."

K vybéru kurzi se zejména ty mensi oslovené organizace shodly na jednom problému.
A tou je mala specifikace nabizenych kurzd. Vzdélavaci instituce tieba nabizi Kurz
individualniho planovani, ale vedou jej lektofi majici zkuSenost naptiklad z pobytovych
sluzeb pro seniory. Pro ucastniky pracujici ve sluzbach ambulantnich, pak kurz neni
ptinosem. R2 tika: ,, Ndm chybi, Ze nespecifikuji, pro kterou cilovou skupinu to je. Pro
né je jednoduché odprezentovat ty seniory, napasovat to na diichodky, ale ten nds
pracovnik se tam nic nedozvi“. Kvalita nabizenych kurzii se podle minéni respondentt
zda v nekterych ptipadech problematicka. Prestoze je nabidka vzdélavacich kurzl velka
a rozmanita, jejich kvalita je odliSna a nemusi byt pro edukanta vzdy pfinosem. Pro
poskytovatele je také dulezita osobni dobra zkuSenost s kurzy a lektory. Na tom se
shodli respondenti R1, R2, R3 a R4, ktery uvadi: "Vybér probiha tak, Ze mdme néjaké
organizace, o kterych vime, zZe nabizeji slusné a zajimavé Skoleni, mdame s nimi osobni

vazby a vime, Ze maji akreditované kurzy."

3. Okruh- potiebnost oblasti vzdélavani zaméstnanct

Obrazek 3: Potfeba dalsiho vzdélavani

Zvladani stresu,
syndrom —=  RIL R3,R6

vyhoteni
Individualni R1, R2, R3, R4,
Potieba dalgiho planovéni R6
vzdélavani
Komunikacni
| — R3, R4
dovednosti
Motivace,
¥ — R4
pristup

Zdroj: autor prace, 2023 (vlastni vyzkum)

37



Ve tietim okruhu otazek se respondenti méli vyjadfit k tématam, ktera ve vzdélavani
zaméstnancl povazuji za nejpiinosnéjsi. Nejvice byla zminéna oblast individualniho
piistupu ke klientim, tj. oblast individualniho planovani. V tom smyslu se vyjadrili R1,
R2, R3, R4, R6. R2 ktomu fika: ,, Urcité v oblasti individudlnich planii, tam je to

¢

nekonecné. V tom se clovék neustdle zdokonaluje, to je nekonecny proces. ‘

Krome individualniho planovani jsou v socialnich sluzbach €asto zmilovany Standardy
kvality prace. Zajimavou zkusSenosti bylo, ze nutnost vzdélavani ve znalosti a aplikaci
standardd nevidi vedouci pracovnici za stéZejni. Zadny z respondentd touto potiebu
nijak nevyzdvihl, pouze R1 k tomu mezi fe¢i poznamenal: , Standardy museji nasi

zaméstnanci ovlddat o piilnoci.

Préce v socialnich sluzbach je pro zaméstnance velmi narocna a je nutné si uvédomit, ze
muze mit negativni vliv na jejich psychické i fyzické zdravi. Vedouci pracovnici tuto
skuteCnost zohledriovali i ve svych odpovédich, tykajicich se potiebnosti oblasti,
kterych bych se mélo dalsi vzdélavani tykat. Dulezitym se jim zda zaméfeni na oblast
zvladani stresu a prevenci vzniku syndromu vyhoteni. Na tom se shodli respondenti R1,

R3, RS, R6.

Komunikacni dovednosti ve vztahu zaméstnanec-klient vidi jako téma pro dalsi
vzdélavani respondenti R3, R4. R4 toto téma spojuje 1 s dalsi oblasti pro vzdélavani
a tou jsou oblasti motivace zaméstnancu a jejich pristupu ke klientdm: ,, V pristupu. Aby
zaméstnanci pochopili, Ze jsou to (klienti pozn. autora) dospéli lidé, Ze my je
podporujeme, doprovdzime. A to je v podstaté téma komunikace s klienty. A motivace.

Takze komunikace, motivace a individualni pristup.
4. Okruh- formy a metody vzdélavani

Nejvice otazek, které byly v ramci rozhovorti polozeny a zodpovézeny, bylo vénovano
formam vzdélavani a nejCastéji vyuzivanym metodam. Protoze se odpovédi respondenti
v téchto oblastech prolinaly, byly odpovédi na tyto odpovédi i1 spolecné graficky

znazornény.
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Obrazek 4: Prubéh vzdélavani

Akreditované R1, R2, R3, R4,

kurzy R5,R6
Skoleni odb.
., = R2,R3,R4,R5
organiazci
Forma Odborné
s = R1,R2,R3
vzdélavani konference
Supervize = R1,R2, R3, R6

Proskoleni na

— = R1, R3, R5
Prubéh pracovisti
vzdelavani
Prakticka R1, R2, R3, RS,
cviceni R6
Skupinova
} — R1
diskuse
Metody
vzdélavani Priklad dobré a
) ) m—— R2 R3, R5
Spatné praxe
Kombinace
teorie — R4
a ukazek

Zdroj: autor prace, 2023 (vlastni vyzkum)

Obecné lze fici, ze v téchto oblastech se pojeti vzdélavani zaméstnanct prili§ nelisi

u mensSich ¢i vétsich poskytovatelt socialnich sluzeb.

Co do vyuzivanych forem vzdélavani bylo zjisténo, ze jsou velmi univerzalni.
V odpovédich se objevuji plosné a vyuzivaji je vSechny oslovené organizace. Povinnost
preferovat akreditované kurzy je dana jednak Zakonem ¢. 108/2006 Sb., jednak
omezenym balickem finanCnich prostfedk socialnich sluzeb. Nicméné jeden rozdil

bylo mozné vysledovat. Velci poskytovatelé s mnoha zaméstnanci se zieymé vzhledem
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k narocnosti organizacni a finan¢ni, zameétuji na akreditované kurzy témét vyhradné. R4
k tomu uvedl: ,, Kurz, ktery neni akreditovany, tak jej nemuzeme do vzdéldavani zaradit.
Tedy miizeme jej zaradit, ale nebude se nam pocitat se téch 24 hodin za rok, to je nam
na nic. Bez akreditace viibec nebereme, protoze to je zbytecné utrdceni penéz, ale

¢

vybirdme podle kvality, aby to mélo vyznam. ‘

VétSina organizaci vyuziva i Skoleni vedené odbornou organizaci (respondenti R2, R3,
R4 a RS5) a vzdélava své zaméstnance formou ucasti na odbornych konferencich. Co se
tyka mista konani, kde odborné organizace Skoleni pro poskytovatele realizuji, lisi se
podle velikosti organizace. Zatimco organizace s velkym po¢tem zaméstnanct poradaji
edukacni kurzy na své ,domaci puadé“, mensi poskytovatelé spiSe vysilaji své
zaméstnance do jinych organizaci, kde zrovna kurz probiha, nebo pfimo do sidla
prislusné vzdelavaci instituce. Tato skuteCnost souvisi s jiz, na vice mistech, zminénou
finan¢ni naro€nosti vzdelavani. R2 k tomu: ,, Nejezdi nam lektori sem, my mdme maly
pracovni tym, takze bychom to neuplatili, aby sem prijel jeden lektor na tri lidi. *
Neziidka se také vyuziva kombinace externich a internich lektort. R1: Proskoleni
vedoucim ¢i kolegova pracovisti neustdle, to je na dennim pordadku. Proskoluje je
vedouci socidlnich sluzeb, a pokud je potreba tak i ja.“ S nutnou a zajisté potiebnou
interakci mezi vedoucimi pracovniky a zaméstnanci souvisi 1 né€kolikrat v rozhovorech
zminéna metoda predavani zkuSenosti prostiednictvim piikladi dobré a Spatné praxe.
R4 tuto metodu povazuje za jednu z nejprospesnéjsSich: ,, Urcité zkuSenosti z praxe.

Prakticka cviceni, feSeni modelovych situaci a priklady dobré a Spamé praxe.

Specifickym zplisobem, mezi ostatnimi zkoumanymi organizacemi, zajistuje
vzdélavani zameéstnancl organizace, kterou zastupoval respondent R5. Tato organizace
je soucasti celostatniho poskytovatele socialnich sluzeb, ktery je rovnéz vyznamnym
vzdélavatelem v oblasti specialniho Skolstvi a socialni prace. Je mimo jiné zfizovatelem
akademie, ktera $koli zaméstnance vsech stfedisek tohoto poskytovatele v CR. R5
k tomu sdéluje: , Samoziejmé je tady, vramci Diakonie (CCE pozn. autora), ta
Diakonicka akademie. Hodné jezdime na akademii do Prahy, kde je velka nabidka
zajimavych kurzii. A ted je také novinka, ktera je fajn, Ze kdyz je treba 10 zdjemcii

o néjaky kurz, tak lektor prijede a ten kurz je u nds“ Také R6 byl zastupcem organizace
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s celostatni pisobnosti a této skuteCnosti vyuzivaji: ,,Mdme urcité akreditované kurzy

a také vyuzivame stdaze v jinych Charitach a samoziejmé i supervize “.

Pravé supervize povazuji osloveni poskytovatelé za dulezitou soucast vymeény
zkuSenosti a zvySovani kompetenci. Zde se vySe zminénym piidava 1 R1: , Mdme
supervize zaméstnanecké a klientské. V rdmci téch klientskych, se resi otazka jednoho
klienta, ale ten klient neni sam s touto problematikou. Tudiz se resi plosné urcitda
problematika, ktera se nechd aplikovat na dalsi klienty“. Ptitom ze zkuSenosti autora
i podle vysledkd rozhovoru je ziejmé, Ze supervize ma v organizacich poskytujicich
socialni sluzby nejen ulohu edukaéni, ale 1 kontrolni. Supervize je povazovéana i za

nastroj napomahajici prevenci proti stresu a nebezpeci vzniku syndromu vyhoteni.

Mozna prekvapujici je skutenost, ze jen dvé z oslovenych organizaci, vyuzivaji ke
vzdélavani moderni metodu e-learningu. R4 k tomu fika: ,, Uspéch maji ty kurzy, které
maji urcitou aktivitu pro ucastniky. Kurzy, které nuti ucastiky, aby néco vytvareli, aby
to nebylo jen od sezeni a predndsce. Proto tFeba nevyuzivame on-line kurzy“. To je
opak toho, co fika RS: ,, 4 také je obrovské plus, Ze spoustu téch Skoleni probiha on-line,
Ze ti zaméstnanci nemuseji nikam cestovat. Samozrejmé to vice vyuzivaji ti zaméstnanci
na vedoucich funkcich, ale i nékteri pecovatelé. “ R6 jesté obohatil ptehled o zpisobech
vzdélavani o informaci, ze e-learning vyuzivaji 1 v pfipadé povinného kvalifika¢niho
kurzu, ktery je povinny pro vSechny zameéstnance v socidlnich sluzbach: ,,U nds si

kvalifikacni kurz mohou doplnit az po nastupu m pri zaméstdni. Ted ho maji on-line “.
5. Okruh- vyhodnocovani vzdélavani

Z vyhodnoceni provedenych rozhovort vyplynulo, Ze nejvice vyuzivanym zpusobem
evaluace vzdélavani zaméstnanci v oslovenych organizacich, je ovéfeni nabytych
kompetenci zpétnou vazbou. A to jak pfi bézném provozu, kdy musi zaméstnanec
ziskané kompetence aplikovat pfi vykonu své prace, tak je 1 tématem spole¢nych porad
zaméstnancu s vedenim organizace a supervizi. Na tomto zpusobu evaluace se shodli

¢

R1, R3 a R4. R6 také souhlasi: ,, Nemdme to nijak testované, jenom zpétnou vazbou. ‘
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Obrazek 5: Vyhodnocovani vzdélavani

Neprobihd = R2
P ické
: r;all(mcv © ’ -
Vyhodnocovani prezkouseni
vzdelavani Zpstnd
e Rl, R3’ R4’ R6
vazba
Supervize — m— R1, R4

Zdroj: autor prace, 2023 (vlastni vyzkum)

R1 jesté pripousti jeden, dfive pouzivany zpusob evaluace: ,, Kazdych 14 dni mdame
velkou poradu a vedouci socidlnich sluzeb ma za kol neustdle vzdélavat a kontrolovat,
Jjak na tom zaméstnanci jsou. Testy se tu délaly v minulosti, nyni ne “. A dodava: ,, Ano,

kontrola probiha praktickym prezkouSenim “.

Jedinym respondentem, ktery se vyjadril tak, ze zadné ovéfeni ziskanych kompetenci
neprobiha, byl R2: , My nedélame vyhodnoceni, ale vétsinou kdyz nékam vySleme
néjakého pracovnika, chceme zpétnou vazbu, chceme, aby ty informace predal

i ostatnim kolegiim. Ale neprezkousime je. "
6. Okruh- financovani vzdélavani

Obrazek 6: Financovani vzdélavani

Dotace R1,R2,R3,R4,
EU statu kraje R5, R6
MPSV CR = R1
Financovani
vzdélavani )
Ufad prace = R4

vlastni zdroje == R2, R6

Zdroj: autor prace, 2023 (vlastni vyzkum)
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Poslednim tématem, ke kterému se z oblasti vzdélavani méli respondenti vyjadfit, byla
otazka financovani vzdelavani. Naprosta vétSina z nich uvedla, ze hlavnim zdrojem
financovani dalSiho vzdélavani jsou dotace z evropskych, narodnich, nebo krajskych
dotaci. Pouze R2 uvedl, ze dotace nedostavaji v takové vysi, aby financné pokryli celé
vzdélavani. Doplaceji tedy z vlastnich zdrojii. R4 se jesté zmifiuje o dotacich z Utadu
prace. Z kontextu rozhovoru, ale plyne, Ze ma v tomto pfipadé na mysli, hlavné platby
za kvalifikaéni kurz pro nové zaméstnance, ktery Ufady prace financuji, jako kurz
rekvalifikaéni: , 4 u kvalifikacnich kurzii si to bud plati sami, nebo pres Urady prdce.
To vétsinou.“ R6 uvadi vice-zdrojové financovani: ,,Je to zriiznych zdroji, je to

z viastnich zdroji, z darii, je to z dotact.

Vyzkumna otazka 2: Realizuji v praxi poskytovatelé socidlnich sluzeb strategii

»Capacity building*?,

Tato vyzkumna otizka byla zaméfena na ,Capacity building” v oslovenych
organizacich. Prvni okruh otazek byl zaméren na tvorbu a velikost pracovnich kolektivt
v oslovenych zafizenich. Zatimco velikost kazdého kolektivu je dana aktualni potfebou
té dané organizace, jeho tvorba je v socidlnich sluzbach do znacné miry ovlivnéna
i odbornou zpusobilosti dle Zakona ¢.108/2006, O socialnich sluzbach. Dale je nutné
zminit, ze zde pracuje veéts§i mnozstvi zaméstnanct na dohody o provedeni prace. Tato
skuteCnost plyne ze specifik socialni prace a jejiho financovani. Jednak zde naptiklad
v oblasti domaci peCovatelské péce pusobi domaci osetfovatelky, které v ramci pfresunt
mezi jednotlivymi klienty nechtéji nebo nemohou, pracovat na hlavni pracovni pomér,
a jednak je Cast socialnich sluzeb financovana z riznych grantt, kde se Casto dotuji jen
Castecné uvazky. Tyto skuteCnosti maji zna¢ny vliv na budovani pracovnich kolektivi
a personalisté v socialnich sluzbach je museji brat v potaz. Dalsim specifikem kolektivi
pusobicich v socialnich sluzbach, je existence dobrovolniki. Vzdélavani dobrovolnik,
z pohledu socidlni prace organizace nepotadaji. Jejich sluzeb vyuzivaji predev§im
poskytovatelé ergoterapeutickych sluzeb, doprovazejicich sluzeb a dale naptiklad pro
prodej vyrobka chranénych dilen, nebo jako pomocniky na letnich taborech pro klienty.

Za vSechny tika R1: ,, Dobrovolnici nam pomdhaji hlavné v Iété, kdyz poraddme letni
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tabory a na trzich, kde proddvame nase vyrobky. Prochdzeji kurzy 1. pomoci a kurzy

BOZP, ale odborné kurzy socialni prdce ne “.

V nize vlozené tabulce jsou prehledné zobrazeny pocty zaméstnanci a spolupracujicich
dobrovolnikt. Jak zuvedenych pocti vyplyva, dobrovolnici castéji spolupracuji
s ,malymi“ organizacemi (R1, R2) které poskytuji ambulantni, poradenské,
terapeutické, Ci terénni sluzby. Zde se pocet dobrovolnikii dokonce blizi poctu
zaméstnancu. Zatimco sluzby pobytové, ve kterych pracuje velké mnozstvi stalych
zameéstnancu, tolik dobrovolniki nemaji (R4 a R5). Specifickou, byt’ jednorazovou akci
je kazdoroéni ,, Ttikralova sbirka“, kterou pofada Charita CR. Do ni se zapojuje velkeé
mnozstvi dobrovolniki. Toto dobrovolnictvi ale vykonavaji 1 déti a lidé, které se jinak
pravidelné dobrovolnické prace neucastni. R6 k dobrovolnikim uvadi: ,, 7ed’ jich mame

patndct. Ten pocet se ale navysuje, kdyz je Trikrdlova sbirka

Tabulka 2: PoCty zameéstnanct ve zkoumanych organizacich

Pocty zaméstnancu Pocty spolupracujicich
organizace dobrovolniki
Respondent 1 32 20
Respondent 2 35 25
Respondent 3 31 6
Respondent 4 125 2
Respondent 5 55 6
Respondent 6 60 15

Zdroj: autor prace, 2023 (vlastni vyzkum)

Ve druhém okruhu otazek byly potvrzeny zakonné parametry pozadovaného vzdélani u
nastupujicich zaméstnancti. U zafazeni na pozici peovatel a u pracovnika v socialnich
sluzbach se jedna o kvalifikacni kurs. Ten neni vyzadovan od prvniho dne nastupu do
zameéstnani, ale je nezbytnosti jej absolvovat do 18 meésici od nastupu na pozici. Tyto
dvé pracovni pozice maji odliSné pozadavky na dosazené formalni vzdélani. R4
k tomuto uvadi: ,,KdyZ nastupuje tak ho (kvalifikacni kurs pozn. autora) mit nemusi.
Jesté musime rozlisSovat primou obsluznou péci, tam mohou byt lidé bez vyuceni nebo

maturity a pak jsou pracovnici v socialnich sluzbdch, coz je nepedagogicka vychovnd
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cinnost a u nich pozadujeme vyuceni nebo stredoSkolské vzdeélani. Kvalifikacni kurs si

musi dodélat do 18 mésicii.

Tento kvalifika¢ni kurz je pro svou nezbytnost prace v socialnich sluzbach, vyhledavan
1 zaméstnanci, jejichz pracovni naplni primarné neni prace s klienty. R1 k tomu: ,, Mdme
dvé zaméstmankyné, které nepracuji primo s klienty, pracuji na ekonomickych pozicich,
tak si letos udeélali kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbdch, kdyby byla napriklad

zvySena nemocnost, aby mohly pracovat u klientit. *

Jiné pozadavky ma Zakon ¢.108/2006 Sb., u pozice socialni pracovnik. Zde je povinné
minimalné vys§i odborné vzdelani, na nekterych pozicich, napiiklad poradenskych,
dokonce vzdélani vysokoskolské. Z rozhovori vyplynulo, Ze zejména na téchto
pozicich pasobi zaméstnanci, ktefi maji ambici doplnit si v prabéhu zaméstnani
formalni vzdélani na vysoké Skole. R2 odpoveédél: ,, Tak treba aby mohli pusobit
u péstounii, musi mit opravdu idedlné vysokoSkolské vzdélani. TakzZe kdyz chtéji mit

¢

v uvozovkdach vstupenku do dal3i sluzby, tak opravdu musi byt socidlnim pracovnikem. ‘

Pozice pracovnika v socialnich sluzbach a socialniho pracovnika jsou v sociadlni oblasti
nejCastéj$i. Nicméné , prestupy” mezi t€mito profesemi az tak bézné nejsou. A to ani
v pfipadech, kdy si pracovnik v socialnich sluzbach doplni zdkonem pozadovanou
kvalifikaci na vyssi odborné, nebo vysoké skole. Lze konstatovat, ze kariérni rast
v ramci jednotlivych organizaci je mozny, nicméné nebyva az tak Castou praxi. K
situacim, kdy je zaméstnanec prefazen na pozici socialni pracovnik, dochazi ojedinéle.
R1 nepamatuje zadny takovy piipad a R2 k tomu sdéluje: ,,My tady kariérni riist
nemame. Jediny mozny postup je z pozice PSS na socialniho pracovnika, ale nemdame
tady néjaky Zebricek. To v neziskové organizaci, v charité takto nefunguje. VSichni
délame vSechno, nedéldme kariéru.“ Respondenti R4 a R5 se ve své praxi setkali
s jedinym takovym pfipadem. R4: , Stalo se. Kdyz jsme pri reorganizaci méli jedno
misto socidlniho pracovnika volné a potiebovali jsme jej obsadit, tak na oddéleni délala
vysokoSkolacka, tak jsme ji to misto nabidly.“ A RS: ,,Ja jsem ten pripad. ProtoZe
nejdriv jsem pracovala jako pecovatelka, potom jsem vystudovala a zacala pracovat
Jjako socialni pracovnice. Jda jsem udélala vysokou Skolu, bakaldre a pak socidlni

¢

pracovnice odesla do diichodu a ja jsem to zacala délat misto ni. *
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V oblasti tvorby pracovniho kolektivu a vnitfniho klimatu pracovisté, se respondenti
shodli na skuteCnosti, ze v ramci jejich pracovnich kolektivii existuji velmi dobré
vzajemné vztahy a pro mnoho zaméstnanct je pravé tato skutecnost hlavni motivaci,
pro¢ v konkrétnim zafizeni zustavat. A to i presto, ze je prace s klienty velmi narocna,
a to jak fyzicky, tak zeyména psychicky a neni podle nich adekvatné ohodnocena. R2:
My jsme tady méli napriklad i dojizdéjici z Budéjovic, ale byli to srdcari, byli to lidi,
co to tu méli radi. Obrovskym benefitem je kolektiv a proto byli ochotni 10 let dojizdét.
Kdyz ndm néktery zaméstmanec odejde, tak do diichodu anebo na materskou.
V podobném duchu se vyjadiil i R4, jez pusobi také v organizaci sidlici v malé obci,

s nutnosti denniho dojizdéni.

O trochu jina situace je ve velkych meéstech, kde pisobi mnoho poskytovatela stejnych
nebo podobnych sluzeb. Tam je fluktuace zameéstnancu Castéjsi. Zde se autor v ramci
vyzkumu setkal s pfipadem, ze po doplnéni formalniho vzdélani na vysoké Skole,
zameéstnanec odeSel do jiné organizace na misto socialniho pracovnika. Téchto pozic je
totiz v organizacich pouze néekolik, na rozdil od pozice pracovnik v socidlnich sluzbach.
RS k tomu: ,,Kolegyné si udélala VOSku a bylo jasné, zZe tady nebude volné misto
(socidlniho pracovnika pozn. autora), protoze ty organizace nejsou nafukovaci. Mame
stdle stejné klientii a organizace nemiiZze vytvorit nové misto. 1a pak odesla do jiné

¢

organizace tady v Pisku:

Tento piiklad ukazuje, ze v realné praxi, kdy je vkazdé organizace jen nekolik
(napriklad 1-3) socialnich pracovnikl, nemaji pracovnici v socialnich sluzbach jinou
nez Cisté osobni motivaci, zvySovat si formalni vzdélani. Jeho absolvovani, totiz
nezaruCuje brzky kariérni rast vramci dané organizace. Diky prevazné dobie
fungujicim a pratelskym kolektiviim, v nich Casto byvaji pozice socialnich pracovniku

dlouhodobé¢ obsazeny.

V oslovenych organizacich se také nepraktikuje zadnd financni motivace k dal§imu
formalnimu vzdélavani zaméstnanc na VOS a VS. R4 k tomu: ,, Urcité pokud maji
zdjem, je to pro nds, jako zaméstnavatele prinos. Financni prostredky nejsou, abychom

¢

to podporovali financné, ale pokud se domluvi v systému sluzeb, tak to umoZzZiiujeme.
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Organizace se snazi podporovat setrvani svych zaméstnanci podle svych moznosti,
zejména financnich. A to vzdy neni v prostfedi neziskového sektoru jednoduché. Jako
motivacni se vyuzivaji napiiklad osobni ohodnoceni, ptiplatky za roky odpracované
v konkrétni organizaci ¢i pfiplatky na stravovani. Vyjimkou nejsou ani bezurocné
zaméstnanecké pujcky, ¢i vyhovéni pozadavkium pii organizaci sluzeb. O zajimavém
zpusobu motivace, v souvislosti s financovanim dal§iho dobrovolného vzdélavani,
hovoti R1: ,, KdyZ si zaméstnanec vybral néjaky kurz, ktery treba nebyl akreditovany.
Méli jsme to i jako zaméstmanecky bonus. “ Podobné€ by se dala interpretovat i odpovéd’
respondenta R6: | SnaZime se délat vzdéldvani na miru. A kdyz je néjaké téma zajimd,
tak jsou to Skoleni i nad ramec téch 24 hodin za rok. Samoziejmé, Ze to musi byt za

néjakych financnich podminek “.

Co ale také v souvislosti s fungovanim pracovnich kolektivii zaznélo, byla absence
vétsiho spoleCenského uznani. Respondenti hovoiili o ztraté motivace nékterych
zaméstnancu, ktera zapocala pandemie Covidu 19. Toto obdobi bylo pro né velice
narocné, unavujici a bylo pro pracovni kolektivy v socialnich sluzbach zatézkavaci
zkouskou. RS ktomu ftikd: ,, Byla obrovska nemocnost persondalu jak v terénu, tak
v pobytovych sluzbdch a tam zaskakovali vSichni, abychom udrzZeli stiedisko v chodu.
Takze motivace lidi byla, ale chybélo nam ocenéni. Museli prekondvat strach a nikdo

tto profese moc neocenil.

I pfes vysSe zminéné pozitivni klima v kolektivech, se socialni sluzby obcas potykaji
s nedostatkem zaméstnancu, zejména na pozice peCovatel a pracovnik v socialnich
sluzbach. Davodem je fyzicka a psychicka naro¢nost, u pobytovych sluzeb sménny
provoz, nedostatecné finan¢ni hodnoceni a ¢asto 1 niz§i spolecenské uznani. U pozic
socialnich pracovnikti nékdy hraje roli i umisténi konkrétniho zafizeni, mimo velka
meésta. R2 k tomu: ,, Oni maji tu Skolu, ale vitbec to nechtéji délat. Nemdte moc na vybér
pri vyvbérovych rizenich. Oni si mysli, Ze budou sedét nékde na urade, ale sem se nam
nehrnou. Kdybychom byli v Budéjovicich, tam jsou dvé vysoké Skoly, a oni se tam pak

do téch sluzeb zapoji. Ale u nds je to o dojizdéni “.
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Vyzkumna otazka 3: Ovliviiuje skutecnost, Ze je poskytovatel socialni sluzby zrizen

kfestanskou cirkvi motivaci zaméstnancu a jejich vztah k praci a kolektivu?

V této oblasti vyzkumu bylo ambici autora zjistit, zda skuteCnost, ze zfizovateli
zkoumanych organizaci jsou ruzné kiestanské cirkve, néjak ovliviluje pfistup
zaméstnancu ke klientim, popftipadé€, zda se sdileni viry né&jak projevuje v pracovnim

kolektivu poskytovatele socialni sluzby.

Respondenti R3 a R4 nevyjadrili presvédceni, ze by kiestanska vira v organizacich, kde
pusobi, néjak ovliviiovala pfistupy zaméstnanci ke klientim. Také se domnivaji, ze
slozeni a fungovani jejich pracovnich tyma, neni kfestanskou virou nijak ovlivnéno. R3
k tomu odpovédé€la: ,, Na mou prdci ani na prdci mych podiizenych to urcité viiv nemd.
Je to spiSe individudlni a osobni zdleZitosti kazdého“. R4 se v souvislosti s virou
a kfestanskou praxi, zminuje pouze o veéficich klientech, za kterymi obcas dojizdi
duchovni. Spoluprace s cirkvi, ktera je zakladatelem, €i zfizovatelem organizace, je tedy
spiSe realizovana tim zpisobem, ze duchovni téchto cirkvi jsou pfipraveni, a k dispozici
vramci péfe o vefici klienty. Pokud jsou pfi této duchovni sluzbé zapojeni
1 zaméstnanci, déje se tak na zakladé jejich osobniho zajmu a rozhodnuti. Tyto
organizace kladou daraz na svij hlavni ukol, na socialni sluzbu klientim. Nicméné je
od zaméstnanci vyzadovano pochopeni a respektovani kiestanskych hodnot
zaméstnavatele a zasady kiestanské pomoci bliznimu svému. Viz. Eticky kodex Charity

CR, nebo &tyfi pilife hodnot Diakonie CCE.

Naopak organizace R1, R2, R5 a R6 deklamovali uzsi sepjeti s cirkvi a prospé$nost
tohoto spojeni. R2 k tomu uvedl: ,,Obrovskym nasim benefitem je tym a vira. Jsme tady
zruznych kirestanskych cirkvi. Jsme spolecenstvi a tym. My se vzdjemné neseme,
podporujeme, a kdyz mame néjaké problémy, starosti, nebo se néco nedari, vira
a modlitha nam pomdha. Prevazna cdst zaméstmancii véri, ale ti zaméstnanci co ne,

samoziejmé nenutime s nami viru sdilet. Ale oni nasi viru respektuji .

V nékterych piipadech jsou duchovni zfizujicich cirkvi dokonce soucésti dozorujicich
a spravnich organd poskytovatele socialni sluzby (Husitska Diakonie CCSH), nebo
soudasti pracovnich tym@ (Diakonie CCE). R5 k tomu podrobng: ,,Vychdzime z téch

tradic. Byla jsem vyskolena na lektorku programu ,, Vitejte v Diakonii®. To je
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smérovano na nové zaméstnance. 1i novi prijdou a seznamuji se se strediskem.
A v ramci toho seznamovani pracuji i farari CCE a oni jim feknou, co se tyka viry,
cirkve a téch korenu, ze kterych vyristdme. Jsme si védomi té tradice. A co se tykd
praktikovdni krestanstvi, tak urcitym lidem tady je to jasné a urcitym zpiisobem jim to
pomdhd, Mohou se na tu prdci podivat i jinak, nez ze svého subjektivniho pohledu, Ze to
ma nadhled té viry. A soucdsti tymu je i farar, ktery kond pravidelné bohosluzby,

¢

kterych se kromé klientit mohou ucastnit i zaméstnanci “.

Podobné ktomu pfistupuje i organizace, kterou zastupoval R6:,Je to pro nové
zaméstnance, nebo i pro ty stavajici, kteri tim za tim neprosli. Kond se to na Diecézni
charité a novi zaméstnanci jsou seznameni s tim co Charita vitbec, s jejim poslanim

a takovym tim citénim celé organizace.

U Husitské Diakonie se autor setkal téz s praxi, ze poskytovatel socialni sluzby ptimo
sidli v objektech svého zfizovatele, Cirkve Ceskoslovenské husitské a vyznamnymi

Cleny spravnich rad (Stfediskové rady), jsou duchovni této cirkve.

V rozhovorech, vedenych u téchto organizaci zaznélo, ze vira je u zaméstnancd
motivaci k pfekonavani obtizi, pomaha mu obstat tvaii tvar nelehkym ukolim a dodava
pokoru, trpélivost a zodpovédnost. Asi lze konstatovat, ze kfestanska vira pozitivné
ovliviiuje jejich praci. Tim ovSem neni dotlen stejné pozitivni a kladny pfistup té€ch
jejich kolegu, kteti praktikujicimi kiestany nejsou. Tento vpravdé samaritansky pristup
pomoci ,,bliznimu svému®, byva v socialni sluzbé obvykly, nehledé na pfislusnost, Ci

nepfiislusnost k jakékoli vife.

Co se tyka tvorby tyma a klimatu v pracovnich kolektivech, ma dle vypovédi,
ktest'anstvi veskrze pozitivni vliv. Bylo konstatovano, ze pomaha prekonavat prekazky
a poskytuje zaméstnancim oporu. V kolektivech, kde tyto otazky nedominuji, existuje

tolerance k (ne)vife, a spoluprace zameéstnancu neni nijak narusena.
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ZAVER

Tato bakalarska prace méla za cil zmapovat socialni ¢innost vyznamnych kiestanskych
organizaci, pusobicich v JihoCeském kraji. Teoreticka Cast pojednala, nejdiiv obecng,
o ktestanskych principech pomoci potiebnym a o vychodiscich pro charitativni praci,
na kterych 1 v souCasnosti funguji poskytovatelé socidlnich sluzeb. Jejich zakladateli

nebo zfizovateli jsou riizné kiestanské cirkve.

Teoreticka Cast dale obsahuje informace o vzdélavani zaméstnancu, které se déje na
zakladé Zakona ¢.108/2006 Sb. O socialnich sluzbach, a taktéz o edukaci zaméstnancu
v socialnich sluzbach, ktera je realizovana nad ramec tohoto zédkona. Vzdélavani, a to
jak formalni, tak i1 neformélni, ma vyznamné uplatnéni v socialnich sluzbach. Jak
provedené Setfeni prokazalo, dominantnim v této oblasti je vzdélavani neformalni.
Pracovni pozice, které jsou v socialnich sluzbach nejvice zastoupeny, a to pozice
socialniho pracovnika a pozice pracovnika v socidlnich sluzbach, maji ze zakona jiné
vstupni kvalifikaéni pozadavky. Zatimco uchazeci o pozici socidlniho pracovnika
museji absolvovat, v ramci formalniho vzdélavani minimalné na Vyss§i odborné Skole,
pracovnici v socialnich sluzbach mohou nutnou kvalifikaci ziskat v ramci

kvalifikacniho kursu a v mnoha pfipadech az po nastupu do zameéstnani.

Vw7

Sociéalni pracovnici, zejména ti na vedoucich mistech, také projevuji vyssi ochotu
k dalSimu vzdé€lavani. Jestlize nastoupili do zaméstnani s dokoncenym vzdelanim na
Vyssi odborné skole, mivaji v mnoha piipadech ambici, doplnit si vzdelani studiem

Skoly vysoké.

Kromé toho, bylo v praci zminéno i1 klima na pracovisti, a jeho vliv na motivaci

socialnich pracovnikli a zaméstnancu v socialnich sluzbach k dal§imu vzdélavani.

V praktické Casti byl zpracovan a vyhodnocen vysledek kvalitativniho vyzkumu, ktery
byl proveden metodou rozhovoru. Tato metoda vyzkumu byla autorovi doporucena
vedoucim prace Doc. PaedDr. Slavomirem Lacou, Ph.D. Za tento podnét byl autor
vdécny, nebot mu kvalitativni vyzkum umoznil poznat dotenou problematiku do

detailu.
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Za cil si prace dala zjisténi nazoru vedoucich pracovnikil organizaci, pusobicich
v socialnich sluzbach, na soucasny systém vzdélavani zaméstnanct. Pfedmétem zajmu
byl jejich nazor na povinnost vzdélavani dle Zakona ¢.108/2006 Sb., zejména s ohledem
na povinnou casovou dotaci a obsah akreditovanych kurzd. Dale byly zjistovany
vyuzivané formy a metody dal§iho vzdélavani zaméstnancti, nazory na jeho prospésnost
a efektivitu, vCetné informace o ovérovani vysledku vzdé€lavani, které poskytovatelé

socialni sluzeb provadéji.

Rozhovory s jednotlivymi respondenty byly nahrany na zaznamové zafizeni a slovo od
slova prepsany. Uvodni otazky byly identifikani a byly zaméfeny na délku praxe
respondentt v socialnich sluzbach a délku jejich pusobeni ne vedouci pozici. Vzhledem
k jejich bohatym zkuSenostem, lez fici, ze jejich odpovédi byly relevantni a pravdiveé
vypoveédely o skuteCnostech souCasné praxe. Pravni forma organizaci byla vesmeés
stejna. Jednalo se o cirkevni pravnické osoby, co bylo i autorovym zamérem. Hlavnim
ukolem bylo zjistit aktualni poméry ve vzdélavani zaméstnanci téchto organizaci.
Odpoveédi byly rozclenény do tematickych okruht, a nasledné pro nazornost, zobrazeny

v grafické podobé schémat.

Ziskané informace také poslouzily k zodpovézeni tii vyzkumnych otazek a tim piispély

ke splnéni vytycenych cilt.

Prvni otazkou, ktera byla predmétem zkoumani, bylo zjisténi nazoru respondenti na
systém vzdélavani. Ze Setfeni v oslovenych organizacich vyplynulo, ze jednim z jejich
ukolli je i evidence a kontrola dodrzovani Casové dotace vzdélavani pracovniku
v socialnich sluzbach, stanovené Zakonem ¢.108/2006 Sb. Socialni pracovnici maji,
mimo jiné, 1 vyhledavat a vytvaret podminky pro dal§i vzdélavani ostatnich
zaméstnancu. Aktivné vyhledavaji kursy a lektory, vytvafeji moznosti piistupu
k informacim a hlavné motivuji zaméstnance k dal§imu vzdélavani. U zaméstnanct
v socialnich sluzbach se podobna motivace ke vzdélavani ocekava, avsak neni vzdy
pravidlem. Vedouci predstavitel jedné zorganizaci, v souvislosti s motivaci ke
vzdélavani, hovoii dokonce o jakési forme& zaméstnaneckého bonusu, ve smyslu
zptistupnéni a zafinancovani kurzi, atraktivnich pro zameéstnance. V riznych socialnich
sluzbach, které byly predmétem vyzkumu, lze vysledovat rozdilné formy vzdelavani

zaméstnancl. Podminky, organizacni struktura, preference a pravidla jednani, jsou jiné
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u pobytovych ¢i ambulantnich sluzeb, jiné u neziskovych organizaci, poskytujicich
socialni sluzby. Malé zafizeni, poskytujici pfedevsim aktivizacni a poradenské sluzby,
davaji svym zaméstnancim vétsi volnost pii vybéru kursa dalsiho vzdélavani, a i vybér
lektort je spiSe produktem diskuse v pracovnim kolektivu. Oproti tomu u velkych,
napiiklad pobytovych zafizeni, je forma a obsah kursi vysledkem direktivniho
rozhodnuti vedeni organizace. Také u vzdélavani nad rdmec stanoveny Zakonem
¢.108/2006 Sb. byl konstatovan rozdil, mezi ,malymi“ a ,velkymi“ poskytovateli
socialnich sluzeb. Zatimco organizace poskytujici pobytovou sluzbu a zaméstnavajici
vice nez 120 zaméstnancl, nevyuziva jiné nez akreditované kursy a jeji ambici je
hlavné naplnit Zakonem stanovenou ¢asovou dotaci 24 hodin vzdélavani zaméstnanct
za kalendaini rok, predstavitelé mensich poskytovatelti jednozna¢né deklamovali snahu
o pestiejsi skladbu kursi. Nekteré akreditované kurzy a prednasejici lektory,
nepovazovali za piili§ pfinosné a pfivitali by moznost vy$§i miry zapocitani
neakreditovanych kurzii do vySe zminéné Casové dotace. Zajimavé, byt neakreditované
kurzy a schopné lektory, vyuzivaji nad Zakonem stanoveny ramec ¢asové dotace, 1 za
cenu samofinancovani takového vzdélavani. Z rozhovord vyplyva, ze vedouci
pracovnici nejsou zcela spokojeni se stavem a systémem soucasného celozivotniho
vzdélavani. Nespokojenost byla vyjadifena zejména v oblasti akreditovanych kurzi,
Vedouci pracovnich by pfivitali vétsi volnost, pii vybéru témat a obsaht kurzi. Je to
ztejmé dano 1 rozdilnosti poskytovanych sluzeb. Situace a postupy se vyrazné lisi
napfiklad u ambulantnich, terapeutickych ¢i v pobytovych sluzbach. Z rozhovort
vyplyva, ze jak zaméstnavatelé, tak 1 zaméstnanci povazuji své znalosti a dovednosti

pro vykon profese v socialnich sluzbach za dostacujici.

Druha vyzkumna otdzka se zabyvala zjiSténim, zda oslovené organizace vytvareji
podminky pro "capacity building". V této oblasti bylo rozebrano, jak organizace
vytvareji pracovni kolektivy, jaka je skladba jejich tymu, jaké maji vstupni pozadavky
na nové zamestnance a jak je pfipadné motivuji k vykonu profese, dalsimu vzdélavani
a k setrvani v organizaci. Také bylo ovéfovano, zda je v ramci konkrétniho pracovniho
kolektivu moznost né&jakého kariérniho rastu. Z odpovédi byla zjisténa skuteCnost, ze
v zafizenich, kde byl vyzkum realizovan, neni obvyklé, aby se pracovnici v socialnich
sluzbach stavali kvalifikovanymi socialnimi pracovniky. Ze strany zaméstnavatelt se

prevazné nevyskytuje motivace zameéstnancu k dalsi Gcasti na formalnim vzdélavani.
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Takové priklady dobrovolného zvySeni kvalifikace se sice vyskytuji, ale jen
v ojedinélych pripadech. A pokud si pracovnik v socidlnich sluzbach kvalifikaci
formalnim vzdélavanim zvys§i dobrovolné, nejedna na zakladé impulsu od
zaméstnavatele, ale na zakladé osobni motivace. Analyza rozhovoru také prokazala
skuteCnost, ze 1 kdyz zameéstnanec projde dal§im vzdélavacim procesem a ziska
odbornost absolvovanim vys§i odborné, nebo i vysoké Skoly, zistava v zafizeni na
pozici pracovnika v socialnich sluzbach a zpravidla nepfechazi na pozici vyssi. Soucasti
otazek v této oblasti bylo i zjistovani vztaht a klima na pracovistich. Lze fici Ze, ze
zejména v mensich kolektivech, je pro zaméstnance dulezita pratelska a kolegialni
atmosféra a spolecny cil pomoci potiebnym, a az na vyjimky nehledaji jiné pracovni
prilezitosti. U velkych poskytovateld socialnich sluzeb a u organizaci pusobicich ve
vétSich meéstech, kde je vice pracovnich prilezitosti, je fluktuace zaméstnanci veétsi.
Podle minéni autora, zaméstnavatelé ne vzdy vyuZzivaji motivaci zameéstnanct
k dobrovolnému zvyseni kvalifikace prostfednictvim formalniho vzdé€lani, a neumozni
jim kariérni rist v ramci organizace. Tato pozitivni motivace a znalost prostiedi by

4

pfitom méla byt organizaci prospésna.

Autor se 1 ve tfeti vyzkumné otazce zabyval klimatem na pracovisti a motivaci pracovat
v konkrétni organizaci, a to z pohledu kfestanské viry. Zamérné¢ byly osloveny
organizace zalozené, nebo spravované ruznymi kiestanskymi cirkvemi a porovnavan
pfistup zaméstnancl-praktikujicich kiestani a zameéstnanci bez kiestanského vyznani.
Rozdily v hodnotach, v pristupech ke klientim, v akceptaci jeho potieb a v poskytovani
socialni pomoci, nebyly viditelné, poptipadé by museli byt soucasti néjakého dalSiho

vyzkumu.

Setfeni v ramci bakalaiské prace pifineslo zajimava zji§téni, ktera mohou byt zdrojem
informaci o edukacni praxi v organizacich poskytujicich socialni sluzby a mohou

poslouzit 1 dalSimu vyzkumu.
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Priloha A — Piepis rozhovoru s respondentem R5

Jaké je VaSe nejvysSi dosazené vzdélani?

Bakalarské

Jaka je délka Vasi praxe v socialnich sluzbach? Jak jste dlouho v tomto oboru?

Jako celkové, protoze nejdfiv jsem pracovala jako pecovatelka, potom jsem vystudovala a zacala
pracovat jako socialni pracovnice. Takze celkem to ted’ bude uz 12 let.

Celou dobu pracujete u této organizace? Nebo jste puasobila i jinde?

Celou dobu tady

A ve vedouci pozici z toho kolik let?

No vedouci pozice, neni upln€ socidlni pracovnik, ale dobfe, tak to bude tak 6 let.

Jaky druh sluzeb vaSe organizace poskytuje?

Poskytujeme 2 pobytové sluzby. Jedna je Domov pro seniory, druha je Domov se zvlastnim reZimem,
kde jsou umistény jen Zeny s demencemi. To je malé oddéleni, spiSe jako byt. A pak terénni
pecovatelska sluzby a pak homecare sluzba, coz je terénni zdravotnicka sluzba. Takze 4 sluzby

Vase organizace zaméstnava hlavné lidi na HPP, nebo i na DPP?

Vétsina zaméstnancu je na hlavni pracovni pomér a asi 2 — 3 zaméstnanci jsou na dohodu. Zhruba 55
zaméstnancil.

A spolupracuje vaSe organizace také s dobrovolniky?

Ano, spolupracujeme. V soucasné¢ dobé mame kolem 5 dobrovolniki naSich, a snaZime se
spolupracovat s dobrovolnickym centrem Bonum. Ta spoluprace je v zacatcich. TakZe jsme od nich
m¢éli 1 dobrovolnika, u naseho klienta v terénu.

Takze ti dobrovolnici vam chodi piimo do terénu?

Od té Charity, jinak nasi dobrovolnici pracuji spiSe na pobytovych sluzbach.

A co se tyka vzdélavani, tam je jasné to vzdélavani zaméstnancu, podle zakona ¢. 108, ale co se
tyka téch dobrovolniku, vzdélavate i je? Maji néjaké pouceni, zacvik atp.?

Ano, kdyz nastoupi, je s nimi sepsana dobrovolnicka smlouva, pak smlouva o mlcenlivosti a jsou
pouceni. Projdou si s vedouci technického tseku, bezpecnost prace, jako kazdy zaméstnanec tedy, a
pak si vede ten Cloveék, ktery je ma na starosti, coz je jeden z peCovatelu a jinak jim predavame
znalosti jako socialni pracovnici. Mame socialni pracovniky celkem 3.

Dale se zeptam, na situaci, kdy u vas nastupuje novy zaméstnanec. Tak pozadavky jsou dle
Zakona 108/2006. rizné podle pozice,

Kvalifikaéni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach.



A v ramci formalniho vzdé€lani? Myslim vyucen, maturita?

Tam to neni uréeno, Pro nas je zasadni ten kvalifika¢ni kurz, tam je to ze Zakona. A co se tyka
socialniho pracovnika, tam je to dnes uz vysoka skola. To znamena bakalar, nebo magistr.

A VOSka? Nepfrijimate, nebo nemate takové socialni pracovniky?

Ano, u nas jsou ale dva bakalari a jeden magistr. Ale ze Zakona to vyssi odborné zatim dostacuje.
Kdyby nékdo takovy pfisel, tak bychom ho urcité prijali.

Dalsi vzdélavani v prubéhu zaméstnani, je podle Zikona 24 hodin za rok. Je to podle vas
dostatecné, primérené nebo nedostatecné? Déla vam to v praxi problém, napriklad organizacni
tento pozadavek dodrzet?

Tak samoziejmé to n¢kdy problémy zptsobuje. Zejména v tom, Ze se ti zaméstnanci museji nahlasit
dopfedu, na ty Skoleni. A kdyZ vznikne situace na useku, Ze je nemocnost, pak se ten zam¢stnanec co
je nahlaseny na skoleni, t€Zko uvoliuje na cely den na to Skoleni. Ale jinak si myslim, Ze je to
dostacujici, ale muj nazor je, ze ne vSechny Skoleni splituji nase ocekavani. Jako Ze nejsou z praxe, ze
ti lektofi nevi, co ta prace v praxi obnasi. I kdyz posledni rok, dva se to zlepsilo, je plno tzasnych
lektoru, ktefi pochazeji z praxe, ze vi o ¢em mluvi. A také je obrovské plus, Zze spoustu téch Skoleni
probiha on-line, Ze ti zamé&stnanci nemuseji nikam cestovat. Sice jsou cely den zavieny nckde u
pocitace, ale ta cesta jim odpadne.

Takze on-line vyuku také vyuzivate? Tak to jste napied, protoZze co jsem zatim byl na téchto
rozhovorech, tak tam on-line viibec nevyuzivaji.

Ano. Samoziejmé to vice vyuzivaji ti zaméstnanci na vedoucich funkeich, ale 1 pecovatelé ncktefi.

A délate na ramec téch 24 hodin ro¢né, néjaké dalSi vzdélavani?

Jako samoziejmé, je tady vramci Diakonie ta Diakonicka akademie, tam je napfiklad kurz pro
manazery, urceny pro vedouci pracovniky, tam kdyz ¢lovék zaéne jezdit, tak to da okolo 200 hodin za
rok. Ale jinak ne. Nékdy se splni horko téZko téch 24 hodin. Protoze kdyz byl naptiklad Covid, tak
nam muselo Ministerstvo i odpustit, tu povinnost, ale jsou i razné vypadky personalu, tfeba ze
zdravotnich duvodu.

A funguje u vas vzdélavani na bazi néjaké dobrovolnosti? Treba si nahlasi zaméstnanec néjaky
kurz, ktery by ho zajimal?

Urcit€, maji moznost to nahlasit svému vedoucimu, a ten to pak projedna s pani feditelkou. Posledni
roky je to tak, ze si na kazdy rok zvolime néjaké téma, napriklad vzdélavani o praci s klienty
s demenci. Domluvime si urcity pocet, ze tieba urciti zaméstnanci, zejména ti novi, aby tim prosli, a
zbytek hodin si domluvi. Mame vzdé¢lavaci plany, kdy si zaméstnanec, spolu s vedoucim nastavi smér
svého zd€lavani. Tak tam ma moznost si najit co ho zajima.

P¥i rozhovorech jsem se setkal s nazorem vedoucich pracovniki, zejména v téch menSich

zafizenich, Ze by byli radi, kdyby mohli vyuzivat vice téch neakreditovanych kurzua. Pripadali



jim zajimavéjSi a pro jejich poskytovanou sluzbu vhodnéjsi. Radéji by méli vétSi volnost e
vybéru témat kurzi. Vy se drzite téch akreditovanych?

My se hodn¢ drzime téch akreditovanych. Je velka nabidka a daji se tam najit zajimavé kurzy. A
hodn¢ jezdime na tu Diakonickou akademii, prfes nasSe ustfedi. Nebo vybirame pfes Asociaci
vzdélavatelu v socialnich sluzbach, posilaji seznam kurzu a také se daji najit zajimavé, obCas. A také
je moznost 8 hodin praxe sjinou cilovou skupinou, napfiklad 1 den v hospici, takova moznost
praktického vzdélavani. Nejvic dojizdime do Prahy do Akademie. A ted’ je také novinka, ktera je fajn,
ze kdyz je tfeba 10 zajemci o né&jaky kurz, napf. ta prace s demenci, tak ten lektor pfijede a ten kurz je
u nas. A muzeme tam dodavat i podnéty, co je tfeba probrat, co je pro nas dalezity. V tom vidim
hodné velky posun k lepsimu.

To mate vyhodu, Ze mate v ramci Diakonie tu akademii. Ted” bych poprosil jesté k oblasti
formalniho vzdélavani. Jestli mate takovou situaci, kdy si tfeba néjaka z peCovatelek, nebo
pracovnic v socialnich sluzbach dodélala vzdélani, napr. na VOSce nebo na vysoké a postoupila
na jinou pozici? Maji takovou motivaci?

Ten priklad jsem ja. Ja jsem udélala vysokou Skolu, bakalare. Teologickou fakultu. To mi bylo 51,
kdyz jsem skonéila. A pak jedna kolegyné co zatala VOSkou a ted’ si dodélava rok toho bakalaie. Za
dobu co jsem tady, tak 2 lidi takhle studovali. A jedna pecovatelka si dodélavala zdravku.

A je to tedy tak, a va§ priiklad o tom asi svéd(i, Ze organizace motivuje zaméstnance ke
vzdélavani a mize to byt piredpokladem ke kariérnimu rustu.

Kdyz jsem studoval, tak jsem byla jednu dobu vedouci pecovateli, pak jsem pracovala v projektu
,,Pecuj doma®, ten program porad existuje, a pak socialni pracovnice odesla do duchodu a ja to zacala
délat misto ni.

A ti zaméstnanci, ktefi si dodélaji dodateéné kvalifikaci, tady zastavaji, v organizaci?

Kdyz o tom tak pfemyslim, tak jenom ja jsem zistala, ale ta kolegynd co si udélal VOSku, té bylo
jasné, ze tady nebude volné pracovni misto, protoZze ty organizace nejsou nafukovaci. Mame stale
stejn¢ klientu a ta organizace nemuze vytvofit nové pracovni misto. Ta pak odesla pracovat do jiné
organizace tady v Pisku.

V jakych oblastech vidite rezervy a potiebu dalSiho vzdélavani zaméstnanci? Komunikaéni
dovednosti, individualni planovani, zvladani stresu, syndrom vyhofeni, kvalita sluzeb, standarty,
motivace nebo néco jiného?

Posledni doba ta motivace. Zacalo to Covidem. To se lidé v téch socialnich sluzbach hodné vysilili.
Tam byla obrovska nemocnost jak terénu, tak v pobytovych sluzbach, toho personalu, a tam
zaskakovali vSichni, co mohli, abychom udrzeli stfedisko v chodu. TakZze motivace lidi, ale chybélo
nam ocenéni. Museli pfekonat strach a nikdo tyto profese moc neocenil.

A TeSite to néjak vlastnima silama? T¥eba supervizi?

Mame supervizora. Mam na to sviij nazor, nékomu pomuze, nékomu ne.



A snazite se néjak jinak motivovat ti‘eba finan¢né?

Urcité. Pani feditelka se snazi, jak to jen jde. To vite, jsme neziskovka, takze to neni uplné
jednoduché. Ono to neni v téch socialnich sluzbach asi nikde to hura. Ale hodnoti se prace, vykon,
nejde davat plosné. Prihlizi se, kdo té praci da néco navic, da do toho to srdce. Snazime se motivovat
finan¢né, ale jsou tady i bonusy, tfeba osobni ohodnoceni k vyplaté. Treba za 2 roky, kdyZz je tady,
nebo za 4 roky. Pak jsou 1 poukazky, prispévky 50 korun na obédy, to dostavame do vyplaty. Diive to
byly stravenky. Takze si myslim, Ze s¢ organizace snazi.

Takze motivuje zaméstnance, snazi se vytvaiet tym, aby lidé neodchazeli a zastavali?

Urcité. A napiiklad kdyZ se nékdo dostane do né&jakych potizi, tak mu organizace poskytne financni
pujcku. Beziirocnou

Které metody vzdélavani zaméstnanci povazujete za nejprospé$néjsi? Prakticka cviceni,
priklady dobré a Spatné praxe, piednasky, skupinova diskuse atp.?

Ja osobn¢ preferuji praktické ukazky. Svolavaji se podle smén, jak maji, a vSechno si ukazeme.
Polohovani, cviceni, pfesuny klientl a je vlastn¢ nutné nastavit, aby to vSichni délali stejné. A to se
neda predat na papiru, ale musi se to ukazat. Takze to praktické cviceni.

Takze to vedeni zaméstnance nadfizenym, nebo zkuSenéj$im kolegou tady funguje?

vedouci smény, pecovatel, a ten tady by mé¢l vykonavat. Vedouci zafizeni na to ani nema cas, ma
manazerské povinnosti

Jak probiha vyhodnoceni a¢innosti vzdélavani? PrezkousSeni, nebo se to ukaze az v praxi?

A mame tady ovéfeno, ze kdyz nékdo nékam jede na néjaky kurz, tak nejdeme hodinu, tieba okolo
obéda, kdyz se vsichni sejdou, tak ten clovek fekne o Cem to bylo, co ho tam zaujala tak. Takze zpétna
vazba.

Jak dalSi vzdélavani zaméstnancii nejCastéji financujete?

To ma na starosti pani feditelka, ktera je i ekonomka. Ale troufam si tvrdit. Ze i z dotaci

Ovliviiuje ki'est’anska vira néjak praci a klima ve vasi organizaci?

Vychazime z téch tradic, to ji. Pak se tady jest¢ déje, Zze jsem byla vySkolena na lektorku ., Vitejte
v diakonii. To je sméfovano na nové zaméstnance, nebo stare, ktefi tim neprosli. Ti novi pfijdou, prvni
3 mésice se zapracuji, poznaji tady to stiedisko, ale my mame téch stiedisek po CR mnoho. Kazdé ma
jinou cilovou skupinu. A v ramci toho seznamovani pracuji i farafi CCE a oni jim feknou, co se tyka
viry, cirkve a téch kotfenu, ze kterych vyristame. Jsme si védomi té tradice, A co se tyka praktikovani
kfestanstvi, tak urcitym lidem tady je to jasné a urCitym zpusobem jim to pomaha. Mohou se na tu
praci podivat i jinak, nez ze svého subjektivniho pohledu, Zze to ma nadhled té viry. A tak to tady asi i
pocitujeme. A soucasti tymu je i faraf, ktery tu kona pravidelné bohosluzby, kterych se kromé klienti

mohou zucastiovat 1 zamestnanci.



Priloha B

Obdobi 2020
Charita - zdravotné pecovatelské sluzby
Pocet klientii 180 000
Osetfenych klienti 50 000
Pocet Charit 320
Pusobeni v zdravotnich zafizenich 160
Pocet zaméstnancu 9 000
z toho zdravotnich sester 1 600
spolupracujicich dobrovolnika 56 000
Charita - socialni sluzby
Pocet socialnich poraden 70
Pocet konzultujicich klientd 60 000
Pocet klientii v krizové situaci 45 000

Tabulka: Pocet klientii a spolupracovnikii Charity CR.
Zpracoval A. Randl na zakladé vyroéni zpravy Charita 2020

Hospodareni Charita 2020

Piijmy mil. K¢ Podil
Dotace (CR i zahranici) 244 85%
Sbirky 26 9%
Vlastni hospodarska ¢innost 17 6%
Celkem 287 100%
Vydaje mil. K¢ Podil
PR 3 1%
Rozvoj a sprava organizace 18 6%
Naklady na rozvoj char. dila 18 6%
Mzdov¢é naklady 35 12%
Nakupy zahrani¢ni mise 213 75%
Celkem 287 100%




Tabulka: Hospodarent Charity CR 2020.
Zpracoval A. Randl na zakladé vyroéni zpravy Charita 2020

Diakonie CCE 2020

Pocet specialnich skol 16
Socialnich sluzeb 217
Zdravotnické sluzby 6
Chranéné dilny 25
Pocet zaméstnancu 1 900
Pocet dobrovolniku 800

Tabulka: Strediska a zaméstmanci Diakonie CCE 2020.
Zpracoval A. Randl na zakladé vyroéni zpravy Diakonie CCE 2020

Hospodareni Diakonie 2020

Prijmy Podil
1.608.000.000 K¢.

Dotace (CR i zahrani¢i) 22%
Prijmy - vynosy z fondu 29%
Prispévky 26%
Trzby 23%
Celkem 100%
Vydaje Podil
1.595.000.000 K¢.

Mzdové naklady 39%
Odpisy a tvorba rezerv 32%
Nakoupen¢ polozky 22%
Ostatni 4%
Dang a poplatky 1%
Celkem 100%

Tabulka: Hospodareni Diakonie CCE 2020.
Zpracoval A. Randl na zakladé vyroéni zpravy Diakonie CCE 2020



Hospodareni Husitské

Diakonie 2020
Prijmy Podil
52.000.000
Dotace a prispévky 52%
Trzby za sluzby 42%
Dary a sbirky 3%
Vydaje Podil
50.100.000
Mzdové naklady 69%
Nakup sluzeb 26%
Odpisy majetku 3%
Dané¢ a poplatky 1%
Zistatek
1.900.000 K¢.

Tabulka: Hospodareni Husitské diakonie 2020.
Zpracoval A. Randl na zakladé vyrocni zpravy Husitské diakonie 2020
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