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Abstrakt

BLAZKOVA, Hana. Flexibilni formy préice u zaméstnavatelii v oblasti socidlni
prace. Hradec Kralové, 2016. Diplomova prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav

socialni Prace. Vedouci prace: PhDr. Martin Smutek, Ph.D.

Tato diplomova prace zkouma uplatnéni flexibilnich forem pracovnich tvazka
optikou zaméstnavatell. Osloveni zaméstnavatelé zoboru sociadlni prace se
v realizovaném vyzkumu vyjadiuji ke svym zkuSenostem s riznymi druhy
pracovnépravnich vztahi. Realizovany vyzkum porovnavd dvé hlavni oblasti
uplatnéni socidlnich pracovnikll - vefejnou spravu a neziskovy sektor. Ob¢ oblasti se
svym piistupem velmi li$i. Statni sprava je charakterizovana vrchnostenskym
rozhodovanim a naopak neziskovy sektor je vyjadifenim demokratického prava na
seberealizaci. Text zkoumd, jak se toto dvoji pojeti socidlni prace projevuje
v pracovnépravnich vztazich. Vyzkum je zaméfen na redlné vyuzivani jednotlivych
flexibilnich forem prace zejména Zenami s détmi do tii let. Zkouma jejich moznosti
uplatnéni v oboru v obou porovnavanych oblastech. Zda a jakym zpiisobem socialni
pracovnice s malymi détmi vyuzivaji flexibilnich forem préce ke sladéni rodi¢ovské a

pracovni role.

Klicova slova: Flexibilni formy prace, Zaméstnavatelé z oboru socialni prace,

Praha, matky malych déti.



Abstract

BLAZKOVA, Hana. Flexible Forms of Work in the field of Social Work. Hradec
Kralové, 2016. Master Degree Thesis. University of Hradec Kralové. Leader of the
Master Degree Thesis: PhDr. Martinu Smutkovi, Ph.D.

This thesis is focused on using of flexible forms of working hours from the
point of view of employers. Employers which participated in my research work in the
area of social services. They answer my questions on their experience of various types
of working time. My research compares two main area of possible activities of social
workers — public administration and non-profit sector. Both areas are differs a lot
concerning their understanding of current possibilities. Public administration is a
decision making authority from directive point of view. On the other hand i tis
possible to say that non-profit sector presents democratical possibility of self-
realization.

Text of my thesis examines existence of these two different areas and its
reflection into employment relationships. My research is focused on using of
possibilities of concerned forms of employment relationships particularly by women
with kids younger than 3 years. It examines possibilities of they professional work in
both compared areas. The main question is if and how do female social workers use

flexible employment relationships to combine professional and parental role.

Keywords:  Flexibel forms of working, employers from the field of social work,

Prague, mothers of small children
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UvoD

Dnesni doba piindsi lidem spoustu zmén. Méni se vSechny oblasti zivota. Také
trh prace. Pfedeslé generace obvykle v prubéhu svého Zivota vystiidali pouze nékolik
malo zaméstnavatell. Jesté pred tficeti lety bylo bézné, prozit celou svou pracovni
kariéru u jedné organizace. Takovou situaci uz dnes miizeme povazovat za raritni.
Casy se méni, vie se zrychluje. Zijeme v dob& nastupu modernich technologii,
kapitalismu, d@razu na konzum a rust zivotni Urovné. Lidé jsou nuceni byt
prizptsobivi a flexibilni. Tomuto trendu se postupné ptizptisobuje i trh prace, ktery se
také vyviji smérem k vétsi segmentaci a variabilité. Nové technologie usnadiuji praci
na dalku. Nejen z domova ¢i jiného mista, ale umoziuji dokonce vytvatet virtudlni
pracovni tymy z lidi, ktefi mohou zit v riznych cCastech naSi planety a nikdy se
nevidéli. Tradi¢ni osmihodinova pracovni doba stravend na pracovisti zaméstnavatele
se tak mnohdy stdvd zastaralou a neefektivni. Protoze -efektivita, zvySovani
produktivity, snizovani nékladii a zvySovani kvality Zivota zamé&stnance, jsou trendy,
které se stale vice prosazuji na ménicim se trhu prace.

Zména tradi¢nich forem zaméstndvani mize byt realizovana pouze na zakladé
zmény v legislativé. Zmifime proto Evropskou komisi, ktera vydala tzv. Zelenou
knihu. V t¢ vyzyva k modernizaci pracovnépravnich vztah. Akcentuje nutnost
upravit pracovnépravni piedpisy tak, aby umoziovaly pruznou tvorbu smluvnich
vztahll a jistotu zaméstnani (tzv. flexicurity). Ceskd republika reagovala vydanim
Zakoniku prace, ktery se stal zékladnim predpisem pracovnépravnich vztaht. A spolu
s dalsi legislativou umoznuje realizaci flexibilnéjSich forem prace.

Obor socidlni prace je v mnoha ohledech specifickou ¢asti pracovniho trhu.
Socidlni pracovnici se uplatiuji jak v oblasti statni sprdvy a samospravy, tak i
v nestatnich neziskovych a ziskovych organizacich. Tak, jak je pestrd paleta
organizaci, kde se socidlni pracovnici uplatiuji, tak je pestrd také napln jejich prace.
Tento text se zabyva otdzkou, zda vySe zminéné pruzné formy pracovnépravnich
vztahi pronikaji i do organizaci v oboru socialni prace. Zda jsou pracovniky
vyuzivany k individudlnimu pojeti své kariéry. A zejména k lepSimu sladéni
pracovniho a soukromého zivota.

Dtlezitym tématem nebylo jen, zda jsou flexibilni formy prace obecné

vyuzivany v oboru, ale také, zda jsou vyuzivany zenami s malymi détmi. Zda socialni



pracovnice Vv zivotnim obdobi, které¢ je tradi¢né vyhrazeno matetstvi, vyuZzivaji
nckteré z flexibilnich forem prace k tomu, aby udrzely kontakt s oborem.

Text je nahlizen optikou zaméstnavatell. Zkouma, zda zaméstnavatelé
zruznych organizaci v oboru v praxi vyuzivaji flexibilni formy prace. Které
z pruznych forem jsou zaméstnavateli preferovany a bézné vyuzivany a které naopak
ne. Jaké maji stémito pracovnépravnimi vztahy zameéstnavatelé zkuSenosti. A to
samoziejmé hlavné z hlediska zaméstnavani zen s détmi do tii let.

Socidlni prace je oborem znacné feminizovanym. Sladéni matetské role
s pracovni kariérou je otdzka, kterou v pribéhu Zivota fesi vétSina modernich zen.
Praktické uplatiovani riznych flexibilnich druhdi prace, které zendm umozni
prizplisobit pracovni uvazek svym individualnim potfebam, je tak velice aktudlnim
tématem. Velka ¢ast socidlnich pracovnikil je zaméstnana ve statni sprave. Téma bylo
zvoleno také ze zajmu o to, zda jsou flexibilni formy prace uplatiiovany i v tomto
sektoru. ProtoZe jednim z proklamovanych cilti modernizace statni spravy je zvyseni
jeji efektivnosti a zavadéni modernich manazerskych technik'. Zda se tak skutedn&
v praxi d¢je, bylo jednim z cilti vyzkumu.

Hlavnim cilem prace je tedy zkoumat piistup zaméestnavatelii v oblasti socialni
prace k zaméstnavani matek malych déti a moZznosti sladéni prace na pracovnim trhu
a vychovy déti v rodiné u rodi¢t déti mladsich tii let v Praze. Tento hlavni cil byl
operacionalizovan do dvou dil¢ich cili. Prvnim dil¢im cilem je porovnani piistupu
zamg&stnavatel u organizaci z oblasti vefejné sprdvy a zaméstnavatelli z oblasti
socialnich sluzeb k zaméstnavani matek malych déti. A druhym dil¢im cilem je
zkoumat, které flexibilni formy prace jsou sociadlnimi pracovniky vyuzivany.

K vyzkumu bude pouzita kvalitativni vyzkumna strategie. Autorka nevychazi
z konkrétni hypotézy. Pouze na zakladé teoretickych predpokladi a volné
formulované vyzkumné otazky bude nasledné hledat v nasbiranych datech souvislosti
a vztahy. Bude tedy pouzita induktivni logika. Sbér dat probéhne prostiednictvim
polo strukturovaného rozhovoru realizovan¢ho ustni formou v misté pracoviste
informantl. Informace ziskané hlavnim vyzkumnym nastrojem, rozhovorem budou
doplnény o data ziskana studiem dokumentti a pozorovanim.

K vyzkumu volné¢ dostupnych dokumenti bude vyuzito zejména oficialnich

webovych stranek dané organizace. Obsah bude analyzovan z hlediska pfedem

' Postup a hlavni sméry reformy a modernizace Gstfedni statni spravy, online [cit. 8.10.2016]

10



definovanych klicovych slov a kontextu jejich uziti. Pfi sbéru dat z oblasti statni
spravy budou osloveny personalni ttvary Ufadu prace krajské pobo¢ky pro hlavni
mésto Prahu a Prazské spravy socidlniho zabezpeCeni, aby se vyjadrily k dané
problematice.

Tento text bude hledat rezervy ve vyuzivani riznych forem pracovnich uvazkt
socialnimi pracovnicemi s détmi do tii let v€ku. A také rezervy ve flexibilité
pracovnépravnich vztahti v obou zkoumanych oblastech. Vysledky budou nabidnuty
organizacim spolupracujicim na vyzkumu jako podnét k vylepSeni persondlni
strategie, zlepSeni pracovnépravnich vztaht a zaméstnaneckych podminek.

Prace je uspotfadana tak, Ze je rozdé€lena na teoretickou, metodologickou a
interpretacni ¢ast. V prvni teoretické ¢asti jsou nasledujici kapitoly. Kapitola vénujici
se obecné trhu prace, druha popisuje specifika trhu prace v oblasti socialni prace, dalsi
cast se vénuje jednotlivym formam prace a posledni kapitola se snazi postihnout dveé
role Zzeny v produktivnim véku. Roli matky a tucastnice trhu prace. Druha,
metodologickd cast textu je vénovana popisu prubéhu vyzkumu a operacionalizaci
cilti do jednotlivych otdzek pro polostrukturovany rozhovor. Posledni, interpretacni

¢ast shrnuje zjisténé vysledky.
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I. TEORETICKA CAST

V prvni, teoretické ¢asti prace se obsah zaméiuje na vyklad zakladnich pojmut
a vztahll souvisejicich se zvolenym tématem. Tato ¢ast poukdze na diilezitost prace
jako takové v zivoté spolecnosti i kazdého jednotlivého ¢loveka. Také se zde budeme
vénovat charakteristice trhu prace a jeho jednotlivych tucastniki. Dale bude
specifikovan pracovni trh oblasti socidlni prace ve vefejné spravé i obcanském
sektoru a nastinime v kratkosti nejbéznéjsi formy flexibilnich pracovnépravnich
vztahl, se kterymi se na nasem pracovnim trhu setkdvame. Nezapomeneme také na
zaver piiblizit dvé spolecenské role Zen, roli matky a zaméstnankyné. Nyni tedy

prejdéme k zakladni charakteristice trhu prace.

1.1 Trh prace

V této kapitole se zamétime na obecnou charakteristiku trhu prace a pravni
normy, které se vztahuji k dané problematice. Dale se podrobnégji zaméfime na
zamg&stnavatele a zaméstnance, jako hlavni postavy pracovnépravnich vztahl. A
kratce zminime specifika pracovniho trhu v hlavnim mésté, na které je tento text

zaméren.

1. 1. 1 Obecna charakteristika trhu prace

Prace je fenoménem, ktery zdsadnim zptisobem ovliviiuje soukromy zivot. V
nasi spolecnosti je povazovana za nedilnou soucast zivota. Prace je sférou, kde clovek
travi znacné mnozstvi Casu a je zde zapojen do formalnich i neformalnich socialnich
struktur. Prace neni z hlediska ¢lovéka jen zdrojem ziskavani financnich zdroji k
pokryti Zivotnich ndkladd. Je to také prostor pro seberealizaci. V poslednich
desetiletich patii k trendim pokles manudlné narocné prace a nartst sektoru sluzeb.
Také vzrusta dulezitost informacnich technologii, které umoziiuji praci z jinych mist
nez pracoviSté zaméstnavatele, vznik tzv. virtudlnich tymG nebo bleskovou
komunikaci bez prostorového omezeni. Kfizkova hovofi o flexibilizaci prace, ktera
zahrnuje narust prostorové variability - misto prace, pracovni mobility - st¢hovani za

praci, casové flexibility a organiza¢ni variability. V soucasnosti se klade diraz na
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inovaci, motivaci nebo praci v tymu’. ZvySuje se soutdzivost a na pracovniky jsou
kladeny stale vy$§i naroky. K dal§im trendéim, které dnes ovliviiuji trh prace Bradley’
fadi: Snizovani poctu plnych tvazkl a nartst kratkodobé prace na Casteny uvazek,
zalozeny smluvné (subcontracting). Také je podle Bradley patrna dominance trhu
sluzeb, kde prevazuji Zeny.

Obecné lze Trh prdce popsat jako prostor, v némz se stietdva poptavka po
praci s nabidkou prace. Poptavku po praci pfedstavuji potencionalni zaméstnavatelé a
nabidka préce je reprezentovana uchazeci o zaméstnani, kteti nabizeji svou pracovni
silu. Pfedmétem koupé¢ a prodeje na tomto trhu je tak pracovni sila, kterou nabizi
ekonomicky aktivni obyvatelstvo. Trh prace ale neni homogenni prostor. Mizeme ho
délit podle raznych kritérii. Napiiklad z hlediska jednotlivych organizaci se ¢leni na
vnitini a vnéjsi. Vnitini trh prdce, ktery je charakterizovan poptavkou po praci ze
strany organizace a nabidkou prace stdvajicich zaméstnancti. Naopak vnéjsi trh prace
je z hlediska téze organizace mistem, kde dochdzi k interakci mezi poptavkou
(reprezentovanou danou organizaci) a nabidkou prace kterou tvofi jednotlivei,
schopni okamzité nastoupit na nova pracovni mista.

DalS$im moznym délenim trhu préace je déleni na trh primarniho sektoru a trh
prace sekundarniho sektoru. Trh prace primdrniho sektoru je trhem s "dobrymi"
pracovnimi misty, pro néz je charakteristicka naptiklad vysoka mzda, zaméstnanecké
pozitky, moznost kariérniho postupu nebo pracovni jistota. Naproti tomu trh prdce
sekunddrniho sektoru je trhem s malo atraktivnimi misty, ohodnocenymi nizkou
mzdou s vysokou pracovni nejistotou. Mezi obéma trhy existuji bariéry, zejména v
podobé opatieni prosazovanych odbory, ty zamezuji pfesunu pracovnich sil ze
sekundéarniho trhu prace na trh primarni.

Nekteii sociologové a feministické proudy také upozornuji, ze je trh prace
rozdéleny podle pohlavi. P¥i¢emz muzské price ma vys§i hodnotu. Zeny nemaji rovny
pfistup k fidicim funkcim a pozicim v primdrnim sektoru trhu prace. Jsou proto
institucionalng a strukturalng znevyhodnény®. Také zde existuji feminizované obory a
pozice, kterym jsou stereotypné pfipisovany zenské charakteristiky, jak uvadi

Kftizkova.

2 KRIZKOVA 2007, str. 32

* BRADLEY 1999, str. 74
4 KRIZKOVA 2007, str. 28
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DalSim dulezitym pojmem, ktery je potieba zminit pfi charakteristice trhu
prace je mira nezaméstnanosti, ktera je zpravidla definovana jako procentualni podil
nezaméstnanych na celkovém poctu ekonomicky aktivnich obyvatel. V rédmci
ekonomické teorie se nejCastéji setkavame s pojmem pfirozend mira nezamestnanosti.
Tento makroekonomicky ukazatel ndm urcuje miru, pfi niz se trh prace naléza ve
stavu dlouhodobé rovnovahy. To znamend, ze jsou zaméstnani vSichni jednotlivei,
kteti chtéji pfi dané mzdové sazbé pracovat. Tento stav nazyvame plna zaméestnanost.
Mikroekonomie tak definuje pfirozenou miru nezaméstnanosti jako miru, ktera vznika
v diisledku normdlniho tieni na jinak rovnovazném trhu prace.’

Dulezitym faktorem, ktery v trzni ekonomice ovliviiuje vyvoj na trhu prace
jsou naklady prace. Jsou to vydaje, které zaméstnavatelé vynalozi na jednotlivé
zamg&stnance. Zahrnuji nédklady na nabor, vychovu a mzdu zaméstnancti. Ekonomové
a manazefi také s oblibou sleduji produktivitu prace, kterd je ukazatelem ucinnosti
vynakladané prace. Vyjadiuje tedy miru vyuziti vyrobniho faktoru prace pfi tvorbé
kone¢ného produktu. Produktivita prace roste, jestlize s men$im mnoZzstvim pracovni
sily vznikne stejné nebo vétsi mnozstvi vystupu.’®

V nésledujici kapitolce bude ptredchozi vyklad ekonomickych pojmt doplnén
o prehled zdkonnych a podzakonnych norem vztahujicich se k problematice

pracovnépravnich vztahd.

Zikladni normy upravujici pracovnépravni vztahy

Piedmétem pracovniho prava v Ceské republice jsou vztahy mezi zaméstnanci
a zaméstnavateli. Tyto vztahy upravuje fada zdkont, vyhlasek a nafizeni vlady. Za
zékladni prameny pracovniho prava v CR vsak povazujeme tii zdkladni normy. Jsou
jimi Zakonik prace, Zakon o kolektivnim vyjednavani a Zakon o zaméstnanosti. Ty
jsou doplnény dalSimi normami, upravujicimi pracovnépravni vztahy. Napt. Zakon o
zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci (Zakon ¢. 309/2006
Sb.) nebo Zakon o inspekci prace (Zakon ¢. 251/2005 Sb.). Nebo Zikon o
nemocenském pojisténi (Zakon ¢. 187/2006 Sb.) a Zakon o socidlnim zabezpeceni
(Zakon ¢. 100/1988 Sb.).

Nedavno vstoupil v platnost také Zakon 234/2014 Sb. o statni sluzbé, ktery

upravuje pracovnépravni poméry statnich zaméstnancti vykonavajicich ve spravnich

> TULEJA, NEZVAL, MAJEROVA, str. 158,
% Produktivita préace, online [cit.21.7.2015]
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uradech statni spravu. Souvislostem vyplyvajicim z Gc¢innosti tohoto zakona se blize
vénujeme v kapitole o Verejné sprave.

Nyni se vratme zpatky k Zdakoniku prdace (Zékon ¢. 262/2006 Sb., ve znéni
zakona ¢. 585/2006 Sb.), ktery je zakladnim pracovnépravnim ptedpisem. Upravuje
mimo jiné zplsob vzniku, trvani a zaniku pracovniho poméru, pracovni kézen,
pracovni podminky, délku pracovni doby, pfestavky v praci, praci prescas, nocni
praci, dovolenou na zotavenou, mzdu, ndhradu mzdy, bezpe¢nost a ochranu zdravi pfti
praci, péci o zaméstnance, pracovni podminky Zen a mladistvych, pracovni spory,
nadhrady Skod apod. Zékonik prace déle dopliuje zminény Zdkon o kolektivnim
vyjednavani (Zakon ¢. 2/1991 Sb.). Ten upravuje kolektivni vyjednavani mezi
pfislusnymi odborovymi organizacemi a zaméstnavateli za piipadné sou€innosti statu
s cilem uzavfit kolektivni smlouvu. Trojici zakladnich pracovnépravnich norem
uzavird Zdakon o zaméstnanosti (Zékon ¢. 435/2004 Sb.), ktery upravuje
zabezpecovani statni politiky zaméstnanosti. Cilem je dosazeni maximdalni miry
zaméstnanosti, ochranu proti nezaméstnanosti, rovné zachazeni a zakaz diskriminace.
Upravuje také ¢innost a piisobnost ufada prace.

Jelikoz je tento text zaméefen na zameéstnavatele v oblasti socialni prace, nebyl
by vycet Uplny bez zminéni norem formujicich obor jako takovy a z n&j také
sluZbach (Zakon ¢. 108/2006 Sb.), ktery mimo jiné definuje ptedpoklady pro vykon
¢innosti socidlnich pracovnikli, pracovnikli v socidlnich sluzbéach, zdravotnich a
pedagogickych pracovnikl a manzelskych a rodinnych poradcti.

A nyni se presuiime od pravnich aspektt trhu prace k samotnym aktériim, jez
poptavaji a nabizeji na trhu praci. V nasledujicich dvou kapitolach bude fe¢ o

zaméstnavatelich a zaméstnancich.

1. 1. 2 Zaméstnavatelé a zaméstnanci

Nasledujici kapitola nam charakterizuje zaméstnavatele, jako ucastnika
pracovnépravnich vztahi a identifikuje tfi zédkladni typy zaméstnavateld, kteti se v
oblasti socialni prace objevuji. V dalsi ¢asti se budeme vénovat zaméstnancim a

moznosti vyuziti flexibilnich forem prace pro zvySeni jejich motivace k praci.
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Zaméstnavatelé

Kdo je =zaméstnavatelem nam struéné definuje Zékonik prace:
"Zaméstnavatelem je osoba, pro kterou se fyzicka osoba zavazala k vykonu zavislé
prace v zakladnim pracovnépravnim vztahu". Jedna se tedy o fyzické nebo pravnické
osoby, majici pravni subjektivitu v pracovnépravnich vztazich a odpovédnost
vyplyvajici z té€chto vztahd. V rdmci své ¢innosti zaméstnavaji dalsi osoby.

Teorie managementu fika, ze kazda organizace by méla mit formulovanou vizi
a strategické cile definované v zavislosti na tom, o jakou organizaci se jedna a za
jakym ucelem byla ztizena. Jinych cili bude chtit dosdhnout napt. podnik ztizeny za
ucelem zisku, jinych organizace vetejné spravy nebo mald neziskova organizace. Od
téchto strategickych manazerskych cilti se odviji a na né navazuje také persondlni
strategie. Potfeba zaméfeni ¢innosti organizace na dosazeni stanovenych cild a
soucasn¢ zachovani schopnosti flexibilni reakce na aktudlni stav prostfedi ovliviiuje
provadéni personalnich &innosti’,

Jelikoz organizace, firmy v trznim sektoru jsou orientovany zejména na
produkci zisku, zvySovani podilu na trhu a dalsi cile ekonomického charakteru,
oc¢ekavani zaméstnavateld vaci zaméstnancim, také vychazi z téchto cill.
Zaméstnavatelé v trznim sektoru tak ocekavaji od svych zaméstnancti efektivni plnéni
zadanych tukol, zvySujici se produktivitu prace, flexibilitu nebo rast zisku. V
souvislosti s podnikatelskym prostfedim v oboru socialni prace jist¢ stoji za zminku
fenomén socidlnich firem. Tento typ subjektli socialni ekonomiky je podnikatelskym
subjektem, pusobicim na bézném trhu. Socialni firmy vznikaji za Gcelem vytvareni
pracovnich pfilezitosti pro osoby znevyhodnéné na trhu prace. Kromé financni
odmény svym zaméstnanciim poskytuji také pracovni a psychosocialni podporu®.

Dal$im typem zameéstnavatele, ktery v oblasti socidlni prace plsobi jsou
organizace veiejné sprdvy. Jedna se o rizné subjekty, jejichz hlavnim cilem neni, na
rozdil od komerc¢nich subjektil, produkce zisku, ale vetejny zdjem. Od toho se odvijeji
také naroky a ocekdvani viici zaméstnanclim. Organizace stdtni sprdvy tvoti jadro
vetejné spravy. Skrz tyto organy se realizuje vykonna moc statu. Je to ta ¢ast vefejné
spravy, kterd se uskuteciiuje jménem a v zajmu statu. Nejvyssim imperativem je zde
precizni dodrzovani pravnich predpist. Jednd se o byrokraticky zaméfené organizace

charakteristické specializaci jednotlivych funkci, objektivnimi pfedpoklady pro vykon

"BLAHA akol. 2013, str. 85
¥ Co je socialni firma, online [cit. 2.11.2015]
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vetejné spravy a Cinnostmi podle pevnych pravidel. Tyto organizace maji vétSinou
relativné stabilni organizacni strukturu. Patfi sem napfiklad ministerstva, finan¢ni
ttady, Utad prace nebo Ceské sprava socialniho zabezpedeni. K organizacim vefejné
spravy patii také rizné subjekty zfizené obcemi v samostatné ptisobnosti.

Poslednim, tfetim typem subjektl - zaméstnavateld, ktery v této praci zminime
jsou riizné organizace vznikajici v ob¢éanském sektoru a ptispévkové organizace statu
a jinych vefejnopravnich korporaci. Které byly zfizeny za jinym ucelem nez je
vytvareni zisku. Patfi sem nestatni neziskové organizace (NNO), tedy spolky (diive
obcanskéd sdruzeni), angazujici se ve vefejnych zalezitostech, ale také organizace
slouzici k realizaci zajmii jednotlivych skupin ob¢anti. Mizeme sem vSak zafradit i
dalsi nepodnikatelské pravni formy, naptiklad obecné prospésné spolecnosti, nadace a
nadacni fondy nebo cirkve.

Vzhledem k rtznorodosti této skupiny subjekti se d& také piedpokladat
pestrost manazerskych pfistupti k zaméstnanciim. Autorka se domniva, Ze pravé v
nehomogenni skupiné nestatnich neziskovych organizaci je nejvétsi vile manazert
vyjit zaméstnanciim vstfic. Domniva se, ze pfistup zaméstnavatelli k zaméstnavani
matek malych déti je zde nejvstticnéjsi a moznosti sladéni prace a vychovy déti
nejvetsi. Tim se také dostavame od zaméstnavateltl k dalSimu Gcastniku na trhu prace

a tim jsou zaméstnanci.

Zaméstnanci

Zaméstnanci, n€kdy nazyvani také pracovnici, reprezentuji na trhu prace
stranu nabidky. Jsou se zaméstnavatelem v pracovnépravnim vztahu. Vykonévaji pro
n¢j tzv. zavislou Cinnost, za kterou jim nalezi mzda nebo plat. V tomto ptipadé
zaméstnance nebo zaméstnankyni chrani Zakonik prace. Praci lze vSak vykonavat
také mimo pracovni pomér na zaklad¢ jinych, napf. obcanskopravnich nebo
obchodnépravnich smluv a také na zéklad€ zivnostenského opravnéni. Zaméstnanci
statni spravy jsou nove v tzv. statni sluzbé.

At zaméstnanec pracuje v jakékoliv organizaci na jakékoliv pozici, je
predevsim clovékem. Pracovnik v dneSnim pojeti managementu je nééim vic nez
pouhou abstraktni pracovni silou, subjektem, ktery vykondva urcitou pracovni
¢innost. Je to osoba s ur¢itymi individualnimi charakteristikami, napt. profesi, osobni
historii a perspektivou, pracovni zpusobilosti nebo motivaci k urcité praci. Do poptedi

se dostdvd motivace a angazovanost jednotlivych pracovniki. Moderni piistupy k
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fizeni lidskych zdroji by se daly shrnout vétou: Spokojeny zaméstnanec pracuje 1épe.
Rada studii identifikovala faktory, které podn&cuji angaZzovanost pracovniki. Patif k
nim napfiklad: pfilezitost pro osobni rozvoj, respektovani kazdého zaméstnance,
rovné prilezitosti, odménovani a benefity, pracovni spokojenost, oteviena komunikace
nebo kooperace’.

Finan¢ni odména tedy neni jedinym divodem, pro¢ lidé v zaméstnavani
zustavaji. Moderni systém odménovani pracovniki mize mit rizné podoby. V
nepodnikatelské sféfe, kde je financni odménovani €asto limitovano platovymi tarify
je nehmotné odménovani prilezitosti, jak zvysit motivaci zaméstnancii k praci. Jednou
z moznosti je vyjit zaméstnanciim vstiic v jeho Zivotni situaci zavedenim nckteré z
flexibilnich forem prace.

Flexibilita prace se tak muze stat pro zaméstnance zadouci, pozitivni. Kdy mu
umozni skloubeni prace a soukromi. Dudovéa upozoriiuje také na moznou negativni
dimenzi flexibility. Kdy je flexibilita vynucena zaméstnavatelem v neprospéch
soukromého Zivota zaméstnance. A stava se tak prostfedkem prohlubovani propasti
mezi kmenovymi zaméstnanci na mistech primarniho pracovniho trhu a lidmi s
nizkou kvalifikaci nebo s riiznymi formami znevyhodnéni.'” Dudova dale uvadi, ze
lidé s niz§imi Sancemi na pracovnim trhu jsou ¢astéji nuceni pracovat na sekundarnim
pracovnim trhu a jsou tak vystaveni negativni flexibilit¢. Naopak lidé s vySSimi
Sancemi, jako je kvalifikace nebo bez rodinnych zavazkti, mohou lépe vyuzit vyhod
flexibility v pozitivnim smyslu.

Pozitivni flexibilita umoziuje naptiklad u lidi pracujicich z domova schopnost
vymezit si a udrzet hranici mezi ¢asem pracovnim a soukromym. Manazefi, ktefi
nejsou svazani nutnosti pevné pracovni doby nebo mohou pracovat z domova jsou na
druhou stranu vystaveni nebezpeci splyvani pracovniho ¢asu se soukromym. Napft. v
podobé prace po vecerech a o vikendech. Dalsim ptikladem je ¢asteCny uvazek, ktery
muze byt vyjadienim pozitivni flexibility. Naptiklad v pfipadé¢ matek s malymi détmi.
Tém umoznuje skloubit péci o dité s praci. Pro jinou skupinu pracovnikl je naopak
znakem flexibility negativni. Napi. pro pokladni v supermarketech, kdy se
zamg&stnavatelem vynucend flexibilita stdvad diskriminacnim prvkem. A vede k

sekundarizaci této ¢asti pracovniho trhu.

? BLAHA a kol. 2013, str. 148
""DUDOVA 2008, str. 23
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1. 1. 3 Specifika pracovniho trhu v Praze

Tématem této diplomové prace je zkoumat postoje zaméstnavatelll v oblasti
socialni prace k zaméstnavani matek malych déti v Praze. Zastavme se tedy kratce u
hlavniho mésta Prahy a charakterizujme si zvlastnosti mistniho pracovniho trhu.

Praha mé4 mezi regiony CR vysadni postaveni. Je pfirozenym centrem politiky,
vzdélavani, kultury i ekonomiky. Je statutdrnim méstem. Poc¢tem obyvatel pres 1,2
milionu pfedstavuje vice nez desetinu obyvatel statu. Neustaly nartist poctu obyvatel
je zpusoben také ptirtstky obyvatel zpiisobenych migraci cizich statnich ptislusnikt a
obyvatel jinych regioni CR. Diivodem je hlavné $irokd moznost uplatnéni na trhu
prace''. Praha je rozdélena do samostatnych méstskych ¢asti s vlastnimi volenymi
organy.

Hlavni mésto je také hospodarskym centrem statu. Sidli zde ustfedni organy
vefejné spravy i vétSina finan¢nich instituci a zahrani¢nich firem. To vSe zpUsobuje,
ze si v ekonomickych ukazatelich drzi mezi regiony Celni pozici. V porovnani s
ostatnimi kraji v CR je zde dlouhodobé nizkd mira nezaméstnanosti a to také v
evropském méftitku. Z dat Ceského statistického Gfadu vyplyva, Ze se hlavni mésto
muize pysnit v porovnani s ostatnimi kraji také nejvysSi mirou hrubého domaciho
produktu nebo nejvyssi mzdovou trovni.

S vykonnosti ekonomiky souvisi situace na trhu prace. Praha je nejvetSim
regionalnim trhem prace v CR. "Prazsky trh prdce diky nabizené $iii profesi staci
absorbovat téemer veskerou pracovni silu uvoliiovanou v procesu transformace i nové
pFichdzejici."'* Na prazském trhu prace je také integrovana velka &ast obyvatel
sttedoCeského kraje. Dojizdénim za praci do hlavniho mésta se tak zaroven snizuje
nezaméstnanost v sousednim Stiedoceském kraji.

Zvlastnim rysem prazského trhu prace je vyssi kvalifikace pracovni sily nebo
vys$§i priméméa mzda ve srovnani s jinymi regiony CR. Zajimava je odvétvova
struktura prazské ekonomiky. Je zde vysoky podil osob pracujicich v tercidrnim
odvétvi sluzeb a naopak nizky podil vyrobnich odvétvi.

Z dalsich odvétvi ma Praha vyznamné postaveni v oblasti Skolstvi, kultuie
nebo zdravotnictvi. Sidli zde Skolskd nebo zdravotnickd zatfizeni celorepublikového

vyznamu.

! Charakteristika Hlavniho mésta Prahy, online [cit. 29.10.2015]
2 Charakteristika Hlavniho mésta Prahy, online [cit. 29.10.2015]
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Shrnuti kapitoly 1. 1

Placena prace je dilezitou soucésti zivota ¢lovéka ve spole¢nosti. Pfinasi mu
nejen financni prostfedky k zajisténi své existence a uspokojovani potieb, ale je zde
také zapojen do neformalnich struktur mezilidskych vztahd. Pracovni trh nabizi lidem
prostor pro seberealizaci.

Lidé ménici svou praci za financni odménu tvoii na pracovnim trhu stranu
nabidky. Pracujici ¢lovék je v soucasném pojeti managementu chépan Sifeji nez
pouhy subjekt, abstraktni pracovni sila. Do poptedi se dostava individudlni pfistup,
motivace, angazovanost a osobni rozvoj. Flexibilni formy prace mohou zvysit ochotu
a schopnost zaméstnanct plnit pracovni tkoly.

Druha strana - poptavka je naopak tvofena riznymi subjekty, které praci
zaméstnancl poptavaji. V oblasti socidlni prace je vyznamnym zaméstnavatelem stat,
instituce vefejné spravy a rizné neziskové organizace. Z trzniho sektoru zde uvadime
ptiklad socialnich firem.

Trh prace jako celek je tak dynamicky se vyvijejici a nehomogenni prostor,
rozdéleny do mnoha segmenti. Setkavame se zde s fadou trendi, jako je flexibilizace,
diskriminace nebo exkluze. Zna¢ny vliv na trh prace, stejné jako na dalSi oblasti
zivota ma roz§ifeni modernich technologii a IT. Krom¢ zakladnich dvou skupin, které
tvofi zaméstnanci a zaméstnavatelé, zasahuje do prostoru trhu prace také stat (a dalsi
instituce vefejné spravy). A to zejména vydavanim zakonti a podzékonnych predpist
a implementaci socidlnich politik.

Text této prace je vénovan specifickému segmentu zaméstnavatelll z oblasti
socialni prace v hlavnim mésté. Praha je oproti jinym regiontim v CR jedineéna. Sidli
zde usttedni organy statni spravy i fada nadnéarodnich instituci. Je pfirozenym centrem
politiky, vzdélani, kultury i ekonomiky. Je nejvétsim regionalnim trhem prace. Mistni
trh prace lze charakterizovat vyssi kvalifikaci pracovni sily, vyssi primérnou mzdou
ve srovndni s jinymi regiony nebo vysokym podilem osob pracujicich v oblasti

sluzeb.
Naméty na vyzkum, vyplyvajici z této kapitoly teoretické ¢asti prace:
. Promitly se moderni manazerské metody (spokojeny zaméstnanec

pracuje lépe) do organizaci verejné spravy a neziskového (obcanského)

sektoru?
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. List se pracovnépravni vztahy v oblasti socidlni prace od obdobnych

vztahii v soukromé oblasti (firmach)?
. Je u nestatnich neziskovych organizaci nejvstiicnéjsi postoj manazeri

k matkam malych deéti?
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1. 2 Pracovni trh v socialni oblasti

V této Casti prace blize rozebereme organizace z oblasti statni spravy, uzemni
samospravy a organizace v obanském sektoru (tzv. neziskové organizace). Tyto tii
zakladni skupiny zaméstnavateli v oblasti socidlni prace se od sebe vyznamné
odliSuji. Rozdilnost sektorti se nasledné¢ promitd do vykonu profese socidlnich

pracovnikd, ktera je pfedmétem této diplomové prace.

1. 2.1 Vefejna sprava

Vefejna sprava je sprava veiejnych zalezitosti. DEli se na statni spravu a
samospravu. Je charakteristickd jednotnou upravou svého vykonu pro celé tzemi
statu, kterd je dana zdkonem. Mezi dal$i charakteristické rysy vefejné spravy patii
omezena autonomie rozhodovani a vertikalni hierarchickd struktura s podfizenosti
nizSich organii vefejné spravy vyssim organtim. V ptipadé stdtni sprdavy je nositelem
moci stat a vykonavatelem jsou organy statu. Pojem statni spravy mé dvé zakladni
pojeti. V organiza¢nim pojeti se statni spravou rozumi jednotlivé organy statni spravy
a ve funkénim pojeti mluvime o samotném vykonu statni spravy (nafizovaci ¢innost
jednotlivych organt).

Na druhou stranu #zemni samosprdva vyjadiuje pravo ob¢and spravovat své
zalezitosti. Uplatiiuje se zde autonomie rozhodovani, kterd mize byt omezena pouze
zakonem. Organy samospravy nejsou podiizeny orgdniim statu, ani vy$Sim organiim
samospravy. Pievlada zde kolegialni rozhodovani. > Zakladnim ptedpokladem
fungovani vetejné spravy je vykon ve vefejném zijmu. Ocekava se tedy, ze
vykonavatelé vefejnych funkci budou komunikovat s ob¢any proto, aby rozhodnuti
byla v souladu s postoji a z4jmy obcanii daného tzemi. Je zde snaha o maximalni
transparentnost rozhodovacich procest, zvefejiiovani nékterych informaci a piiblizeni
se obCanim.

Pred rokem 1989 byla veskera verejna sprava centralizovanou statni spravou.
Bylo proto pottebné realizovat reformu veiejné spravy. Jejim cilem bylo a je
zkvalitnit a modernizovat vykon vefejné spravy a priblizit ji obcaniim. Byl vybran
model vefejné spravy, ve kterém samospravné organy vykondvaji na zakladé¢
zvlastnich zakonl vedle samospravy také statni spravu v pienesené plisobnosti. Byly

zruseny okresni Ufady, vytvofeny obce a krajské uzemni samospravy. V dalsi fazi

13 MANSFELDOVA, KROUPA 2005, str. 41
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reformy se presunuly nékteré kompetence ze stitni spravy na samospravu
(decentralizace) a z vyssi urovné na nizsi (dekoncentrace). Doslo tak k presunuti
kompetenci, které¢ byly dosud vykonavany organy statni spravy, napt. okresnimi
ufady, na samospravu. A to do samostatné i prenesené plisobnosti. Soucasti reformy
vetejné spravy je také reforma organl statni spravy. Systém téchto orgdni vefejné
spravy ma ulohu vykonné moci. Od fungovani ustiedni statni spravy se odviji
schopnost a kvalita zajisténi vladnich politik. Zékladnim cilem zmén v Ustfedni statni
spravé je odstranéni nedostatkii a zvySeni jeji efektivity. V celém systému vetejné
spravy a jednotlivych organech tak postupné dochazi k procesim modernizace
(zlepSovani soucasného systému) a reforem za ucCelem zvySeni efektivity jejiho
fungovani.'*.

Jednou z dulezitych aspektli modernizace vefejné spravy je vyuzivani
informacnich a komunikacnich technologii (ICT). Jejich prudky rozvoj je silnym
nastrojem pro budovani vztahti mezi obCany a organy vetejné spravy. Usnadiuji jak
cestu od verejné spravy k obanim - nebot’ umoziuji rychle informovat o vsech
rozhodnutich, tak také opacné. Jsou efektivnim nastrojem pro komunikaci od ob¢ant
smérem k verfejné spravé. Umoznuji vyjadieni poteb jednotlivel 1 zajmovych skupin.
Vyhodou je moznost vyuziti na v§ech urovnich vetejné spravy. A to v riznych fazich
ptipravy rozhodnuti. Tedy v okamziku identifikace oblasti, ve kterych je tfeba ucinit
opatieni nebo napf. pfi implementaci, vynucovani a vyhodnocovani politik a
rozhodnuti. ' Informac¢ni a komunikaéni technologie jsou tak ddlezitym nastrojem
modernizace a zvySeni flexibility vefejné spravy. Nejen ve smyslu plnéni ukola
vetejného zajmu ve vztahu k vnéjSimu prostredi. Ale také z hlediska vnitini struktury.
Ktery se mize také projevit ve vyuzivani flexibilnich forem zaméstnani. Jako je
napiiklad prace z domova.

Cilem této kapitoly je priblizit ¢tenafi situaci na pracovnim trhu v socialni
oblasti, konkrétn€ vetejném sektoru. Je proto nezbytné zminit Zakon o statni sluzb¢ ¢.
234/2014 Sb., ktery upravuje zejména pravni poméry statnich zameéstnanct,
vykonavajicich ve spravnich ufadech statni spravu. Cilem tohoto zakona je
stabilizace, zvyseni profesionality, zefektivnéni a modernizace statni spravy. Hlavni
zménou, kterou tento zédkon statnim zaméstnanctim piindsi je, ze vstoupi do nového

typu pravniho vztahu. Tzv. sluZebni pomér upravuje vztah stitnich zaméstnanci a

' Reforma veiejné spravy, online [cit. 28.10.2015]
> MANSFELDOVA, KROUPA 2005, str. 49
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spravnich ufadd. Sluzebni pomér neni podfizen rezimu a pravni Upraveé zakoniku
prace, ale jeho téméf uplnd Uprava je obsazena v zédkoné o statni sluzbé. Zakonik
prace se stava podpirnym piedpisem u neékterych institutti, jako jsou napft. prekazky v
praci. Naopak dilezitym predpisem vztahujicim se k zakonu o statni sluzb¢ je spravni
fad. Vzhledem k vefejnopravni povaze noveé vzniklého institutu sluzebniho poméru se
méni 1 postaveni zaméstnancl. Sluzebni pomér je =zaklddan a ukoncovan
jednostrannym rozhodnutim sluzebniho ttfadu. Uplatiuje se zde zdsada zakonnosti.
Orgén vefejné moci mize svou moc uplatnit pouze k zdkonnym uceliim a v zdkonném
rozsahu. V souvislosti se sluzebnim pomérem to znamend, ze pokud budou naplnény
zdakonné divody pro ukonceni sluzebniho poméru, bude sluzebni ufad povinen
rozhodnout o jeho skonceni. Na rozdil od soukromopravnich vztahi, které se tidi
zasadou autonomie. Zde si tcastnici mohou v mezich vymezenych pravnimi piedpisy
délat co chtéji. V uvedeném priklade, pokud jsou v klasickém pracovnim poméru
podle zakoniku prace dany divody, pro které je mozné ukoncit pracovni pomér
vypovédi, je na uvaZeni zaméstnavatele, zda zaméstnanci vypovéd’ da, & nikoliv.'®
Zakon o sluzebnim poméru je ucinny pouze kratkou dobu. Bude vSak zajimavé
sledovat, jakym zpiisobem se projevi jeho aplikace v redlné praxi chodu jednotlivych
uradi. A také, zda a jaky bude mit jeho zavedeni vliv na ndmi sledovanou skupinu

matek malych déti. Co se pro né zméni.

1. 2. 2 Ob¢ansky sektor

Obcansky, n¢kdy nazyvany také tieti sektor je dynamicky se rozvijejicim se
fenoménem. Subjekty tohoto prostoru se staly soucasti moderni spole¢nosti. Slouzi k
prosazovani zajmu svych ¢lentl, feSeni spoleCenskych problémil zejména v oblasti
socidlni, sdileni hodnot a poskytovani vetejnych sluzeb. Vznikaji a funguji jako
nenahraditelny partner organizacim vefejné spravy vytvorenym na méstské nebo
regiondlni bazi. Organizace obcanského sektoru jsou také vyznamnym
zamé&stnavatelem, u kterého nalézaji uplatnéni jak zaméstnanci, tak dobrovolnici.

Pro ucely této prace mizeme vymezit obCansky sektor jako prostor, kde jsou
realizovany potfeby obCani s tim, Ze nemusi byt nutné formalizované. Razna
formalni i neformalni skupiny obcanii zde mohou realizovat své zajmy, cile nebo

prosazovat hodnoty. V uz$im smyslu sem fadime formalizované organizace, které

16 Zakon o statni sluzb&: Co &eka statni zaméstnance?, online [cit. 29.10.2015]
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zminéné potieby obcanl uspokojuji. Spoleénym jmenovatelem téchto uskupeni je
vetejny zajem. Jde o slozitou strukturu riznych organizaci, lisicich se svym poslanim,
formalizovanosti, pravni formou ztizeni, velikosti, plisobnosti, zptisobem financovani
nebo organizacni strukturou.

Od ledna 2014 zacala platit rekodifikace soukromého prava. Jeji soucasti je 1
novy Obcansky zdkonik a zdkon o obchodnich korporacich nahrazujici dosavadni
Obchodni zakonik. Zmény, které tato nova pravni uprava piinesla se dotykaji i
neziskovych organizaci.

Nejrozsitenéjsi organizace v neziskovém sektoru - obCanskd sdruzeni, byly
Obcanskym zékonikem nahrazeny novou pravni formou spolky. Dalsi pravni formy,
které fadime do obcanského sektoru jsou nadacni fond a nadace. Jedné se o fundace,
¢ili sdruzeni majetku slouzici ke konkrétné vymezenému tucelu. Dalsi pravni formou
tietitho sektoru je ustav, jde o novy typ organizace, ktery na rozdil od spolk
nefunguje jako Clenskd organizace, ale na zaméstnaneckém principu, podobné jako
obecné prospeésné spolecnosti. Byvaji zaméfené na poskytovani rliznych druhii obecné
prospésnych sluzeb. Novou pravni formou, zavedenou Obcanskym zakonikem je také
socidlni druzstvo. Je to takovy typ druZstva, které¢ funguje na principech neziskovosti.
Slouzi predeviim socialni a pracovni integraci znevyhodn&nych osob'’.

Neziskové organizace mohou fungovat v rozdilnych prosttedich a ziskavat
finan¢ni prostfedky riznym zptsobem. Nejen od svych c¢lentl, z dari a dobrovolné
prace, ale také z trznich transakci ¢i vefejnych zdrojii financovani. Coz je vyhodou
neziskového typu soukromé organizace. Napiiklad dary a dobrovolna prace jsou jako
zdroj pro firmy a vefejné organizace prakticky nedostupné.

Zastavme se na chvili u zminéného financovdani neziskovych organizaci.
Dostatek financnich zdroju je pro kazdou organizaci klicové. Sektor socialni prace,
kterému je text vénovan, je charakterizovan podfinancovanim. Tento obor neni v
poptedi zajmu spolecnosti. Pracuje se skupinami lidi na okraji spole¢nosti a jeho
prioritou neni produkce zisku. Také proto neni ve spolecnosti orientované na vykon
vniman jako priorita. Coz se mimo jiné projevuje nedostatecnym finanénim
zabezpecCenim z vetejnych rozpoctl. Neustalym bojem o omezené finan¢ni prosttedky
je tak charakterizovan nejen obor jako celek, ale také jednotlivé organizace. Existuje

zde atmosféra konkurencniho prostfedi mezi jednotlivymi poskytovateli socialnich

70 neziskovych organizacich, online [cit. 10.10.2015]
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sluzeb. Coz muze vést k negativnim jeviim, jako je klientelismus nebo netransparentni
financovani. Spatné finanéni ohodnoceni, unava, fyzicky i psychicky naro¢na prace
jednotlivych pracovnikli v oboru mize vést nejen k nekvalitnimu poskytovani
socialnich sluzeb a pripadné az syndromu vyhoteni. Kdyz organizace neziska dostatek
finan¢nich prostfedkti na svlij provoz, miize to mit pro ni také likvidacni dasledky.
Organizace jsou tak v neustalém boji o samotnou existenci nuceny byt flexibilni a
operativné se ptizpuisobovat aktudlni situaci. V souvislosti se zminénou flexibilitou se
tedy mizeme ptat. Promita se flexibilita neziskovych organizaci v oboru také do
vnitiniho uspotadani (organizacni struktury) vyuzivanim flexibilnich forem prace?

At se neziskova organizace zabyva jakoukoliv ¢innosti, zdkladnim
stavebnim kamenem jsou lidé. Zaméstnanci, zaméstnavatelé, vedouci pracovnici,
projektovi manazefi, ekonomové, koordinatofi, dobrovolnici ¢i ¢lenové spravnich a
dozorc¢ich rad. Kazdy clovék v organizaci by mél znat sva prava, povinnosti a
kompetence. K tomuto ucelu slouzi vnitini metodika. Mezi zékladni dokumenty v

1.7 . s ’ . v v Y4 7 7 ’ 1
personalni oblasti Hroncové fadi organizaéni fad a pracovni fad dle zakoniku prace.'®

Shrnuti kapitoly 1. 2

Socidlni pracovnici nachdzeji své uplatnéni zejména u zaméstnavateli ve
statni spraveé, uzemni samospravé a v obcCanském (neziskovém) sektoru. U organii
statni spravy se stavaji vykonavateli statni moci. Museji se fidit zejména zasadou
zakonnosti. Ve statni spravé i samospravé se zavadéji opatfeni s cilem zkvalitnit a
modernizovat jeji vykon a pfiblizit jej obéantim. Zavadéji se rtizna reformni opatieni
at’ uz se jedna o zmény v organizacni struktufe, pfesouvani a zména agend mezi
jednotlivymi organy vefejné spravy nebo legislativni Gpravy. Ptikladem reformniho
opatieni je zavedeni statni sluzby. Nového typu pracovniho vztahu mezi statem a jeho
zaméstnanci. S cilem stabilizovat, profesionalizovat a zefektivnit vykon statni spravy.
Nezbytnym aspektem modernizace organii statni spravy, ale i izemni samospravy je
vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii. Jejich prudky rozvoj je silnym
nastrojem pro budovani vztahii mezi obCany a organy vetejné spravy.

Zatimco je statni sprava témet synonymem pro vrchnostenské nafizovani, je
obCansky sektor prostorem v maximalni mife demokratickym. Miizeme zde najit

rizna formalni i neformalni uskupeni obc¢anti, kteti zde realizuji a prosazuji své zajmy

'8 HRONCOVA 2010, str. 27
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a uspokojuji své potfeby. Samoziejme ani v obanském sektoru se neobejdeme bez
legislativni regulace. Cinnost formalizovanych organizaci podléha mnoha pravnim
predpisiim. Jednim z nejvétSich zasahti v tomto smyslu do neziskového sektoru bylo
vydani nového obcanského zakoniku v roce 2012. Ten naptiklad nahradil dosavadni
obCanska sdruzeni pojmem spolky a umoznil zfizovani novych pravnich typa
organizaci, ustavii. VétSina organizaci neziskového sektoru je spolufinancovana z
vetejnych rozpoctl a grantli. V boji o omezené finan¢ni zdroje si vzajemné konkuruji.
Jsou tak v neustalém boji o samotnou existenci nuceny byt flexibilni a operativné se
prizptisobovat aktudlni situaci. V souvislosti se zminénou flexibilitou se tedy mizeme
ptat. Promita se flexibilita neziskovych organizaci v oboru také do vnitiniho

uspofadani (organizacni struktury) vyuzivanim flexibilnich forem prace?

Naméty na vyzkum, vyplyvajici z této kapitoly teoretické ¢asti prace:

*  Promita se flexibilita neziskovych organizaci v oboru také do vnitiniho
usporadani (organizacni struktury) vyuzivanim flexibilnich forem prace?

*  Vyuzivaji organy verejné spravy moderni technologie (ICT) k zajisteni
flexibilniho vyuziti pracovni doby (a komunikaci s obcany a jinymi subjekty
verejné spravy)?

* Co se zmenilo v souvislosti s ucinnosti zakona o statni sluzbé pro matky

malych deti?
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1. 3 Jednotlivé formy prace (se zamérenim na flexibilitu)

Mezinarodni vyzkum provedeny v letech 2000 - 2003 (Households, Work and
Flexibility) zmifiuje dvé moznosti chapani flexibility. Jednak je to flexibilita ¢asova
(niz$i pocet pracovnich hodin, nepravidelna pracovni doba, pruzné rozvrzeni pracovni
doby), mistni (moznosti volby prace na pracovisti, doma nebo jiném misté) a
flexibilita v pracovnich podminkach (rtzné druhy pracovnépravnich smluv). Tuto
flexibilitu chape vyzkum pozitivne, jako pfilezitost ke spojeni rodiny a prace. Na
druhou stranu autofi poukazuji na flexibilitu negativni, ktera vede k rostoucimu tlaku
a stresu na pracovniky, ktefi jsou tak nuceni pfijmout nejisté a nepravidelné
zaméstnani a tim jsou zatlaCovani na sekundérni trh prace. Z uvefejnénych dat
vyplyva, Ze osob pracujicich v Ceské republice na &asteény Gvazek v porovnani
evropskymi zemémi s delsi demokratickou tradici je stale malo, ale trend ma
vzestupnou tendenci.'”” K obdobnym zavéram dochazi také dalsi studie™, kterd mimo
jiné uvadi, ze v novych ¢lenskych statech stale prevlada ctytricetihodinova pracovni
doba tydné, na rozdil naptiklad od Danska, Svédska, Némecka nebo Francie.

Prestoze tedy zatim nejsou tolik rozsitené, jako v jinych evropskych zemich,
zdomécnuji rizné formy zaméstnavani i u nas. Zda razné flexibilni ivazky vyuzivaji
také socialni pracovnice s malymi détmi se pokusi zjistit tato diplomova prace.

Zakon o statni socialni podpote ¢. 117/1995 Sb. v platném znéni umoziiuje
matkdm na matefské a rodicovské dovolené pracovat aniz by ztratily narok na
rodicovsky piispévek. Jsou vSak omezeny tim, zZe nesméji vykonavat praci stejného
druhu u stavajiciho zaméstnavatele. Dalsi ptekazkou Casto byva nedostatecnd nabidka
zkracenych uvazkd na strané zameéstnavatelli nebo podpirnych sluzeb, jako napt.
zafizeni péce o déti.

Flexibilni formy zaméstnani jsou upraveny zakonikem prace. Pfestoze platna
legislativa umoznuje vyuziti pestré Skaly moznosti, jejich vyuzivani v praxi je ve
srovnani s ostatnimi zemémi EU nizké'. Nejéast&jsi formou je prace na zkraceny
uvazek. Lepsi dostupnost flexibilnich forem prace umoziuje vy$$i zaméstnanost.
Zeny piedstavuji v tomto smyslu nevyuzity potencial. Vy$§imu zapojeni Zen na trh
prace ale brani riizné piekazky. Napft. zazité postoje ve spolecnosti nebo demotivujici

faktory z hlediska kariérnich moznosti. Také mnohé organizace nejsou schopny nebo

" Households, Work and Flexibility, online [cit. 18.9.2016]
% Flexible working time arrangements and gender equality 2009, online [cit. 18.9.2016]

*! Flexibilni formy prace v evropském kontextu, online [cit. 9.11.2015]
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ochotny vytvofit podminky pro flexibilni pracovni rezim. Piedem ocekévaji nizsi
efektivitu a produktivitu prace, obtiznéjsi komunikaci s matkami malych déti nebo
problémy s kontrolou kvality odvedené prace.”* Zeny tak v souvislosti s matefstvim
obtiznéji hledaji zaméstnani odpovidajici jejich potfebam a jsou proto vice ohrozeny
nezaméstnanosti se vSemi diisledky z ni vyplyvajicimi.

Vyuziti nékteré z flexibilnich forem prace muze byt pro matky malych déti
feSenim dilematu préace vs. rodina. Umoziuje sladéni obou zivotnich sfér. Ale vyuzit
ji mohou 1 lidé v jinych Zivotnich situacich. Mizeme zminit napiiklad studenty nebo
seniory. Pokud se jedna o zavedeni n€které z nize uvedenych forem prace ze strany
zameéstnavatele, prikloni se k nim obvykle z provoznich divoda.

Nez se v této kapitole dostaneme k popisu jednotlivych forem prace,
objasnéme si, co Zakonik prace® rozumi Pracovni dobou. Je to doba, v niZ je
zaméstnanec povinen vykonavat pro zameéstnavatele praci, a doba, v niz je
zaméstnanec na pracovisti pripraven k vykonu prace podle pokyni zaméstnavatele.
Délka stanovené tydenni pracovni doby je zpravidla 40 hodin tydné. Mezi
zamg&stnancem a zaméstnavatelem lze sjednat také kratsi pracovni dobu. tzv. éastecny
uvazek. V tomto pifipadé ndlezi zaméstnanci mzda nebo plat, které odpovidaji
sjednané pracovni dob€. V souvislosti s pracovni dobou je diilezité zminit také pojem
prdce prescas, kterd je Zakonikem prace chapana jako prace, kterd je zaméstnancem
vykonévana na piikaz zaméstnavatele nad stanovenou tydenni pracovni dobu. A nyni
uz pojd'me stru¢né charakterizovat nejbéznéjsi flexibilni formy prace. V nésledujicim
prehledu jsou uvedeny formy, které vychazeji z platné legislativy (zejména zakoniku
prace) a vyplyvaji z pracovnépravniho vztahu mezi zaméstnavatelem a
zameéstnancem:

¢ Pracovni pomér na dobu uréitou®*

o (Céstedny pracovni uvazek

* Pruzné rozvrzeni pracovni doby

* Préace na jiném misté nez na pracovisti zaméstnavatele (prace z domova)
* Pronajimani pracovni sily (agenturni zaméstnavani)

e Prace v nesocialni dobé

** Flexibilni formy prace v evropském kontextu, online [cit. 9.11.2015]
3 Zakon &. 262/2006 Sb. Zakonik prace v platném znéni
** Pracovni pomér na dobu uréitou neni sice taxativné vymezen v Zakoniku prace jako flexibilni forma

e

vztahu.
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* Stlaceny pracovni tyden

A nyni si pojdme vySe uvedené formy pracovnépravnich vztaht pfiiblizit

podrobngji.

a) Pracovni pomér na dobu urcitou. Jednd se o tradi¢ni formu plnohodnotného
pracovnépravniho vztahu. Pracovni pomér na dobu urcitou znamena, ze pracovni
smlouva vyslovné uvadi dobu trvani pracovniho poméru. Takto sjednany pracovni
pomér mize byt uzavien na maximalni dobu 3 let a mize byt dvakrat obnoven.
Maximaln¢ lze tak tento pracovni pomér sjednat na dobu deviti let. Tento druh
pracovni smlouvy umoziiuje zajistit ¢asové vymezeny ukol nebo operativné
nahrazovat zaméstnance. Casto je také vyuZivan absolventy nebo jinymi
skupinami zaméstnanct jako odrazovy mustek pro vstup na trh préce, jak uvadi

Ve 2
Kugina®.

b) CcasteCny pracovni uvazek (prdace na krat§i pracovni dobu). Tento
pracovnépravni vztah vznika, jestlize se zaméstnavatel se zaméstnancem dohodne
na kratSi nez Ctyficetihodinové tydenni pracovni dobé. Hodinovd mzda a dalsi
zaméstnanecké vyhody museji byt poskytovany pomérné. V opacném piipade se
jednd o diskriminaci. K praci na casteCny uvazek nesmi zaméstnavatel
zamé&stnance nutit. Pravni narok zazadat o krats$i pracovni dobu ma rodic¢, ktery
pecuje o dité mladsi 15 let nebo téhotnd zaméstnankyné.

Pro tento typ pracovniho vztahu se Casto rozhoduji lidé, kteii potiebuji
kombinovat profesni cinnost s dal$imi aktivitami. Naptiklad pécéi o déti,
nemohouci ¢leny domacnosti ¢i studiem. Tato varianta je také kompromisnim
feSenim v tzv. dvoukariérovych partnerstvich, kde partneti nechtéji ¢i nemohou
svou profesi zcela opustit. Fialova uvadi’®, Ze zaméstnavatelé se ¢asto domnivaji,
ze tento typ pracovniho poméru je pro né¢ nevyhodny. Je totiz spojen s veétsi
administrativou a vy$$imi naklady na ucetnictvi. Na stran¢ zaméstnance patii k
nevyhoddm horsi pfistup k pracovnimu postupu, Skolenim, zaméstnaneckym

vyhoddm a niz8i jistota zaméstnani. Zaméstnavatel také neni povinen propléacet

2 KUCINA 2007, str. 7
2 FIALOVA 2010, str. 33
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prescCasy. Ty jsou ze zdkona vyplaceny az pii prekroCeni Ctyficetihodinového
pracovniho tydne.

Tento typ pracovniho vztahu je vyhleddvan pfedevsim Zenami. Byva feSenim
dilematu sladovani rodiny a prace. Z daldich divodd Kuéina napiiklad uvadi®’
nasobeni pracovnich poméri pii nemoznosti ziskat zaméstndni na celou pracovni
dobu. Také se k této formé pracovniho poméru podle Kuc€iny uchyluji rodic¢e (hlavné
matky) v dob¢ rodicovské dovolené. Nebo lid¢, ktefi se spokoji s ¢aste¢nym uvazkem
s niz8i finanéni odménou vyménou za vice volného Casu. Nebo studenti za ucelem
ziskani praxe.

Primarnim diivodem vykonu prace ze strany zaméstnancti je vSak samoziejmeé
zajisténi prostiedkli na uhradu zivotnich nakladi. V ptipadé casteCnych uvazkl se

jedna o ziskéani alespot minimalnich prostiedki na zabezpeceni sebe nebo rodiny.

Sdileni pracovniho mista (job-sharing) se pravné neli§i od prace na casteCny
uvazek. Tento zplsob vykonu prace spo¢ivad v praci dvou ¢i vice zaméstnanci na
jednom pracovnim misté. Napln prace konkrétni pracovni pozice tito zaméstnanci
sdileji. Mzda nebo plat, narok na dovolenou a dalsi pozitky se pak poméroveé mezi
n¢ rozdeli. Mezi vyhody této formy uspotadani patii flexibilni prace s Casovym
rozvrhem, moznost zastoupeni se v dob¢ nepiitomnosti, sdileni informaci nebo

rozdéleni ¢innosti podle zajmu a schopnosti zaméstnanc.

¢) Pruiné rozvrieni pracovni doby. Jedna se o takovou pracovni dobu, kdy si
zaméstnanec sam zvoli zacatek popi. konec pracovni doby za podminky, ze se
nachazi na pracovisti v pevn¢ daném casovém Useku (zékladni pracovni doba)
stanoveném zameéstnavatelem. Celkovéa délka smény nemd presdhnout 12 hodin.
Pruzna pracovni doba se muze stanovit jako pruzny pracovni den, tyden nebo
pruzné Ctyftydenni pracovni obdobi. Toto uspofddani nepfinaSi vétSinou
zamestnavateli zvySené ndklady. A pokud je zdkladni pracovni doba dobie
stanovena, maji kolegové dostatek casu na vzajemnou komunikaci. Piekazky v
praci na strané¢ zaméstnance se pti uplatnéni pruzné pracovni doby posuzuji jako

vykon prace pouze v rozsahu, ve kterém zasdhly do zékladni pracovni doby.

2T KUCINA 2007, str. 16
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Filova*® upozoriiuje, Ze moznost zaméstnanct ovlivnit &asové nastaveni své prace
jim dava prostor ptizpusobit praci dlouhodobé i aktudlni situaci. Zéaroven ale
vyzaduje vys$$i miru sebeovladani, zodpoveédnosti a schopnost efektivné planovat
cas.

Pruzna (klouzava) pracovni doba mize byt vyhodnd napt. pro rodi¢e Skolou
povinnych déti. Umoznuje jim zajistit doprovod na volnocasové aktivity a nepfijit
pritom o &ast platu®. Dal3i situaci je tieba stiidani se v pé&i o rodinné piislusniky

se specialnimi potfebami a podobn¢.

d) Prdce na jiném misté neZ na pracovisti zaméstnavatele, znama jako "prace z
domova" mize byt vykondvana v misté¢ bydli§t¢ zaméstnance nebo na jiném misté
mimo pracovisté zameéstnavatele. Mista vykonu prace museji byt uvedena v
pracovni smlouveé. Obvykle se prace z domova kombinuje s praci na pracovisti.
Tento zplsob uspotradani nemlize zaméstnavatel zaméstnanci nafidit bez jeho
souhlasu. A také zaméstnavatel neni povinen vyhovét Zadosti zaméstnance o praci
na jiném misté¢ nez na pracovisti. Maximalni délka tydenni pracovni doby pro
praci z domova je omezena na 40 hodin. Zaméstnavatel nemiize bez souhlasu
zameéstnance vstupovat do mista vykonu prace.

Prace z domova klade vysoké naroky na sebekazen a schopnost planovat si cCas.
Zdrojem komplikaci miize byt pro zaméstnance sttet roli. Pokud ¢lovék pracuje
doma, propojuji se u n¢j role zaméstnance, ¢lena rodiny, partnera a rodi¢e. Ne
vzdy je mozno zajistit respekt ostatnich ¢leni domécnosti k vyhrazenému

pracovnimu ¢asu a potieb¢ se koncentrovat na pracovni vykon.

e) Pronajimani pracovni sily (agenturni zaméstndvani). Je velmi flexibilni
zpiisob zajiSténi pracovni sily. Umoziiuje zaméstnavatelim disponovat s
potiebnymi pracovniky k plnéni konkrétnich ¢asové omezenych ukolli nebo
pteklenuti doby, kdy neni k dispozici kmenovy zaméstnanec. Do vztahu mezi
zaméstnancem a zaméstnavatelem (agentura prace) vstupuje dalsi subjekt
(uzivatel), u kterého pronajaty zameéstnanec po urcitou dobu pracuje. Pracovni

podminky pronajatého zaméstnance museji byt srovnatelné s podminkami

28 FIALOVA 2010, str. 36
¥ Prace z domova, online [18.9.2015]
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kmenovych zaméstnanct uzivatele. Kuéina uvadi,’ze pro uzivatele ma tento druh
zamé&stnavani nekolik vyhod. Patfi sem naptiklad moznost uspory persondlnich
nakladli (uzivatel plati pouze potiebny pocet zaméstnancli), flexibilita pfi
zajistovani jednotlivych zakdzek a také odstranéni problémid spojenych s
ukoncovanim pracovniho poméru piebyteCnych zaméstnanci. Kucina ale
upozoriiuje, Ze v praxi se setkdvame s rozdilnymi podminkami mezi agenturnimi a
kmenovymi zaméstnanci, coz ¢asto vede k napéti mezi témito dvéma skupinami a

v dasledku klesa kvalita pracovniho vykonu.

f) Prdace v nesocidlni dobé. Praci v nesocialni dobé mé autorka na mysli praci
mimo obvyklou pracovni dobu. Zahrnuje tedy praci o vikendech, svatcich, v noci
a praci prescas. Nekdy je prace v této dobé déna oborem (napft. zdravotnictvi,
ozbrojené slozky) nebo technologickymi procesy (napf. maximalni vyuziti
zafizeni). Jindy vychazi ze z4jmu zaméstnanct. Ti byvaji motivovani finanénim
efektem (pfiplatky) nebo rodinnou situaci. Tento druh prace mize vést k
nadmérné zatézi lidského organismu a naruSeni chodu soukromého zivota. Proto
je prisluSnymi pravnimi ptedpisy pomérné piisn¢ regulovana. Zvlastni ochranu
pted timto druhem prace pozivaji mladistvi, t€hotné Zeny a osoby pecujici o malé

déti.

g) Stlaceny pracovni tyden. Stlaceny pracovni tyden znamend, ze tydenni
pracovni doba je rozvrzena do kratS$i doby nez obvyklych pét dni. Tim
zamg&stnanec ziska volny den (nebo vice dni) v pracovnim tydnu navic. Pfi
sjednéni této formy pracovni doby nesmi délka smény ptesdhnout 12 hodin (pfi
rovnomérném rozvrzeni nesmi délka smény piesahnout devét hodin). Zavedeni
stlaceného pracovniho tydne byva typické pro uréitd zamestnani, napt. tovarni
provozy nebo nékteré zdravotnické obory. Tuto formu ale mohou preferovat také
lidé, kteti ziji ve velké vzdalenosti od pracovisté, kvili ¢asové a finanéni spote
zpiisobené dojizdénim za praci. I tato forma uspotadani pracovniho tydne muize
nadmérné zatéZovat organismus zameéstnance. Proto je diilezité nepodcenovat

zasady psychohygieny.

3 KUCINA 2007, str. 59
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Aby byl nas ptehled zahrnoval vSechny bézn¢ vyuzivané formy flexibilniho
zaméstnani, nemtzeme vynechat praci "na dohodu". Mame zde na mysli prace
vykondvané mimo pracovni pomér. Jedna se o Dohody o provedeni prdce (ddle
DPP) a dohody o pracovni Einnosti (DPC). Prava zaméstnanci, vykonavajicich
¢innost na zéklad¢ téchto dohod nejsou tak rozsdhla ve srovnani se zaméstnanci
pracujicimi v fadném pracovnim poméru na zakladé zdkoniku prace. Dohody vSak
umoziuji velkou pruznost. Zaméstnanec si zpravidla mtize rozvrhnout préci podle
svych ¢asovych moznosti. Za nejvétsi nevyhodu je povazovan fakt, ze 1ze dohody
jednostranné zrusit z jakéhokoli diivodu nebo bez jeho udéani. Pouze v piipade
DPC se vyzaduje patnactidenni vypovédni doba. Presahne-li odména zaméstnance
10.000 K¢ mésicné, plati se socidlni, zdravotni i nemocenské pojisténi tak, jako u
bézného pracovniho poméru. Na dohody o provedeni prace a na dohody o
pracovni ¢innosti lze pracovat u stejného zaméstnavatele v pribéhu materské a
rodicovské dovolené. Rodice tak neztrati kontakt s oborem a mohou se tak plynule
vracet do zaméstnani. Omezenim vyplyvajicim ze zdkoniku prace ale je, zZe
nemuize zaméstnanec u téhoz zameéstnavatele pracovat na zaklad¢ dohody, ktera je
stejn¢ druhoveé vymezena jako prace vykondvané na zakladé pracovni smlouvy.
Dohoda o provedeni priace ma jednorazovy charakter. Rozsah sjednané prace
nesmi v kalendainim roce ptresdhnout 300 hodin. Dohoda o pracovni ¢innosti
mize byt sjednana i na delsi dobu nez 300 hodin v kalendainim roce, ale rozsah
prace nesmi byt v priméru vétsi nez 20 hodin tydné. DPC lze uzaviit na dobu

uréitou 1 neurditou.

Posledni polozku ptehledu nejbéznéjSich forem flexibilni prace tvofi

samostatna Zivnost. Prace na zivnostenské opravnéni poskytuje podnikateli volnost a

samostatnost. Podnikatel si sam ur¢i pracovni dobu, dovolenou a neni povinen

nikomu hlasit ptfipadné piekazky v praci. Na druhou stranu zde neexistuje jistota

stalého vydélku. A také tize administrativniho a provozniho zajisténi prace a odvody

do systému dichodového a zdravotniho pojisténi zistavaji na podnikateli.

Samostatnou zivnost zde zmifiujeme pouze pro Uplnost. Samostatnou zivnosti,

jako jednou z moznosti slad'ovani soukromého a pracovniho zivota se v dalSich

castech nebudeme vénovat. Cilem prace je totiz zkoumat pfistup zaméstnavateli v

oblasti socialni prace k zaméstnavani matek malych déti. V ptipad¢ prace na zakladé

zivnostenského opradvnéni nevznikd vztah zaméstnanec - zaméstnavatel. A autorka se
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také domniva, ze tato forma prace je bézna v soukromém sektoru zaméiujicim se na
produkci zisku. V oblasti socidlni prace, ktera je pfedmétem této diplomové prace je
pouze okrajovou moznosti.

Krom¢ pracovnépravnich vztahli vyjmenovanych vySe se v praxi setkadvame
také s riznymi benefity, které umoziuji zaméstnancim Iépe skloubit pracovni a
osobni zivot. Sem patii naptiklad oblibené ,,sick days* a ,.free days*. Princip tohoto
zaméstnaneckého benefitu vychdzi z myslenky, Ze krat$i 1éCeni je pro ob¢ strany
vyhodnéjsi nez dlouhodobd nemoc. Zaméstnanec tak mulze ziistat doma i1 bez
I¢katského potvrzeni. Sick days se neodecitaji z dovolené a zaméstnanec za né
dostavd mzdu. Podminky stanovuje zameéstnavatel. Na obdobném principu jsou
vystaveny také ,,Free days®, kdy zaméstnanec muze vytidit potfebné utrady c¢i 1ékare,

aniz by si po kouskach zkracoval pracovni dobu.

Shrnuti kapitoly 1. 3

Nutnost pruzné reakce na pracovnim trhu a organizace pracovni doby tak, aby
1épe odpovidala zajmim zaméstnavatelll i zaméstnanct vedla k rozvoji novych forem
zaméstnavani. Hraji dilezitou roli pfi sladovani pracovniho a soukromého zivota
nejen u matek malych déti. Existuji rizné druhy flexibilnich uvazka, pfi¢emz jejich
vyuziti v praxi zavisi na druhu vykonéavané prace. Ke klasickym patii prace prescas,
zkracovani pracovni doby, uzavieni pracovniho poméru na dobu urcitou nebo kratsi
pracovni dobu. K nov¢j$im fadime zaméstnavani prostfednictvim agentur, pruznou
pracovni dobu, prace z domova nebo sdileni pracovniho mista.

V Ceské republice nejsou zatim flexibilni formy prace tak rozsifené, jako v
jinych evropskych zemich. K nejvyuzivanéjSim formam patii prace na dobu urcitou,
Castecny pracovni Uvazek nebo pruzné rozvrzeni pracovni doby. RozSifena je také

presCasova prace, prace na smeény a prace v nesocialni dobg¢.

Naméty na vyzkum, vyplyvajici z této kapitoly teoretické ¢asti prace:

* Na ¢ podnét byvaji zavadeény néekteré z flexibilnich forem prace
(zaméstnanci nebo zaméstnavatele)?

* Ktere formy se v oblasti socialni prace objevuji. U jakého typu
zaméstnavatele a proc?

* Ktere se naopak neobjevuji. Z jakych pricin?
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1. 4 Zena v roli matky a ucastnika trhu prace

Zameéstnani je obvykly zptisob produkce statkli a obzivy. Velky dil prace je ale
také vykondvan mimo zaméstnani. Mozny uvadi, ze v celosvétovém méfitku
odpracuji Zeny dv¢ trfetiny prace, dostanou desetinu vyplacenych mezd a jsou
vlastniky jednoho procenta majetku.’' Existuje zde nepomér mezi praci, piijmem a
majetkem. Na tuto disbalanci upozoriiuji jiz od 70. let dvacatého stoleti feministicka
hnuti. A kladou velky diiraz na ekonomickou nezévislost Zen a docenéni doméci prace
ze strany muzil. Jelikoz jsou to z velké ¢ésti zeny, kdo vykonava praci v domdacnosti
vedle placeného zaméstnani. S praci v domécnosti izce souvisi péce o rodinu. A
tradicni model Zeny jako matky a hospodyné. Staty socidlniho blahobytu byly
vybudoviany na mysSlence muze jako chlebodarce a zeny, zabezpecujici chod
domacnosti a pecujici o déti. Toto stanovisko, nazyvame konzervativni. Ve vyhranéné
konzervativni formé& to znamend, ze zadnd Zena nema pracovat (byt zaméstnana)
mimo svou domacnost.

Postupné se prosazoval také dalsi piistup, jak uvadi Mozny. A to pfistup
neokonzervativni. Ten tik4, Ze Zzena ma ziskat kvalifikaci, dokud je bezdé€tna.
Zaméstnani vSak opousti ve chvili, kdy se stane matkou. Vraci se k nému tehdy, kdyz
déti dortstaji a jeji péci jiz tolik nepottebuji. Treti pfistup je podle Mozného
egalitarni. Ten poukazuje na skutecnost, ze béhem péce o déti se kvalifikace zeny
devalvuje. A vypadkem z profese Zena ztraci s oborem kontakt. V dusledku toho je
odsouzena k méné kvalifikované praci.

Zatimco ve vyspélych zemich se v pribéhu 20. stoleti prechézelo od
konzervativniho postoje postupné pies neokonzervativni k egalitdrnimu, u néas byl
vyvoj jiny. VlIaddnouci Komunistickd strana v duchu egalitirnitho pfistupu,
mobilizovala zeny do zaméstnani. Predlozila povinnost zaméstnani jako cestu k
emancipaci od hendikepu matefstvi. Byla zavedena husta sit' zafizeni k péci o
pfedSkolni déti. Tento postup se vSak cCasem ukdzal ekonomicky neudrzitelny.
Resenim ze strany vladnich politik pak bylo prodlouzeni mateiské dovolené. Coz
znamena piiklonéni se k neokonzervativnimu piistupu. Uznani, ze matka (rodice) jsou
dostate¢n¢ kompetentni k tomu, aby se starali o své déti. Ba co vic, ze déti, které si
nevytvoii vztah k blizké osob¢ (hlavné€ matce) trpi vaznou citovou deprivaci. V tomto

smyslu bylo vlivné hlavné dilo Johna Bowlbyho. Postupné se vzil nazor, ze by m¢la

3TMOZNY 1999, str. 150
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zena prerusit zaméstnani po dobu, nez pro dité zacnou byt dilezité socialni kontakty s
vrstevniky, které zajisti predskolni zafizeni.

Prestoze oCekavani spolecnosti a tlak na Zeny ve smyslu vdat se, mit déti,
starat se o né, vytvaret zdzemi pro partnera - zivitele je stdle ve spolecnosti siln¢
zakofenéno, piibyva Zen, které maji o svém Zivoté jinou predstavu. Zeny dnes maji
mnoho moznosti a prilezitosti k rozvijeni vlastnich Zivetnich strategii. Podle svych
preferenci mohou pftistoupit k feSeni dilematu mezi praci a rodinou. Catherine Hakim
popsala tii mozné strategie sladéni pracovni kariéry a péce o rodinu. Home-centered,
work-centred a adaptive®. Prvni z nich voli Zeny, zamé&fené primarné na domov a
rodinu, druhou Zeny zaméfené hlavné na praci a tfeti skupinu tvoii Zeny, jejichz
priority se v pribéhu zivota méni. V urcitém zivotnim obdobi je to prace, jindy
rodina. Zeny volici tuto strategii jsou adaptabilni. Mzeme tedy shrnout, e Zivotni
strategie jednotlivych Zen ve zvladani dilematu rodina-prace je vysledkem ptsobeni
vngjsich vlivl a vlastnich preferenci.

Vlastni preference kazdé zeny se odrazeji nejen v tom, zda sviij zivot zasveti
praci nebo rodin€. Diky moderni moznosti ovlivnit pocet déti, si mize své matetstvi
také nacasovat tak, aby vyhovovalo jejim pottebam. Vynalez antikoncepce dokonce
Mozny oznacuje za "epochalni", vidi v ném natolik zasadni fenomén, ze jej
prirovnava k objeveni ohné. Antikoncepce, umoznila Zendm samostatné rozhodnout o
tom, zda, kdy a kolik budou mit dé&ti.**Nejen tento prevratny vynalez, ale také
spoleCenské zmény poslednich desetileti snizila ekonomickou zavislost Zen na
musich. Zeny se prosazuji na trhu prace v riiznych oborech, diive vyhrazenych pouze
muzim. Stavaji se skutecné nezavislymi, samostatnymi a rovnopravnymi. Mozny
uvadi, Ze "Socidlni status Zeny je historicky tésné svizan s mater'skym statem"**. Také
proto se pro Uplnou celozivotni bezdétnost rozhoduje minimum Zen. V populaci v§ak
lze sledovat dlouhodoby pokles porodnosti. Tedy posun od modelu rodiny s vice
détmi k modelu se dvéma nebo jednim dité¢tem. Tento trend se projevuje zejména u
vzdélanych zen, které se rozhodly mit jedno "statusové" dité, jako kompromisni
strategii, kterd umozni zachovat profesni kariéru a zarovein zastavat roli matky.

Skloubit roli matky i zaméstnance vSak vyzaduje od Zen vysokou miru

flexibility. Flexibilita je usttednim tématem dnes$ni doby. Promita se do kazdé oblasti

2 HAKIM 2000, str. 71 - 85
3 MOZNY 1999, str. 124
* MOZNY 1999, str. 126
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zivota. Neni proto divu, Ze se stava imperativem i na trhu prace. Pracovnik musi byt
flexibilni v organizaci zaméstnani i pfi pfechodu mezi jednotlivymi pracovnimi misty.
Dochazi ke zménam v charakteru prace. Pro zaméstnance je téméf povinnosti byt
zamgstnavateli k dispozici v dobu a na misté, kdy to jemu vyhovuje. VSechny zmény
s sebou mohou pfinaset nejistotu pracovni pozice a nadmérny stres. ZvysSuje se tak i
narocnost kombinace pracovni a rodinné zatéze. Sféry prace a rodiny se Castecné
prolinaji, vznikaji a uplatiiuji se nové formy rozvrzeni pracovnich a soukromych
aktivit. Tyto zmény tak davaji moznost nové promyslet spojeni prace se zbytkem
Zivota.

Dnesni doba dava zenam také prilezitost integrovat placenou a neplacenou
praci. Je otazka budoucnosti a mozna kazdé individualni Zeny (¢lovéka), jak s touto
prilezitosti nalozi. Jaké bude mit pfilezitosti, podminky, cile a jaké zvoli zivotni
strategie. Zda bude udrzovat dale pevné hranice mezi sférami soukromou a pracovni,
nebo se naopak stanou workoholiky, protoze nechaji praci pieriist hranice rodiny a

volného ¢asu. Nebo zda vyuziji flexibilitu k zajiSténi vSech povinnosti simultanné.

Shrnuti kapitoly 1. 4

Zijeme v dobg, ktera je velmi dynamickd. Zvysuje se tlak na produktivitu a
soutézivost. Matefstvi jiz neni pro vétSinu zen danym udélem, ale jednou z moznych
zivotnich rozhodnuti, strategii. Zeny, které se rozhodnou pro mateistvi, promysle;ji
kdy si dité poridit. Dalezitou roli zde hraje udrzeni si kvalifikace a dosazené pozice na
trhu prace. Hledaji také moznosti sladéni matef'stvi a zaméstnani. Protoze i kratsi
doba, po kterou se Zena stard vyhradné¢ o dité, je-li opakovdna vicendsobnym
matefstvim, pro ni znamend dlouhy vypadek z trhu prace. A jeji moznou ztratu
kvalifikace. V praxi zeny voli rGzné strategie, jak naplnit roli matky a pfitom
neklesnout na sekundarni trh prace. Napiiklad voli zkraceni doby, kdy o dité
vyhradné pecuji, snizuji poCet narozenych déti, odsouvaji narozeni prvniho ditéte do
pozdéjsiho veéku nebo se rozhodnou pro bezdétnost. Moznosti je také propojeni
pracovni a soukromé sféry zivota napiiklad praci z domova nebo vyuziti nékteré z
flexibilnich forem prace.

Naméty na vyzkum, vyplyvajici z této kapitoly teoretické ¢asti prace:

* Projevuje se v oboru ztrata kvalifikace (kontaktu s oborem) pri

dlouhodobém preruseni kariéry z ditvodu materstvi?
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* Prolina se pracovni a soukroma sféra (napr. prdace z domova)?
*  Jake voli zeny z oboru strategie pri slad'ovani rodinného a pracovniho

zivota: Home-centered, work-centred nebo spise adaptive?

Shrnuti teoretické ¢asti

Z celospolecenského hlediska je trh prace dulezitou soucasti spole¢nosti. A to
nejen proto, ze pro vétSinu domdacnosti predstavuje odména za praci jediny zdroj
pfijmu. Existuji zde totiz nejen ekonomické, ale také socidlni souvislosti. Situace na
trhu prace ma presah do mnoha sfér a oborli. Snizovani nezaméstnanosti nebo
zacleniovani znevyhodnénych skupin obyvatel na trh prace patii mezi priority socidlni
politiky statu.

Z hlediska jednotlivce je prace sférou, kde clovek travi zna¢né mnozstvi asu
a je zde zapojen do formdlnich i neformalnich socidlnich struktur. Prace neni z
hlediska ¢loveka jen zdrojem ziskdvani financ¢nich zdroju k pokryti Zivotnich nakladu.
Je to také prostor pro seberealizaci. V poslednich desetiletich patii k trendim na trhu
prace pokles manualné narocné prace a narust sektoru sluzeb. Také vzrista dilezitost
informacnich technologii, ktery umoznil napfiklad praci z jinych mist nez je
pracovisté zaméstnavatele. Projevuje se tzv. flexibilizace prace, ktera zahrnuje narast
prostorové a organizacni variability.

Na trhu prace se setkavaji dva zdkladni hrai. Jsou to zameéstnanci a
zamg&stnavatelé. Prostor legislativné ohranicuje stat, ten je také vyznamnym
zamg&stnavatelem. Zdkladnim pravnim pfedpisem, ktery upravuje pracovné pravni
vztahy je Zakonik prace. Ten mimo jiné definuje zplsob vzniku, trvani a zanik
pracovniho poméru, podminky, délku pracovni doby, pracovni podminky zen nebo
mladistvych, ale také vymezuje jednotlivé flexibilni formy prace.

Na trhu z hlediska socidlni prace existuji tfi typy zameéstnavatelii. Jsou to
firmy, reprezentované napf. socidlnimi firmami, organizace veiejné spravy (zejména
statni sprava) a organizace v tzv. tietim sektoru (hlavné neziskové organizace). Kazdy
z vyjmenovanych typil vznikl za jinym Ucelem a funguje na odliSnych principech.

Jednotlivé organizace statni spravy byly zfizeny za ucelem realizace vykonné
moci statu. Maji vétSinou vrchnostensky charakter a jsou ve své Cinnosti vazany
obecnymi zésadami, z nichZ nejdilezitéj$i je zasada zdkonnosti. Tzn., Ze mohou

zasahovat pouze za podminek stanovenych zdkonem a v nezbytném rozsahu.
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Naproti tomu tieti sektor je tvofen nehomogenni skupinou organizaci, které
zahrnuji jednak nestatni neziskové organizace ale také piispévkové organizace statu a
jinych vefejnopravnich korporaci. V tomto textu se dale zaméfime na nestatni
neziskové organizace, tedy organizace riznych nepodnikatelskych pravnich forem,
které vznikly k realizaci z4jmt jednotlivych skupin obyvatel a uspokojovani téch
potieb obyvatelstva, které instituce vefejné spravy nenabizeji. Nejrozsitenéjsi forma
neziskovych organizaci, obfanska sdruzeni pfestala od roku 2014 existovat. Misto
nich zavadi novy Obcansky zékonik pravni formu zapsany spolek, ktery klade diiraz
na spolkovou c¢innost a Clensky charakter. Autorka ptredpoklada, ze prave v
nehomogenni skupiné nestatnich neziskovych organizaci je nejvétsi vile manazert
vyjit zaméstnanctiim vstiic také napiiklad flexibilnim uspotaddanim pracovni doby.

At uz zaméstnanec pracuje v jakékoliv organizaci na jakékoliv pozici, je
pfedev§sim clovékem s ur€itymi individudlnimi charakteristikami. Moderni
management klade diiraz na motivaci a angazovanost jednotlivych pracovnik.
Jednou z moznosti zvySeni motivace a zaméstnanosti matek s malymi détmi mtize byt
zavadeéni flexibilnich forem prace. Ty umozni lepsi sladéni pracovniho a soukromého
zivota nejen jmenované skupin¢ zaméstnankyn. Diulezit¢ vSak je, aby nebyla
flexibilita prace vynucena zaméstnavatelem a nestala se tak prostfedkem
prohlubovani propasti mezi zaméstnanci na primarnim pracovnim trhu a lidmi s
riznymi formami znevyhodnéni.

Zeny v souvislosti s matefstvim obtizn&ji hledaji zaméstnani odpovidajici
jejich potiebam a jsou proto vice ohrozeny nezameéstnanosti se vSemi disledky z ni
vyplyvajicimi. Rozsifeni flexibilnich forem prace jim muze pomoci 1épe zvladnout
roli rodice a zaméstnankyné. Piestoze platna legislativa umoziluje vyuziti pestré skaly
moznosti, jejich vyuzivani v praxi je ve srovnani s ostatnimi zemémi EU nizké.
Flexibilni formy zaméstndni jsou upraveny zadkonikem prace. K nejvyuzivanéjSim
formam patii prace na dobu urcitou, ¢astecny pracovni uvazek nebo pruzné rozvrzeni
pracovni doby. Podle dostupnych zdroju je naopak pronajimani pracovni sily, neboli
agenturni zaméstnavani, nebo prace na jiném misté nez na pracovisti zaméstnavatele
vyuzivano malo. Zdali to plati také v oblasti socialni prace bude dale predmétem
vyzkumu v praktické ¢asti tohoto textu.

Mnohé organizace nejsou schopny nebo ochotny vytvofit pro zeny s malymi
détmi podminky pro flexibilni pracovni rezim. Pfedem ocekavaji nizsi efektivitu a

produktivitu prace, obtiznéjsi komunikaci nebo problémy s kontrolou kvality
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odvedené prace. Tlak na produktivitu a soutézivost vede mnohé Zeny k planovani
matefstvi tak, aby zamezily ztrat¢ kvalifikace a vytlaceni na sekundéarni trh prace.
Snizuje se tak pocet narozenych déti, odsouvd se narozeni prvniho ditéte do

pozd¢jsiho véku nebo se pary rozhoduji pro tplnou bezdétnost.
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II. METODOLOGICKA CAST

Hlavnim cilem prace bude zkoumat pfistup zaméstnavateld v oblasti socialni
prace k zaméstnavani matek malych déti a moZznosti sladéni prace na pracovnim trhu

a vychovy déti v rodin€ u rodict déti mladsich 3 let v Praze.

V navaznosti na hlavni vyzkumny cil, uvedeny vyse, jsem si stanovila nasledujici

diléi cile.

Cil 1: Porovnat piistupy zaméstnavateli u organizaci z oblasti vetfejné spravy a
zamé&stnavatell z oblasti socidlnich sluzeb k zaméstnavani matek malych déti
Cil 2: Zkoumat, které flexibilni formy prace jsou v oblasti socialni prace cilovou

skupinou vyuzivany.

Tyto diléi cile byly transformovany a operacionalizovany do nasledujicich tabulek.

Transformace hlavniho cile vychazi také z teoretického zakladu této diplomové prace.
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Tab. ¢. 1: Transformace dilciho cile ¢. 1

Diléi | Vyzkumna Zdroj zjisténi Otazky
cil technika
Cil 1 Polostrukturovany | Vedouci Co si myslite o tvrzeni ,,spokojeny
rozhovor pracovnici organti | zaméstnanec pracuje 1épe*?
vefejné spravy a | Jaka je struktura vasich
organizaci zamé&stnanct? Pro¢?
poskytujici soc. Co si myslite o zaméstnavani zen
sluzby s détmi do tii let?
Myslite si, ze pti dlouhodobém
ptreruseni pracovni kariéry napf.
Z dtivodu matefstvi dochazi ke ztraté
kvalifikace (ztrat¢ kontaktu
s oborem)?
Hraje ve VaSem postoji
k zaméstnavani zen s malymi détmi
Vase osobni zkuSenost
s rodi¢ovstvim? Jakou?
Mohou vasi zaméstnanci Cerpat tzv.
Sick day (Free day)?
* Kolik dni ro¢né?
* Zajakych podminek?
Studium Veiejné dostupné | V jakém kontextu se objevuji klicova
dokumentti dokumenty slova?
Dokumenty Jaka je oficialni strategie pfistupu
poskytnuté organizace k zaméstnavani matek
zamg&stnavatelem | s malymi détmi (piip. Flexibilnim

formam prace obecné)?
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Tab. ¢. 2: Transformace dilciho cile ¢. 2

Diléi | Vyzkumna Zdroj zjisténi Otazky

cil technika

Cil 2 Polostrukturovany | Vedouci Vyuzivate nékterou z nasledujicich
rozhovor pracovnici forem pracovnépravniho vztahu?

organtl veiejné
spravy a

organizaci

poskytujici soc.

sluzby

Pracovni pomér na dobu urcitou
Caste&ny pracovni uvazek
Pruzné rozvrzeni pracovni doby
Prace z domova (nebo na jiném
mist¢)

Pronajimani pracovni sily
(agenturni zaméstnavani)

Prace v jinou nez obvyklou
pracovni dobu (napf. o
vikendech, svatcich, v noci,
prescas apod.)

Stlaceny pracovni tyden
(tydenni pracovni doba je
rozvrzena do kratsi doby nez je
obvyklych pét dni)

Dohoda o provedeni prace a

dohoda o pracovni ¢innosti

Jsou u vas tyto formy prace vyuzivany

7zenami s détmi do tii let?

Pro¢ ano, proc¢ ne?

Na ¢i podnét ?

Uvazujete o piipadném zavedeni

n¢které z uvedenych forem prace?
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Hlavni vyzkumny cil byl transformovan do dvou dil¢ich cilt, které¢ odpovidaji
zadani prace. Ta nazird na flexibilni formy prace optikou zaméstnavatell. Proto
vyzkum nezahrnuje pohled cilové skupiny — matek malych déti. Ten by jisté celé
téma doplnil a piispél k vyssi validité. Z kapacitnich divodi se mu vsak v této
diplomové praci nemizeme vénovat.

Autorka se domniva, ze formalné existuje na trhu prace rovnost a zdkaz
diskriminace, v praxi se vSak mohou projevovat rizné predsudky a genderové
nerovnosti. Tento faktor proto bude zohlednén pii vybéru informanti. Soubor
informanti tak bude zahrnovat minimdln¢ jednoho muze. Moznost ovlivnéni
odpovédi genderem informanta je také bran do tvahy pii interpretaci vysledka
vyzkumu.

K vyzkumu byla pouzita kvalitativni vyzkumna strategie. Autorka nevychazi
z konkrétni hypotézy. Pouze na zakladé teoretickych piredpokladi a volné
formulované vyzkumné otazky nésledné hledala v nasbiranych datech souvislosti a
vztahy. Byla tedy pouzita induktivni logika.

Vyzkumny vzorek se sklada z vedoucich pracovnikil instituci vefejné spravy a
organizaci poskytujicich socidlni sluzby. Kritériem vybéru konkrétniho informanta
pro vyzkum je jeho vliv na vybér zaméstnancii a podobu pracovnépravniho vztahu
mezi zaméstnanci a danou organizaci. Byly tedy osloveni piedev§im piimi nadfizeni
socialnich pracovnik.

Dil¢im cilem vyzkumu je porovnat postoj k zaméstnavani matek malych déti u
organizaci vefejné spravy a u neziskovych organizaci. Z tohoto vyzkumného zaméru
vyplyva také vybér respondentti. Ten mé nasledujici logiku. Vzorek obsahuje obé
skupiny informantii. Sest informanti z oblasti vefejné spravy a Sest z neziskovych
organizaci. Informanti z oblasti statni spravy zastavaji vedouci pozice na kontaktnich
pracovistich Utadu prace CR a Prazské spravy socidlniho zabezpeeni. Tyto dvé
organizace jsou patefi statni spravy v socidlni oblasti, proto byly vybrany zamérné.
Konkrétni prazska pracovisté byla potom vybrana ndhodnym vybérem. Pii vybéru
vzorku tak byla uplatnéna metoda vicestupiiového vybéru. Vzorek reprezentujici
vetfejnou spravu obsahuje také jednoho informanta zastupujiciho socialni praci na
urovni obci. Jednd se o vedouciho pracovnika orgdnu socidlnépravni ochrany déti.
Ten reprezentuje vykon pfenesené plisobnosti statu orgdnem ztizenym obci.

Pii vybéru informanti z oblasti neziskovych organizaci zabyvajicich se

socidlnimi sluzbami bylo vyuzito vicestupiiového ndhodného vybéru. Nejprve byly
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ndhodné vybrany méstské casti v Praze. Ddle byly ndhodné vybrany organizace
provozujici svou ¢innost na jejich tizemi. Jako opora vybéru slouzil oficidlni seznam
poskytovatelll socidlnich sluzeb jednotlivych méstskych ¢asti. Timto postupem bylo
docileno rtiznorodosti vzorku. Ten obsahuje malé neziskové organizace s komunitni
piisobnosti i velkou organizaci s n&kolika pobo¢kami v riiznych méstech CR.

Cilem vyzkumu je co nejkomplexnéji posoudit pfistup zaméstnavateld
k zaméstnavani matek s malymi détmi. Z predvyzkumu vyplynulo, Ze tento postoj do
zna¢né miry souvisi také s osobni rodi€ovskou zkuSenosti a pohlavim informanta.
Bylo tedy zdmérem autorky vyzkumu, aby ve vzorku byl zastoupen minimaln¢ jeden
muz, jak je popsano vyse. Jelikoz ve skupiné informantti, vytvorené vyse popsanym
ndhodnym vybérem zastupce muzi nebyl, kjeho osloveni byla pouzita metoda
vybéru zamérného. Specifikace informanti je podrobnéji uvedena v nasledujici

tabulce.

Tab. ¢. 3: Struktura vyzkumného vzorku

A) NESTATNi NEZISKOVE ORGANIZACE

[ typ organizace pozice informanta cilova skupina pusobnost organizace
1. centrum dennich sluzeb zastupce feditele deéti se zdrav. postizenim Praha a okoli
nizkoprahovy klub déti a mladez mistni

2. krizova pomoc feditelka prazské socialng slabé rodiny cela CR
organizace
nasledna péce seniofi
sluzby pro rodiny osoby se zdravotnim
postizenim
azylové domy pro matky s détmi matky s détmi
pecovatelské sluzby
3. pobytové rehabilitaéni a zastupkyné feditele osoby se zrakovym a Praha (s moznosti celé
CR)
rekvalifikacni stfedisko kombinovanym postizenim
4. pofadani aktivit pro osoby predsedkyné sdruzeni osoby se zdravotnim Praha a okoli
postizenim
se zdrav. postizenim a bez
postizeni
5. centrum dennich sluzeb vedouci stiediska dospélé osoby s télesnym a Praha a okoli
osobni asistence kombinovanym postizenim
chranéné bydleni
6. klub seniorti feditelka organizace seniofi mistni
(soc. Aktiviza¢ni sluzby)
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B) VEREJNA SPRAVA

[ typ organizace pozice informanta cilova skupina puisobnost organizace

7. PSSz vedouci oddéleni uzemni pracovist¢ Praha

8. PSSz vedouci oddéleni uzemni pracovist¢ Praha

9. UP CR zastupujici vedouci kontaktni pracovisté

oddéleni Praha

10. | UPCR vedouci oddéleni kontaktni pracovisté
Praha

11. | UPCR vedouci oddéleni kontaktni pracovisté
Praha

12. | OSPOD vedouci odboru deti Praha zapad

Sbér dat probéhl prostiednictvim  polostrukturovaného rozhovoru
realizovaného ustni formou v misté pracovisté¢ respondenta. Vyzkumny ndstroj —
rozhovor, obsahuje otazky operacionalizované v tabulkdch 1 a 2. Rozhovory byly
nahrany na zaznamové zafizeni (diktafon). Nasledné byly pfevedeny do pisemné
podoby a jejich obsah porovnan a interpretovan. Konkrétné byly odpovédi vsech
respondentll na polozené otazky v pisemné formé rozstithdny a seskupeny do
logickych celkii podle jednotlivych otazek. Déle byly interpretovany ve vztahu
k vyzkumnym otazkam, dil¢im cilim a teoretickému zakladu tak, aby vysledna
interpretace v pokud mozno nejvys$si mife spliiovala hlavni vyzkumny cil.

Pti sbéru dat byla ve dvou piipadech vyuzita doplikové pisemna forma. Jako
nastroj byl vyuzit dotaznik, obsahujici oteviené otazky vzniklé operacionalizaci
dil¢ich cilt. Informace ziskané touto formou od pfilezitostnych informantti z oblasti
socidlnich sluzeb slouzi k dokresleni zkoumaného tématu. Zpracovani dat ziskanych
formou dotazniku probihalo oddélené od dat ziskanych polostrukturovanym
rozhovorem. Informanti odpovidajici pisemnou formou nejsou zahrnuti do vzorku.

K utvoteni co nejuplnéjsiho pohledu na danou problematiku bylo vyuzito jako
dopliikové techniky sbéru dat kvalitativni studium dokumentii. Jak voln€ dostupnych,
tak poskytnutych respondenty. K vyzkumu volné dostupnych dokumentii bylo vyuzito
zejména oficidlnich webovych stranek dané organizace. Obsah byl analyzovan
z hlediska pfedem definovanych klicovych slov a kontextu jejich uziti. Tato technika
byla vyuzita pfedev§$im u organizaci poskytujicich socialni sluzby. Pfi sbéru dat
z oblasti statni spravy byly osloveny personalni utvary Utadu prace krajské pobocky
pro hlavni mésto Prahu a Prazské spravy socidlniho zabezpeceni, aby se vyjadrily
k dané problematice. Personalisté obou zminénych instituci byly autorkou vyzkumu

vyzvani, aby se vyjadrili k jednotlivym flexibilnim formém préace a piipadné oficialni
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personalni strategii organizace. Informace se z persondlniho oddéleni se podaftilo
ziskat jen z prazské pobocky Utadu prace. Prazska sprava socialniho zabezpeceni na

vyzvu nereagovala.
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III. VYHODNOCENI - INTERPRETACE VYSLEDKU

V této kapitole budou prezentovany a interpretovana data, kterd byla ziskdna

v obdobi od bfezna do Cervna 2016 tak, jak je popsdno v metodologické ¢asti prace.

3.1 Dildi cil 1 - interpretace vysledku
Prvnim dil¢im cilem bylo Porovndni piistupu zaméstnavatelit u organizaci
z oblasti veriejné spravy a zaméstnavatelii 7 oblasti socidlnich sluZeb k zaméstnavani
matek malych déti. Tento dil¢i cil byl operacionalizovéan do nésledujicich otazek:
¢ Co si myslite o tvrzeni ,,spokojeny zaméstnanec pracuje 1épe*?
e Jaka je struktura vasich zaméstnanc? Pro¢?
¢ Co si myslite 0 zaméstnavani zen s détmi do tii let?
e Myslite si, ze pfi dlouhodobém pteruseni pracovni kariéry napf.
Z divodu matetstvi dochazi ke ztrat¢ kvalifikace (ztrat¢ kontaktu
s oborem)?
* Hraje ve VaSem postoji k zaméstnavani Zen s malymi détmi Vase

osobni zkuSenost s rodi¢ovstvim? Jakou?

V nasledujici ¢asti se budeme vénovat porovnavani odpovédi informantt z fad

zameéstnavatelll vefejné spravy a z oblasti socidlnich sluzeb na jednotlivé otazky.

* Co si myslite o tvrzeni ,,spokojeny zaméstnanec pracuje lépe“?

Tato otizka odkazovala na wnitini motivaci c¢lovéka k  praci.
V nepodnikatelské sféfe je finanéni odménovani ¢asto limitovano. Proto zde vstupuji
do motivace pracovnikll dal$i faktory. Nehmotné odméiovani a umoznéni lepsiho
skloubeni pracovniho a soukromého zivota se tak muze stat dulezitym faktorem
zvySujicim motivaci pracovnikd. Tento fakt si uvédomuji i zaméstnavatelé¢. Bez
ohledu na to, zda se jednd o informanty z fad statni spravy nebo socialnich sluzeb.
Vétsina informantii se shodla na tom, ze s uvedenym uslovim nelze, nez souhlasit.
Krasn¢ situaci vystihla informantka z OSPODu: ,.Zaméstnanec, ktery je spravné
motivovan, pracuje s vySSim nasazenim, je vstricnéjSi k plneni zadanych ukolii a
mnohdy vykondva cinnost nad ramec svych povinnosti.*

Zajimavy postieh ke ,,spokojenosti zaméstnance™ vSak méla informantka ze

socialnich sluzeb, kterd uvedla: ,,Pokud je to spokojenost, protoze pracovnik nema
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Zadnou velkou odpovédnost, jeho pracovni tempo je slabé, do prace si chodi
odpocinout, pak nesouhlasim s vyrokem.” Tato zkuSena vedouci upozornila na fakt, ze
zamg&stnavatel, ktery je k pracovnikiim vstficny az pfili§, nemtze pocitat s vysokou
efektivitou jejich prace. Naopak pii dobfe vyvazeném tlaku na vykonnost se
produktivita prace zvySuje, aniz by klesala spokojenost pracovnika. Vyrok jedné
z informantek ze statni spravy je toho dokladem: ,,Nejlépe pracuji lidi v casovéem

presu.*

* Jaka je struktura vaSich zaméstnancu 7 hlediska pohlavi a véku.
Pro¢?

Je zndmym faktem, Ze socialni prace je feminizovany obor. Potvrdily to také
vysledky vyzkumu. VétSina zaméstnanci tvoii zeny. Muzi ztohoto vyzkumu
zastavaji bud’ vedouci funkce nebo jsou zaméstnani v ptimé péci. Zde jsou cenény
hlavné jejich fyzické ptredpoklady k manipulaci s nemohoucimi klienty. V pozici
socialniho pracovnika se ndm v celém vzorku objevil pouze jeden muz a to ve vetejné
spravé na Ufadu prace. Co se tyka vékové struktury Zen, vysledky naznaduji, e ve
vei‘ejné spravé, jsou zastoupeny piedevsim kategorie do 30 let. A dale od 40 — 45
vyse. Zeny ve véku, ktery je biologicky i spoletensky spiSe vyhrazen matefstvi
(zhruba mezi 30 a 40 lety véku Zeny) jsou v mensing. Informantka z Utadu prace
k tomu tekla: ,,Mladsi vekova struktura je urcite diky tomu, Ze mladi absolventi
dostanou na Uradu prdce moznost ziskat praxi. Proto je tam velky mnozstvi mladych
lidi, kteri tu praci dostanou. Drtivd vétsina uz se po matersky nevraci. Casto si
sezenou jiny zaméstnani, nebo je to i proto, ze dojizdej. Hledaji si néco treba
v bydlisti.* Odkazuje tak na to, ze posty ve vefejné spravé jsou vhodné pro
absolventy, tudiz pracovniky, ktefi v oboru zacinaji a nemohou si pfili§ vybirat. Také
siln¢ zastoupend skupina pracovnikli v pfeddichodovém véku tuto domnénku
potvrzuje. Zeny s malymi détmi, které potiebuji ke skloubeni pracovnich a rodinnych
povinnosti vyssi miru flexibility, jsou zde zastoupeny malo.

Dutivodem, pro€ je ve statni spravé zaméstnano malo Zen s malymi détmi mize
byt také to, Ze v oblasti statni spravy nejsou jednoduché pracovni podminky. Jak
naznaluje informantka z CSSZ: ,,Mdlo penéz, moc price. Mald podpora vedeni.

V socidlnich sluZbdch se situace trochu odliSuje. Mlizeme zde najit vétsi
vékovou pestrost. Také skupina zaméstnanych Zen s malymi détmi je zde pocetn&jsi

nez ve statni spravé. Jedna z vedoucich v oblasti socidlnich sluzeb popsala slozeni
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svého tymu takto: ,,.Samé zZeny. To neni prdace pro chlapy. Mam tady svobodné holky i
vékové jako ja (45). Co se tpka déti, je to riizné. Asi tak piilka déti ma, pilka nemd.
VéEtsi variabilitu ve struktufe zaméstnankyn potvrzuje také dalsi informant: ,,Vetsina
jsou damy. Co se veku tyce, tak jsme mlady kolektiv. Nejstarsi kolegyné ma néco

kolem padesatky, ale jinak jsou to damy kolem triceti a mladsi.*

*  Co si myslite o zaméstndvani Zen s détmi do ti'i let?

V odpovédich na tento okruh otdzek se pfilis nelisil pohled informantti z obou
porovnavanych oblasti socialni prace. VSichni dotazovani vedouci si uvédomovali
predevsim svou zodpovédnost za fungovani organizace. Kladli proto diraz na kvalitu
odvedené prace. Skutecnost, Zze se jednd o matku malého ditéte byla u vétSiny
dotdzanych podruzna. Vétsin€é vedoucich pracovnikii také nevadi urité ustupky a
kompromisy vi¢i matkdam malych déti: ,,Nevidim v tom zZadnou prekazku, pokud
odvadi zena praci v ramci moznosti tak, jak by méla. Je mozny delat néjaky ustupky,
napriklad co se tyce pracovni doby, aby tam nemusela byt tieba do péti hodin, ale
mohla si treba pro dité do skolky. S tim ale, Ze si musi mésicné odpracovat tu danou
dobu.* Zaméstnavatelé v tomto smyslu kladli zejména diiraz na zajiSténi hlidani ditéte
v dobg, kdy zena pracuje. Poptipad¢ také v dobé¢, kdy je dité nemocné.

V pfistupu k nemocnosti déti se také nejvice liSili odpovédi dotdzanych
vedoucich pracovnikli. Podle nazoru autorky vyzkumu nebyl rozdil v tom, zda
informant pracuje ve vefejné spravé nebo v socialnich sluzbach. Rozdily spis
vyplyvaly z riznych povah a zivotnich zkuSenosti dotazanych osob. Na jedné strané
se zde setkdvame se vstticnym piistupem: ,,Déeti byvaj nemocné, i starsi, nejenom do
téch tii let, ale az na prvni stupern (zdkladni $koly)*®. Ja si myslim, Ze s nimi vidycky
rodice musej byt doma. Takze ty tri roky nehraji roli.*

Na druh¢é strané také piistupem skeptickym, ovlivnénym Spatnou pracovni
e ji znam. Ze md hlidaci babicku a tak ddle. ... protoZe kdy? bude na osetiovacce,
budou za ni muset brat jini sluzby... Jsou zZenské, které osetiovacky zneuzivaji. Jsou
docela zajistené, tak proc¢ by chodily do prdace, kdyz se mizou valet s ditétem doma.
Nejde jenom o maminky. Ale treba i o lidi, co hodné marodi. Neni na né spolehnuti.

Meli jsme tady takovou kolegyni. Ostatni jsme s nemocema chodily do prdace a ona

* Poznamka autorky vyzkumu
%% Poznamka autorky vyzkumu
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byla porad doma. I kdyz byla v praci vyborna. Vim, ze kdyby na to prislo, Zze by nas
nepodrzela.*

Casto se také v odpovédich dotazanych vedoucich pracovnikii objevoval
stereotyp: ,,Do tii let ma byt matka s ditétem®. Pro ilustraci jedna citace informanta
z oblasti socidlnich sluzeb: ,, Kazdej ma jiny priority, kazdej to vnimd jinak, ale ja si
myslim, Ze déti do tFi let tu matku potiebuji. Ze je to tak néjak prirozeny a ¢im vic

Casu s ni stravi, tim lip pro né. Mozna i pro tu matku.*

*  Mpyslite si, e pii dlouhodobém pieruSeni pracovni kariéry napi. Z ditvodu
materstvi dochazi ke ztraté kvalifikace (ztrdté kontaktu s oborem)?

Tato otazka méla provéfit postoje, zkuSenosti popiipadé stereotypy
zameéstnavatelll vaci matkdm vracejicim se do pracovniho procesu po rodicovské
pauze. Odpovéedi zaméstnavatell z oblasti socidlnich sluzeb a vetejné spravy se shodli
na tom, ze dlouhodoba nepfitomnost v oboru muze zplsobit ztratu kontaktu s oborem.
Jak uvadéji osloveni vedouci pracovnici, Zeny na rodicovské dovolené nesleduji
aktudlni legislativni zmény. Dale se vSak odpovédi obou skupin rozchazeji v tom,
jaky vliv na préaci tato skutecnost ma. Vedouci neziskovych organizaci vypadek
v kontinuit¢ pracovni kariéry vétSinou nevnimaji jako problém, naopak vedouci
z oblasti vetejné spravy do jisté miry ano.

Informant z oblasti socidlnich sluZeb na vySe polozenou otdzku odpovedél:
.,V nékterych oblastech urcité. Nekde si myslim, Ze je to jen otdzka casu nez se clovek
do toho zajede. Treba v téch socidlnich sluzbach se toho tolik nemeni. Mozna
v predeslych letech téech zmeén bylo dost v souvislosti s tim, Ze vstoupil v platnost ten
zakon o socialnich sluzbach. Ale ted’ si myslim do budoucna, Ze to neni nic, co by bylo
velkym problémem.* Zde autor vyroku zminil reformu, kterd probéhla pred nékolika
lety v souvislosti s platnosti Zédkona o socidlnich sluzbach. Ta znamenala pro vSechny
osoby pohybujici se v této oblasti nutnost ucit se novym vécem popiipadé ptizpusobit
chod organizace novym pravidlim fungovani. V soucasnosti jiz k takto radikalnim
zménam nedochazi a legislativnich novinek je méné. Zaméstnavatelé si tak na
pracovnicich ceni hlavné zkuSenosti: ,,U nds je to spise o zkuSenostech. Ty se
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neztrati.* Pouze jedna informantka se vyjadfila vtom smyslu, Zze pokud
zaméstnankyné Cerpa rodiCovskou dovolenou souvisle na n¢kolik déti, mad mnohalety

pracovni vypadek. MiiZe to pro ni z hlediska kvalifikace znamenat hendikep.
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Nyni se pojd'me vratit k zaméstnavatelim z oblasti veiejné spravy. Zde hraje
legislativa stézejni roli. Zakonné i podzakonné piedpisy vznikaji, zanikaji a jsou
ménény s vetsi intenzitou. Takze udrzet krok a ziistat orientovany v oboru je pro
pracovniky naro¢ny a dilezity tikol. Jedna z informantek k tomu uvadi: ,,Myslim si, Ze
ke ztrate kvalifikace jako takové nedochdzi, spise k omezeni pristupu k aktudlnim
informacim v oboru. Zalezi vSak na samotné Zzene, zda najde dostatek prostoru
v pripade, Ze je na materské dovolené k tomu, aby drzela krok s vyvojem oboru, ve
kterém pracuje. Napriklad v socialni oblasti je to velmi ndarocné, zejména z ditvodu
velmi castych legislativnich zmeén.” Podstatou byrokratického pojeti socialni prace,
ktery je ve vefejné spravé obvykly je administrativa. Dlouhodoby vypadek,
zpusobeny napiiklad rodi¢ovskou dovolenou se proto muze projevit také v této
oblasti: ,,Protoze se nam méni i ty informacni systéemy, ty aplikace. Takze véci, ktery
se delali pred pul rokem se v soucasné dobé délaji trochu jinak... To gro té agendy
zustava v podstaté stejny. Akordt se zamérit na ty novinky, ktery probéhly v dobe, kdy

se té agende nevenovala.*

* Hraje ve VaSem postoji k zaméstndavani Zen s malymi détmi VaSe osobni
zkuSenost s rodicovstvim? Jakou?

V odpovédich na tuto otazku nelze vypozorovat rozdil mezi zéstupci
zameéstnavatelll z vefejné spravy a socialnich sluzeb. Vétsina dotazanych odpovédeéla,
ze osobni zkuSenost s rodiCovstvim na jejich postoj k zaméstnavani Zen s malymi
détmi Zddny vliv nemd. OdliSovaly se pouze odpovédi tii dotazanych.

Prvni informantka z oblasti vefejné spravy se vlivem vlastni zkuSenosti
s matefstvim stala vi€i maminkam s malymi détmi tolerantnéjsi a také dokaze ocenit
jejich zodpovédny pristup k praci: ,,... Ize pochopit, zZe déti jsou nemocné a néekdo se o
né musi postarat. I ja jsem si timto obdobim prosla. A proto pristupuju
k zaméstnavani tech zen kladné Nemam s tim probléem. Zaméstnankyné, co maji malé
deti jsou casto k praci zodpovednéjsi nez ty bezdetné holky.

Druhy informant ze socialnich sluzeb také s maminkami sympatizuje: ,,Myslim
si, Ze pokud je to jen trochu mozny, aby si zZeny uzivaly to materstvi s detma doma.*
Lituje v této souvislosti, Ze si détstvi svych déti dostatecné neuzil: ,,... ja jsem byl dost
z domova, protoze jsem hodné jezdil po svete, ale do dneska mé to mrzi, Ze jsem

s téma détma nebyl v 1y dobé vic. Ze jsem si je neuzil
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Tteti informantka ze socidlnich sluzeb naopak pfili§ felerantni k absenci
maminek kviilli nemocem jejich déti neni: ,Ja jsem méla hlidaci babicku, takze jsem
oSetrovacku skoro nevyuzivala. Jen kdyz slo o néco vaznéjsiho. Chapu, zZe nemiize mit
kazdy hlidaci babicku a maminky to maji tezky, ale mé jde o cely tym. Zkratka tu
musime pro klienty v pracovni dobé byt a ja tu chci mit lidi, na ktery je spoleh, zZe

dorazi.*

Shrnuti dil¢iho cile €. 1

Vnitini motivace pracovniki, jejich psychicka pohoda je dulezitym faktorem
pro to, aby svou praci vykonavali dobie. V tomto bod¢ se shodnou zaméstnavatelé
bez ohledu na to, zda se jedné o zastupce verejné spravy nebo socialnich sluzeb.

Co se tyka struktury zaméstnanct v oblasti socidlni prace, jedna se o obor
znaéné feminizovany. Zeny ve véku kolem tiiceti let, kdy je v souasnosti obvyklé
zakladat rodinu, jsou ale pocetné¢ v mensin€. Vyzkum naznacuje, ze do statni spravy
se zeny po rodicovské dovolené vraceji méné Casto, nez do oblasti socidlnich sluzeb.
Dtivodem mitize byt Spatné financni ohodnoceni, nizka flexibilita pracovniho uvazku
nebo piehlcenost praci. VEetné nutnosti neplacené prace pres€as pro standartni plnéni
pracovnich povinnosti.

V postoji k zaméstndvani matek malych déti byli dotazani vedouci viceméné
jednotni. Uvédomovali si pfedevsim svou zodpovédnost za fungovani organizace.
Kladli proto diiraz na kvalitu odvedené prace. Skutecnost, Ze se jedna o matku malého
ditéte byla u vétSiny dotdzanych véci soukromou, tudiz z pohledu zaméstnavatele
irelevantni zaleZitosti. Casto se u dotazanych objevoval stereotyp, Ze ,,Do ti let ma
byt matka s ditétem doma.*

Zaméstnavatelé z oblasti socidlnich sluzeb a vetejné spravy se shodli na tom,
7ze dlouhodoba nepfitomnost v oboru muze zpusobit ztratu kontaktu s oborem.
Rozchazeji se vSak vnéazoru na to, jak velky vliv tato skute¢nost ma na praci
zaméstnankyn po navratu do zaméstnani. V socidlnich sluzbach si u pracovnikl ceni
hlavné zkuSenosti. Rodi¢ovska dovolena tak pro vétSinu oslovenych zaméstnavatell
nepiedstavuje z hlediska kvalifikace vaznéjsi problém. V oblasti vefejné spravy se
vsak rychle méni legislativa a stim souvisejici pracovni postupy. Dels§i pracovni
vypadek tak pro vétSinu zen vracejicich se do oboru znamené nastudovat zmény a

novinky, které prob&hly v dobé&, kdy se dané agend¢ nevénovaly.
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VétSina zaméstnavateld uvedla, Ze na jejich postoj k zaméstndvani zen
s malymi détmi vlastni rodiovstvi nema zadny vliv. Vliv v kladném smyslu

pfipustily dva dotdzani zamé&stnavatelé a v negativnim smyslu jeden.

3. 2 Dil¢i cil 2 - interpretace vysledki
Druhym dil¢im cilem bylo zkoumat, které flexibilni formy prdce jsou
v oblasti socidalni prdace cilovou skupinou vyuZivany. Tento dil¢i cil byl

operacionalizovan do nasledujicich otazek:

* Vyuzivate nékterou z nésledujicich forem pracovnépravniho vztahu?
- Pracovni pomér na dobu urcitou
- Césteény pracovni tivazek
- Pruzné rozvrzeni pracovni doby
- Prace z domova (nebo na jiném mist¢)
- Pronajiméni pracovni sily (agenturni zaméstnavani)
- Prace vjinou nez obvyklou pracovni dobu (naptf. o vikendech,
svatcich, v noci, ptescas apod.)
- Stlaceny pracovni tyden (tydenni pracovni doba je rozvrzena do
krats$i doby nez je obvyklych pét dni)
- Dohoda o provedeni prace a dohoda o pracovni ¢innosti
* Jsou u vas tyto formy prace vyuzivany zenami s détmi do tii let?
- Pro€ ano, pro¢ ne?
- Na ¢i podnét?

e Uvazujete o ptipadném zavedeni nékteré z uvedenych forem prace?

V nasledujici ¢asti se budeme vénovat porovnavani odpovédi informantt z tad
zameéstnavatelll vefejné spravy a z oblasti socidlnich sluzeb na jednotlivé otazky.
*  VyuZivdate nékterou z nasledujicich forem pracovnéprdavniho vitahu?
Tato otazka hledala odpovédi na to, zda organizace ptlisobici v oblasti socialni
prace a socialni politiky viibec vyuzivaji n€které z flexibilnich forem prace popsanych

v teoretické Casti. Pokud ano, tak které. Naopak které formy vyuzivany nejsou a
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z jakého diivodu. V nasledujicim ptfehledu uvedeme jednotlivé formy prace v tom

potadi, ve kterém byly v polo strukturovaném rozhovoru zminény.

a) Pracovni pomér na dobu urcitou. Tato forma pracovnépravniho vztahu se
vyskytuje jak v oblasti socidlnich sluzeb tak ve vefejné sprave. Jedna se o tradicni a
roz§iteny zpusob zaméstndvani. Organizace ho vyuzivaji predevsim v situacich, kdy
zamgéstnanec se smlouvou na dobu neurcitou je dlouhodobé nepiitomen. A to jak
v disledku zdravotniho stavu tak i rodi¢ovskych povinnosti. Informantka z OSPODu
také uvedla, ze se k této formé pracovniho vztahu uchyluji také pti realizaci projektt.

Zvlastni kapitolou je pracovni pomér na dobu uréitou ve statni spraveé
v souvislosti s u¢innosti zakona o statni sluzb&.*’ |, Vsichni uz presli pod sluzebni
zakon, kde neni pracovni pomer. Viastne tam maji na dobu urcitou v ramci zdastupu za
materskou a ti, co jesté budou délat sluzebni zkousky.“ Jak zminuje tato informantka,
nové piichozi pracovnik podepisuje automaticky smlouvu na dobu urcitou, kterd se
mu po slozeni sluzebnich zkouSek méni na smlouvu na dobu neurcitou. Zvlastnosti u
nove¢ prichozich pracovnika je také pilro¢ni zkuSebni lhiita. Misto obvyklé tiimésicni.

Z oslovenych organizaci tuto formu pracovnépravniho vztahu nevyuziva pouze
jedna neziskova organizace. Kmenovi zaméstnanci jsou podle slov informanta
zamg&stnani na dobu neurcitou a ostatni na dohodu o provedeni prace nebo pracovni

éinnosti.

b) Cdsteény pracovni uvazek. Tato forma pracovnépravniho vztahu je bé&zné
vyuzivana organizacemi z oblasti socidlnich sluZeb. Stiva se naptiklad, ze
zaméstnanci jsou takto zaméstnani u dvou organizaci na poloviéni tvazek. Castecny
uvazek je také podle slov informantd vyuzivan matkami s malymi détmi, které
potitebuji pruzné skloubit rodinné a pracovni povinnosti. Co se tyka verejné spravy,
informanti z OSPODu 1 PSSZ uvedli, Zze je tato forma prace zde vyuzivana.
Piekvapenim vyzkumu viak bylo, z¢ Uiad préce &dsteéné iivazky nenabizi. Vedouci
z tohoto uradu se shodovali na tom, Ze: ,,Nebyla ani moznost castecného uvazku.

Organizacné.* Totéz potvrdil prizkum webovych stranek Utadu préce, ktery potvrdil,

37 Pozn.: Novy Zakon o sluzebnim poméru vzbuzuje u mnoha stitnich zaméstnanci silné emoce.
Zakon jako celek a dusledky z néj vyplyvajici pro kazdodenni Zivot tfednikd, jsou vSeobecné vnimany

negativné. Kritika tohoto zdkona byla spojovacim prvkem vSech rozhovort se statnimi zaméstnanci.
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ze vsechna inzerovana pracovni mista jsou na plny uvazek. Autorkou vyzkumu
kontaktovand personalistka Utadu prace. Na dotaz: ,,Pro¢ meni mozné ve vasi
organizaci pracovat na ¢dstecny uvazek?* personalistka odpovédéla, ze: ,,Vylouceno
to nent, ale aktivné to nenabizime.* Z rozhovoru s ni dale vyplynulo, ze v soucasnosti
tuto formu prace v celé Praze vyuziva asi deset zaméstnankyn. Jedna se o zeny, které
diive pracovaly u této organizace na plny uvazek a v souvislosti s matefstvim si
podaly Zadost o zkraceni Gvazku. Skutednost, ze fadovi zaméstnanci Utadu prace
nevédi, ze existuje u této organizace moznost prace na kratsi ivazek nez obvyklych

40 hodin tydné je podle nézoru autorky vyzkumu alarmujici.

c) Pruiné rozvrieni pracovni doby je u nas také pomérné rozsitené. Informanti
z organizaci, kde je zavedena pruzna pracovni doba zdiiraziiovali, ze pracovnik musi
byt ptitomen v dobé provoznich hodin. ,,Ale ta provozni doba nepokryva samozrejmé
celou dobu pracovni. Takze je to na dohode. Snazime se vyjit zaméstnanciim vstric,
kdyz maji tieba jinde néjaky ivazek, aby jim to vychdzelo“. Rekl k tématu jeden
z dotdzanych vedoucich neziskové organizace. Jiné organizace, hlavné tam, kde jsou
provozni hodiny delsi tuto formu nevyuzivaji. ,,Ne, pracovni doba je stanovend. Ale
miizeme se s holkama domluvit, treba kdyz néco potrebuji zaridit. Prijdou pozdéji
nebo odejdou driv. Alespon timto zplsobem se snazi vedouci vychazet svym
zaméstnancim vstfic pfi feSeni rlznych zivotnich situaci. Jedinou oslovenou
vefejnopravni organizaci, kde je zavedeno pruzné rozvrzeni pracovni doby byl Utad
prace. Zde museji byt pracovnici pfitomni v ifednich hodindch, kazdy vSedni den
mezi osmou rano a jednou hodinou odpoledni. ,,Zbytek pracovni doby si koriguje sam
s tim, Ze musi odpracovat tydné ctyricet hodin a mésicné sto Sedesdat hodin. A je na

néem, jak si to usporada.*

d) Prdce 7z domova nebo na jiném misté neni v oboru pfili§ obvykla. U fadovych
zamg&stnancl se v oslovenych organizacich prakticky nevyskytovala. U neziskovych
organizaci je divodem logicky to, Ze naplni jejich prace byva piimé prace s klienty.
Z domova nebo na jiném misté ale pracuji nekteti vedouci pracovnici. Vyfizuji timto
zpusobem napft. administrativni tkoly nebo se Gc¢astni riznych schiizek. Pouze jeden
osloveny informant pfipustil, Ze po dohod¢ by zaméstnanec mohl pracovat z domu:
~Pokud ma zaméstnanec tieba néjaké zdravotni probléemy, tak se da udélat, Ze si

néjakou praci vezme domii. Ale, Ze by to bylo pravidlem, to ne.* Ve verejné sprave,
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kde t&zisté prace spociva v administraci svétené agendy, praci na jiném misté nez na
pracovisti informanti vylucuji. Jedinou zjisténou vyjimkou jsou vykonévana socialni
Setfeni a pracovni cesty managementu: ,,Moznd pan reditel. Pan reditel pracuje na
jiném misté jenom v ramci sluzebnich cest. Jezdi do mensich obci, které pod nas

spadaji nebo na poradu.”

e) Pronajimdni pracovni sily (agenturni zaméstndvdni) zatim neni v oboru piilis
obvyklé. U oslovenych neziskovych organizaci se tato forma zaméstnavani
nevyskytovala. Pouze jeden informant uvedl, ze si jeho organizace najima femeslniky
na Udrzbarské prace. Zjisténi, ze neziskové organizace poskytujici socialni sluzby
nevyuzivaji agenturni zaméstnavani potvrzuje také doplikova vyzkumna metoda,
studium dokumentti. Prostudovanim webovych stranek tii vyznamnych personélnich
agentur v Praze bylo potvrzeno, Ze pozice tykajici se socidlni prace a ptibuznych
oborti (pracovnik/ce v socialnich sluzbach, socialni asistent/’ka nebo pecovatel/ka) se
mezi nabizenymi pozicemi nevyskytovaly.”®

Jin situace je na Utadé préce, jako zastupce statni spravy. V této instituci b&zi
projekt odborné praxe pro mladé lidi do tficeti let. Ufad prace vypisuje vybérové
fizeni na personalni agenturu, ktera zajituje absolventy, ktefi jsou v evidenci Utadu
prace minimaln¢ tii mésice a doposud neziskali praxi. ,,Dostanou prilezZitost, aby po
dobu jednoho roku pracovali na néjaké pozici na Uradu prdce, ziskali rocni praxi a
byli pak lépe zaclenitelni na trh prace.” Popisuje hlavni myslenku projektu jedna
z informantek. Pracovnici zajiSténi agenturou jsou vyuzivany k pomocnym
administrativnim ukontim, jako je zaddvani dat do systému, archivace nebo
kopirovani. Na omezenou vyuzitelnost pracovniho potencidlu téchto pracovnikl
poukazala jina informantka: ,,Na vétsinu pozic u nas je potieba socidlni pracovnik,
coz tito absolventi nesplitujou. Aby mohli chodit treba na socialni Setfeni.” 1 ptes
omezené moznosti jejich vyuziti, jsou na Utadu prace agenturou zaji§téni pracovnici
vnimani vétsSinou jako ptinos. ,,Ted tam je jedna holcina, ktera je opravdu Sikovna.

Hodné nam pomohla, kdyz se na zacatku roku klientiim hromadné meénily pritkazy.*

f) Prdce v jinou nez obvyklou pracovni dobu (napv. prdce piescas, o vikendech,

svatcich, v noci apod.). Tato forma prace je vyuzivana organizacemi vSech typu. Neni

*¥ firmy: AC Jobs, Anexperson a Unijob
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vSak, podle zjisténi realizatorky vyzkumu, odrazem flexibility pracovniho uvazku, ale
spiSe organizacni nutnosti. Zaméstnanci si tedy nemohou vétSinou vybrat, zda chtéji
pracovat o vikendu, ptfes¢as nebo Ctyfi dny v tydnu po deseti hodinach, aby 1épe
sladili osobni a pracovni zivot. Pracuji takto z divodu charakteru nebo mnozstvi
prace. Nejtypictéji se jednd o piesCasy. V mnoha organizacich jsou nepsanou
povinnosti: ,,Pracovnici Prazské spravy jsou prehlceni praci, tak casto tam dochazi k
praci prescas. Aby aspon v nejakém rozumném meéritku zviadali tu svoji agendu a
prdci, zustavaji v prdaci nad ramec své pracovni doby.” VétSinou nebyva prace prescas
proplacena. V nékterych neziskovych organizacich jsou povinné nadpracované
hodiny alespoii kompenzovany dodatecnym volnem: ,,Nekdy je potreba délat
prescasy, ale pak si za to miizou vzit holky volno. Prescasy neproplacime.*

Prace v noci a o svatcich je obvykla napt. u pobytovych socialnich sluzeb. Podle
zakoniku prace je finanéné€ ohodnocend zvysenou sazbou, proto ji néktefi zaméstnanci
preferuji: ,,Mame tady zaméstnance, ktery ma malé dité. Chce chodit hodné na nocni.
Pres den je s dcerou a vecer prijde na byt”’. Vyplatu md samoziejmé vesi nes
kolegové, kteri berou jenom denni.* Zde tedy vidime individudlni strategii sladéni
rodicovského a pracovniho Zivota, s vyuzitim prace v noci. I kdyZ prvotni motivace
tohoto muze byla nejspis vyssi finan¢ni ohodnoceni a snaha zajistit rodinu.

Jinym ptipadem, kdy zaméstnanci pracuji mimo obvyklou pracovni dobu je
pracovni pohotovost. Tu maji naptiklad pracovnici socialné-pravni ochrany déti.
Z rozhovort také vyplynulo, Ze neziskové organizace pofadaji rizné mimoiadné akce
at’ uz se jedna o vylety pro klienty nebo akce propagacniho charakteru, kterych se
zaméstnanci mimo obvyklou pracovni dobu zGcastiuji. Tyto akce byvaji
organizacemi dlouhodobé planovany a piipravovany. Udast na nich proto byva
zaméstnanci piijimana jako vyvrcholeni dlouhodobé ptipravy. ,.Loni jsme byli
s klienty u more. Bylo to teda chvilema dost dobrodruzné, ale preZili jsme vsichni.
Letos v zari jedeme zase. Klienti uz se tési ... chybi nam jesté par asistentit — nechcete
se pridat?* Nabidka zOcastnit se planované akce pro autorku vyzkumu svédéi o
pruzné persondlni strategii této organizace. Neziskové organizace se Casto vyznacuji

schopnosti rychle reagovat na ménici se potieby a podminky svého fungovani.

%% Chranéné bydleni (pozn. autorky)
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g) Stlaceny pracovni tyden. Tato forma prace, kdy je pracovni doba rozvrzena do
krat$i doby nez je obvyklych pét dni byva vyuzivéana jen v organizacich poskytujicich
socialni sluzby. U organizaci plsobicich ve vefejné spravé se podle vyzkumu
nevyskytuje. ,,Nékteré pracovnice, které maji treba piiluvazek si to odpracuji behem
dvou az tri dnii. Je to vSechno na dohode. Jak to zaméstnanciim vyhovuje a aby se to
dalo skloubit s nasima sluzbama. Ale pokud to jen trosku jde a neni to prima prace
s klienty, je nam v podstaté jedno, kdy si to ten pracovnik tady odpracuje.“ V tomto
ptipad¢ se jedna o volbu zaméstnanct odpracovat si smluveny pocet pracovnich hodin
v pribéhu nékolika malo dni. V ramci pruzné pracovni doby si soustiedi praci do
delsich (nez obvyklych osmihodinovych) celkll. Zaméstnanec tak mtze ziskat volny
pracovni den, ktery vyuzije k praci v jiné organizaci nebo soukromym ucelim. Jedna
se tedy o uplatnéni flexibilni formy préace, kterd umozni zaméstnancim skloubit
pracovni a soukromy zivot.

Jind situace je v organizacich, kde je stlateny pracovni tyden vyuzivan
z provoznich duvodu. ,,Ano, u nas mame dvandctky. Ve sménném provozu to ani jinak
nejde.“ 'V této neziskové organizaci je sice také pracovni doba rozvrzena do kratsi
doby nez je obvyklych pét dni po osmi hodindch. Jedna se vSak o sménny provoz.
Systém smén jednostrann¢ zavedeny zaméstnavatelem, ktery musi zaméstnanec
respektovat, jestlize chce v dané organizaci pracovat. V tomto pojeti se tedy o

flexibilni formu prace nejedna.

h) Dohoda o provedeni prdace a dohoda o pracovni innosti jsou vyuzivanou
formou zajisténi pracovnich sil. A to jak u organizaci poskytujicich socialni sluzby,
tak u organizaci vefejnospravnich. Informantka zPrazské spravy socidlniho
zabezpeceni uvadi: ,,Konkrétné u nas dohoda neni, ale myslim si, ze vyjimecné miize
probéhnout. Napriklad v mensi obci, ktera pod nds spada pracovali dva lidi na
dohodu, nez doslo k vybérovému rizeni na to sluzebni misto.” Tato organizace tedy
vyuziva praci ,,na dohodu* pro zajisténi plynulosti provozu pti vypadku kmenovych
zaméstnanct. Na Ufadé prace pro zménu uzaviraji dohody s kvalifikovanymi
socialnimi pracovniky kviili odlehéeni prace stalych zaméstnancii: ,,V soucasné dobé
teda ne, ale vyhledove zase bude. Shanéji se socialni pracovnici, aby pomahali delat
socialni Setreni.... V soucasné dobé to neni, protoze na to nebyly finance.“ Tato
informantka v citatu upozornila také na problém nedostatku finan¢nich prostredkd,

ktery tizi jak vefejnou spravu, tak socidlni sluzby. Co se tyka dohod o provedeni prace
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a pracovni ¢innosti ve zminénych socialnich sluzbach, jsou i zde Casto vyuzivany. A
to napiiklad k zajisténi méné kvalifikované prace nebo kratkodobé kvalifikované
prace: ,,Tak dohody jsou uzavirany napriklad v pripadé uklidovych praci nebo pri
Jjednorazovych akcich®. Tento pracovné smluvni vztah je také vyuZzivan organizacemi
pro zajidténi lektord nebo pifi zaméstnavani matek s malymi détmi. Cimz se

dostavame k dal$i otazce.

* Jsou u vas tyto formy prace vyuZiviny Zenami s détmi do tii let
véku? (Proc¢ ano/ne, na ¢i podnét)

Jednim z nejdualezitéjSich zjisténi vyplyvajicich z vyzkumu bylo, Ze v oboru
socialni prace matky s détmi do 3 let véku téméf nepracuji. Ve veiejné spravé zadny
z oslovenych informantd neuvedl, Zze by zaméstnaval matku s takto malym ditétem.
Domnénku autorky vyzkumu, ze prace ve statni spravé je s vychovou ditéte do tii let
témeét neslucitelnd potvrzuji 1 dalSi zjiSténé informace. Jako je rozhovor
s personalistkou Utadu prace pani Karasovou, kterd uvedla, Ze: ,,Prdce na cdstecny
uvazek vyloucena neni, ale nenabizime ji.“ A také dalsi, jiz citovany vyrok jedné
z vedoucich, ze: ,, ...drtiva vétsina uz se po matersky nevraci..”. Zda se tedy, ze
jedinou moznosti pro zenu, kterd chce skloubit role rodice ditéte do tii let a statniho
zaméstnance je ziistat zaméstnancem na plny uvazek s tim, ze na rodiCovskou
dovolenou s ditétem nastoupi partner.

Pro¢ u oslovenych organizaci vefejné spravy nepracuji matky s détmi do 3 let?
VétSina dotazanych informantll se domniva, Ze role Zeny s malym ditétem je jasné
dand. Jeji povinnosti je péce o dité: ,,Mimino potiebuje hlavné mamu. Ne aby chodila
do prace a dité dala nékam do jesli.* Dotazani ptipoustéji jako spolecensky
pfipustnou praci matek pouze na kratSi pracovni pomér nebo jinou formu prace: ,,U
nas je to na plny uvazek. Ty chtéji asi privydelek.” Zaroven zuvedeného citatu
vyplyva predpoklad, ze ani samy Zeny nemaji zajem v pribéhu rodi¢ovské dovolené
pracovat u organizace, kterd nenabizi alternativni formy préce.

V oblasti socidlnich sluZeb je situace prece jen trochu optimisti¢téjsi. V jedné
z oslovenych neziskovych organizacich pracuje Zena, kterd cerpd rodicovskou
dovolenou. U uvedené organizace je zaméstnana na dohodu o pracovni Cinnosti.
Konkrétné na jeden den v tydnu. Informantka, vedouci organizace s celorepublikovou
pusobnosti, se k dané otazce vyjadtila takto: ,,Vzdy zalezi na moznostech konkrétniho

pracovnika, my nerozliSujeme, zda je to zena s detmi nebo muz starajici se o osobu
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blizkou... Pokud se u zaméstnance zméni rodinnd ci socialni situace, ma moznost to
projednat s vedoucim a dohodnout pripadné zmeny ve smluvnich podminkach. Mdame
ve sménném provozu i pracovniky, kteri mohou pracovat jen ve dne Ci jen Ccast
smeny.“ V této organizaci se tedy opét potvrzuje zminénd flexibilita persondlni
politiky u neziskovych organizaci. Neziskové organizace, podle vysledk vyzkumu,
byvaji ochotny vychéazet pracovnikim vstfic. Pfi zméné Zivotni situace ze strany
pracovnika byvaji schopny a ochotny pruzn¢ reagovat. A pracovni pomér piizpisobit
novym okolnostem.

O své zkuSenosti se zaméstnavanim matek s détmi do ti let véku hovofti také
jiny informant: ,Jo, ted’ to mdlem bylo. Protoze jsme potiebovali koordinatora
dobrovolnikit a jedna byvala zaméstnankyné, ktera tady byla jen na dobu urcitou,
otehotnéla. Tak skoncila. Jsme uvazovali, ze by ho délala, ale potom si to rozmyslela.
Pravé kvili tomu ditéti. Ze ji to prislo pravé s tim ditétem komplikovany. “ Zde se také
jednalo o praci na dohodu o pracovni Cinnosti. Ale jak lze vycist mezi tadky,
pravdépodobné v mamince zvitézil pocit viny zjiz zmiflovaného zvnitinéného
stereotypu ,,matka ma byt s ditétem do 3 let doma®. A na nabizenou pozici nakonec
nenastoupila.

Podotazka ,,Na ¢i podnét jsou tyto formy prace vyuzivany zenami s détmi do
tii let véku?*“ smérovala ke zjisStovani toho, zda se nejedna o flexibilitu vynucenou
zamg&stnavatelem. Ta muze byt znakem flexibility negativni. Kdy se zaméstnavatelem
vynucend flexibilita stdva diskriminacnim prvkem. Diskrimina¢ni tendence
zamg&stnavatell ale vyzkumem potvrzeny nebyly. Podnét ke zméné pracovnépravniho
vztahu vychdzel od zaméstnankyn: ,,Holky to tak chtély. Miizou kdykoliv prijit a
pozadat o zvySeni nebo snizeni uvazku. Neslibuju, Ze jim vidycky vyhovim, ale
pokusim se vyjit jim vstric.*

Odpovéd’ na otazku, zda jsou zminéné flexibilni formy prace vyuZzivany
zenami s détmi do tii let véku je tedy jednoznacnd: Nejsou. V oblasti statni spravy je
patrné diivodem nedostatek ¢astecnych uvazkli a moznosti pracovat ,,na dohodu®,

v oblasti socialnich sluzeb spiSe nezdjem ze strany zen.

e UvaZujete o pripadném zavedeni nékteré z uvedenych forem
prace?
Tato otazka méla za ukol zjistit ochotu zaméstnavatelli zavadét flexibilni formy

prace do praxe. Odpoveéd prakticky u vSech oslovenych informantti byla negativni:
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»Neuvazujeme o zavedeni. Piesto 1 zde mizZeme konstatovat rozdil mezi
organizacemi vefejné spravy a neziskového sektoru. Informanti z vefejnopravnich
instituci si uvédomuji, ze zavedeni napft. ¢aste¢nych uvazka by mohlo byt pfinosem:
»Vhodné by bylo treba zaméstnavani na zkrdceny ¢i polovicni uvazek.” Ale nemaji
na jejich zavedeni vliv. Kromé zapojeni do odborové organizace nemaji mnoho
moznosti, mozna ani vile, jak tato opatfeni prosadit.

Naopak organizace poskytujici socialni sluzby uz vyuzivaji vSechny formy
pracovnépravniho vztahu, které vyhodnotily jako tcelné. Proto o zavadéni jinych
forem neuvazuji: ,,Ted’ nevim, kterd by pripadala v ivahu, mame tady DPC, DPP,
hlavni pracovni pomeér. Mame tady v podstate vSechno, kromé ty spoluprdce
s agenturama.” Agenturni zaméstnavani je tedy jedinou ze zkoumanych forem
pracovnépravniho vztahu, ktery se u oslovenych neziskovych organizaci nevyskytl.
A zminéné organizace o ni ani neuvazuji.

Shrneme-li tedy ochotu zaméstnavatelii zavadét do praxe ruzné flexibilni
formy prace, je u organizaci neziskového sektoru velkd. Tyto organizace jiz
uplatituji vSechny formy, které vyhodnotily jako ptinosné (kromé& agenturniho
zameéstnavani). Vefejna sprava je vSak v tomto sméru rigidni, zejména v zavadéni

¢asteCnych pracovnich uvazk.

Shrnuti dil¢iho cile €. 2

Pracovni pomér na dobu urcitou je tradicni a rozsifenad forma zaméstnavani.
Je vyuzivana jak v oblasti statni spravy, tak také u organizaci poskytujicich socidlni
sluzby. Organizace ho vyuzivaji predevSim v situacich, kdy je zaméstnanec se
smlouvou na dobu neurcitou dlouhodobé neptitomen. VétsSinou z diivodu zdravotni
indispozice nebo rodiovskych povinnosti. Na dobu urcitou také pracuji statni
ufednici, ktefi jesté neslozili pfedepsanou ttrednickou zkousku.

Casteény pracovni ivazek je také pomémé roziifeny u organizaci
v neziskovém sektoru. Naopak na Ufadu prace neni tato forma prace vibec aktivné
nabizena. Osloveni informanti z této organizaci viibec nevédéli, Ze existuje moznost
pracovat na zkraceny uvazek.

Vyuzivani pruzné pracovni doby riznymi organizacemi zavisi z velké ¢asti na
provoznich hodinach. Tam, kde provozni hodiny nepokryvaji cely pracovni uvazek,

byvaji zaméstnavatelé ochotni pruznou pracovni dobu zavést. Naopak u organizaci
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s celodennim provozem, napt. u pobytovych sluzeb neni jeji zavedeni z organiza¢nich
diivodti mozné.

Prdace 7 domova nebo na jiném misté nez na pracovisti se u dotdzanych
organizaci objevilo pouze u managementu. Vedouci na rtiznych pozicich tak vyfizuji
administrativni tkoly, pracovni schiizky nebo navstévuji podiizend pracoviste.
Radovi socialni pracovnici v pracovni dobé provadéji socialni Setfeni v terénu.

Jedina z oslovenych organizaci, kterd vyuziva agenturni zaméstndvani je
Utad prace. Timto zptsobem jsou zde zaméstnavani absolventi, ktefi maji zajem
ziskat praxi. Vyuzivaji se k pomocnym administrativnim pracim.

Prdace v jinou nei obvyklou pracovni dobu je také organizacemi hojné
vyuzivana. Neni vSak, podle zjiSténi realizdtorky vyzkumu, odrazem flexibility
pracovniho uvazku, ale spiSe organizani nutnosti. Nejbéznéji se jednd o praci
prescas, kterd nebyva zaméstnavatelem proplacena.

Stlaceny pracovni tyden, kdy je pracovni doba rozvrzena do krats$i doby nez je
obvyklych pét dni je vyuzivana jen neziskovymi organizacemi. U organizaci statni
spravy jsme se s ni v prubéhu vyzkumu nesetkali.

Rozsitenou formou zaméstnavani je také dohoda o provedeni prdce a
pracovni ¢innosti. Timto zplisobem fesi organizace napiiklad pfechodny nedostatek

kmenovych zaméstnancii nebo persondlni zajisténi riznych projekti.

Odpovéd’ na otazku, zda jsou zminéné flexibilni formy prace vyuZzivany
zenami s détmi do tii let véku je tedy jednoznacnd: Nejsou. V oblasti statni spravy je
diivodem nedostatek ¢astecnych uvazkll a moznosti pracovat ,,na dohodu®, v oblasti
socidlnich sluzeb nezajem ze strany Zen. DileZitou roli zde hraje stereotyp “matka ma
byt s dité¢tem do 3 let doma.” A znéj vyplyvajici neochota zen v obdobi raného
rodiCovstvi pracovat. Flexibilita pracovnépravnich vztahli vynucena ze strany
zameéstnavatele u oslovenych organizaci zjisténa nebyla.

Ochota zaméstnavatelti zavadét do praxe rtizné flexibilni formy prace, je u
organizaci neziskového sektoru velka. Tyto organizace jiz uplatiiuji vSechny formy,
které vyhodnotily jako pfinosné (kromé agenturniho zaméstnavani). Vefejnd sprava
je vsak vtomto sméru znacné rigidni, zejména v zavadéni Casteénych pracovnich

uvazku.
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3. 3 Shrnuti interpretacni ¢asti

Piistup zaméstnavatelii ke svym zaméstnanclim je u obou porovnavanych
skupin podobny. Zaméstnavatelé napiic oborem se shoduji na tom, ze psychicka
pohoda a vnitini motivace je dulezita k tomu, aby ¢loveék svou praci vykonaval dobie.
Zameéstnavatelé proto byvaji vii¢i svym zaméstnanciim vstficni. Jsou ochotni reagovat
na ménici se potieby pracovnikd zménou nastaveni pracovnich podminek. Je ale
v této souvislosti nutno zminit, Ze podminky ve statni spravé jsou nastaveny piisnéji a
mén¢ flexibiln€ nez v oblasti socidlnich sluzeb. Zaméstnavatelé¢ a zaméstnanci zde
maji maly manévrovaci prostor a omezené moznosti, jak pracovni pomér ptizpusobit
meénicim se potfebam zaméstnanci.

Dalsim bodem, ktery spojuje oslovené¢ zameéstnavatele je dlraz na kvalitu
odvadéné prace. Uvédomuji si zodpovédnost za fungovani organizace jako celku.
Vnimaji zamé&stnance jako soucést organizacni struktury. Profesionalita a schopnost
dobfie odvadét svou praci je vysoce cenéna. Soukromy zivot pracovniki je tak optikou
zameéstnavatelll vidén jako podruzny. Zminénd ochota vychdzet svym zaméstnancim
vstiic je limitovana zachovanim jejich profesionality. Zjednodusen¢ bychom to mohli
vyjadrit vétou: Dokud délaji zaméstnanci svou praci dobfe, zaméstnavatele nezajima,
zda maji malé dit¢ nebo jinou ,.komplikaci“ v soukromém zivotg.

Pii vyctu spojovacich prvkl pfistupu zaméstnavateld musi byt zminén také
stereotyp ,,do tii let ma byt matka s ditétem doma*. Pokud informanti hovoftili za
sebe, jako soukromé osoby, cCasto se vyjadfovali vtomto smyslu. Z pozice
zameéstnavatelll vSak pro né bylo dulezité, zda ma zaméstnankyné zajisténu péci o
dité¢. A také to, do jaké miry jeji matefstvi ovlivni kvalitu odvadéné prace.
V souvislosti s nemocnosti déti byla zmifiovana dostupnost prarodicti.

Ale abychom se vratili ke stereotypu ,,zena ma byt s dité¢tem do tii let doma“.
Jak bylo nastinéno v teoretické ¢asti diplomové prace, vyzkum potvrdil jeho rozsifeni
v celé spolecnosti. Nejsou jim ovlivnéni jen zaméstnavatelé, ale také samotné Zeny. Je
patrny vliv vzitého nazoru (ktery prosazoval John Bowlby), Ze by Zena méla pierusit
zameéstnani po dobu, nez pro dit¢ zacnou byt dilezité socialni kontakty s vrstevniky.
Mozna se také zeny snazi ,,vychutnat™ matefstvi. ProtoZze maji v priméru jen jedno
nebo dvé déti a délka lidského zivota se prodluzuje. Vyhradni matefstvi se tak stava
relativné kratkym zivotnim obdobim. V oboru socialni prace také nedochazi k zasadni

ztraté kvalifikace pti del$i neticasti na trhu prace, jak ukazal vyzkum. To mize byt
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dalsim divodem, pro¢ socidlni pracovnice s détmi do tfi let vyuzivaji adaptivni
zivotni strategii (podle Hakim) a tuto zivotni etapu vyhrazuji pouze péci o déti a o
rodinu. Teprve az déti dosdhnou veku tii a vice let, vyuzivaji rtiznd opatfeni ke
skloubeni pracovniho a rodinného Zivota. Nebo nékteré zivotni etapy vyhradi pouze
praci. Tato diplomova prace se tématu dotkla jen okrajove, zprostiedkovang. Ale z
faktu, Ze se u oslovenych organizaci v roli zaméstnankyn témet nevyskytovaly zeny
s malymi détmi se d4 usuzovat, ze Zzeny v této zivotni fazi pracovat nechtéji nebo
nemohou.

Vratme se ale zpét k zaméstnavatelim. Jedinym zjisténym bodem, ve kterém
se vyraznéji lisil jejich ptistup u vetfejné spravy a socidlnich sluzeb byl ndzor na ztratu
kontaktu s oborem. Zatimco u neziskovych organizaci nepfedstavovala del$i pracovni
prodleva zptisobena matetstvim vaznéjsi problém, ve vetfejné spravé ano. Pracovnice
vracejici se po rodiCovské dovolené do organizace poskytujici socialni sluzby se
zpravidla rychle zacleni. Zaméstnavatelé ocenuji hlavné jejich zkuSenosti, které se
vlivem matefstvi neztraceji, naopak mohou rust. T¢zisté prace ve vefejném sektoru je
vSak byrokracie. Rychle se ménici legislativa, s tim souvisejici pracovni postupy a
neziidka i zména IT technologii miize zenam po rodicovské dovolené komplikovat
navrat do zaméstnani. Delsi pracovni vypadek tak pro vétSinu zen vracejicich se na
n¢kterou z pozic ve vefejné spravé znamena nastudovat zmény a novinky, které
probéhly v dobé¢, kdy se dané agend¢ nevénovaly.

A nyni se pojdme veénovat druhé ¢asti hlavniho vyzkumného cile - a to
moZnostem sladéni prace na pracovnim trhu a vychovy déti do tii let. Podle vysledku
vyzkumu je v oblasti socidlnich sluZeb néckolik moznosti, jak sladit praci na
pracovnim trhu a vychovu déti. VétSina neziskovych organizaci vyuziva pracovni
pomér na dobu urcitou, ¢aste¢né pracovni uvazky nebo dohody o provedeni prace a
dohody o pracovni cCinnosti. Dalsi, hojn¢ vyuzivané opatieni, které umoznuje
skloubeni pracovniho a soukromého zivota je pruzné rozvrzeni pracovni doby.
Naopak prace z domova nebo na jiném misté nez na pracovisti se vyskytuje pouze
prilezitostné u managementu. Vedouci na riznych pozicich tak vyfizuji
administrativni tkoly, pracovni schiizky nebo navstévuji podiizend pracoviste.
Vyuzivand je také prace v jinou nez obvyklou pracovni dobu. Ta vSak neni podle
vyzkumu odrazem flexibility pracovniho tvazku, ale spiSe organizacni nutnosti.
Nejcasteji se jednd o praci prescas. Stlaceny pracovni tyden, kdy je pracovni doba

rozvrzena do krat§$i doby nez je obvyklych pét dni je vyuzivana napftiklad
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organizacemi provozujicimi pobytové sluzby se sménnym provozem. Realizovany
vyzkum tedy potvrdil domnénku z teoretické ¢asti diplomové prace, Ze v nestatnich
neziskovych organizacich se v pracovnépravnich vztazich uplatiiuje vysoka mira
flexibility.

Moznosti, které mohou Zzeny s malymi détmi vyuzit k tomu, aby sladily
pracovni a osobni zivot je tedy v neziskovych organizacich nékolik. Také existuje
relativné velkd ochota ze strany zaméstnavatell tuto skupinu zaméstnavat. Vyzkum
vsak ukazal, ze Zeny s détmi do tii let v oboru téméf nepracuji. Priciny jsou vSak
pravdépodobné jinde nez v malé flexibilité¢ pracovnépravnich vztahii. Svou roli jisté
hraje to, ze Zeny s takto malymi détmi nemohou nebo nechtéji pracovat u organizaci
poskytujicich socialni sluzby. Diivody mohou byt rizné — naptiklad pocit povinnosti
(potfeba) byt s ditétem doma, nebo nedostatek cenoveé dostupnych jesli, kam lze déti
do tii let umistit. Pfeneseni povinnosti finan¢niho zabezpeceni rodiny na partnera,
nebo neochota pracovat s rizikovymi cilovymi skupinami klientl a tim chranit vlastni
zdravi a sekundarné také zdravi ditéte. Divody, pro¢ Zeny s détmi do tii let v oboru
socialni prace pracuji pouze sporadicky jsou individualni pro kazdou Zenu. A jisté by
bylo zajimavé toto téma dale zkoumat.

Posledni ¢asti realizovaného vyzkumu, kterou na tomto misté shrneme jsou
moznosti sladéni prace na pracovnim trhu a vychovy déti u zaméstnavatelll z oblasti
veiejné spravy. Ty jsou oproti neziskovému sektoru omezené. Pomérné rozsifené
jsou pracovni uvazky na dobu urc¢itou. Ty jsou vyuzivany predevsim v situacich, kdy
je zaméstnanec se smlouvou na dobu neurCitou dlouhodobé nepiitomen.
V organizacich statni spravy na dobu urcitou také pracuji ufednici, ktefi jesté neslozili
predepsané urednické zkousky. Také pruzné rozvrzeni pracovni doby je u nékterych
organizaci zavedeno plosné, jinde je vyuzivano pouze na individudlni Zadost. Vefejna
sprava vyuziva také pomérné¢ bézné¢ dohod o provedeni prace a pracovni Cinnosti.
Piekvapenim vyzkumu bylo také vyuzivani agenturniho zaméstnavani Ufadem prace.
Ktery jako jedina z oslovenych organizaci tuto flexibilni formu prace vyuziva. Prace
v jinou nez obvyklou pracovni dobu je sice také ve vefejném sektoru vyuzivéna,
bohuzel se zde obdobné jako u neziskovych organizaci nejednd o opatfeni umoziujici
Iépe skloubit pracovni a soukromy zivot. Zameéstnanci pracuji Casto presCas bez
naroku na ndhradu mzdy proto, aby v piijatelném rozsahu zvladli pfid€lenou agendu

dané pracovni pozice.
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Zajimavym tématem, vyplyvajicim zrealizovaného vyzkumu jsou také
casteCné uvazky ve vefejné spravé. Obecné jsou vyuzivany maélo. Ve zjisténych
ptipadech vzdy v souvislosti s matefstvim, na vlastni zadost pracovnice. Céstetné
uvazky nejsou organizacemi aktivné nabizeny. Realizované rozhovory naznacuji, ze
zameéstnavatelé vetejné spravy byvaji ochotni zaméstnankyni uvazek snizit napf. na
30 hodin tydné. Ocekavaji vsak, ze zaméstnankyné v prubéhu zkracené pracovni doby
zvladne celou pfidélenou agendu. V praxi si tak zaméstnankyné vydéla méné penéz za
stejnou praci. I to mize byt divod, proc¢ jsou ¢asteéné ivazky ve vetejné spravé malo
vyuzivany.

Pravé v zavadéni casteCnych uvazkii a pruzného rozvrzeni pracovni doby
v organizacich vefejné spravy vidi autorka vyzkumu rezervy personalni politiky
téchto organizaci. Vétsi flexibilita pracovnich tvazkd by mohla piispét k obsazeni
pracovnich mist, kterd se ve vétsim mnozstvi uvolnila také v souvislosti s G¢innosti
sluzebniho zikona. Zeny s malymi détmi jsou skupinou, pro kterou zatim neni prace
ve vefejné spraveé atraktivni. Byt nabizi vysokou miru stability a jistoty. Zavedeni
opatieni umoznujici lepsi skloubeni pracovniho a soukromého zivota by mohla situaci

zmeénit.
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ZAVER

Tento text se zabyval flexibilnimi formami prace u zaméstnavateli z oblasti
socialni prace. Hlavnim cilem bylo zkoumat piistup zaméstnavatelit v oblasti socidlni
prace k zaméstnavani matek malych déti a moZnosti sladéni prace na pracovnim trhu
a vychovy déti v rodin¢ u rodict déti mladsich tfi let v Praze. Zminény hlavni cil byl
operacionalizovan do dvou dil¢ich cili. Prvnim dil¢im cilem bylo porovnani pfistupu
zaméstnavatel u organizaci zoblasti vefejné spravy a zaméstnavatelll z oblasti
socidlnich sluzeb k zaméstnavani matek malych déti. A druhym dil¢im cilem bylo
zkoumat, které flexibilni formy prace jsou v oblasti socialni prace cilovou skupinou
vyuzivany. Hlavni i dil¢i cile se podafilo splnit. Konkrétni vysledky vyzkumu jsou
uvedeny v predchozich kapitolach ,,Shrnuti interpretacni ¢asti“. Zvolena kvalitativni
vyzkumna strategie se osveédCila. Zvolenym vyzkumnym nastrojem —
polostrukturovanym rozhovorem a doplitkovou metodou studiem dokumenti byly
ziskany informace, které koresponduji s informacemi ziskanymi pfi studiu
teoretickych prament. Lze tedy usuzovat, ze vyzkumem ziskana data jsou relevantni.
Zvolena metoda vybéru informanti ndhodnym vybérem se osvédcila. Mohla byt ale
doplnéna o vybér zdmérny. Nahodn¢é vybrani a osloveni informanti zaméstnavali
pouze jednu zenu s ditétem do tii let. Proto se da usuzovat, Ze skupina Zen s malymi
détmi v oboru pracuje malo. Kdyby vSak byla zvolend metoda vybéru informantd
doplnéna o kritérium zaméstnavani zeny s ditétem do tii let, ziskana data by mohla
mit vyssi vypovidaci hodnotu.

V teoretické Casti textu bylo uvedeno, Ze socidlni prace je obor, ktery je
podfinancovany. Zaméstnavatelé jsou proto nuceni hledat jiné moznosti, jak
pracovniky motivovat. Jednou z moznosti, kterd se nabizi, je vychdzet zaméstnanciim
vstiic ptfi skloubeni pracovniho a soukromého Zzivota. Zaméstnanci mohou vyuzit
nékterou z flexibilnich forem prace, kterd jim umozni pfizpisobit svou zivotni
strategii ménicim se podminkam. V Evropé jsou tyto formy pomérné¢ hojné rozsifené,
u nds bohuzel zatim ne, pfestoZe platnd legislativa umoziiuje vyuziti pestré Skaly
moznosti. Obecné je u nas z flexibilnich forem prace vyuZivdna prdace na dobu
urcitou, cdastecny pracovni uvazek a také pruiné rozvrieni pracovni doby. Naopak
pronajimani pracovni sily (agenturni zaméstndavani) nebo prdce na jiném misté nez
na pracovisti zaméstnavatele je vyuZivano mdlo. Tento text byl zamétfen na flexibilni

formy prace zejména u zen s détmi do tii let. Vyzkum si kladl za cil zjistit, zda
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socidlni pracovnice s takto malymi détmi vykonavaji svou profesi a zda flexibilnich
forem prace vyuzivaji. Vyzkum ukdazal, ze Zeny s détmi do ti'i let v oboru témér
nepracuji. A pokud ano, tak u nestdtnich neziskovych organizaci formou dohody o
provedeni prdace. Zaméstnavatelé se shodly na nezdjmu ze strany zen. Ty se v obdobi,
kdy je jejich dit€¢ ve veéku do tii let, vénuji obvykle pln€¢ matefskym povinnostem.
Flexibilnich forem prace vyuzivaji ke sladéni matei'ské a pracovni role aZ v obdobi,
kdy je dité umisténo do predskolniho zafFizeni, po dosazeni tfech nebo vice let véku.
Dalsim ucelem realizovaného vyzkumu bylo zjistit, zda jsou organizace schopny a
ochotny vytvofit podminky pro flexibilni pracovni rezim.

V tivodu prace byla autorkou predpokladana vstficnost zaméstnavatelti u nestatnich
neziskovych organizaci vii¢i zaméstnanctim. Jejich ochota vyjit zaméstnanclim vstiic
pfi skloubeni pracovniho a rodinného Zivota. Domnivala se, Ze pfistup zaméstnavateli
k zaméstnavani matek malych déti a moznosti sladéni prace a vychovy déti v rodiné
je pravé zde nejvyssi. Realizovany vyzkum tuto myslenku potvrdil. Oproti
organizacim veiejné spravy vyuZiva neziskovy sektor flexibilnich forem prdce
v mnohem vétsi mire. Ochota manaZerit vychdzet zaméstnanciim vstiic je vSak u
obou srovndavanych skupin obdobnd. Lisi se pouze moznosti, které maji manazefi
k dispozici. Ve vefejné spravé jsou vztahy ,svazanéjsi“. Ptipadnd zmeéna
pracovnépravnich vztahl na zadost zaméstnance probiha formou spravniho fizeni na
ustfedni irovni.

U flexibility pracovnépravnich vztahli u obou porovnavanych sektort (sektoru
vefejné spravy a nestatnich neziskovych organizaci) se jest¢ chvili zastavime.
Neziskové organizace se Casto vyznacuji schopnosti dobfe reagovat na meénici se
potfeby a podminky svého fungovani. Prakticky vyuzivaji rizné flexibilni formy
zam&stnavani. Obsazuji volnd pracovni mista pruzné podle aktualnich potieb. Maji
moznost pfevedeni zaméstnancii na jinou praci nebo zmény pracovniho tvazku po
dohodé se zaméstnancem bez dalSich byrokratickych postupi. Na rozdil od
vetejnopravnich instituci, které jsou spoutany personalni politikou v ¢ele se Zakonem
o statni sluzbé. A z néj plynoucimi postupy, které brani flexibilité¢ pracovnich tivazku.
Napt. mozny nastup novych zaméstnancii pouze ke 2 datim v meésici, Zau¢ovana
osoba se nepotkd s pracovnikem, ktery pozici vykonaval pied ni, nebo kvalitni
kandidat, ktery nevyhral vybérové fizeni nemulze byt pfijat na jinou volnou pozici

(mtize byt pouze odkazéan na jiné probihajici vybérové fizeni).
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Piinosem této prace je upozornéni na nedostatecné vyuZivani flexibilnich
forem prdace Zenami do tii let véku. A na rezervy ve flexibilité pracovnéprdavnich
vztahit ve veiejné spravé. Praktickym piinosem je pak pisemny podnét odborovym
organizacim CSSZ a Utadu prace se snahou podnitit zdjem zaméstnancii o plo§ngjsi
zavadéni ¢astecnych pracovnich uvazkd.

Realizovany vyzkum této prace probihal v atmosféfe rozcarovani nad
zménami, které pfinesla do praxe ucinnost Sluzebniho zdkona na zaméstnance statni
spravy. Jist¢ by bylo zajimavé dusledky platnosti zminéného zdkona prozkoumat
dité¢tem do tii let doma”. Zda se, Ze je to spolecenskéd norma, ktera brzdi flexibilizaci
pracovniho trhu. Namétem na dalsi vyzkum, ktery by tuto préci (nahlizenou optiku
zameéstnavatelll) doplnil, je obdobny vyzkum flexibilnich forem prace v oboru optikou

socidlnich pracovnic s malymi détmi.

71



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

BLAHA, Jifi. Pokrocilé Fizeni lidskych zdrojii. 1. vyd. Bmo: Edika, 2013, 264
s. ISBN 978-80-266-0374-0.

BRADLEY, Harriet. Gender and power in the workplace: analysing the
impact of economic change. Basingstoke [u.a.]: Macmillan [u.a.], 1999. ISBN
9780333681770.

DUDOVA, Radka (ed.). Nové $ance a rizika: flexibilita prace, marginalizace a
soukromy zivot u vybranych povolani a socidlnich skupin. 1. vyd. Praha:
Sociologicky ustav Akademie véd CR, 2008, 308 s. ISBN 978-80-7330-138-5.
FIALOVA, Eva, Martina STEPANKOVA a Michaela MARKSOVA-
TOMINOVA. Dostarite zdkon na svou stranu: jak sladovat rodinu a prdci?.
Praha: Gender Studies, 2010, 61 s. ISBN 978-80-86520-33-9.

HAKIM, Catherine. Work-lifestyle choices in the 21st Century: preference
theory. Oxford: Oxford University Press, 2000, xv, 340 p. ISBN 01-992-4210-
0.

HRONCOVA, Marcela. Moderni neziskovad organizace: zdiklady jejiho Fizent,
metodika a praktické rady v kostce. Praha: Ateliér vzdélavani, 2010, 55, [7] s.,
[24] 1. obr. ptil. ISBN 978-80-904519-0-2.

JANNEKE PLANTENGA AND CHANTAL REMERY a The National
experts: Ingrid Mairhuber .. [et al.]. EU EXPERT GROUP ON GENDER
AND EMPLOYMENT (EGGE). Flexible working time arrangements and
gender equality: a comparative review of 30 European countries. Ms. compl.
in November 2009. Luxembourg: Publications Office of the European Union,
2010. ISBN 9789279155451

KELLER, Jan. Soumrak socidlniho statu. 2. vyd. Praha: Sociologické
nakladatelstvi (SLON), 2009, ii, 158 s. Studie (Sociologické nakladatelstvi).
ISBN 978-80-7419-017-9.

KRIZKOVA, Alena. Zivotni strategie Zen a muzii v fizeni (a) podnikdni. 1.
vyd. Praha: Sociologicky ustav AV CR, 2007, 175 s. Sociologické disertace.
ISBN 978-80-7330-125-5.

KUCINA, Pavel. Flexibilni forma [i.e. formy] prdce a jejich pravni iiprava.
Vyd. 1. Praha: Vyzkumny ustav bezpec¢nosti prace, 2007, 69 s. ISBN 978-80-
86973-54-8.

72



e WEIHRICH, Heinz a Harold KOONTZ. Management. Praha: Victoria
Publishing, 1993, 659 s. ISBN 80-856-0545-7.

e MARES, Petr. Nezaméstnanost jako socidlni problém. Vyd. 3., upr. Praha:
Sociologické nakladatelstvi, 2002, 172 s. Studijni texty (Sociologické
nakladatelstvi). ISBN 80-864-2908-3.

* MARIKOVA, Hana, Alena KRIZKOVA a Marta VOHLIDALOVA. Zivitelé
a zivitelky: reflexe (a) praxe. Vyd. 1. Praha: Sociologické nakladatelstvi
(SLON), 2012, 303 s. Gender sondy. ISBN 978-80-7419-100-8.

e MANSFELDOVA, Zdenka a Ales§ KROUPA (eds.). Participace a zajmové
organizace v Ceské republice. Vyd. 1. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
2005. Studie (Sociologické nakladatelstvi). ISBN 80-86429-53-9.

e MATOUSEK, Oldfich. Rodina jako instituce a vztahova sit. 3., rozi. a
pfeprac. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2003, 161 s. Studijni texty
(Sociologické nakladatelstvi). ISBN 80-86429-19-9.

e MOZNY, Ivo. Sociologie rodiny. Vyd. 1. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
1999, 251 s. Zaklady sociologie. ISBN 80-858-5075-3.

e TULEJA, Pavel, Pavel NEZVAL a Ingrid MAJEROVA. Zaklady
makroekonomie. 2. vyd. Brno: BizBooks, 2012. ISBN 978-80-265-0007-0.

On-line zdroje:
* Postup a hlavni sméry reformy a modernizace Ustfedni statni spravy,

obsahujici vyfeseni gesce a organiza¢niho zabezpeceni [online]. , 1 [cit. 2016-
10-08]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/assets/za-premierem-a-
vladou/Postup_a hlavni_smery_reformy.pdf

* Produktivita prace. CoJeCo: vase encyklopedie [online]. 2016 [cit. 2015-07-
21]. Dostupné z:
http://www.cojeco.cz/index.php?detail=1&id desc=388388&s lang

* (o je socialni firma. In: PSF: Platforma socialnich firem [online]. [cit. 2016-
10-08]. Dostupné z: http://www.socialnifirmy.cz/index.php/nakupujte-od-
socialnich-firem/co-je-socialni-firma

* Charakteristika Hlavniho mésta Prahy. In: Businessinfo.cz: Oficialni portal
pro podnikdani a export [online]. 2016 [cit. 2015-10-29]. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/charakteristika-hlavniho-mesta-prahy-

7279.html, 29.10.2015

73



Households, Work and Flexibility [online]. Austria, 2003 [cit. 2016-09-18].
Dostupné z: http:/www.abdn.ac.uk/socsci/documents/HWF Final Report.pdf.
Socio-economic research. Institute for Advanced Studies, Austria. Project
coordinator Prof. Claire Wallace.

Reforma vetejné spravy. Veiejna sprava [online]. [cit. 2015-10-28]. Dostupné

z: http://verejna-sprava.blogspot.cz/2011/05/21-reforma-verejne-spravy-v-

cr.html

Zakon o statni sluzbe: Co ¢eka statni zaméstnance? Epravo.cz [online]. 2016

[cit. 2015-10-29]. Dostupné z: http://www.epravo.cz/top/clanky/zakon-o-

statni-sluzbe-co-ceka-statni-zamestnance-97036.html

O neziskovych organizacich. Neziskovky.cz [online]. Praha [cit. 2015-10-10].
Dostupné z:

http://www.neziskovky.cz/clanky/511 538 540/fakta neziskovky-v_co-to-je-

neziskovy-sektor-/

JIRASKOVA, Silvia. Flexibilni formy prace v evropském kontextu:
srovnavaci studie [online]. 2013, , 43 [cit. 2015-11-09]. Dostupné z:
http://www.fitforflexi.cz/downloads/studie.pdf

74



VOLNE POUZITE ZDROJE

VESELA, Jana a Petra KANIOKOVA VESELA. Sociologické aspekty
managementu. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011, 200 s. Sociologie (Grada).
ISBN 978-80-247-2792-9.

MOCKOVCIAKOVA, Alena, Danuse PROKUPKOVA a Zdengk
MORAVEK. Piispévkové organizace: Praha: ASPI, 2012, 6 sv. Meritum
(ASPI). Vychazi nepravidelné.

Soucasné trendy ve vyvoji vetejné spravy: soubor védeckych stati. Praha:
Metropolitni univerzita Praha, 2008, 219 s. ISBN 978-80-86855-34-9.
HYANEK, Vladimir. Neziskové organizace: teorie a myty. Vyd. 1. Brno:
Masarykova univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta, 2011, 131 s. ISBN
978-80-210-5651-0.

75



SEZNAM PRILOH

Ptiloha €. 1: Vyzkumny néstroj — Sablona polostrukturovaného rozhovoru

Ptiloha €. 2: Pfepis polostrukturovaného rozhovoru

76



Ptiloha €. 1: Vyzkumny néstroj — Sablona polostrukturovaného rozhovoru

POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR Dne:

Tento rozhovor je zcela anonymni. Udaje z n&j ziskané budou slouZit pouze jako
podklad pro diplomovou préci. Je zaméfen na vyuzivani riznych forem prace hlavné
ze strany matek s malymi détmi. Cely rozhovor bude nahravan na zdznamové
zafizeni, pokud vam to nevadi. A to z diivodu plynulosti rozhovoru a proto, aby
zustaly zachovany vSechny souvislosti, které by se pouhym zapisovanim pozndmek
vytratily. Zdznam bude po pfepsani smazan. Prosim Vas o maximalni otevienost.
Zajimaji m¢ Vase dobré i Spatné zkuSenosti.

Organizace:

Cinnost:

Pocet zaméstnancii (celkem v organizaci/ vede informant)

Informant je Muz / Zena

Funkce:

1. Co si myslite o tvrzeni ,,spokojeny zaméstnanec pracuje lépe?*
2. Jaka je struktura vaSich zaméstnanci. Pro¢?

3. Mohou vasi zaméstnanci ¢erpat tzv. Sick day (Free day)?

* Kolik dni ro¢né?

e Za jakych podminek

4. VyuZziva vaSe organizace nékterou z nasledujicich forem pracovnépravniho
vztahu?

* Pracovni pomér na dobu urc¢itou

» Casteny pracovni ivazek

* Pruzné rozvrZeni pracovni doby

* Price zdomova (nebo na jiném misté)

* Pronajimani pracovni sily (agenturni zaméstnavani)
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Prace v jinou neZ obvyklou pracovni dobu (napr. prace prescas, o vikendech,
svatcich, v noci apod.)?
Stlaceny pracovni tyden (tydenni pracovni doba je rozvrzena do kratsi doby

neZ je obvyklych pét dni)?

Dohoda o provedeni prace a dohoda o pracovni ¢innosti?

UvaZujete o piipadném zavedeni nékteré z uvedenych forem prace?

Jsou u vas tyto formy prace vyuZivany Zenami s détmi do t¥i let véku?

Pro¢ ano, proc ne?

Na ¢i podnét?

Miyslite si, Ze p¥i dlouhodobém pieruSeni pracovni kariéry napr. z divodu

materstvi dochazi ke ztraté kvalifikace (ztraté kontaktu s oborem)?

Co si myslite o zaméstnavani Zen s détmi do tii let véku ?

Hraje ve VaSem postoji k zaméstnavani Zen s malymi détmi Vase osobni

zkuS$enost s rodi¢ovstvim? Jakou?

10. Chtél/a byste k tématu jeSté néco dodat?
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Ptiloha €. 2: Pfepis polostrukturovaného rozhovoru

POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR Dne: 28.5.2016

Tento rozhovor je zcela anonymni. Udaje znéj ziskané budou slouZit pouze jako
podklad pro diplomovou préci. Je zaméfen na vyuzivani riznych forem prace hlavné
ze strany matek s malymi détmi. Cely rozhovor bude nahrdvan na zdznamové
zafizeni, pokud vam to nevadi. A to z divodu plynulosti rozhovoru a proto, aby
zustaly zachovany vSechny souvislosti, které by se pouhym zapisovanim poznamek
vytratily. Zaznam bude po piepsani smazdn. Prosim Vas o maximalni otevienost.

Zajimaji m¢ Vase dobré i Spatné zkuSenosti.

Organizace: CDS MOTYLEK
Pocet zaméstnancii (celkem v organizaci/ vede informant): 15/10
Informant je: Muz

Funkce: Zastupce teditele

Co si myslite o tvrzeni ,,spokojeny zaméstnanec pracuje lépe?*

S tim nelze, nez souhlasit.
. Jaka je struktura vasich zaméstnancii z hlediska véku, pohlavi atd?
Vetsina jsou damy. Co se veku tyce, tak jsme mlady kolektiv. Nejstarsi kolegyne ma

néco kolem padesatky, ale jinak jsou to damy kolem triceti a mladsi.

Je néjaky konkrétni diivod, pro¢ je to zrovna tak?

Ne, neni k tomu zadny ditvod. Prosté to tak vysio.

. Mohou vasi zaméstnanci Cerpat tzv. Sick day (Free day)?

Ano. Dva dny v roce.

Jsou tam néjaké podminky?

Jenom to oznami.
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VyuzZiva vaSe organizace nékterou z nasledujicich forem pracovnépravniho
vztahu?
Pracovni pomér na dobu urcitou

Ano

Castecny pracovni uvazek

Ano

Pruzné rozvrZeni pracovni doby

Castecné. Ta doba, kterd se stanovi musi vychdzet z provozni doby sluzeb. Ale ta
provozni doba nepokryva samoziejmé celou dobu pracovni. Takze je to na dohode.
Snazime se vyjit zaméstnancim vstric, kdyz maji treba jinde nejaky uvazek, aby jim to

vychazelo.

Prace z domova (nebo na jiném misté)
I to je mozny, po dohodé. Pokud ma zaméstnanec tieba néjaké zdravotni problémy,
tak se da udeélat, Ze si néjakou praci vezme domii. Ale, Ze by to bylo pravidlem, to ne.

Vzdycky je to o domluvé. Da se domluvit.

Pronajimani pracovni sily (agenturni zaméstnavani)
To moc ne. Agentury jsme nevyuzivali. Spis na néjakeé udrzbarské prace nebo tak si

najimame remesinika, ale jinak ne.

Prace v jinou neZ obvyklou pracovni dobu (napf. prace prescas, o vikendech,
svatcich, v noci apod.)?

Velice vyjimecné. V noci urcité ne. O vikendech treba jednou za rok, kdyz je néjaka
akce. Propagacni treba. Jednou rocné mame beneficni koncert a ten je ve vecernich

hodinach. Ale jak Fikam, je to jen takhle vyjimecne.

Stlaceny pracovni tyden (tydenni pracovni doba je rozvrzena do kratsi doby nez
je obvyklych pét dni)?
Myslim si, ze jsme to tady neméli. Vlastné jo. Néekteré pracovnice, které maji treba

puluvazek si to odpracuji behem dvou az tri dnu. Je to vSechno na dohode. Jak to
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zaméstnancim vyhovuje a aby se to dalo skloubit s nasima sluzbama. Ale pokud to jen
trosku jde a neni to prima prace s klienty, je nam v podstaté jedno, kdy si to ten

pracovnik tady odpracuje.

TakzZe jste v tomhle maximalné flexibilni...
Ano, pokud to umozni provoz, poskytovani sluzby, tak nam je celkem jedno, jak si to

pracovnik zorganizuje.

Dohoda o provedeni prace a dohoda o pracovni ¢innosti

Ano, vyuzivame

UvaZujete o piripadném zavedeni nékteré z uvedenych forem prace?
Ted nevim, kterd by pripadala v tivahu, mame tady DPC, DPP, hlavni pracovni

pomer. Mame tady v podstaté vSechno, kromé ty spoluprace s agenturama.

Jsou u vas tyto formy prace vyuzZiviny Zenami s détmi do t¥i let véku?

No, ony vétsinou ty kolegyné, které otéhotnély a jsou na matersky dovoleny, tak tu
materskou dovolenou cerpaj. Jinak by to na prekazku asi nebylo. Drive jsme s nimi
spolupracovali na DPP, mam pocit. Ale z jejich strany ten pozadavek nebyl. Vsechny

Cerpaly tu materskou.

ProtoZe ja mam tu diplomovou praci zaméienou na Zeny s détmi do tii let a
vlastné jsem se zatim s Ziadnou nesetkala. Nebo vlastné s nikym, kdo by
zaméstnaval. Kdo by takhle pracoval. Nemate tedy zkuSenost, Ze by takhle Zeny
chtély pracovat, kdyZ ¢erpaji mateiskou dovolenou?

Ja ted’ premyslim, ono tady téch téhotenstvi bylo docela dost, tak jestli nektera z nich
nemeéla tuhletu tendenci. Jo, ted to mdlem bylo. Protoze jsme potrebovali
koordinatora dobrovolnikit a jedna byvala zaméstnankyne, ktera tady byla jen na
dobu urcitou, otehotnéla. Tak skoncila. Jsme uvazovali, Ze by ho délala, ale potom si
to rozmyslela. Pravé kvili tomu ditéti. Ze ji to prislo pravé stim ditétem

komplikovany.

TakZe nebranil byste se tomu, kdyby ta moZnost tieba byla. A pokud byste se

domluvili, tak asi na spoluprici na dohodu, jestli to takhle miZu shrnout...
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10.

Ano

Myslite si, Ze prfi dlouhodobém pierusSeni pracovni kariéry napf. z divodu
materstvi dochazi ke ztraté kvalifikace (ztraté kontaktu s oborem)?

V néekterych oblastech urcite. Nekde, si myslim, Ze je to jen otazka casu, nez se ten
¢lovek do toho zajede. Treba v téch socialnich sluzbach se toho tolik neméni. Mozna v
tech predeslych letech tech zmén bylo dost v souvislosti s tim, Ze vstoupil v platnost
ten zdkon o socialnich sluzbach. Ale ted’ si myslim do budoucna, Ze to nent nic, co by

bylo velkym problémem.

Co si myslite o zaméstnavani Zen s détmi do tfi let véku ?

Co si myslim ja osobné nebo z pozice zaméstnavatele?

Z pozice zaméstnavatele.
Me by to vitbec nevadilo, z pozice zaméstnavatele. Ta Zena, pokud by tu prdci chtéla,
tak by si musela vyresit hlidani toho ditéte. Ale to uz je si myslim jeji problém, kdyz to

tak reknu.

Nemél byste tieba jako zaméstnavatel strach, Ze déti byvaji nemocné...
Tak to byvaj nemocné, i starsi, nejenom do téch tri let, ale az na prvni stupen. Ja si

myslim, Ze s nimi vzdycky rodice musej byt doma. Takze ty tii roky nehraji roli.

Hraje ve VaSem postoji k zaméstnavani Zen s malymi détmi VaSe osobni
zkuSenost s rodicovstvim? Jakou?

Nehraje. Nijak to neovlivnilo miij nazor.

Chtél byste k tématu jesté néco dodat?
Myslim si, ze pokud je to jen trochu mozny, aby si zeny uzivaly to materstvi s détma

doma.
TakZe nejste zastancem toho, aby Zeny utikaly do zaméstnani...

Kazdej ma jiny priority, kazdej to vnima jinak, ale ja si myslim, Ze deti do tii let tu

matku potrebuji. Ze je to tak néjak prirozeny a ¢im vic c¢asu s ni stravi, tim lip pro née.
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Mozna i pro tu matku. Samoziejmé chapu, ze nékdy financni nebo kariérni ditvody to

miuzou zmenit...

Ale co otec ve vychové? Ten piece miiZe matku zastoupit, ne?

Ja si myslim, Ze jo, ale v tech prvnich letech by tam méla byt ta matka. Ja se tomu
treba vitbec nebranim. U nas to tak nebylo, ja jsem byl dost z domova, protoze jsem
hodneé jezdil po svete, ale do dneska me to mrzi, Ze jsem s téema détma nebyl v ty dobé
vic. Ze jsem si je neuzil. Ale to uz se tyka vic téch let, kdy se stavali partnerem pro

toho tatu. A to je tak plus minus od téch tri let.

Dobte. Moc dékuju, Ze jste mi vénoval ¢as.
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