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Abstrakt

Bakal&ské prace analyzuje problémy souvisejici s tvoibhternetového
obchodu. Obsahuje navrh vhodné&béeni pro zlepSeni budouciho postaveni firmy

AMAR marketing s.r.0. a jeho ekonomické zhodnoceni.
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Internetovy obchod
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Navrh internetového obchodu

Abstrakt

Bachelor work analyzes problems in connection wrgation of internet shop.
for the firm AMAR marketing s.r.o. It contains apsik of suitable solution, leading to
improve future position of the firm AMAR marketirsgy.o. and its economic evulation.
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1 UvoD

Co je to vlasta elektronicky obchod? Nejprve bychom seglinzamyslet nad
tim, co si pedstavujeme pod pojmem obchod. Jak by to vypadakickym zgisobem.
Napiklad potebujeme novy kdvovar. Musime siélat ¢as, abychom se mohli vydat
na obclizku obchod a jejich sortimerit do nesta. Vyrobek jist nekoupime v prvnim
obchod. Obejdeme jich vice, posoudime funkce, ceny, wzhléeprve pak
si vybereme. Obvykle se vratime do obchodu, kde péwdukt a cena vyhovovaly
nejlépe. Zaplatime a vracime se dor8ice spokojeni, ale zcela znaveni. Takhle vypada
kolobeh nakupu, ktery &Sina z nas dake zna a tento postupieme vyuzit i u shamni
femeslInik pripadré firem nag. na opravu bytu nebo domu.

A ted si cely tento koloth zkusme probrat jeStjednou, ale tentokrét
elektronickou formou. P#gbujeme sehnat vyrobek, firntucokoli jiného. Zasedneme
k patitaci, kde mamemoznost pistupuk internetu, otekeme prohlizé a z&neme
s vyhledavanim. Hledame internetové strankislpsnych firem s jejich nabidkami,
sluzbami, moznostmi a vyrobky. A to vSe z pohodindvaci kancelde a vybereme si
pro nas nejvhodijSi nabidku. A to vSe bez ohledu na otviraci dalem a misto.

Pres internet izeme vyrobek objednat, zvolit sitgob vyzvednuti (osokndobirkou,
zaslani postou, atd.) a takéagpb platby. Pomoci internetudeme také odeslat
fakturu, zadat platbuips internetbanking a podahrZzakaznikovi je tedy poskytnuto to
nejwtsi mozné pohodli. Vzhledem ktomu, Ze sizeme vybirat z Siroké nabidky
produkii a sluzeb a ziskat vice informaci (moZna od&opodanych nez ifp osobnim
kontaktu s prodejcem) o danému pozadavku/prodysau, firmy stale ¥tSi konkurenci
nuceny k profesionaéjsimu gistupu a vytvEeni co nejvyhod§Sich cenovych
podminek pro zékaznika — coZ pr§ n praxi znamena sniZzeni cen na nejnizsi moznou
hranici.

Tento giklad je jasnym dkazem, jak se internet a komunikacge9 @
rozmaha. Navic se takeé raii nabidka sluzeb a produkikteré jsou mé&hdostupné
v kamennych obchodech. UZ se zde nenabizi pouziebpbd zboZi - elektronika,
kniZzky, obl€&eni, ale miZete si zde zarezervovat listek do divadla, kinzorea koncert

nasSi oblibené skupinyi vyuZzit jakoukoliv jinou sluzbu spojenou raps cestovnim
9



ruchem, ubytovanim,igpenim auta nebo zakoupenim zajeztipgdre letenky

do nejvzdale#&Sich oblasti. Mizeme zde najit i produkty, které se tykaji stadani

a profesnihotstu — mam na mysliiené vyukové programy,ipdndsky pro studenty,
encyklopedie nebo slovniky. Pomoci internetu nemasibchodovat pouze

na domacim trhu, alei®eme se dikydmu pohybovat po celém &.

Vyhody takovéhoto zjsobu obchodovani nema pouze zdkaznik, ale i samotna
firma. Ta niize elektronickou cestou provfidveskeré své transakce&imz nahradi
jejich papirovou podobu a s ni spojené naklady zernal, skladovaci prostory a
samozejme se timto uSét také naklady za za¥stnancegas i finance. Vyuzivani ,této
sitt" poznamenalo &Sinu firem a organizaci, kterym internet poskytVé moznosti
a pilezitosti. Firma se daleko snaze dostane na tylaldeji si najde jak svoji klientelu-

zéakazniky, tak i nejvhodsi dodavatele a obchodni partnery.

Z tohoto Uvodu jednoziaé vyplyva, Ze tento druh obchodovani ushgd
komunikaci, nabizi lepSitfstup k informacim, zvySuje produktivitu firem, Setas jak
firmam, zandstnaném, tak i zakaznikm. Zakaznik si mize vybrat produkt dhem
n¢kolika minut, porovnat danou firmu s konkurencilézimout recenze a zkuSenosti
s danym produktem a ziskat produkt rychleji a &ivih doru¢eni zbozi touto formou
obchodu neni v dnesni dobadny problém. Na zasilku nemusiekat rekolik dnd, ale

muzeme ji obdrzet ighem reékolika hodin.

VSe se v této dabsnaZzime zlepSovat, modernizovat a zrychlovat. oPBit
myslim, Ze pokud chce firma drzet krok s dneSniftesm a svou pozici na trhu
neztratit, uéité by nmela tuto internetovou podobu obchodu zavést, zddkeah své

sluzby a informace a udrZovat neustély kontaktéd@znikem.
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2 CIiL PRACE

Jak jsem jiz uvedla v Uvodu, internetovy obchodchglilnou so&asti dnesni
doby a stale vice se dostava doiedp Ma velice mnoho pozitiv a proto je stéle
propagovan. Mi bychom se ale také zamyslet nad druhou strascua to, ze né v
kazdé oblasti podnikani a obchodu bude mit intexryebbchod své misto. Proto si zde

musim polozit otazky:

» Oceni zakaznici zlepSeni sluzeb formou internetoaddthodu?
* P¥ilaka internetovy obchod nové zakazniky a firma zédka lepSi pozici a zvySi
trzby?

Na tyto otdzky se budu snazit najit odgdivve své bakatdké praci a také
navrhnout internetovy obchod fisMAMAR marketing s.r.0. imo na miru. Ml byl
vystihnout podstatu firemni strategie, protoze &rmenabizi a neprodava sgtni
zbozi, ale zabyva se tvorbou vyzkiurm analyz pharma oblasti dle zdkaznikovanp
Také by n&l usnadnit firn¢ i zakaznikovi komunikaci. Firma doposud preferavaalSi
komunikaci se zakaznikem v osobni férrale tento internetovy obchod bynpiilakat
zékazniky, ktd nemaji moccasu a komunikace po internetu jim je daleko bl&si
piijemnsjSi. Také by mil, tento druh obchodu,iimést zakazniky ze zemi, kde firma
nema pob&ku.

Navrh internetového obchodu byémfirmeé usnadnit rozhodovani, jakym
zpasobem si nechaji internetovy obchod vyttygprotoze tento druh obchodu s sebou
nese porrné mnoho aspekt Jak vyuzZivani, zabezfEni a spravu internetovych
domén, tak rozdilné #goby obchodovani, problematiku elektronického psalpdi
zpasob platby a dodavky. Budu se zde snaZilerat také informace o nakladech na

zavedeni a provoz internetového obchodu.
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3 ANALYZA SOU CASNEHO STAVU

3.1  Charakteristika firmy

“AMAR marketing s.r.o. je profesionalni institut prgzkum trhu. Svoginnost
specializuje na Uzemi/sdni a vychodni Evropy a pokryva vlastnimi pidami
(kontrolovanymi spol@ostmi) GzemiCeska republika, Slovensko, Polsko,ddesko,

Rumunsko, Litva, LotySsko, Estonsko

3.2  Predmét podnikani

Firma AMAR marketing s.r.0. nabizi kompletni mamitp farmaceutického
sortimentu. Monitoring prodéjléki, prostedki zdravotnické techniky, parafarntai
doplikového sortimentu Standardni vyzkumné projekty jsou sestavovanyatak v
ramci nich bylo mozné ziskat i nestandardni analyaytimto delem firma vyvinula
vlastni SW aplikaci Observer

Firma upednostuje praci na miru — vyjde maximarvstic individualnim
pozadavkm zé&kaznika, je schopna modifikovat standardniwynk projekty tak,
aby zakaznikovi dokonale vyhovovaly. ProtoZze pugfeosobni kontakt s klientem,
dokaze byt vysoce flexibilni. Saésti standardni spoluprace je i nabidka
marketingového poradenstvi pro oblast |eékarenskétadoobchodu v celé vychodni
Evrope.“(9)

Vedlejsim pedmitem podnikani firmy je ad-hoc vyzkdnNabizi spdebitelské
vyzkumy — vyzkum mezi finalnimi spi@biteli, B2B (Business to Business research) —

vyzkum mezi pravnickymi / podnikovymi subjekty, &wmy distribuce, analyzy reklamy

! AMAR. AMAR marketing s.r.donline]. c2007. Dostupné z: < http://www.amar.zz/

2 Farmacie - obor zabyvajici se vyzkumem, vyrobamtiolou a vydavanim Iék Iékarnictvi

® parafarmaka - jsoud&am podobné latky p#ici do skupiny potravinovych dagii a jsou uzivany
jako podpirna I1&ba jednotlivych onemocni.

* Doplitkovym sortimentem je zde myslen sortiment, kterigée k naleZi v Iékarnéach jako maesty,
hygienické pateby.

® Observer - softwarova aplikace vyvinuta firmou AR/Anarketing s.r.o pro zpracovavani vlastnich
analyz.

® Ad-hoc vyzkum - jednorazovy vyzkum naSWOT analyzy, spitbitelské analyzy atd.

12



v odbornychc¢asopisech, event. testovani efektivity reklamnilisopeni a testovani
produkfi.

3.3  Historie firmy

! Pocéatky spolénosti AMAR sahaji do roku 1994, kdgkalik ceskych student
bylo okouzleno marketingovym vyzkumem natolik, réalizovali rekolik prvnich
vyzkumnych projekt Marketingovy vyzkum v té doli nas nebyl §liS znamou ani
vyuZivanou aktivitou, proto se znalost jeho zakstiitziskavala v terénu. Postupem
casu se spolmost zaala rychle profesionalizovat, dikyemuz zé&ala realizovat i
komerni zakazky viiznorodych oblastech (cestovni ruchieg-volebni preference,
znalost obchodnich zeek ceskymi a slovenskymi spebiteli, apod.). DalSi vyznamnou
etapou ve vyvoji spafaosti byl za@atek panelovych vyzkumOd roku 1997 to bylo v
oblastech maloobchodniho trhu obuvi, posléze darhaspotebicii a sortimentu
lékdren a kuchiského nabytku. Rodre pilrocni perioda vyzkuih se zkratila na
kvartalni, v mkterych gipadech dokonce i #nicni. Po celou dobu vSaldgtali verni i
neperiodickym ad-hoc vyzkdm, které byly uSity na miru kligimh. V letech 1997-1999
na popud tehdejSich kliehtvznikla poteba zidit i zahrantni zastoupeni, ktera by
monitorovala sousedni trhy, kde tito klienti roeliisvé obchodni aktivity. Tak postépn
vznikla dcéind zastoupeni v Polsku, Marsku a Rumunsku. Po roce 2000, zejména s
rozvojem projektu domacich spebicii, byly zizeny dalSi pohitky v Litw, LotySsku a

Estonsku.

34 Sowasnost

Firma nabizi jedinéné reSeni pro celou vychodni Evropu. Stejnd metodika
vyzkund v celé vychodni Evr@pznamena moznost ziskat srovnatelnd data. Ma
vynikajici orientaci na trzich lIékarenského malduitu, kterou ziskalackolikaletym

aktivnim pisobenim v tomto oboru.

" AMAR. AMAR marketing s.r.donline]. c2007. Dostupné z: < http://www.amar.zz/
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Znalost pharmaranze je podporovana kvalitnimi odborniky,7kfgou pro tuto praci
peclive vybirani. V tuto chvili se firma AMAR marketing.@s. miZze pochlubit
nejwtsimi maloobchodnimi panély zemich vychodni Evropy, které ji umg#
ziskavat 100% kvalitni data. Na arovni dat se vaczé mie podili i propracovany
systém kontroly tazatelv terénu a samotného zpracovani dat. Firma prdwmitle

aktualizuje vyzkumné panely podle aktualniho vysibjece na trhu.

Trh monitoruje stejnou metodikou jiZkolik let, proto spolehli# dokdZe vysledovat
trendy. Informace v elektronické (@tacové verzi) umaoilji progresivni praci na
pocitaci vé. dodani vlastniho analytického SW Observer a 2a8kol o vSe zakaznita

umozni pehlednou a tvévou praci“(9)

3.5 Konkurence firmy

Co se tge konkurence v této oblasti podnikdni ma firmaésipostaveni. Ma
nejen dlouholeté zkuSenosti na trhu a dost spdcpiédmét podnikani, ale i Siroké
zastoupeni na trzich jinych zemi jako je Polskoy&hsko, Mdarsko, Litva, LotySsko

a Rumunsko.

& Vyzkumny panel — vybrany okruh Iékéren a vydejem poteby vyzkuni.

14



3.6 SWOT analyza

3.6.1 Silné stranky (Strenghts)

Tab. 3.1 Silné stranky firmy AMAR marketing s.r.o.

- monitoring vSech prodanych prodiktlékaren a vydejen (ne jen informace od distribiu)i

- panel je konstruovan s ohledem na realnou situatihu a trzni distribuci

- ziskavani dat elektronickou cestou

- moznost personalizovanych produktovych skupin

- spoluprace s ne}tSimi Iékarenskymietézci

- velikost panelu

- moznost analyz dle struktury plateb (ptgigny/hotovost)

- moznost analyz dle specializace li&kgen vydej na recept)

- moznost analyz skladovych zasob jednotlivych pkbid

- flexibilni SWteSeni pro klienty — moznost vyiehi vlastnich analyz a elektronickych
reporti za stand.cenu

- dlouhotrvajici spoluprace jak s Iékarnami/vydejnaak s jejich SW spotmostmi

- piistup k daim pro klienty ges internet

- 0sobni pistup k zakaznikm

- data obsahuji informace o veSkerych prodanycHyki@ch kon&nému
spotebiteli/pacientovi (kddované i nekbdované)

- nizké ceny ve srovnani s konkurenci

- ve standardnich analyzadleneni dle regiori

Zdroj: AMAR marketing s.r.o.
3.6.2 Slabé stranky (Weaknesses)

Tab. 3.2 Slabé stranky firmy AMAR marketing s.r.o.

- chybi monitoring vSech distribnich kanéi (Iéky v nemocnici, OTC&D%
v hypermarketech, drogeriich a obchodech sevadrayZzivou)

- niz$i fesnost vystupve vybranych PS

- mezery v pokryti pro gdni a vychodni Evropu

- velikost panelu

- omezené kapacity (personalni, kapitalaasové, ....)

- omezené portfolio sluzeb

Zdroj: AMAR marketing s.r.o0.

®0TC&DS — oznaeni pro voli prodejné fipravky a dopikovy sortiment
19ps _zkr. produktové skupiny
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3.6.3 Pr¥ilezitosti (Opportunities)

Tab. 3.3 RileZitosti firmy AMAR marketing s.r.o.

- novi klienti: stovky spoknosti vyralsjicich OTC&DS a Pzt v&. malych spolénosti
S nizkym rozpétem

- monitoring celého trhu = [ékarny + vydejny + namize + maloobchod + hypermarkety +
drogérie + obchody se zdravou vyZivou + fitn@sport centra

- klienti jako konkurence v dodavani dat — alteindtzdroj dat pro farmaceutické sp&hesti

- centralni nakup dat bez mistnich ro#io

- audit? spoteby nemocnic

- diverzifikace jejich produktu od konkurence

- zavedeni internetového obchodu pro rdi stavajici klientely

- pokryti mezer formou internetového obchodu vedsti a vychodni Evra@p
Zdroj: AMAR marketing s.r.0.

3.6.4 Hrozby (Threats)

Tab. 3.4 Hrozby pro firmu AMAR marketing s.r.o.

- silnd konkurence

- snizeni flexibility sluzeb zidrodu nizké kapacity

- problémy malych spoémosti (omezené lidské zdroje, investice)

- cenova valka

Zdroj: AMAR marketing s.r.o

3.7 HOS analyza

Tato analyza fedstavuje hodnoceni inforirEich technologii ve firsa HOSS —

tedy hardware, orgware, software. Metoda bude Biieeifikovana v kapitole 4.6.

1 pZT — zkr. Progedky zdravotnikcé techniky
12 Audit - kontrola, prozkoumavantiti a Getnictvi
13 Autorem této metody je Doc. Ing. Milo§ Koch, Csc.
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3.7.1 Hardware

Tab. 3.5 Hardware firmy AMAR marketing s.r.o.

Popis PC nebo jiného zéizeni tari Uroven ocet
PC Intel 2.53GHz, 512MB RAM 1 Vysoka 1
PC Intel 1.70GHz, 512MB RAM 5 Nizké 1
PC AMD 2.01GHz, 1024MB RAM 3 Pramérna 1
PC Intel 2.00GHz, 512MB RAM 4 Pramérna 4
PC AMD 800MHz, 256MB RAM 6 Nizké 2
Notebook Toshiba Intel Core2 1.83GHz, 0.99GB R 1 Vysok& 1
Tiskarna HP Business Inkjet 2200 5 Nizka 2
Tiskarna HP LaserJet 1100 6 Nizka 1
Tiskarna Canon i6500 1 Vysoka 1
Skener UMAX AstraScan 2600 3 Praimérna 1

V tabulce vidime fehled firemniho hardwaru. S$itaje uvadno v letech a
ozna&uje dobu od kouf s gedpokladem, Ze dany hardwarecpaie ma nejlepSimi
parametry, které se v dany okamzik nabizeji na. tthover celkového hardwaru je
odvozena z dané tabulky. Firma AMAR marketing s:ma nejvice hardwaru v oblasti
pramérné nebo nizké Urov¥na to po Sesti kusech. V kategorii vysoké urorna firma

pouze 3 kusy, dva pdace a jednu tiskarnu. Celkdvtedy hodnotim hardware

pramérnou urovni.

3.7.2 Software

Firma pouziva 9y vlastni software, ktery stale vyviji. Tento soéie je tedy
stéle novy a zaujima 90% prognamyuzivanych ve firm. Zbylych 10 % zaujimaji
ostatni programy jako napVS Office, které jsou ve firthkolem fti let. Software by se

tedy dal z&adit do kategorie vysoké arodn
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3.7.3 Orgware

Kazdy zanistnanec ve firfh musi mit jasé urceno, s jakymi tlohami smi
pracovat a s jakym opragmim (Cist data, mnit je..). Resre vi, kdy musi jaka data
zavest do databazi a kdy je musi aktualizovat. Takésymezenou odpe&enost za
data, ktera spravuje. Ve fitnhplati zasada Ze it urcitd data smi jen konkrétni
¢loveék k tomu uteny. Zangstnanci jsou zaSkoleni na své udlohy a maji moznost
rychlé konzultace se specialistou na info¥miasystém v fipacd problému. Kazdy
zantstnanec zna postup jak reagovatifppd® havarie informaniho systému a
poruchu vzdy oznami vedoucimu. Pravidelné zalohiodt a kontrolu z&zeni
systéemu provadi Séf zalohovani dat. Jakékoli iastaltykajici se pracovniho
softwaru a softwaru na serverech mohou &idnmanci volg instalovat detne
instalace soukromych aplikaci mimo servery. Firmama jast definovany
smeérnice a typoveé postupy pro provoz systému a pror@siehavarijnich stay na
to je to @ilis mala firma.

Pti hodnoceni orgwaru bylo odpéxeno v Sesti fipadech ,ano" na tazané

véty, proto hodnotim orgware nagonérné arovni.

3.8 Celkové hodnoceni IS

Pro vysledné hodnoceni celé HOS analyzy si damierodwady vSechna
piedchozi hodnoceni hardwaru, softwaru a orgwarudare firmy AMAR marketing
s.r.o. jsem ohodnotila jako jmérny, tedycislem 2. Software byl hodnocen vysokou
arovni a to v zavislosti na tvatbvlastniho softwaru, a méslo 3. V neposledniacd
orgware ma prmérnou Urové a ¢islo 2. K ¢istim pridame je&t znaménko +, které
symbolizuje firmu, pro kterou je informiai systéem velmi @lezity, giimo se podili na
tvorbe zisku, bez & je cinnost firmy ohroZzenacimz AMAR marketing s.r.o.

bezpochyby je. SloZenimdhto ti ¢isel a znaménka dostavame vysledaR+.
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Graf 1 Celkové hodnoceni IS firmy AMAR marketing .

Hardware Software Orgware

Da sefici, ze ma firma relativh vyvazeny informaéni systémy, ktery nelze
vylepsit jinak nez za cenu dalSich investic doR8kud by chtla firma déle investovat,

pak do hardwaru a lepSi organizace orgwaru.
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4 TEORETICKA VYCHODISKA A NEJNOV EJSI
POZNATKY Z LITERATURY K DANE PROBLEMATICE

4 Predstavte si vSechny obchodni transakd@&zeyané pimo z vasi kanceté;
vSechny faktury, misto toho, aby byly na pagsou psané ijjimané v podod
pocitacovych soubal, bankovni dty ovladate dalkag, zkratka vyizovani obchodnich
transakci elektronickou cestou. O tom vSem je rerikiky obchod. Jeho rozvoj je v
sowasné dob velmi akcelerovan v souvislosti s budovanim inégnich dalnic. Je
vyuzitelny nejen v oblasti obchodu ,ale i ve stapmaw, doprav atd.

K tomu, aby elektronicky obchod neslouzil jen jpkétaci faxoveé spojeni a aby
byl co nejrychlejsi, je postaven na:

— Mezinarodnich standardech pro standardni zpravy WBWIFACT - tyto
standardy jsou spol@é vSem uzivat&in elektronického obchodu. Tedy na
rozdil od papirového dokumentu, zasilaného po§wwdeslan elektronickou
cestou pouze blok dat, ktery je u adresatat qgerozdlen do gisluSnych
kolonek feba ve faktie.

— Digitalnim podpisu— je mnohem obtiZj padélatelny nez vilastnokni podpis a
to diky podobnym kdédovacim postop jaké jsou uzivany ve vojenské oblasti a
vyzvdnymi sluzbami. Tedy, na rozdil od faxuizen byt podepsany soubdat
odeslany v rdmci elektronického obchodu bran jatexd® platna listina.

— Komunikacich podporujicich EDI na rozdil od komunikace klasickou poStou
jsou mnohokrat rychlejsi.

Na tchto zakladech jsou pak vybudovany aplikace jakpriklad EPS
(elektronicky platebni styk), ELOB (Elektronickycbbd), EQ® (Elektronické celni
Fizeni), EBS (Elektronicky burzovni systém), aldofitjsi systémy jako je SUD
(statistika proCNB) nebo on-line mezibankovni clearing.

V sowasné dob jsou k dispozici stovky zprav, které jsou defimgvdesitky
obchodnich vztah mezi obchodniky, dodavateli, distributory, bankamdpravci,

celniky, finagnimi Uady, Grady socialniho pojighi, statistickym tadem ale i

14 KOLEKTIV AUTORU. Elektronicky obchod a EDL. vyd. Brno: UNIS Publishing, 1996. 216 s.
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specializované pro elektronicky obchod v oblastvebnictvi, lesnictvi, zdravotnictvi a
pod: (1)

4.1 EDI - Electronic Data Interchange

V oblasti business to business se rozaijia obchodnich strategii, které vyzaduji
elektronickou vyninu dat nebo-li EDI.

4.1.1 Co je EDI

1>Elektronicka vyrna dat (EDI — Electronic Data Interchange) je etekticka
vynena standardnich strukturovanych dokiadhezi obma nezavislymi subjekty. V
systémech EDI spolufimo komunikuji pé&itacové aplikace nebo inforrdai systemy
obchodnich partnéra mohou si tak automatizowanebo s minimem lidskych zasah
predavat obchodni doklady, jako jsou faktury a objadly, dvacetyr/i hodin dend.

Hlavnim cilem dchto systém je postupné nahrazovani papirovych doklad
elektronickymi, které maji ve vysledku stejnou pr&éhu jako doklady klasicke, jsou
vSak daleko bezpeejSi a jejich pedavani je efektivisi a levrSi, coz pinasi
potebné Uspory naklad EDI se nasazuje vSude tam, kde se pravideliedavaji
standardni doklady. Jsou definovany zpravy pro ot¢cllopravu, bankovnictvi i statni
spravu. V ramci statni spravy gesi pedevsim celni a davé doklady. Existuji vSak i

aplikace pro statistiku, zdravotnictvi, pef§nictvi a pimysl

4.1.2 Standard UN/EDIFACT

V ramci EDI existuje cel@&ada dohodnutych Zgoh: vyneny dat. Jedna se o
oborové nebo néarodni standardy SWIFT (bankovnict@pPETTE (automobilovy
pruzmysl), ANSI X.12 (americka norma), SEDAS (rakosgkjem) a dalSi. V sdasné
dok¢ vSak jednotlivé subjektygchazeji na mezinarodni systém UN/EDIFACT (United

15 KOSIUR, David.Elektronicka komerce: principy a praxé.vyd. Praha: Computer Press, 1998. 267 s.
ISBN: 80-7226-097-9.
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Nation/Ectronic Data Interchange for Administratiddommerce and Transport).
Tento standard existuje i jako norma ISO 973%'aN ISO 9735. V ramci
standardu jsou definovany zakladni prvky (formatlopek),ciselniky (zpsob plateb,
zpisob dodani, ...) a typové zpravy (objednavky, fakipietebni pikaz, vypis z diu,
avizo, daové piznani, celni deklarace apod.). Na zaldastandardu UN/EDIFACT

spolu mohou komunikovatdzcela nezavislé gaacove aplikace.

Ceska republika ma =z hlediska zawad mezinarodniho standardu
UN/EDIFACT vyhodné postaveni. Obchodni subjektyapadnich statech, které
nasazovaly EDI mnohemride, postavily své systémy na zakladznych narodnich,
odwtvovych nebo zcela proprietarnich datovych strukt®rizpisobit se novym
podminkam je prodcasto velmi narené. Na rozdil od niclfeskéa republika mohla a

miZze zavad od paratku jednotny standart.

4.1.3 Co EDI prinasi

Technologii EDI vyuzivaji desitky tisic vyznamngpble’nosti po celém ste
ke kazdodenni vyme elektronickych doklabdl se svymi obchodnimi partnery,
bankovnimi institucemi, statni spravou, celnimiammg a dalSimi subjekty obchodu.
Duvody, které k tomu vedou, jsou nashad

— EDI Sefi penize — tim, Ze zefekiiNe procesy pedavani dokladl a odstraiuje
chybovost f ro¢nim vstupu dat.

— EDI Sefi dlouhodobé naklady — tim, Ze umg sniZzeni pdiu zangstnanai, kte
se zabyvaji firemni administrativou, a vyrdzmezuje naklady na postovné, papir,
tisk a evidenci doklad

— EDI Sefi cas — tim, Zze odbourava dmi vyplovani doklad, jejich kompletaci a
opakované vyhledavani v archivech.

— EDI zarwuje vysokou operativnost — tim, Ze zaij8 dorweni doklad adresatovi v
nejkrat§im moznérase. Adresat pakdée zpracovat odpeé¥’ podstaté drive nez
beZnymi prostedky a opt v EDI odeslat odpa¥/. Okeh dokladi Ize zkratit z tydne

na hodiny, maximathjeden den.
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— EDI sniZuje riziko chyb — tim, Ze odstuge pepisovani doklafl a vyluiuje tak
vznik znych chyb, jako jsourgklepy, pehlédnuti, chyici udaje atd.

— EDI podporuje konkurenceschopnost — tim, Ze unmjezrozumgjsi vyuziti
potencialu lidi, sniZzuje provozni naklady, zvyfu@nost prace a pohotovost.

— EDI vytv&i penize — tim, Ze upaye vztahy mezi obchodnimi partnery a napomaha

ke zvySovani objeirobchodnich transakci.

4.1.4 EDI jako souc¢ast obchodnich strategii

Jak uz plyne z definice EDI, je tato technologiéena pedevsim jako nastroj
pro vynenu dat mezi dima systémy. Pomoci EDI Ize propojigdwezavislé aplikace
obchodnich partnér. Je mozné propojit aplikace dodavatele a distdbata tim
dosdhnout mnohem vySSi kvalifgeni distribdniho 7etezce. K obchodnim strategiim
zaloZzenym na EDI pétsystém Quick Response, Vendor Managed InveniosyIn-
Time nebo Efficient Consumer Response. Tyto obchstditegie jsou bez EDI zcela
nepouZzitelné. Oproti ostatnim technologiim elektkého obchodu je EDI
automatizovatelné na obou stranach obchodnié®zce. U webového systému vzdy
existuje na jedné stranzakaznik, ktery musi celou obchodni transakci cgvat
manual. EDI se pouziva a bude pouZzivat vSude tam, kibeide jednat o pravidelné

vyneny velkému mnoZstvi poloZéR)

4.1.5 Cty¥i okruhy EDI

V ramci EDI aplikaci séeSi nasledujici okruhy problém
Komunikace — jak data dopravit od odesilateléijepci.
Bezpe&nost — jak data zabezpkea autorizovat.

Datové rozhrani — jak data napojit na viastni aué

A

Legislativa — jakeSit Eetni audit a smlouvy s partnery.
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4.1.5.1 Komunikace

18 EDI jako systém elektronické vgmy zprav mize vyuZivat libovolné prasdi
pro penos dat (komunikaci). Pro nas né&jh¢jSi a nejdostup#jSi formou je Internet.
Internet je proradu klient: velmi vyhodny. Maji-li pevnou linku, mohou posi#ptavy
EDI bez dalSich poplatkna komunikaci. EDI fes Internet pracuje Upénstejre jako po
bezné telefonni lince nebadgs veejnou datovou si V Ceské republice existujeskolik
provozovatel datovych siti. KroehstarSich tyg protokol: X.25 nabizi dnes i Internet.
Rada firem objednala pevné napojeni na Internet i rigsi zdvodreni této investice.
Jednou z moznosti je vyuzZiti Internetu jak@npsovou vrstvu pro EDI. Pouziti
Internetu coby penosové vrstvy vSaksipasi dva zakladni problémy — bezZpest
prenosu a propustnost (spolehlivosty sit

Spolehlivost zavisi na pouZzitych protokolech a maznostech vyuZit#ip
prreruseni spojeni (nebofippretizeni) mezi dva body alternativni cestu prognos.
Tuto alternativni cestu Izgesit: topologii si, vytvaenim zaloznich spij vytvaenim

vice typ spojeni.

4.1.5.2 Bezp&nost

Internet je otekena sf, pristupnd prakticky kazdému, coZznasi zvySené naroky
na zabezp&eni penaSenych dat. Zabezai p'enadSenych dat musi byt zaloZzeno na
kryptografii, ktera jedina poskytuje spolehlivouhcenu. Pro EDI jsou definovany
standardy, které popisuji implementaci kryptogdafeh sluzeb. StandardsDI definuji
zabezpéeni na aplikéni Urovni zcela nezavisle na pouziténisgbu komunikace, jsou
tedy vhodné i pro Internet a zajisti dostai@ zabezp®ni i pro tuto gi. Diky vyuZiti
této bezpénosti nevyZaduje/gnos zprav EDI po Internetu dodaté zabezp®@ni, je
ale mozné vyuzit pro zvySeni ochrany.

Krom¢ zabezpéeni samotnych igendSenych dat je nutné také zajistit ochranu

uzivatele ped neopravenym giistupem a manipulaci s jeho vyptim systémem. Pro

' KOSIUR, David.Elektronicka komerce: principy a praxé.vyd. Praha: Computer
Press, 1998. 267 s. ISBN: 80-7226-097-9.
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tento el jsou navrzené technologie tzv. Firewalls, kim@u nyni BZre komerne
dostupné. Kazdy uzivatel, ktery pouziva Internei pbchodni dely, by nél mit
implementovan firewall, kde byéhzavést pokud mozno co ndgiuprejSi kontrolu
pristupu ke svemu vygetnimu systému. Koncepce firewallu je také pod@orav

architekturou systému EDI, které obsahuji mechayigra p-esnésizeni gistupu podle

paramety: definovanych pro obchodni partnef)

4.1.5.3 Datové rozhrani

17 Abychom mohli posilat standardni strukturované wprdmusime mit
definovano datoveé rozhrani. Toto datové rozhranginbyt postaveno tak, aby jakykoliv
jiny systém dat byl jeho podmnozinou. Zakladenyljeat systém, ktery bude Usporny a
pritom bude obsahovat pebné Gdaje. Podminkou systému je: mozZéteemi a
vhoovani a opakovani poloZzek, musi mit sluzebni sdgnmeerhlavikou a jasé
definované ukafeni, musi umdaivat posilani vice zprav jednomdijpmci. Bylo by
dobré, aby se nejednalo o systém s pevnou délkba davyhodou lze vyuzifgrem

zr

definované&iselniky.

4.1.5.4 Legislativa

VetSina pravnich otazek vznikajicichi piskutéziovani elektronického obchodu
a jejich pravni Uprava je naprosto stejna jako @ standardnich obchodnich vziah

Nicmérw, nova technologicka forma provéd elektronického obchodu s sebou
prindSi specifické pravni problémy a nové pravni wgtaNagiklad p+ analyze a
zabezpéeni pravnich vztahvznikajicich pi projektu elektronickych bankovnich sluzeb
nevystédime pouze se znalostmi pravnich probilérznikajicich pi standardnich
bankovnich sluzbachckoliv tyto tradeni pravni otdzky a jejickieSeni jsou i f této
analyze zakladni. Nové pravni problémy, spojenéw pouzivanou technologii, vSak

rovnéz nelze podemvat. ,(1)

17 KOLEKTIV AUTORU. Elektronicky obchod a EDL. vyd. Brno: UNIS Publishing, 1996. 216 s.
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Specifika elektronického obchodu vedla a vedaiad& legislativnich iniciativ
na narodni i mezindrodni drovni. Zatim se zd4, BpvyznamwjSi legislativni
iniciativou v této oblasti je prace UNCITRAL (korei$OSN pro mezinarodni obchodni

pravo).

4.2 Rozdleni e-obchodu

Z obchodniho hlediska pojem e-obchod zahrnuje yioskni zboZi a sluzeb
elektronickou formou progtdnictvim si& dalSim spolénostem nebo kokaym

zakaznikm.

RozliSuji se nejméntii kategorizace e-obchodu:

1) Podle astniki transakci: Prizmyslové- nag. B2B,

Spofebitelské- nag. B2C, C2C, C2B,
Spravni— nag. B2A, C2A.

2) Podle otewenosti pouzitého média Uzawené transakce— jde o e-
obchod po uzaenych sitich mezi omezenym okruhem pafner
Otewvené transakce- e-obchod mezi otégnym pdtem &astniki, pati
sem elektronicky obchod préstinictvim Internetu a mobilnich telefan

3) Podle zpisobu plréni : Piimé e-obchody— jsou pl& on-line:
objednavka, placeni a zardve dodavka nehmotnych statk
(software, informace, medialni produkty) se uskituje

vyhradré prostednictvim  elektronickych prastdki.

Nepfimé e-obchody on-line probih&a pouze objednavka ¢i
uzaveni smlouvy, pop platba, ale dodavka zbozZi se uskntge
pomoci tradinich prostedki.

4.3 Typy obchodi a sluzeb na internetu

B2A (Business to Administratiop— je to vztah firma — vlada (resp. statnijejyea
sprava). Toto obchodovani je specifické v tom,@&di zakonnymi postupy platnymi

pro tu konkrétni vieejnou spravu dané krajiny.
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B2B (Business to Business) jde o obchod mezi firmami, vyrob&i obchodniky.

Hlavnim motivem je sniZeni transach naklad acasu.

B2C (Business to Cunsumen prodej organizaci koncovym zakaziik. Tento typ
internetového obchodu je u nas zatim nejtersjSi. Vystupuje zde &tSi paet
subjekfi nez u pedchoziho typu, zbozi je vS8ak nakupovano v mend8fjbmech a
v niz8i hodnat.

B2E (Business to Employee)souhrn sluzeb zaloZenych na internetovych standarde
a protokolech, je za#hen na zamstnance podniku a zvysSuje jejich informovanost,
motivaci, znalosti a produktivitu prace.

B2G (Business to Government)ztah mezi podnikem a kgnym sektorem.

B2R (Business to Reseller)prodej gesclanek distribdnihotetézce.

C2A (Customer to Administrationy- je to vztah zakaznika ke statni sgrésem spada
nagiklad elektronické podani daveho giznani atd.

C2B (Consumer to Business) koneiny zakaznik si zada podminky, tamabidne
cenu, za kterou je ochoten produkt koupit, a ozfoe se rozhodne, zda nabidku

akceptuje. Vyuziti nap pri prodeji letenek.

C2C (Consumer to Consumer) prodej vyrobk spotebitelem jinému spétbiteli,

nag. aukce, inzerce, kdy internet je presinikem.

C2G (Consumer to Government)ztah mezi spéebitelem a statni spravou.

G2B (Government to Business)B2C (Government to Consumer) vztah mezi

verejnym sektorem a podnikem nebo $pbttelem.
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4.4  Obchodni modely pro elektronické obchodovani

18 Elektronicky obchod (e-shop) online marketing firmy nebo obchodu v prvnim
pripack jde o marketing organizace a jejiho zboZi nebdedlus moznosti objednavat,
prip. i platit (casto kombinovano s tradhiimi marketingovymi kanaly) prvotnim cilem je
zvySit poptavku, mezi dalSi cile fiaedukce nakladl na prodej a marketing, je to levna
cesta k prezentaci na globalnim trhu zisky &ekévaji ze sniZzenych nakiadzvyseni
obratu, pip. z reklamy.

Elektronicka burza (e-procurement) online nabidky a zprosdkovani zbozi a sluzeb
typicky provozované velkymi podniky neboejg/mi institucemi hledani dalSich
dodavatel a redukce naklad na nabidku (nap specifikace nabidek mohou byt
stahovany dodavateli na misto zasilani poStoujzembyt rozgeno o online formu
vyjednavani, uzaeni smlouvy a spolupraci prastinictvim online média jako hlavni
zdroj zisku se dekava sniZzeni nédkldd(na zpracovani nabidek a na ziskani lepSich
nabidek za miniméénsrovnatelné naklady).

Elektronické obchodni centrum (e-mall} soustava elektronickych obchiogod
spolenym zastSenim nap zavedené zihy mize byt roz$eno o obec#
garantovanou metodu online placenfi gpecializaci na ufity segment trhu se pak
takové obchodni centrum stava centrem pro celétedgiidanou hodnotou mohou byt
sluzby nebo vlastnosti virtualniho sptdastvi (diskusni féra, uz&né uzivatelské
skupiny, FAQ - seznarfasto kladenych otazek apodijmy se dekavaji zelenskych
poplatki, z reklamy, fip. z provize za transakci (pokud jsou platby poawnd

prostednictvim obchodniho centra).

Trh tieti strany (3rd party marketplace)rozvijejici se model vhodny pro organizace,
které davaji pednost outsourcingu online marketingovych opergako( doplrek k
tradicnim marketingovym kan#&h) ve své zakladni poddblse jednd o uZivatelské

rozhrani ke katalogu produktnebo sluzeb, které:iibe byt dale roz&no o specialni

18 BUSINESSINFOEIektronicky obchogonline]. [cit. 2006-01-20].Dostupné z:
<http://lwww.businessinfo.cz/cz/clanek/elektroniakyehod/elektronicky-obchod/1000819/7013/>
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sluzby typu propagace obchodni Zka online platby, logistiku, objednavkyiip
komplexni sluzbu zahrnujici i beZpé transakce jkladem pedstavujicim obchodni
vztah firma-koncovy zakaznikibe byt marketing jedné akce (rapkonference)
zastieny dole znamou firmou v daném oboru, poskytovatéigofeni mohou pouzit
tento model pro obchodni vztahy firma-firma a wyua@k schopnosti tvorby WWW
sluzeb pijmy mohou byt generovany na zaldatenskych poplatk poplath: za sluzby
nebo provizi z hodnoty usktibéné transakce.

Virtualni spolefenstvi (virtual communities) zakladni hodnota je vyt#@na cleny
daného spoleenstvi (zakazniky nebo partnery), /kteridavaji svoje informace do
zakladniho prostdi, které garantuje poskytovateiij;my mohou plynout zélenskych
poplatk: nebo z reklamy virtuélni spaekenstvi nize byt dlezitym doptkem ostatnim
marketingovym aktivitAm v ramci budovanivélty u zakaznik a zaji¥ovani zgtné

vazby.

Poskytovatel sluzeb hodnotovélietézce (value chain service provider)specializace
na rekterou z funkci hodnotovéhetezce (nap. platby nebo logistika) se zé&mm
ziskat timto odliSenim konkuegr vyhodu klasickym#ikladem byly vzdy banky, které
mohou nyni nalézt novéilezitosti nové fistupy se objevuji ¥izeni vyroby nebo ve
skladovém hospodstvi zisky mohou byt zaloZzeny na poplatcich nelmregmtnim
podilu.

Integrator hodnotovéhoietézce (value chain integrator) zangruje se na integraci
vice kroki hodnotovéhoetezce a na potencial zhodnoceni infodmih toki mezi
temito kroky jako dalSifiddanou hodnotu zisky mohou plynout z poplak konzultéani

dinnost nebo za transakci.

Kooperativni prostedi (collaboration platform)- soustava nastréj a informa‘ni
prostedi pro kooperaci mezi firmamiite byt za@reno na utité funkce, jako je nap
spole’né navrhovani nebo projektovani obchodrigZitosti Ize najit v managementu
celé sluzby (zallenské nebo uzivatelské poplatky) a v prodeji iilice specialnich

nastroy: (nap*. pro navrh, workflowsizeni oldhu dokumerit aj.).
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Informacéni broker a dalSi sluzby (informationbrokerage amther services) objevuje
se celarada novych sluzebridavajici hodnotu k mnozstvi dat, které se naclhamzej
otevenych sitich nebo které pochazeji z integrovanymthadnich operaci, jako je
sestavovani profilu zakaznika, burza obchodnig¢ikeftosti, investini poradenstvi
apod. informace a poradenstvi museji byt obvykbrepié pimo bu/ na zaklad
"prredplaceni” nebo platby za uziti, dalSi moZnostiyj#iti reklamy zvlastni kategorii
jsou sluzby poskytované certifilkami autoritami a elektronickymi notanebo jinou
dizveryhodnou feti stranou zdrojem /fjmu mohou byt fedplatitelské poplatky

kombinované platbou za uZziti nebo prodej softwakenzulta’ni cinnost*(8)

4.5 Klady a zapory elektronického obchodovani

Nevyhodouelektronického obchodu je, Ze komunikace @genprobihat na miru
zékaznika, musi bytétsi aktivita na stranklienta. Webové stranky jeeba vytvédet
tak, aby pi jejich prochazeni byl zakaznik stadle motivovary ajeho aktivita
neochabovala. Jéeba nabizet zboZi tak, aby je zakaznik nemuselikoajednou, ale
mohl si je p#izovat pocastech a @ tak divody k opakovanym nav&tam, coz umozni
obchodnikovi zjistit, které webové stranky ho zajinvice a které mén Navic zde
pribyva otazka konkurence pro obchodniky, sau s otdzkou tykajicich se investice
do reklamy a propagace.

Vyhodou jsou nejen nizsi ceny, slevy, pohodli a Usp&asu, ale i velké
mnoZzstvi informaci k dispozici o daném produktu pbjednéani nebo o projektu, ktery
hledame. Velkou roli zde hraje i globalnostjizete si objednat zbozi v podstat
odkudkoli, nezalezi prakticky na tom, jak daleksoy obchody fyzicky vzdaleny od
Vas. Vyhodou je i daleko&si sortiment nabidky. Vyhodou elektronického olmiho
pro obchodnika jsou relati¥¢nnizké naklady. Jakmile obchodnik investuje do
infrastruktury a ptizeni aplikace, idmé naklady na generovani kazdého kontaktu jsou
potom prakticky nulové. Tim pak naslédmize snizit ceny pro zakazniky a zacilit se
na jejich konkrétni poZzadavky.

V souvislosti s rozvojem elektronického obchoddveéa néni Gloha webovych
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stranek. Postugnprestavaji byt jen billboardem, vystavnitisk firmy. Ve spojeni
s elektronickou komunikaci se émi jejich role. Zde probiha veSkery styk se
zakaznikem az po objednavku elektronicky, bez aékdh Proto je velmi dlezité, aby

byl web gehledny a jednoziay.

4.6 Metoda HOS'

»Metoda manazerského hodnoceni infafmeh systém nazvané HOS, ktera
velmi jednoduchym Zpobem klasifikuje informai systém i organizaci pomaoci trojice
cisel a znaménka. Jak je vSeohecrmamo, pesné, exaktni hodnoceni Urévn
informacniho systému organizace je velice obtizné, na dsite@¥ manazé firmy
potebuji unet odhadnout, zda jejich informiai systém je dostajici nebo potebuje
ZlepSeni a pokud ano, v jaké oblasti.

Metoda HOS vychazi z hodnocerti komponent inform@miho systému —
Hardware (techniky), Orgware (souboru pravidelcmnosti dotykajicich se provozu
informacniho systému) a Software (programového vybavend). gbafu, ktery je
rozdelen na fi pasma — vysoka Urokgprimerna urove: a nizka drove, vyneseme
odhadnutou arove jednotlivych slozek inforndgaiho systému v padi hardware,

software a orgware.

Graf 2 Slozky HOSnalyzy a Urovré hodnoceni

Vysoka urové

Primérna Urove

Nizka Grove

Hardware Software Orgware

19 KOCH, Milos. Inform&ni systémy a technologie. 1.vyd. Brno: Akademicikladatelstvi CERM,
2005. 44 s. ISBN: 80-214-3003-6
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Takto odhadnuté urovni sloZekifadimecisla od 1 do 3, kde 3 odpovida vysokeé
arovni. Informani systém na obrazkuieme tedy popsat typolo@B1l. Dale si

rozcklme organizace naitzakladni skupiny:

Tab. 4.1 OileZitost IS pro organizaci

4

Organizace, pro kterou infordrd systém neniiflis dulezity, neginasi
- ani zvyseni
Produkce, ani zisku, ani vyraznou Usporu pratnos

Organizace ¢&ného typu

Organizace, pro kterou je infortma systém velmi @lezity, prfimo se podili
na tvorls zisku, bez § je ¢innost organizace ohrozena

Celkové hodnoceni inforriaiho systému zahrnuje riéwvrté pozici znaménko
typu organizace, v naSi ukazcéza byt dejme tomu 231+.7Rladem organizace typu
(-) bude maly Zivnostnik, malé opravny a obchamhi¢ vyrobni firmy atp. Organizace
() jsou spise sedni firmy vyrobni i nevyrobni, Skolykteré statni instituce, organizace
zna‘ené (+) jsou banky, pojidvny, pa@itacové firmy, velké firmy.

Obr. 1 Slozky HOS analyzy

231+

Hodnoceni organizace

Hodnoceni orgware

Hodnoceni software

Hodnoceni hardware
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4.6.1 Hodnoceni urovne slozek IS

Spravné ohodnoceni jednotlivych sloZek infaimitzo systému je kibvé pro
realnou klasifikaci informeéniho systému. Na druhé steapraw toto ohodnoceni je
exakt# nesmird obtizné a jereba se spokojit veetsine pripad: s kvalifikovanym
odhadem, obdokf jako pi SWOT analyze a jinych manaZerskych hodnoticich
metodach. Pokusme se alespaznait, jak jednotlivé sloZky IS hodnotit.

Nejprve musime provéstcditou agregaci, shrnuti stavu jednotlivyelasti IS
v ramci organizace, odteni nebo utvaru, ktery hodnotime. Jednou z mo#nest
ohodnotit Urové kazdého péitace a zdizeni, a zdchto hodnot stanovit gmerné
hodnoceni hardware, stejrize postupovat /4 hodnoceni software i orgware. V praxi
vSak lze urove jednotlivych sloZzek odhadnout jednoduseji, prote#8ina techniky
byva stejného typu a byva dodana ve stejnou dobdolo¥ software i orgware se
pouziva ¥tSinou stejné v celé organizaci.

Druh& moZnost je roztit organizaci na difi ¢asti a ohodnotit GrovelS tchto
casti zvlasg, napiiklad pro vyrobu, administrativu, vyvojové prace&idtp.

V sowasnosti pouzivame pracavpro hodnoceni dvou slozek IS — hardware a
software jako nejjednodussi kritérium hledislesové. Za pedpokladu, Ze hodnotime
typicky informani systém — tedy klasicky TPS které u malychradsich firem
jednoznéné prevazuji, nizeme vychazet Zgupokladu, Ze je-li zakoupena nova
standardni technika od renomovanych vyeibhcoftware, které je typové nebo vyvinuté
na platforn obvyklé pro dobu vzniku,feme jim pradit hodnoceni 3 — vysoka
arove: a poté podle doby stélS hodnoceni snizovat. VeSkeré jiné pokusy odumim
techto slozek se zatim needdily s ohledem na obrovskou dynamiku vyvoje v dané
oblasti a k nutnosti dodrZet obecny a hlaygdnoduchy rdz metody.

U orgware je situace jina, protoZze kazdy infotimasystém, ktery ma byt
smyslupld vyuzivan, musi mit definovanacit& pravidla fungovani, ktera jsme se
pokusili zobecnit do dkolika jednoduchych otazek. V tomtdpade casové hledisko

neni vypovidajici.
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a) hodnoceni hardware

Hardware je sloZkou IS, ktera se mowltnehodnocuje nejrychleji. Prozatim
plati, Ze kazdy roksichazi na trh technika se zhruba dvojnasobnym \ghorlestlize
koupime nové pitace s nejlepSimi parametry, které se v dany okanabkzeji na trhu,

miZzeme jim fradit hodnoceni ,vysoka Uroxé

Graf 3 Znehodnocovani hardwaru

Za dva roky se tentyz hardwargepune do kategorie ,@merna urovei a za
ctyri roky do kategorie ,nizka urové.

Pokud budeme hodnotit hardware typu elektronickyockladem a bankomat
tam oproti klasickym PC dochazi k pomalejSimu sttira doba pesunu z kategorie 3
do 1 byva okolo Sesti let.

b) hodnoceni software

Hodnoceni software je velmi podobné jako hodnohandware s tim rozdilem,
Ze doba starnuti byva okolo Sesti let. Jako softwaysokeé Urove* budeme hodnotit
takové programy, které jsou uvedeny na trh vaswmé dob a jsou dodavany
renomovanymi firmami. Platforméahto prograni je pro osobni pdtace Windows 98
nebo NT, vyuzivaji pro ukladani dagktery z databazovych systéma platforne

Klient server a umaiji sdilené zpracovani dat vice uzivateli.
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Graf 4 Znehodnocovani softwaru

let

c¢) hodnoceni orgware

Orgware, soubor pravidel pro fungovani infortného systému, se hodnoti
nejhie a také se obtiZrodhaduje jeho starnuti — pracavmizeme odhadnout 5-8 let.
K posouzeni Urovhorgware nizeme pracowhodpowvdét na devt zakladnich otazek,
které zkoumaji m.j. Uroxeodpowdnosti uZivatel za data a jejich aktualizace,
bezpeénost systéemu, zalohovani, ageli havarijnich stay, proskoleni obsluhy a hla¥n
neustaly tlak manazérna dodrZzovani stanovenych pravidel. K posouzemvrdr

orgware navrhujeme prozatim od@dst na nasledujici otazky, vyplyvajici z praxe:

- Kazdy pracovnik musi mit jasarceno, s jakymi tlohami smi pracovat a
s jakym opravénim (ist data, rénit je..).

- Kazdy pracovnik musi mit jaSiwymezenou odpédnost za data, ktera
spravuje. Plati zasada Zesnit urcita data smi jen ufity pracovnik.

- Kazdy pracovnik musi mitgsré urceno, kdy musi jakd data zavést do
databazi a kdy je musi aktualizovat.

- Kazdy pracovnik musi byt zaSkotemsvé ulohy a musi mit moznost rychlé
konzultace se specialistou na infodnasystém vifpade problému.

. Kazdy pracovnik musi znat postup, jak reagovatipege havarie
informacniho systému, jak poruchu oznamit, komu atp.

« Pracovnici spravy inform@mich systém musi pravideld provadt
zalohovani daa kontrolu zaizeni systému.

- Jakékoli instalace, z¢#ny v nastaveni, /fpojeni nové techniky musi
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provactt specialisté nikoli uzivatelé.

« Musi byt definovany jasné gmice a typové postupy pro provoz systému a
pro oSeteni havarijnich sta.

- Manazeéi informacnich systém musi striktg trvat na dodrzovani

stanovenych postup

Orgware s ,vysokou Urovni“ vyZaduje, aby na v¥gcbtazky bylo odp@zeno
kladre. Pokud neni kladhodpovzeno alespd 6 otazek, je orgware hodnoceno ,s

nizkou Udrovni*.

d) Starnuti informa‘niho systému

Jak jiz bylo zmigno, pokud informeéni systém nepodléha stélé inovaci, pater

dok¢ ztraci svij prinos a néni se jeho hodnoceni, zpravidla takto:

Graf 5 Starnuti informa‘niho systému

Rok O Rok 0 + 4

Hardware Software 09 : Hardware Software Orgware

Tuto skuténost musi mit manade informacnich systém na zeteli a
nepodlehnout dojmu, Ze vybudovanim vyborného iridriino systému dosahli jednou

pro vZzdy svého cile a nemusi dpdale investovat progedky na jeho dalSi inovace.
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4.6.2 Celkové hodnoceni inform&niho systému

Graf 6 Celkové hodnoceni informi@miho systému

UC = mln (Uh, Us, Uo)

Hardware Software Orgware

Mame-li ohodnoceny vSechnyi slozky informaniho systému, #ieme se
pokusit hodnotit jej jako celek. Podle nazoru aatorje vysledné hodnoceni dané
nejnizSi hodnotou diiho hodnoceni, takZze v naSerippd systému33l je celkové
hodnocenil, ,nizk& Urove“, prestoze systtm ma vyborny hardware i software.
Typologie 331 je klasickymrigladem vynalozeni obrovskych fidafch prostedk:

s minimalnim pinosem pro organizaci. Nizky orgware totiz znameeatato technika

neni v organizaci vyuzivana citea neposkytuje organizaci prakticky zadny efekt

4.6.3 Vyuziti metody HOS k zlepSeni Urovié 1S

Pokud stanovime pomoci metody HOS Growéorma‘niho systému, ixeme
ihned identifikovat nejslabsi misto tohoto systénmiijmou tak cilené kroky s#ujici

k zlepSeni systému.

Graf 7 Klasifikace informaniho systému s nizkou Grovni

321 —> 322, 323

Hardware Software Orgware
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Uve/me si jako piklad informaniho systém, ktery byl oklasifikovan ja&®1,
coZz znamend, Zze ma vyborny hardwarejmgrny software a Spatny orgwarerip
celkovém hodnoceni ,informdai systém s nizkou urovni®. Toto jéikpad z praxe, kdy
pro konzervatizmus managementu je nac¢naskoupené technice pouzivan stary
software, se kterym jsou sice lidé delmbeznameni, ale software jizptava odpovidat
standartu okoli. Mohlo by se jednat wéf}ad o nasazeni p@tacii Pentium 2 s
frekvenci 300Mhz a s 64 MB pamna kterych se provozuje opéra system Windows
3.1 a vtSina prograni pro MS DOS. Pro tuto softwarovou platformu je haade
zbyte'ne vykonné a drahé. Nejgim problémem ale velmi nizka arovargware, ktera
swdci o Spatném vyuZivani infordrdho systému — nejsou definovana pravidla podle
predchazejiciho odstavce.

V piipad, Ze budeme chtit zlepSit dany systénizeme tak dinit relativne
levre a rychle — zlepSenim orgware jasnym formulovanfavigel, kdo a s jakymi
Glohami musi pracovat, jaka data se musi do sysidddalat a kdy, zajighim podpory
uzivateli a zajisSenim bezpénosti dat. Tim transformujeme systém do klasifikzze

nebo323s celkovou Urovni ,pimerny informa‘ni systérh“(6)
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5 NAVRH RESENI

V této kapitole bych rada uvedla vSechny krokyd méerymi se musi firma
zamyslet, pokud chce provozovat internetovy obchBdiinaje zvolenim, zda si
internetovy obchod vytwd sama nebo si jej necha zhotovit na zakazkes pimisini
internetového obchodu, jeho spravu a propagacénia variantam vzdy budu uvéd
nabidku firmy ZONER a jeji finami kalkulace. Firmu ZONER jsem si vybrala z
duvodu, Ze firma AMAR marketing s.r.o. jiZz u tétorfiy své internetové stranky ma.
Proto fedpokladam, Ze by v této spolupraci i nadale pakrala.

Struktura internetového obchodu firmy, stejnako u kamenného i
elektronického obchodu, ma #&wvée, jedna sgrem k zakaznikovi a druhda k
obchodnikovi. & uz @i vystavi# nebo pi vybéru ze vSech variant, je geba okma
vénovat stejnou dlezitost. Obchod s propracovanou zakaznickdésti, uz nerize
neposkytnou stejny komfort obchodnikovi a naopak.

5.1  Formy internetového obchodu

Rozhodne-li se firma pro elektronicky obchod ma na vybr zeétyi moznosti:

a) zakoupeni nebo pronajem prefabrikovaného obchodu,
b) vybudovani internetového obchodu na zakazku,
C) outsourcing,

d) vytvoeni internetového obchodu svépomaoci.

5.1.1 Zakoupeni nebo pronajem prefabrikovaného
obchodu

Prvni  moZnosti kterou zde uvadim je zakoupeni nepmnajem
prefabrikovaného obchodu. ToteSeni se vyzraje minimalnimi naklady a néeském
trhu je nabizeno hneckolika spol€nostmi. Firma dostane do rukou zakladni verzi
(unifikovany model) obchodu se kterou pak dale pj@cMiZete si nastavit vliastni
vzhled, vlozit par produkit nastavit parametry a && prodavat. Vyhodou je rychla
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sprava pes webové rozhrani. Problémem je, Ze firma je zoelkdazana na tento
unifikovany model, ktery v mnohémitbe vyhovovat, ale i nemusi, protoZze zde nelze

provadt Zadné vyrazné zény.

Zoner inShop3

Jednim z produkt spadajicich do této kategorie je i Zoner inShap@ner
inShop3 je jednim z nejpouzivgsich komeénich feSeni pro vystavbu a provoz
profesionalnich internetovych obchiog CR. Tento systém disponuje Sirokou Skéalou
zékladnich, pokrilych i vysoce profesionalnich prodejnich a mamkgtivych funkci
a zarové maximalnimi moznostmi nastaveni a dokadZze se mdmémgrizpusobit
pottebam obchodnika. Zoner inShop3 zvladne obsluhdeat, jezZ nema zkusSenosti
s programovanim a upinvyst&ite se zakladni znalosti prace s Windows. Nabizi
vytvoieni vlastniho designu prodejny, podporuje i takbaiidky", jako vlastni design
pro kategorie zboZi, proizné jazyky a podokin Nabizi prodejni a marketingové
funkce, napojeni na ekonomické systémy a 10 vaplkatébnich systétnv CR
a SR.

Program se sklada ze dvouasti:

Ovladaci ¢ast — predstavuje program Zoner inShop Designer, ktery othafk
provozuje na svém gdaci a jehoz prosednictvim spravuje svoji prodejnu. Zbozi zde
muzZete tidit do kategorii a podkategoriifipemz kazda polozka zboZi seuie
nachazet ve vice kategoriich, vyfitan¢kolik nezavislych zpsohi rozlenéni zbozi ke
snhadrjSimu prochazeni obchodem (iiggad hodinky podle dodavatele, panské -
damské, sportovni — klasické), zboZi nabizet veteloych variantach (barvy a
velikosti) a pfidavat sestavy. Obchod trete provozovat v libovolnych jazycich a
meénach s moznosti nastavovanémv zavislosti na zvoleném jazyku. Také&date
provozovat vice obchadnapojenych na jednu databazi zboZfiKlpd: jméno.cz -
obchod westirg a K&, jméno.com - obchod v angfiiné a $, ....).

Serverovacast —tato druhécést gedstavuje vlastni internetovou prodejnu, j&zib

nepgetrZzit na internetovém serveru. e kEZet na vlastni domén nagiklad
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www.firma.cz a nebo na adrese firma.inshop.cz. &eméa cast komunikuje se
zakazniky, shira objednavky, které sizate nechat zaslat na emailovou adresu firmy
nebo vyzvednoutipdalSim fipojeni do Designeru. InShop Ize také napojit manfini

Ucet a podporuje platbyies internet.

Program Zoner inShop Designer je k dispozici zé&aannizete si jej volg
stdhnout na strdnkach firmy Zoner. KdezZto servet@st je provozovana pracovniky
ZONER software za pravidelny &sicni poplatek. Jak tedy zde vidime, firmaize
ziskat nejen nastroj na vystavbu sveho internet\atithodu, ale také umdsi svého

obchodu na serveru, spolu s vlastni doménou.

Zoner inShop3 nam nabizi pt variant provozu:

Varianta T obsahuje vSechno nezbytné pro provoz profesioriaternetové
prodejny. Prodejna je umésta na doméhtietihofadu (jmeno.inshop.cz). Vyhodou je,
Ze zakaznik neplati Zzadné poplatky za provoz dop@®/vyuziji fedevsim zakaznici,
prezentace a internetovy obchodé&ghpiipojit k témto strankam. Tato varianta nabizi
mesicni bezplatny provoz zdarma, je tedy idedlni i restaivani vlastnosti sluzby Zoner
inShop. Bude-li zakaznik spokojen a rozhodnut reagakr&ovat v elektronickém
obchodovani na platforrizoner inShop, ale na dom&druhéharddu (www.jmeno.cz),
zdarma ho ZONERipvede na variantu | nebo I/T Standalone.

Varianta | je vhodna k provozu prodejny na samostatné derdémhéhoradu
(www.jmeno.cz). Tato varianta obsahuje schrankktedaické posty (15 + 1), vlastni
doménové jméno, domeénovy koS, skript pro zpracok@muldt a skript pro chramy
pristup.

Varianta T Standaloneje urkena pedevSim pro velké spdleosti, které
vyZaduji \&tSi prostor pro spravu prodejny. Je provozovanaeraeru s maximatn
deseti prodejnami a je tak ¢c@na pro prodejny s vysokou nawstosti a vysSim
pienosem dat. Oproti varianT navic podporuje nadstandardni paieomarketingove
a obchodni funkce jako jazykové verzérnostni a bonusovy systém, offline katalog a

moznost pipojeni obchodu ve variahPLUS.
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Varianta | Standaloneje da seici stejna, ale oproti variahil Standalone nam

nabizi schranky elektronické posty (30 + 1), viadménové jméno a doménovy kos.

Varianta PLUS je dcéiny obchod k jiz ¥izenému obchodu ve varignt/T

Standalone. Obchod nema vlastni databazi zboZzi,jealautomaticky napojen na

databazi matského obchodu s volitelnym napojenim i na databakaznik. Obchod

v této variant dale nabizi tytéz funkce jako standardni varidnta

Tab. 5.1 Srovnavaci tabulka variant provozu firmp&er

Varianta T | Varianta | Varianta T | Varianta | Varianta
Standalone| Standalone Plus
Ziizeni serverovéast Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma 500,-
Mésiéni prondjem sluzby ) ) ) i i
(ceny jsou bez DPH v 990, 990, 2500, 2500, 750,
Prostor na dls_ku vM 100 100 500 500 50
(pro data prodejny)
Paet schranek 0 15+ 1 0 30 +1 15+ 1
elektronicke posty

Zdroj: http://www.zoner.cz/inshop/variants_tabl@as

K témto variantam si rivete také pikoupit dophkové sluzby:

Tab. 5.2 Dopiikové sluzby k serverovym variantam

+ 50MB 200,- K meésicne
+ 100MB 350,- K m¢sicné
+ 1 postovni schranka 10,<Kresicné

Vlastni IP adresa 100,-cdmesicne

Obnoveni dat ze zalohy

1.000,¢ fednorazow

Zména hesel

490,- Kjednorazov

Zdroj: http://www.zoner.cz/inshop/variants_view.asp

5.1.2 Vybudovani internetového obchodu na zakazku

Pomoci tohotdesSeni si mzeme nechat vytid elektronicky obchod ifimo na
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nasich pateb a pedstav, ale jeho nasledné spravovani je uz naBudstedy mame ve
své firmé nékoho, kdo by spravovani internetového obchodu zadtéznebo nas tato
varianta nuti k najmuti nového zastnance - spravce internetového obchodu, proto je
tato varianta finatné nakladna.

Zde mizu dat opt za giklad firmu Zoner. ProtoZze ani tady firma Zoner
nezahalela a poskytuje svym zakazmik zakdzkovaieSeni. Pdtbujete-li vlastni
specifickou funkci nebo chcete-li postavit elekiokou prodejnu celou na klinabidne
vamieSeni, které pokryje veSkeré vasSe pozadavkyiipptZakazkové projekty firma
Zoner stavi na zakladu sluZBoner inShop3 a na zakkagozadavik zakaznika je tato
aplikace upravena tak, aby zcela vyhovovala jelrokiién a potebam. Diky tomu je
toto reSeni velmi cenavvyhodné. Zakaznik neplati za vyvoj celé aplikaede €Zi z
dosavadniho vyvoje sluzby Zoner inShop3.

Jako prvni firma Zoner vyt¥oanalyzu na zakladpozZzadavk zakaznika, ktera
obsahuje i ndvrh cen a harmonogramu celého projé¢ktuodsouhlaseni analyzy a
projektového harmonogramu &aaji programatorské prace, po jejichz dalemi se
spousti dva testovaci provozy. Prvni béistppu zakaznik a druhy, jiz v ostrém
chodu. Po zdarném ukoéeni tesh je internetovy obchod fpdan zadavateli. Zde
bohuzZel nemzu uclat presnou kalkulaci cen za zakazkoweSeni. Cena se odviji od

celkové analyzy.

5.1.3 Outsourcing

Outsourcing je da séci lepsi variantou vybudovani internetového obechod
zakazku. Outsourcing znamena, Ze si najmeme speciahou firmu, ktera nam
internetovy obchod nejen vytkip ale bude nam ho i nadale komptetspravovat.
Budeme-li chtit provést zény na naSem internetovém obchpdude tu pro nas
pracovnik outsourcingové firmy, ktery se & postara. Postar4 se také o vSechny
aktualizace informaci (n&pprodukfi, ceniki ) a kompletni drzbu obchodu.

Konkrétni giklad mizeme demonstrovat zakazkovyesenim u firmy Zoner a
nasledné spravovani obchodu jednou ze serveraiasii /T, | Standalone/T
Standalone nebo PLUS.
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5.1.4 Vytvoreni internetového obchodu svépomaoci

NejvétSi vyhodou je, Ze si firma vytvbe-obchod dle svychiedstav, se vSemi

planovanymi vlastnostmi a funkcemi. Nevyhodou ovienve jsou k tomu zapebi

odborné schopnositas a rozpéet. Tato varianta sebou tedy nese skubst, Ze firma

ma zangstnance, ktery je schopen tento internetovy obetybebrit.

5.1.5 Vyhody a nevyhody jednotlivych variant

Tab. 5.3 Vyhody a nevyhody igohi vytvageni internetového obchodu

Vyhody

Nevyhody

moznost rychlého vybudova
internetového obchodu
nulové nebo velmi nizké

i

pronajem — umighi obchodu
u poskytovatele (obchodni
dim)

prekar)(r)inkij\./a;ého ?géét,eém’ rlfglklgdy 1- éablonovito,st a 'mn.o'hdy
obchodu - Zadné dalSi naklady na spravu nedosta:tma \{arlablllta
obchodu - v nekterych gipadeh omezer
- podpora od pronajimatele nag. mnozstvi polozek zboZi
v katalogu atd.
- nulové ngsicni naklady za |- absence sluzeb poskytujici
Zakoupeni pronajem firmy
prefabrikovaného |- malacasova narénost - pocateni naklady
obchodu piipravy internetového
obchodu
- vytvoreni internetového - finan¢ni nar@nost zakazky
obchodu tzv. na miru ve - préace firmy ko#i vytvorenim
Vybudovani vysoke kvalit | zakazky .
internetového |~ tgchnlcke poradenstvi najate- c_lalsl sprava obchodu je uz ngp
obchodu na flrm,y - . t'”vne c o ixe
S akazku - ovladani a sprava obchodu |- teSeni jg&aso¥ nar@ngjsi

zcela vyhovuje fedstavam
firmy

rychlejSi starnuti projektu
podstat& horSi variabilita
ke znénam

Outsourcing

tvorba internetového obchog
na klé

-kompletni spravovani
internetového obchodu
najatou firmou (dopovani
databaze, sprava e-obchodt

)3

1)

finan¢ni naklady

viv s

Vytvoreni int.
obchodu
svépomoci

nizké naklady

¢asova narénost
pozZadavek na pracovnika se
znalosti dané problematiky
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Konkrétni vylér aplikace je ot na firmg. Plati vSak, Ze s@asti internetového
obchodu by rl byt kvalitni vyhledavae. Swtové e-obchody si wdomuiji tento trend a
nabizeji vyhledavge s cilem umoznit zakazrik co nejpohodlEi a nejrychleji najit

to, co hledaji.

5.2 Provozovani internetového obchodu

Pokud se firma rozhodne pro vyteoi internetového obchodu na zakazku nebo
vytvorit si tento obchod svépomoci, vznika ji otdzka pamwani obchodf®, MoZnosti,
kde mizeme provozovat elektronicky obchod se naskyta hélaaik. Volba spravné
varianty neni jednozr@aa a proto dobré orientace v dané problematicerje gpravné
rozhodnuti nutnosti. NejtezitejSi je rychlost pistupu k serveru, na kterém obchod
.pDezi* a dale schopnost serveru vykbvpotebam nutnym k provozu (zejména
zpracovani skript a datab&zi, vyhodnoceni statistik névabsti a podob#). Nastinim

zdectyri varianty provozu serveru :

- Na vlastnim serveruna vlastni pevné lince. Tot®Seni je dost ndkladné -
virtualni obchod bude dostupny néfk, protoZze pimernd kapacita pevnych
linek se pohybuje okolo 128 kb, kdezto internetmhg maji kapacitu vadech
megabifi. Pevna linka je vyhodna@devSim pro staly/stup @wastniki firemni
sit¢ na Internet. Provozovat obchod timtaigpb se nize jevit jako idealni pro
rychlou a snadnou spravu serveru. BohuZel pro z#kaz se wtSinou
nakupovani stane neunesrdlouhavé a nepohodiné.

- Napronajatém serverw poskytovatele internetu (serverhosting). Semvgtihg
je pronajem celého WWW serveru pro vlastnigtmi. Pokud ndm nesgtanebo
nevyhovuji webhostingové sluzby, fippdé chceme provozovat nafwé WWW
aplikace, nizeme si pronajmout cely WWW server. Na tomto serpek
vystavujeme své WWW stranky nebo provozujeme W\WR&cap Vyhodou je
plny pfistup ke ,svému“ serveru, s nikym se nemusirig 0 systémové
prostiedky serveru (nap procesor serveru). Aktualizace stranek je mozna

20 \ysoké weni technické v Bra Fakulta podnikatelsk&lektronicky obchodl.vyd. Brno: Dvéak Ji,
2004. 78 s. ISBN: 80-214-2600-4
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pomoci FTP (File Transfer Protocol) a to 24 hodiendt. Provozovatel
serverhostingusasto nabizi i spravu serveru, zalohovani a dalyrdeodné
sluzby. Serverhosting takregmstavuje vyhodnou variantu pro provozovani
elektronického obchodu. Odpada nutnost investowatvidstniho hardwaru,
platite pouze najem a navic ziskate velmi rychipopeni serveru k Internetu.
Vlastni vzdalenyfistup pak uz @zeme uskutait pomoci vyhod#Sich variant

z hlediska podru cena/vykon, nez je pevnégmjeni.

Na vlastnim serveru u poskytovatelmternetu (serverhousing). Jedna se o
normailni serverhosting, pouze s jedinym rozdilenp g vlastnictvi serveru.
Kombinuji se zde vlastrobe predeslé varianty - moznost provozovat obchod na
vlastnim severu a dobra konektivita, ktera je provpzovani obchodu nutnosti.
Vyhodou takovéh@eSeni je volba vlastniho hardwaru, softwaru, ktegm
nejvice vyhovuje. Na druhou stranu musimeéitpb s nutnou udrzbou. Ceny
takového pronajmu jsou ceo prizniwjSi, ale nesmime zapominat na naklady
na vlastni hardware a software.

Na sdileném serveru u poskytovatelmternetu, ¢i specializované firmy
(webhosting). U webhostingu si pronajimate uz ¢§ast WWW prostoru. V
pripade webhostingu provozujeme své WWW stranky nebo Wplikdce na
serveru provozovatele webhostingu. Na rozdil od/esbostingu vSak mame
pronajatou jenomcast serveru a sdilime ji tak s dalSimi uzivatelianve
umoz@n pristup ke svym WWW strankam, které jsou émjsha diskovém
prostoru dané velikosti. Aktualizace strdnek je mdozomoci FTP (File
Transfer Protocol), a to 24 hodin dehnVvétSinou je mozné ve svych WWW
prezentaciclei aplikacich pouzivat nejzrejSi technologie, které se odvijeji od
pouzitého oper@niho systému serveru. Kazdy webhostingovy provielova
vetSinou nabizi ekolik webhostingovych prograimze kterych si tfizete zvolit
ten, ktery vdm bude nejvice vyhovovat. Cena weblgoseho prongjmu se
odviji od zvoleného programu.¢téina poskytovatél pripojeni uz v ramci
pristupu k Internetu poskytuje zdarma misto na WWiese Casto se v3ak
jedna o omezené misto s minimem dalSich sluzellyan& adrese podobné
www.poskytovatel.cz/vasefirma. BgejSim problémem zde byvd nemoZnost

spoustt aktivni stranky na takto uméstych doménach. DalSi problém
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webhostingu tkvi ve sdileni serveru, ktery j@¢aopan i zakazniky cizich firem,
CcO0Z se sama@gjm¢ negativie projevuje na rychlosti odezvy. Prodejny postavené
na bazi ASP modelu, probihaji peama principu webhostingu i se videmi jeho
nevyhodami. ¥Sina firem ale i v tomto /fjpad® nabizi moznost provozovat
obchod na ,vlastnim* nesdileném serveru (serverimggf u které ale musite

pocitat s wtSim ngjemnym(7)

5.2.1 Sdileny server u poskytovatele — webhosting

CZECHIA.COM* nabizi spousty variant webhostingu a kazdy zakaginzde
vybere. Ma letité zkuSenosti a nabizi jak regist@d@amén a #zeni webhostingu
zdarma, tak i spousty dalSich sluzeb jako zakamniglodporu 24 hodin de&n365 dni

v roce, administraci,detné starosti o postu.

Obr. 2 Nabidka webhostingovych progranCZECHIA.COM

I

'.. L

Porovnavana viastnost E-ma E-mail Fro Start Linux e arianta
Cena mésicné IS5KE 84 KL 145 KE 145 KE 290 KE
Pfi rocni platbé 15%% sleva - - - - 24TEE

o i - - Linux MS Windows  MS Windows
Operacni system

2003 2003

Prostor pro webovou - - 300 MB 300 MB 1000 MEB
prezentac
Prostor pro e-maily 75 MB 500 MB 2000 MEB 2000 MB 10000 ME
Prostor pro databazi - - - - -
Prenos dat Meomezenéd Meomezengd  Meomezené  Meomezend Meomezens
Miniveb Zdarma Zdarma - - -
Pocet e-mailovych schranek 5 100 10 10 50
Velikost e-mailoveé schranky 15MEB - 200 MB 200 MEB 200 MB
Max. velikost e-mailu vE, 20 MB 20 MB 20 MB 20 MB 20 MB
prilohy

Zdroj: http://www.czechia.com/srovnani-programu

21 Projekt spolénosti ZONER software.
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Obr. 3 Nabidka webhostingu CZECHIA.COM

'
=1

Porovnavana vlastnost LinuxPlus  LinuxPHPS dothET Profi Linux e
Cena meésitné 290 KE 290 KE 350 KE 290 K& 390 KE
Pri rocni platbé 15% sleva 24T KE 247 KE 298 KE 7oE KE 756 KL

. . Linux Linux M3 Windows Linux MS Windows
Operacni system

2003 2003

Prostor pro webovou 1000 MB 1000 MB 1000 ME 2500 MB 2500 MEB
prezentad
Prostor pro e-maily 10000 ME 10000 ME 10000 ME 20000 ME 20000 Me
Prostar pro databazi 200 MB 200 MB 200 MB 400 MB 400 MB
Prenos dat Meomezené  Meomezengé  Meomezenéd  Meomezengé  Meomezené
Pocet e-mailovych schranek 50 50 50 100 100
Velikost e-mailove schranky 200 MB 200 MB 200 MB 200 MB 200 MB
Max, velikost e-mailu v, 20 MB 20 MB 20 MB 20 MB 20 MB
piilohy

Zdroj: http://www.czechia.com/srovnani-programu/

5.2.2 Pronajaty server u poskytovatele - serverhosting

Co se CZECHIA.COM e, nabizi serverhosting se zajsm
bezproblémového provozu serveru s kompletni adtméwisa individualnim fstupem,

maximalni stabilitu, vykon a zabez{@si.

Tab. 5.4 Cenik serverhostingu u firmy CZECHIA.COM

Zrizeni sluzbyl/instal@&ni poplatek ZDARMA
Cena nésiéné (cena bez DPH) od 3.500 K
PFi ro¢ni platbé 5% sleva

Zdroj: http://www.czechia.com/clanek/serverhosting/
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Cena serverhostingu zahrnuje :

- 1x IP adresa,

- pronajem serveru (Ize dodat vlastni HW),

- HW servis,

- instalace opetaiho systému Linux nebo Windowsi#ima instalace),
- administrace opetaiho systému 6x 0,5H &nicné,

- umiseni serveru v datovém centru agomjeni do si internet,

- vedeni DNS zaznairk doménam na serveru,

- umiseni serveru za firewall,

- monitoring serveru,

- zalohovani dat do 20 GB,

- elektronick& posta pro 5 domén a 30 schranek/doména

- vyhrazend linka 100 Mb - datignos 2000 GB NIX a 100 GB zahraini
- zalohované napajeni ,

- zakaznicka podpora 24/7.

Ke standardnim sluzbam siagete piplatit za dalSi sluzby, ceny jsou zde
uvacny jako nesicéni platba bez DPH:

Tab. 5.5 Doplkové sluzby serverhostingu firmy CZECHIA.COM

1x IP adresa k zakladni IP 100 Ke
5x IP k serveru Wetné zakladni 200 Ke
16x IP k serveru &etné zakladni 500 K¢
Opera¢ni systém Linux ZDARMA
Operacni systém Windows viz tab. 5.8
Individualni administrace na pozadani 300 K¢ / 30 min.
Individualni administrace pausalné 2 000 K
Zaloha dat serveru nad 20 GB 500 K¢
Nadliminitni e-mailova schranka 10 K¢
NavysSeni zahrantéiho datoveho Fenosu na 200 GB 200 Ke
MS SQL databaze 200 MB 200 K¢

Zdroj: http://www.czechia.com/clanek/serverhosting
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5.2.3 Vlastni server u poskytovatele - Serverhousing

Hlavni vyhodou serverhousingu je vyhrazenost sarpeo klienta, kde odpada
omezeni vyplyvajici ze sdilenitgmosové a vykonové kapacity sdileného serveru.
Serverhousing je idealni, protoze zakaznik ma agustohled nad svym serverem.
Minimalni doba po kterou si musite sluzbu u firmgECHIA.COM vyuZivat je

3 mesice.

Tab. 5.6 Cenik serverhousingu u firmy CZECHIA.COM

Zrizeni sluzbyl/instal&ni poplatek ZDARMA
Cena nésiéné (cena bez DPH) od 1.500 K
PFi roéni platbé 5% sleva

Zdroj: http://www.czechia.com/clanek/serverhousing

Cena serverhousingu zahrnuje:

- 1x IP adresa,

- umisgni serveru v datovém centru sigojeni do si internet,

- vedeni DNS zaznairk doménam na serveru,

- vyhrazena linka 100 Mb - datignos 2000 GB NIX a 100 GB zahraini
- umiseni serveru za firewall (zakladni filtrace HTTP, BTP

- vzdaleny restart serveru,

- zalohované napajeni,

- zakaznicka podpora 24/7,

- nonstop bezplatnyifstup k serveru.

Ke standardnim sluzbam sitgete piplatit za dalSi sluzby. Ceny jsou zde

uvacny jako nesicni platba bez DPH:
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Tab. 5.7 Dophlikové sluzby serverhousingu firmy CZECHIA.COM

1x IP adresa k zakladni IP 100 K&
5x IP k serveru Wetné zakladni 200 K¢
16x IP k serveru Wetné zakladni 500 K¢
Zé&kladni monitoring a SMS notifikace vypadkii 300 K¢
RozS¥eny monitoring serveru 800 K¢
Firewall s rozSiFenym nastavenim 500 K¢
Pocate¢ni nastaveni firewallu 500 K&/ 1P
Individualni administrace na pozadani 300 Ke& / 30 min.
Elekronicka posta od 35 K
NavySeni zahrankéiho datového ffenosu na 200 GB 200 K&
Zaloha dat serveru do 20 GB 500 K¢
Zéloha dat serveru nad 20 GB individualns
Sdilena MS SQL databaze 200 K¢
Operacni systém Windows viz tab. 5.8

Zdroj: http://www.czechia.com/clanek/serverhousing/

Co se tye kolonek opermi systém Windows, jak v nabidce serverhosting tak

serverhousingu fzete si vybrat z nasledujicich moZznosti:

Tab. 5.8 Nabidka opekmich systéni pro serverhosting/serverhousing

Instalace OS v cert sluzby
Administrace OS a pronajem software pro webové aptace
Windows 2003 Server Web Edition 490 K&
Windows 2003 Server Standard Edition 890 K¢
SQL server
SQL Server 2005 Express Edition zdarma
SQL Server 2005 Standard Edition 6 900 K&
Ostani software na vyzadani

Zdroj: http://www.czechia.com/clanek/software-senesting/

5.3 APEK - Asociace pro elektronickou komerci

APEK je nevladni neziskova organizace¢anské sdruzeni podle zakona
¢ 83/1990 Sb., o sdruzovani daimi, registrované u Ministerstva vnitdR. Byla
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zalozena roku 1998 zac¢elem podpory rozvoje elektronického obchoduCeské
republice. Sdruzeni t¥b90 spolénosti, firem a odbornikv elektronickém obchodu

a mezicleny pati nejwtsi cesti internetovi obchodnicifguni softwarové spataosti a
financni instituce, elektronicka trzi&t poskytovatelé IT sluzeb, konzultanti, logistické
firmy atd.

Clenové organizace APEK jsou drziteli 2kg "APEK Certifikovany obchod" a
k tomu mohou od roku 2003 pouZivat oz Ceska kvalita, diky osidéeni, které
dostala organizace od Radgské republiky pro jakostiédiciho vyboru. APEK je dale
¢lenem nebo spolupracuje s ADMAZ, coz je profesnidnuienim pravnickych a
fyzickych osob podnikajicich v direct marketingwzasilkovém obchodu. J8enem
Rady pro reklamu, Evropské asociace zasilkovehchadhe (EMOTA) a Federace
evropskych direct marketingovych agentur (FEDMApolBipracuje stadou jinych
profesnich sdruzeni a asociaci, s poslanci a statifedniky. Dale je APEKenem
Svazu obchodu a cestovniho rucliieské republiky (Czech Confederation of
Commerce and Tourism). SOCR je nezavislé, dobr@valotevené profesni sdruzeni
pravnickych a fyzickych osob v obchgds cestovnim ruchu a v oélvich a oborech
navazujicich, které se sdruzily na ochranu a poysad svych hospodskych a
socidlnich z4jra v souladu s pravnimitpdpisyCR. A v neposlednfads Asociaci pro
elektronickou komerci spolupracuje s Ministerstvanformatiky na legislati¥,
elektronickém obchodu, e-governmentu a na ptalpodnikani.

Asociace APEK svyntlenim poskytuje tedy dostateé zazemi a také spousty
sluzeb. Diky¢lenstvi v APEKu bude firma ziskavat pravidelné mface o trhu
(aktudlni zpravy, vysledky, chystané projekty), &éedmit pistup k navrim novych
zakoru a vyhlasek a moznost se k nim vWjadAPEK &la pravidel® pravni vyklady
podle gani ¢leni (spotebitelské smlouvy, reklamace, ap.). Asociace APEspaguje
firmu a obchody na jejich internetovych strankactyaranych akcichClen asociace
ma istup k internim analyzam, studiim a c¢klvym dokumenim, jsou mu
poskytovany dlezité kontakty a zprostdkovana jednani. Firma se #na odliSi od
konkurence a pro zékaznika to tedy znamenda zaruélitjk a bezpeénosti, pokud si

vybere internetovy obchod pod zastitou této aseciac
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Obr. 4 Logo spolénosti APEK

) ASOCIACE
PRO
J ELEKTRONICKOU
APEK KOMERCI

Clenstvi v asociaci je dobrovolné&knem se muze stat fyzicka nebo pravnicka
osoba, ktera: - gsobi v oblasti elektronické komerce a oborech sblproatikou
elektronické komerce souvisejicich,
- souhlasi se stanovami asociace APEK,
- poda pihlasku zatlena asociace APEK,
- uhradi vstupni &lensky gispivek.
Clenstvi v Asociaci vznikd schvélenimiiidasky uchazée predsednictvem

asociaceClensky @Fispevek ¢ini 1.000,- K& mésiéné (osvobozeno od DPH) a poplatek

za podani pihlasky Fadnéhoélena¢ini 1.000,- kf (osvobozeno od DPH).

5.4 Propagace

Co se t¢e propagace internetového obchodu firmy AMAR mankgts.r.o.
nebude tato reklama az tak cilena, protoze se mé&jed standardni obchod, ale
prednttem prodeje jsou zde analyzy a data. Ale i tak bytise ndli postarat o to, aby
se potencionalni zakaznici o vyfeném obchofidozwdéli a tuto zpravu oznamit
i zdkaznikm stavajicim. Moznosti reklamy je cékida, & uz formou letak, inzeratu v
novinach , televizni reklamy. Pro nas nejvhg§@nbude vSak reklama a propagace na
internetu.

Nejdiive co by ngla firma asi udlat je zaregistrovat se na portalech jako
Seznam, Centrum, Atlas a zviditelnit takiginternetovy obchod. Tato reklama je
zdarma. Pokud by #&a firma zdjem o zv@jreni vice nez jen zakladnich informaci
nag. loga, mapy atd. pak uz si bude muset za tytdoglpéiplatit.

Dal§i formou reklamy na internetu je bannerovédamig€?. D& sefici je to

22 Bannerova reklama - obdélnikova plocha na wwwnitiéh, ktera se vyuziva pro zobrazeni reklamy
na Internetu a slouzi jako odkaz na stranky propaig® polozkyi firmy
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nejrozstergjSi forma reklamy na internetu. Je spousty systékteré tuto reklamu
nabizeji a to jak za poplatky, tak i zcela zdard#&ase zde zaffim na nej¥tSi systém
provozovany u nas a tim je BillBoard.cz. Tatd jsi koncipovana na principu vymné
reklamy. Jejiclenové mohou svoji reklamu umistit na stankachhon@ena, na oplatku
vSak musi poskytnou prostor pro reklaglgnim ostatnim. ZcehoZz nam jednoduSe
vyplyva, Ze¢im vice reklamniho prostoru poskytnete na svychkstéh vy, tim vice se

bude vaSe reklama propagovana na Internetu.

5.5  Statistiky internetového obchodu

Co by kazda firma zavéjci internetovy obchod &ha vzit v ivahu je sledovani
statistik internetového obchodu. Tatécje podle md velmi dilezitd. Pomoci modulu
statistik bude moci firma kontrolovat na&&ost na svych strankach, qeb zakaznit,
objednavek, neépsetjSi formu vystupu analyz apod. Statistika je podhk dobré
odwtvi, které by ndlo firmé napowdét jak zakaznici uvazuji a jak vylepSit sluzby pro

jejich jest vétsi spokojenost.

5.6 Bezpe&nost dat

Kazdy kdo vlastni p@ita¢ a pracuje s daty by seémzamyslet nad jejich
bezpénosti. Zvla& pak, jestli data madme nejen na svéntioi, ale pokud se
piipojujeme Kk internetu a pracujeme s nimi i tam. lRbkde o firmu a spravu jejiho
internetového obchodu, da by se zanw¥it také na zabezgeni svych objednavek a
databaze kliefit Vzdyt zde najdeme osobni Udaje zaka#nikonkrétni obsahy
objednavek a bankovni konta. Kolik v dne3ni @elistuje hacketr, pirath a vtipalki,
kteri a& bezelné, se snazi nabourat cizi gitace a servery. ProtoZze firma AMAR
marketing s.r.o. pracuje hla¥rs daty a cela jeji zivnost je zaloZzena na obchadbs
daty, n€la by si dat zalezZet na jejich bezpesti.

KomplexnifeSeni této otazky spivd v zamysSleni se nad problémem jakym
zpasobem o data dZzeme pijit a jak je mize rekdo zneuzit. Pokud to vezmeme od
pocatku, nEl by nas zaujmout uz problém ztraty dat ve firra tedy problém

zalohovani. Zalohovani dat by meélo probihat pravidekh a automatizovan s
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minimalnim nasazenilovéka. Ten by mil nastavit pouze skripty pro zalohovani — coz
znamena, jakd data budou ukladana, misto kam seubddta ukladat a v jakych
¢asovych intervalech. Hlavniméélem neni mit data k dispozici neustéle a okamzit
ale spiSe zalezi na tom, Zeipact poteby tu pro nds budou vzdy dostupna.

Zalohovani dat se ovSem netykd pouze dat veéfirate firma by si rda
zélohovat také data z internetového obchodu. Pddiufirma nechava internetovy
obchod spravovat, &a by pozadat svého poskytovatele o kopie zaloérmetového
obchodu, ¥etns objednavek.

DalSi problém nam nastava, pokud se chcefipeji na Internet. | tady bychom
méli dbat na bezpmé gipojeni a to nam poskytne firewalkirewall ndm tedy
zabezpeéi nasi privatni s pii pripojeni na véejny Internet a tedy proti neoprasnému
piistupu z & na nasi si. Firewally vSak mohou mit vice povah, mohou to jeyt
organiz&ni opateni nebocisté jen softwarovaeSeni. \étSinou vSak ale narazime na
kombinaci obou &chto variant, kombinujici vyuZiti jak programovychak i
technickych prosedki (software, hardware). d#u zde uvést ndp programy jako
Norton Personal Firewall nebo Norton Privacy Cantikorton Personal Firewall umi
blokovat sfové utoky ale také zabranit ne&mému Uniku informaci. Kontrola se
provadi ve vSech spojenich a firewallem je vyhodwéoo, zda toto spojeni ma iyt
nema byt povoleno. Norton Privacy Control je sgidastruovan k ochrancitlivych
informaci jako jsou rodnéisla, ¢isla &ta nebo kreditnich karet atd. Zabezpge nase
data ged nekontrovatelnym rozesilanim bez na&owmi na Internet.

Pokud se ovSen¥ipojime na internet nehrozi nam pouze riziko odtiziat, ale
nastava zde i moznost "nakazeni" nasSehgtg® virem. AniZz jsme si tohoédomy
oteweme email nebo stdhnemgaky soubor a nas paac je nakazen. Podstatné je, Ze
tim neohrozime pouze nasgiac, ale vir si najde vSechny emailové adresy v nasgp
a automaticky se rozeSle na vSechny tyto adresgtoTeir nAm pak mize smazat
vSechny naSe data, zbourat systém atd. Pokud cheefjpepocitac ochranit ndli
bychom se zamyslet jaké emaily otvirame a ne beZlotvirat a stahovat cokoliv. Také
bychom si nidli nainstalovat antivirovy program. VSechny antowié programy obsahuji
databazi vii. Antivir monitoruje vSechny soubory zda neobsahujéco
nezabezp&eného a pokudd&eo najde, okamaitnam to oznami. Antivirovy program

nédm monitoruje nejen souboriijaté prostednictvim Internetu, ale také nabizi moznost
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prohledavat pevné disky nebo adtesaUvel’me si zde nap antivirovy program

Norton Antivirus. Chrani proti napadeni nejeniyiale také tervi.

5.7 Konkrétni navrh internetového obchodu

Nyni se podivdme na konkrétni navrh internetov@bchodu pro firmu AMAR
marketing s.r.0. Snazila jsem vyhtosvou gedstavu jak ma tento obchod vypadat a

zamyslet se nad tim co vSechno b3t obsahovat.

5.7.1 1.krok — Report

Jako prvni co se zakaznikovi zobrazi po &wb"Internetovy obchod — wtht
objednavku” je formulidke specifikaci pozadovaneho reportu, riazg ho tedy "1.krok
- Report". Tento formuiaslouzi k vyldru pozadované analyzy, konkrétniho produktu,

¢asového rozi analyzy a formatu vystupu.
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Obr. 5 Navrh objednavkového formuta

Obsah reportu :
| [

Segment :

|"v‘§eu:hn_l,l j

Casovy asek analyzy :
|kvartal ﬂ
Clenéni na : Inetlengna |
Kvartal : . -
Rok : 2007

Format vystupu : Dalsi pozadavky :
0 tabulk_l,i [ Oszobni prezentace v sidle Vadi spoleéhosti
" arafy [ Konzultace aktualnich tEmat
i 5w aplikace AMAR Obzerver | Ti#téné reporty

Zkusime si zde rozebrat konkrétni Udaje na tommmil&i — "1.krok — Report".

Obsah reportu

Obr. 6 Obsah reportu

Obsah reportu :

Welikozt [k drenzkého trhu [parafarmaka a doplikoyi sotiment, prostiedky zdravotnické techniky, Blky] A
Produ Tréni welikozti jednotlivich kategori, vEetné daliiho detailniho Slenéni
Trani podily jednativich kategari, viéetné dalfiho detailniho Elenéni

Tréni podily wirobcd

Mumericka a waZena distribuce wirobci

Hitlizty [RejprodayangiE produkty)

Prodejni struktura die zpdieobu platby [hotowvé, preskiipoe, 2adanka...]

Priimémeé prodejni ceny produlktd b

Casovy usek analyzy :
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Jako prvni se nam zobrazi obsah reportu. Vd&sa, jak zde vidime, siizeme

vybrat z fiznych druli analyz, které firma AMAR marketing s.r.o. nabizi.
Segment

Po vykEru druhu analyzy si musi zédkaznik zvolit produkéerk bude pednttem
zvolené analyzy. Cely tento Wtbzaiind vylErem segmentu, kde sitbe zdkaznik
vybrat ze ¢tyt polozek: Prosedky zdravotnické techniky, Léky, Parafarmaka a

dophkovy sortiment nebo také polozku VSechny.

Obr. 7 MoZnosti segmentu

Segment :
VW Eechny j
Wiechny
Frogtredky zdravothické technik,
CasoV|Parafamaka a doplikovi sortiment

|Iwarta| ﬂ

Pokud zékaznik zvoli jednu zé prvnich poloZek, zobrazi se mu dalSi polozka s
nazvem Druh. Zde si épvybere gisluSnou polozku z této skupiny a nebbdzete takée
poloZzky své ozngeni, jako nap N Nervovy systém a ve vykech navazujicich
(Poddruh, Typ, atd.), se tato oZeai dophuji, nagF. NO1 Anestetika, NO2 Analgetika,
NO3 Antiepileptika atd. Jednotlivé poddruhy mohasak obsahovat vice typpod
sebou a ne pouze jeden, coz znamena, Ze p&uwypPpu se nam nezobrazi rovnou
produkt, ale znova typ. Tuto skdmest musime vzit v potazfip samotném

programovani a zabezfievhodnymi podminkami.
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Obr. 8 Clenéni segmentu

Segment :
|Léky |
Druh :
|N Mervov) suztém ﬂ
Poddruh :

MOZ Analgetika Bd
Wiechhy

MHOT Anestetika

MOZ2 Analgetika

MO3 Antiepileptika "l
M4 Antiparkinzanika

MO5 Paycholeptika

MOE Paychoanaleptika

MO7 Jing 1&diva nervového gystému

Pokud si zakaznik vybere jakoukoliv polozku keopolozky VSechny, vzdy se
mu zobrazi nasledujici vgh kde si niZze ot vybrat. Pokud si ovSem zvoli na
jakékoliv arovni polozku VSechny, jiz se nezobrdalSi moznosti vydru, které vidime

na nasledujicim obrazku.

Obr. 9 VSechny moZnostienéni segmentu

Segment :
|Léky ~|
Druh :
|N Mervow) zuztém j
Poddruh :
IN05 Pspcholeptika -]
Typ :
|NEIE.-'1‘-.F Drerivaty thioxanthenu ﬂ
Produkt :

| vybrat...
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Toto ¢leréni pokra&uje pres vykEry Poddruhu, Typu az k samotnému zvoleni
produktu. U vylru Produkt se zvolenim odkazu ,Vybrat...“ atewstranka s tabulkou

samotnych produlita zakaznik si z tabulky vybere konkrétni poZadgyaodukt.

Obr. 10 Vylgr produktu

Produkt Segment Druh - Poddruh - Typ \lyrobce - Znacka
N MNervowy systém Zentiva
Chlorprothixen 15 Lééiva thl.obd. 20x15mg Léky MNOS Psycholeptika Chlorprothixen
MNOSAFO3 Chlorprotixen
N Nervovy systém Zentiva
Chlorprothixen 15 Lé&iva thl.obd.30%x15mg Léky MN05 Psycholeptika Chlorprothixen
MNOSAFO3 Chlorprotixen
N MNervowy systém Zentiva
Chlorprothixen 15 Léiva thl.obd.50x15mg Léky MNOS Psycholeptika Chlorprothixen
MNOSAFO3 Chlorprotixen
N Nervovy systém Zentiva
Chlorprothixen 50 Lé&iva thl.obd.20x50mg Léky MN05 Psycholeptika Chlorprothixen

MNOSAFO3 Chlorprotixen
N Nervowy systém Zentiva

Chlorprothixen 50 Légiva thl obd 30x50mg LEky MNO5 Psycholeptika Chlorprothixen
NOSAFO3 Chlorprotixen
N Mervowy systém Zentiva
Chlorprothixen 50 Lééiva thl.obd.50x50mg Léky MN05 Psycholeptika Chlorprothixen
MNOSAFO3 Chlorprotixen
N Nervovy systém Lundbeck
Cisordinol 10mg tbl obd. 100%10ma-pp Leky NOS Psycholeptika Cisordinol
MNOSAFOS Zuklopentixol
N Mervowy systém Lundbeck
Cisordinol 10mg thl.obd.100x10mg-sk Léky MNO05 Psycholeptika Cisordinol
NOSAF05 Zuklopentixol

Zdroj: http://www.amar.cz/index.php?typid=AMARP &wiel=9

Po vykEru produktu z této tabulky se vracime¢bpa prvni formul&a pokr&ujeme v

objednéavce.

Casovy Usek analyzy

V Casovém Useku analyzy si voliniasové rozgti analyzy. Zda pozadujeme

analyzu pouze za tydengasic, kvartaki za zvoleny interval.

Obr. 11 MoZnosti vydru ¢asového Useku analyzy

Casovy dsek analyjzy :

o <]

interya

mésic
hiden
Rok : 2007 ]

Kvartal : . -




V zavislosti na zvolenérasovém useku se nam budogni dalSi polozky. R
vybéru kvartalu se nam zobrazi polozkylenéni na, Rok a Kvartal. V poloZdélensni
na si mizeme zvolit zda chceme tento kvartal §edéle¢lenit na ngsice, tydny nebo

netlenit viabec. Dale si vybereme konkrétni rok a poZadovamytly'v tomto roce.

Obr. 12 Moznostélenéni ¢asového Useku analyzy

Casovy tsek analyzy :
|k'-.fartél ﬂ

CIE“é"i na: r'|EeE:|EeF|ér'||:

heclenénno
Rok :
meézice

Kvartal : . -

Pokud si zvolime #&sic, zobrazi se nam #&ppokozkaClenéni na, ale mozné
varianty vylEru se ndm omezi pouze &lareéni na tydny nebo riéenit vabec. Ot zde
mame vykr roku a tentokrat si vybirameriplusny ngsic, za ktery chceme danou

analyzu vytvait.

Obr. 13 Polozkyasového Useku - #sic

Casovy dsek analyjzy :

|mésic ﬂ
Clenéni na : Inetlentno |
Rok : 2007 -
Mésic : -
L BIVEN
Format vyjstupu : Cemvenec
S1pen
 tabulky Zafi
Fiijen
" grafy Listopad
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Pokud zvolime jak@asovy Usek analyzy tyden, jiZ se nam nenabidnezkalo
Cleréni na, protoze tyden uz daledtenime. Opt nam zde aletstava polozka rok a
objevuje se polozka tyden. Po najeti mySi na taiticko my se zéakaznikovi &a
objevit napow¥da : "Zadejte fislusné cislo tydne". Zakaznik tedy vepiSe do

piipraveného potka pislusné&islo pozadovaného tydne.

Obr. 14 Polozkyasového Useku - tyden

Casovy usek analyzy :

|t_I;u:|en ﬂ
Rok : 2007 -
Tyden :

Jako posledni moznost mi zdéstava Interval. Tato zvolena mozZnost je trosSku
nara:néjSi naieSeni a proto hned po zvoleni této moZnosti muszzék vybrat jaké
bude v tomto intervaldleréni. Zda to bude kvartal, #aic¢i tyden. Nenabizim moznost
netlenéno z divodu zadavani zatku a konce intervalu. V zavislosti zvolenatenéni
se mi totiz budou #nit hodnoty v poloZzkach zatek a konec intervalu. Pokud zvoli
zékaznik¢leneéni na kvartal, bude vybirat péteini kvartal a pislusny rok a také
kvartal, ktery dany interval ukéna ot prislusny rok. B zvoleni¢lenéni na ngsice se
zékaznikovi v oblasti Zaétku a konce zobrazi misti kvartaligsic a opt v jakém roce

a steji tak pro konec intervalu, #sic a rok. Stejato bude probihat ifpzvoleni tydne.

Obr. 15 Polozkyasového Useku - interval

Casovy usek analyzy :
|inter~.-'al ﬂ

Clenéni na : kvartal -

facatek intervalu :

Kvartal : W - Rok: (20068 -

Konec intervalu :

Kvartal : I. - Rok: |[EDE -«
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Format vystupu

Predposledni &ci co se nam na formuld'l.krok — Report" nabizi je Format
vystupu , kde si zdkaznik vybira, zda kémereport chce ve fortntabulek, graif nebo
SW aplikaci AMAR Observer. Zakaznik ma zde moznsistzvolit sokasré vice
variant. Samazjm¢ jsou tyto polozky také zavislé na Wh pozadované analyzy.
Pokud si zvolime jako druh analyzy "Databaze proiuic. zatizeni a ¢. kodi —
EAN, SUKL, PDK...)" je nam jasné Ze formatem vystugz nenize byt graf a tuto
moznost B programovani obchodu vho&imsSetime a zakaznikovi nebudeihec
nabidnuta. Stefhbudeme postupovat i ofg&, pokud zvolime variantu kde ngghazi

v Gvahu format vystupu tabulkou, &@guto variantu zdkaznikovi nebudeme nabizet.

Obr. 16 Moznosti vystupu reportu

Format vystupu : Dalsi pozadavky :
" tabulky [v Oszobni prezentace v sidle Wasi spolecnost
(o grafys [ Konzultace aktualnich témat
" SWw aplikace AMAR Obzerver [ Tigténé reporty

DalSi poZzadavky

Jako posledni si tie z&kaznik vybrat z dalSich poZadavlko je osobni
prezentace v sidle jeho organizace, konzultaci kiaali téma nebo pozadavek na
tiStény report. Opt ma zde zakaznik moznost si vybrat poloZzku jedelbioni vSechny

Zarovae.

Na této strance prvniho kroku by se v dotésti nEly vyskytovat tl&itka
"Ulozit a zadat novy report” a "Ulozit udaje gept k dalSimu kroku". Zakaznik bydin
mit totiz mozZnost si vybrat vice repbrzaroves v jedné objednavce. Také by zdélon
fungovat opatni pro polozky, které musi byt vyghy a zakaznik by #h byt na &
upozorrgn a pokud tak neiini nen¥l by byt gipus€n k dalSimu kroku objednavky.
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5.7.2 2.krok — Faktura¢ni udaje

Po vyplreni prvniho kroku a odkliknuti ttatka "UloZit idaje a fejit k dalSimu
kroku" by se nil zakaznik dostat na stranku "2.krok — Faktnfaldaje”, kde si hned na
zatatku této stranky zvoli zda jde o fyzickou osobbmé&rmu. V zavislosti na zvolené

poloZce se progmi obsah této stanky.

Fyzick& osoba

Pokud tedy zakaznik zvoli polozku fyzickd osobak ga& mu v dalSicasti

stranky zobrazi kolonky pro zadani jménaignpeni, adresy a kontaktnich Gdaj

Obr. 17 Navrh formulde faktura¢nich Gdaji pro fyzickou osobu

Fakturacni udaje

* fyzicka osoba

" firma

Piijmeni : Jméno : |

Adresa Kontaktni adaje
Ulice : | E-mail : |@
PSC: Mésto : Telefon : |+429
Stat : | j Fax: |

Zpusob predani Zpusob platby

~ Email " Prevodem
* Klientsky (cet na webu AMAR marketing.sr.o. ~ Na dobirku
 CD
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Firma

Pokud je ale zvolena nacZdku poloZka firma, pak se na strdnce objevi kojonk
pro udaje firmy. P&inaje nazvem firmy,dem, DICem a kontaktni osobou ve fim
Kolonky pro zadavani adresy a kontaktnich Gdajak Zistavaji stejné, #mi se pouze

nadpis z Adresy na Sidlo firmy.

Obr. 18 Navrh formulde faktura¢nich Gdaji pro firmu

Fakturacni udaje

" fyzicka osoba
® firma

Firemni adaje

Nazev firmy : |

IC: | DIC : |

Kontaktni osoba

Piijmeni : | Jméno : |

Sidlo firmy Kontaktni adaje

Ulice : | E-mail : |@

PSC: Mésto : Telefon : |—439

Stat : | j Fax: |
Zpusob predani Zpuasob platby

" Email " Prevodem

" Klientsky ucet na webu AMAR marketing.s.r.o. ® st

= CD

Také by jsme si zde ¢t dat pozor na polozky, jez chceme aby byly vzdy
vypinény. Mély by byt ozngeny a zakaznik by & byt na ® upozorgn. Také by
mohly byt propojeny polozky RSa Mésto. Po zapsani BSby se mohlo automaticky
doplnit mésto a nebo také naopak. Zada-li zakaznéstmy bude automaticky doggimo
PSC. Také by bylo moZzné propoijit poloZku Stat s pobzk Telefon a Fax. V zavislosti

na zvoleném stéat by se 2nila telefonni pedvolba. Bylo by to praktické, protoze firma
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AMAR marketing s.r.o. ma své potly i v zahranii a tedy i zahraghi klientelu.
Posledni ¥ci ktera je dle mého souduildzita je oSdeni polozek co se ¥ textu nebo
¢isel. V podstatto znamena, Ze zékaznik niete do poloZky nap Jméno zadatislo a
nebo do polozky nap Telefon zapsat text jako Ahoj. Tim sasté&né oSeti fiktivni

objednavky zakaznik
Zpiisob gredani

Jednou z poslednich polozek v kroku 2 jeisgqb gedani reportu. Jelikoz
veskeré informace jsou v elektronické poé&alaskyta se nam moznost zaslani emailem
nebo také firma AMAR marketing s.r.o. nabizi svydkaznikim moZnost #izeni
klientského dtu na jejich webu. V neposlediac si zakaznik mize vybrat i pedani

reportu na CD.

Obr. 19 Zpisoby redani reportu

Zpusob predani Zpusob platby

" Klientsky G€et na webu AMAR. marketing.s.r.o.
« CD

Zpiisob platby

UpIné posledni polozkou na této strance jeisgb platby. Firma AMAR
marketing s.r.o. ujgdnostiuje platbu pevodem, proto jsem ani zde dalSi moZnosti
nenabizela. To znamend, Ze pokud zakaznik nezwdhost zjgsobu pedani CD, pak

jedinym zpisobem platby prod ziustava pevodem na &et.
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Obr. 20 MoZnosti platby

Zpusob predani Zpasob platby
" Email " Pfevodem
" Klientsky (€et na webu AMAR marketing.s.r.o. « §a dobirlu
& CD

Pouze p zvoleni zmisobu pedani formou CD je zékaznikovi nabidnuta

moznost Na dobirku.

Opst by se i zde ®lo objevit tlatitko "Ulozit udaje" a po jeho "zanénuti" by
se zakaznik dostal na strankatt a tou by byla celkova faktura. Na této strabgese
mélo objevit ¢islo objednavky, dale by zdeéhy byt vypsany jak zvolené reporty, tak i
Udaje o zakaznikovi. Zakaznik byéhbyt zde informovan na jakycét ma penize
pievést a do jakého data. Dole na strance bly oyt tlacitka "Opravit Udaje” a take
"Odeslat objednavku".#Pzvoleni "Opravit Udaje" by se zdkaznik dostalsti@nku s
nazvem "2.krok — Faktuéai udaje". Pokud by c#t opravit Udaje tykajici se
pozadovaneho reportu, na faldukde by byly vypsany vSechny reporty, které zakaz
zadal, by mil kazdy report fungovat jako odkazé&ma stranku " 1.krok — Report”. Po
"zamaknuti" tlatitka "Odeslat objednavku" by setla objednavka ulozit do databaze
objednavek a také by se automaticky tato objednaskdornt faktury odeslala na

email zakaznika.

DalSi &ci kterou by neila opomenout je volba jazyka. Jak jsem zde &haad
firma AMAR marketing s.r.o. ma pobky také v zahrawi, proto je dlezité aby
internetovy obchod byl naprogramovan ve vice jatyei také by se &a menit ména v

zavislosti na zvoleném jazyce.
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6 OPTIMALIZACE NAVRZENEHO RESENI A JEHO
EKONOMICKE ZHODNOCENI

Firma AMAR marketing s.r.o. vlastni internetovéasky gies serverhosting
poskytovany firmou Zoner. Tento serverhosting jeytovanzdarmaz divoda
blizSich vztald s firmou Zoner v minulosti. V této dohédha firma zdarma doménové
jméno druhéhdadu spolu s obnovenim registrace, vedeni DNS, wddstavelky
diskovy prostor atd. Internetovy obchod bude uénisaké nadchto strankach.

Dosavadni naklady byly tedy nulové.

Pro vytvaeni internetového obchodu pro firmu AMAR market§go. bych
zvolila outsourcing u firmy Zoner. Outsourcing fiyrdoner zahrnuje prvotni analyzu,
zhotoveni internetového obchodu a i nasledné atastdunkinosti. Pokud by firma
AMAR souhlasila s mym navrhem v kapitole 5.7. aheda zhotovit, pak za vytveni
internetového obchodu zapl80 000 K véetné DPH. Tatocastka bude ovSem
jednorazova. Pro spravu obchodu jsem zvolila sexaer varianta T u spalaosti
Zoner za cen990 K¢ bez DPHmési¢ne. Varianta T nabizi prvni &sic provozu
zdarma. Réni naklady spojené s provozem e-shopu tedy bdd880 K¢ bez DPH.

Ohledrg zabezpé&eni dat, je celkové zabezfmmi jiZ zahrnuto v serverhostingu a
spra¥ e-shopu. Firma by #&a poZadovat po spaleosti Zoner kopie zéloh
internetového obchodu a objednavek.

Propagaci internetového obchodu bych zajistila gameklamni vyranné si¢ v
Ceské republice BillBoard.cz, kter4d Hatv sowasné dob k nejwtsim. Poskytne
vyménnou bannerovou reklamu a to zcela zdarma. Nemyslate, Ze v tomtofjpack
je propagace az takikbzita. Firma ma specifickyipdnet podnikani a ve svém oboru
ne@ilis velkou konkurenci.

Pro nazornost jsou vSechny néklady spojené snettevym obchodem uvedeny
a rozlerény v tabulce.
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a) Jednorazové naklady pro zavedeni internetového oboldu

Tab. 6.1 Jednorazové naklady spojené s vigwydm e-shopu

Naklady Cena bez DPH DPH Cena s DPH
Zhotoveni e-shopu (§ 25210,- 4790,- 30000,-

b) Pravidelné mésiéni naklady spojené s provozem internetového obchodu

Tab. 6.2 Pravidelné @si¢hi naklady na provoz e-shopu

Naklady Mésiéni Ro¢ni
Cenabez DPH DPH Cena s DPH | (veetné DPH)
Registrace domény & 0,- 0,- 0,- 0,-
Serverhosting () 0,- 0,- 0,- 0,-
Sprava e-shopu () 990,- 188,- 1178,- 14136,-
Propagace e-shopu & 0,- 0,- 0,- 0,-
Celkem (K 990,- 188,- 1178,- 14136,-

Jak ntizeme z tabulek vid, jediné naklady, které mohou nastat, je cenaesoj
s vytvaenim internetového obchodu. Tato poloZzka je vSakgeazovou investici.

Dlouhodobou investici je zde pouze sprava interéto obchodu..

DalSi gipadnou finatni polozkou jec¢lenstvi v nevladni neziskové organizaci
APEK, firma ziska ozngni "APEK Certifikovany obchod", coz ji zabeZpealobré
jméno. To uZ je ale na samotné finzda bude tento standard poZadovat a také ochotna
zaplatit. Castka 1000 K mésiéné sice neni az tak velkou polozkou, ale pokud to
vezmeme za rok, caini 12000 K, pak uz to tak zanedbateld@stka neni. Vzhledem
k tomu, Ze firma ve svém oboru nema tak velkou koekci, totoclenstvi bych

nevicdtla za az tak dlezité.

Tab. 6.3 Cenil¢lenstvi organizace APEK

M ésiéné Ro¢né
Clenstvi v APEK (K) 1000,- 12000,-

Zdroj: http://www.apek.cz/clenstvi-v-apek/vyhodyenbtvi/
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Celkova castka pro pravidelné spravovani internetového athchecetne
nakladi za certifikaci obchodu byinila 2178 K véetne DPH nEsiéné a rané 26134
KE. Tyto naklady jsou, jak vidime, p@mé vysoké a ragji bych firmé doporuila

vynechat naklady spojené s certifikaci obchodu.

Celkovacastka pro prvni rok, kde se bude internetovy obcdadat, bude
44 136 ,- K véetné DPH. Je to celkem vysok#astka, ale pro upe¥ni pozice na trhu
firmy AMAR marketing s.r.o. a nasledné zvyseni wsiha tedy i zisk by mgla tuto
investici @ijmout. Internetovy obchod je totiz stale na vzesta v laiském roce
nakoupilo ges internet okolo 1,2 milidénu lidi. Z4jem lidi a@nnetovy obchod se stéle
zvySuje a to nejen zuadodi cenové vyhodnosti, ale také Zviddu jednoduchosti a
pohodli. VZdy objednavani fes internet uz vyzkouselo 85% lidi, Ktee pohybuji na

internetu.

Internetovy obchod by &h prildkat z&kazniky, ki@ nemaji moccasu a
komunikace po internetu jim je daleko blizSi, aé zakazniky ze zemi, kde firma
nema pobtku. Jelikoz uz firma AMAR marketing s.r.0. se zakiky caste&né
komunikuje pes internet, internetovy obchod bylntuto komunikaci zgijemnit, jak
témto zakaznikm, tak firemnim zagstnanédm a fazi zadavani objednavek refiort
urychlit. Také firma ziska diky internetovému obdtocelkovy pehled o vSech
objednavkéach. Finami piinos navrhovanéhteSeni je z pohledu budoucich pémich
vynosi blize nekvantifikovatelny a az dalsi 1éta vyuzivédto aplikace ukazi jak je

system efektivni &i stvajicimu.
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Cilem mé bakalgké prace bylo navrhnout model internetového obgHwthé
AMAR marketing s.r.o., dle jejich pib a pedstav. Na zékladanalyzy firmy a
novych teoretickych poznaillisem se snazilaredlozit rekolik moznosti, jak vytviit
internetovy obchod a takéipomenout, jaké &ci s touto tvorbou souvisi a jaké by
firma nengla opomenout. Z nich jsem pak vybrala pouze jedadawntu a to tu

nejvhodrjsi a pro firmu nejjednodussi.

V prvni casti své prace jsem provedla kompletni analyzu yfir&MAR
marketing s.r.o. Popisuji tu nejen charakteristikmy, ale zabyvam se zde také jeji
historii a vznikem a s@asnym stavem. Ve firtnjsem provedla SWOT analyzu, abych
se doz¥déla néco o tom, jaké ma firma silné a slabé strankitepitosti a hrozby a tyto
poznatky vzala v potazipnavrhu internetového obchodu. Firmu jsem podeobiHOS

analyze, z dvodu zjiS€ni stavu IS, ktery jetdezity pro zazemi internetového obchodu.

DalSi kapitola je #&novana teoretickym pozndik o elektronickém
obchodovani. Jsou zde zahrnuty typy obéhadsluzeb na internetu, mozné modely
internetovych obchad Je zde nastém cely kolokh fungovani elektronického
obchodovani, pravidla, ktera zde plati &iy jez nesmime opomenout, jako hap
zabezpeeni datci legislativu. Jsou zde shrnuty vSechny klady aorgpnternetového
obchodovani. Jelikoz vipdchozi kapitole pouzivame HOS analyzu, v tétotkbpie

cela tato metoda podana a tena z pohledu kazdé jejasti.

V kapitole NavrhteSeni popisuji konkrétni kroky, nad kterymi by sélanfirma
zamyslet, pokud chce internetovy obchod viitvéctinaje zgisobem vytvéeni
e-shopu, fes umisini obchodu na serveru, zabegga dat az k propagaci. U kazdého
kroku jsou nabidnuty varianty, ze kterych si firnmaiZze vybrat tu, pro sebe
nejvhodrjsSi. Ke kazdé variagtje uvedena konkrétni nabidka firmy Zoner. Firmu
Zoner, jak jsem jiz v praci uvélh, jsem si vybrala z tohoddodu, Ze firma AMAR

marketing s.r.0. s touto firmou spolupracuje a gépedobrk by své nové pozadavky
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smetovala také na ni. Do drulR#&sti navrhu jsem vloZila svouqustavu o tom, jak by
mohl tento obchod vypadat a fungovat. Snazila jssmvytvdit graficky navrh
internetového obchodu, hlava divodia specifikace komponeint které by ndl obchod
obsahovat. Na grafickém navrhu pak wWthyi funkcnost jednotlivych komponent,
variabilitu obchodu v zavislosti na zvoleném kiitiéa provazanost jednotlivych krbk
internetového obchodu. Také jsem zde popsala meEpady, které by wly byt
oSeteny a zabez@dy by tak komfort zakaznikm pri objednavani a bezproblémovy
chod obchodu.

Dulezitym bodem mé bakakké prace je také ekonomické zhodnoceni
internetového obchodu. V tomto zhodnoceni vybiramfipmu AMAR marketing s.r.o.
pouze jednu nejvhodjsi variantu, ktera by #ta byt ekonomicka jak z hlediska
nara:nosti,¢asu, ale i z hlediska finaniho. Ri tomto vykéru vychazim z informaci
o firmé, z jejich poZzadavk z analyz firmy, ale také z moznych variant uveanv
kapitole navrhuesSeni a teoretickych poznatk

Bakaldska prace slouzi firm AMAR marketing s.r.o. jako podklad ke

zhotoveni internetového obchodu, ktery by jl majistit lepSi pozici na trhu, dalSi
ekonomicky tist firmy, zvySeni p&u zékaznil a tim i st trzeb.
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SEZNAM ZKRATEK A VYZNAMOVY SLOVNIK

Domain maminy service (DNS) Je to siova sluzba, zodp@dna za konvertovani

numerickych IP adres do textovych adres.

E-mail Electronic mail, elektronicka posta; zpravy (obwktextové
soubory) posilané prdstdnictvim Internetu @fp. jiné sit) na
dalsi pgitac, kde jsou uloZzeny, dokud si jerigmce (adresat)

nevyzvedne.

File transfer protocol (FTP) Protokol, ktery se pouziva pragmos soubdr na
Internetu mezi file servery a klientskymi §taci.
V zavislosti na vaSem FTP software siizate
vybrat soubory po jednom nebo vytitoseznam

soubotfi a ty potom penaset v davce.

Internet Je celosttova paitacova st, kterd spojuje jednotlivé menSis&it

pomoci sady protokallP.

Intranet Interni sf pro sdileni informaci uvriifirmy.

IP adresa Ciselna adresa, ktera identifikujegia¢ na siti.

Kryptografie Matematicka disciplina zabyvajici se metodamosdni zprav.
Protokoly Normy, které stanovuji, jak fungujet’siProtokolyftidi to, jak se

aplikace pipojuji k siti, jak jsou data roztena do pakét pro
pienos po kabelech, a které elektrické signaly repregi data na

sitovém kabelu.

Sever Sitovy paiita¢ poskytujici sluzby ostatnim uzivaieh této sig.
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Webovy server

X.25

Softwarovy program, kteryidi data na webové siti, kontroluje
piistup k €Emto datm a odpovidd na dotazy od webovych

prohlizeu.

Doporwni CCITT pro komunikaci v rozsahlych datovych ditic
X.25 je zakladem tzv. paketovych siti. X.25 odpdviwjniz§im

ttem vrstvam 1SO OSI modelu.
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