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Abstrakt

Tato bakalaiska prace obsahuje navrh priichodu webovou aplikaci. Navrh je
vytvoren v programu Figma a je realizovan pomoci draténych modell (wireframe).
Pfi navrhu byl kladen dliraz na jednoduchost a intuitivnost celého procesu
vypliiovani. Webova aplikace se zaméruje na sesbirani dat od uZivatele pro
nahlaSeni Skodni udalosti tykajici se predevSim automobilii. Navrh aplikace byl
vytvoren na zakladé existujicich aplikaci se stejnou tématikou. Samotna aplikace
byla i ¢aste¢né implementovana pro demonstraci vyuZiti aplikace. Dale byly v praci
kratce predstaveny technologie vyuZité k samotné implementaci aplikace.
Vyuzitymi technologiemi byly predevSim framework Angular a platforma Liferay.
Mimo tyto technologie byly dale vyuzity software Docker pro kontejnerizaci celé
aplikace a plugin Yeoman.

Klitova slova: Skodni udalost, Angular, Liferay, Webova aplikace, Frontend,

Uzivatelské rozhrani

Abstract

Title: Web application development for claims report

This Bachelor thesis is about the designing and developing of a web application. The
Web application was firstly designed through Figma web designer tool. The output
of this process were several wireframes. The goal of this Bachelor thesis is creating
a web application for collecting data for claims reports mainly focusing on cars.
Design of this application was based on existing applications with same topic. After
designing these, the partial implementation of application followed. There is also
brief description of technologies used. The main technologies were the framework
Angular and the platform Liferay. Among these technologies were also the user
software Docker for containerization of the application and the plugin Yeoman.
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1 Uvod

V dnesni dobé je snaha o celkovou digitalizaci vS§ech dokumenti a procesi. Tento
trend se tyka i oblasti pojistovnictvi. Diky digitalizaci lze data rychle a efektivné
zpracovavat. To sniZuje naklady pojiStovnam a Seti{ ¢as zaméstnanciim, ktefi se tak
mohou soustiedit na dal$i ukoly. Zaroven i zvySuje uzivatelsky komfort a umoznuje
vyresit problém bez nutnosti nav§tév pobocky pojiStovny. Tato problematika bude

FeSena v této praci.

Bakalai'ska prace byla vytvoiena podle zadani od firmy Cleverbee. Castii celd prace
byly konzultovany s nékolika ¢leny tymu pracujiciho na projektu Cleeo, jehoZ je tato
prace soucasti. Firma Cleverbee se specializuje na digitalizaci agend a dokumentii
pro statni spravu, zjednoduSovani a urychlovani vnitropodnikovych procest v
automobilovém priimyslu, provadi nékolik projektl pro lokalni i svétové banky,
finan¢ni instituce a také se angaZuje v digitalizaci procesii v pojistovnach - od

sjednani pojisténi pres B2B systémy aZ po likvidaci $kod.

Produkt Cleeo se zaméfuje na malé pojiStovny, které nemaji plné digitalizovany
vSechny procesy. Tento produkt tak nabidne vSe od sjednani novych smluv, spravu
aktualnich smluv az pravé po vyporadani se s naslednymi Skodnymi udalostmi.
Vzhledem k rozsahlosti se na tvorbé celého produktu Cleeo podili cely tym a vyvoj

je rozdélen do nékolika casti.

JelikoZ i v hlaSeni udalosti je obrovsky rozsah moznosti a pfipadnych variant, tak se
aktualni demo aplikace soustiedi pouze na hlaSeni udalosti tykajicich se automobild,

a to jak osobnich, tak i motocyklli a nakladnich aut.

Dale predevsim pro variabilitu koncovych zakazniki (pojiStoven) neni moZno
vytvorit specificky vzhled stranek. Proto bude v aktualni fazi produktu pouze
navrhnut idedlni vzhled pro demonstraci vysledného produktu, ale vysledna

implementace bude zahrnovat pouze vzhled prvki pro funkénost. Dale nebudou



implementovany prvky, které by mohly vyZadovat specifickou konfiguraci od

konkrétniho zakaznika.

Cilem této c¢asti produktu je poskytnout uZivatelim jednoduché a prehledné
prostredi, které umozni rychle a efektivné vyreSit S$kodni udalost a ziskat tak
potiebné finan¢ni odSkodnéni. Proto musi uzivatel projit nékolika kroky, které
zahrnuji vybér pojisténé véci a detailni specifikaci pri¢iny poskozeni, aZ po uvedeni
mista, ¢asu a okolnosti, za nichZ ke 3kodé dosSlo. Diilezitym prvkem je také
specifikovani poSkozeného majetku a popis toho, jak bude cela situace reSena v
pripadé uznani odSkodnéni. Aplikace je navrhnuta tak, aby minimalizovat namahu
uzivatele a soucasné zajistila, aby veskeré potrebné informace byly poskytnuty
srozumitelné a systematicky. Timto zplisobem se uZivatelim usnadiiuje proces
hlaSeni Skodni udalosti a zaroven zajiStuje, aby pojiStovna mohla rychle a efektivné

reagovat na jejich Zadosti o odSkodnéni.

Tato prace je vzorem, ktery bude nasledné upravovan podle poZadavki aktualniho
trhu, a tudiZ bude dale rozvijena spolu s celym projektem firmou Cleverbee. Tento
novy produkt ma vyznam pro firmu, jelikoZ rozsituje portfolio produktd, které firma

muZe nabizet.

V prvni ¢asti prace budou prozkoumany aktualné existujici feSeni od pojiStoven,
které jiZ nabizeji moZnost online hlaSeni Skodnich udalosti. Cilem je analyzovat tyto
systémy a navrhnout, jaka data nejpravdépodobnéji budou potreba pro uspésné
nahlaseni udalosti. Dale je potieba se zamérit v jakém poradi a v jakém mnoZstvi je
vhodné tato data sbirata jakym zpiisobem je ziskat od uZivatele tak, aby cely proces
byl co nejprivétivéjsi a nejsrozumitelnéjsi. Cilem je navrhnout takovy proces, ktery
uzivatel zvladne samostatné, aniZ by potfeboval pomoc z call centra nebo jiného

zdroje.

Proto bude nutné vytvorit priichod celym procesem nahlaseni $kody, naptiklad
pomoci draténych modelli (wireframe), které slouZi k ujasnéni vSech krokl a

zakladniho grafického vzhledu aplikace samotné. Tyto modely budou klicovym



nastrojem pro pochopeni uzivatelského toku a usnadnéni vyvoje aplikace. Diky nim
bude mozné identifikovat pripadné problémy nebo nedostatky. Napriklad
nedostatky v navigaci ¢i usporadani prvki. Tim bude zajiSténa co nejlepsi zkuSenost

z uZivatelského pohledu a pfi pouzivani aplikace pro hlaSeni Skodnich udalosti.

Uzivatelem vysledné aplikace je béZzny c¢lovék bez jakychkoli hlubSich IT znalosti,
ktery v dostate¢né mifre zvlada ovladat mobilni telefon nebo stolni pocitac. Aplikace
je navrZena tak, aby poskytovala uZivateli intuitivni prostredi, které je snadno
ovladatelné a pristupné i pro ty, ktefi nemaji zkuSenosti s technologiemi. Cilem je,
aby kazdy uZzivatel mohl snadno a pohodlné hlasit Skodni udalosti spojené s

vozidlem.

Dale se predpoklada, Ze uZzivatel ma informace ohledné samotné Skodni udalosti a
poskozeného vozidla. To znamena, Ze uzivatel vi, co se udalosti tyka, a ma dostatek
informaci o poSkozeni vozidla, aby mohl tispésné vyplnit potiebna data v aplikaci.
Predpoklada se, Ze uzivatel ma informace napftiklad o tom, jaka Skoda vznikla, kde a
kdy k udalosti doSlo. Tyto informace jsou klicové pro uspésné a efektivni hlasSeni

Skodni udalosti prostrednictvim aplikace.



2 Cil a metodika prace

Cilem této bakalarské prace je navrhnout a implementovat webovou aplikaci pro
hlaSeni Skodnich udalosti se zaméfenim na automobily. Aplikace ma vytvorit takové
prostredi, aby bylo intuitivni a prehledné pro zakazniky a jednoduSe je provedlo
celym procesem. Vramci implementace je naprogramovana takova c¢ast, aby
demonstrovala cile a mySlenky aplikace. Pfi navrhu byl vyhodnocovan vliv rozloZeni
téchto prvkli na “Use Experience” a jejich moZnost zneuZziti. Navrh se tak snazi

minimalizovat tyto problémy.

Metody feSeni prace vychazeji z cile a logické struktury bakalarské prace. Pomoci
analyzy aktudlné existujicich FeSeni konkuren¢nich produktl je vytvaren navrh
prichodu hlaseni Skodni udélosti. V ramci teoretické c¢asti jsou predstaveny
konkrétni technologie potfebné pro vypracovani praktické Casti, a to zejména
technologie Liferay a Angular dale pak Docker a Yeoman. V teoretické Casti je také

kratce popsan nastroj pro tvorbu vizualniho navrhu Figma.



3 Vyuzité technologie

3.1 Liferay

Liferay [1] je open-source platforma pro spravu obsahu a tvorbu webovych portald.
Priklady téchto portalu jsou intranety, extranety a dalSi webové aplikace. Jedna se o
framework, ktery umoZiiuje vyvojaiiim vytvaret komplexni webové aplikace. Dale
také pomaha se spravou téchto aplikaci, s vyuZzitim jednoduchého a intuitivniho

uzivatelského rozhrani.

Zakladni komponentou celého Liferaye jsou portlety. Portlety jsou malé, nezavislé
webové aplikace, které mohou byt umistény na webové strance. MiiZe se jednat o
jednoduché portlety, jako je naptiklad pouze zobrazeni textu, ale i sloZité portlety

jakymi jsou interaktivni formulare ¢i zobrazovani grafti.

Liferay také umoZiiuje vytvaret rlizné Sablony a rozvrZeni (layouty) pro
zjednoduSenou spravu téchto webovych stranek. Ty umoZiuji jednoduché
strukturovani a design webovych stranek. CoZ pomaha snadno vytvareta upravovat

vzhled a rozvrZeni jednotlivych portald.

Pro moZznost spravy jednotlivych webovych aplikaci ma Liferay integrované funkce
pro nastaveni uZzivatelskych prav a opravnéni. Diky tomu je moZné vytvorit nékolik
uzivatelskych uctli, které mohou spravovat dané webové aplikace. Timto
nastavenim prav je zajiSténa uprava stranek, aniZ by doslo k naruSeni bezpec¢nosti.
Liferay diky tomu umoziuje organizacim efektivné spravovat pristup k obsahu a

funkcim portalu na zakladé uzivatelskych roli a opravnéni.

Liferay umoZniuje zménit rozliSeni a vzhled portletl podle velikosti zafizeni. Diky

tomu je snadné upravit styl pro stolni pocitace, mobilni zarizeni a dalsi.

Diky vSem témto funkcionalitam je Liferay mocnou a flexibilni platformou pro
tvorbu a spravu obsahu na téchto webovych aplikacich a zaroven poskytuje Sirokou

$kalu funkci pro efektivni fizeni a vyuZiti webovych portald pro riizné organizace.



3.2 Angular

Jedna se o open-source framework vytvoreny a spravovany spolec¢nosti Google.
Tento framework zasadné zménil pristup k vyvoji webovych aplikaci. Jedna se o
framework, ktery se zaméfuje na tvorbu jednostrankovych webovych aplikaci
(Single Page Application - SPA). Také obsahuje nastroje pro efektivni vyvoj a spravu
kédu.

Angular je zaloZen na komponentech pro tvorbu jednoduSe S$kalovatelnych
webovych aplikaci. Obsahuje kolekce dobfe integrovanych knihoven, které
pokryvaji Sirokou $kalu funkci, véetné smérovani, spravy formulaiti, komunikace
mezi klientem a serverem a dalSich. Je privétivy k vyvojaitim, jelikoZ obsahuje sady
vyvojaiskych nastrojii, které pomadhaji pfi vyvoji, sestavovani, testovani a

aktualizaci kddu. [2]

Angular je zaloZen na TypeScript jazyku. TypeScript je dle oficialni dokumentace [3]
nadstavba JavaScriptu, které kJavascriptu pridava nejen novou syntaxi, ale
umoziiuje odchytavat chyby jeSté v editoru i bez opakovaného kompilovani a

spousténi psaného kodu.

Dale ma vétsi propojeni s modernimi IDE tudiZ umoZiiuje automatické dopliiovani
psanych prikazii. Typescript se automaticky konvertuje na JavaScript, a tedy nenfi
potireba reSit u koncového uzivatele kompatibilitu. Pokud ma uzivatel moderni
prohliZze¢, ktery zvladne novéjsSi verze JavaScriptu zvladne i aplikace napsané

v Typescriptu.

Pro praci s Angularem neni nutné se zdlouhavé ucit novy jazyk. Jedna se o béZnou
praci s HTML, CSS a Javascriptem. Pro vyuziti plného potencialu Angularu je ale
nutné pochopit, jak s k6dem Angular pracuje. Je vhodné byt také seznamen i se

zaklady Typescriptu a naptiklad rozumét tiidam, které se v JavaScriptu pouZzivaji.



Jednim z Kklicovych prvkld celého frameworku jsou komponenty [4]. VyuZitim
architektury komponent Angular poskytuje organizovanou strukturu. Diky tomu lze
usporadat projekt do spravovatelnych, dobfe organizovanych ¢asti, aby byl kod
dobre udrZovatelny a S$kalovatelny. Kazda komponenta obsahuje takzvany
dekorator. Jedna se o jakési nastaveni dané komponenty. Dale obsahuje
TypeScriptovou tridu, ktera obsahuje samotné chovani komponenty (vstup od
uZivatele, metody, ...). Zde je priklad komponenty z oficialni dokumentace [4]. Cast

@Component je dekorator, kterou nasleduje TypeScriptova tiida TodoListltem

Ir [] todo-list-item.component.ts
BComponent( {
standalone: true,
selector: 'todo-list-item',
template: ° <1i=(TODO) Read cup of coffee introductions</1i= °
styles: ['1i { color: papayawhip; }'],
)
export class TodolListItem {

/* Component behavior is defined in here */

Obrazek 1: Priklad komponenty [4]

Obsah komponent se da ¢astetné ménit i dynamicky. Staci navazat dany prvek na
poZadovana data a Angular si je automaticky bude aktualizovat. Také je moZno
napriklad podle stavu dynamickych dat ovladat jednotlivé prvky. Zde je priklad, kdy
bude tlacitko vypnuté, pokud jsou néjaké cekajici udaje. [5]

<button [disabled]="hasPendingChanges"=</button=
Obrdzek 2: Priklad navdzdni tlacitka na data [5]
Také je moZnost navazat akci na interakci s prvkem. MiiZe se jednat napiiklad o

reakci na stisknuti tlacitka. Dalsi priklady vyuZiti 1ze nalézt v oficialni dokumentaci

[5].



Angular také umoziiuje zobrazovat HTML prvky pouze za urcitych podminek. Tento

priklad zobrazuje sekci, ktera se zobrazi pouze s administratorskymi pravy. [6]

<section class="admin-controls" *ngIf="hasAdminPrivileges"=>

The content you are looking for is here.

<fsection=

Obrdzek 3: Priklad zobrazeni prvku za podminky [6]

Dalsi uZitecnou schopnosti Angularu je vykreslovani seznamt. Zde staci vytvorit
pouze jednu komponentu a Angular ji pomoci seznamu vykresli tolikrat kolik je dat

v seznamu. [7]

<yl class="ingredient-list"=
=1i *ngFor="let task of taskList"={{ task }}</1li=
<ful=

Obrdzek 4: Priklad vykreslovdni seznamti [7]



3.3 Docker

Docker [8] je aktudlné jeden z nejznaméjsich softwarii pro kontejnerizaci aplikaci.
Kontejnerizace je zabaleni vysledného programu spolu s knihovnami a zavislostmi
operatniho systému potrebnymi ke spusSténi aplikace a vytvoreni jediného
spustitelného objektu (kontejneru) [9]. Diky tomu lze bez obav vyvijet aplikaci na
jedné platformé sjistotou, Ze bude bez problémi fungovat i na platformé jiné.
Kontejner obsahuje pouze poZadované aplikace a pro né specifické soubory, ale
neobsahuje (virtualizovany) operacni systém. Tim je vyrazné sniZena reZie na rozdil
od Klasickych virtuélnich strojii. Vyhodou Dockeru je proto mnohem mensi velikost,
vétsi flexibilita a tim niz$i naklady na provoz. Nevyhodou je naopak svazanost s
hostujicim opera¢nim systémem, ktery je pfimo vyuzivan pro béh aplikaci v

kontejnerech. [10]

Containerized Applications

O (o) s
Q Q Q
Q Q Q
< < <

Host Operating System

Infrastructure

App E

Obrdzek 5: Kontejnerizace [8]

Docker tvori jednotlivé Docker kontejnery, coZ jsou ony aplikace se vSemi

potiebnymi knihovnami a zavislostmi.



Prvnim krokem tvorby Docker kontejneru je vytvoreni Dockerfile. Jedna se o textovy
dokument obsahujici prikazy, které mohou byt spuStény v prikazovém radku pri
vytvareni Image. Také obsahuje cestu k soubortim, které jsou potieba pro spravny
béh aplikace v kontejneru. Hlavnim diivodem tvorby Dockerfile je, Ze umoZiiuje

automaticky sestavit tzv. Image (,0braz“) podle instrukci, které jsou v ném uloZeny.

Docker image je zdklad kontejneru. Obsahuje seznam vSech zavislosti a soubort
potrebnych k dalSimu spuSténi kontejneru. Lze ho vytvorit bud z vlastniho
Dockerfile, nebo nahrat jiz hotovy Image napriklad z Docker Hubu. Docker Hub je
oficidlni registr obrazii (,Docker Images“), kde je moZné vyuzivat existujici Docker
Image, ale i nahravat vlastni. Image se automaticky neméni. Proto je nutné pri

zménach na této urovni vZdy znovu sestavit z Dockerfile.

Spustény Docker Image se nazyva kontejner. Vlastni software, ktery ma byt
v kontejneru, a veSkeré jeho soubory funguji v tomto kontejneru bez nutnosti
dalSiho softwaru. Diky tomu, Ze jiZ vSe obsahuje, je velmi snadny pro pirenos na dalsi
pocitacCe. Software béZici v tomto kontejneru je také oddéleny od okoli a tim je

minimalizovana moZnost vzniku chyb.

Komunikace s okolim je omezena. Lze nastavit, které porty budou pristupné. Lze
také pracovat se samotnym kontejnerem, ktery miizeme napf. vytvaret, spoustét,
zastavovat nebo i mazat. Kontejnery lze také vzajemné propojit a vytvorit sité, které

jdou opét absolutné oddélit jedna od druhé. Jedna se o takzvané Docker compose.

Pro ukladani dat z kontejneru se pouzivaji tzv. Volumes. Jedna se o uloziSté pro
kontejnery, aby si i po vypnuti uloZily sva data. Po vypnuti si kontejner uklada sviij
stav. Pokud je potfeba vratit stav do plivodni verze, Ize kontejner smazat a spustit

ho znovu z Image.

Docker je v projektu vyuZit pouze z dlivodu zjednoduSeni pienosu vyvijené aplikace

mezi jednotlivymi pracovnimi stanicemi.
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3.4 Figma

Jedna se o webovou aplikaci slouzici pro navrhovani uZivatelského rozhrani.
Umoziiuje spolupraci vrealném case. Figma [11] nabizi mnozZstvi funkci, které
umoZznuji designériim vytvaret, sdilet a spolupracovat na navrzich uZivatelskych
rozhrani. Pfi navrhu je moZzné vytvoriti interaktivni prototypovani, diky kterému je
moZzné vyzkouset, jak se bude vysledna aplikace chovat jiZ pfi jejim navrhovani. Je
privétiva i pro vyvojare vyslednych aplikaci, jelikoZ umoziuje predpripravit nékteré

CSS styly.

Diky moZnosti tvorby komponenti je jednoduché predptipravit si nékteré prvky
které lze poté vyuzit opakované. Pokud je potfeba vytvorit zménu napri¢ celym
projektem, staci poté zménit pouze hlavni prvek a veSkeré prvky od tohoto zdédéné

se zaktualizuji automaticky.

Nejen pri kooperaci v tymu se hodi systém komentait ale i poznamkovych blokt

které lze vkladat rtizné po pracovni ,tabuli“.

—— ———— }_. P ——e—— ,-—-_

Has the vehicle damage described
‘alroady been repaired The vehicle d-ms’q:p- described sready

Obrdzek 6: Vzhled aplikace Figma [11]

3.5 Yeoman
Pomoci npm bylo potfeba doinstalovat nastroj Yeoman. Jedna se o plugin, ktery
usnadiiuje tvorbu projektii nebo jejich ¢asti. V tomto pripadé Yeoman slouZil pro

tvorbu Angular projektu, ktery je vyuzit jakoZto portlet pro Liferay. [12]

Po doinstalovani tohoto nastroje nasledovalo jednoduché vytvoreni Angular
projektu pomoci konzolové aplikace. Tato tvorba Angular projektu je velmi

intuitivni pravé diky tomuto pluginu.
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4 Navrh pruchodu hlaseni Skody

Proces navrhovani priichodu hlaseni Skodni udalosti zacal analyzou jiZ existujicich
aplikaci od konkurence. S ohledem na vizi firmy, ktera se zaméfuje na némecky trh,
byla analyza zamérena predevSim na dvé konkurencni aplikace, a to pojistovny
ERGO [14] a Allianz [15]. Na zakladé této analyzy byl vytvofen navrh
prostiednictvim wireframt, které pokryvaji vSechny moZné kombinace. Tyto

navrhy budou nasledné implementovany do funk¢ni aplikace.

Bylo nezbytné identifikovat celkem 8 oblasti, ve kterych mohou vzniknout Skody na

vozidle, a navrhnout intuitivni proces vybéru pro uzivatele. Tyto oblasti zahrnuji:

Nehoda zahrnujici dalSi vozidlo
Nehoda nezahrnujici dalsi vozidlo
Nehoda zpiisobena zvéri

Poniceni skel vozidla

Poniceni zplisobené piirodnimi vlivy
Ohen / exploze / zkrat

Skoda zptisobend kradeii

©® N kW

Skoda zptlisobend vandalismem

What happened to you

Please select the type of damage

Accident involving

another vehicle involvementof

another vehicle

Accident without the
animals the vehicle

Damage from Glass damageon

Damage from
environmental Fire / explosion Damage from Damage from

influences / short circuit theft vandalism
®

Obrdzek 7: Hlavni rozcestnik [Vlastni zpracovdni]
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KaZda z téchto oblasti predstavuje specificky typ Skody, ktera miiZe nastat, a je
dilezité, aby uZivatelé méli moZnost jednoduse a rychle oznacit, o jaky typ Skody se
jedna. NavrZeny proces vybéru prostrednictvim wireframi zajiStuje, Ze uZivatelé
budou moci snadno a presné identifikovat povahu $kodni udalosti, coZ pomiiZe k

rychlému vyrtizeni pojisténi.

4.1 Nehoda zahrnujici dalSi vozidlo

Prvnim krokem pfi hlaSeni nehody s dalSim vozidlem je zjisténi data a mista
udalosti. Vzhledem k tomu, Ze do udalosti bylo zapojeno dalsi vozidlo, je dileZité
zjistit, kdo pravdépodobné Skodu zpiisobil. Nasledné je nutné zjistit, kdo vlastné

celou $kodu pojistovné hlasi.

Pokud se jedna o zakaznika pojiStovny, tak neni potfeba zjiStovat dalsi detaily,
jelikoZ jsou potfebné informace obvykle dostupné ze smlouvy. Nicméné, pokud
hlaSeni pochazi od osoby, ktera neni ptimo zakaznikem pojistovny, a Skodu zplisobil
zakaznik pojisStovny, pak je nezbytné ziskat dalSi udaje o poSkozené osobé. Dale
uzivatel vypliiuje detaily o tom, co vSe bylo pfi udalosti poSkozeno a jak k celé

udalosti doslo.

Nasleduji informace o vozidlu samotném, jako je znacka, model, datum registrace a
najeta vzdalenost. Na dalSi strance se uzivateli objevi model vozidla. Na tomto
modelu uZivatel vyznaci poskozené ¢asti a mlize doplniti popis poskozeni, ktery lze
i podporit fotografiemi a dokumenty na nasledujici strance. Pri vyplilovani
formulare se také zaznamenava, zda byl cely incident vidén néjakou treti osobou.
V pripadé, Ze ano, je pozadovan kontakt na tuto osobu, jinak se rovnou prechazi na

stranku, zda policie o incidentu vede néjaky zaznam.

V nasledujici sekci se vypliiuje, jak ma v pripadé vyhovéni pojistovna Skodu vyplatit.
Pro urceni vhodného postupu je nejprve nutné zjistit, zda jiz bylo poSkozené vozidlo
opraveno. V pripadé, Ze bylo vozidlo jiZ opraveno, uZzivatel prechazi pfimo na

informace o ucCtuy, na néjZ ma byt ¢astka vyplacena.

13



Pokud vSak vozidlo dosud nebylo opraveno, uZivatel ma na vybér nasledujici

moznosti:

e Platba po opravé - autorizovany servis
e Platba po opravé - bez autorizovaného servisu

e Nejdrive posouzeni Skody

Pfi vybéru mozZnosti ,Platba po opravé - autorizovany servis“ je uZivatel
pFesmérovan na stranku s vybérem autorizovanych servisti v okoli zadaného PSC.
Po vybéru autoservisu se zobrazi informacni stranka, jelikoZ bude uZivatel
kontaktovan primo vybranym autorizovanym autoservisem, aby se dohodli na

podrobnostech opravy a dal$im postupu.

V pripadé, Ze uzivatel zvoli , Platba po opravé - bez autorizovaného servisu“, uzivatel

zada pouze informace, kam maji byt zaslany penize.

Kdyz vybere ,Nejdrive posouzeni $kody*, vyZaduje penize od pojiStovny jesté pred
zapocCetim oprav na vozidle. Pojistovna ale potrebuje posoudit vysi Skody, proto
musi uZzivatel vybrat, kde ktomuto posouzeni dojde. MiliZe si vybrat mezi
autorizovanym servisem, kde bude $koda ocenéna odbornikem, nebo miiZe urcit

misto, kam ma dojet technik pojiStovny.

Po této sekci se uzivatel dostava do posledni ¢asti vypliiovani celého hlaSeni, kterou

tvorfi shrnuti informaci, které zadal béhem celého procesu. Jedna se o tfi stranky:

1. Prvni stranka obsahuje souhrn vSech informaci zadanych uZivatelem.

2. Na druhé strance ma uzivatel moZnost zanechat svoji emailovou adresu pro
zasilani novinek o postupu pojistovny v celém pripadu.

3. Na posledni strance se nachazi pouze informativni text, ktery popisuje, jak
bude pojistovna naddale postupovat. Z této stranky se uzivatel miiZe vratit na

domovskou stranku pojistovny. Tim se uzavira proces hlaseni $kody.
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4.2 Vandalismus

Prvnim krokem v pripadé vandalismu je zjistit, kdy k poSkozeni doslo a kde vozidlo
v této dobé bylo. Vzhledem k tomu, Ze osobni automobil neni jedinym vozidlem,
které pojiStovny pojistuji, je nezbytné také zjistit, které vozidlo bylo poSkozeno
a které casti vozidla byly poSkozeny. Toho docilime vybérem z typti vozidel jako jsou

nakladni automobily, osobni automobily, motorky a dalsi.

Poté uzivatel popisuje, které ¢asti byly poSkozeny. V pripadé, Ze se nejedna o osobni
automobil, se model vozidla nezobrazuje a uZivatel musi popis $kody vyplnit do
textového pole. Nasledné je potieba zjistit model vozidla. Vzhledem k pouze
¢aste¢nému propojeni némeckych registrii vozidel, neni vZdy moZné pomoci SPZ
jednoduSe dohledat veSkeré informace o vozidle. Proto nasleduji stranky, kde
uzivatel vypliiuje znacku, model vozidla a datum registrace, nebo ma moznost zadat

VIN kéd, pripadné HSN /TSN oznaceni vozidla.

Pro zjednoduSeni odhadu aktualni ceny vozidla uzivatel zadava na této strance i
pribliZzny stav tachometru. Toto opatfeni je diileZité pro piesnéjsi odhad hodnoty
vozidla. V pripadé, Ze byli vandalismu pritomni svédci, je uZivatel na dalsi strance
vyzvan, aby zadal kontaktni idaje na tyto osoby. VétSina pojiStoven vyZaduje, aby o
udalosti vedla zaznam policie. Pokud ma uZzivatel k dispozici Cislo policejniho spisu,
zadava ho na prislusné strance. Pokud takovy zaznam policie neexistuje, uzivatel je
vyzvan, aby vandalismus nahlasil policii, av§ak miiZe pokracovat i bez tohoto tikonu

a vyplnit formular dale.

Po zadéani vSech nezbytnych informaci miiZe uZivatel nahrat fotografie a dokumenty
tykajici se udalosti, coZ je diileZité pro dokumentaci udalosti. Poté miiZe prejit na
dalSi sekvenci stranek, kde je pojiStovné nahlaSeno, kam maji byt penize zaslany,
pripadné jak bude vozidlo opraveno. Nakonec se uZzivateli zobrazi souhrn celého
formulare a informace o tom, jak bude dale pojiStovna postupovat. Tento prehled
zajiStuje uZzivateli jasné pochopeni toho, co nasleduje po vyplnéni formulare, a

pomaha mu udrZet prehled o celém procesu spravy Skodni udalosti.
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4.3 Kradez

Jakjiz ndzev naznacuje, timto procesem projde uzivatel, pokud mu bylo jeho vozidlo,
at uZz celé nebo jen jeho ¢ast, odcizeno. V pripadé, Ze dosSlo k odcizeni celého vozidla,
uzivatel je automaticky presmérovan na stranku, kde specifikuje, kdy k odcizeni
doslo. V opatném pripadé, kdy byla odcizena pouze ¢ast vozidla, je uzivatel nejprve
vyzvan k detailni specifikaci, které konkrétni ¢asti byly odcizeny, a aZ poté prechazi
na stranky, kde udava informace o ¢ase a misté odcizeni. Nasledné oba scénare

postupuji stejné.

Uzivatel je poZadan k poskytnuti dal$ich informaci o vozidle, jako je vyrobce, model,
nebo VIN, ptipadné HSN/TSN a stav tachometru. Dale se zjiStuje, zda je o pripadu
veden zaznam u policie, a pokud ano, zadava se Cislo policejniho spisu. Kromé toho
ma uZzivatel moZnost nahrat dodate¢né dokumenty a fotografie, které mohou slouzit

pro vyhodnocovani Skodni udalosti.

Po téchto krocich se opét varianty rozchazeji v zavislosti na tom, zda byla ukradena
¢ast nebo celé vozidlo. V pripadé, Ze doSlo k odcizeni celého vozidla, uZivatel
prechazirovnou na souhrn informaci z celého formulare. Naopak, v pripadé kradeZze
pouze casti vozidla, je uZzivatel vyzvan k specifikaci, kam ma pojiStovna zaslat
penize, nebo jak bude vozidlo opraveno, a je informovan o tom, jak bude $koda na
vozidle vyhodnocena. Teprve poté nasleduje prechod na souhrn informaci z celého
formulaie. Timto zplsobem je proces prizplisoben konkrétni povaze Skodni

udalosti.
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4.4 Pozar, Exploze, Zkrat

Prvnim krokem je vybrat ktera z moZnosti nastala. V tomto pripadé to neovliviiuje
Zadny z dalSich krokd, avsak je diileZité zaznamenat povahu udalosti pro pojiStovnu.
Nasleduje sled otazek tykajicich se ¢asu a mista incidentu. UZivatel je vyzvan k

poskytnuti informaci o tom, kde a kdy se udalost stala.

Dale je nutné vyplnit, jaky typ vozidla byl poSkozen, a vyznacit, které casti vozidla
byly poSkozeny, pripadné poskytnout popis poSkozeni. Dalsi informace o vozidle
jako je znacka, model, VIN nebo HSN /TSN, zadava uzivatel na strance nasledujici
hned po popisu Skody na vozidle a pred strankou, zda policie vede zaznam o této
udalosti. Pokud policie zaznam nevede, je uZzivatel vyzvan, aby celou udalost policii

nahlasil, nebo aby pripadné dodal ¢islo policejniho spisu.

Poté nésleduje cas pro nahrani fotografii a dokumentii od uZivatele a piechazi se na
sbér informaci o tom, kam ma pojiStovna zaslat penize, nebo jak bude vozidlo
opraveno. Nakonec se uzivateli zobrazi shrnuti vSech informaci, které zadal pri
vypliiovani formulare, coZ mu umoziuje prehledné zkontrolovat zadané udaje a
zajistuje, Ze jsou vSechny potrebné informace spravné dokumentovany pro dalsi

spravu Skodni udalosti.
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4.5 Skoda zpuisobena prostredim

Jedna se o velmi podobny postup jako u Pozar, Exploze, Zkrat. Proto v prvnim kroku
uZzivatel vypliiuje, jak byla Skoda vlastné zplisobena. UZivatel je vyzvan k vybéru z
velkého mnoZstvi moZnosti, jelikoZ Skoda miiZe byt zplisobena riznymi prirodnimi
Zivly. Mezi tyto Zivly patfi napiiklad boufte, blesky, zaplavy, sesuvy plidy, a dokonce

i vulkanické erupce.

Poté se pokraCuje pomérné stejnou sekvenci stranek, ktera zacina otazkami
tykajicimi se ¢asu a mista udalosti. Dale o jaky typ vozidla se jednalo, nasledovany
vyznaceni na modelu, kde bylo vozidlo poSkozeno, pripadné popis posSkozené
oblasti. Poté informace o vozidle jako je znacka, model pripadné VIN nebo HSN /TSN.

Je zde také vyhrazen prostor pro dokumenty a fotografie od uZzivatele.

Dale pro pojiStovnu uZzivatel musi vyplnit sled otazek, na zakladé, kterych se
rozhoduje, kam ma byt pojistka vyplacena. Jedna se o otazky, zda bylo vozidlo jiz
opraveno, pripadné kam maji byt penize odeslany. Pokud vozidlo jeSté opraveno
nebylo, je uZivateli nabidnuto nékolik moZnosti. Bud nechat viiz opravit v
autorizovaném servisu a pripadné vybrat konkrétni autorizovany servis, nebo
nechat vozidlo opravit v jiném neZ autorizovaném servisu, a tudiz urcit, kterému
autoservisu maji byt penize zaslany. Posledni moZnosti je nechat si vyplatit penize
jesté pred opravenim vozidla. Pri této volbé je nutné, aby byla odborné odhadnuta
Skoda zplisobend na vozidle. To lIze =zaridit dvéma zplsoby: kontrolou v

autorizovaném servisu, nebo na konkrétni adrese urc¢ené uzivatelem.

Po vyplnéni téchto informaci je uZivateli zobrazen souhrn vsech tdajt zadanych
béhem vypliiovani formulare. Zde ma uzivatel moznost zanechat svoji emailovou
adresu pro odesilani novinek ohledné postupu vyrizovani Zadosti. Nasleduje
informacni stranka, kde je uZivatel informovan o dal$im postupu pojistovny. Tento
souhrn informaci umoznuje uZzivateli prehledné zkontrolovat v§echny zadané tdaje
a zajiStuje, Ze jsou vSechny potirebné informace spravné zaznamenany pro dalsi

postup pri FeSeni Skodni udalosti.
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4.6 Skoda zpusobena zvéri

V tomto pripadé se nemusi jednat jen o srazku se zvéri, ale také o poSkozeni
zplisobené napiiklad rozkousanim kabeli. Na to, jak k udalosti doslo, se ptdme hned
v prvnim kroku, a to volbou mezi ,Srazka se zvéri“ nebo ,Kousnuti kunou ¢i jinym

zviretem®.

Kdy kudalosti doSlo se zjistuje hned v dal$im kroku, nasleduje dotaz -, kde
k udalosti doSlo. Dale se zjistuje, jak kudalosti doSlo a o jaké vozidlo se jedna
nasledovano podrobnostmi o vozidlu. Poté se zde nachazi model automobilu pro

vybér poskozené Casti vozidla.

Pokud se uZivatel rozhodne nahrat fotodokumentaci, nebo jiné dokumenty, mtZe

tak ucinit na dalsi strance pred strankou se zadavanim policejniho spisu.

Dale musi uzivatel odpovédét na sérii otazek, které pomahaji pojistovné urcit, kam
ma byt pojistka vyplacena. Pokud vozidlo je$té nebylo opraveno, uZzivateli se nabizeji
rizné moZnosti. MliZe si vybrat, zda chce nechat vliz opravit v autorizovaném
servisu a pokud ano, miiZe vybrat konkrétni autorizovany servis, nebo pokud
preferuje jiny autoservis, miiZe urcit, kam maji byt penize zaslany. Posledni
moZnosti je poZadat o vyplaceni penéz jeSté pred opravenim vozidla, ale v tomto
pfipadé musi byt odborné odhadnuta vySe Skody. To Ilze provést bud
prostrednictvim odborné kontroly v autorizovaném servisu, nebo na konkrétni

adrese, kterou urd¢i uzivatel.

Po vyplnéni téchto informaci je uZivateli zobrazen souhrn vsech udajii, které zadal
béhem vyplnovani formulare. Také ma moznost zanechat svou emailovou adresu
pro zasilani aktualizaci ohledné postupu vyrizovani jeho Zadosti. Nasleduje

informacni stranka, ktera uzivatele informuje o dalSim postupu pojiStovny.
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5 Navrh jednotlivych stranek

V této sekci budou shrnuty navrhy stranek, na které mtize uZivatel pti hlasSeni Skodni
udalosti narazit. Pro jednodusSi procitani této prace se v nasledujicich sekcich
mohou nachazet ofiznuté a zmens$ené. Stranky v originalnim vizualu se nachazeji

v priloze.

5.1 Obecné rozlozeni

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o webovou aplikaci, musime pocitat s prohlizecovym
oknem. Toto okno vétSinou zahrnuje pole pro vyhledavani, tla¢itka pro navigaci

(domf, vpied a zpét, znovunacteni stranky) a dalsi prvky, které nelze ovlivnit.

Pod liStou prohlizZece se nachazi prostor nasi aplikace, kde bude umisténo menu. To
bude obsahovatlogo aplikace, které umozni uZivatelim vratit se zpét na domovskou
stranku, a také odkaz na uzivatelsky profil (pokud je uzivatel prihlasen, nékteré
otazky na uZivatele v pribéhu vypliiovani budou automaticky vyplnény). Toto menu

bude statické a pri procesu hlaseni udalosti se nebude ménit.

Pro zobrazeni pokroku ve vypliiovani formulare je v kazdém portletu aplikace
pridan pruh, ktery obsahuje stru¢né shrnuti celého postupu. Tento pruh je rozdélen

do tri ¢asti:

1. Co se stalo: Tato ¢ast obsahuje informace o udalosti, vtetné popisu toho, co
se presné stalo a detailli o zapojenych vozidlech.

2. Cobychom méli védét: Zde uzivatel dopliiuje dalsi informace k udalosti, které
mohou byt diileZité pro pojistovnu.

3. Jak vdm miZeme pomoci: Tato ¢ast se zabyva rozhodnutim, zda bude $koda

na vozidle opravena nebo proplacena.

Tento pruh nebude vimplementaci realizovan, jelikoZ presny postup a stav

vypliiovani bude upraven pro kazdého koncového zakaznika (pojiStovnu).
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Dale se na kazdé strance nachazi nadpis aktualniho kroku a ptipadné jeho popis, aby
bylo uZivateliim jasné, kde se pravé nachazeji a co je potfeba vyplnit. Tento prvek se

sice nachazi na kazdé strance ale jeho obsah zavisi na aktualni strance.

Poslednim prvkem ktery se na vétS$iné stranek opakuje je tlacitko pro presun mezi
jednotlivymi kroky. VetSinou se jedna o dvojici tlacitek ,dalsi“ a ,zpét“. Nicméng, v
zavislosti na aktudlni situaci na strance, miiZe byt tlacitko "dal$i" nahrazeno jinou
variantou, jako napfiklad tla¢itkem pro odeslani hlaSeni o Skodé na konci

vypliiovani formulare.

Nasledujici obrazek je plnym zobrazenim stranky a tudiZzi vSech prvki téchto prvkd.

- > O M Q sexh

. WHAT HAPPEND WHAT WE SHOULD KNOW HOW WE CAN HELP YOU

When did the damage occur?

1f you cannot tell us the exact time, please let us know when you noticed the incident

Todoy — ~ Unikatni prvek stranky

Obrdzek 8: Kdy k uddlosti doslo? [Vlastni zpracovdni]
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5.2 Kdy k udalosti doslo

Kromé opakujicich se prvkili se na této strance nachazi pole ur¢end k vyplnéni data,
kdy k udalosti doSlo. Po rozkliknuti tohoto pole ma uzivatel moZnost zadat datum

rucné, ale také se mu zobrazi kalendar (datepicker), coZ usnadiiuje pohodlné

vyplnéni.

- > O M Q sexh

. WHAT HAPPEND WHAT WE SHOULD KNOW HOW WE CAN HELP YOU

When did the damage occur?

1f you cannot tell us the exact time, please let us know when you noticed the incident

Today Yesterday

Obrdzek 9: Kdy k uddlosti doslo? [Vlastni zpracovdni]
Také jsou zde umisténa tlac¢itka umoZnujici rychly vybér dnedniho a vCerejSiho data.

Toto usporadani je navrZzeno s ohledem na predpoklad, Ze uzivatel bude udalost

hlasit pojistovné v co nejbliz§i mozné dobé po samotném incidentu.
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5.3 Misto udalosti

Vzhledem ktomu, Ze se incident miiZe stat i vzahrani¢i, je nutné nejdrive
specifikovat zemi. Pri vybéru bude uzivatel presunut na nasledujici mapce na
uvedeny stat, kde si miiZe vybrat danou adresu. Pokud si uZivatel vybere na mapce,
jsou nasledujici udaje automaticky doplnény. V pripadé, Ze uzivatel nevybere misto

udalosti na mapé, je nutné adresu zadat manualné vyplnénim vSech poli.

Posledni pole slouzi k doplnéni jakychkoli podrobnosti, které uZivatel uzna za
vhodné. Timto zajiStujeme, Ze uZivatel ma moznost poskytnout veSkeré relevantni

informace o misté udalosti.

e« > ¢ M Q seh

>

. 'WHAT HAPPEND WHAT WE SHOULD KNOW HOW WE CAN HELP YOU

Where did the damage occur?

The more precisely you localize the location, the faster we can record your damage

ek “

Obrdzek 10: Kde k uddlosti doslo? [Vlastni zpracovdni]
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5.4 Vybérjedné z moznosti

V priibéhu vypliiovani formulére je ¢asto potreba vybrat z nékolika moZnosti. Proto
je navrhnut jednotny styl pro tento vybér, ktery usnadiiuje uZivateliim orientaci a

plynulost vypliiovani.

Po vybrani dané moznosti je uZivatel automaticky presunut na dalsi stranku, aniz by
musel kliknout na tlacitko "dalsi", pripadné se mu zobrazi pokracovani dané stranky

jako v pripadé 5.4.3 Kdo formuldf vypliluje. Ve formuléfi se tento styl vyskytuje

opakované, pricemZ v této podkapitole jsou zobrazeny pouze nékteré z moZnosti.

5.4.1 Kdo nehodu zpiisobil

Zde se jedna spiSe o zjednoduSeny odhad, jelikoZ finalni informaci, kdo vlastné
nehodu zpiisobil, je policejni zdznam o nehodé. Tento zaznam je vétSinou poZadovan
pozdéji pri vypliovani.

« > 0N

. WHAT HAPPEND WHAT WE SHOULD KNOW HOW WE CAN HELP YOU

Who do you think caused the damage?

Please indicate who you think caused the damage

=i
VEHICLE
INSURANCE

a Accident opponent

VEHICLE
INSURANCE

a Accident opponent and |

VEHICLE
INSURANCE

Obrdzek 11: Kdo nehodu zptisobil? [Vlastni zpracovdni]
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5.4.2 Co bylo poskozeno

V této sekci uZzivatel vybira, ktery druh vozidla byl poskozen. UZivatel ma mozZnost
specifikovat, zda se jednalo o osobni automobil, motocykl, nakladni viiz nebo jiny
typ vozidla.

« > O A Q seoxt

L]

. WHAT HAPPEND WHAT WE SHOULD KNOW HOW WE CAN HELP YOU

What has been damaged?

Please indicate here who or what was damaged (multiple selection possible).

a Car

VEHICLE
INSURANCE

ﬁ Truck

VEHICLE

a Motorcycle

VEHICLE

VEHICLE
INSURANCE

Obrdzek 12: Co bylo poskozeno? [Vlastni zpracovdni]

5.4.3 Kdo formular vypliiuje
V této Casti uzivatel udava, zda je viibec klientem dané pojistovny. MiiZe se stat, Ze
osoba vypliujici tento formular neni pifimo tim, kdo ma sjednané pojiSténi, ale spise

osobou, ktera Zada o vyplaceni Skody zplisobené Kklientem pojiStovny.

What applies to you?

Are you insured with us or would you like to report damage as an opponent of an accident?

a | am your customer

VEHICLE
INSURANCE

a Your customer caused me the damage

VEHICLE
INSURANCE

Obrdzek 13: Kdo formuldr vypliuje? [Vlastni zpracovdni]
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Pokud uzivatel oznac¢i moZnost "]sem vas$ zakaznik", bude automaticky presmérovan
na dalsi stranku. Avsak pokud vybere druhou moZnost "VAas§ zakaznik mi zpUsobil
Skodu", zobrazi se mu dalsi ¢ast formulaie, kde miiZe poskytnout dalsi informace o
sobé.

« > O M Q Ssearch

D

What applies to you?

Are you insured with us or would you like to report damage as an opponent of an accident?

ﬁ | am your customer ‘

VEHICLE
E

a Your customer caused me the damage ‘

Please enter your license plate number.

Salutation:

® O Men QO Fm

Enter injured person

First Name Sumame ‘

Street and house number House numbe:

Town / City Post code:

‘ Deutschland ~ ‘

Country z

Email address Mobile

Please enter the license plate number of our policyholder.

ok

Obrdzek 14: Kdo formuldr vypliiuje? — rozsireno [Vlastni zpracovdni]
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5.5 Vybér z vice moznosti

Na rozdil od predchazejici kapitol si zde uZivatel miiZze z danych moZnosti vybrat

vice neZ jednu mozZnost.

5.5.1 Jak k nehodé doslo

v,

V této Casti formulaie ma uZzivatel moZnost vybrat jednu nebo vice pricin, které
vedly k celé udalosti. Nabizené moZnosti obsahuji riizné priciny, které mohou
zahrnovat napriklad zataceni, parkovani, zména jizdniho pruhu nebo nedani
prednosti v jizdé. UZivatel ma moZnost vybrat vSechny priciny, které se tykaji dané

udalosti, a poskytnout tak pojistovné co nejpresnéjsi informace o tom, co se stalo.

How did the damage come about?

Tailgating
Manewvering /parking

Disregardfor the right of way

[ 4]

Tum
DHfthe roadway

Orvertaking

O 0O

Lane change

Miscellaneous

Obrdzek 15: Jak k nehodé doslo? [Vlastni zpracovdni]

5.5.2 Co bylo ukradeno

Pokud doSlo k situaci, kdy bylo vozidlo ¢i jeho ¢ast ukradeno, uZivatel je vyzvan k
vyplnéni podrobnosti o ukradenych vécech.

What was stolen?

[0 Antenna

Side Mirror

a

Wheels

[<]

Airbag(s)
Audio device(s)

Sat Nav(s)

0D D O O

Other

Obrdzek 16: Co bylo ukradeno? [Vlastni zpracovdni]

27



5.6 Informace o vozidle

Je nutné zjistit co nejvice informaci o poSkozeném vozidle pro presné urceni vyse
pripadné Skody. V kazdém pripadé je nutné dodat statni poznavaci znacku (SPZ)
daného vozidla. Na némeckém trhu, kam se firma zamérila, neni dobf'e propojen
registr vozidel, coZ brani snadné identifikaci konkrétniho vozidla prostrednictvim
SPZ pro ucely pojistovny. Proto je poZzadovano, aby uZivatel ru¢né vyplnil informace
o vyrobci, modelu a datu registrace vozidla. Alternativné ma moznost uvést VIN
(Vehicle Identification Number) koéd, ktery poskytuje unikatni identifikaci vozidla.
Posledni moZnosti je pouziti HSN a TSN (Hersteller und Typschliisselnummer) k6du
pro identifikaci konkrétniho vozidla. Jakoukoli z téchto informaci pojistovna vyuZije
k identifikaci poSkozeného vozidla. Dale je uZivatel pozadan o vyplnéni najeté
vzdalenosti vozidla a o informaci, zda je vozidlo v soukromém vlastnictvi. Tyto udaje
jsou diilezité pro spravné vycisleni $kody a stanoveni dalsiho postupu pojistovny.

e« > ¢ M Q seh

>

'WHAT HAPPEND ‘Am KNOW HOW WE CAN HELP YOU

Can you provide more information about
the damaged vehicle?

Search VIN HSN/TSN

Obrdzek 17: Informace o vozidle - Znacka a model [Vlastni zpracovdni]
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Can you provide more information about
the damaged vehicle?

Search | VIN HSN/TSN

What is the mileage of the damaged vehicle?

@® Lessthan 100,000 km
O  100.000- 200.000 ki
O More than 200,000 kv

Is this a private vehicle?

Yes @ No O

Obrdzek 18: Informace o vozidle - VIN [Vlastni zpracovdni]

« > ¢ M Q serxh

>

WHAT HAPPEND ‘nmﬂw HOW WE CAN HELP YOU

Can you provide more information about
the damaged vehicle?

Search VIN HSN/TSN

Whatis the mileage of the damaged vehicle?
@® Lessthan 100,000 km

QO 100.000- 200.000 km

() More than 200,000 krr

Is this a private vehicle?

Yes @ No O

Obrdzek 19: Informace o vozidle - HSN/TSN [Vlastni zpracovdni]
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5.7 Kde bylo vozidlo poSkozeno

Na této strance uzivatel zaznamenava, které ¢asti vozidla byli poSkozeny. V pripadé
osobniho automobilu se zobrazi model vozu, ze kterého si uZivatel miiZe vybrat

poskozené Casti.

Pokud se bude jednat o jiné vozidlo néZ osobni automobil objevi se pouze misto pro

slovni popis do kterého uzivatel Skodu slovné detailnéji popiSe.

Where was your vehicle damaged?

Damage to vehicle:

Bonnet / Door, rear right

1 would prefer to describe the damage:

Obrdzek 20: Kde bylo vozidlo poskozeno? - model [Vlastni zpracovdni]

B .‘nm —

Which areas of the vehicle were
damaged?

Briefly describe the damage to the vehicle

e m

Obrdzek 21: Kde bylo vozidlo poskozeno? - textové pole [Vlastni zpracovdni]
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5.8 Fotografie a dokumenty

Na této strance ma uZzivatel moznost nahrat veSkeré dokumenty a fotografie, které

by mohly byt pro pojistovnu uZzitecné pfi vyrizovani Skodni udalosti.

UZivatel miiZe jednodusSe nahrat soubory pretaZenim do urcené oblasti na strance

nebo kliknutim na tlacitko, které otevie priizkumnik souborii na jeho zafizeni.

Timto zplisobem je umoZnéno uZivateli snadno a pohodlné pridat veskeré

relevantni dokumenty a fotografie k vypliiovanému formulari.

« > ¢ M Q seh

WHAT HAPPEND WHAT WE SHOULD KNOW HOW WE CAN HELP YOU

Do you have photos
or documents of the damage?

Tip: Upload photos. This allows us to assess the damage more accurately and speed up a payment

Requirements:
JPG, PDF, PNG, TIFF or TXT - max. upload size 7 MB

Drag and drop file here or Add file

@ You can take a recording or phorography directly from your device

fck m

Obrdzek 22: Fotografie a dokumenty [Vlastni zpracovdni]
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5.9 Svédci

Na této strance je uZzivatel nejdrive dotazan, zda byli incidentu pritomni néjaci
svédci. Pokud nebyl Zadny svédek pritomen, uZivatel miiZe tento krok preskocit a

pokracovat dal v procesu.

V pripadé, Ze svédkové byli pritomni, je uZzivatel pozadan, aby vyplnil veSkeré

dostupné informace o téchto svédcich. To zahrnuje jejich jméno a kontaktni udaje.

WHAT HAPPEND WHAT WE SHOULD KNOW ‘wu PYOU

Were there witnesses?

Yes No

Obrdzek 23: Svédci [Vlastni zpracovdni]

WHAT HAPPEND WHAT WE SHOULD KNOW ,lmm»vw

Were there witnesses?

Salutation: (@ Womar O Men

@) Add witness

ek m

Obrdzek 24: Svédci - rozsireno [Vlastni zpracovdni]
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5.10 Policejni protokol

Béhem procesu vypliiovani formulare je uZivatel také dotazan, zda o celém incidentu
vede policie néjaky zaznam. Pokud je odpovéd' kladna a policie ma zaznam, uZzivatel
je pozadan, aby vyplnil ¢islo spisu, které mu bylo udéleno. Toto ¢islo spisu bude
pojistovneé slouzit k ziskani dalSich informaci o incidentu, které jsou zaznamenany

v policejnim protokolu.

Pokud vSak policie o incidentu nevi, uZivatel je vyzvan, aby tuto udalost nahlasil na
policii. I presto je mozné pokracovat ve vypliiovani formulare hlaseni Skody a cely
incident nahlasit policii dodate¢né. UZivatel bude mit moZnost odeslat potrebné
informace o incidentu na policii poté, co dokon¢i proces vypliiovani formulare pro

pojistovnu.

« 2> 0 n Q, Search

>

WHAT HAPPEND WHAT WE SHOULD KNOW ’“wuapvou

Did the police log the damage?

Yes w No

Obrdzek 25: Zaevidovala policie incident? [Vlastni zpracovdni]
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« 5> O M Q serh

'WHAT HAPPEND WHAT WE SHOULD KNOW “_’m

Did the police log the damage?

-

Obrdzek 26: Zaevidovala policie incident? — Ano [Vlastni zpracovdni]

e« > O M Q Search

>

WHAT HAPPEND 'WHAT WE SHOULD KNOW ,IIB.P\'OU

Did the police log the damage?

I

Please report the incident to the police
afterwards.

Of course, you can still carry out this damage report.

ok “

Obrdzek 27: Zaevidovala policie incident? - Ne [Vlastni zpracovdni]
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5.11Platba

Jedna se o jednu z nejvétSich oblasti celého navrhu. V této sekci jsou zahrnuty

vSechny informace k tomu, jak ma byt vyplacena nahrada od pojiStovny.

Prvnim krokem v této sekci je urceni stavu opravy poskozeného vozidla. Pokud bylo
vozidlo jiZ opraveno, uzivatel je vyzvan k poskytnuti informaci o uc¢tu, na ktery ma
byt Castka vyplacena. V opacném pripadé, pokud vozidlo jeSté nebylo opraveno,

uzivatel ma moZnost vybrat mezi nékolika moZnostmi.

5.11.1 Vozidlo opraveno

V této Casti je diilezité zjistit, zda bylo vozidlo jiZ opraveno v dobég, kdy byla Skoda
hlaSena. Pokud je odpovéd kladna, coZ znamena, Ze vozidlo jiZ proSlo opravou,
proces se zjednoduSuje. UZivatel je pouze vyzvan k vyplnéni informaci o uctu, na

ktery ma byt <castka za provedenou opravu vozidla vyplacena.

WHAT HAPPEND WHAT WE SHOULD KNOW ’nmmm

Has the vehicle damage described
already been repaired?

Yes No

Obrdzek 28: Platba: Bylo vozidlo jiZ opraveno? [Vlastni zpracovdni]

The vehicle damage described already
been repaired.

Who should we transfer the compensation to?

IBAN

Obrdzek 29: Platba: Bylo vozidlo jiZ opraveno? - Ano [Vlastni zpracovdni]

Z této stranky se prechazi primo na stranku souhrnu.
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5.11.2 Vozidlo neopraveno - moznosti

Pokud vozidlo neni v dobég, kdy je Skoda hlasena, jeSté opraveno, uZzivatel ma k

dispozici nékolik moznosti, jak postupovat dal:

e Platba po opravé - autorizovany servis
e Platba po opravé - bez autorizovaného servisu

e Nejdrive posouzeni Skody

U kazdé z moZnosti jsou uZzivateli stru¢né vysvétleny vyhody a nevyhody dané volby,

aby mohl 1épe rozhodnout, ktery postup je pro néj nejvhodnéjsi.

Po rozkliknuti vybrané moznosti je uZivatel presmérovan na prisluSnou stranku,

kde miiZe pokracovat v ur¢ovani, jak Skodu vyplatit.

WHAT HAPPEND WHAT WE SHOULD KNOW ‘mlﬂ: You

How would you like to proceed?

Billing after repair - with selecting a partner service
{:} « Easy to make an appointment
« High-quality repair according to the manufacturer’s instructions
« Faster settlement of the insurance claim

+ 6 year warranty on all work performed

* Free replacement car in the smallest class for the duration of the repair

Billing after repair - repair without selection of partner service

@ « Quick repair
« It may take longer to assess the amount of the compensation claim than in the case of
repair by an authorised repairer

+ Need to provide documents that we will approve

Assessment of damage firstly
@ * You will receive the money in your account and then arrange the repair according to your needs
+ Damage calculation usually occurs within 24 hours
« Repairs can be made retrospectively if necessary

+ You do not need to provide any proof or invoice of the car repair

Obrdzek 30: Platba: Vozidlo neopraveno — MoZnosti [Vlastni zpracovdni]

36



5.11.3 Platba po opravé - autorizovany servis

Pokud uzivatel zvoli tuto moZnost, je potfeba si vybrat autoservis, ktery je

autorizovan pojiStovnou. K tomuto ucelu slouZzi interaktivni mapa, na které jsou

v v

zobrazeny nejblizZ8i autorizované autoservisy.

Uzivatel ma moZnost vyhledat tato servisni mista na zakladé poStovniho

smérovaciho ¢isla, coZ umoZiiuje zobrazeni autoservisti v dané lokalité.

« > & M Q search

WHAT HAPPEND WHAT WE SHOULD KNOW ,IEGAN HELP YOU

Billing after repair with selecting a
partner service

Please enter your postcode to find partner workshops in your desired area.:

04109

Please select a specific service from the map:

(] P o ‘
| J&TSERVICE - Berrnt (] Workshop 1
s STV Strasse 2665, L
& 564 51 Bermt 8 o
& o ), Workshop 2
® & 0
2 s
& & Workshop 2
LI s A e L \
Selected service: J&T SERVICE - Berrnt, STV Strasse 2665, 564 51 Berrnt
Contact for arrangements: 00 41 36 669 69 87; insurncerepair@ijtservice.com

Obrdzek 31: Platba po opravé - autorizovany servis [Vlastni zpracovdni]

Po vybéru konkrétniho autoservisu z mapy se uZivateli zobrazi pouze oznameni,

jelikoZ autorizovany autoservis bude kontaktovan pfimo pojiStovnou.
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'WHAT HAPPEND WHAT WE SHOULD KNOW ,“I‘JIIHE.PVOU

Billing after repair with selecting a
partner service

Thank you! Please continue to report damage. The partner workshop will
contact you immediately to arrange a meeting.

ek m

Obrdzek 32: Platba po opravé - autorizovany servis dokonceni [Vlastni zpracovdni]
Po dokonceni tohoto kroku uzivatel prechazi primo na stranku s souhrnem

informaci, kde miiZe jesté jednou zkontrolovat veskeré zadané udaje.

5.11.4 Platba po opravé - bez autorizovaného servisu

V pripadé volby moZnosti "Platba po opravé - bez autorizovaného servisu"
pojistovna nema Zadnou predem dohodnutou spolupraci se servisnim mistem, kde
by mélo byt vozidlo opraveno. To znamena, Ze uzivatel ma volnost vybéru servisu
pro opravu svého vozidla. Po dokonceni opravy je nahrada $kody vyplacena primo
na ucet vybrany uZivatelem.

« > ¢ M Q seaxh

>

WHAT HAPPEND 'WHAT WE SHOULD KNOW ,Nll:ummvuu

Billing after repair repair without
selection of partner service

Please enter account details where we should send money.

Account owner
Name and sumname |
IBAN

IBAN |

sk “

Obrdzek 33: Platba po opravé - bez autorizovaného servisu [Vlastni zpracovdni]
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5.11.5 Nejdrive posouzeni Skody

PTi této moZnosti uzivatel vyZaduje penize od pojiStovny jesté pred opravou vozidla.
JelikoZ ale pojiStovna potrebuje ovérit a posoudit rozsah Skody, je uZivatel pozadan,
aby vybral misto, kde k tomuto posouzeni dojde. UZivatel ma na vybér mezi dvéma

moznostmi:

1. Autorizovany servis: V tomto pripadé je posouzeni Skody provadéno
autorizovanym servisem, ktery ma s pojiStovnou dohodu o poskytovani této
sluzby. Technik servisu provede odhad $kody a pojiStovna na zakladé tohoto
odhadu vyplati nahradu uZzivateli.

2. Urceni mista pro posouzeni: UZivatel ma také moZnost urcit misto, kam ma
dojet technik pojistovny a provést posouzeni Skody primo na misté. To miize
byt napriklad misto, kde se incident stal, nebo jiné misto dle uZzivatelova

uvazeni.

« 5> O A Q sech

=

WHAT HAPPEND WHAT WE SHOULD KNOW ’mw HELP YOU

Assessment of damage firstly

To calculate the damage, the vehicle must be inspected

Where would you like the vehicle to be inspected?

At one of our partner service centres.

Inspection at a selected location by our technician

Obrdzek 34: Nejdrive posouzeni $kody — moZnosti [Vlastni zpracovdni]
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« 5 O M Q serh

WHAT HAPPEND WHAT WE SHOULD KNOW ‘-mmx

Assessment of damage firstly

To calculate the damage, the vehicle must be inspected

Inspection at one of our partner service centres:

Please select a specific service from the map:

o pr— s =
J&T SERVICE - Berrnt
(-} STV Strasse 2665, 7\
] 564 51 Berrnt (]
o o L « 8
(] .8 ® o & o
[} - < e

Selected service: J&T SERVICE - Berrnt, STV Strasse 2665, 564 51 Berrnt
Contact for arrangements: 00 41 36 669 69 87; insurncerepair@ijtservice.com

The partner workshop will contact you immediately to arrange a meeting.

ek m

Obrdzek 35: Nejdrive posouzeni skody — autorizovany servis [Vlastni zpracovdni]

WHAT HAPPEND WHAT WE SHOULD KNOW ‘I_’m

Assessment of damage firstly

To calculate the damage, the vehicle must be inspected

1 d1

Inspection at a

by our

Please fill in the location where you wish to have your vehicle inspected

Address

Street House number

| Town /city Post code

Please fill out the contact information (phone or email) for the person who will allow our technician to inspect the
wehicle:

Mobile

Email address

Obrdzek 36: Nejdrive posouzeni $kody - urcent lokace [Vlastni zpracovdni]
Jedna se o posledni krok vybéru. Jakmile uZivatel pokracuje z této stranky, dostava

se na stranky souhrnu, kde zkontroluje zadané udaje pred odeslanim hlaseni.
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5.12 Souhrn

V souhrnu ma uzivatel moZnost zkontrolovat vSechny informace, které byly béhem

vypliovani dotazniku zadany.

Zahrnuje to veskeré tidaje o udalosti, informace o vozidle, Skodg, pripadné svédki

nebo i policejnim protokolu.

« 3 0 ‘ Q, Search

>

WHAT HAPPEND WHAT WE SHOULD KNOW "CNHH.PYOU

Summary
We have now collected all the data from you that we need for processing.
This is an overview of your entries. If you want 1o change something, please scroll back

5 The incident v
o) Your contact details -
m—

0 Your report demage -
@ Repair -

Obrdzek 37: Souhrn [Vlastni zpracovdni]

Po zkontrolovani informaci ma uzivatel také moZnost zanechat svou emailovou
adresu pro odesilani informaci o postupu vyrizovani jeho pozadavku. Timto

zplisobem miiZe uzivatel sledovat stav svého poZadavku a byt priibéZné informovan

o dal$im postupu.
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« > ¢ M Q serch

""“'""'""" e m

Would you like to be informed about the
current status of your application?

1 would like to be informed online about the current processing status of my claim.
[ o] | agree that the below email address will be used,

Email address ‘

Obrdzek 38: Souhrn - kontaktni email [Vlastni zpracovdni]

Na zavér je uzivateli zobrazena informacni stranka, ktera detailné popisuje, jak bude
pojiStovna postupovat pri vyrizovani jeho poZzadavku. Tato stranka poskytuje
uZzivateli jasny prehled toho, co mliZe o¢ekavat v dalSich krocich a jak dlouho mtiZe

cely proces trvat.

K dispozici je také tlaCitko umoziujici uZzivateli snadny navrat na hlavni stranku
aplikace, kde mtiZe v pripadé potreby zadat dal$i Zadost nebo provadét dalsi
¢innosti.

o

>

Thank you!

Your claim report has been submitted.

What's next?

3 You will receive an email confirming receipt
L3 We willtake care of your damage report as quickly as possible. If we need clarification, we will contact you.

gy Youreportdamage 0. third pary. Due to data protection egulations, we cannot offer the damage tracker
The damage tracker has been deactivated.

g3 Youhave chosen the workshop service
As soon as we have confirmed the coverage, the partner workshop will contact you within a few hours.

Back to homepage

Obrdzek 39: Souhrn - podékovani [Vlastni zpracovdni]
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6 Implementace

6.1 Vyvoj

Po navrhnuti designu a priichodu celou aplikaci nasledovalo samotné

implementovani aplikace.

Z divodl komplexnosti celé prace, a predevSim jeji variabilité, nejsou veskeré
portlety plné dodélany. Finalni vzhled bude zalezet na kazdém zakaznikovi

(pojistovné) a bude pravdépodobné vyzadovat upravy.

6.1.1 Stazeni Docker Image

Prvnim krokem ve vyvoji celé aplikace bylo staZeni a instalace samotného Dockeru

a vyvojovych prostredi.

Poté nasledovalo stazeni a spuSténi predpripraveného Docker image, ktery je ve
firmé kdispozici. Tento Docker image je jednotny napri¢ celym projektem a

obsahuje zakladni Liferay instanci.

Po UspéSném spusténi a ovéreni spravné funkcionality se mohlo prejit k dalSimu

kroku.

6.1.2 Vyvoj jednotlivych portletii

Vyvoj jednotlivych portleti se témér neliSil. Prvnim krokem bylo vytvorit

Typescriptovy soubor a pripravit zakladni strukturu.

Dale je potieba doplnit HTML strukturu daného portletu a pridat funkénost prvkiim
jako jsou tlacitka. V nasledujicim prikladu se jedna o portlet ,Kdy k udalosti doSlo“.
Zde je nutné pridat funkcnost poli pro vkladani dat - kalendari. Tomuto prvku je

treba dodat vychozi hodnotu, kterou je dnes$ni datum.
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import { Component, Inject, OnInit } from '@angular/core';

2  import { FormBuilder, FormGrouvp, Validators } from '@angular/forms';
4
5 o
b selector: "where",
template:
8 <form [formBGroup]="form">
Q <hl=Were there witnesses?</hl>

10 <section id="formBody">
11 <section class="centered">

12 <button class="modal2 modal2-white">Yes</button>
13 <button class="modal2 modal2-white">No</button>
14 </section>

15 </section>

16 </farm>

18 B

19 export class WitnessesComponent implements OnInit {

20 form: FormGroup;

22 constructor(

23 (FormBuilder) public formBuilder: FormBuilder
24 ) A

25 I3

26 ngOnInit(): void {

27 this.form = this.formBuilder.group({ date: ["DD.MM.¥YYY"] })
29  }

Obrdzek 40: Angular - Witnesses Component [Vlastni zpracovdni]

6.1.3 Stylovani

v

Stylovani pro Liferay probiha mirné odli$néji neZ pii standardni tvorbé web{. BéZné
se prikladaji CSS soubory, které jsou pfimo propojeny s danymi html strankami.
Nebo jako v tomto pripadé pri vyuZziti Angularu se vytvareji komponenty, které

obsahuji HTML soubor a CSS soubor pro kazdou komponentu.

V Liferay ale toto stylovani funguje mirné odliSnéji. Cely proces stylovani, at uz
portleti samotnych, nebo celé stranky, funguje pomoci takzvanych témat (theme).
Kdy kazda stranka vyuziva toto téma, které obsahuje kompletni CSS pro celou

webovou aplikaci.

Vzhledem ke komplikovanosti samotného Liferaye jsou zmény v samotném CSS
pomérné komplikované. Proto byl vyuzit tzv. liferay-generator, ktery je soucasti

pluginu Yeoman popisovaného v kapitole 3.5 Yeoman.
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6.1.3.1 Stylovani jednotlivych portletii

Po vytvoreni struktury daného portletu je potieba vytvorit jeho konkrétni vzhled
pomoci CSS. Pokud je spravné nastavena tvorba celé HTML a CSS struktury, je moZné
vyuzit tyto styly opakované. Proto byly v celém projektu nastylovany predevsim
unikatni portlety a poté znovu vyuZzity dané styly.

Pro stylovani byl vyuzit SASS coZ je obdoba CSS, ve které 1ze dané styly napsat. Na
rozdil od ¢istého CSS ma nékolik funkci, které zjednodusuji stylovani. Styly napsané
v SASS jsou automaticky prekompilovany do cistého CSS ¢imZ je zarucena plna

kompatibilita.

Pro oddéleni byly veSkeré CSS styly napsany do podtridy _custom, které se nacita

jako posledni, a tudiZ prepisuje veSkeré vychozi hodnoty od liferay témat.

6.1.3.2 Stylovana samotné stranky

Mimo jednotlivych portletl je také potfeba nastylovat samotnou stranku. Zde se
jedna predevsSim o menu a paticku celého projektu. Cela aplikace je pouze demo
verzi samotného produktu a je potieba vzhled upravovat na zakladé koncového
zakaznika. Z tohoto dlivodu a také vzhledem k problémiim popsanym v kapitole

6.2.3 Stylovani stranky — Liferay theme byt tento krok upozadén a v aktualni fazi je

preskocen.

6.1.4 Pridani portletti do poradi vypliiovani

Po vytvoreni samotného portletu ho bylo potfeba pridat do poradi vypliovani
formulare. JelikoZ kaZzda z variant vyZaduje jinou sekvenci portletd, je pro kazdou

variantu vytvorena separatni sluzba (service), ktera uchovava poradi portletd.
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import { Injectable } frem '@angular/core’;

2

3 import { WhereComponent } from '../components/where.component';

4 import { multiple_whatCausedDamageComponent } from '../components/MultipleOptions/multiple_whatCausedDamage.component';
5 import { WhenComponent } from '../compenents/when.component’;

& import { multiple_whatHasBeenDamagedComponent } from '../components/MultipleDptions/multiple_whatHasBeenDamaged.component';
7 import { DemageDescriptComponent } from '../components/demageDescript.component';
8 import { VehicleInfoComponent } from '../components/vehicleInfo.component';

9 import { AdditicnalDocumentsCempenent } from '../cempenents/additionalDocuments.component';
1@

11 Injectable({ providedIn: 'root', })

12 export class EnviromentFlowService {

13

14 getFlow(){

15 return [

16 {

17 component: multiple_whatCausedDamageComponent

18 b

19 {

20 component: WhenComponent

21 b

22 {

23 component: WhereComponent

24 13

25 {

26 component: multiple_whatHasBeenDamagedComponent

27 k

28 {

29 component: DemageDescriptComponent

30 b

31 {

32 component: VehicleInfoComponent

33 b

34 {

35 component: AdditionalDocumentsComponent

36 I3

37 ] as {component: any, inputs: Record<string, unknown>}[];

38 +

39}

Obrdzek 41: Environmental Flow Service [Vlastni zpracovdni]

6.1.5 Sbér dat

Veskera data, ktera jsou ve formulari vyplnéna, se ukladaji do sluzby podle aktualni

varianty. Dané sluZzby jsou podobné jako soubor popsany v 6.1.4 Pridani portleti do

poiadi vypliiovani.

Jedinym rozdilem je vnitini struktura souboru kde misto definovani jednotlivych

komponent a jejich poradi se nachazi jednotlivé datové typy.

46



6.2 Problémy

V této sekci jsou vypsané nejvétsi problémy, které pri vyvoji aplikace nastaly.

6.2.1 Pozadavky na hardware

Prvni problém nastal je$té pred samotnym vyvojem aplikace. Pro rozbéhnuti
samotného Docker kontejneru sinstanci Liferaye je potfeba pomérné velké
mnozstvi RAM. Stanice, na které byla aplikace vyvijena méla 8 GB RAM a pri
spousténi dany kontejner plné nenabéhl, ale zacas se opakované sam vypinal a

Znovu spoustél.

Pokusem o presun celého vyvoje z opera¢niho systému Windows 10 na Linux Mint,
ktery je méné naro¢ny na RAM, bylo zjisténo, Ze ani takovato uspora (priblizné 2 GB)
nebyla dostacujici. Proto byl nakonec na vyvoj vyuzit firemni notebook s 32 GB

RAM.

Cely kontejner s aplikaci pii provozu aktualné vyuZziva priblizné 15 GB RAM (pouze
samotny kontejner bez OS a vyvojovych prostredi).Z dalsiho testovani vyplynulo, Ze
pro béZny vyvoj (spuStény prohliZzeC s nékolika okny, vyvojové prostredi, ...) je
potiebai 23 GB RAM.

TudiZ plivodni snahy o spusténi nemohli byt tispésné vzhledem k tomu, Ze cela

stanice méla k dispozici celkem 8 GB.

6.2.2 Nasazovani - Sdilené bali¢ky

Pti jakékoli zméné, ktera byla pri vyvoji provedena, se dana zména projevi aZ po
zbudovani (build) celého projektu. Pfi realném vyvoji kazdé nasazeni trva priblizné
20 sekund. CoZ sice neni dlouha doba, ale vzhledem k Cetnosti této operace je
vhodné ji co nejvice zkratit. Proto vznikla snaha i pfi této implementaci €as zkratit

pomoci navodu pfimo od Liferay Community [13].

Zkraceni probiha tak, Ze jsou pribalované knihovny vyjmuty ze samotného projektu

a zabaleny do Sdileného balicku, ktery neni znovu sestavovan pri kazdém nasazeni
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aplikace. Tento sdileny balicek je sestaven jen jednou pfi vytvoreni, nebo pri

pripadné zméné a je na néj v projektu pouze okazovano.

Pfi implementaci tohoto reSeni se ovSem neustale ukazovala chyba naznacujici
chybéjici nékteré casti balickl. I po opakovaném ovéfeni Ze je dand knihovna

pribalena do sdileného balicku nebyla chyba odstranéna.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna pouze o zjednoduSeni vyvoje a nebylo nutné k vyvoji

samotnému, tak zprovoznéni této funkcionality bylo upozadéno.

6.2.3 Stylovani stranky - Liferay theme

Pfi vyuziti liferay-generatoru je vygenerovano nové téma, které lze pri tvorbé
webové aplikace nasadit. Pri vygenerovani tématu pomoci liferay-generatoru
vznikne nékolik soubort, ve kterych je moZné psat zmény, které se projevuji ve

vysledném tématu.

Prazdné téma i tak obsahuje napfiklad soubor _custom, do kterého je moZné délat
tyto upravy. Mimo soubor _custom by se zde méla vygenerovat i slozka s vzorovymi
tématy. Tyto soubory by mél vyvojar po vybéru pozadovaného tématu k souboru

_custom a nasledné upravovat.
V této praci se pri generovani pomoci liferay-generatoru nepodarilo vygenerovat
tato vzorova témata s jejich soubory. Proto byly veSkeré tpravy vzhledu portleti

psany do prazdného tématu.

Timto se dali jednoduSe nastylovat vlastni portlety, ale stylovani stranky samotné

by bylo zna¢né komplikované vzhledem k velikosti a komplikovanosti Liferaye.
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7 Shrnuti a diskuse vysledku

Po celou dobu tvorby prace probihala diskuze se zaméstnanci firmy Cleverbee. Diky
této diskuzi byly jednotlivé portlety mnohokrat upraveny, aby byly vizualné
jednotné a obsahovaly pouze informace nutné v kazdém kroku vypliiovani
formulare. Po vytvoreni aktualni verze projektu byl cely projekt firmou znovu

prekontrolovan. Pri této kontrole vzniklo od firmy nasledujici vyhodnoceni:

Tato bakaldrskd prdce, realizovand v ramci projektu Cleeo spolec¢nosti Cleverbee, se
zaméruje na digitalizaci procesti v pojistovnictvi s diirazem na uZivatelskou
privétivost a efektivitu. Zvldstni pozornost znasi strany byla vénovdna "User
Experience” (UX), coZ je klicové pro zajisténi, Ze konecny produkt je intuitivni,
bezpeclny a efektivni.

V rdmci zaddni byla klicovd rychlost procesu hldseni skod a jeji vliv na bezpecnost
systému. Prdce efektivné zpracovdvd tuto specifikaci s cilem minimalizovat moZnost
pro uZivatele vytvdret nepravdivé scéndre a zneuZivat systém. Tento aspekt byl
podrobné zkoumdn ve spoluprdci s internimi odborniky, kteri poskytli zpétnou vazbu
pro optimalizaci UX designu.

Diiraz na rychlé a efektivni zaddvdni informaci pri hldseni skod nejen zlepsuje
uZivatelsky zdZitek, ale také zvysuje bezpecnost a spolehlivost celého systému.
Vysledny design ticinné omezuje prostor pro manipulaci a zneuZiti, coZ je primo v
souladu s poZadavky zaddni.

Tato prdce tedy prindsi znacny prinos k produktu Cleeo, zvysuje jeho trZni atraktivitu
a posiluje pozici spole¢nosti Cleverbee v oblasti pojistovnictvi. Je to priklad, jak peclivé
zvdZené UX miiZe prinést nejen lepsi uZivatelsky komfort, ale také zvysit celkovou

bezpecnost a efektivitu digitdlnich systémii.

Original této zpravy se nachazi v prilohach.
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8 Zaveéry a doporuceni

VYV viw

V této praci se podarilo analyzovat nejbéznéjSi data potiebna pro hlaseni Skodné
udalosti. Také byl navrZen vzorovy design a optimalni ,User experience“
jednotlivych portletl. Dale byl navrZen optimalni priichod vypliiovanim formulére.
Tento priichod minimalizuje mnoZstvi dat, které musi uZivatel vyplnit. Tim je
minimalizovana moZnost zneuziti hlaSeni téchto wudalosti. Nakonec byly

implementovany nékteré c¢asti pro demonstraci vyuziti vysledné aplikace.

Dal8imi projekty, které by mohly navazali na tuto praci, mohou byt projekty, které
budou mit za ukol vyreSit popsané problémy. Jednalo by se napriklad o
prozkoumani problematiky sdilenych bali¢kti. Podrobnéjsim popsanim jejich funkci,
obecnym pouZitim a jejich vyhodami. Dale také prace na téma Liferay. Tato prace by
mohla nejen vyteSit problém se zminénymi tématy. Také by mohla naptiklad
podrobnéji popsat co Liferay je a jak funguje. Pripadné porovnat toto reSeni
s dalsimi podobnymi aplikacemi a v navaznosti na problém shardwarovymi

pozadavky navrhnout alternativy.

V navaznosti na praci samotnou je zde potencial v jejim rozsifeni a pokracovani ve
vyvoji, tj. obecné upravit celou aplikaci pro potreby jednotlivych koncovych
zakaznikl (pojistovny). Ddle Ize aplikaci rozsitit jeji integraci do celého produktu

Cleeo a unifikaci datovych struktur s vyslednym produktem.
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Ptiloha &.1: Zpétna vazba od firmy Cleverbee solutions s.r.o.

Originalni dokument se nachdzi v priloze.

m]

Cleverbee

IT with 1Q

Zpétna vazba k Hlaseni Skodnich udalosti - Produkt Cleeo

Tato bakalaFska prace, realizovana v ramci projektu Cleeo spoleénosti Cleverbee solutions
s.r.o., se zaméfuje na digitalizaci procesi v pojistovnictvi s diirazem na uzivatelskou
piivétivost a efektivitu. Zvlastni pozornost z nasi strany byla pfi ndvrhu vénovana "User
Experience" (UX), coZ je klicové pro zajisténi, Ze kone¢ny produkt je intuitivni, bezpetny a
efektivnf.

V ramci zadanf byla klicova rychlost procesu hlaseni $kod a jeji vliv na bezpeénost systému.
Préce efektivné zpracovava tuto specifikaci s cflem minimalizovat moZnost pro uzivatele
vytvaret nepravdivé scéndfe a zneuzivat systém. Tento aspekt byl podrobné zkouman ve
spolupraci s internimi odborniky, kteff poskytli zpétnou vazbu pro optimalizaci UX
designu.

Diiraz na rychlé a efektivni zaddvan{ informaci pti hlaseni $kod nejen zlep3uje uzivatelsky
zazitek, ale také zvySuje bezpetnost a spolehlivost celého systému. Vysledny design G¢inné
omezuje prostor pro manipulaci a zneuZitf, coZ je piimo v souladu s poZzadavky zadani.
Tato préce tedy piinasi znaény piinos k produktu Cleeo, zvy3uje jeho trzni atraktivitu a
posiluje pozici spolecnosti Cleverbee v oblasti pojistovnictvi. Je to pfiklad, jak peélivé

zvazené UX miiZe pfinést nejen lepsi uzivatelsky komfort, ale také zvysit celkovou
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Priloha ¢.2: Navrh priichodu hlaSenim skodni udalosti

K bakalarské praci je priloZen soubor, ve kterém se nachazi jednotlivé portlety vcetné
grafického znazornéni, jak se pri vypliiovani postupuje.
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P¥iloha ¢.3: Implementace webové aplikace

K bakalai'ské praci je priloZen soubor, ve kterém se nachazi zdrojovy kod nové
vytvoirené webova aplikace. Po rozbaleni je nutné spustit Docker kontejner pomoci
,docker-compose up“. Tento piikaz spusti Liferay portal, do kterého je poté potieba
nahrat ony portlety a téma.
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