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E-learning jako nastroj vzdélavani a rozvoje zaméstnanct Ministerstva vnitra

E-learning as a tool of education and development of the Ministry of Interior

emloyees

Souhrn

Diplomova prace se zabyvad moznostmi a vyuZitim e-learningu v rdmci vzdélavani
zaméstnancll Ministerstva vnitra prostfednictvim policejnich $kol. Jejim cilem
je predevsim analyza e-learningového vzdélavani na Vyssi policejni $kole a Stfedni
policejni skole Ministerstva vnitra v Praze, identifikace pfileZitosti pro zlepSeni plynoucich
z praktické zkuSenosti vybranym e-learningovym kurzem, tvorba napravnych, zlepSujicich

opatieni a jejich ovéteni v praxi.

r oW

Teoreticka cast prace je zaméfena na objasnéni pojmu e-learning, historicky vyvoj
tohoto fenoménu, seznameni s jeho formami a v neposledni fadé s jeho vyhodami
a nevyhodami. Praktickd ¢ast mapuje uroven e-learningu a jeho formy ve Vyssi policejni
Skole a Stfedni policejni Skole Ministerstva vnitra v Praze. Zkouma jeho vliv na zvySovani
kvalifikace zaméstnancii a jejich ptistup k této formée vzdélavani. Déle popisuje praktickou
zkusenost s vybranym kurzem, v¢etné identifikace pfilezitosti pro zlepseni, a jejich ovéteni
mezi UCastniky kurzu prostfednictvim dotaznikového prizkumu. Na jejich zakladé byla

navrzena opatfeni S naslednym ovétenim v praxi.

Klicova slova: e-learning, tutor, LMS (systém pro fizeni vyuky), vzdélavani zaméstnanc,

motivace, Ministerstvo vnitra



Summary

The diploma thesis deals with possibilities and usage of e-learning in the field
of education of employees of Ministry of Interior through the Police schools. Its aim is to
analyze e-learning training at the Police College and Secondary Police School of the
Ministry of the Interior in Prague, to identify opportunities for improvement resulting from
the practical experience with a chosen e-learning course, to create corrective improving

measures and the verification in practice.

The theoretical part of the thesis is focused on the explanation of the concept of
e-learning, the historical development of this phenomenon, the familiarization with
the forms and last but not least with its advantages and disadvantages. The practical part
is mapping the level of e-learning and its forms at the Police College and Secondary Police
School of the Ministry of Interior in Prague. It examines the impact of e-learning
on increasing the qualifications of employees and their attitude towards this form
of education. It also describes the practical experience with the chosen course, including
the identification of opportunities for improvement, and their verification by the
participants through a questionnaire survey. On the basis of this experience some measures
were suggested and subsequently verified in practice.

Keywords: e-learning, tutor, LMS (learning management system), employee education,

motivation, Ministry of Interior
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1 Uvod

Intenzivni rozvoj informacnich a komunikaé¢nich technologii, jez zahrnuji veskeré
technologie a telekomunikacni systémy, které umoznuji praci s daty v elektronické podobg,
stale vice zasahuje do mnoha oblasti lidské ¢innosti. Neni tedy divu, ze vyrazné ovliviiuje
i oblast vzdélavani, a to nejen ve Skolskych zafizenich. E-learning, jak se vyuZiti
informacnich technologii v oblasti vzd€lavani nazyv4d, ma dnes velky vyznam také
Vv podnikovém vzdélavani. Z podnikové praxe a riznych vyzkumi vyplyva, ze e-learning
ptedstavuje efektivni nastroj vzdelavani a rozvoje pracovniki, jehoZ nespornou vyhodou

je zejména pro firmy Gspora nakladi a Casu.

Téma této prace bylo zvoleno ptedevsim z divodu jeho aktudlnosti a vlastniho
zajmu o tuto formu vzdélavani. Potfebu osobniho rozvoje si uvédomuji nejen
zamé&stnavatelé, ale vV poslednich letech i samotni zaméstnanci. O tom svédci fakt
vyplivajici ze statistik vzdélavacich agentur, ze kterého je patrné, Ze zajem o e-learningové
vzdélavani jiz nékolik let roste. ZpocCatku byl e-learning vyuzivan piedev§im k vyuce
cizich jazykl, nicméné vzhledem k rostoucimu z4jmu se zvysuje i nabidka online kurzt
a zlepSuje se vyber konkrétnich studijnich programi, toho vyuzivaji nejen soukromé

podniky, ale i vefejny sektor.

Kvalifikovani zaméstnanci jsou v soukromé sféfe velmi cennym zboZim a stejné
jako se nutnost zvySovani kvalifikace zaméstnanct vyskytuje v soukromém sektoru,
objevuje se i v tom vefejném. S tim souvisi i zvySovani narokti na odbornost a vzdélavani
urednikd, které bylo podpofeno i pfijetim zakona ¢. 234/2014 Sb., 0 statni sluzbé, jehoz
cilem je zajistit nestranny, efektivni a kvalitni vykon statni spravy. Tato prace je proto
zameiena na vzdélavani zaméstnancti vetejného sektoru, konkrétné Ministerstva vnitra,

tak aby bylo mozné zhodnotit troven tohoto vzdélavani ve vybrané instituci.

Diplomova prace je rozdélena na dvé casti, teoretickou a praktickou. Teoreticka
¢ast je vénovana predevsim teorii e-learningu, jeho historii a vyvoji, vyhodam, nevyhodam
avzdélavani zameéstnancii Ministerstva vnitra. Praktickd ¢ast je zaméfena na proces
vzdélavani formou e-learningu na VysSi policejni Skole a Stiedni policejni Skole
Ministerstva vnitra v Praze. V uvodu praktické casti je provedena analyza soucasného

stavu.



Nasledujici ¢ast je veénovana popisu vybraného kurzu, jeho hodnoceni
a vyplyvajicich moznosti ke zlepSeni. Pro potvrzeni téchto pfilezitosti byl proveden
dotaznikovy prizkum mezi ucastniky vybraného e-learningového kurzu. Ze ziskanych
poznatkli jsou navrzena opatieni ke zlepSeni, ktera jsou nasledn¢ ovéfena formou

strukturovaného rozhovoru s Gcastniky kurzu v praxi.



2 Cil a metodika prace

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této prace je objasnéni teoretickych principt e-learningu, analyza
urovné e-learningového vzdélavani zaméstnanci Ministerstva vnitra, identifikace
prilezitosti pro zlepSeni vybraného e-learningového kurzu a ovéfeni navrzeného feSeni

Vv praxi.

Takto vymezeny hlavni cil je roz¢lenén do nasledujicich ¢ty dil¢ich cild. Cilem
teoretické Casti je vysvétlit pojem e-learning, objasnit jeho vznik a vyvoj, seznamit ¢tenaie
s formami e-learningu a v neposledni fad¢ piiblizit vzdélavani zaméstnanci Ministerstva

vnitra.

Druhym dil¢im cilem je zmapovani urovné e-learningu a jeho formy na Vyssi
policejni Skole a Stfedni policejni $kole Ministerstva vnitra v Praze. V ramci tohoto cile
prace zkouma vliv e-learningu na zvySovani kvalifikace zaméstnancti a jejich pfistup k této
form¢ vzdélavani. Dale popisuje praktickou zkuSenost s vybranym kurzem ,,Zaklady
lidskych prav, profesni etika, rovné prilezitosti a problematika korupce* realizovanym
na uvedené Skole, v¢etné¢ identifikace ptileZitosti pro zlepSeni, s jejich naslednym ovérenim

mezi u€astniky kurzu prostrednictvim dotaznikového prazkumu.

Ttetim dil¢im cilem je navrzeni opatfeni pro zlepSeni identifikovanych slabych mist
v provedeném prizkumu. Tato opatieni by méla piispét ke zvySeni atraktivity
realizovaného kurzu a usnadnéni vzdélavaciho procesu jeho ucastnikim. Navrzena

opatieni jsou graficky zpracovana do podoby obrazkd.

Ctvrtym a poslednim dilé¢im cilem je ovéfit, zda maji navrzena opatieni
uplatnéni v praxi a povedou k zamysSlenému usnadnéni vzdelavaciho procesu pro ucastniky
e-learningového kurzu. Nésledné budou v zavéru shrnuty vysledky a naplnéni stanovenych

cilt.



2.2 Metodika prace

Metodika této diplomové prace je V teoretické Casti zalozena na analyze odborné
literatury a dostupnych zdroji o dané problematice. Pro vlastni vypracovani prace byly
mimo jiné vyuzity metody dotaznikového Setfeni a SWOT analyzy. Metodiku praktické

¢asti lze rozdélit do n&kolika kroku.

1. Nejprve byla popsina zajmova organizace vcetné zmapovani soucasného
stavu e-learningového vzdélavani, ktery vzeSel z vlastniho Setfeni na Vyssi policejni

Skole a Stfedni policejni $kole ministerstva vnitra v Praze.

2. Nasleduje popis a analyza osobni zkuSenosti s vybranym e-learningovym
kurzem, jejimz vysledkem bylo nejen seznameni S prostfedim a samotnym
fungovanim e-learningového vzdélavani, ale pfedevsim prvotni identifikace slabych

mist kurzu.

3. Za ucelem jejich ovéieni byl v dalsi fazi realizovan polostrukturovany dotaznikovy
prizkum mezi u€astniky kurzu tak, aby byla potvrzena ¢i vyvracena zjisténi plynouci
z osobni zkuSenosti. Prizkum pracuje s kvantitativnimi metodami, které umoZziuji
popsat zavislosti mezi proménnymi, a vysledky je moZné zobecnit. Otazky byly

vytvofeny na zakladé vlastnich zjisténi vzeslych z osobni zkusSenosti s kurzem.

4. Pro obecné zhodnoceni kvality e-learningového kurzu byl vyuzit mezinarodni
normovy projekt SQUaRE. Zahrnuje Sest zékladnich charakteristik jakosti, kterymi
jsou  funkcénost,  bezporuchovost, pouzitelnost, ucinnost, udrzovatelnost
a prenositelnost, s nimiz byly konfrontovany vysledky dotaznikového prazkumu.
Ugelem tohoto srovnani bylo ptipadné odhaleni nedostatkt stavajicich norem jakosti

kladenych na e-learningovy kurz.

5. K prehlednému shrnuti silnych a slabych stranek kurzu, moZnych ptileZitosti a hrozeb,

vyplyvajicich z jeho pfedchoziho hodnoceni byla vyuzita SWOT analyza.

6. Na zakladé vlastnich postfehti a vysledkd dotaznikového pruzkumu byla navrzena
opatfeni, kterda by mohla pfispét ke zlepSeni stavajictho stavu a zvySeni zdjmu

0 e-learningové vzd€lavani ve vybrané organizaci. Navrhy se tykaly zejména



didaktickych zmén. N&které z nich graficky zpracovany do obrazové dokumentace,
s vyuzitim pocitacovych aplikaci ,,Photoshop®, ,,Malovani“ a ,,Microsoft Word",

aby mohly byt nasledné ovéfeny v praxi.

V posledni fazi praktické casti byla navrzena opatieni ovéfena Vv praxi
a to prostrednictvim standardizovaného strukturovaného rozhovoru s tfemi nahodné
vybranymi ucastniky zkoumaného e-learningového kurzu, kterym byly polozeny
totozné otazky a piedlozeny zpracované obrazkové navrhy. | tento prazkum pracuje

s kvantitativnimi metodami, aby bylo mozné vysledky zobecnit.



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Vymezeni pojmu e-learning

E-learning znamena v piekladu elektronické uceni (se). V soucasné dobé
jde o Casto pouzivané slovo, které vSak nema jednotnou definici. Tento stav je zptuisoben
zejména neustalym vyvojem informacnich technologii, ale také geografickymi
podminkami a tradicemi. Mizeme tak nalézt celou fadu definic, které¢ vznikaly v riznych
dobéch a vzhledem k nepfetrzitému a dynamickému vyvoji informacnich a komunika¢nich

technologii se mohou vyrazné lisit. Nékteré jsou velmi strohé, jiné naopak velmi obsahlé.

Obecné se uvadi, ze se jednd o vzdélavani s vyuzitim vypocetni techniky
a internetu. Napiiklad v USA zahrnuji jednodussi definice e-learningu pouze vzdélavani
za podpory pocitacu, ty obsahlejsi pak zahrnuji jakakoliv elektronicka media jako internet,
intranet, audio a videokazety, CD a dal$i. Zajimavosti je také fakt, ze v USA
se elektronickd podpora vyuky objevila jeSté pfed rozvojem internetu a masovym
rozsitenim vypocetni techniky. Nejprve se pracovalo s pojmem ,,Technologiemi

podporovana vyuka™

, jez zahrnoval vyuku vyuZivajici technologie jako televizory,
radiopfijimace, satelitni pfijimace, pocitace apod. Nyni je pro tento druh vyuky
v americkém prostiedi pouzivan souhrnny nazev e-learning. Studium s podporou
informacnich a komunikacnich technologii a s vyuzitim pocitaCovych siti se stalo pouze
jednou z jeho Casti a je oznacovano jako ,,Web based learning”.2 V Ceské republice
nalezneme také mnoho definic od rGznych autorti, ktefi se snazi popsat vlastni nazor

na obsah pojmu e-learning.

Podle definice J. PRUCHY, E. WALTEROVE a J. MARESE jde o takovy typ
uceni, pii némz je ziskdvani znalosti distribuovdno a usnadiovéno elektronickymi
zafizenimi. Miize zahrnovat ucelené¢ ucebni kurzy, mensi stavebnicové ucebni moduly

nebo jen relativné mald ucebni témata. Miize se opirat o casové synchronni

! Technology Based Learning.
2 ZOUNEK, Jiti. E-learning - jedna z podob uceni v moderni spolecnosti. Vyd. 1. Brno: Masarykova
univerzita, 2009, 161 s. ISBN 978-80-210-5123-2.
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anebo asynchronni pfistupy, mize byt distribuovano z geograficky i ¢asové nezavislych

zdrojii. Propojuje vn&j§i fizeni jedince s jeho autoregulaci.®

A. BARESOVA ve své knize uvadi, Ze je e-learning vzdélavaci proces, vyuZivajici
informacni a komunikaéni technologie. Lze jej také definovat jako pouziti elektronickych,
technickych a komunikacnich prosttedkl k vyuce a uceni se. Je tfeba se jim zabyvat

ze dvou uhlt, a to jak z pedagogického, tak z technologického (viz. niie).4

Dle J. ZOUNKA e-learning zahrnuje jak teorii a vyzkum, tak i jakykoliv realny
vzdélavaci proces (s riznym stupném intencionality), v némz jsou v souladu s etickymi
principy pouzivany informac¢ni a komunikaéni technologie pracujici s daty v elektronické
podobé. Zplsob vyuzivani prostiedkl ICT> a dostupnost ugebnich materialt jsou zavislé
predevsim na vzdélavacich cilech a obsahu, charakteru vzdélavaciho prostredi, potfebach
a moznostech viech aktéri vzd&lavaciho procesu.’

Podle K. KVETONE jde o vzd&lavaci proces se sloZitou strukturou, ktery
je problémem nejprve pedagogickym a teprve pak technickym. Pedagogické,
technologické a sitové pojeti predstavuje tfi zdkladni varianty z mnoha existujicich

.....

uvedenych pojeti, nez pouze jednim z nich.

Pedagogické pojeti - E-learning je vzdélavaci proces, ve kterém vyuZivame
multimedialni technologie, internet a dalsi elektronicka média pro lepsi kvalitu vzdélavani.
Multimedia umoznuji pouzivani zvukovych, obrazovych i textovych informaci
k obohaceni obsahu vyuky. Internet poskytuje lepSi pfistup ke studijnim materialim

a sluzbam i k vymeéné€ informaci a spolupraci vzdélavaci komunity.

3 PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jiti MARES. Pedagogicky slovnik. 6.,aktualiz. a rozs. vyd. Praha:
Portal, 2009, 395 s. ISBN 978-80-7367-647-6.

* BARESOVA, Andrea. E-Learning ve vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: VOX, 2003, 173 s. ISBN 80-
863-2427-3.

> ICT - Information and Communication Technologies, anglicky nazev pro Informa¢ni a komunika&ni
technologie

® ZOUNEK, Jifi. E-learning - jedna z podob uceni v moderni spolecnosti. Vyd. 1. Brno: Masarykova
univerzita, 2009, 161 s. ISBN 978-80-210-5123-2.
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Technologické pojeti - E-learning je soubor aplikaci a procest, jako je Web-based
training (WBT), Computer-based training (CBT), virtualni tfidy nebo digitalni spoluprace.
Zahrnuje pienos obsahu kurzu prostfednictvim elektronickych médii, naptiklad internetu
nebo intranetu, satelitniho vysilani, interaktivnich televiznich pofadi a vyukovych

CD-ROMu, které probihaji ¢asto s podporou ucitele.

Sitové pojeti - E-learning spociva v uziti pocitacovych siti pro pfenos dovednosti

a znalosti (toto uzké vymezeni e-learningu nezahrnuje napt. vyuku pomoci CD-ROMU).7

Z uvedenych definic je zfejmé, Ze pojeti e-learningu je Siroké a velmi se lisi.
Pro icely mé diplomové prace pouziji vystiznou definici J. WAGNERA dostupnou
na internetu. ,,E-learning je vzdelavaci proces, vyuzivajici informacni a komunikacni
technologie k tvorbé kurzu, k distribuci studijniho obsahu, komunikaci mezi studenty

a pedagogy a k rizeni studia” ®
3.2 Vyvoj e-learningu

Ackoliv je e-learning chapan predevsim jako zaleZitost poslednich let, jeho pocatky
muzeme sledovat jiz zhruba v Sedesatych letech minulého stoleti. Tehdy samoziejmé nebyl
znam termin e-learning a neexistovaly zadné sitové prostiedky ¢i multimedia. Spole¢nym
jmenovatelem vSech pfistupli byla snaha vyuZit co nejlépe technologie ve Vyuéovélni.9
V 60. letech 20. stoleti byly jako jedny z prvnich aplikaci vyvinuty vyucovaci automaty,
které vykladanou latku rozloZily na stranku a nasledné byly zakonceny kontrolni otazkou
s nékolika moZnostmi spravné odpovédi, okamzZita zpétna vazba informovala o spradvném
¢i chybném feSeni. U nés byl takovyto automat vyvinut také a to pod nazvem Unitutor.
Vzhledem ke své slozitosti a malé ucinnosti se vSak vyucovaci automaty dlouhodobé

neujaly.

" KVETON, Karel. Ziklady e-learningu 2003: [studijni materialy pro kurz ..]. Vyd. 1. Ostrava: Ostravské
univerzita, 2004, 61 s. Systém celozivotniho vzdélavani Moravskoslezska. ISBN 80-704-2986-0.

8 Jan Wagner: Nebojme se e-learningu. Ceskd skola [online]. 2004 [cit. 2015-07-29]. Dostupné z:
http://www.ceskaskola.cz/2004/06/jan-wagner-nebojme-se-e-learningu.html

%ZOUNEK, Jifi. E-learning - jedna z podob uceni v moderni spolecnosti. \yd. 1. Brno: Masarykova
univerzita, 2009, 161 s. ISBN 978-80-210-5123-2.
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K dalsimu pokroku a rozvoji programi doSlo az s pfichodem mikropocitact
apozdé€ji osobnich pocitaci, které navazaly na Unitutor. Vyuziti pocitacli pouze
ke zkouSeni samozicjmé nemohlo vyhovovat a bylo pfedmétem znaéné kritiky, proto zacal
byt k testu piidavan vyklad a procvicovani latky. Nasledné z téchto prvkt mohly byt
sestavovany celé lekce a kurzy. Bylo dokonce obdobi, kdy dochédzelo k pokusim,
pfi kterych byl ucastnik vyhodnocovan a fizen od zacatku kurzu az po jeho Uspésné
absolvovani. AvSak vzhledem k financni naroCnosti a nedostaveni se ocekavanych

vysledkt bylo od vyvoje téchto ,,inteligentnich” vyukovych aplikaci upusténo.

Od druhé¢ poloviny 80. let 20. stoleti dochazelo u modernich vyukovych programu

1% 2 Vygotskym™ ke stale vétsimu

zasluhou kognitivni psychologie v cele s Piagetem
uplatnovani moznosti vlastniho aktivniho pfistupu ke studiu. Konstruktivist¢ dosli
k zavéru, ze nejefektivnéjsi zptsob uceni je takovy, pii kterém se podaii studenta ke studiu
dostatecné motivovat. Jedna se 0 teorii vychazejici z toho, Ze kazdy ma vrozenou potiebu
sebevzdélavani a pii vytvofeni vhodnych podminek se kazdy sdm nauci vSe,

co potiebuje.*?

V dalsi etapé zacaly védecké tymy (pfevazné univerzitni) z celého svéta vytvaret
inteligentni vyukové systémy LTS, jez jsou ptedchiidci dnesnich systémil pro fizeni
vyuky ,LMS“ jejich cilem bylo vytvafet aplikace s dlouhodobou kontrolou nad
vyukovym procesem. Zastupcem LMS je systém Moodle. Nejvétsi rozmach pocitacovych
vyukovych programt nastal na pocatku 90. let spolu s rozvojem internetu, ktery umoznil
rychly pfenos dat. Internet zacind hrat vyznamnou roli v komunikaéni sféfe a také
v moznostech snadného pfistupu k informacim. ,,Od této chvile mizeme v souvislosti
se vzdelavanim pouzivat oznaceni online uceni.“* Na prelomu 20. a 21. stoleti pokracoval
vyvoj na univerzitach rychle kuptedu. Sylaby, knihovni zdroje i1 obsahy pfednasek zacaly

byt pfemistovany z klasickych ué¢eben na multimedialni zdroje a mobilni sité. O e-learning

O PIAGET Jean (1896 — 1980), $vycarsky filozof, ptirodni védec a vyvojovy psycholog.

! Lev Semjonovi¢ Vygotskij (1896 — 1934), rusky psycholog zabyvajici se kognitivnim vyvojem.

2 BARESOVA, Andrea. E-learning ve vzdélavani dospélych. Praha: 1. VOX, 2011, 197 s. ISBN 978-80-
87480-00-7.

3 Intelligent Tutoring Systems.

% earning Management Systems.

13 Pro experty: Odborny &asopis nejen pro experty. Strucnd historie e-learningu [online]. 2013 [cit. 2015-08-
01]. Dostupné z: http://www.proexperty.cz/40-web-2-0/81-1-5-strucna-historie-e-learningu
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se zacaly zajimat i soukromé spolec¢nosti a na internetu vznikly virtualni univerzity, které

nabizely vSechny své kurzy s moznosti ziskani certifikath pres internet.™®

V roce 2000 byla podepsana staty Evropské unie tzv. ,Lisabonska strategie“”.

Ta zavazovala clenské staty proménit se do roku 2010 v nejkonkurenceschopngjsi
a socidlni soudrznosti a jednou jeji Casti byl program ,,eEurope” podporujici vyuzivani
internetu. Od té doby se objevuje snaha statniki o realizaci podpurnych programt
(napt. ,,eEurope 2005 — Informaéni spole¢nost pro vSechny* a ,,iniciativa i2010 — Evropska
informacni spolecnost®), které motivuji a zavazuji jednotlivé staty k neustalému zvySovani

’ v v ’ <. v s 1M a1
znalosti a vyuZiti moZnosti v oblasti informa&nich a komunika¢nich technologii.*®

V dnesni dobé je e-learning spojovan s distanénim vzdélavanim, které 1ze obecné
charakterizovat jako ,formu studia zprostredkovanou médii (drive telefon, rozhlas,
televize; nyni stale vice pocitac¢ a zvlasté internet). Na stiednich a vyssich odbornych
Skolach se jim rozumi samostatné studium uskuteciiované prevaziné nebo zcela
prostrednictvim  informacnich  technologii, popripadé  spojené s individualnimi
konzultacemi. Na vysokych Skoldach jde o samostatné studium ucastniki, zpravidla
bez prezencniho kontaktu studujicich s vyucujicimi. Vyuku ucastniki zajistuji specidalné
pripravené ucebni materidly (studijni opory), pocitacové programy a jiné metody

O . . . o\ 19
umoznujici individuadlni pristup (komentare a podpora lektorii, tutorii a konzultantit).”

3.3 E-learning a celozivotni vzdélavani

V poslednich letech se téma celozivotniho vzdélavani stalo ustfednim tématem
nejen Ceské republiky, ale celé Evropské unie. Dne$ni podobu pojeti celoZivotniho
vzdélavani Ize vysvétlit nasledovné. Vzdélavani neni omezeno na urcitou etapu lidského
zivota, muze amélo by trvat cely Zivot. DalSi charakteristikou je, ze se celozivotni

vzdélavani netyka pouze vzdélavani formalniho ve vzdélavacich institucich, ale zahrnuje

1 BARESOVA, Andrea. E-learning ve vzdélavani dospélych. Praha: 1. VOX, 2011, 197 s. ISBN 978-80-
87480-00-7.

' Lisabonska strategie predstavuje scénaf pro komplexni hospodatskou, socialni a ekologickou
(enviromentalni) obnovu Evropské unie.

18 77 Digital creation&training. ELearning - definice a strucnd historie [online]. [cit. 2015-08-01]. Dostupné
Z: https://sites.google.com/a/m77.cz/game-based-learnin/elearning---definice-a-strucna-historie

9 PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jifi MARES. Pedagogicky slovnik. 6., aktualiz. a rozs. vyd. Praha:
Portal, 2009, s. 55. ISBN 978-80-7367-647-6.
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I vzdélavani neformalni a informalni. Veskeré moznosti uceni utvati celek, jenz dovoluje
rozmanité pfechody mezi studiem a zaméstnanim a dovoluje ziskavat stejné kvalifikace
a kompetence riznymi cestami v jakékoliv Zivotni fazi. Celozivotni vzdélavani poskytuje
prilezitost pro vSechny, bez ohledu na vék, nadani ¢i postalveni.20 Celozivotni vzdélavani
nelze ztotoznovat se vzdélavanim dospélych, protoze to je pouze jeho vyznamnou slozkou.
Mezi slozky celozivotniho vzdélavani dale fadime predskolni, zakladni, stfedni a terciarni
vzd&lavani.?t

Vzdélavani dospélych je termin, ktery zahrnuje Sirokou oblast jednak edukacnich
procest, jednak instituci, programu, zpusobll fizeni a podpirnych aktivit tvoficich
dohromady systém zabezpecujici jiné nez formalni vzdélavani. Soucasti vzdélavani
dospélych jsou také zpiisoby neformalniho vzdelavani, prfedev§im oteviené univerzity,
univerzity tfettho v€ku apod. Vzdélavani dospélych je dnes také principem vzdé¢lavaci
politiky vSech zemi vzhledem k jeho zavaznosti pro pracovni trh, kulturni a védecky

rozvoj.”

3.4 Formy e-learningu

Existuje mnoho forem a podob e-learningu, které lze pouzivat bud’ samostatné

anebo v riznych kombinacich. Nize si uvedeme nékolik zakladnich forem.
Podle pouZitych technologii miZeme e-learning rozdé€lit na:

Computer-Based Trainig (CBT) — jedna se o vzdélavani podporované pocitatem
s vyukovym softwarem bez pfipojeni na sit’, diky tomu je povaZovéano za nejnizsi troven
e-learningu. Jde tedy o offline formu e-learningu, ve které jsou studijni programy a kurzy
distribuovany nejcastéji prostfednictvim CD nebo DVD. Nespornou vyhodou
je jednoduchost a dynamicnost ucebnich zdroji. Nevyhodou je nemoznost snadné

. v ’ s 710 vir oy . s v r 2
aktualizace ucebnich materiala a chyb¢jici komunikace mezi ucastniky. 3

20 RABUSICOVA Milada, RABUSICA Ladislav. Ucime se po cely Zivot?: o vzdélavani dospélych v Ceské
republice. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2008, 339 s. ISBN 978-80-210-4779-2.

2! Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy. Ndrodni program rozvoje vzdélavini v Ceské republice: bild
kniha. 1. vyd. Praha: Tauris, 2001, 98 s. ISBN 80-211-0372-8.

22 PRUCHA Jan, Eliska WALTEROVA a Jifi MARES. Pedagogicky slovnik. 6.,aktualiz. a rozs. vyd. Praha:
Portal, 2009, 395 s. ISBN 978-80-7367-647-6.

% EGEROVA, Dana. E-learning jako mozny ndstroj vzdéldvini a rozvoje pracovnikii. Vyd. 1. Plzefi:
Zapadoceska univerzita v Plzni, 2012, 141 s. ISBN 978-80-261-0139-0.
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Web-based Training (WBT) — vzd¢lavani za pomoci webovych technologii, které
predstavuje druhou troven e-learningu. Jednd se o online formu e-learningu
prostiednictvim sit¢ internet nebo intranet. Existuji dvé zdkladni podoby online

e-learningu:

e Synchronni — ucastnici jsou pfitomni v realném case a mohou mezi sebou
komunikovat pomoci chatu, audio a video konferenci, sdileného whiteboardu®*

apod.

e Asynchronni — G¢astnici nejsou pfitomni v realném case a komunikuji tak mezi

sebou pomoci zprav, novinek, nastének, diskusniho fora, emailu atd.®

Learning management system (LMS) — jinak pfezdivany také jako systém
fizeného vzdélavani, ktery je tieti urovni e-lerningu. Proces vzdélavani je podporovan
pocitaem, siti 1 specidlnim softwarem na podporu vyuky. Soubor vzdélavacich nastrojil
umoznuje kvalitn€jsi podporu pro vSechny ucastniky a zaroven usnadiuje uceni
a vzajemnou komunikaci a spolupraci mezi ucastniky. Nedilnou soucasti LMS jsou

nastroje pro testovani a hodnoceni studuj icich.?
Podle miry zastoupeni technologii mizeme e-learning délit na:

Technology-delivered Learning (Technologii distribuovana vyuka) — vyuka

je online, studujici se s vyuc€ujicim nesetkava.

Technology-enhanced Learning (Technologii podporovana vyuka) — Tradi¢ni
forma vyuky tvaii v tvar je zde zakladem. Urcuje jak vzdélavaci proces, tak i provedeni

a vyuziti technologii.

24 Whiteboard je sdileny pracovni prostor, ktery mizeme &esky nazvat tabuli. Na whiteboard mizou studenti
psat poznamky, kreslit, vkladat obrazky, atd.

» BEGEROVA, Dana. E-learning jako mozny ndstroj vzdélivani a rozvoje pracovnikii. Vyd. 1. Plzef:
Zapadoceska univerzita v Plzni, 2012, 141 s. ISBN 978-80-261-0139-0.

% EGEROVA, Dana. E-learning jako mozny ndstroj vzdélavani a rozvoje pracovnikii. Vyd. 1. Plzeii:
Zapadoceska univerzita v Plzni, 2012, 141 s. ISBN 978-80-261-0139-0.
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Mezi dalsi specifické formy miizeme zaradit:

Learner-led e-Learning (e-learning vedeny studentem)— jedna se o studentem
vedeny e-learning, plné samostudium. Neni zde pfitomny zadny ucitel ani tutor, ktery

by studenta vedl. Student si tedy sam ur¢uje, kdy a co bude studovat.

Instructor-led e-Learning (e-learning vedeny instruktorem) — instruktor vede
za pomoci ruznych technologii vyuku prostfednictvim virtudlnich tiid. Prezentace jsou
provazeny hlasem a n¢kdy i1 obrazem. Pii dobrych moznostech pfipojeni je mozna i audio
konference. Pti této formé vyuky je instruktor studujicim velmi dobfe znam, ale ptichazeji

s nim do kontaktu jen prostiednictvim technologii.

Facilitated e-Learning (e-learning s lektorem) — pfi této formé vyuky je pfitomny
lektor. Student ¢erpa z materialii na webu, lektor mu zadava ukoly a zodpovida na ptipadné
dotazy. Lektor nevyucuje a neprovadi ptimo vzdélavaci aktivity, studujicim poméha fesit

problémy.

Embedded e-Learning (integrovany e-learning)— je integrovan piimo
Vv pocitaGovych programech, webovych strankach nebo sitovych aplikacich a je tak tedy
Vv pfipad€ potifeby k pouziti ihned. Napiiklad pfi potiZich s tiskarnou hledd uZzivatel feSeni

problému vV menu napovédy.

E-Mentoring — tento typ vyuziva napiiklad video konference nebo internetové

telefony apod., které pomahaji instruktorovi pfedavat znalosti studujicim.

Webinar — jednéd se o webovy seminaf, ktery probiha online, tedy v redlném case,
kdy jeho tcastnici véetné lektora jsou na odlisSnych mistech. Kombinuje zvuk i obraz
a muze obsahovat i videa a animace. Vyhodou je takeé to, Ze je mozné si z webinafe potidit

zdznam. Nevyhodou je nutnost pfipojeni k internetu.?’

M-Learning — jedna se o e-learning za vyuziti mobilnich technologii, jako jsou
kapesni pocitace, mobilni telefony, MP3 piehravace apod. Mezi vyhody patii moznost

vyuziti uvedenych mobilnich technologii téméi kdekoliv a kdykoliv, moznost sdilet

2’ EGEROVA, Dana. E-learning jako mozny ndstroj vzdélavani a rozvoje pracovniki. Vyd. 1. Plzeii:
Zapadoceska univerzita v Plzni, 2012, 141 s. ISBN 978-80-261-0139-0.
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a predavat informace a také vracet se libovolné k jednotlivym vyukovym zdrojim.
Nevyhodami jsou napiiklad malé obrazovky, mozné technické potize pii zpracovani
velkych soubort a v neposledni fadé také nutnost vysokorychlostniho pfipojeni k internetu.
M-Learning ,,miizeme vymezit jako mobilni formu e-learningu, ktera ma potencial umoznit,
podporit ¢i doplnit vzdélavani a uceni tam, kde to neumoziuje klasicky e-learning.”?®
Rapid e-learning — jedna se o e-learningovou aplikaci, jejiz tvorba je rychlejsi,
jednodussi a predevSim levnéjSi nez klasicky e-learning. Klasicky e-learningovy
kurz je tvofen nékolika fazemi a jeho tvorba tak muze trvat i nékolik mésicu. Pti Rapid
e-learningu jde o modifikaci modelu ADDIE, jez je tvofen fazemi Analyza (Analysis),
Navrh  (Design), Vyvoj  (Development), Implementace  (Implementation),
Hodnoceni (Evaluation). Rapid e-learning si z tohoto modelu vzal nejhodnotnéjsi aspekty,
které pak pii samotné tvorbé kurzu v klasickém e-learningu na sebe navazuji, pfiCemz
pii Rapid e-learningu se vzajemné prekryvaji a vyrazné tak Setii (nejen) Cas, takze samotny

kurz miize byt vytvoren béhem n&kolika tydnd i dni.?®

Blended learning — prolina se zde tradi¢ni vyuka s e-learningem, nékdy je mozné
se setkat s oznacenim hybridni nebo kombinované vzdélavani. Jednd se o kompenzaci
nékterych nevyhod e-learningu ve vzdélavani s vyhodami z klasické formy vyuky.
,Jde tedy o integraci elektronickych zdrojii a ndstrojut do vyucovani a uceni s cilem plné
vyuzit potencial ICT v synergii s osvédcenymi metodami a prostredky pouzivanymi

»3%0 v praxi ma tedy tento typ e-learningu nespolet postupi, kterymi

V tradicni vyuce.
Ize tradi¢ni vyuku s e-learningem propojovat. At uz se jedna o vyuzivani elektronickych
materiali pfi vyuce ve tfidé nebo samostatné studium studujiciho pomoci informacnich

technologii ve spojeni s navstévou lektora.

8 EGEROVA, Dana. E-learning jako mozny ndstroj vzdélavani a rozvoje pracovnikii. Vyd. 1. Plzef:
Zapadoceska univerzita v Plzni, 2012, s. 44 ISBN 978-80-261-0139-0.

» EGEROVA, Dana. E-learning jako mozny ndstroj vzdélivani a rozvoje pracovnikii. Vyd. 1. Plzef:
Zapadoceska univerzita v Plzni, 2012, 141 s. ISBN 978-80-261-0139-0.

% ZOUNEK, Jifi. E-learning - jedna z podob uceni v moderni spolecnosti. Vyd. 1. Brno: Masarykova
univerzita, 2009, s. 39. ISBN 978-80-210-5123-2.
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3.5 Role v e-learningovém vzdélavani

Ackoliv je e-learning, jak jsem jiz ve vymezeni pojmu uvedla, vzdélavani
predevsim prostfednictvim informacnich a komunikacnich technologii, je zde nékolik roli,
které jsou v ramci e-learningu zastavany a pro samotnou realizaci kurzu jsou nezbytné.

vvvvv

piiprave kurzu se také podili dle BARESOVE®:

e garant kurzu,

e SME®* odbornik na $kolenou problematiku,
e navrhar kurzu,

e autor obsahu,

e programator - realizator kurzu,

o grafik,

e jazykovy korektor,

e kriticky Ctenaf.

Z vyse uvedeného je ziejmé, Ze na procesu vyvoje e-kurzu, ktery zahrnuje analyzu,
navrh, vyvoj, realizaci a hodnoceni, se podili pomérné velké mnozstvi odborniki.

Zde si blize piedstavime piedevsim roli tutora a studujiciho.

3.5.1 Role tutora

Tutofi a studujici jsou vétSinou v ramci e-learningového studia oddé€leni, a to jak
geograficky, tak 1 Casové. Tuto vzdalenost je mozné Céaste¢né¢ kompenzovat kvalitnimi
studijnimi oporami, dobrou logistikou i organiza¢nim zajisténim. Velkou vyhodou
je situace, kdy je tutor zaroven tvircem studijnich opor, jelikoz tak pfesné chape opory

a dokaze se v nich snadno orientovat, pfipadn¢ je ménit.

Slovo tutor pochazi z anglitiny a v e-learningu ptedstavuje roli lektora, ktery
dohlizi a ¥idi &innost studujicich a ové&fuje jejich znalosti. Ridi samostatné studium

studujicich, odpovida na jejich dotazy, poskytuje rady, konzultace, podporuje je a vede

38 BARESOVA, Andrea. E-learning ve vzdélavdni dospélych. Praha: 1. VOX, 2011, s. 69 ISBN 978-80-
87480-00-7.

%2 Subject Matter Expert je odbornik na danou problematiku, ktery dohliZi na obsahové spravnou napli

kurzu.
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nezbytnou administrativu souvisejici s e-learningem. EDGAROVA® d&li praci tutora

na Ctyfi dimenze, ze kterych plynou jeho zakladni tkoly:

e Pedagogickou — zprostfedkovava studijni materidly a dal$i zdroje, motivuje
a povzbuzuje ucastniky.

e ManazZerskou — komunikuje s ucastniky a provadi zpétnou vazbu.

e Socialni — fesi piipadné konflikty a nedorozuméni, vytvari prostiedi pro spolupraci.

e Technickou — organizuje a planuje aktivity, ziskava zpétnou vazbu, provadi

administraci studia.

Muze se zdat, Ze na roli tutora neni nic slozitého, ale opak je pravdou. Kazdy tutor
je clovek a ma své specifické vlastnosti, které jsou pfedpokladem jeho vnitini dusevni
¢innosti, a jeho chovani v roli tutora hraje vyznamnou roli. I kdyz nepfednasi, jeho
0sobnost se promita do celého procesu vzdélavani. Tutor je v jedné osobé ve své osobni
roli, déle v roli zaméstnance, odbornika a pedagogického pracovnika, ktery by m¢l nejen
rozumét probirané latce, ale v ptipadé potieby by ji také dokazat vysvétlit. Vyznam
osobnostnich kompetenci vyzdvihuje J. PAVLICEK*, ktery uvadi, ze pro roli tutora
je velmi dilezity zvlasté entuziasmus a smysl pro humor, jez napomahaji studujicim

utvaret pozitivni pojeti studia, které je velmi potfebné.

3.5.2 Role studenta

Role studenta v e-learningu, nékdy se mizeme setkat také s nazvem e-student,
je jednou z ustiednich roli. Stejné jako u tutora i u studenta velmi zalezi na jeho osobnich
vlastnostech. U studenta e-learningu velmi zalezi pfedev§im na jeho sebekazni, vuli
amotivaci, a to zejména proto, ze ho ke studiu nikdo nenuti. Mezi dals$i zakladni
pozadavky pii Gcasti v online kurzu patii ptistup k pocitaci a k internetu, studujici musi
umét spolupracovat s ostatnimi studujicimi a ucitelem (lektorem, tutorem), umét pouzivat
informacni technologie, vénovat kurzu potiebny cas, aktivné komunikovat a plnit zadané

ukoly. Na druhou stranu musi mit Studujici jistotu, Ze tutor i dana vzdélavaci instituce

% BEGEROVA, Dana. E-learning jako mozny ndstroj vzdélivani a rozvoje pracovnikii. Vyd. 1. Plzef:
Zépadoée,svké univerzita v Plzni, 2012, 141 s. ISBN 978-80-261-0139-0.

% PAVLICEK, Jifi. Zdklady e-didaktiky pro e-tutory. Ostrava: Ostravsk4 univerzita, 2003. ISBN 80-7042-
921-6.
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pro n&j zajisti odpovidajici podporu pii odstrainovani ptipadnych technickych a studijnich

obtizi.
3.6 Elektronické studijni opory

Elektronicka studijni opora je charakterizovana jako plné elektronicky soubor
studijnich materiald a informacnich zdrojii, jez jsou vytvofeny primarné pro fizené
samostudium a nasledné distribuovany prostfednictvim elektronickych médii nebo sité.
, Zakladnim cilem kvalitni studijni opory je poskytnout studujicim efektivni studijni
podporu, a tim jim umoznit kvalitni Fizené samostudium.” Vyvinula se ze studijnich textt
uréenych zejména pro distancni vzdélavani a jeji specificnost spociva ve snaze studujicim
usnadnit orientaci v u¢ebnim obsahu za pomoci hypertextového uspotadani textu a vyuziti
multimedidlnich prvkll scilem vys$§i motivace a stimulace smyslového vnimani
studujicich. Obsahem studijni opory by tak nemél byt pouze text, ale také prvky jako
obrazky, zvuky, videosnimky, které umi upozornit na diilezité pojmy, motivovat a udrzet
pozornost studujicich. Elektronické studijni opory je mozné s ohledem na jejich obsah
roz€lenit do Ctyf skupin:36
e Studijni hypertext — obsahuje minimum dynamickych multimedidlnich prvkd,
nejvetsi podil obsahu vyuky tvoii hypertextova podoba.

e Multimedialni hypertext — je zde vyvazeny podil hypertextu a multimedialnich
soubort, které vyuziva jako podplrny prosttedek k doplnéni textu.

¢ Elektronickd metodicka prirucka — slouzi jako studijni opora k multimedialnim
souborim, kter¢ nesou vlastni obsah vyuky. Pouzivda omezenou Skalu
multimedialnich soubort.

e Elektronicka audiovizualni prezentace — jeji vyukova ¢ast je realizovana

za pomoci audiovizualnich soubori, text slouzi pouze k popisu jednotlivych casti

opory a k navozeni vlastni vyukové situace.

% EGEROVA, Dana. E-learning jako mozny ndstroj vzdélivani a rozvoje pracovnikii. Vyd. 1. Plzef:
Zapadoceska univerzita v Plzni, 2012, s. 94 ISBN 978-80-261-0139-0.

% KLEMENT, Milan, Miroslav CHRASKA, Jifi DOSTAL a Hana MARESOVA. E-learning. Elektronické
studijni opory a jejich hodnoceni. Olomouc: Agentura Gevak s. r. 0., 2012. [cit. 2015-08-21]. ISBN 978-80-
86768-38-0. Dostupné z: http: http://1url.cz/dRVU
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Zakladem elektronické studijni opory jsou studijni texty, které v sobé zahrnuji

prvky:

Statické — jsou tvoieny vlastnim textem, ktery je strukturovan podle zasad
distan¢niho vzdélavani do samostatnych ¢asti, jimiz jsou obsah, tivod, piehled pouzitych
symbold, stat’, zaver, pouzita literatura, kli¢, rejstiik, slovni¢ek pojmi a pfilohy. Verbalni
slozka textu je vyjadiena slovné, psanou formou. Slozka obrazova je ve formé obrazkd,
grafi, schémat, matematickych vztahi apod. Symbolicka slozka je vyjadiena pomoci

symbolil, matematickych vztahii, piktogrami, ikon apod.

Dynamické — jedna se o multimedialni nebo interaktivni soucasti elektronické
studijni opory, které mohou dopliovat ¢i nékdy i nahrazovat ¢asti ,,psaného* textu. Tyto
prvky neni mozné realizovat jinou, nez elektronickou formou, kam patii naptiklad audio

a videonahravka, animace, on-line aplikace a interaktivni prvky.

Verifika¢ni a evalua¢ni — maji za ukol zajistovat zpétnou vazbu mezi vzdélavaci
instituci a studujicimi a rovnéz slouzi k sebehodnoceni studujicich. Radime sem kratké
a dlouhé tukoly, kontrolni otazky, shrnuti, prace opravované tutorem apod. Tyto prvky

Ize vyjadtit jak statickymi, tak dynamickymi komponen‘[y.37

Kazda studijni opora vyuzivana k fizenému samostudiu je v podstaté komplex
funkci, kterymi jsou funkce poznavaci, Systematiza¢ni, motivacni, diagnosticka,
upeviovaci, kontrolni a orienta¢ni. Mira zastoupeni jednotlivych funkci mize byt rizna.
Dtlezity je cil a ti¢el konkrétni opory. Aby bylo e-learningové vzdélavani pro studujiciho
uspesné, je dulezité pii tvorbé elektronickych studijnich opor védét zejména, kdo jsou
jejich budouci uzivatel¢, jaké jsou vzdélavaci cile, jaké strategie a metody budou vyuzity,
na jaké urovni jsou dovednosti budoucich studujicich v oblasti informacnich systémd,
jejich zkuSenosti s e-learningem nebo jakou maji motivaci. Cim vice informaci bude

s o e S y 38
0 cilové skupiné znamo, tim pfesnéji bude moci byt vytvoiena studijni opora.

¥ KLEMENT, Milan, Miroslav CHRASKA, Jifi DOSTAL a Hana MARESOVA. E-learning. Elektronické
studijni opory a jejich hodnoceni. Olomouc: Agentura Gevak s. r. 0., 2012. [cit. 2015-08-21]. ISBN 978-80-
86768-38-0. Dostupné z: http: http://1url.cz/dRVU

%% EGEROVA, Dana. E-learning jako mozny ndstroj vzdélavani a rozvoje pracovnikii. Vyd. 1. Plzeii:
Zapadoceska univerzita v Plzni, 2012, 141 s. ISBN 978-80-261-0139-0.
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3.7 Vyhody a nevyhody e-learningu

Skutecna sila e-learningu neni v poskytovani informaci kdykoliv, odkudkoliv
a komukoliv, ale vjeho moznostech poskytovat spravné informace spravaym lidem,

T o f s 639
Ve sprdvném case a na spravném miste.

V souvislosti s e-learningem se hovoii pfevazné pozitivné a vyzdvihuji
se piedev§im jeho kladné stranky, ale ma samoziejmé i ty zaporné. V této kapitole
se pokusim pfiblizit jak pozitivni, tak 1 ty negativni stranky e-learningu, u kterych
je dalezité zminit, jak uvadi ZLAMALOVA®, ze kterého Ghlu pohledu je tato metoda
posuzovana. Jinak vyhody a nevyhody posuzuje vzdélavatel (vzd€lavaci instituce) a jinak

vzdélavany (student).

3.7.1 Vyhody e-learningu

Nespornou vyhodou e-learningu zejména pro studenta je jeho flexibilita, diky
niz Ize vzdélavani snadno zaclenit do bézného zivota a je tak i vhodnym prostiedkem
pro napliovani pozadavku celozivotniho vzd€lavani. E-learningovy kurz je pfistupny
odkudkoliv, ¢imz poskytuje informace Vv ¢ase a misté, ktery neni ur€ovéan Skolicim centrem

nebo zamé&stnavatelem, ale samotnym uZivatelem.

V posledni dob¢ také nabizeji informaéné oteviené platformy fadu personaliza¢nich
moznosti, jako je propojeni e-learningového vzdélavani s riznymi blogy, portfolii

¢i komunitami.

V e-learningovém vzdélavani neni uzivatel pouze pasivnim ucastnikem, jak tomu
nékdy byva pii klasické formé vyuky, nybrz je nucen ziskavat informace a nachazet v nich
pottebné znalosti, ¢imZ dochazi k individualnimu pfistupu ke studentovi. Pfi tradicnim
kurzu ziskaji vSichni i¢astnici shodné vzdé€lavaci materidly se stejnym obsahem. Oproti
tomu e-learningovy kurz umoziuje vytvofit kazdému uzivateli vlastni profil, tedy soubor
informaci o uzivateli, jeho Zivotnim stylu, z4jmech, oblibeném stylu uceni ¢i piedeslych

kurzech, na jejichz zékladé¢ pak systém dokdze definovat smér vzdélavani, kterym

% BARESOVA, Andrea. E-Learning ve vzdélavini dospélych. 1. vyd. Praha: VOX, 2011, s. 39. ISBN 80-
863-2427-3.

0 ZLAMALOVA, Helena. Distancni vzdélavini a eLearning: ucebni text pro distancni studium. Vyd. 1.
Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2008, 144 s. ISBN 978-80-86723-56-3.
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se studujici ubird a navrhuje mu dal$i navazujici kurzy, které odpovidaji jeho zdjmim

a znalostem.**

Dal$im nespornym pifinosem, tentokrat pro vzdé¢lavatele, je snizeni financ¢nich
nakladl na vzdélavani. Prestoze jsou pocateéni ndklady na zavedeni e-learningu vysoké,
s poctem ucastnikl klesaji. Také internetové piipojeni je v dnesSni dob¢ béznou zaleZzitosti
ve firmach, institucich i domacnostech. V této oblasti se odbornici obavaji pouze toho,
ze se jesSté vice prohloubi propast mezi kvalifikovanou a nekvalifikovanou pracovni silou,

, . v v . .42
ktera nema moznost vyuzivat takové technologie.

Nasledné u e-learningového vzdélavani odpadaji naklady na tisk a distribuci
materiald a také nadklady spojené s dopravou a stravovanim studentli i lektori na misto
konani. V neposledni fadé je zde eliminovan zisk z uslé pfilezitosti, tedy Cas, ktery by byl

bez ndhrady straven na tradi¢nim Skoleni.

V ramci e-learningu jsou studentim znalosti poskytovany v takzvanych modulech,
coz jsou malé ¢asti logicky spjatého obsahu na urcité téma, diky kterym jsou kurzy

rychlejsi a prehlednéjsi, coz je vyhodné jak pro studenta, tak pro vzd€lavatele.

Mezi dalsi vyhodu pro obé€ strany patii aktudlnost informaci. Ta je zajiSténa pomoci
sitovych technologii, které umoznuji neustalou synchronizaci a jsou tak zajiSténa aktualni
data a informace. Zmény v obsahu kurzu, at’ uz jsou dané legislativnimi opatfenimi nebo
zastaravanim informaci, je tak mozné provadét velmi snadno a ihned po zjisténi z jednoho

mista.

Ptinosem pro studenty, o kterém pfiznivci e-learningu c¢asto hovoii, avSak plné
sena ném neshoduji, je rychlejsi vstiebdvani informaci studujicim. Vychazi
se z ptedpokladu, Ze studujici dostava pouze informace, které sam vyZzaduje, a to ve formé,

ktera je interaktivni a rychla.

E-learning je pro uzivatele jednozna¢né lépe zapamatovatelnd forma predavani

informaci nez klasickda vyuka. Informace jsou piedavany v malych ¢éstech

* BARESOVA, Andrea. E-Learning ve vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: VOX, 2011, 197 s. ISBN 80-
863-2427-3.
2 BARESOVA, Andrea. E-Learning ve vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: VOX, 2011, 197 s. ISBN 80-
863-2427-3.
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a v interaktivnim prostiedi, kde jsou vyuzivany obrazky, videa ¢i zvuky, pficemz ¢im vic
smyslt je do procesu vyuky zapojeno, tim vice informaci si ¢lov€ék zapamatuje a nasledné
vybavi. V posledni dob¢ se do vyuky zavadi i rizné simulace, ve kterych si uzivatel mize
vyzkouset realné situace. U synchronnich kurzii je mozné v piipadé nepochopeni latky

¢i jakékoliv otazky vznést dotaz na lektora nebo ostatni studenty.

E-learningové kurzy umoziuji studujicim po jejich dokonceni bezpecné otestovani
jejich znalosti. Stejny kol je mozné fesit nékolikrat, bez stresu a jakékoliv obavy z chyby.
To umoznuje prosadit se i stydlivym a mén¢ jistym jedinctim nebo tém, ktefi maji problém

s 1w o 43
S vyjadfovanim.

Shodny obsah studijnich informaci, s vyjimkou zmény modult pfi aktualnim vyvoji
znalosti databaze v daném oboru, jsou vhodné pro studenta i uZivatele. Pfi tradi¢ni vyuce
se méni lektofi, studijni material i jeho obsah, a neni tedy mozné, aby vSichni studenti

dosahli stejnych znalosti.

Pro vzdé¢lavatele je velkou vyhodou snadnd administrace vzdé&lavaciho procesu.
Kvalitni e-learningovy systém v sobé zahrnuje veSkeré pomocné funkce pro registraci
uzivatell, platby, monitorovani vzdé¢lavaciho procesu, testovani uzivatelt i zpracovani
jejich vysledkli, coz Setfi nemalé mnozstvi finan¢nich ndkladd na ukony, které

by standardng byly vyfizovany papirové s vyuzitim nékolika pracovnich sil.**
3.7.2 Nevyhody e-learningu

Zakladni nevyhodou e-learningu je zavislost na technologiich. Pro uZivatele
je nutné zajistit trvaly pfistup k internetu iur¢itému hardwaru a softwaru, aby mohli

e-learning pIné vyuZivat.

Dalsi nevyhodou e-elearningu, o které se vede mnoho debat, je nekompatibilita
jednotlivych komponenti s riznymi systémy. Nedodrzovanim standardii a nejednotnosti
LMS* a postupti pi tvorbé jednotlivych kurzii dochazi k tomu, Ze nékteré kurzy nefunguji

ve vSech systémech. V souCasné dobé probihaji pokusy o zavedeni standardii, které

* BARESOVA, Andrea. E-Learning ve vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: VOX, 2011, 197 s. ISBN 80-
863-2427-3.

* BARESOVA, Andrea. E-Learning ve vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: VOX, 2011, 197 s. ISBN 80-
863-2427-3.

*® Learning Management Systems.
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by umoznily popsat obsah kurzii podle stejnych charakteristik tak, aby s nim mohly

pracovat v§echny existujici e-learningové platformy.

E-learning také neni zcela vhodny pro nékteré profesni oblasti, zejména ty, pro néz
je stézejni sféra praktickych dovednosti a talentovych projevii, kde neni mozné studujicim
predat znalosti a dovednosti pomoci technologii. Mlize se jednat o provadéni rychlych
rozhodnuti, prakticky piistup a aplikaci znalosti, piimé sdileni zkuSenosti s ostatnimi,
vnimani fe¢i téla ostatnich studujicich nebo jen 0 neustadlou komunikaci a vyménu
informaci ¢i hmotnych objektd. Jedna se naptiklad o kurzy vytvaiejici podnikovou
strategii, komunikaéni a vyjadfovaci schopnosti nebo vytvareni tymu. Ale i zde je vyuziti

e-learningu mozn¢ alesponl v omezené mifte, tieba Vv teoretické ¢asti kurzu.

Stejn¢  jako e-learning neni vhodny pro vSechny profesni oblasti,
e-learningu je prace s informacnimi a komunika¢nimi technologiemi, coz mize nékterym
lidem puasobit potize. Tento typ vyuky také neni vhodny pro osoby se zrakovym,
sluchovym nebo specifickym pohybovym postizenim, ktefi vétSinou vyzaduji specialni
péci a je pro né vhodnéjsi klasicky typ vyuky. Pro nékteré je e-learning neosobni,

nezajimavy, ¢asto navozuje pocit marnosti a izolovanosti.

V prevazné vétsin¢ piipadii neni e-learning povinny. Zalezi tedy na kazdém
jednotlivcei, jeho motivaci, sebekazni, cilevédomosti, villi a tomu, zda se chce opravdu néco

naucit a ob&tovat svij Cas.

Dle prizkumi je obsah e-learningovych znalostnich databazi nedostate¢ny a neni
ptilis§ kvalitni ve srovnani s tradi¢ni formou vyuky. Toto je piikladano vysokym nakladim

a malym zkuSenostem s tvorbou kvalitniho kurzu, coZ se snad dafi postupné eliminovat.*®

3.8 Cile e-learningového vzdélavani

Obecné lze fici, ze cilem e-learningového vzdélavani je efektivni dosazeni
vzdélavaciho cile, tedy dosazeni relativné trvalych zmén u vzdélavaného subjektu,

prosttednictvim elektronickych prosttedklt s maximalnim vyuZitim vSech zdroji

*® BARESOVA, Andrea. E-Learning ve vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: VOX, 2011, 197 s. ISBN 80-
863-2427-3.
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a materiall pfi uceni. Jde tedy o zamysleny a ocekdvany vysledek, k némuz chce

vzdéelavaci instituce ve spolupraci se studujicimi dojit.

. Vyuka dospélych predstavuje cilevedomé a soustavné rizeni ucebni aktivity
ucastniki smerujici k dosazeni stanovenych vzdeélavacich cilii. Cile vyuky dospélych
Ize spatrovat v dosazeni zmeény ve védomostech, dovednostech, V postojich, v hodnoceni

nebo v porozuméni urcitému okruhu problémii. Al

TURECKIOVA*® charakterizuje vzdélavani v organizaci nejen jako osvojovani
sinovych znalosti a dovednosti, ale piedev§im jako zmény v chovani a mysleni
pracovnikl, které jsou nezbytné pro dal$i rozvoj firmy, pro dosazeni a udrzeni jeji

konkurenceschopnosti.

Hlavnim cilem vzdélavani pracovniki je rist jejich schopnosti efektivné dosahovat
stanovenych cilti podniku, ¢imz dojde ke zvySeni konkurenceschopnosti, prosperity a miry
napliiovani strategickych cila firmy.49 V neposledni fadé by cilem vzdélavani pracovniki
mélo byt 1 poskytovani vzdélavacich pfilezitosti a podminek pro napliiovani a rozvijeni

osobnich potieb pracovnikﬁ.50

V praxi lze cile vzdélavani rozdélit z nékolika hledisek. Z hlediska ztotoznéni
se s cilem je mizeme rozdélit jednak na autonomni (vnitini), dané osobnimi piedpoklady,
potiebou, motivaci, pochopenim vnégjsich cilii, jednak na heteronomni (vnégjsi), dané cilem
vzdélavaci akce. Z hlediska obsahu dé€lime vzdé€lavaci cile na obecné a specifické.
Z hlediska pfistupu na cile informativni, které maji za kol informovat, jsou orientovany
na pamét a mySlenkovou c¢innost studujiciho a cile formativni, které maji za Ukol
formulovat, plisobi na celou osobnost t¢astnika, zejména na Stranku citovou a rozumovou.

Mezi dalsi déleni patii individudlni a spolecenské nebo teoretické a praktickeé.

* PRUCHA, Jan. (ed.) Pedagogicka encyklopedie. Praha: Portal, s.r.o., 2009. s. 480. ISBN 978-80-7367-
546-2.

*® TURECKIOVA, Michaela. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch. Vyd. 1. Praha: Grada, 2004, 168 s. Psyché
(Grada). ISBN 80-247-0405-6.

* VODAK, Jozef a Alzbeta KUCHARCIKOVA. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. 2., aktualiz. a rozs. vyd.
Praha: Grada, 2011, 237 s. Management (Grada). ISBN 978-80-247-3651-8.

 EGEROVA, Dana. E-learning jako mozny ndstroj vzdélavani a rozvoje pracovnikii. Vyd. 1. Plzeii:
Zapadoceska univerzita v Plzni, 2012, 141 s. ISBN 978-80-261-0139-0.
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Podle typu d&lime edukagni cile na:**

e Kognitivni - poznavaci, jedna se o védomosti.

e Afektivni - postojové, jedna se o emotivni a mravni postoje.

e Psychomotorické - vycvikové, jednd se o konani, umoziuji rozvijeni
dovednosti.

e Socialni — komunikacni.

Kazdy z vySe uvedenych typt edukacnich cilli ma svoji taxonomii, tedy tfidéni,
ktera je vyuzivana pii rozliSovani obtiznosti uciva, planovani a kontrole dosazenych
vysledkli nebo stanoveni standardi vzdélavacich cili. A kazdy vzdé€lavaci cil ma svoji

funkci:>

¢ Orientac¢ni — strategicka orientace edukace diky formulaci cili.

e Motivaéni — priblizeni se cili, jeho dosazeni motivuje.

e Realizacni — spravné zvolené a formulované cile pomahaji dosdhnout
tohoto cile.

e Regulacni — reflexe dosahovani cilti podle stanovenych cili.

E-learning je vhodny pfedev§im k ziskdni zakladniho ptfehledu o dané
problematice, k ziskavani a osvojovani si aktualnich informaci a zakladnich znalosti,
ziskani védomosti, které¢ jsou okamzité aplikovatelné, k rozvoji dovednosti a praktickych

postupil, k udrZovani, oZiveni, rozvijeni a ovéfeni ziskanych znalosti a dovednosti. >3

3.9 Motivace zaméstnancu

Motivace studenta je zakladnim piedpokladem, ktery piedurcuje, jak bude
e-learningové studium Gspésné. Student musi védét, ceho chce prostiednictvim e-learningu
dosahnout, naptiklad personalniho riistu, naplnéni osobni potieby se rozvijet, ziskavat

zkuSenosti, prekonavat vlastni nedostatky, potieby ocenéni apod. Motivace studenta je dale

8 VLCKOVA, Katefina. Edukacni cile: pracovni materidly k vyuce; sestavila K.VIckova [online]. 2010 [cit.
2015-08-23]. Dostupné z: http://is.muni.cz/elportal/estud/If/ps05/mpmp071/edukacni_cile.pdf

52 Portal na podporu informaéni gramotnosti: Vzdélavani a jeho cile. Inforgram [online]. 2008 [cit. 2015-08-
23]. Dostupné z: http://www.infogram.cz/article.do?articleld=1612

* EGEROVA, Dana. E-learning jako mozny ndstroj vzdélavani a rozvoje pracovnikii. Vyd. 1. Plzeii:
Zapadoceska univerzita v Plzni, 2012, 141 s. ISBN 978-80-261-0139-0.
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tvofena jeho pozitivnim postojem k sebevzd€lavani, protoze uspéch ¢i neuspéch zalezi

na jeho piistupu a piijeti zodpoveédnosti za sviij profesni zivot.

Dalsim zakladnim pfedpokladem Kk tspé$snému zvladnuti e-learningového studia
je organizace Casu a prace. Jelikoz je pfi e-learningu osobni kontakt s lektorem minimalni,
astudent tak ma velkou svobodu, je nezbytné, aby byl dostatené¢ motivovany
a disciplinovany. Je dialezité si uvédomit, ze C¢as a energie, kterou e-learningu student
vénuje, je vynaloZena ve prospéch dosazeni jeho cilu.

Motivaéni faktory, tedy tzv. stimuly, mizeme rozdélit podle Casu jejich ptisobnosti

na:>*

e Stimuly, které pusobi pred zahdajenim kurzu — podpora pracovniho prostiedi,
adekvatni pfistup, moznost ptizptisobeni kurzu potfebam studenta apod.

e Stimuly, které pisobi v pribéhu kurzu - zilezi také na kvalité tutora a vsech
jednotlivet, ktefi se podileji na realizaci kurzu; vyznamnou roli hraje i kvalita
samotné studijni opory apod.

e Stimuly, které piisobi po skonfeni kurzu - financni kompenzace, ptilezitosti

v kariéte, moznost dalSich kurza apod.

3.10Vzdélavani zaméstnancui Ministerstva vnitra

& koordinuje Ministerstvo vnitra vzd&lavani statnich

Podle zakona o statni Sluzb
zameéstnanct, pro které téz ptipravuje vzdélavaci programy a ramcova pravidla vzdélavani.
Vzdélavani statniho zaméstnance je zaméfeno na jeho odborny rist v jim vykonavaném
oboru sluzby vcetné zdokonalovani nebo ziskdvani jazykovych znalosti. Rozsah
prohlubovani vzdélani stadtniho zaméstnance urCuje sluzebni organ, ktery vychazi

z vysledku sluzebniho hodnoceni.”®

Zéakon o statni sluzbé upravuje pravni pomé&ry statnich zaméstnanct vykonavajicich

statni sprdvu ve spravnich ufadech, nevztahuje se vSak na zaméstnance zatazené

* BARESOVA, Andrea. E-Learning ve vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: VOX, 2011, 197 s. ISBN 80-
863-2427-3.

% CESKA REPUBLIKA. Zakon ¢&  234/2014.0  statni  sluzbé.  Sb.  Dostupné  také
Z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2014-234.

% CESKA REPUBLIKA. Zikon & 234/2014.0 statni  sluzbé.  Sb. Dostupné  také
z: http:/lwww.zakonyprolidi.cz/cs/2014-234.
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v Generalnim $tabu Armady Ceské republiky, Vojenské policii, Vojenském zpravodajstvi,

v Narodnim bezpec¢nostnim tfadu a predevs§im v bezpecnostnich sborech.

V piipadé, Ze je statni zaméstnanec vzdélavan v policejni Skole ¢i Skolském
zafizeni Ministerstva vnitra, fidi se pak internim ptedpisem, narizenim Ministerstva vnitra
¢. 37/2013, o vzdelavani v policejnich skolach a Skolskych zarizenich Ministerstva vnitra
(dale jen ,ministerstvo) a Vv dalSich vzdélavacich zarizenich (dale jen ,,nafizeni*). Tato

prace se zamétuje praveé na vzdélavani zajistované timto typem poskytovatele.

Natizeni upravuje organizaci vzdélavani ve Skolach ministerstva a ve vzdélavacich
zafizenich ministerstva a Policie Ceské republiky (dale jen ,,policie) pro zaméstnance
v pracovnim poméru (dale ,,zaméstnanci®) i sluzebnim poméru (dale ,,piislugnici®) k Ceské
republice se zafazenim v policii, v ministerstvu a také ve Skolach, nestanovi-li zvlastni
pravni predpis®’ jinak. Piimé&fend se pouzije i na vzd&lavani uskuteGfiované Policejni
Akademii Ceské republiky v Praze, které nevede k ziskani stupné vzdélani,
a navzdélavani, které¢ je smluvné zajisténé ve Skoldch pro pfislusniky a zaméstnance

jinych bezpecnostnich sbort a ozbrojenych sil.

Vzdélavani zaméstnancl a prisluSnika je souhrn vSech vzdélavacich akci, které
zahrnuji akreditované studium a kurzy, vcetné celoZivotniho vzdélavani. Vzdélavani

zamé&stnanct a piislu$niki zahrnuje vzd&lavani®®;

e  Vstupni — absolvuje kazdy nové piijaty zaméstnanec ministerstva.
e Uvodni

e Nasledné

e Prohlubujici
e Jazykové
e ManaZzerské

e Vzdélavani v dalSich oblastech

e Vzdélavani ke zvySeni kvalifikace

5 CESKA REPUBLIKA, Zakon &. 563/2004 Sb., O pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakonii, ve znéni pozdéjsich predpisii.

% CESKA REPUBLIKA, Nafizeni Ministerstva vnitra & 37/2013, O vzdéldvdni v policejnich $koldch
a Skolskych zarizenich Ministerstva vnitra a v dalSich vzdélavacich zarizenich.
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Formy studia pro vzd&lavani zam&stnanci a prislugniki jsou™:

e Denni — vyuka probiha ve $kole nebo vzdélavacim zatizeni ministerstva a/nebo
policie.

e Distanéni — samostatné studium pii vykonu sluzby nebo prace na pracovisti,
uskuteciiované prevazné nebo zcela prostiednictvim informacnich technologii.

¢ Kombinovana — stfidani denni a distan¢ni formy.

Vzdélavani zaméstnanc ministerstva je organizovano jeho personalnim odborem
a uskute¢niuje se v souladu s Pravidly vzdéldvani statnich zaméstnancii ve spravnich
uradech®. Dalsi vzd&lavani pedagogickych zaméstnanct 1 pfislusniki policejnich Skol
je uskute¢iiovano obdobné a je organizovano odborem bezpeénostniho vyzkumu
a policejniho vzdélavani Ministerstva vnitra. V ptipadé piislusnikli a zaméstnancti Policie

CR stanovuje rozsah a pravidla vzdélavani policejni prezident.

Organiza¢nimi slozkami ministerstva, které se staraji o vzdélavani zaméstnanct
a ptislusnikd, v souladu s nafizenim®, jsou Vyssi policejni Skola a Stfedni policejni $kola
Ministerstva vnitra v Praze, Vyssi policejni $kola a Stfedni policejni $kola Ministerstva
vnitra v Holesové, Vyssi policejni Skola Ministerstva vnitra pro kriminalni policii

a Policejni akademie Ceské republiky v Praze.®

% CESKA REPUBLIKA, Nafizeni Ministerstva vnitra & 37/2013, O vzdéldvdni v policejnich Skoldch
a Skolskych zarizenich Ministerstva vnitra a v dalSich vzdélavacich zarizenich.
% Usneseni vlady zed ne 30. Listopadu 2005 &. 1542, o Pravidlech vzd&lavani zaméstnancti ve spravnich
ufadech.
8 CESKA REPUBLIKA, Nafizeni Ministerstva vnitra & 37/2013, O vzdélavdni v policejnich $koldch
a skolskych zarizenich Ministerstva vnitra a v dalsich vzdélavacich zarizenich.

Organiza¢ni slozky: Policejni Skoly. Ministerstvo vnitra [online]. [cit. 2015-08-27]. Dostupné
z: http://lwww.mvcr.cz/clanek/policejni-skoly-48.aspx.
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4 Prakticka cast

4.1 Charakteristika organizace

Vyssi policejni Skola a Stfedni policejni Skola Ministerstva vnitra v Praze (dale jen
,,Skola®) je organizaéni slozka statu, jejimz statutarnim zastupcem je feditel Skoly. Byla
ziizena na zéaklad¢ ziizovaci listiny dnem 1. ledna 1993 Ministerstvem vnitra na dobu

neurcitou.

)
]

N -
Qo
-4
%,

S

Obrazek 1 VPS a SPS MV v Praze (Zdroj: www.skolamv.cz)

Od roku 1999 je skola zapsana v siti ptidruzenych $kol UNESCO a v zafi roku
2000 ziskala status Fakultni Skoly Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy v Praze. V roce
2007 skola ziskala akreditaci pro vys$i odborné vzdélavani ve studijnich oborech
Bezpeénostné pravni ¢innost a Dopravné bezpecnostni ¢innost. Od roku 1997 bylo
poskytovano i Ctyfleté denni maturitni studium v oboru bezpecnostné pravnim, které vSak
od fijna 2010 bylo rozhodnutim Ministerstva vnitra pozastaveno. K 1. ¢ervenci 2015 bylo
sttedoskolské vzdélavani na Skole obnoveno, ¢imz se Skola stala opét soucasti systému
stiednich skol. V lednu 2013 se $kola na zakladé pokynu ministra vnitra stala nastupnickou

organizaci Vyssi policejni Skoly Ministerstva vnitra v Jihlavé.

Hlavnim cilem $koly je zabezpecit studium v kvalifikacnim kurzu zékladni odborné
ptipravy piislusnikii Policie Ceské republiky (dale jen ,Policie) a dle konkrétnich
pozadavkl 1V rekvalifikacnich, dopliitkovych a inovaénich kurzech. Pro potieby Policie
a Ministerstva také realizuje odbornou pfipravu, vcetné piipravy jazykové a plni dalsi

ukoly uvedené ve ztizovaci listing.
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Areal skoly patii knejvétsSim v resortu Ministerstva, nachazi se Vv ulici
Pod Taborem, v Praze 9 - Hrdlofezich a rozklada se na plose 13,5 ha. Disponuje 64
kmenovymi a 98 specializovanymi u¢ebnami, 3 t€locvicnami, plaveckym bazénem, saunou

a vzdélavacim centrem.

Aby mohl byt zabezpecen piedmét cinnosti, zajiStuje Skola sluzby na tuseku
ubytovani, stravovani, ziskavani a zdokonalovani odborné zpusobilosti k fizeni
motorovych vozidel, provozovani stielnice, Skolni knihovny, kulturnich a sportovnich
zafizeni, autodopravy a autoopravarenstvi. Disponuje také vlastnim vzd€lavacim
stitediskem v Krystofovych Hamrech, které je vyuzivano pro sluzebni ucely. Jsou tam

organizovana skoleni, porady, vycviky, sportovni soutéZe nebo ozdravné pobyty.

Vsechny uvedené sluzby S$kola poskytuje Kk zabezpeCeni ukold Ministerstva
a Policie, ale 1 pro potfeby jinych organizacnich slozek statu, stitnich organizaci
a po predchozim souhlasu zfizovatele i jinych osob. Pfi realizaci vzdélavaciho procesu
Skola spolupracuje s utvary Policie, Ministerstva, s odbornymi pracovisti Ministerstva
Skolstvi, mladeze a télovychovy, Pedagogickou fakultou Univerzity Karlovy v Praze,
védeckovyzkumnymi Skolskymi ustavy a pracoviSti, nevladnimi neziskovymi
organizacemi, zahrani¢nimi policejnimi $kolami a jinymi vzd&lavacimi institucemi.®®

Celkova kapacita Skoly je 1100 studujicich a 107 vyucujicich. Dle vyro¢ni zpravy
o0 ¢innosti Skoly za Skolni rok 2014/2015 meéla Skola k 31. srpnu 2015 celkem 271

zamé&stnanci, z ¢ehoZ bylo 90 ve sluZebnim poméru a 181 obcanskych zaméstnanci.

83 pyssi policejni Skola a Stredni policejni Skola Ministerstva vnitra v Praze [online]. 2015 [cit. 2015-09-26].
Dostupné z: http://www.skolamv.cz/
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Organizacni struktura:
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Obrazek 2 Organizaéni struktura VPS a SPS MV v Praze (Zdroj: vlastni zpracovani)

V soucasné dob¢ provozuje skola zasadnim zpisobem dva e-learningové portaly.

4.2 Analyza soucasné situace

34

tedy samostatné studium v kombinaci s klasickou vyukou.

Jednim z nich je ,,E-learningovy portal pro podporu jazykové vyuky na VPS a SPS MV
Vv Praze®, ktery pracuje v systému Moodle* a slouz pro podporu jazykové vyuky na skole.
Nabizi vyuku anglictiny, némciny, francouzstiny a ruStiny. Zajemci si mohou vybrat kurz

jak dle stupné obtiznosti, tak dle druhu studia bud’ samostudium nebo blended-learning,

% Moodle je softwarovy baliek pro tvorbu vyukovych systémi a elektronickych kurzd, ktery je poskytovan
zdarma, spada pod obecnou veiejnou licenci GNU



https://cs.wikipedia.org/wiki/GNU_General_Public_License

Druhym je ,.E-learningovy portdl VPS a SPS MV v Praze pro rezortni
vzd&lavani“®. Pracuje v systému Atrium® a slouzi pedeviim k prohlubovani a zvy$ovéani
odborné kvalifikace zaméstnanct a ptislusniki Policie. Tento e-learningovy portal vznikl
vroce 2011 vramci projektu ,Implementace nové integrovatelné e-learningové
infrastruktury do rezortu Ministerstva vnitra prostfednictvim videokonferen¢niho feseni.
Tento projekt byl spolufinancovan z prostiedki Evropské unie v ramci Operacniho
programu Lidské zdroje azaméstnanost a ze statniho rozpodtu Ceské republiky.
V soucasné dob¢ je za vSechny probihajici e-kurzy odpovédné Stiedisko pro vychovu
k lidskym pravam® (dale jen ,stiedisko) a to jak po strance administrativni,
tak pfedevsim po strance lektorské a tutorské. Stedisko se od samého pocatku podilelo
na modifikaci e-learningového portalu a neustale rozSifuje moznosti e-learningového

studia tak, aby co nejvice vyhovovalo jeho tGcastnikdm.

4.2.1 Atrium 2.0 e-Learning

Softwarovy balicek Atrium 2.0 e-Learning, je profesionalni fidici systém vyuky
probihajici formou e-learningu, jehoZ vyvojafem je spolecnost Neternity Group, spol. s r.o.
Systém vytvaii ucelené prostiedi pro ptipravu, prab&h, realizaci a vyhodnoceni studia.
Obsahuje rizné néstroje pro vytvareni databdze otazek, testi, lekei a kurzli véetné obrazki

a videl.

4.2.2 Tvorba kurzu

Samotnou tvorbu kurzi ma na starosti tym odbornych pracovnikii (déle jen
nrealizacni tym®) se sluzebnim zafazenim v ruznych oddé€lenich Skoly. Tito pracovnici
vytvareji kurzy nejen z hlediska obsahového, ale i pedagogického a do jisté miry

i technického.

Nejprve je tedy stanovena problematika kurzu tak, aby byla aktualni, prohlubovala

a zvySovala odbornost zaméstnanct a prislusnikt. Problematiku kurzu stanovuje realiza¢ni

% Jedna se o zkratku pro E-learningovy portal Vy3i policejni $koly a Stfedni policejni $koly Ministerstva
vnitra pro rezortni vzdélavani.

% Atrium je softwarovy balicek pro tvorbu vyukovych systémi a elektronickych kurzi, ktery je placeny.

%7 Stiedisko pro vychovu k lidskym praviim je soucasti organizaéni struktury Vyssi policejni skola a Stiedni
policejni Skola Ministerstva vnitra v Praze a ma za cil poskytovat obsahovou a metodologickou podporu a
prilezitosti pro dalsi profesni vzdélavani zaméstnanct a piislusniki.
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tym a muze tak ucinit na zékladé podnétu od vedeni Skoly, Ministerstva vnitra, policie,

ale také zaméstnanci a prislusniku.

Nasleduje shromazdéni a nastudovani materiald tykajici se problematiky,
ze kterych je vytvofen studijni materidl. Ten je vloZen do systému, ve kterém je dale
rozdélen a upraven na jednotlivé Casti a lekce tak, aby byl materidl co nejpfehledné;si.
V n¢kterych piipadech je obsah kurzu konzultovan s odborniky zoboru tak, aby byl
co nejpiesnéjsi. V neposledni fad¢ je vytvorena databaze testovych otazek, ze kterych jsou

generovany testy.

Je tedy ziejmé, ze pii tvorbé kurza jsou na pracovniky realiza¢niho tymu kladeny
pomérné vysoké naroky. Nejen Ze musi zvladat praci s informacnimi technologiemi,
aby byli schopni kurz vytvorit, ale také znat alespon okrajové problematiku kurzl

pro jejich kompletnost a vhodné rozdéleni studijniho materialu.

4.2.3 E-learningové kurzy pro rezortni vzdélavani

Ucastnikem e-learningového vzdélavani realizovaného VPS a SPS MV v Praze
se muze stat kazdy zaméstnanec nebo piislusnik rezortu Ministerstva vnitra, ktery splituje
konkrétni pozadavky uvedené u jednotlivych kurzl. Jsou realizovany napiiklad kurzy
manazerské urcené pouze vedoucim pracovnikim nebo kurzy pouze pro piisluSniky

V pfimém vykonu sluzby.

Pied pfiihlaSenim do kurzu je tedy vhodné dikladné prostudovat podminky
vybran¢ho kurzu. Zaroven je velmi dulezité¢ zvazit, jestli ¢asové moznosti zajemce
odpovidaji Casové narocnosti kurzu. U nékterych kurzli je nutné prezencni setkéni,
a to leckdy i né€kolikadenni. Jelikoz vétsina kurzl je koncipovana na bazi dobrovolnosti
jako kurzy dal$iho vzdélavani, zalezi v téchto piipadech zcela na vztazich na pracovisti
a vuli nadfizenych, zda umoZzni zdjemci studium v ramci pracovni doby, €1 nikoliv. AvSak
I v ptipadé, kdy je kurz plné distancni, je nutné pocitat s Casovou narocnosti v fadu nekdy
I desitek hodin, kterd nemusi byt v ramci pracovni doby umoznéna. VSechny kurzy maji
urcité Casové vymezeni pro dobu studia v fadu tydnii ¢i mésictli, po jejichz vyprSeni bude

kurz ucastnikovi uzamdcen.
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Zakladnim pozadavkem shodnym pro vSechny kurzy je umeéni ¢ist S porozuménim,
sledovat audiovizudlni zdznamy, schopnost prace s pocitacem piipojenym k internetu a mit
k nému pravidelny pfistup. Potencionalni ucastnici kurzu maji na webovych strankach
Skoly k dispozici tzv. ,,Test osobnich piedpokladi pro e-learningové studium®, ve kterém
si mohou ovéfit, nakolik je tato forma studia vhodna pro jejich osobnostni profil.
Test je sloZen z patnacti otazek, na které si potencionalni ucastnik odpovida a za kazdou
kladnou odpovéd ziska jeden bod. Nasledné, po zodpovézeni vSech patnacti otdzek
asouctu bodu sijedinec vyhleda ve vyhodnoceni testu, do jaké bodové kategorie
dle vyslednych bodu spada a jaka je tedy pravdépodobnost, Ze mu bude e-learningové

studium vyhovovat.

Samotné piihlaseni do kurzu probihd prostfednictvim registrace u osoby odpovédné
za administraci e-kurzi formou emailu nebo telefonicky a za ptedpokladu splnéni
podminek cilové skupiny. Odpovédna osoba zaregistruje zdjemce do systému, ktery
automaticky odesle informaci o této skutecnosti na persondlni oddé€leni. V piipadée

uspésného absolvovani kurzu obdrzi Ucastnik certifikat.

Aktualni nabidka kurzu

e Ziklady lidskych prav, profesni etiky, rovnych prileZitosti a problematika
korupce
Cilovou skupinou tohoto kurzu jsou pfislusnici a zaméstnanci Policie CR. Tento
kurz je plné distan¢ni a jeho maximalni ¢asovy limit jsou dva mésice. Sklada

se z péti vyukovych moduld.

e Komunikace a reSeni specifickych situaci s ob¢any
Cilovou skupinou kurzu jsou pfislusnici zafazeni v pfimém vykonu sluzby. Kurz
je kombinovany, tudiz je zde nutnd Ucast na prezencnim setkani (tzv. tutorialu)

v délce trvani dvou dna, které je realizovano v arealu Skoly.

e Administrace, Fizeni a management projektii Strukturalnich fonda EU
Cilovou skupinou jsou zaméstnanci rezortu Ministerstva vnitra, zaméstnanci
a piislusnici Policie CR a Hasi¢ského zachranného sboru CR. Kurz je plné

distan¢ni a jeho maximéalni ¢asovy limit jsou dva mésice.
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e Monitoring, audit a kontrola projektu Strukturalnich fondi EU
Cilovou skupinou jsou zameéstnanci rezortu Ministerstva vnitra, zameéstnanci
apfislusnici Policie CR a Hasi¢ského zachranného sboru CR. Kurz je plng

distan¢ni a jeho maximalni ¢asovy limit jsou dva mésice.

¢ Problematika korupce pro vedouci pracovniky Policie CR
Cilovou skupinou jsou pracovnici Policie CR =zafazeni na systemizovaném
sluzebnim misté s priplatkem za vedeni v 8. tarifni tfidé¢ a vys$si. Kurz je plné

distan¢ni a jeho maximalni ¢asovy limit je jeden mésic.

4.3 Popis vybraného e-learningového kurzu

Tato kapitola popisuje praktickou zkuSenost s vybranym Kkurzem, ktera byla
nezbytna K objektivnimu zhodnoceni funkénosti a pfinost e-lerningového vzdélavani
zam&stnancll Ministerstva vnitra. Byl zvolen nejbéznéjsi kurz, ktery je vyuZzivan
jak piislusniky, tak i zaméstnanci Policie CR a nazyva se ,,Zaklady lidskych prav, profesni

etiky, rovnych pfileZitosti a problematika korupce®.

Po tuspésné registraci do kurzu, pfi které UcCastnik obdrzi od odpovédné osoby
s prvotnimi instrukcemi 1 piihlasovaci jméno a heslo, je mozné se odkudkoliv a kdykoliv
ptihlésit do systému a studovat. PfihlaSeni probihad pies webové stranky Skoly, pomoci
kterych je ucastnik pfesmérovan na E-learningovy portal, kde se klinutim na tlacitko

,,Piihlasit” a zadanim ptihlasovacich udaju spusti pfislusny kurz.

Nutnosti je pouze pocita¢ nebo jakékoliv mobilni zafizeni, se kterymi je kurz plné
kompaktni, a také pfipojeni na internet. | s timto omezenim si realiza¢ni tym velmi dobie
poradil, jelikoz ucastnik, ktery chce studovat i v dob¢, kdy nebude mit k dispozici
internetové pripojeni, ma moznost si stdhnout do svého zafizeni studijni materidl

ve formatu PDF, se kterym miiZe pracovat i v rezimu offline.
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4.3.1 E-lerningovy kurz ,Zaklady lidskych prav, profesni etiky,

rovnych prilezitosti a problematika korupce*

Uvodni stranka nabizi studujicimu odkazy na piihlasené kurzy, zkousky vykonané
I nevykonané a dokumenty. Zaroven jsou tyto odkazy v nabidkové 1isté, kde se dale nabizi

zalozka Komunikace, Vysledky, Statistiky, Uzivatel a Kontakty (viz. Obrazek €. 3).

@ E-LEARNINGOVY PORTAL - o

WSS policejni Skoly a Stredni policejni Skoly MV v Praze

Uvod Kurzy Dokumenty Testy/zkousky Komunikace Vysledky Statistiky UZivatel Kontakty

Vitejte na naSem portalul

+ Vase kurzy

@ Obsahuje Vase kurzy

®» + Vase zkousky
¥

Obsahuje Vase zkousky

_ % VaSe dokumenty
#  Obsahuje Vase dokumenty

Obrazek 3 Uvodni strana kurzu (Zdroj: elearning.skolamv.cz)

Pod zalozkou , Kurzy“ je seznam vSech kurzii, na které je studujici prihlasen.

U kazdého je pak nabidka ,,Vstoupit do kurzu®, kterd ndm umozni jeho spusténi.

Vzhledem k tomu, Ze popisovany kurz se sklada z péti moduld, jak je jiz uvedeno
vyse, jsou dokumenty k tomuto kurzu ve stejnojmenné zalozce ,,Dokumenty* rozdéleny

také do péti kategorii, rozdélené podle problematiky na:
e Lidska prava,
e Profesni etiku,

e Rovn¢ prilezitosti,

39



e Korupce,
e Uvod do e- learningového studia.

Uvod do studia slouzi jako jakysi privodce kurzem. U kazdé kategorie

je k dispozici k otevieni bud’ online nebo offline studijni text.

Zalozka ,,Testy/Zkousky*“ je feSena obdobné jako u dokumentl, opét je zde
rozdéleni na jednotlivé ¢asti feSené problematiky s tim, Ze se jedna o pribézny test, ktery
tak ovéfuje znalosti studujiciho z daného oboru a tim ho zaroven pfipravuje na zavérecny

test, ktery je umistén na poslednim patém misté, jehoz splnénim uzavieme cely kurz.

V zalozce ,Komunikace pomoci které komunikujeme s tutorem kurzu,

ale ptipadné i s ostatnimi studujicimi, nalezneme:

e QOsobni zpravy — slouzi k soukromé komunikaci mezi dvéma a vice

ucastniky.
e Diskuze — slouzi k oteviené komunikaci mezi ucastniky.

e Chat — slouzi k ,,7zivé* oteviené diskuzi mezi vSemi ucastniky, ktefi musi byt

online.

e Kalendat — klasicky kalendar s moZnostmi zobrazeni mésic, tyden nebo den,
vhodny pro zapsani udalosti jak osobniho charakteru, tak tykajici se kurzu

(napf. termin ankety, upozornéni na planovany vypadek sité apod.).

Zalozka ,,Vysledky* zahrnuje ptfehled dosavadnich vykonanych zkousek, véetné
procenta uspésnosti, data vykonani a ukonceni. Studujici si zde mize prohlédnout i1 své

odpovédi a identifikovat tak sva pfipadna slabd mista.

V zéloZce ,,Statistiky* je mozné nalézt pocet piihlaseni, pfehledy diskuzi a chatd,

absolvovanych kurzii, at’ uz dokoncenych nebo nedokoncenych.

Zalozka ,,UZivatel* obsahuje profil studujiciho, jeho tdaje a moznost zmény profilu

nebo hesla.
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(vod JTto@l Dokumenty Testy/zkouSky Komunikace Vysledky Statistity Uivatel Kontakty

E-LEARNINGOVY PORTAL

Wi policejni Skoly a Stfedni policejni Skoly MV v Praze

Moduly, Zéklady lidskych prav, profesni etiky, rovnych
B OB prilezitosti a problematika korupce
* Zusstapaa Kurz "Zanady Bdskych prav, profesni efy, rovmych prESOs! 3 Prodiematia Korupos” v SoDd spoe
W 3Profesnistkaz ponid... | DAOEK 2maticky pribuznych prodiamatik, (ierd 2de na 52d2 Wain navazuyjl. Razsaham 3 zamafanim je Kz
@ £RoV0S prEsISE 2 po Qmezen, Jac |2 Zrame BT Z NAZVU KUrZY V2 SIVE 23030y MOJWY Protd POSTyVaj! J2antive DroDeamanKy
3 B | pouze va vyDranyon 120rstckyen undamanacn s dlrazam na jeien profesnl SOUVISIOST 3 aDRKace (isdy v
S Dropla Ve o s
® SProtlemaakopoez . Kom=xty § SnNost vareing spravy, resp. Poiics R, prodiematia roviTych prEsiost (2 nadio 202en3 N3 Niadiska gandany 3 viku
Zaveralng Zkouska
Zobrazuie 52 vam 12x1 na stranc2 priss maly? Pokud ano, mizes gl 2 Zveisit pomoci vasi kigvesnica stsknutim Mavesy CTRLa
Soutasnym postupmym sEsknutim Kiavesy S2 Znakem + (pius). 2meansanl s2 provad! 0DJoDN2, oviam s2 Znakem: - (minus)
Videokonference
Videokonerkrice Poadavky na val poditad: zde
Zkousky

e

i

Pripa2na Zeouska: Lidska prava
Sripaana zeousaa: Profesnl etka
Sripana 2kouea Rovn2 prieiost
Sriipagna zxoutka: Korupos
Zaveratna Zkoutka

Studijni materialy ke kurzu

q Dokumenty

OB S&H

1. Uvod do e-leamingovend studia
2. Lidsk3 prava

3 Drofeen
S

¥3 7 pondach Delicda R

4. Rowne pfEaiiost 2 pohsedu Po ad

Profiematiea kKorupcs Z potkedu Pocie CF

TUTORI
Vom0 kurzu vas budou provazet caikam £ wiofl 5 32ienou 0dpovadnostl Za jadnotive studinl moduly

Mi2st2 52 na n2 obracet 5 plipominkami K2 study, 5 230051 0 vysvetianl, radu nd0 0 POMOC ¥ SOUNVISIaSY s2 studiem kurzu
Srota2e jsou v om0 kurzu Wioh Zarovan I autary “"svyeh” moded, me Dy byl schopni raagovat Zasvecans nsfen X ODaCNSIM
dotazdim odbornano razu, 32 1 k2 Konkratim formaacim

[ Odrasit

B Udska prava (studgni text) (PDF) Vata konakini ma2nass [sou: telsfonicky {viz ni2s profty wutand) n2bo pisemnd v ramc! portaiu pfes 080bNI Zpravy {pod ZFa2Kou

B8 Profenl stia (shudnl =) ) Komunikace v manu na hornl #212). Reaken doda tutord na plsamay podnat je nastavena na navyse 2 pracovnl any (mize oyt

B Rown2 preeiost (studinl =) (POF) "QRAM213", F2 PoLZ2 VYPEMAtn2 35 fadnym zalvodnanim | a8

B Uvoddoeisamingoveno studa X X

o 5 - V pfipad2 ych (napfikiad =chnicky & abacndl zamafanych axtazl) jsou vam K diSpOZici oS00y uvadand v menu na homi BSie
{studinl privodcs) { : Y 3 ) I ¥

B orupo= (st 1) (PDF) VPravo pod zao2kou Kontakly.
Zaroven md2sts oskaval, 22 v PMipad2 POYEDy Dude ve VA Sludka Nakiay 2 wulord Kontakioval vas. Poliisis prosim s tim, 22
0500N| Zprava j2 v e-aamningovam sysiamu zargvah odesliana nae-mall adrasata

Kalendar

Profly lscnotivvch tutordi

Obréazek 4 Uvodni informace o kurzu (Zdroj: elearning.skolamv.cz)

V posledni zalozce ,,Kontakty* najde studujici kontakty na odpovédné osoby, které

otazky
i didaktického charakteru.

zodpovidaji na administrativniho, technického ¢i  vécného, odborného

Po vstupu do kurzu se na obrazovce zobrazi zdkladni informace o zahdjeném kurzu
vcetné kontaktd a profilt tutord, ktefi konkrétni kurz zajist'uji. Zajimavosti je napovéda,
kterd uzivateli umoziiuje zmenseni nebo zvétSeni textu dle individudlnich pozadavki.
Pokud studujici nemd ve svém pocitaci nainstalované pozadované soubory nutné
pro bezproblémové fungovani vSech casti kurzu, je na strance umistén dokument, ktery

obsahuje seznam vsech soubort i s odkazy K jejich stazeni.

Soucasti kurzu je moznost vyuziti videokonference. Nejedna se vSak o klasickou
formu, kterd umoziuje spojeni dvou ¢i vice ti€astnikli na riiznych mistech, ktefi vidi a slysi
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Vrealném Case, nybrz o experimentalni vyuziti videokonferen¢ni jednotky skoly
K propojeni vétsiho poétu mist, aniz by bylo nutnosti vybaveni jako u standardni
konference. Vysledkem této experimentalni videokonference je, ze ucastnik kurzu tutory

vidi i slysi, av8ak tutofi G¢astniky nevidi ani neslysi a komunikace probiha formou chatu.

Jako rozcestnik celého kurzu slouzi interaktivni viceuroviiova osnova, ktera
je tematicky rozdélena dle jednotlivych ucebnich moduld. Pfi rozbaleni konkrétniho
modulu se zobrazi podkapitoly, které po rozkliknuti nactou studijni text. Tim je dosazeno
ptehlednosti a lepsi orientace, cemuz maji byt ndpomocny také piktogramy prolinajici

se celym kurzem.®®

Pi‘ehled piktogramii:

Tabulka 1 Prehled piktogramii (Zdroj: vlastni zpracovani)

Ikona Vyznam Ikona Vyznam
b3 Shrnuti E Upozornéni
E K zapamatovani i Text (vyklad)
;’: Priklad E Poznamka
03 Otézka k zamysleni E Cviceni
Pasaz pro zajemce Priivodce studiem

Ukol

=)

Dokumenty

Po nastudovani materialti je kazdy modul zakoncen pribéznou zkouskou. Tato

zkouska probiha formou online autotestd, skladad se z 10 otdzek z ptislusného modulu

68 SUVA, Jiti. Uvod do e-learningového studia: Studijni text pro distancni vzdélavani. 2012. Praha.
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anema c¢asové omezeni. Je mozné jej opakovat maximalné¢ desetkrat a to v Casovém
rozestupu 2 hodin. Pro Gspésné splnéni pribézné zkousky je nutné ziskat 80 % spravnych
odpovédi. Zkouska je vyhodnocena automaticky ihned po dokonceni a jejim cilem je ovéfit

znalosti studenta a zjistit tak jeho piipravenost k zavérecnému testu.

Zaveérecna zkouska probihd taktéz formou online autotestl, sklada se z 20 otdzek
sloZzenych ze vSech ¢ty moduld a na jeho splnéni je 30 minut. Zavérecny test je mozné
absolvovat az po UspéSném splnéni vSech ¢tyt pribéznych zkousek. Je mozné jej opakovat

pouze dvakrat a to v Casovém rozestupu 24 hodin.

Samotné ukonceni kurzu vSak probéhne az po vyplnéni hodnoticiho dotazniku

pro zpétnou vazbu, ke kterému je studujici po vykonani zavére¢né zkousky vyzvan.

4.3.2 Zhodnoceni kurzu

Absolvovany kurz je vzhledem ke svému velmi rozsahlému obsahu dobie sestaven
a diky interaktivni osnové ma studujici neustale piehled o tom, ve které ¢asti, respektive
modulu kurzu, se pravé nachazi. Pii samotném studiu ucastnik oceni interaktivni odkazy,
které¢ ho po kliknuti pfesméruji na jiny dokument, video nebo tteba zdkon. Tyto odkazy
vSak pracuji jen v online rezimu, pfesto moznost studovat i Vrezimu offline patii
jednoznacné ke kladnym strankdm kurzu. Pozitivné je hodnocena také mozZnost spusténi
kurzu na mobilnim telefonu nebo tfeba tabletu, za pifedpokladu, Zze ma studujici k dispozici
prislusné aplikace. Tuto skutecnost oceni zejména jedinci, ktefi travi delsi ¢as cestovanim

prostfednictvim hromadnych dopravnich prostiedki.

K ptehlednosti studijniho textu maji byt nadpomocny nejen jiz vySe uvedené
piktogramy, ale také zbarveni textu, pfiCemz kazda barva ma svij vyznam. BohuZel
vzhledem k nadmérnému uziti t€chto prvki, jez mizeme vidét na obrazku ¢. 5, dochazi

pfi delsi dobé studia spiSe k piehlceni a dezorientaci v textu.
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4.2.1 Zakladni charakteristika gender

Problematiku rovnych pfileZitosti jsme si objasnili v minulé kapitole.
zde] Ale co jsou to zase za cizi slova? Jaky gender? Jsme snad

v Cechach! Maze nam to nékdo fici srozumiteln®é - &esky?
Samoziejmé, Ze ano, ale je to trochu sloZitéjsi. Tak se do toho
pustime, at jsme zase o néco chytiejsi. Pfedtim se ale na chvilicku
zamyslete.

e Dokazali byste ve svém nejblizSim okoli najit n&jaky pfiklad _i'?
toho, kde si myslite, Ze jsou znevyhodnéné Zeny? 2

e A co muzi— kde se vam jevi, Ze jen proto, Ze jsou muzi, jsou
v néjaké nevyhodé?

Urcité jste jich u obou pohlavi nasli aspor par.

&

Priklady:
o Honza ma své déti tolik rad a po rozvodu je témérf nevidi, at AN
chodi od soudu k soudu, pfestoZe jeho byvald manzelka jej
opustila a odes$la za jinym.
o A co Franta — kdyZ bylo jeho synkovi 6 mésicu, chtél zastat
na rodi¢ovské dovolené. Je takovy rodinny typ, peclivy,
laskaw. a navic ieho manzelka vvdélava vic nez on. Oviem

Obrazek 5 Ukazka z kurzu "Rovné pfilezitosti" (Zdroj: elearning.skolamv.cz)

Nevyhodou jsou pomérné dlouhé studijni texty, u kterych je nezbytné rolovani
mysi pro posun v textu, protoZe studijni text neni rozdélen na stranky, ale pouze kapitoly
a podkapitoly. S tim je také spojeno riziko, Zze studujici posune text vice nez by chtél
asnadno tim dojde k dezorientaci v textu. Nehledé na skuteénost, pii které si studujici
musi zapamatovat, kde skoncil, aby tam mohl pfisté¢ navazat. Tento problém se tyka také
studia offline, kdy jsou veskeré podkapitoly daného modulu zahrnuty v jednom PDF

souboru.

Odbornost samotnych studijnich materiald je na vysoké urovni a zohlediluje
profesni zaméfeni tcastnikl, kterym je uren. U kazdé vykladané kapitoly nechybi ukoly
Kk procviceni, jejichz vysledky se nachdzi na konci studijniho materidlu vcetné
vysvétlujiciho komentare. Prechazeni mezi zadanim ukolu a jeho vysledky, je velmi dobie
vyfeSeno prostiednictvim hypertextovych odkazi uvedenych u piikladu, jez ucastnika
presméruji na vysledek a nésledné zpét do textu. Tyto odkazy se prolinaji celym kurzem.
Napfiiklad pfi zminéni jiz vyklddané latky je moZzné se timto odkazem piesunout a latku
si znovu prostudovat. Za zminku stoji také struény nahled a cile dané kapitoly, véetné
osnovy a piiblizné ¢asové narocnosti, jeZ jsou umistény na jejim zacatku. Na zakladé toho
si studujici mize udélat urcitou predstavu o tom, co ho v dané kapitole ¢eka. Obdobné
je kazda kapitola zakonCena stru¢nym souhrnem nejdulezitéjSich informaci, u nichz
nechybi vyse zminéné odkazy do probirané latky.
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Komunikace s tutory probihd prostfednictvim osobnich zprav, kterym se tutofi
snazi vyhovét v co nejkratSim mozném case. Ve vétSing piipadi, kdy je dotaz nebo
pfipominka poloZena v pracovni dob¢, je odpoveéd téméei okamzitd. Prostfednictvim
osobnich zprav je mozné komunikovat i s ostatnimi ucastniky kurzu, s nimiz je mozné
se spojit také pomoci chatu nebo diskuze. Chat je v tomto pfipadé méné vyuzivany,
ponévadz je nutné, aby ucastnici byli pfipojeni ve stejnou dobu. Hojné vyuzivané jsou vSak
diskuze, do nichz je mozné se zapojit kdykoliv a ostatni si vlozeny diskusni pFispévek
preétou, az se piipoji. Ugastnici touto formou komunikace fesi pfevazné moznosti kurzu,
vymeénuji si informace a znalosti. Samoziejmosti je moznost pfipojeni pfilohy v maximalni

velikosti 5 MB.

Kurz je z hlediska obsahu velmi rozsahly a klade tak vysoké naroky na ¢as straveny
studiem, ale 1 studium samotné. Lze se proto domnivat, Ze by se jist¢ nasli zajemci, ktefi
by uvitali moznost studovat pouze jeden modul ¢i kombinaci jednotlivych moduli.

Fungovani zkousek je bezproblémové.

4.4 Pruzkum e-learningového kurzu mezi jeho ucastniky

Aby hodnoceni absolvovaného e-learningového kurzu nebylo pouze subjektivni,
byl proveden dotaznikovy prizkum mezi jeho ucastniky. Prizkum pracuje
s kvantitativnimi metodami, které umoZiuji popsat zavislosti mezi proménnymi,
avysledky je mozné zobecnit. Otazky byly vytvofeny na zaklad¢ vlastnich zjisténi

vzeslych z osobni zkusenosti s kurzem tak, aby byla potvrzena ¢i vyvracena.
Jedna se o nasledujici zjisteni:

vysoka odbornost studijniho textu,

vyborna komunikace s tutory,

bezporuchovost kurzu,

nadmérné uziti didaktickych prvka zvysujici ptehlednost textu,
pfilis dlouhé kapitoly,

dlouhé rolovani stranek,

prilis velky rozsah kurzu,

O N o g B~ WD P

nemoznost opakovat prubézny test pii uspésSném splnéni.
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4.4.1 Prabéh prizkumu

Respondenti byli vyhradné tcastnici e-learningového kurzu ,,Zaklady lidskych
prav, profesni etiky, rovnych prilezitosti a problematika korupce®, ktefi byli osloveni
prostiednictvim komunikace v radmci kurzu, konkrétn€ za vyuziti osobnich zprav. Zprava
obsahovala zadost s odkazem na vyplnéni dotazniku, jeho odGvodnéni, cile a ujisténi,

Ze Je zcela anonymni.

Prostiednictvim osobnich zprav lze zjistit pouze pocet aktualné ptihlaSenych,
nikoliv vsak rozlisit, kdo je stale aktivnim ucastnikem a kdo kurz jiz dokoncil, ptipadné
nedokoncil. Proto byla soucasti dotazniku i otdzka na to, v jaké fazi se respondent prave
nachazi. Jelikoz ¢asova dotace kurzu jsou dva mésice, mohou se v piihlasenych prolinat
vSechny faze, nez dojde k jejich ukonceni. Na zaklad¢ vysledkd pak bude mozné zjistit,

kdo absolvoval i zavére¢nou zkousku a ptipadné procento neuspésnych.

Polostrukturovany dotaznik byl vytvofen s vyuzitim dotaznikové online sluzby
»Vyplnto.cz®, pfi¢emz byla zvolena nevetfejna forma dotazniku. Obsahoval celkem
24 otazek (viz ptiloha ¢. 1), uzavienych a polouzavienych, jejichz souc¢asti bylo i nékolik
filtracnich otdzek, které umoznuji ménit tok nasledujicich otdzek na zéklad€ zvolené

odpovédi.

Na otazky respondent odpovidda zaskrtnutim jedné znabizenych odpovédi,
v ptipad¢ polouzaviené otdzky je v nabidce navic moznost ,Jiné“, kde je prostor
pro respondentiiv nazor. U otazek hodnoticich bylo v jednom piipadé vyuzito klasifikace
od ,,vyborné* po ,,nedostate¢nou”. V ostatnich ptipadech byl zamérné zvolen sudy pocet
odpovédi tak, aby respondent nemohl vypoveédét neutralni odpovéd’. Dotaznik byl rozeslan

vSem aktualné pfihlaSenym 72 respondentiim.

4.4.2 Cile prizkumu

Cilem dotaznikového prizkumu bylo ovéfit, ptipadné vyvratit vysledky z vlastni
zkuSenosti S e-learningovym kurzem popsané vySe. Zjistit, jak cely kurz, jeho obsah
a fungovani vyhovuje jeho ucastnikiim, v ¢em spatiuji jeho klady a zapory, a zda jsou
jejich osvojené znalosti uplatnitelné v praxi. Na zéklad¢ ziskanych vysledki byla navrzena

feSeni pro zlepSeni soucasného stavu.
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4.4.3 Vysledky dotaznikového Setreni

Z celkového poctu 72 rozeslanych dotaznikii se vratilo 53 vyplnénych. Névratnost
dotazniku tak Cinila témét 74%. Pro piehledné&jsi a objektivnéjsi vysledky byly nejprve
vyhodnoceny jednotlivé otazky a to ve stejném chronologickém potadi jako v dotazniku.
Otazky jsou téz shodné¢ ocislované, pficemz nékteré jsou doplnéné o grafické znazornéni

vysledkd.

1.  Co bylo podnétem pro Vasi ucast v e-learningovém kurzu?
U vétSiny respondentli byla podnétem tcasti na kurzu osobni potieba se vzdélavat.
Pouze u ¢tyf se jednalo o pozadavek zaméstnavatele. Ve tfech piipadech respondenti

uvedli, ze divodem jejich tcasti byla zvédavost a zajimalo je, jak kurz funguje.

Co bylo podnétem pro Vasi icast v e-learningovém kurzu?

B Osobnl[ potfeba se vzdélavat: 46 (86,79 %)
O Pozadavek zaméstnavatele: 4 (7,55 %)

B Zvédavost: 1 (1,89 %)

B Ze zajimavosti: 1 (1,89 %)

B Zjistit jak to funguje: 1 (1,89 %)

Graf 1 Dotaznikova otdzka ¢. 1 (Zdroj: Vyplnto.cz s vlastni Gpravou)

2. Vjaké fazi se nyni nachdzite?

Zuveden¢ho grafu je zfejmé, Ze téméef polovina respondentil je stale aktivnim
ucastnikem kurzu a celych dvacet respondentl kurz jiz GspéSné€ ukoncilo. Sest respondentt
uvedlo, Ze kurz nedokoncili, to ¢ini 11,32 % z celkového poctu, coz lze povaZzovat

za ptijatelny tipadek. Jeden z oslovenych kurz dokon¢il, avSak neuspéSné.
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V jaké fazi se nyni nachazite?

B Jsem stale ucastnlkem kurzu: 26 (49,06 %)
OKurzjsem uspésné dokondil/a: 20 (37,74 %)
B Kurz jsem nedokondil/a: 6 (11,32 %)

B Kurz jsem dokoncil/anetspé&sné: 1 (1,89 %)

Graf 2 Dotaznikova otazka €. 2 (Zdroj: Vyplnto.cz s vlastni ipravou)

3.  Kurz jsem nedokoncil/a 7 ditvodu:

V ptipadé, ze respondent odpovédel na piedchozi otazku, ze kurz nedokondil,
nasledovala tato podotazka, jez méla objasnit z jakého divodu. Ve tfech piipadech to bylo
z nedostatku ¢asu, ve dvou z divodu, ze kurz byl velmi obsahly. Jeden respondent uvedl,

ze kurz nesplnil jeho o¢ekavani.

4. Kdy nejcastéji jste ke kurzu pristupoval/a nebo pristupujete?

Néco malo pfes 80 % respondentl nejcastéji pfistupuje ke kurzu ve svém volném
Case a jsou to prevazné ti, ktefi se pfihlasili do kurzu z vlastni iniciativy. Z toho lze
usuzovat, ze motivace ze strany zameéstnavatele neni pfili§ vysoka. Zajist¢ ma na tomto
vysledku také vyznamny vliv povaha povolani. ProtoZe jak vyplyva z pfedposledni otazky,
je vice jak 62 % respondentli zaméstnano ve sluzebnim pomeéru a lze tedy predpokladat,

ze velkou ¢ast své pracovni doby travi v terénu.

Kdy nejcastgji jste ke kurzu piistupoval/a nebo pfistupujete?

BV soukromém case: 43 (81,13 %)
OV pracovn| dobé&: 10 (18,87 %)

Graf 3 Dotaznikova otazka ¢. 4 (Zdroj: Vyplnto.cz s vlastni Gipravou)
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5. Vyskytly se v pritbéhu Vaseho studia problémy technického charakteru?

Po technické strance je kurz dle vysledkii pomérné silny. Jen mala ¢ast respondentd
uvedla, ze méla v pribéhu kurzu technicky problém a to pouze drobnéjSiho charakteru,
0 tom vsak v nasledujici otazce.

Vyskytly se v prub&hu Vaseho studia problémy technického
charakteru?

HAno: 8 (15,09 %)
HNe: 45 (84,91 %)

Graf 4 Dotaznikova otazka ¢. 5 (Zdroj: Vyplnto.cz s vlastni upravou)
6. O jaké problémy se jednalo?

Tato otazka nasledovala pouze v pfipadé, Ze se v pribéhu studia respondenta
vyskytly technické problémy. Sedm respondenti uvedlo, ze se jednalo pouze o b&zné
provozni potize souvisejici se zapomenutym heslem nebo nekompatibilitou mezi soubory.
Zavazny technicky problém, vyzadujici odbornou pomoc, byl zaznamenan pouze v jednom
pfipadé.

7. Komunikaci s tutory hodnotite:

Jako ,,bezproblémovou a rychlou” komunikaci ji oznacilo 58,49 % dotazanych.
Zbylych 41,58 % hodnoti komunikaci s tutory ,,dostacujici“. Ani jeden respondent
neoznacil komunikaci jako nedostate¢nou. Vysledky vypovidaji o tom, Ze tutofi pfistupuji
ke své praci velmi zodpovédné.

8. Jak hodnotite fundovanost tutori?

I na otazku tykajici se odbornosti a teoretické ptipravenosti lektort ji 60,38 %
respondentli hodnoti na ,,vyborné urovni“ a 39,62 % potom jako ,dostacujici®.

Za ,,nedostacujici” fundovanost tutorti neoznacil nikdo.
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9. Vyuzil/a jste moZnost studia v reZimu offline?

Néco malo ptes polovinu respondentli, konkrétné 54,72 % uvedlo, Ze vyuzili
moznost studia v offline rezimu. Vysledné ¢islo vypovida o tom, ze ackoliv se pfipojeni
k internetu stava stale vétsi samoziejmosti, je moznost studia bez pfipojeni k internetu stale

pomérné vyuzivanou zalezitosti.

Vyuzil/a jste moznost studia v rezZimu offline?

BAno: 29 (54,72 %)
B Ne: 24 (45,28 %)

Graf 5 Dotaznikova otazka ¢. 9 (Zdroj: Vyplnto.cz s vlastni Gpravou)

10. Jak obecné hodnotite uZiti interaktivnich prvkii p¥i vyuce formou e-learningu?
(videa, animace, odkazy apod.)

Tato otdzka se respondenta dotazuje na obecné wuziti interaktivnich prvkl
ato piedev$im z toho divodu, aby u nasledujici otazky byla odpovéd’ validni. Paklize
respondent hodnoti uziti interaktivnich prvki obecné ,,zaporn€®, je ziejmé, ze je tak bude
hodnotit i v kurzu a tim mtze byt jeho odpovéd’ zavadgjici pro ucely tohoto pruzkumu.
»Kladné“ pouziti interaktivnich prvkl hodnoti tficet pét respondentl, ,,spiSe kladné*

413

Sestnact respondent a dva respondenti jej hodnoti ,,spiSe zdporn€*“. Nikdo z oslovenych

Mee

neuvedl jako odpovéd’ ,,zaporne*.
11. Uziti interaktivnich prvkii v kurzu je podle Vis:

Uziti interaktivnich prvkll v samotném kurzu hodnoti pfiblizné dvé tretiny
respondentl jako ,,dostatecné®. Osm jejich uziti hodnoti jako ,,nedostatecné* a devét jako
,hadmérné“. AvSak dva z deviti respondentd, ktefi uziti hodnoti jako nadmérné, jsou ti,

ktefi obecné tyto prvky hodnoti ,,spiSe zaporné™.
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Uziti interaktivnich prvkl v kurzu je podle Vas:

B Dostatecné: 36 (67,92 %)
ONadmémeé: 9 (16,98 %)
H Nedostatecné: 8 (15,09 %)

Graf 6 Dotaznikova otazka ¢. 11 (Zdroj: Vyplnto.cz s vlastni upravou)

12. Jak obecné hodnotite prvky posilujici piehlednost textu? (barvy, piktogramy, atd.)

Tato otazka ma stejny vyznam jako otdzka desatd, tedy odhalit ndzory respondent
na obecné uziti prvka posilujici pfehlednost textu. Z celkového poctu respondentl jich
tficet dva hodnoti uziti téchto prvka ,kladné“, sedmnact ,spiSe kladné“ a 4 ,spise

Mee

zaporné*. Nikdo z dotazanych neuvedl odpovéd’ ,,zaporné®.

13. Jaké je podle Vas uZiti prvku posilujici piehlednost textu v kurzu?

Z grafu je patrné, Ze tficet Ctyfi respondentli hodnoti uZiti prvkl posilujici
ptehlednost textu v kurzu jako nadmérné. I ptes skutecnost, ze Ctyfi z nich odpovédéli,
ze uziti téchto prvkd hodnoti obecné ,spiSe zaporné®“, stile je to vice neZ polovina
dotazanych, kterym se uziti zdd nadmémé. Dva zrespondentl uvedli uvziti jako

,,nedostateCné*.

Jaké je podle Vas uZiti prvkt posilujici prehlednost textu v kurzu?

ENadmémeé: 34 (64,15 %)
ODostatecéneé: 17 (32,08 %)
H Nedostatecné: 2 (3,77 %)

Graf 7 Dotaznikova otazka ¢. 13 (Zdroj: Vyplnto.cz s vlastni Gipravou)
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14. Jak hodnotite studijni opory 7 hlediska jejich obsahu?

Z odpovédi na tuto otazku je ziejmé, ze oblast obsahu studijnich opor je zcela
v souladu s pozadavky ucastnikti kurzu. 49,06 % z nich, totiz studijni opory z hlediska
obsahu hodnoti jako ,,pIné¢ dostacujici a 50,94 % je hodnoti jako ,,dostacujici®. Nikdo

neoznacil odpovédi ,,spiSe nedostacujici® a ,,nedostacujici®.
15. Jak hodnotite studijni opory 7 hlediska didaktického?

Tato otazka zjistovala respondentiv pohled na studijni opory z hlediska
didaktického. Respondent mél na vybér z moznosti ,,soucasna podoba mi zcela vyhovuje*
(26,42 %), ,,soucasna podoba mi vyhovuje méné&“ (62,26 %) nebo ,,soucasna podoba
mi nevyhovuje” (11,32 %). V ptipadé, Ze respondent uvedl, Ze mu soucasna podoba
vyhovuje méné ¢inevyhovuje, byla vygenerovdna nasledujici podotizka pro blizsi

specifikaci.

16. Co Viam na studijnich opordch nevyhovuje?

Obdobn¢ jako u otazek jedenact a tfinact bylo 1 u této otazky sestaveni vybérovych
odpovédi zavislé predevsim na vlastni zkuSenosti v pfedchozi kapitole. Tato otdzka byla
polozaviena a respondenti, tak mohli vybirat nejen z moznosti ,,dlouhé rolovani stranky*,
»~dlouhé kapitoly®, ,kratké kapitoly”, ale také méli moznost uvést vlastni nazor.
Ajak je v grafu vidét, byla tato moznost v n¢€kolika pfipadech vyuzita. Nejvice
vSak respondentim vadi dlouhé kapitoly a rolovani stranek, coz spolu také tak trochu

souvisi. ProtoZe ¢im delsi kapitola, tim vice rolovani mysi.
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Co Vam na studijnich op orach nevyhowe?

B Olouh é rolovani stranky: 16 (41,03 %)

DDlouhé kapitoly 14 (35,9 %)

B tpatna plehlednost mezl strankami 1 (2,56 %)

8 Dlouhé kapitoly a rolovani stranek: 1 (2,56 %)

B Lepd! pfecha2en! mea strankami: 1 (2,56 %)

B Pfehnanéd u2tl barev v textu: 1 (2,56 %)

DUvRala bych vice cbrazd a vided : 1 (256 %)

B Mnoho obrazk( a odkazd - 1 (2,56 %)

B Diouhé kapitoly, pfiis barev: 1(2.56 %)

@ Dlouh ¢ stranky, douhé rolovani, malo obrazkd a vdel. 1(2.56 %)
B Mam racéji holy text bez obrazk( abarev: 1 (2,55 %)

Graf 8 Dotaznikova otazka €. 16 (Zdroj: Vyplnto.cz s vlastni Gpravou)
17. Je néktery z modulit kurzu pro Vis piinosnéjsi nez ty ostatni?

Pomémé zajimavé zjisténi vzesSlo také z této otazky. Témeét polovina respondentd
uvedla, Ze je pro né néktery ze ¢tyf moduld, ze kterych se kurz sklada ptinosnéjsi nez
ty ostatni.

Je néktery z modult kurzu pro Vas pfinosnéjsi nez ty ostatni?

EAno: 26 (49,06 %)
B Ne: 27 (50,94 %)

Graf 9 Dotaznikova otazka ¢. 17 (Zdroj: Vyplnto.cz s vlastni upravou)

18. Ktery 7 modulii kurzu je pro Vis nejpiinosnéjsi?

Respondenti, kteti uvedli, ze je pro n€ nektery z kurzii piinosnéjsi nez ty ostatni,
byli vyzvani nasledujici otazkou, aby si vybrali jeden. Z dvaceti Sesti dotazanych, kteii

na tuto otazku odpovidali, jich polovina uvedla jako nejptinosné;j$i modul ,,Lidska prava®.
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Sestkrat byla oznadena ,,Problematika korupce®, &tyfi respondenti zvolili ,,Rovné

prilezitosti* a pouze tfi odpovédeli ,,Profesni etika“.
19. Jak hodnotite odbornou tirovern kurzu?

Pti hodnoceni odborné urovné kurzu méli respondenti k dispozici pétistupnovou
Skalu od ,,Vyborny*“ po ,.Nedostate¢ny“. 43,4 % hodnoti odbornou troven kurzu jako
»Vyborny*, 49,06 % respondentl jej hodnoti stupném ,,Chvalitebny* a zbylych 7,55 %
jako ,,Dobry. Nikdo z dotazanych neuvedl jako odpovéd’ ,,Dostatecny* ¢i ,,Nedostatecny*.

20. Splnil kurz Vase ocekdvdni?

Tti Ctvrtiny oslovenych uvadéji, Ze kurz splnil jejich ocekévani. Pouze jeden
respondent uvedl, ze kurz jeho o¢ekavani nesplnil. Je v§ak nutné uvést, Ze to je respondent,

ktery kurz nedokoncil a ptihlésil se pouze ze zvédavosti.

Splnil kurz Vase ocekavani?

B Ano: 41 (77,36 %)
O Castecnd: 11 (20,75 %)
ENe: 1 (1,89 %)

Graf 10 Dotaznikova otazka ¢. 20 (Zdroj: Vyplnto.cz s vlastni Gpravou)

21. Jsou VasSe osvojené znalosti pouZitelné v praxi?

Tticet devét respondentli odpovédélo ,,Ano®, tiindct odpoveédélo ,,Céastecné™
a pouze jeden osloveny uvedl jako odpovéd ,,Ne“. I ptes to, témeét vSichni respondenti
mohou své znalosti, alespoii ¢aste€né uplatnit v praxi, coz znamena, ze kurz splnil sviij

ucel.
22. Do jaké vékové kategorie patiite?

Otazka tykajici se veku, byla polozena spiSe ze zajimavosti a neni pro vyzkum

stézejni.
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Kategorie byly rozdéleny na tfi:
o do 35 let” — do této veékové kategorie patii 28,3 % respondenti
e 36 azZ 55 let — nejvice respondentil spada do této kategorie a to 49,06 %
e _nad 55 let” — nad padesat pét let bylo 22.64 % z oslovenych respondentii
23. Jste zaméstndn/a:
Stejné jako v piedchozi otazce, byla 1 otazka zjiSt'ujici zaméstnanecky pomér spise

informativni. Ve sluZzebnim poméru je zaméstnano tficet tii respondentli, v pracovnim

poméru pak zbylych dvacet.
24. Mél by byt kurz v néjakém sméru zlepSen? Prosim piSte i pripadné komentdie
i pripominky.

Posledni otazka byla nepovinnd a zjiStovala, v jakych smérech by mél byt kurz
zlepSen. Zaroveil to byl také prostor pro pfipadné pfipominky a komentafe. Tuto otazku

vyplnilo tfinact respondentd. Jednotlivé odpovédi jsou uvedené v grafu.

Mé! by bytkurz v néjakém sméru zlepSen? Prosim pidte i pfipadné
komentare ¢i pfipominky.

'Y

B Uvital bych kratsi studijnl text - 1 (7,69 %)

ONeékteré studijnl texty jsou velmi dlouhé.: 1 (7,69 %)

B Rozdélit na mensl ¢asti.. 1 (7,69 %)

B Dva mésice je velmi kratka doba natak obsahly kurz: 1 (7,69 %)

B Moznost opakovat zkuSebnl testi v pfipadé jeho spinénl.: 1 (7,69 %)

B DelSf Casovy limit pro zavéreénou zkousku: 1 (7,69 %)

ODelsf casovou dotaci nez 2 mésice: 1 (7,69 %)

B Radéji bych si vybral jen Lidska prava a korupci.: 1 (7,69 %)

BKurzje velmi rozsahly a dva meésice je velmi kratka doba.: 1 (7,69 %)

B Vice praktickych pfikladd.: 1 (7,69 %)

B Kurz je skvély a doufam, 2e pfibudou dalsl.: 1 (7,69 %)

DOKurz byl pro mné velice pfinosny.: 1 (7,69 %)

B Studijnl texty jsou diouhé. Uvital bych vice zkuSebnlich testd na
procviCovanl.: 1 (7,69 %)

Graf 11 Dotaznikova otazka ¢. 24 (Zdroj: Vyplnto.cz s vlastni Gipravou)
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4.4.3.1 Zavéry prazkumu

Z vysledkt pruzkumu je patrné, Zze kurz ma pomérné vysoké procento uspésnosti.
Ackoliv témét polovina respondentti kurz stale studuje, je mozné se z jejich hodnoceni
domnivat, ze jej uspésn¢ dokonci. NejcastejSimi ucastniky kurzu jsou osoby stfedniho

veku, které jsou zaméstnané ve sluzebnim poméru.

Obecné lze konstatovat, ze kurz je hodnocen velmi kladné a to nejen z hlediska
odbornosti. Spliuje ocekavani studenti, kteti nasledné uplatiiuji své ziskané znalosti
Vv praxi, coz je jednim z cilt kurzu. Komunikace s tutory a jejich znalosti jsou hodnoceny

na vyborn¢ urovni, stejné jako téméf bezproblémové fungovani celého systému jako celku.

Pozitivné byly hodnoceny interaktivni prvky prolinajici se v rdmci celého kurzu,
jez vyrazné usnadiiuji prechody mezi piiklady k procviceni a jejich vysledky. Dale také
odkazuji na doplnujici informace, ¢imz je eliminovano piehlceni jiz tak obsahlého kurzu,
které by nastalo V pfipadé vlozeni téchto informaci pfimo do studijnich opor. Tyto

interaktivni prvky jsou samoziejmé funkéni v rezimu on-line.

Pomérné piekvapujici je fakt, ze v dobé&, kdy je témét kazdd domacnost vybavena
ptipojenim k internetu nebo telefony s internetem, uvedla vice nez polovina respondentt,

ze v prub¢hu kurzu vyuzila moznosti studovat bez pfipojeni na internet.

SpiSe negativné byly respondenty hodnoceny prvky, které maji za kol posilit
prehlednost textu. Téméer ve dvou tfetinach bylo uziti téchto prvkii hodnoceno jako
nadmérné. Tyto prvky jsou jist¢ kladnym dopliikem studijnich opor, které usnadni

ptehlednost a zvysi pozornost studujiciho, avsak nesmi dojit k jejich ptehlceni.

Dalsi Castou a relevantni vytkou ze strany studujicich jsou dlouhé kapitoly, které
jsou sice rozdéleny na nékolik podkapitol, av§ak vzhledem k mnozstvi studijni latky jsou
velmi obsahlé. Z vysledku je ziejmé, Ze prevazna ¢ast ucastnikd kurzu by uvitala vice
studijnich opor o mensim rozsahu. S dlouhymi kapitolami do jisté miry souvisi nekone¢né

rolovani stranek, které respondenti uvadéli jako jednu z piekazek z hlediska didaktického.

Témét polovina respondent uvedla, Ze je pro né néktery ze cCtyf modula

pfinosnéjSi nez ty ostatni. Jednoznaénym vitézem se stal modul ,Lidska prava®“.
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Je tak ziejmé, ze vyznamna c¢ast studujicich by dala piednost kurzu slozené¢ho pouze
z jednoho vybraného modulu. Vzhledem ktomu, ze nékteré piipominky poukazovaly

na rozsah kurzu, timto krokem by se obsah kurzu vyrazné zuzil.

V mensi mife nékteti respondenti také uvedli, Ze by uvitali delsi casovou dotaci
ke spInéni kurzu nebo moznost opakovat pribézné testy i po jejich uspésném splnéni.
V jednom piipad¢ respondent uvedl, Zze by potiebovat del§i Casovy limit na splnéni

zavérecné zkousky.

Z vyhodnoceni dotaznikového Setfeni je patrné, ze se potvrdily zavéry vzeslé
z vlastni zkuSenosti s kurzem, které sdili nezavisle na sob¢ prevazna vétSina ucastnikl
e-learningového kurzu. Vyskytly se i dal§i mozné sméry ke zlepSeni, které jsou sice spise

individudlni, ale jisté stoji za zamysleni.

V nize uvedené tabulce je provedeno shrnuti vysledkii z vlastniho Setfeni

a dotaznikového prazkumu:

Tabulka 2 Vlastni zavéry versus dotaznikovy prazkum (Zdroj: vlastni zpracovani)

Pof. Vlastni zavéry Vysledky
dislo prizkumu
1. | vysokd odbornost studijniho textu potvrzeno
2. | vyborna komunikace s tutory potvrzeno
3. | bezporuchovost kurzu potvrzeno
4. | nadmérné uziti didaktickych prvki zvySujici piehlednost textu potvrzeno
5. | pfili§ dlouhé kapitoly potvrzeno
6. |dlouhé rolovani stranek potvrzeno
7. | ptili§ velky rozsah kurzu potvrzeno
8. |nemoznost opakovat pribézny test pii ispéSném splnéni potvrzeno
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4.4.4 Hodnoceni kvality systému projektem SQuaRE

Pro zhodnoceni kvality e-learningového kurzu byl pouzit mezinarodni normovy
projekt SQUaRE®, jehoz uelem je odstranit nedostatky stavajicich norem jakosti
informatickych produkti. Zahrnuje Sest zakladnich charakteristik, tedy obecnych
pozadavkti na kvalitu systému, vtomto piipadé e-learningového kurzu, jimiz jsou
funkénost, bezporuchovost, pouzitelnost, t¢innost, udrzovatelnost, pfenositelnost.70 Tyto

charakteristiky byly konfrontovany s vysledky vyzkumu.

, Kvalita je definovana jako stupen uspokojeni danych nebo stanovenych
pozadavkii zainteresovanych stran souborem vnmitinich vlastnosti posuzovaného objektu.
Tyto pozadavky vychdzi z realnych potieb zucastnénych stran. Velmi diilezitd je formulace
realné potreby. «rt

Funk¢nost, spravné chovani systému je nepostradatelnou vlastnosti kazdého
systtmu a vyjimkou neni ani e-learning. Z vlastni zkuSenosti i zkuSenosti Gcastnikd
vychazejici z prizkumu je ziejmé, ze v piipadé popisovaného e-learningového kurzu
je funkénost plnéna na velmi dobré trovni, kdy nebyly zaznamenany zadné zavazné

nedostatky.

Bezporuchovost je stupen, ve kterém systém zajisti pozadované funkce na dané
urovni vykonu a v poZadovaném Gase."? Zajistit bezporuchovy chod e-learningového kurzu
je pomérné obtizné, nikoliv v§ak nemozné. V pribéhu kurzu se poruchy vyskytovaly pouze

v malé mife a nejednalo se o zavazné potize, takze se jedna spiSe o marginalni nedostatek.

Pouzitelnost je charakteristika, kterd tikd, zda lze dosdhnout pozadovaného cile,
jaka je uzivatelska privétivost a jestli se s danym softwarem dobfe pracuje. Do jaké miry
miZe byt produkt u¢inng a efektivng uzivatelem pouZivan k dosazeni cild.”® Podle
hodnoceni ucastnikli se 1ze domnivat, Ze uzivatelsky je kurz pomérné piijemny. AvSak

vyplynuly i nékteré nedostatky, jejichz odstranéni by mohlo zvysit atraktivitu.

%9 7Zkratka nazvu Software Quality Requirements and Evaluation

" VOSTROVSKY, PH.D., doc. Ing. Véclav. Projekt SQuaRE: Prezentace.
T VOSTROVSKY, PH.D., doc. Ing. Vaclav. Projekt SQuaRE: Prezentace.
2 VOSTROVSKY, PH.D., doc. Ing. Véclav. Projekt SQuaRE: Prezentace.
" VOSTROVSKY, PH.D., doc. Ing. Vaclav. Projekt SQuaRE: Prezentace.
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Zda bylo spouzitim daného systému dosazeno ocekavaného ucinku, zjistuje
charakteristika ucinnosti. Lze tedy fici, ze v pfipadé e-learningového kurzu byla G¢innost
pomérné vysoka. Témét kazdy z ucastnikit uvedl, ze jeho osvojené znalosti jsou alespon

¢astecné pouzitelné v praxi, coz je jeden z cila kurzu.

Udrzovatelnost je stupen efektivnosti a ucinnosti zmén systému. Zahrnuje udrzbu,
opravy, aktualizace a dalsi Cinnosti dulezité pro spravné fungovani. U popisovaného
e-learningového kurzu jsou tyto cCinnosti realizovany prostiednictvim systému

Atrium 2.0 e-learning.

Posledni charakteristikou projektu SQuaRE je pienositelnost. V dobé¢, kdy se sektor
informacnich technologii neustale vyviji, je dulezité, aby byl software pIn¢ kompatibilni
S ostatnimi platformami, ale 1 riznymi zafizenimi. E-learningovy kurz ,,Zaklady lidskych
prav, profesni etiky, rovnych pfilezitosti a problematika korupce®, je pln€¢ kompatibilni

s jakymkoliv mobilnim zafizenim.

Tyto zakladni charakteristiky se neustale rozrustaji o tzv. podcharakteristiky, které
napln projektu konkretizuji, avSak pifi dalSim rozSifovani hrozi nebezpeci ztraty

piehlednosti a kontrolovatelnosti.”

4.4.5 SWOT analyza

SWOT analyza je univerzalni analytickd metoda vyuzivana pfi identifikaci silnych
a slabych stranek vnitfniho prostfedi, pfileZitosti a hrozeb vnéjSiho prostfedi organizace

¢i konkrétniho produktu, v tomto piipadé e-learningového kurzu.

Ve SWOT analyze jsou mimo jiné shrnuty slabé stranky kurzu a mozné ptilezitosti,
vyplyvajici z jeho predchoziho hodnoceni. Na zaklad¢ téchto zjisténi jsou V nasledujici

kapitole navrzeny zmény a opatieni vedouci k efektivnimu vyvoji e-earningového kurzu.

" VOSTROVSKY, PH.D., doc. Ing. Vaclav. Projekt SQuaRE: Prezentace.
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Tabulka 3 SWOT analyza (Zdroj: vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky

e Piistup odkudkoliv a kdykoliv

E e Velmi dobra komunikace e Nadmémé uziti didaktickych prvka
*% s tutory posilujicich ptehlednost textu
2 e Vysoka odbornost studijniho * Piilis velky rozsah kurzu
% materialu e Dlouh¢ kapitoly a rolovani stranek
g e Vyuziti interaktivnich prvki * Nizka motivace
e Bezporuchovost
PrilezZitosti Hrozby
— e Rozsifeni nabidky kurzt
:é e Piizptsobeni kurzu uchazecim * Nizka informacni gramotnost
g e Moznost studovat v pracovni * Nezijem se vzdelavat
é% dobg e Nutna sebekézen
§ e Nevyhovujici technické zatizeni

e Vyuziti standardii pro dalsi
kurzy

Z analyzy je patrné, ze kurz ma své silné i slabé stranky. Slabymi strankami kurzu
jsou piedevs§im didaktické nedostatky, jejichZz odstranéni by mohlo byt pro kurz velkym
piinosem. U silnych stranek jsou vyzdvizena zjisténi, ktera jsou pro e-learningovy kurz
pomérn¢ zasadni. Jde napiiklad o bezporuchovost nebo komunikaci s tutory, kde hraje
velkou roli lidsky faktor. PtileZitosti se skryvaji pfedev§im v roz§ifeni nabidky kurzi
ajeho pfizptisobeni uchaze¢lim. Proto je dilezitd zpétnd vazba, na jejimz zéklade
Ize nejlépe odhalovat mozné nedostatky a hledat piilezitosti K jejich odstranéni nebo
alespon zmirnéni. Mezi nejvétsi hrozby e-learningového kurzu patii jednoznacné faktory
skryvajici se Vsamotnych studentech, nebot’ u tohoto typu vzdé¢lavani je nezbytna

sebekazen a predevsim pak zdjem se vzdélavat.
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5 Navrhy a opatreni

E-learningovy kurz je vytvaren primarné pro jeho UcCastniky, proto je nezbytné,
aby kurz byl pro né uzivatelsky piijemny a splioval jejich pozadavky. V této kapitole jsou
slabd mista vybraného e-learningového kurzu. Nasledné jsou navrzena opatieni
pro zlepseni relevantnich slabych mist plynoucich z praktické zkuSenosti s kurzem,

jez byla nasledné potvrzena dotaznikovym Setfenim mezi Gi¢astniky.
Slaba mista e-learningového kurzu:

1) Nadmérné uziti didaktickych prvku posilujicich ptehlednost textu
2) Dlouhé kapitoly a rolovani stranek ve studijnich oporach
3) Rozsah kurzu

4) Opakovatelnost priabéznych testt
5.1.1 Nadmérné uziti didaktickych prvkt posilujicich prehlednost textu

Didaktické prvky posilujici prehlednost textu jsou vyznamnym pomocnikem
pfi zdiraznéni dualezitych pasazi, zvyraznéni stéZejni pasdze nebo tfeba jen zaujmuti
pozornosti studujiciho. Mezi tyto prvky patii naptiklad obrazky, barvy, grafy nebo
piktogramy.

Ackoliv si to nemusime ani uvédomovat vétSinou jsou barvy to, co studujici vnima
jako prvni. Nezalezi tedy jen na mnozstvi uziti, ale také na zvolenych barvach a jejich
intenzité. Jelikoz kazdy vnima barvy trochu jinak, je vhodné volit neutrdlni barvy
v kombinaci s teplymi odstiny. Barvy maji vliv nejen na pfistupnost, ale i pouzitelnost

kurzu.

V kurzu jsou barevné odstiny v textu zvoleny dobfe, pievazuji zde teplé a jejich
atraktivitu zvySuji pravé barvy neutralni, tedy ¢ernd, bila a rizné odstiny Sedé. Nicméné
uziti barev ve velké mife a v kombinaci s piktogramy zptsobuje spiSe horsi orientaci
ve studijni latce, ¢imz ztraci svilj vyznam a stava se pro studujiciho spise zatézi. Kurzem
se pro zvyraznéni textu prolinaji tfi barvy, jejichz ukazku a nadmémé uziti v kombinaci

s piktogramy je mozné vidét na obrazku cislo 5.
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Navrh, jehoz grafické zndzornéni je mozné vidét na obrazku ¢. 6, tedy je,
aby se v textu nevyuzivalo zabarveného textu u dvou a vice odstavci za sebou.
To znamena, Ze mezi barevnymi odstavci bude umistény text bez zabarveni, piipadné
jen se zabarvenym piktogramem, ktery se v kurzu v takové podobé nevyskytuje vibec.
Ptipadnou zajimavou zménou by mohla byt zména barvy pisma, kterd by zaujala

studentovu pozornost, av§ak nebyla ptili§ markantni.

Porovnani textu s nadmérnym uzitim prvka posilujici piehlednost textu (vlevo)

s navrhovanym feSenim regulovaného uziti téchto prvku (vpravo):

" 2 & Phndles; L Kty 5 & Phiiien: L Wiatog
@ E-LEARNINGOVY PORTAL S B E-LEARNINGOVY PORTAL S

iri pob 1

Uwd  Kzy Dokmenty Testy/soully Komundcoe Visedy Sttty Ul Kontidy Urod Kz Oclmenty Testy/mouly Komuncoe Videdw SOUsSy Uil Fontkty 5]5]

Téma: 3.2, Profesni etika

T| NeZ plegem & viasmimu i féo strinky, 3mysiete se. prod je pro néicess
povolin’ ustanovaving avidin] (profasn) atie. Mysita &i o 4 to cetleba?

i}

Stuckjd materialy ke kurz Studijnd materialy ke kurzu

&l Corenry 4P Doty
Obrazek 6 Uziti didaktickych prvka (Zdroj: elearning.skolamv.cz, vlastni zpracovani)

Toto opatfeni by bylo jist¢ velmi ndro¢né pro tvlrce studijnich opor, ktefi
by jej museli ptepracovat a to vletné pieskladani studijniho textu tak, aby ztstaly
zvyraznény dilezité pasaZe pii dodrzeni omezeni barev a piktogramil na strdnce a piesto
byla studijni latka smysluplna. Odménou za to by jim mohla byt vétsi spokojenost

ucastniki kurzu a tfeba i sniZzeni poctu téch, ktefi kurz nedokon¢i.
5.1.2 Dlouhé kapitoly a rolovani stranek ve studijnich oporach

Problém spojeny s rolovanim strdnek velmi vyznamné ovliviluje praci studenta
v kurzu. Jak jiz bylo uvedeno, studijni text neni rozd€len na stranky, ale pouze kapitoly

a podkapitoly. Rolovani stranek tedy uzce souvisi s délkou kapitoly.
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V tomto ptfipadé by proto bylo optimilnim feSenim rozdélit studijni opory
do didakticky optimalnich ¢asti. Tedy rozdéleni stavajicich kapitol a podkapitol na vice
¢asti, ¢cimz by doslo ke zkraceni studijni latky a tedy i rolovani stranek, protoze by byly
podstatné kratSi. Zaroven by to vyfesilo problém s dlouhymi kapitolami, na které ucastnici
kurzu také upozornovali. Problém s rolovanim stranek by mohl byt dale eliminovan
moznosti otaceni stranek prostiednictvim Sipek (pfiloha €. 5). Nedoslo by tak ke spojeni
nekolika stranek a tim k rolovani, nybrz by byl studijni text rozloZen na jednotlivé stranky
v optimalni velikosti pfi minimdlnim posunu mysi, na konci kterych budou Sipky

pro posun vpted ¢i zpét.

Z hlediska narocnosti by tento krok pro realizacni tym e-learningového kurzu
nemusel byt pfili§ naro¢ny a vysledny efekt by jisté uvitala fada nejen soucasnych,
ale i budoucich studentii. Doslo by nejen k odstranéni problému s rolovanim a dlouhymi

kapitolami, ale lze se domnivat, Ze i ke zvySeni atraktivity kurzu diky propracovanéjsi

strukture.

Ukéazka porovnani stavajiciho rozdéleni kapitol (vlevo) s ndvrhem na nové

rozdéleni (vpravo):

Moduly Moduly
b sarningového.. Sl W =z veé
%k 2 Lidska prava 4 2 Lidsk

=2 3 Profesni etika z pohled... = 3Pn

ka — (vodni vymeze 4k 3.1 Etika - (vodni vymeze

I 3.2 Zaklady profesni etik I == 3.2 Zaklady profesni etik..

Obrazek 7 Rozdéleni kapitol (Zdroj: elearning.skola.mv, vlastni zpracovani)
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5.1.3 Rozsah kurzu

Mnoho negativnich ohlasti se vztahovalo na rozsah kurzu. Protoze tento kurz
je opravdu vyjimeény svym rozsahem s ohledem na to, Ze se jedna o distan¢ni formu
vzdélavani prostfednictvim e-learningu. Sklada se ze ¢ty jednotlivych moduld, nepocitaje

modul ,,Uvod do e-learningového studia®.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze pro polovinu tc¢astnika byl néktery z modult
pfinosnéjsi nez ty ostatni. Nabizi se zde proto feSeni rozdéleni kurzu na Ctyfi samostatné
kurzy, konkrétné¢ kurz ,Zaklady lidskych prav®, kurz ,,Profesni etika“, kurz ,,Rovné

prilezitosti a ¢tvrty kurz ,,Problematika korupce.

Vyhody plynouci z navrzeného feSeni jsou zifejmé, kazdy si muize vybrat kurz,
ktery ho zajimé nebo potiebuje ke své profesi, aniz by byl nucen ucastnit se ostatnich
kurzu, které nejsou v centru jeho zajmu. Pokud by se nasli taci, které by zajimalo vice
problematik, mohli by samoziejmé absolvovat vSechny. S vyhodou toho, Ze by se tim
naskytla moznost rozlozit si kurzy z casového hlediska dle svého uvazeni. Nejprve GispésSné
zakonCit jeden kurz a aZz poté studovat dalsi nebo studovat vice kurzli najednou.
V neposledni fad€ by toto opatfeni mohlo navysSit pocet novych ziajemcti o kurz,

coz by bylo zajisté pozitivnim dopadem.

Ani v tomto piipadé by navrh z hlediska realizace nemél byt pfili§ komplikovany,

wewvr

5.1.4 Opakovatelnost priibéznych testu

Pribézné testy oveétuji ziskané znalosti studujicich a zjiSt'uji jejich piipravenost

k zavérecné zkousce, jsou tedy jakousi zpétnou vazbou pro studujici. Je proto velka skoda,

Nabizi se tak zavedeni pribéznych testii bez omezeni pokusii nehled¢ na vysledek.
Kazdy si tak bude moci ovéfit své znalosti 1 t€sné pfed vykondnim zavérecné zkousky,

ackoliv od pribézného testu z dané problematiky ubéhlo jiz n¢kolik tydnt.
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Tento navrh by se dotkl pfedevsim tvlrch studijnich opor. Ti by museli navysit
pocet generujicich se otdzek tak, aby nedochazelo pfili§ casto k jejich opakovani
a s ohledem na to, ze testy ucastnici budou opakovat ¢astéji. Pokud by tak neuéinili, mohlo

by dojit v podstaté k zahub¢ zamysleného efektu.

5.2 Ovéreni navrhu pro zlepseni v praxi

Pro ovéfeni zda by méla navrhovana feSeni néjakou Sanci na uspéch Vv praxi,
byl proveden standardizovany strukturovany rozhovor se tfemi ucastniky e-learningového
kurzu ,,Zaklady lidskych prav, profesni etika, problematika korupce a rovnych pftilezitosti.
Ti byli osloveni stejnym zpsobem, jako tomu bylo u dotaznikového Setfeni, tedy

prostfednictvim komunikace v ramci kurzu, konkrétné€ za vyuziti osobnich zprav.

Rozhovoru se zacastnili dva muzi a jedna Zena, ptficemz vSichni kurz jiz Gispésné
dokoncili. VSichni respondenti patii do vékové kategorie 36 az 55 let. Jeden z muzi
je ve sluzebnim poméru, druhy muz a Zena jsou v pracovnim poméru. Rozhovor
byl uskutecnén s kazdym jednotlivé, aby nedoslo k ovlivnéni ndzoru apod pfislibem

zachovani anonymity.
Vsem dotazanym byly polozeny stejné nize uvedené otazky:

1) Kterému z nabizenych navrhi didaktického zobrazeni studijniho textu davate

prednost a proc¢?

Respondenti méli pro porovnani k dispozici obrazek se stavajicim uZzitim
didaktickych prvktl zvySujicich ptehlednost textu, a obrazek s grafickym navrhem,

kde je uziti téchto prvki regulované (viz Pfiloha 2 a

Ptiloha 3). VSichni shodné oznadili zndzornéni s regulaci téchto prvka. Odpovédi

na otazku ,,Pro¢?* byly riizné.
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1) Kterému z nabizenych navrhi didaktického zobrazeni studijniho
textu davate pfednost a proc?

W Stavajici uziti didaktickych prvkd posilujici
prehlednost textu.

M Regulované uZiti didaktickych prvkd posilujici
prehlednost textu

® Nevim

M Je to jednodussi na zapamatovani
M NepUsobi to tak chaoticky

m DokaZu se Iépe soustredit na text

Graf 12 Rozhovor otazka €. 1 (Zdroj: vlastni zpracovani)
2) Jakému rozdéleni kapitol a podkapitol davate piednost a pro¢?

Respondenti méli opét pro porovnani k dispozici obrazek, tentokrat vsak
se stavajicim rozdélenim kapitol, a obrazek s grafickym navrhem nového rozdéleni
(viz Piiloha 4). Také u této otazky vSichni respondenti shodné uvedli, ze davaji pfednost
navrhovanému feseni, tedy vice kapitolam s kratSim studijnim textem. Diivody jejich volby

byly velmi podobné.

2) Jakému rozdéleni kapitol a podkapitol davate prednost a proc?

B Méné podkapitol a delSi studijni text

B Vice podkapitol a kratsi studijni text

H Neodradi mé délka textu hned na zacatku
B Vice podkapitol mi usnadni orientaci v textu

B PGsobi to na mé prehlednéji

m Nevim

Graf 13 Rozhovor otazka ¢. 2 (Zdroj: vlastni zpracovani)
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3) Pokud byste mél/a moZnost vybrat si z nabizenych ¢tyF modula kurz pouze

néktery/é, vyuzil/a byste ji? Pokud ano, ktery/é by to byl/y?

Na tuto otdzku byli odpovédi jednoznacné kladné. Konkrétni odpovédi jsou

uvedeny v grafu.

3) Pokud byste mél/a moZnost vybrat si z nabizenych ¢tyf modult kurz
pouze néktery/é, vyuzil/a byste ji? Pokud ano, ktery/é by to byl/y?

B Rozhodné bych tuto moznost vyufZil. Vybral bych si kurz
,Profesni etika“ z dGivodu, Ze v této oblasti pracuji.

B Urcité bych tuto mozZnost uvitala, zejména z ¢asovych
dlvodu. Nejdfive bych si vybrala kurz ,Zaklady lidskych
prav“, ktery je v mé profesi nejpfinosnéjsi. Po jeho ukonceni
bych se pfihlasila do kurzu "Problematika korupce”.

i Je to zajimavy ndpad. Vybral bych si kurzy ,,Zaklady lidskych
prav“, ,Profesni etiku“ a pokud by to ¢as dovolil, tak jesté
,Problematiku korupce”.

Graf 14 Rozhovor otazka ¢. 3 (Zdroj: vlastni zpracovani)

4) Vyuzil/a byste pribézny test i v piipadé, Ze byste ho jiZ aspéSné splnil/a? Pripadné

proc¢?

Posledni otizka meéla opét shodné odpovédi, které znély ,,Ano®“. Stejné

tak i davody, které respondenti uvadéli, byli velmi podobné.

VyuZil/a byste prlibéiny test i v pFipadé, Ze byste ho jiZ tispésné
splnil/a?

B Ano vyuzil

B Urcité bych to vyufila, je to skvélé na opakovani.

= Ano. Pokud by se ménily otazky a bylo by tak mozné
opakovani testu vyuzit na procviceni latky.

Graf 15 Rozhovor otazka ¢. 4 (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Posledni otazka meéla opét shodné odpovédi, které znély ,,Ano“. Stejné

tak i divody, které respondenti uvadeéli, byli velmi podobné.

Zrozhovorii je ziejmé, Ze navrhovana feSeni maji pomérné vysokou Sanci
na uspéch. Najdou se zajisté jedinci, kterym stavajici stav mize vyhovovat, avSak nejen
z vlastni praktické zkuSenosti, ale i z dotaznikového Setieni a rozhovorl lze usuzovat,

Ze prevazna vétSina by zmény uvitala.
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6 Zaver

Tato prace se zabyva e-learningem jako nastrojem ve vzdéldvani zaméstnanct
Ministerstva vnitra. E-learningové vzdélavani se v poslednich letech stalo béznou soucasti
naSich Zivotl. Je vyuzivano piedevSim zaméstnavateli k prohlubovéani znalosti svych
zaméstnancl, pii relativné nizkych nékladech a Casové tUspofe. Prace se zabyvala

e-learningovym vzdélavanim zejména z pohledu zaméstnanci, kterym je primarn¢ urcen.

Diplomova prace se sklada zcasti teoretické a praktické. Teoreticka cast
naplituje prvni dil¢i cil této prace a je rozdélena do nékolika kapitol. Nejprve vysvétluje
pojem e-learning a mapuje jeho vyvoj. ProtoZe existuje mnoho forem a podob e-learningu,
které 1ze pouzivat bud’ samostatné, nebo v riznych kombinacich, byly ptedstaveny alespon
nékteré z nich. Dalsi kapitola se vénuje zakladnim rolim v ramci e-learningu dulezitym
pro samotnou realizaci kurzu. Zvlastni pozornost byla vénovéana rolim tutora a studenta.
Nasleduji zjisténi ohledné kladnych a zapornych stranek e-learningu. Jelikoz se prace
zabyva vzdélavanim zaméstnanci Ministerstva vnitra, byla posledni kapitola vénovana

praveé tomuto tématu, aby bylo mozno praktickou ¢asti plynule navézat.

Hlavnim cilem praktické ¢asti byla identifikace pfilezitosti pro zlepseni vybraného
e-learningového kurzu ,Zéklady lidskych prav, profesni etika, rovné pfileZitosti
a problematika korupce® realizovaného na Vyssi policejni Skole a Stfedni policejni Skole
Ministerstva vnitra v Praze. Metodika prace je v prvnim sledu zaloZena na vlastni praktické
zkuSenosti s vySe uvedenym kurzem, ktery je v praktické Casti popsdn a jsou zng¢j

vyvozeny zaveéry obsahujici jak pozitivni hodnoceni, tak i néktera negativni zjisténi.
Jednalo se ptfedevsim o:

o prili§ velky rozsah kurzu, ktery se sklada ze ¢tyf uc¢ebnich moduli,

e dlouhé kapitoly a s tim spojené rolovani stranek,

e nadmeérné uziti didaktickych prvka zvysSujici piehlednost textu, které se prolinaji celym

kurzem,
e nemoznost opakovat pritbézny test po jeho tispésném splnéni.
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Aby tato zjisténi mohla byt povazovana za objektivni, bylo ve druhém sledu
provedeno Setieni formou polostrukturovaného dotazniku mezi ucastniky vybraného kurzu.
Dotaznikovym Setfenim byla negativni zjiSténi potvrzena. Tim byl naplnén druhy dil¢i cil

této prace.

Tteti dil¢i cil spocival v nasledném navrzeni opatieni, kterd by mohla vést alesponi
k ¢asteénému zlepSeni soucasného stavu, atozejména zpohledu tucastnikti kurzu,
avneposledni fadé¢ také Kk moznému navySeni novych zajemcu o e-elearningové

vzdélavani z fad zaméstnancu.
Navrhy reagujici na negativni zjiSténi jsou:

e Rozdélit stavajici kurz sloZzeny ze ¢tyr studijnich moduli na ¢EtyFi samostatné

kurzy.

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze pro polovinu ucastniki byl néktery z moduld
pfinosnéjsi nez ty ostatni. Nabizi se zde proto feSeni rozdéleni kurzu na Ctyfi samostatné
kurzy, konkrétné kurz ,,Zéklady lidskych prav®, kurz ,,Profesni etika“, kurz ,,Rovné

prileZitosti* a ¢tvrty kurz ,,Problematika korupce®.

Vyhody plynouci z navrZzeného feSeni jsou ziejmé, kazdy si mize vybrat kurz, ktery
ho zajima nebo potiebuje ke své profesi, aniZ by byl nucen ucastnit se ostatnich kurzi,
které nejsou v centru jeho z4mu. Pokud by se naSli taci, které by zajimalo vice
problematik, mohli by samoziejmé absolvovat vSechny. S vyhodou toho, Ze by se tim
naskytla moznost rozlozit si kurzy z casového hlediska dle svého uvazeni. Nejprve GispésSné
zakoncit jeden kurz a aZz poté studovat dal§si nebo studovat vice kurzli najednou.
V neposledni fad€ by toto opatfeni mohlo navysSit pocet novych zdjemcl o kurz,
coz by bylo zajisté pozitivnim dopadem. Navrh by z hlediska realizace nemél byt pfilis

komplikovany, ackoliv s tim spojena nasledna administrativa a sprava vice kurza jisté

wvewr
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e Rozdélit kapitoly na vice podkapitol, ¢imz by doslo ke zkraceni studijni latky
V jednotlivych kapitolach.

V tomto piipadé by proto bylo optimalnim feSenim rozdé€lit studijni opory
do didakticky optimalnich ¢asti. Tedy rozdéleni stavajicich kapitol a podkapitol na vice
¢asti, ¢cimz by doslo ke zkraceni studijni latky a tedy 1 rolovani stranek, protoze by byly
podstatné krats$i. Zaroven by to vyfeSilo problém s dlouhymi kapitolami, na které ucastnici
kurzu také upozoriovali. Problém s rolovanim stranek by mohl byt déale eliminovan
moznosti otaceni stranek prostfednictvim Sipek (pfiloha €. 5). Nedoslo by tak ke spojeni
nckolika stranek a tim k rolovani, nybrz by byl studijni text rozlozen na jednotlivé stranky
v optimalni velikosti pfi minimalnim posunu mysi, na konci kterych budou Sipky

pro posun vpted ¢i zpét.

Z hlediska naro¢nosti by tento krok pro realiza¢ni tym e-learningového kurzu
nemusel byt pfili§ ndro¢ny a vysledny efekt by jisté uvitala fada nejen soucasnych,
ale i budoucich studentii. Doslo by nejen k odstranéni problému s rolovanim a dlouhymi
kapitolami, ale 1ze se domnivat, Ze 1 ke zvySeni atraktivity kurzu diky propracovanéjsi

struktufe.

¢ Omezit pouziti didaktickych prvku zvySujici pfehlednost textu pouze na dulezité

pasaze.

Navrh, jehoz grafické znazornéni je mozné vidét na obrazcich ¢. 6, 10, 11 a 15 je,
aby se v textu nevyuzivalo zabarveného textu u dvou a vice odstavci za sebou.
To znamena, ze mezi barevnymi odstavci bude umistény text bez zabarveni, ptipadné
jen se zabarvenym piktogramem, ktery se v kurzu v takové podobé nevyskytuje vibec.
Piipadnou zajimavou zménou by mohla byt zména barvy pisma, ktera by zaujala

studentovu pozornost, avSak nebyla pfili§ markantni.

Toto opatfeni by bylo jist€ velmi naro¢né pro tvlrce studijnich opor, ktefi
by jej museli piepracovat a to véetné pieskladani studijniho textu tak, aby zdstaly
zvyraznény dilezité pasaze pti dodrzeni omezeni barev a piktogrami na strance a piesto
byla studijni latka smysluplnd. Odménou za to by jim mohla byt vétsi spokojenost

ucastnikl kurzu a tieba i sniZzeni poctu téch, kteti kurz nedokon¢i.
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¢ Umoznit opakovani pribéznych testi i za predpokladu uspéSného splnéni.

Pribézné testy oveétuji ziskané znalosti studujicich a zjistuji jejich piipravenost
k zavéretné zkousce, jsou tedy jakousi zpétnou vazbou pro studujici. Nabizi
se tak zavedeni pribéznych testi bez omezeni pokusi nehledé na vysledek. Kazdy
si tak bude moci ovétit své znalosti i t€sné pied vykonanim zavére¢né zkousky, ackoliv

od pribézného testu z dané problematiky ubéhlo jiz n€kolik tydnu.

Tento navrh by se dotkl pfedevsim tvirct studijnich opor. Ti by museli navysit
pocet generujicich se otdzek tak, aby nedochdzelo pfili§ casto k jejich opakovani
a s ohledem na to, Ze testy tiastnici budou opakovat ¢astéji. Pokud by tak neucinili, mohlo

by dojit v podstaté k zahub& zamyslené¢ho efektu.

Pro moznost ovéfeni, zda by navrhovana feSeni méla moznost uspét v praxi,
respektive u ucastnikl e-learningovych kurzd, byl proveden strukturovany rozhovor
se ttemi z nich, pro vyjadfeni jejich nézoru. Z vysledku rozhovoria lze predpokladat,
ze navrhovanad feSeni maji Sanci uspét v praxi. Tim byl naplnén i posledni dil¢i cil

stanoveny pro tuto praci.

Pfinosem navrhovanych zmén by bylo zvySeni atraktivity kurzu, ktery by se stal
uzivatelsky piijemné&jsi, propracovanéjsi a plsobil tak profesionalnéji. VEtSi spokojenost
ucastnikti kurzu by mohla mit za nasledek snizeni procenta netspé&$nosti a zvyseni
povédomi, predev§im pak zajmu 0 e-learningové vzdélavani mezi zaméstnanci, ktefi

by jej vyuzivali ke svému osobnimu a profesnimu rozvoji. Tim by se také ¢aste¢né snizily

nemalé naklady vynalozené na klasickou formu vzdélavani.

Celkové lze e-learningové vzd€lavani zaméstnanci Ministerstva vnitra
a piislusnikia Policie CR, realizované na Vys§i policejni a stiedni policejni $kole
Ministerstva vnitra v Praze, hodnotit velmi pozitivné. Kazdy si mtze vybrat kurz, ktery
nejlépe vyhovuje jeho profesi ¢i z4jmim a prohlubovat tim své znalosti a dovednosti.
Mozna je jen skoda, ze motivace zaméstnancl ze strany zaméstnavatele neni piili§ vysoka

a vSe tak zalezi na vili a moralce kazdého jedince.
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Priloha 1

Dotaznik na absolvovany e-learningovy kurz

Uvodni informace zveiejnéné respondentim:

Rada bych Vas pozadala o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je pln€¢ anonymni a bude slouzit
vyhradné pro mou diplomovou praci.

Dotaznik je zamétfen na tcastniky e-lerningového kurzu ,.Zaklady lidskych prév, profesni etiky,
rovnych piileZitosti a problematiky korupce na VPS a SPS MV v Praze.

Cilem tohoto priizkumu je zjistit, jak vyhovuje vysSe uvedeny e-learningovy kurz, ktery patii mezi
ty nejbéznéjsi a nejvyuzivanéjsi, jeho tucastnikim. A na zakladé ziskanych poznatki pak navrhnout
ptipadna opatieni pro zlepSeni stavajiciho stavu.

Deékuji

Lucie Kuratkova

1. Co bylo podnétem pro Vasi ucast v e-learningovém kurzu?
o Osobni potieba se vzdélavat
o Pozadavek zaméstnavatele
o Jiné, prosim vypiste.

2.V jaké fazi se nyni nachazite?

Jsem stale ti€astnikem kurzu
Kurz jsem nedokoncil/a

Kurz jsem uspésné dokoncil/a
Kurz jsem dokoncil/a netispésné

O O O O

3. Kurz jsem nedokon¢il/a z diivodu:

. Ku
o Nedostatku ¢asu
o Nesplnil mé o¢ekavani
o Byl velmi obsahly
o Jiné, prosim vypiste.

4. Kdy nejéastéji jste ke kurzu pristupoval/a nebo piistupujete?
oV pracovni dobé
oV soukromém case

5. Vyskytly se v pribéhu Vaseho studia problémy technického charakteru?
o Ano
o Ne

6. O Jaké problémy se jednalo?
o Bézné provozni problémy, které byly s pomoci odpovédné osoby odstranény (zapomenuté
heslo, nekompatibilita souborti apod.)

24

o Jiné, prosim vypiste.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

Komunikaci s tutory hodnotite:
o Bezproblémova a rychla

o Dostacujici

o Nevyhovujici a nedostacujici

Jak hodnotite fundovanost tutora?
o Na vyborné tirovni

o Dostacujici

o Nedostacujici

Vyuzil/a jste moZnost studia v reZimu offline?

o Ano
o Ne

Jak obecné hodnotite uZiti interaktivnich prvkia pii vyuce formou e-learningu? (videa,
animace, odkazy, apod.)

o Kladné

o Spise kladné

o SpiSe zdporné

o Zaporné

Uziti interaktivnich prvkia v kurzu je podle Vas:

o Dostate¢né
o Nedostate¢né
o Nadmérné

Jak obecné hodneotite prvky posilujici pfehlednost textu? (barvy, piktogramy, atd.)

o Kladné

o Spise kladn¢
o SpiSe zadporné
o Zaporng

Jaké je podle Vs uZiti prvki posilujici pFehlednost textu v kurzu?
o Dostatecné

o Nedostatecné

o Nadmérné

Jak hodnotite studijni opory z hlediska jejich obsahu?
o PIné dostacujici

o Dostacujici

o Spise nedostacujici

o Nedostacujici

Jak hodnotite studijni opory z hlediska didaktického?
o Soucasna podoba mi zcela vyhovuje

o Soucasnd podoba mi vyhovuje méné

o Soucasna podoba mi nevyhovuje



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Co Vam na studijnich oporach nevyhovuje?
o Dlouhé rolovani stranky

o Dlouhé kapitoly

o Kratké kapitoly

o Jiné, prosim vypiste

Je néktery z modulii pro Vas piinosnéjsi nez ty ostatni?
o Ano
o Ne

Ktery z moduli je pro Vas nejpiinosnéjsi?
o Lidska prava

o Profesni etika

o Rovné prilezitosti

o Problematika korupce

Jak hodnotite odbornou uroven kurzu?
VYBORNY — CHVALITEBNY — DOBRY — DOSTATECNY - NEDOSTATECNY

Splnil kurz Vase ofekavani?
o Ano
o Ne

o Caste¢né

Jsou VaSe osvojené znalosti pouZitelné v praxi?
o Ano
o Ne

o Castecné

Do jaké vékové kategorie patiite?
o Do 35 let

o 36az55let

o Nad 55 let

Jste zaméstnan/a:

o Ve sluzebnim poméru
oV pracovnim poméru

Mél by byt kurz v néjakém sméru zlepSen? Prosim piSte i pripadné komentarie ¢i
pripominky.



Priloha 2

Uvod Kurzy Dokumenty

Ukazka nadmérného uziti barev a piktogramu

@ E-LEARNINGOVY PORTAL
Vil policejrd dkoly a Stfedni policejri Skoly MV v Praze

Uvod  Kiwzy Ookumenty Testy/ skoulhy Komunicoe Vysiedey

Mockily (v

+ 1 {vos oo eeammgovéna
+ 2 Udtekid sdva

w3 Profesn etika ¢ potied

51 Etia = svodsl vyrece

3.2 Tiklagy profeen etk

Doporcens tetatus

Prinddnd 2

4+ 4 Roune phledosy = po
+ & Pepslematicn konpee 3

B Zideded 2houiia

Zhoubky

{8 Privddas zhoudha: Ligska priva

[0 Priceina shouiba Protes eks

1§® Frioédes zhockia: Roved
phedees

vookha: Konupoe

Stuckjrd materialy ke kurzu

Aal¥ Doty

Sttistiy  Ulnated  Rontakty

Téma 32 Profesni etika

xa Nl clugate k vlatning sty 0o stdnky. Zamaiete ba pod B o ndded

o b etica. Mystte side je to potfesa”

Frofesni ek bivd naflandil dalnoving jako soustava wybranyeh hodnot

— norem, prinopl a povinnosd, jgrnd postinie jo plispivat k formevial
=) specifickiho typu chovini. rezhodovan a jednani Zadoucino pro danou

profesi[1]

@ Dywiem jaksko prfeant sty by mel stesdoent

(s)

« ‘wpechitmi wystemu kiSowch morsibeh Sodrot e grecpd  (de

protese)

+ ozjasndol spectichdbo Charakin B nieh noem”,

- etrouini souminicn zasost Fsdn) siceto
noem pdncem’”. (7]

Wadtd voustava profesn wiby - of 32 v jabeesol povelin’ - by mels
Tabmovat TIhed| i eacke hognoty 8 aonwy, =8 nchd sty smyshpinost 3
spolelercka mkotvenoat dané profese 3 Moot efoktwni cemy, X zagstt
ik dodriovin (1]

[ Foliceini ke

Poicapi stk o “sutonomni discpinou, kiem ma sviy vimini pledmi
oumdnl. kierf se atvdl v komety 3 prakicijmi proemy colceil praxe.
Polcepn stics ‘ma meciacpbuen chastter, stvail se ra mecinds Saloge
soziiini osche. cbecaé erky. Mosofe pdva, immincioge. seckobogie.
peychoege  apod.  widkdm  homaae s golospl  panll[q

& Phndien: L, Wuanong

B Comiias

Obrazek 8 Nadmérné uziti barev (Zdroj: elearning.skolamv.cz, vlastni zpracovani)

E-LEARNINGOVY PORTAL

Vy83f policejni Skoly a Stfedni policejni $koly MV v Praze

Moduly [Uvod]

1+ %+ + +

1 Ovod do e-leamingového.

2 Lidska prava

3 Profesni etika z pohled.

4 Rovné prileditosti z po.

5 Problematika korupce 2 ...
5.1 Uvodni vymezeni, poje..

5.2 Korupce v pravnim a i...

Doporuéend teratura

o
|}
B 5.2 Problematika korupce
|}
2

Pribéini zkoudka

Zavéreina zhouska

Zkousky

®
=
E’."

@
)

na zkouska: Lidska prava
Pribénd zkoudka: Profesni etika
zkouka: Rovné
piileZitosti

PribéZnd zkoudka: Korupee
Zavéreénad zkouska

Studijni materialy ke kurzu

AW Nolaimenty

Testy/ zkousky Komunilace Vysiedky

& Prihlagen: L. Kuratkova

Stafisiky  UZivatel Kontakly

Téma: 5.2. Problematika darti a jinych vyhod

Q]

Obrazek 9 Nadmérné uziti barev (Zdroj: elearning.skolamv.cz, vlastni zpracovani)

Zaméfime se na problemstiku phjimani darl. Tsto problematiks
je dileZits, jelikoZ se nestdva pfilis asto, Ze bychom se setksli
s nsbidkou daru. Rozborem pravidel chovni policistl a policistek
se zabyva téma Profesni efika z pohledu Policie CR. (vice zdz=)

Pozn. Jak jete sijisté viimii, text MV nereaguje na zmény ve strukture
PR, které probéhly v souvislosti ¢ jeji reformou.

Nenii dércem obec, kraj, nadsce, nadséni fond nebo neziskovd
organizace, jsou k phjeti daru, s wyiimkou nemovitosti, byl nebo
nebytového prostoru, opravnéni pouze vedoud zaméstnanci uvedeni
vpism. a),b), ¢)a ).

Pfijmout dar, jehoZ pfe =3 -’ byt nebo ytovy
prostor, jsou opravnéni pouze vedouci zaméstnanci uvedeni v pism. d),

f). g). h) 8 i), a to po pfedchozim pisemném souhlasu feditele
odbomého dtvaru pro spravu majetku.

Pijmout dar, jehoZ pfedmétem je véc movitd, jsou opravnéni vedouci
zaméstnanci uvedeni v pism. 8), b), ¢) 8 ) pouze po predchozim

které guje Gtvar Minis vnitra nebo Policie
Ceské republiky, v jehoZ prospéch bude dar pfist; to neplati pro

penézité dary.

V ZPPP 96/2003, Elanku 2, se uvadéji divody, ve kterjch nelze dar
pfijmout.

Samotny schvalovaci proces, ktery musi byt dodrZen pfi pfileti daru
je upraven v &lénku 3, ZPPP 96/2003. V fomto Elénku jsou uvedeny

[ Ochiisit




Priloha 3

Regulované uziti barev a piktogramiim, soucasné x navrhované déleni kapitol
E-LEARNINGOVY PORTAL & Prinlagen: L Kuatiow

[ Oonissi
Vy3&i policejni Skoly a Stfedni policejni Skoly MV v Praze

Uvod Kurzy Dokumenty Tesly!/zkouSky Komunikace Vysledky Stafisiky UZivatel Kontakly
Téma: 3.2. Profesni etika
4 1 Uvod do edearningového @ Nez piegete k visstimu fextu této strinky, zamyslete se, prod je pro nékterd
& 2 Uidska priva povoléni ana zvidtni tiks. Myslite si, Ze je to potfeba?
= 3 Profesni etika z pohled... “Profesni etika byvé nejdasis ana jako ' joh hodnot,
B 31 Etika - Gvodni vymeze. norem, principd a povil i, jejichz $nim je phispivat k Sni
B 2.2 Zikiady profesni etik. ifického typu ani, Sni a jednani, 25douciho pro danou
& g profesi."[1]
B 2.3 Analyza Etického kode.
B Doporudeni fiteratura Systém jakékoli profesni efil mél obsahova
W PribdZni zkoudka . 4 :
- ftosicis - peci i sys€mu Kiidovych hodnot a principd"” (dle
+—rovpitet st T ey
4 5 Problematika korupce z .. = jasnéni norem",
B Zivéredni zkouka - “definovéni optimiinich zpisobl intemsizace (zvnitfovéni) téchto

norem jedincem”. [2]

Zkousky KaZdé "soustsva profesni etiky - st j& v gkémkoli povo&ni - by méls
zshmovat rozhodujici etické hodnoty s normy, na nichZ stoji smyslupinost a
spoledensks zskotvenost dané profese s hledst efektivni cesty, jsk zsjistit

jejich dodrZovéni.” [31

[ PribsZna zkouska: Lidska prava
@ Pribizna zkoudka: Profesni etika
[@ Pribsind zkouka: Rovné @ Policeini efika
piileZitosti

Policejni etks je "autonomni disciplinou, kted mé swij viastni pfadmét
zkouméni, ktery se utvéii v kontextu s praktickymi problémy policejni praxe.”
Policejni etiks "ma ami . utvafi se na zakladé dislogu
socidini filosofie, obecné etiky, filosofie préva, kriminologie, sociologie,
psychologie apod. v izkém kontaktu s policejni praxi”.

@ Pribizna zkouska: Korupce
[@® Zivéredns zkouska

Studijni materialy ke kurzu

4F Profesnietiks (studiini text) (PDF)

&P Dokumenty

Obrazek 10 Navrh uziti barev (Zdroj: elearning.skolamv.cz, vlastni zpracovani)

E-LEARNINGOVY PORTAL & Prihlagen: L. Kuratkous

[ Ochidsit
Vy3si policejnf Skoly a Stfedni policejni $koly MV v Praze

Uvod Kurzy Dokumenty Tesly/zkousky Komunikace ysledky Stafisiky Uzivatel Kontakdy

Moduly [Uvod] . oo
Téma: 3.2.1 Profesni etika
& 1 Ovod do seamingového.. @ Nez pieet k visstimu fextu této strénky, zamysiete se, proé je pro nékters
Has 5 R 7 RN, oty
& 2 Lidskd priva P 2visstni Myslite si, Ze je to potfeba?
= 3 Frofesni etika Z pon) “*Profesni etiks byvé nejéastji dafi ina jako y ych hodnot,
& 3.1 Etika - Gvodni vymeze norem, principd a povi i, jejichz inim je prispivat k Sni’
== 3.2 Zikiady profesni atik.. ifického typu 3ni, r 3ni' a jednani, Zzddouciho pro danou
i"[11
= 3.2.1 Profesni etika profesi."[1]
=322 Indikory pectick Systém jakékoli profesni efiky by mél obsahovat:
= 3.2.3 Evropska dimenze pq
= 3.2.4 Interni akty fizeni - “specifikaci sysemu Kiidovy ihich hodnot a principl® (die
= Shrauti profese),
B 3.3 Anaiea Btickiholk = jasnéni i norem",

- “definovani optiméinich zplsobl intemalzace (zvnitfovani) téchto
norem jedincem". [2]

B Doporuéena lteratura

B PribiZna zkouska
KaZdé "soustava pmofesni etiky - st j& v mkémkoli povo&ni - by méls
zshmovat rozhodujici etickeé hodnoty s normy, ns nichZ stoji smyslupinost a
spoledensks zakotvenost dsné profese s hledst efekiivni cesty, jek zajistit
B Zavirsdna zkouska jeiich dodrZovani." [3]

4 4 Rovné piileZitosti z po..

4 5 Problematika korupce 2 .

@ Policejni etika
Policejni etiks je "autonomni disciplinou, kted mé swij visstni pfadmét
zkoumsni, ktery se utvafi v kontextu s praktickymi problémy policejni praxe.”
Palicejni etiks "ma intediscipinadmi chamkter, utvaf se na zakladé dislogu
¥ PribiZnd zkoudka: Profesni etika socidini fiosofie, obecné etiky, filosofie préve, kriminologie, sociologie,
® Pribi3na zkouska: Rovné psychologie apod. v izkém kontaktu s policejni praxi
piteZtosti
Pribéina zkouska: Korupee 4P Profesnietiks (studiini text) (PDE)
1§ Zavéreéna zkoudks

[@® Pribi2na zkoudka: Lidska priva

Obrazek 11 Navrh barev a kapitol (Zdroj: elearning.skolamv.cz, vlastni zpracovani)



Priloha 4

Ukazka rozdéleni kapitol stavajici x navrhované
E-LEARNINGOVY PORTAL

Vyési policejni Skoly a Stfedni policejni $koly MV v Praze

Uvod Kurzy Dokumenty Testy/zkousky Komunikace Vysledky Stab

Moduly

4 1 Uvod do e-leamingového.

[Uvod]

== 2 Lidska prava

2.1 Uvodni sezndmeni s id...

2.2 Historie fidskych pra.
2.3 Charakteristika iidsk

2.4 Aktéfi 3 funkee lidsk.
2.5 Povinnosti aktér: fid.
2.8 Systémy privni ochran.
2.7 Kontrola dodrZovani |
2.8 Privo na Zivot v kont..
2.9 Zakaz mudeni v kontex..
2.10 Lidska priva piisius..
Doporuéend lteratura

Pribding zkouska

4k 3 Profesni etika z pohled...

4 4 Rovné prileZitosti z po..

& Prihlasen: L. Ky

|| Zaklady lidskych prav, profesni etiky, rovnych

prilezitosti a problematika korupce

Tema: 2 Lidska prava

Ustfedni modul tohoto kurzu i

zakladni inf k

teoreticke, tak na drovni aplikace do policejnich Sinnosti.

idskych priv, a to jak na urovni obscné

Dozvite se zde fadu zajimavych informaci o historickém vyvoji idskych priv, jejich moZném plvodu a o systémech, kieré
byly vybudovany na jejich ochranu. Studijni text rovnéZ rozebira, kdo je aktérem fidskopravnich vztahl, jaké jsou jejich

funkce a jaké naroky, ale predeviim povinnosti 2 nich plynou.

s

i je 2visitni

zaméfena na problematiku priva na Zivot, zdkazu mudeni, ale i idskych prév samotnjch piisludnikd Policie &R

Obsah modulu

2.1 Uvodni seznameni s ideou fidskych prav I

2.2 Historie ligskych prav
2.3 Charakteristika idskych prav

2.4 Ak1Efi 3 funkee

vztahi

2.5 Povinnosti aktérl lidskych priv

2.6 Systémy pravni ochrany lidskych prav

4 5 Problematika korupce z .

B Zivireind zkoudka

Zkousky

2.7 Kontrola

3ni lidskych prav ve vztahu k Policii CR

2.8 Pravo na Zivot v ko

ntextu policeini praxe

i v kontextu policei

i praxe

.10 Lidsk3 priva pfishdniki Policie R

[@® Pribi2na zkouska: Lidska préva
[® Pribézna zkoudka: Profesni etika

= il -

Doporucena fiteratura

PribéZnd zkoutka

Obrazek 12 Stavajici déleni kapitol (Zdroj: elearning.skolamv.cz, vlastni zpracovani)

E-LEARNINGOVY PORTAL

Wi policejni Skoly a Stfedni policejni Skoly MV v Praze

Uvod Kurzy Dokumenty

Moduly

4 1 (vod do e-eamingového..

[Uvod]

== 2 Lidska prava

= 2.1 Ovodni seznameni s

* 2.1.1 Roviny iidskopravni..
* 2.1.2 Plvod lidskych prav

= Shrouti

2.2 Historie fidskych pra.
2.2 Charakteristika Bdsk.
2.4 Aktefi 2 funkee lidsk..
2.5 Povinnosti aktérl fid.
2.8 Systémy pravni ochran..
2.7 Kontrola dodrZovani I..
2.8 Pravo na Zivot v kont..
2.9 Zakaz muéeni v kontex..
2.10 Lidska prava pfisius..

Doporuéena literatura

| IR B BE B BE B CBE BE B B

Pris

3 zkouska
3 Profesni etika z pohled.
4 Rovné pfileZitosti z po..

§ Problematika korupce z ..

[N A ]

Zavéreéna zkouska

ZKousky

Testy / zkousSky Komunikace ysledky

Stafisbky  Usivaiel Kontakdy

& Prihladen: L. Kuratkova
[ Odhiasit

| Zaklady lidskych prav, profesni etiky, rovnych

prilezitosti a problematika korupce

Téma: 2 Lidska prava

Ustiedni modul tohoto kurzu ph

j= zakiadni k

teoreticke, tak na Grovni aplikace do policejnich Sinnosti.

fidskych prav, a to jak na Urovni obecné

Dozvite se zde fadu zajimavych informaci o historickém vyvoji idskych prav, jejich moZném plvodu 2 o systémech, kterd
byly vybudovany na jejich ochranu. Studijni text rovnéZ rozebird, kdo j= aktérem lidskopravnich vztahl, jaké jsou jejich
funkce a jaké naroky, ale pfedeviim povinnosti z nich plynou. V souvislosti s policejnimi Sinnostmi je zvidStni pozornost
zaméfena na problematiku priva na Zivot, zdkazu muéeni, ale i idskych priv samotnych prisiudnikl Policie ER.

‘Obsah moduiu

2.1 Uvodni ssznameni s idsou lidakych prav

ydskope avnino mygsznl
212 Pivod Bdskjon prav
St

22 ristone BaskjCn prav

23 Characianstica Bdskcn prav

2.4 AiaN 3 Tnko2 BOsKapr: vzand
25 Povinnost aiard Bdsiyen prav

26 Systamy pravnl ochrany Bdsjon prav

2.7 Kantroia dodr2avan! Bdsijch prav va vziahu k P

23Pravona 2ot v kamaxtu poscainl pravs
29 Zakaz mutan! v komaxty poscanl praxa

2.10 Udeka prava plisiusniicd Polics

R
Daporugans iaratura
Pripa2ng Zkouska

Snrout

Obrazek 13 Navrh déleni kapitol (Zdroj: elearning.skolamv.cz, vlastni zpracovani)



Priloha 5

Ukazka vSech navrhovanych opatieni

E-LEARNINGOVY PORTAL

Vy$3i policejni Skoly a Stfedni policejni Skoly MV v Praze

l'hodKurzy Dokumenty

Moduly [Uvod]

4 1 (vod do e-leamingového..

4 2 Lidskd priva

Testy / zkousky Komunikace Vysledky

Stafisiky Uzivatel Kontakly

& Prihlagen: L. Kuratkovs
[ Odhiasit

== 3 Profesni etika z pohled..
4 3.1 Etika - Gvodni vymeze..
= 32 Zaklady profesni etik..
= 3.2.1 Profesni etika
= 3.2.2 Indikatory nestick..
» 3.2.3 Evropska dimenze po..

= 3.2.4 Interni akty fizeni..

= Shrouti

4 2.3 Analyza Etického kode..
M Doporucena literatura
B Pribiini zkouska

4 4 Rovné prileZitostiz po...

+

§ Problematika korupce z ..

W Zivéreéna zkoudka

Zkousky

[@ Pribiznd zkouska: Lidskd priva
[@ PribiZni zkouska: Profesni etika
|# Pribiznd zkoufka: Rouné
pileZitosti

PribsZna zkouska: Korupce

Z3udraind rhAntia

léma: 3.2.1 Profesni etika

e e

k vissinimu textu této strénky yslete se, proé je pro néklers

(p i) etika. Myslite si, Ze je to potfeba?

“h hodnaf

"Profesni etika byva najéasiji definovans jsko tava vy Y 5

norem, principt a p ti, jejichz posianit

je prispivat k formovani
P AN e R p )

specifického typu ch i 1 a ji
profesi."[1]

pro danou

Systém jakékoli profesni etiky by mél obsahovat:

- “specifikaci sys€mu klidovych mordhich hodnot s principd” (die
profese),

- “objasnéni specifického charakteru mravnich norem",

- "definovani optiméinich zplisobl intemaslzace (zvnitfiovani) téchto
norem jedincem". [2]

Kazds "soustava pmfesni etiky - af j2 v mkémkoli povolni - by méls
zahmovat rozhodujici etické hodnoty a nommy, na nichZ stoji smyslupinost a
spoledensks zakotvenost dsné profese s hledst efektivni cesty, jek zajstit
jeiich dodrZovani.” [3]

Policejni efika

Policejni etika je "autonomni disciplinou, kted mé swlj viastni predmét

zkoumsni, ktery se utvafi v kontextu s p ymi problémy policejni praxe.”

Policejni etika "ms intedisciplindmi chamkter, utvafl se na zakledé disiogu
socigini filosofie, obecné etiky, filosofie prava, knminologie, sociologie,
psychologie spod. v izkém kontaktus policejni praxi®. [4]

< >

Zpét 1 Daldi

Obrazek 14 Navrhy opatieni (Zdroj: elearning.skolamv.cz, vlastni zpracovani)




