VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

FAKULTA ELEKTROTECHNIKY A KOMUNIKACNICH
TECHNOLOGII

USTAV TELEKOMUNIKACI

FACULTY OF ELECTRICAL ENGINEERING AND COMMUNICATION
DEPARTMENT OF TELECOMMUNICATIONS

ROZPOZNAVANI A KLASIFIKACE EMOCI NA
ZAKLADE ANALYZY TEXTOVYCH ZPRAV

RECOGNITION AND CLASSIFICATION OF EMOTIONS BASED ON ANALYZING TEXT
MESSAGES

DIPLOMOVA PRACE
MASTER'S THESIS

AUTOR PRACE Bc. ONDREJ BUDAY

AUTHOR

VEDOUC| PRACE prof. Ing. ZDENEK SMEKAL, CSc.
SUPERVISOR

BRNO 2011



LT TT] VYSOKE UGENI
TECHNICKE V BRNE

Fakulta elektrotechniky
a komunikacnich technologii

NS

I \‘ Ustav telekomunikaci

Diplomova prace

magistersky navazujici studijni obor
Telekomunikacni a informacni technika

Student: Bc. Ondrej Buday ID: 83895
Roc¢nik: 2 Akademicky rok: 2010/2011
NAZEV TEMATU:

Rozpoznavani a klasifikace emoci na zakladé analyzy textovych zprav

POKYNY PRO VYPRACOVANI:

Cilem diplomové préace je navrhnout metodu pro rozpoznavani a klasifikaci emoci z textu za pomoci tzv.
emocnich funk€nich slov. K tomuto G€elu je nutné vytvofit databazi, ktera by obsahovala jednotliva slova
a jejich vahy pro danou emoci. Zamérte se hlavné na rozpoznavani radosti a hnévu. Vystupem
diplomové prace by méla byt funk&ni aplikace, ktera by obsahovala vytvofenou databazi, nacetla
zkoumany text a ten z hlediska emoci vyhodnotila. Vyhodnoceni se miiZe tykat jednotlivych slov, vét
nebo i celych odstavcl. K implementaci pouzijte jazyk JAVA.

DOPORUCENA LITERATURA:

[1] PSUTKA, J., MULLER, L., MATOUSEK, J., RADOVA, V.: Mluvime s poc&itatem ¢esky. ACADEMIA,
Praha 2006. ISBN 80-2100-1309-1

[2] BURGET, I|., SMEKAL, Z., KARASEK, J.: Classification and Detection of Emotions in Czech News
Headlines. In Proceedings of the 33rd International Conference on Telecommunications and Signal
Processing- TSP-2010, August 17-20, 2010, Baden, Austria, pp.64-68. ISBN 978-963-88981-0-4

[3] DUDA, R. O., HART, P. E., STORK, D. G. Pattern Classification. 2nd edition. USA, John Willey &
Sons, Ltd, 2001. 654 s. ISBN 0-471-05669-3.

Termin zadani: 7.2.2011 Termin odevzdani: 26.5.2011

Vedouci préace: prof. Ing. Zdenék Smékal, CSc.

prof. Ing. Kamil Vrba, CSc.
Predseda oborové rady
UPOZORNENI:
Autor diplomové prace nesmi pfi vytvareni diplomové prace porusSit autorska prava tfetich osob, zejména nesmi
zasahovat nedovolenym zplsobem do cizich autorskych prav osobnostnich a musi si byt piné védom nasledk(

poruSeni ustanoveni § 11 a nasledujicich autorského zakona €. 121/2000 Sb., v€etné moznych trestnépravnich
dusledkd vyplyvajicich z ustanoveni ¢asti druhé, hlavy VI. dil 4 Trestniho zakoniku ¢.40/2009 Sb.



ANOTACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je objasnéni informaci o lidskych emocich a jejich
rozpoznavani a klasifikaci na zakladé obecné¢ znamych metod. Mezi obecné znamé
metody patii klasifikace na zdkladé mimickych a pantomimickych projevu a na zakladé
tonu hlasu. Tato prace se primarné zabyva rozpoznavanim a klasifikaci lidskych emoci
na zaklad¢ analyzy textovych zprav. Konkrétné se jednd o emoce radosti a hnévu. Pro
tuto metodu byla vytvoiena Ceska databaze ve tvaru lemma obsahujici tzv. emocni
funk¢ni slova. Ta vznikla na zaklad¢ prekladu databaze anglickych emocnich funk¢nich
slov a déli se na emoc¢ni klicova slova, emo¢ni modifikacni slova a emoc¢ni fraze.
Zvlastni databdzi pak tvoii tzv. neutrdlni slova, kterd jsou pfi klasifikaci emoci z
textoveho vstupu z porovnavani vyjmuta s vyjimkou porovnavani emocnich frazi.
Klicovym emocnim sloviim a frazim byly pro obé emoce piifazeny tzv. vahy a jejich
pfifazeni bylo provedeno vicero lidmi, ¢imz byla dosazena vétsi objektivita databéaze.
Hodnoty jednotlivych emocnich slov a frazi mohou ovlivnit tzv. modifika¢ni emocni
slova, slova obsahujici stupiiovéani, zapor, nebo pfislusnd interpunk¢ni znaménka.
Vystupem diplomové prace je funkéni aplikace v jazyce JAVA. Ta po vlozZeni
vstupniho textu porovna jednotliva slova se viemi dostupnymi databazemi a vypocita
vysledny emoc¢ni pomér pro emoci radosti a emoci hnévu. Vyhodnoceni se téz tyka
jednotlivych slov, vét a odstavcl. Aplikace byla navrzena ve vyvojovém prostiedi

NetBeans za pomoci Swing GUI Builderu.

KLICOVA SLOVA
Lidska, Emoce, Radost, Hnév, Emo¢ni funkéni slovo, Databaze, Lemma, Java,

NetBeans



ABSTRACT

Main objective of this graduation thesis is clarification of informations about human
emontions and its recognition and classification on basis of generally known methods.
Among generally known methods belongs classification based on mimic and
pantomimic expression basis and on voice tone basis. This graduation thesis is primary
focused on human emotions recoginition and classification on text messages analysis.
Specifically anger and joy. A Czech database in lemma form was crated for this method
and it contains emotion functional words. It was made by translation of English emotion
functional words and it is divided to emotion key words, emotion modification words
and emotion phrases. Also was made special database of neutral words, which are
removed from emotions classification except emotion phrases comparation. A degrees
were assigned to emotion key words and phrases and this assignment was made by
more people. That guarantee better objectivity of the database. Values of single emotion
words and phrases might be influenced by emotion modification words, words that
contains gradation, negation or punctuation. Output of this graduation thesis is
application in JAVA language. That application after insertion input text message
compare single words with all available databases and count resultant emotion rate for
joy and anger emotions. Evaluation involve also single words, sentences and

paragraphs. Application was designed in NetBeans with Swing GUI Builder.

KEYWORDS
Human, Emotion, Joy, Anger, Emotion functional word, Database, Lemma, Java,

NetBeans
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1. Uvod

Hlavnim cilem této diplomové prace je seznameni s problematikou lidskych
emoci (kap.2) a jejich rozpoznavani a klasifikaci na zakladé analyzy textovych zprav
(kap.3). K pochopeni dané problematiky bude prace obsahovat podrobny popis vzniku
lidskych emoci a zaméti se predevsim na emoce radosti (kap.2.4.1) a hnévu (kap.2.4.4).
Dale bude prace obsahovat popis znamych a bézné pouzivanych metod pro
rozpoznévani lidskych emoci (kap.2.3). Bude se jednat o metody zkoumajici lidské
emoce na zakladé mimickych (kap.2.3.1) a pantomimickych projevu (kap.2.3.2) a na
zakladé tonu hlasu (kap.2.3.3).

Podstatnou ¢ast diplomové prace bude tvofit kapitola, zabyvajici se interpretaci
lidskych emoci a jejich rozpoznavanim v psané formé¢ (kap.3). Klasifikace a
rozpoznavani emoci z psané formy bude umoznéno na zéklad¢ tzv. emoc¢nich funkénich
slov (kap.3.1). K tomuto ucelu bude nutné vytvofit obsahlou databazi, ktera bude
zahrnovat vSechna potitebna data (kap.3.6). Bude se jednat o databaze obsahujici emoc¢ni
klicova slova (kap.3.2), emoé¢ni fraze (kap.3.5), emocni modifika¢ni slova (kap.3.3) a
neutralni slova (kap.3.7). Jednotlivych emo¢nim klicovych sloviim a emo¢nim frazim
budou pfifazeny tzv. védhy pro jednotlivé emoce. Modifika¢nim emocnim sloviim pak
vahy jejich modifikace. Ptifazeni vah pro jednotlivi emoc¢ni slova a fraze je velice
subjektivni aktivita a tak se na jejich pfifazovani bude podilet vétsi skupina lidi, ¢imz
bude zarucena vétSi objektivita danych hodnot (kap.3.6). Prace se dale zmini o
praktickém vyuZiti dané problematiky (kap.3.9).

Hlavnim cilem této diplomové prace bude vytvoieni funkéni aplikace, ktera by
na zakladé naétenych vstupnich databazi byla schopna klasifikovat zkoumany text a
rozpoznat v ném emo¢ni pomér pro emoce radosti a hnévu (kap.5). Vysledna aplikace
pak bude schopna vyhodnotit jednotlivd emo¢ni funkéni slova, pfipadné celé véty, nebo

odstavce. Navrh aplikace bude probihat v prostiedi NetBeans v jazyce JAVA (kap.4).
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2. Lidské emoce

2.1. Uvod

Lidské emoce neboli city, jsou charakterizovany jako psychologicky jev. Jedna
se o dulezity prvek lidského chovéni a jejich vznik lze z psychologického hlediska
popsat mnohymi zpiisoby. Napiiklad jako dezorganizovanou odpovéd’ organismu na
urcity podnét [12]. Lidské emoce je mozné zaradit do mnoha kategorii a mezi
nejvyznamnéj$i patii na piiklad radost, smutek, hnév, prekvapeni, nenévist ¢i strach. V
piipad¢ detailnéjSiho psychologického pohledu je mozné emoce rozliSovat i hloubé;i,
jako jsou napiiklad pocit unavy ¢i hladu [12]. Kazdy c¢lovék je v tomto ohledu
jedine¢ny, jelikoz je pro n¢j uroven vyjadieni ¢i rozpoznani radosti, nebo na priklad

strachu, riznd. Jedna se tudiz vzdy o subjektivni hodnoceni.

2.2.  Vznik emoci

Emoce jako takové vznikaji spontdnné na zakladé pozitivnich ¢i negativnich
vnéjSich podnétli nebo vnitinich stavii. Je vSak mozné si ptedstavit urCitou Zzivotni
situaci, diky ¢emuz lze ptislusnou emoci navodit také. Podnétem, respektive stavem, se
rozumi situace, kdy se déje pro ¢lovéka néco vyznamného, vzrusujiciho, ptijemného ¢i
neobvyklého. Emocionalni sebekontrola (autosugesce) je velmi subjektivni véc, avsak
plati, ze negativni emoce je pozitivnim podnétem mozné potlacit. To vSak plati v
piipad¢ slabsiho charakteru emoci. V ptipad¢ intenzivniho charakteru emoce, jako je na
ptiklad hnév ¢i smutek (ze smrti), je jejich potlaceni ¢i odbourani, téméf nemozné.
Naopak je do zna¢né miry mozné kontrolovat vyraz emoci, tedy motorické projevy
(mimika, gestikulace). Zde uz zalezi na osobnosti Clovéka a jeho schopnosti nedat

vnitini pocity najevo. Ale ani vyraz neni mozné kontrolovat uplné.

Tab. 2.1: Priklad déleni vnitinich podminek pro vznik emoci [12]

Emoce Podnéty

strach instinkt Uniku, ochrany, vyzvy
hnév instinkt Utoku, neptatelstvi
smutek instinkt ubliZeni

radost instinkt relaxace, veselosti

-12 -



Obecné je mozné rozlisit podminky vzniku emoci na vnitini (tab. 2.1) a vné&jsi
(tab. 2.2). Vnitini podminky jsou zejména predstavy, mysleni a daldi prozivané
motivacni procesy. Vnéjsi podminky Gzce souviseji s vyznamnymi Zivotnimi situacemi

jedince, at’ uz jde o socialni vztahy ¢i interakce. [12]

Tab. 2.2: Priklad déleni vnéjsich podminek pro vznik emoci [12]

Emoce Podnéty

strach nepiijemnd dopravni situace, nasilny ¢in

hnév Spatné osobni vztahy, poSkozeni majetku, bezohledné chovani
smutek osobni netispéch, smrt blizké osoby

radost dobré osobni vztahy, Gispéch

2.3. Rozpoznavani emoci

Lidské emoce jsou bézné rozpoznavany na zakladé lidského projevu, a ty jako
takové je mozné rozpoznat jiZz u samotného novorozence. UZ ten je schopny reagovat na
konkrétni podnét spokojenosti, anebo naopak nespokojenosti. S postupnym vyvojem
¢lovéka a jeho psychiky se vyviji i rozsah jeho emoci. Jednotlivé emoce je mozné na
zéklad€é mysleni umocnit, ptipadné utlumit. Jakmile ¢loveék zapoji mysleni, je schopen
si v pfipadé urcitého podnétu, respektive pfiiny domyslet i nasledky a tim konkrétni
emoci nasmérovat. [12] Kazda lidskda emoce ma vzdy svij protiklad a globalné je
mozné mluvit o emocich pozitivnich a negativnich. Tyto emoce jsou bézné
rozpoznavany z mimickych projeva® (kap.2.3.1), pantomimickych projevii?, nebo z ténu
hlasu. Pomérn€ novou a moderni formou, jak rozpoznavat emoce je jejich klasifikace na

zakladé psaného projevu jedince. Touto problematikou se zabyva kapitola 3.

2.3.1. Rozpoznavani emoci na zakladé mimickych projevi

Klasifikace emoci na zakladé mimického projevu je povazovana za velmi
dalezity zpusob, jak vyhodnotit lidské citéni, jelikoz obli¢ejové svalstvo a kuze je
neobycejné pohyblivé [12]. Tyto klasifikace jsou provadény rtiznymi zpusoby. Mezi

stéZejni obliCejové partie patii Celo, ocni zoény ¢i Usta a brada. Tyto partie jsou

! mimika - vyraz obli¢ejového svalstva
2 pantomimika - chovani samotného t&la Elovéka (drzeni t&la apod.)
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zkoumany na zdkladé modernich technologii a jsou zpravidla snimény kamerou.

Struény popis mimického vyrazu podle Paula Ekmana z roku 1988 [12] je mozZné vidét

v tab. 2.3.
Tab. 2.3: Priklad mimickych vyrazii a jejich emoce [12]
Emoce Celo Oc¢ni zéna Usta a brada
strach  ¢elo a obo¢i mirné spodni vicka vytaZzena  stazena kiivka ust, tvafe
zdvizene nahoru zdvizené
stazeno k sob¢ a dolti, horni vicko napnuté, pevng seviené, nebo
hnév vertikalni vrasky hranaté stazené, téméf  napjaté rty, pooteviena
pfimhoufené hranata Usta, rty vyhrnuté
doptedu
kratké horizontalnia  otevieny pohled do kiivka ust smétuje lehce
vertikalni vrasky ve dalky, uvolnéné, k zemi, chv¢jivé pohyby
smutek  gtvedu &ela, vnitini sv&Sené horni rty, sklon  Ust, rty stazené
Cast zdviZzena, stazené  k slzam, pohled
oboci zaméfeny k zemi
uvolnéné, oteviené uvolnéné, neutralni, kiivka st zdviZzena
radost spodni ret sméfuje

nahoru, vrasky pod
oboCim

2.3.2. Rozpoznavani emoci na zakladé pantomimickych projevi

Klasifikace emoci na zaklad¢ pantomimického projevu tizce souvisi s metodou
klasifikace mimickych projevi (kap. 2.3.1) a muze s ni byt navzdjem kombinovana. V
pripad¢ klasifikace na tomto zakladu jsou zaznamenavany pantomimické projevy
jedince. Pokud se jedna o radost ¢i pozitivni emoci to pak muze byt poskakovani,
pokyvovani hlavou, mnuti rukou ¢i vzpfimenost téla. V ptipadé hnévu pak prudkeé
pohyby ¢i rozhazovani rukama. Sebekontrola pantomimickych projevi (body
language®) [3] byva v dnesni dobé &asto vyucovana v ramei manaZerskych kurzd a je na

ni kladen v pfipad€ zajmu o manazerské pozice velky diraz.

2.3.3. Rozpoznavani emoci na zakladé tonu hlasu
Klasifikace emoci na zaklad¢ tonu hlasu, respektive fecového signalu, ma v
dnesni dobé¢ také velky vyznam. Tento mechanismus miiZze byt pouZzit naptiklad statnim

organem v piipad¢ vySetfovani. Klasifikace se provadi za pomoci modernich metod,

3 body language - fe¢ téla
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kdy je nejprve zkouman akusticky signal a nasledné porovnavéan s dostupnou emocni
databazi, ktera Casto ptesahuje statisice slov. Typickym piikladem pro nejistotu ¢i strach
byva roztieseny ¢i zadrhdvajici se hlas. Pro radost muze byt pak charakteristicka

rychlejsSi mluva a protahovani delky slov.

2.4. Nejcéastéjsi lidské emoce

Mezi nejvyrazngjsi lidské emoce patii radost, smutek, strach a hnév. Obecné
plati, ze negativni emoce jsou vyraznéjsi a lépe rozpoznatelné, neZ emoce pozitivni.
Nejvyraznéjsi pozitivni emoci je emoce radosti a nejvyrazngj$i negativni emoci pak
emoce hnévu. Jednotlivé emocni stavy se spolu mohou navzajem prolinat. Strucny
popis nejcastéjSich emoci je mozné vidét v nasledujicich podkapitolach a jejich

pozitivitu, pfipadné negativitu, pak na obr. 2.1 [3].

2.4.1. Radost

V ptipad¢ radosti se jedna o pozitivni a pro jednice velmi pfijemnou emoci a
byva reakci na tGspéch, ¢i urcity zisk [12]. Radost nemusi byt podnicena pouze vlastnim
uspéchem, ¢i ziskem, ale i ispéchem blizké ¢i obdivované osoby nebo osob. Podnét pro
radost dale nemusi vZzdy vzniknout na zaklad¢ pozitivni udalosti. Je mozné mit radost i z
udalosti, kterou mohou jiné osoby povaZzovat za negativni a nezadouci. Z tohoto
vyplyva, Ze radost se zaroven nemusi rovnat dobré véci. Typickym ptikladem je radost
z vitézstvi oblibené¢ho hokejového tymu. Na druhém polu se pak nachdzeji osoby, pro
nez je tataz udalost negativni a zptsobuje v nich emoce smutku, ¢i dokonce hnévu. Za
slabsi formu radosti je mozné povaZzovat spokojenost a za silnou formu pak pocit $tésti,
nebo extdze [12]. Emoce radosti miize byt projevovana tichou, nebo naopak hlasitou
formou. Charakteristickym prvkem byva rozsifena ktivka ust, neboli ismév, lesknouci
se o¢i a smich [12]. V textu se pak tato emoce projevuje slovy obsahujici pozitivni

mysleni a pozitivni reakce na urcité podnéty.

2.4.2. Smutek

Emoce smutku byva charakterizovana jako cit, ktery se rozprostira na cely obsah
védomi a zabarvuje ho [12]. Jedna se o rezignovany postoj jedince na urcitou negativni
udalost, kterou miize jen zfidka ovlivnit a mize se navzajem prolinat s emoci hnévu.

Typickym piikladem je ztrata nééeho hmotného, ale i nehmotného. Napiiklad praveé
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pocitu §tésti, radosti, ¢i blizké osoby. Zvlastnim druhem smutku pak mtze byt naptiklad
nostalgie* [12]. Intenzita emoce smutku je pfimo tmé&rna vyznamnosti podnétu, jen ji
zpusobil. Na emoci smutku jedinec reaguje ochablosti celého svalstva, pla¢em, Ci
celkovou rezignaci. V piipad¢é psané formy je smutek patrny, fadou negativnich slov,

ktera mohou byt provazena strohosti textu.

2.4.3. Strach

Emoce strachu je dal§i z negativnich emoci a byva zpisobena v ptipadé
hroziciho nebezpeéi nebo nejistotou jedince. Casto byva dokonce vyvolavana umyslng.
Typickym ptikladem mutze byt sledovani hororového filmu v televizi. Netmyslnym a v
podstaté vrozenym strachem je strach ze smrti. Strach byva projevovan zménénou
fyziologii, napfiklad zrychlenim tlukotu srdce ¢i nejistymi a obezietnymi pohyby [12].
V piipad¢ psané formy je strach nelehké identifikovat, av§ak vyznacuje se fadou slov,

znacici nejistotu, piipadné obavu.

2.4.4. Hnév

V ptipad¢ hnévu se jedna o jednu z nejintenzivnéjSich emoci a podnétem pro jeji
vznik byvéa reakce na urcitou prekazku, ktera se stavi do cesty pii snaze dosahnout
urcitého cile. Slabsi formou hnévu je pocit rozzlobeni, siln€jsi a afektivni formou pak
vztek. [12]

Typickym piikladem pro hnév je urcity netspéch jedince zplsoben jinym
jedincem, avSak hnév mize byt sméfovan jedincem na sebe samotného. Pro emoci
hnévu je typické zrychlené dychani a vysoka intenzita tlukotu srdce [12]. Jak je
uvedeno vyse, emoce strachu je jedna z nejintenzivnéjSich emoci, a proto je v piipadé
psané formy charakterizovana velkym poctem negativnich slov a kratkymi utrzkovitymi
souvétimi, nebo dokonce kratkymi vétami. Ty mohou byt umocnény jesté vykiicnikem

na konci véty, ktery znac¢i naléhavost daného emoc¢niho stavu.

* nostalgie - stesk, teskna touha
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Velmi aktivni

Vztek Veselost

Potéseni

Zaujatost

Znechuceni 3

Strach Radost Blazenost
L, PotéSenost
Neutralni
Velmi emoce Velmi
negativni pozitivni
Smutek
Spokojenost
Zoufalost Uvolnénost
Znudéni Vyrovnanost

Deprimace

Velmi pasivni

Obr. 2.1. Vzajemné prolinani lidskych emoci [3]

2.5.  Emoce a osobnost

Emoce jsou psychické procesy a jejich intenzita ¢i délka trvani zélezi na
osobnosti kazdého jedince. Osobnost je psychofyzické vybaveni, jimZz disponuje kazdy
lidsky jedinec a je moZné ji chépat jako system dispozic, determinujicich jednotlivé
psychické reakce. Psychické reakce jsou funkci interakce mezi urcitou situaci a
osobnosti. [12]

Faktory ovlivilyjici lidskou osobnost jsou naptiklad temperament, intelekt,
postoje ¢i motivy. Temperament ovliviluje miru vzruseni respektive miru reakce,
intelekt mentalni vykon [12]. Postoj je pfipravenost na uréitou reakci a motiv urcuje
hlavni divod k jednani, respektive vzniku emoce. Na konkrétni reakci vSak zavisi i
aktualni psychologické rozpoloZeni jedince a jeho piipadné neurdzy. V piipadé
rozpolozeni se jedna o jeho bd¢lost, nebo o zkuSenost s urcitym problémem.

Nejcastéji je lidska osobnost délena na dva zakladni druhy a to na introvertni a

extrovertni. V piipadé introvertni osobnosti se jednd o jedince, ktery se snaZi dané
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extrovertni osobnosti je typické naopak emoce pfehanét a davat je vefejné najevo.

Dal§im, jiz zmifovanym, a neméné castym d¢lenim rozliSovanim osobnosti, je
rozliSovani na zakladé¢ temperamentu. Ten je mozné vyjadfit jako temperament
cholericky, melancholicky, sangvinicky a flegmaticky. Nejcastéji je rozebiran
temperament cholericky a flegmaticky. Pro cholericky temperament jsou
charakteristické spiSe negativni emoce, a celkové intenzivnéj$i vnimani emoci, které
vSak velmi Casto rychle odezni. Melancholicky charakter proziva emoce také silng,
avSak nedavd je najevo v takové mife, jako charakter cholericky. SpiSe naopak.
Flegmaticky temperament je charakteristicky piedevS§im slabym zapojenim emoci.
Sangvinicky charakter je typicky emociondlni nestabilitou a své emoce proziva

povrchné a nestale. Rozdé€leni osobnosti je mozné vidét na obr. 2.2. [13]

INTROVERT
FLEGMATIK MELANCHOLIK

Tichy

Pasivni

Peclivy Nespolecensky
Premyslivy Rezervovany
Mirumilovny Pesimisticky
Ovladajici se Stizlivy »
Spolehlivy N‘e,podda!n;f
Vyrovnany Uﬂ(;j(:\xy

Klidny

STABILNI LABILNI

Vadei Urazlivy
Bezstarostny Neklidny
Zivy Agresivni
Pohodovy Vzrusivy
Citlivy Tvarny
Hovorny Impulsivni
Otevieny Optimisticky
Spolecensky Aktivni

SANGVINIK CHOLERIK

EXTROVERT
Obr. 2.2. Rozdéleni osobnosti [13]
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3. Interpretace lidskych emoci a jejich

rozpoznavani v psané formé

3.1. Uvod

Rozpoznavat lidské emoce je mozné na zaklad¢é tonu hlasu (kap.2.3.3) ¢i na
zakladé mimickych (kap.2.3.1) a pantomimickych projevi (kap.2.3.2). Nemén¢
podstatnou interpretaci lidskych emoci je psana forma. V piipadé rozpoznavani téchto
emoci z textu je tieba se zaméfit predev§im na slovni obsah. Zakladnim stavenim
prvkem pro rozpoznavani a klasifikaci emoci z textu jsou tzv. emoc¢ni funkéni slova [4].
A ty mohou byt doprovazeny prislusnymi interpunkcemi. Jedna se pfedevSim o otaznik
a vykiiénik (kap.3.4).

Pod pojmem emocnich funk¢nich slov se rozumi souhrn vSech slov obsazenych
ve veété, respektive celém textu, kterd mohou ovlivnit vyslednou klasifikaci emoci.
Zbyla slova se pak povazuji za neutralni a neemoc¢ni. Emocni funkéni slova je pak dale
mozné délit na emo¢ni klicova slova (kap.3.2) a emo¢ni modifikaéni slova (kap.3.3). [4]
Zvlastnim ptipadem pro vyjadieni emoci jsou tzv. fraze, neboli ustalena slovni spojeni
(kap.3.5) V8echna tyto slova a fraze jsou ruéné definovana a jsou jim piitazeny zakladni
emoc¢ni hodnoty, které definuje emocni slovnik, neboli databaze (kap.3.6). Na zakladé
toho je mozné z textu ziskat uspokojivy vystup.

Ziejmou nevyhodou klasifikace emoci z textu je, ze oproti ostatnim metodam, je
nutné znat zkoumany jazyk. Pokud bychom rozpoznavali emoce na zakladé tonu hlasu,
mimickych ¢i pantomimickych projevi, toto potieba neni. [3] Proto plati, Ze pro kazdy
jazyk je nutné vytvaret novou emocni databazi, respektive slovnik (kap.3.6). Strucny

princip klasifikace emoci ze vstupniho textu je moZné vidét na obr. 3.1.

Vstu pm' Porovnani vstupnich slov s databazi a pfifazeni vah

databaze

Vstupni Rozdéleni vstupniho textu Y .| Nalezena emoéni slova a R Vysledny
text o na jednotliva slova ” jejich pfisluéné vahy "| emoéni pomér

Obr. 3.1. Strucny princip klasifikace emoci ze vstupniho textu
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3.2. Emoc¢ni kliova slova

Emoc¢ni klicova slova jsou nejdulezitéjSim prvkem dané problematiky a
stanovuji emoc¢ni hodnoty slov ze vstupniho textu. AvSak neni jednoduché zaradit
jednotliva slova do riiznych emocnich stavi, jelikoz emoce jako takové tu byly jesté
dlouho pted tim, neZ slova viibec existovala [4]. V jazyce se vyskytuje fada dvojsmysla
u kterych miize byt klasifikace emoci problematictéjsi. To vSak mohou vynahrazovat
emocni slova, majici vétsi vahu, ktera v konecném vysledku maji rozhodujici charakter.
K presngjsi klasifikaci je nutné znat konkrétni situaci. Proto také plati, Zze ¢im je
zkoumany text delsi, obsahuje vice emoc¢nich klicovych slov a tim je dany vysledek
veérohodnéjsi.

Jednotlivym emoc¢nim kli¢ovym sloviim bude pfifazena tzv. védha v rozsahu 0 -
10, kterd bude znacit, jakym pomérem do jednotlivych emoci slovo spadéd. V ptipadé
slova ,,nestastny* by pak jeho vdhu bylo mozné stanovit jako 7 pro hnév a 0 pro radost.
Slovo ,,vesely* pak bude obsahovat vahu 6 pro radost a 0 pro hnév. Ptiklad eménich

klicovych slov je mozné vidét v tab. 3.1.

Tab. 3.1: Priklad emocnich klicovych slov a jejich vah

Slovo Radost Hnév
bazen 0 5
diskrétni 4 1
divoky 3 4
hlupak 0 6
milovat 7 0

3.3. Emo¢ni modifikacni slova

Emocni kli¢ova slova jsou sice hlavnim stavebnim prvkem dané problematiky, a
vSak za pomoci modifika¢nich slov je mozné vyznam jednotlivych emoci posilit, oslabit
anebo jejich vahy zcela otoCit [4]. Naptiklad bude-li slovo ,nestastny” ve spojeni se
slovem ,,velmi“, tedy ,,velmi nest’astny”, dostane takova emoce mnohem vétsi vyznam.
Naopak, pokud bude pouzito modifika¢ni slovo ,,nejsem* ve spojeni se slovem ,,rad",
tedy ,,nejsem rad“, jeho vahy se piimo umérné oto¢i. Pokud v8ak bude modifikované

slovo obsahovat zapor, tedy ,,nejsem nest’astny*, jsou u takovéto kombinace vahy nejen
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otoCeny, ale i pomérové oslabeny. Protoze kombinace ,,nejsem nestastny* neznamena
totéz jako ,,jsem $tastny”. Z vyse uvedeného vyplyva, Ze emo¢ni modifikaéni slova lze
jeste rozdelit na slova vahova a slova negacni. Emo¢ni modifika¢ni slova se mohou
nachazet bud’to pfimo u klic¢ového slova a nebo pouze v jeho blizkosti. S tim je také

potieba pocitat.

3.3.1. Vahova modifika¢ni slova

Jak je uvedeno vyse (kap.3.3), vahova modifika¢ni slova maji za ukol oslabit,
respektive posilit vyznam daného emoc¢niho kliCového slova a vétSinou se jedna o
ptislovce. Hodnoty vdhovych slov mohou nabyvat hodnot 0 - 2. Kde hodnota nula znaci
oslabeni vahy slova o sto procent a hodnota dva pak jeho posileni o sto procent. Pokud
se nachazi vice vahovych modifikatorti za sebou, jako na ptiklad ,,opravdu moc“, je
vzdy druhd a kazda dal$i nalezena vaha slova pomérné oslabena. Pokud by tedy vaha
pro slovo ,,velmi* byla 1,4 a pro slovo ,,moc* by byla také 1,4, bude slovo nejprve
vahovano prvni nalezenou hodnotou v plném rozsahu, a poté jesté jednou sniZenou
hodnotou o ur¢ity poc¢et procent. Priklad vahovych modifika¢nich slov je mozné vidét v
tab. 3.2.

Tab. 3.2: Priklad vahovych modifikacnich slov

Slovo Véha Slovo Véha
opravdu 1,2 malo 0,7
hodné 1,3 maly 0,7
vazné 1,5 trochu 0,6
absolutné 1,6 méné 0,5
nejvice 1,9 nejméné 0.1

3.3.2. Negacni modifikaéni slova

Negacni modifikacni slova maji za ukol obratit vyznam slova a tim otocit vahy
pro dané emoce a nenabyvaji zadnych hodnot. V piipadé, Ze je nalezeny vice nez jeden
negacni modifikator, slovo opétovné negovano neni. V piipadé, ze klicové slovo bylo
Jiz modifikovano vahovym slovem, jsou jeho vahy nejen otoCeny, ale i pomérové

sniZzeny. Stejn¢ jako v ptipade, kdy kli¢ové slovo obsahuje ptedponu ,,ne*, ptipadné
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vy$si stupen slova (kap.3.4). Piikladem muize byt spojeni slov ,,jsem nej$t’astnéjsi*, kde
v piipadé negacniho modifikatoru, tedy ,,nejsem nejStastnéj$i“ je emoce zménéna na

negativni, ale pouze s pomérnymi vahami slova.

Tab. 3.3: Priklad negacnich modifikacnich slov

Slovo Slovo

aniz nemit
bez viibec
nebyt zbavit
nedat

3.4. DalSi modifikatory emocnich slov

Emoc¢ni modifikacni slova nejsou jedingym prvkem, ktery ovliviiuje intenzitu, ¢i
vyznam emoéniho slova. Cesky jazyk, a nejen ten, se vyznaluje tzv. stupiiovanim
pfidavnych jmen, které umocni vyznam daného slova a tim i zvysi vahu jeho emoce.
Cesky jazyk rozliuje tii slovni stupnd vlastnosti, nebo miry slova a to pozitiv5,
komparativ® a superlativ’ [5]. Pod pojmem zakladniho slova si lze predstavit nijak
nemodifikované emocni slovo v zdkladnim tvaru. Pro druhy stupenn slova je

charakteristické ptidani pfipony a pro tfeti stupen ptidani pfedpony a ptipony (tab. 3.4).

Tab. 3.4: Predpony a pripony v ceském jazyce [5]

Stupen Pifedpona  Pripona Priklad

1. +zapor ne - nemozny

2. - mozng&jsi
2.+zapor  ne &i, 8, $imi, $imy, &i, eji, &i, ejsi, nemozngjsi

3. nej &j8imi, ej$imi, &j8imy, ejSimy nejmozngjsi
3.+zapor  nejne nejnemoznéjsi

> pozitiv - Prvni a zakladni stupeii slova [5]
® komparativ - Druhy a vétsi stupei slova [5]
" superlativ - Treti a nejvétsi stupei slova [5]
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Existuji v§ak vyjimky v poddni nepravidelného stupiiovani. Typickym piikladem
mize byt slovo ,,dobry”, kde jeho druhy stupeni je slovo ,lepSi“ a tieti stupen je pak
slovo ,,nejlepsi*. Dalsi podstatnou piedponou, ktera muze slovo obsahovat je pfedpona
»ne“. Ta zcela otoCi vyznam slova a miize se nachazet ve spojeni se 3.stupném slova,

Neméné podstatnou €asti pro vahovani vSech emocnich slov ve vété jsou
interpunk¢ni znaménka. Jedna se predevsim o otaznik a vykti¢nik. Otaznik vahu vSech

emoci ve vété zpravidla oslabi, naopak vykti¢nik vSechny emoce ve vété posili. [5]

3.5. Emoc¢ni fraze

Zvlastni, ale velmi podstatnou ¢asti, projevu emoci v textu byvaji fraze. Ty jsou
pro kazdy jazyk typické a jedna se o ustdlenou a Casto opakovanou vétu nebo slovni
obrat. Takovato emocCni fraze v sobé muze, ale 1 nemusi obsahovat kli¢ova emoc¢ni
slova. Zpravidla tedy plati, Ze pokud fraze uz emoc¢ni kli¢ové slovo obsahuje, ma vzdy
fraze jako celek vétsi vyznam. Stejné jako emocni kliCova slova jsou pro kazdou emoci
ohodnoceny tzv. vdhami, totéz plati i pro emocni fraze. Nékteré, Casto pouzivané

emocni fraze, je mozné vidét v tab. 3.5.

Tab. 3.5: Priklad emocnich frazi a jejich vah

Fraze Radost Hnév
dodat odvahy 6 0
duchem nepiitomny 0 4
mit dvé tvare 1 4
hrosi kiize 2 3
po krk 0 4

3.6. Emocni databaze

Veskera emo¢ni funkéni slova v zékladnim tvaru (kap.3.2 a kap.3.3) a fraze
(kap.3.4) jsou obsazena v emocni databazi, respektive slovniku. Vznik a naplnéni
takovéhoto slovniku je Cisté subjektivni aktivitou a proto pii jeho vzniku byva vyuzito

vice subjekti [4].
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Obecné plati, ze ¢im vétsi pocet prispévatell se na tvorbé slovniku podili, tim je

zarucena veEtsi objektivita. Strukturu a vznik takovéto emoc¢ni databdze je mozné vidét

na obr. 3.2.

EMOCNI DATABAZE

Emocéni funkéni slova

Emocéni fraze

Y

e Emocéni modifikaéni
Emocni kliCova slova
slova
\ Y \ \
Radost, vaha Vahova mOC!IfIkaCI’]I .N.eg?c,n : Radost, vaha
slova, vaha modifikacni slova
Hnév, vaha R 7‘ Hnév, vaha
\
Smutek, vaha \\ II Smutek, vaha
\ /
\ /
\ /
Strach, vaha \\ / Strach, vaha

~ -
~
~
~
~

—
—
—
—

\ l

Obr. 3.2. Vznik emocni databdze [4]

3.7. Neutralni slova

Zvlastni skupinou slov, pouzitych pfi klasifikaci a rozpoznavani emoci miiZou
byt tzv. neutralni slova. Tyto slova jsou pro pfipadnou klasifikaci vyloucena, aby
nemohla nepiiznivé ovlivnit vysledek danych emocnich stavi. [3]. Podobné slova je

moZné nalézt internetové adrese http://www.ranks.nl/stopwords/czech.html.

3.8. Vyhodnoceni emoci

Zavére¢né vyhodnoceni emoci v textu zavisi na poétu rozpoznanych emocnich
slov a fréazi, na jejich vahach a modifikaci jejich vah. V kone¢ném dusledku jsou
ziskané hodnoty pro jednotlivé emoce zprimérovany a navzajem porovnany. Piiklad

rozboru véty pro emoce radosti a hnévu je mozné vidét na obr. 3.3.
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6
—>

3.9. Rozpoznavani a klasifikace lidskych emoci v psané formé v praxi

Jak je uvedeno v kap.3.1, stale ¢ast&jsi podklad, pro klasifikaci a rozpoznavani
emoci se stdva psana forma. V dnesni ,,dobé internetu” pfevazuje mnozstvi psanych
textl, které jsou téz k dispozici v elektronické podobé¢ a diky tomu je mozné v téchto
textech rozpozndvat emoc¢ni stavy za pomoci nejmodernéjSich technologii. Mezi
nejcastéjsi vyuziti téchto technologii patii na piiklad rozpoznavani emoci v novinovych
&lancich (kap.3.9.1) [3], nebo v komunikaci obsaZené na sociélnich sitich® (kap.3.9.2),
jako jsou Facebook®, Myspace®® & Twitter *[1]. Mezi dalsi uplatnéni rozpoznavani a
klasifikace emoci patii naptiklad reklamni agentury, které mohou na podobném zakladé
ovlivnit vysledny plan propagace. Nebo pak podobne metody mohou pouZivat samotni

psychologové, ktefi mohou pomoci téchto praktik zkoumat emocni vyvoj Clovéka od

RADOST: 84+0+0=8,4
HNEV: 0+7 +6=13

POMER: 8,4/ 13

Emoce radost: 39%
Emoce hnév: 61%

Obr. 3.3. Priklad rozboru véty a jejich emoci

ranych let az po dospélost [2].

® socidlni sit’ - spoledenska sit’ v ramei internetu, ktera propojuje velké skupiny lidi se stejnym, nebo
podobnym zajmem

? facebook - rozsahla spolecenska soc.sit,, zabyvajici se viemi moznymi odv&tvimi

1% myspace - socilni sit, zaméfena na spole¢nost, zajimajici se predeviim o uméni (hudba, filmy)

I twitter - sociélni sit, slouzici piedeviim ke sd&lovani kratkych zprav, &i novinek, ostatnim uZivatelim
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3.9.1. Rozpoznavani a klasifikace emoci z novinovych ¢lanku

V piipad€ rozpoznavani a klasifikace emoci z novinovych titulkd, pfipadné pak
celych clankd, plati totéz jako pro jakykoliv jiny ptipad. Predné je tfeba nadefinovat
odpovidajici vstupni databazi, ktera bude obsahovat vSechna pottebna slova. V ptipade
rozpoznavani emoci v novinovych c¢lancich by to méla byt nejen slova bézné
komunikace, ale i slova odborna, ¢i pievzata. Na kvalité tohoto zakladu pak zavisi i
kvalitni vysledek.

Jednim ze zptsobt, jak rozpoznavat a klasifikovat emoce v novinovych ¢lancich
je rozbor jeho slov, vynechani slov, kterd by mohla negativné ovlivnit vysledek a jeho

nékolikanasobné porovnani pomoci riznych algoritmu [3].

3.9.2. Rozpoznavani a Kklasifikace emoci v socialnich sitich

V poslednich letech se stali socialni sité nejvyznamnéjSim nastrojem pro projev
lidskych emoci. Jejich obliba stale nariistd a mira sdélovani pociti ostatnim také. Proto
1ze podobné misto povaZovat, co se tyce emoci, za velmi koncentrované.

Odpovidajici vstupni databaze pro klasifikaci emoci ze socialnich siti by méla
kromé nejpouzivanéjSich emocnich slov obsahovat také emotikony, neboli tzv.
,»Smajliky*. Piiklad nejpouzivanéjSich emotikon je mozné vidét v tab. 3.6. Déle by pak
hodnotici algoritmus mél pocitat s nespisovnou ¢i dokonce upravenou (novotvary)

mluvou, kterd je na podobnych sitich zcela bézna.

Tab. 3.6: Priklad nejpouzivanéejsich emotikon

Emotiokona Vyznam

-):):0):]=) Radost, usmév

=i Smutek, nespokojenost
( Pla¢, velky smutek

¥ Laska, naklonnost

-/ Nespokojenost, nelibost
-P Vtipkovani, laSkovani
-1i-x Znechuceni, hnév

-26 -



V roce 2009 byl proveden vyzkum emoci na socidlnich siti (John Wiley &
Sons), konkrétné na serveru Myspace, kde byla zkoumana pozitivita a negativita
obsazenych emoci. Z dostupnych dat, kterda obsahovala vék a pohlavi zkoumanych
osob, bylo zjisténo, ze na serveru se nachazi osmdesat procent pozitivnich emoci a jen
dvacet negativnich [1]. Z toho vyplyva, Zze se jedna o server, kde si lidé sd€luji spise
pozitivni zazitky ¢i nazory, nez negativni. Zajimavosti je, ze pfi rozdéleni vysledkd na

muZe a Zeny byly Zenske vysledky vyhodnoceny jako pozitivnéjsi, nez ty muzské [1].
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4. Programovaci jazyk JAVA

4.1. Uvod

JAVA je objektoveé orientovany programovaci jazyk, ktery v roce 1995 vyvinula
spolecnost Sun Microsystems. Jeho sila spocivda v obrovské pienositelnosti, coz
Znamena, Ze programy navrzené v jazyce Java je mozné spustit na riznych platformach,
jako je Windows, Linux, Solaris'? a podobné, aniz by se uzivatel setkal s jakymkoliv
problémem. Jedinou podminkou je mit nainstalovanou odpovidajici verzi Javy. Java
byva Casto oznaCovdna za jazyk urCeny hlavné pro potieby internetu, ale diky své
flexibilité¢ si nasla veliké uplatnéni i v jinych odvétvich. Ale bohuzel ani tento
programovaci jazyk neni bezchybny. Mezi jeho slabiny patii napiiklad pomalejsi start

programi oproti jinym programovacim jazyktm jako je C++ nebo C#. [8]

4.2. Instalace Javy

Jako prvni krok pro vyvoj aplikaci ¢i appleti v jazyce Java je dulezité provést
instalaci zékladnich néstrojit oznacovanych jednotnou zkratkou J DK™. Tento ,,balicek
obsahuje JRE™, coz je vlastni prostiedi umoziujici bsh javové aplikace. Dale pak
preklada¢, debugger neboli nastroj pro ladéni programl atd. Java je soucasti tzv.
OpenSource projektu OpenJDK a tudiz neni zddny problém tento ,,balicek* kdekoliv na
internetu sehnat. [8]

Samotny vyvoj aplikaci pak probihd v uzivatelem zvoleném vyvojovém
prostiedi. Mezi neoblibenéjsi patii na piiklad Eclipse a NetBeans a kazdy z téchto
nastroji ma své klady a zapory. Prostfedi Eclipse si ziskalo svou popularitu zejména pro
jeho obrovskou flexibilitu, co se ty&e pluginii™. Oblibenost vyvojového prostiedi
NetBeans spociva zejména v jeho velmi propracovaném ndstroji pro tvorbu grafického

prostiedi, takzvaném Swing GUI Builderu.

4.3. Vyvojové prostiredi NetBeans
Aplikaci v jazyce Java lze po instalaci nastroji JDK v podstaté psat

Vv jakémkoliv textovém editoru pouZzivajici pro uklddani prosty text a poté ptislusnymi

12:Solaris - opera¢ni systém UNIXového typu, vyvinuty spolenosti Sun Microsystems

13 JDK - Java Development Kit, bali¢ek zakl.nastroj pro vyvoj Java aplikaci, nékdy oznacovéno 6z SDK
 JRE - Java Runtime Environment, prostiedi slouZici k béhu Java aplikace

' plugin - zasuvny modul, software, ktery nepracuje samostatng, ale rozsituje funkce jiné aplikace
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ptikazy provést pteklad. Toto vSak neni piilis efektivni a proto se pro lepsi vyuZiti
jazyka zacali vytvaret specialni vyvojova prostiedi. Jednim z nich je pravé NetBeans.
Jak je uvedeno vySe (kap.4.2), vyvojové prostiedi NetBeans je vyjimecné svym
nastrojem pro tvorbu grafického prostiedi. Instalacni sobor jeho posledni verze, jehoz
soucasti je i JDK, je mozné volné stahnout na internetové adrese
http://www.oracle.com. Instalace vyvojového prostiedi je pIné¢ automatizovana a
nevyZaduje Zadny hlubsi zasah ze strany uzivatele. Diky implementaci JDK pfimo do
instalacniho souboru je tak po instalaci k dispozici vSe potifebné pro vyvoj aplikaci.
Uziteénym rozsifenim vyvojového prostiedi mize byt plugin SVN®, ktery
slouZi k ukladani jednotlivych verzi (fazi) programu na vzdaleny server. K jednotlivych
verzim je pak mozné se kdykoliv vratit. SVN plugin kompatibilni s posledni verzi

NetBeans je mozné stdhnout na internetové adrese http://www.open.collab.net.

. EmotionsDetection - NetBeans IDE 7.0

Eile Edit Wiew [Navigate Source Run Debug Profile Team Tools Window Help Q» Search (Ctrl+I)
Al LR - e e N O N

IPro.. 41 x| Fies |Iservices ||| Guiava x| v = ol [IPpakets > x|
=) & qEmationsDetection Source | Design ‘ TE = | Eis e T in & | o El Swing Containers -
i g Source Packages —1 | ] Panel [7] Tabbed Pane
- EElgez vutbr.fesc. utko. gui Menu [ split Pane [-H scroll pane
i [& Graphs.java = —
B Eieve Hiavni panel | Nalezene emoce | Malezene véty | Nalezene odstavce | [:21 Taal Bar 55 Deskkop Pane
|§| Tables.java [ Internal Frame [ ] Lavered Pane
[EE cz.vutbr.Feec utko.inputData = Swing Controls
(- ez vutbr.Feec. utka.main label Label 3.
Eg cz,vitbr, Feec,utko, outputData 5K Butkon
[EH ez vutbr.Feec utko utils -
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- Test Packages [on] Taggle Button
. i [E— Check Box
- Libraries LI
#-[g Test Libraries - - -
| TextAreainpuiTest [JTextarea] - .. Ok xl
[ Properties Binding
[=lProperties il
background [ (255,255,255 |
| Guijava - Mavigator |Jlnspector a0 X columns o0 .
B Farm Gui = document <default=
=-E] Other Compaonents editsble ~
i[5 jFileChooser [IFilechooser] tort Moncopaced 3 3
87 buttonGroupSentense [ButtonGr fareground |_RuRi| [
“ 82 butkonGroup [ButtonGroup] lineWrap =2 —ILI
-7 [Frame] |
[FiE jMeruBar [MenuBar] TextArealnputText [JTextArea] )
02 pbsolutelayout _lLI
&[] iTabbedPaneGui [TTabhedpans] | |41 | C
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08 nul A C:/Documents and Settings/XPMUser/Dokumenty/NetBeansProjects/xbuday0l/lena?55_gbit_small. dp |
EL::E jscrollPaneInput Text [15.) A C:/Documents and Settings/MIMUser/Dokumnenty /NetBeansDrojects/xbuday0l/build. mml
e[t fTexkArealnputTest A  C:/Documents and Settings/XPMUser/Dokumenty/NetBeansProjects/tags
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Obr. 4.1. Zakladni okno vyvojového prostredi NetBeans

18 SVN - Apache subversion, systém pro spravu zdrojovych kodi
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Jak lze vidét na obr. 4.1. vyvojové prostiedi je rozdéleno do nékolika oken a ty
se vétSinou jesté¢ déli na jednotlivé karty. Prvni pouzivané okno umisténé vlevo se
nazyva ,,Projects* a pomoci stromové struktury zobrazuje seznam jednotlivych projekti
obsahujicich veskeré nalezitosti, ty je pak mozné dale vétvit. Druhé, neboli hlavni okno,
které je umisténé uprostied slouzi k zobrazovani a zépisu vlastniho java kddu (Source),
nebo navrhovaného Gui “rozhrani (Design). Prostfedni NetBeans, stejn& jako podobna
vyvojova prostiedi, zvyrazituje psanou syntaxi, ¢imz uzivateli zna¢né ulehcuje praci. Do
hlavniho okna lze oteviit nékolik tfid najednou, které se oteviou do jiz zminovanych
karet a mezi nimi lze pak piepinat. Treti okno ,,Palette”, umisténé vpravo, obsahuje
ptehled vSech dostupnych polozek, které je mozné v grafickém editoru pouzit a ve
ctvrtém okné, umisténém pod nim, je pak mozné témto polozkam nastavit jejich
vlastnosti. Paté okno, s nazvem ,Inspector”, obsahuje stromovou strukturu vsech
polozek, pouzitych pti navrhu Gui. Neméné dilezitou kartou je ,,Output”, ve které se
zobrazuje vypis poZzadovanych informaci z naprogramované aplikace, vypis chyb a
podobné.

Pro spusténi naprogramované aplikace je nutné, aby projekt obsahoval tfidu
»-Main class”. Tuto tfidu lze pak jednoduse spustit kldvesovou zkratkou ,F6“. V
piipadé, Ze je vyzadovéano vytvoieni spustitelného souboru, je tak mozné ucinit za
pomoci ,,Clean and Build Main Project* a to klavesovou zkratkou ,,SHIFT + F11*.
Vychozi ulozisté pro sestaveny program je slozka ,,dist* v kofenovém adresafi vyvijené
aplikace. Zajimavosti jazyku java je, Ze nekompiluje své soubory do forméatu ,,exe*, ale
do forméatu ,jar”. Ten je mozné spustit pouze v ptipadé korektné nainstalovaného

dopliiku JRE.

" Gui - Graphical user interface, grafické prostiedi vyvijené aplikace
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5. Demonstracni aplikace v jazyce

JAVA

5.1. Uvod

Demonstra¢ni aplikace, navrzena v jazyce Java, bude slouZit k realizaci vyse
popisované problematiky (kap.3) a bude mit za Ukol na zéakladé textového vstupu
rozpoznat a vyhodnotit lidské emocni stavy. Konkrétné se bude jednat o emoci radosti
(kap.2.4.1) a emoci hnévu (kap.2.4.4).

Aplikace po svém startu nacte do paméti vsechny potiebné databaze (kap.3.6).
Jednd se o databaze s emoc¢nimi (kap.3.2), modifika¢nimi (kap.3.3) a neutralnimi slovy
(kap.3.7) a databazi obsahujici emocni fraze (kap.3.5). Jednotliva emocni slova a fraze
obsahuji dané vahy pro jednotlivé emoc¢ni stavy. Modifika¢ni slova pak obsahuji vahu
své modifikace. DalSim krokem bude naéteni vstupniho textu. Nacteni bude mozné
vloZenim textu ze souboru, vloZzenim ze schranky'®, nebo jeho prostym napsanim do
textove oblasti aplikace (obr. 5.2). V dalsi fazi bude uzivateli umoznéno zvolit s jakou
citlivosti budou jednotliva vstupni slova porovnavana s databazi a v jakém rozsahu,
respektive vzdalenosti, budou hledana modifika¢ni slova od slov emocnich (tab. 5.4).
Jednotliva vstupni slova budou porovnavana se slovy v databazi a za pomoci kombinace
procentualni shody (vzorec 5.1) a modifikované Levenshteinové vzdalenosti (vzorec
5.2) bude nejvetsi nalezena shoda porovnana s hodnotou nastavené citlivosti. V ptipadé,
ze bude nalezena hodnota stejnd,nebo vétsi, nez je nastavena citlivost, vstupni slovo
bude povaZovano za slovo se stejnym vyznamem. Po nacteni vstupniho textu a
nastaveni citlivosti bude mozné emo¢ni stavy vyhodnotit. V prvni fazi vyhodnocovani
aplikace odstrani ze vstupniho textu nepotifebné znaky a vylouci v§echna neutralni slova
(kap.3.7) z dalSiho zpracovéani. Vyjimkou bude porovnavani frazi, které zpravidla
obsahuji i slova neutrélni. Aplikace bude postupné porovnavat a vyhodnocovat emo¢ni
klicova slova (kap.3.2) a emoc¢ni fraze (kap.3.5). Déle pak emoc¢ni slova obsahujici
zapor (kap.3.4), stupniovana slova (kap.3.4) a modifika¢ni slova (kap.3.3) a na za
zédkladé toho upravi vahy obou emoci. Vysledné emoce budou vyhodnoceny pro

jednotliva slova, véty a odstavce. (obr. 5.2)

18 schréanka - clipboard, zvl4stni oblast operatni paméti pogitade spravovana operanim systémem, uréend
k ptechodnému ukladani dat
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5.2. Souborova struktura Aplikace

Aplikace je rozdelena do né€kolika souboru, které jsou v prostiedi NetBeans
nacteny do jednoho celku, respektive projektu. Zdrojové kody (Source Packages) jsou
umistény ve slozce ,,src* a knihovny (Libraries) potfebné pro béh aplikace ve slozce
Llib*. Jednotlivé zdrojové kody tzv. tfidy jsou jesté zapouzdieny do jednotlivych
balicku ,,packages”. V kofenovém adresafi jsou navic umistény slozky ,,data“ a ,,text”.
Slozka ,,data“ obsahuje viechny vstupni databaze ve formatu CSV '°a slozka ,text
obsahuje vstupni textové soubory urcené pro testovani aplikace. Struktura jednotlivych

balicku, knihoven a datové slozky je nasledujici:

Bali¢ky (packages):
- cz.vutbr.feec.utko.gui
0 Graphs. java - definice vzhledu a parametri grafu
0 Gui . java - definice grafického rozhrani aplikace, volani vSech metod
o Tables. java - definice vzhledu a parametru tabulek
- cz.vutbr.feec.utko.inputData
o InputDatabase. java - definice parametri databaze emo¢nich slov
o InputModifierWeight.java - definice parametri databaze
modifika¢nich vdhovych slov
o InputPhrases. java - definice parametra databaze emocnich frazi
0 LoadData. java - obsahuje metody pro zpracovani vstupnich databazi
- cz.vutbr.feec.utko.main
0 Main.java - hlavni tiida provadéjici inicializaci grafického rozhrani
- cz.vutbr.feec.utko.outputData
0 ComparedPhrases.java — definice parametri nalezenych emocnich
frazi
o EmotionData. java - obsahuje metody pro zpracovani vstupnich dat
0 OutpuText. java — definice parametrti vystupniho textu
- cz.vutbr.feec.utko.utils

0 LoadFile.java - obsahuje metody pro nacteni vstupniho textu

19 CSV - Comma-separated values, jednoduchy souborovy format ur&eny pro vyménu tabulkovych dat,
jednotlivé hodnoty jsou oddélené stiednikem, nebo ¢arkou
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o0 PieRenderer. java - obsahuje metodu pro nastaveni grafu

o TableRenderer. java - obsahuje metodu pro nastaveni tabulek

Knihovny (libraries):

o commons-lang-2.6. jar - definice Levenshteinovi vzdalenosti
AbsolutelLayout. jar — knihovna pro Gui prostredi
Jjcommon-1.0.16. jar — knihovna potiebna pro béh grafu

Jfreechart-1.0.13._jar —definice grafi

O O O O

JDK 1.6 (Default) - vychozi knihovna pro vyvoj aplikaci

Data:

emotion.csv — emoc¢ni kli¢ova slova
negation.csv — modifika¢ni negaéni slova
neutral . csv — neutralni neemocni slova

phrases.csv - emo¢ni fraze

O O O O O

welght.csv — modifikacni vahova slova

5.3. Princip aplikace

Aplikace porovnédva jednotlivd slova ze vstupniho textu s databazi kli¢ovych
emocnich slov a emo¢nich frazi a za pomoci kombinace (vzorec 5.3) procentualni
podobnosti (obr. 5.1 a vzorec 5.1) [9] a modifikované Levenshteinové vzdalenosti
(vzorec 5.2) je nejvétsi nalezena shoda porovnana s hodnotou nastavené citlivosti (tab.
5.4). Citlivost je mozné nastavit v péti krocich (tab. 5.4) z grafického rozhrani pomoci
jednotlivych JRadioButton. V piipadé, ze je nalezend hodnota stejna, nebo vétsi,
nez je nastavena citlivost, vstupni slovo bude povaZzovano za slovo se stejnym
vyznamem a jsou mu pak piifazeny piislusné vahy pro dané emoce. Zbylé databaze jsou

pak porovnavany na presnou shodu.

2x | pary(slovol) N péry(slov02)|

odobnost(slovol, slovo2) =
g ( ) | pary(slovol)| +| pary(slovo2)|

[-] (51)

Porovnavani na zakladé¢ procentualni podobnosti probihd za pomoci metody

comparePairs(. . .)ze ttidy EmotionData. Pro kaZzdé slovo ze vstupniho textu a
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pro kazdé slovo z databaze emocnich klicovych slov a emocnich frazi jsou pomoci
metody getWordPairs(String inputWord) vytvofené tzv. pary. Ty jsou pak
touto metodou porovnavany a na zakladé poctu shodnych para a poctu part celkem je
ziskana procentudlni shoda obou slov (vzorec 5.3). [9] Piiklad porovnavani na zakladé¢

procentudlni podobnosti part je mozné vidét na obr. 5.1.

HODNY HODNA
HO||OD||DN || NY HO||OD|| DN || NA
2 x ( |Ho||op]|DN| ) 2% 3
= x100 = {5 %0
({Ho|lop||on|[nY |) + ([HO||oD || DN NA |) 4+4

Obr. 5.1. Priklad porovndvani parii slov [9]

Levenshteinova, neboli edita¢ni vzdalenost je vzdalenost dvou fetézcu
definovana jako minimalni pocet operaci vkladani, mazani a substituci, aby po jejich
provedeni byly zadané fetézce totozné. [11] Aplikace za pomoci knihovny Commons
Lang porovna vzdy dvé slova pomoci Levenshteinovi vzdalenosti. Tuto hodnotu vydéli
souctem délek obou slov a vysledek odeéte od hodnoty jedna. Vypocet procentualni
shody slov za pomoci modifikované Levenshteinové vzdalenosti je mozné vidét na
vzorci 5.2. O tuto funkci se stard metoda comparelLevenshtein(...) ze tiidy
EmotionData.

Levenshtein|(slovol, slovo2)|
|délka(slovol) + délka(slovo2)|

podobnost _lev(slovol, slovo2) =1—

[1 (52)

Oba tyto vysledky jsou pak v urcitém poméru, ktery urCuje v kazdé metodé
proménna valueRatio, slou¢eny a tim je ziskdna vyslednd hodnota nalezeného
slova, proménna Fitness. Hodnota valueRatio je ve vSech metodach fixné
nastavena na 0,8, coz znac¢i osmdesati procentni vahu pro metodu porovnavani pari a
dvaceti procentni vahu pro metodu modifikované Leveshteinovy vzdalenosti. Vypocet
je mozné vidét na vzorci (5.1.). Kazdému rozpoznanému slovu je nastaven parametr

finded na true.
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fitness( podobnost, podobnost _lev) =

(podobnost x pomer )+ [ podobnost _levx (1— pomer)] [-] (53)

KaZdému nalezenému slovu je na zaklad¢ pfislusné metody ptifazen tzv. stupent
(level), diky nemuz je mozné rozlisit, o jaky druh nalezeného slova se jedna a jak se s
nim dal bude zachazet. Nalezeny stupen je ulozen pomoci parametru findedLevel
ze tiidy OutputData. Jednotlivé stupné slov a seznam metod, které je mohou pfitadit,
je mozné vidét v tab. 5.1. Princip a poradi jednotlivych krokt aplikace je mozné vidét
na obr. 5.2.

Tab. 5.1: Stupné (levely) urcujici druh slov ve vstupnim textu

Stuperi  Vyznam Metoda
—6 Neutralni slovo compareNeutralWords(...)
-5 Odstavec savelnputWords(...)
—4  Cérka save lnputWords(...)
-3 Otaznik savelnputWords(...)
-2 Vykti¢nik savelnputWords(...)
-1 Tecka savelnputWords(...)
0 Nerozpoznané savelnputWords(...)
1 Emoc¢ni slovo, 1.stupen compareWords(...)
2 Emoc¢ni slovo, 2.stupeii findingLevelWord(...)
3 Emocni slovo, 3.stupen findingLevelWord(...)

4 Emoc¢ni slovo + ptedpona NE ~ FindingNegationinWord(...)

5 Modifika¢ni vahové slovo compareModifierWords(...)
6 Modifika¢ni negacni slovo compareModifierWords(...)
7 Emocni fraze comparePhrases(...)

8 Emoc¢ni slovo, 2.stupet + NE ~ FindingNegationinWord(...)

12 Emocni slovo, 3.stupet + NE ~ findingNegationlnWord(...)

-35-



CITLIVOST

minimalni podobnost slov
rozsah hledani modifikacnich slov a frazi

DATABAZE ROZPOZNAVANI SLOV
emotiqn.csv podobnost paru slov (2-5)
negation.csv modifikovana Levenshteinova vzdalenost (2-5)
neutral.csv Pfesna shoda (1, 6-8)
phrases.csv "

weight.csv l

VSTUPNI TEXT PRIPRAVA VSTUPNIHO TEXTU KLASIFIKACE VSTUPNIHO TEXTU
ze souboru - VyGiSténi od nepotebnych znaku | 1.neutraini slova
ze schranky rozdéleni slov pomoci Tokenizeru 2.emocni klicova slova
ruéni napsani pfifazeni pfislusnych leveld a uloZeni do vektoru 3.emocni fraze

4.stupfiovana emocni klicova slova

5.emocni klicova slova obsahujici zapor ve slové
6.emocni modifikacni vahova slova

7.emocni modifikacni negacéni slova
8.modifikaéni interpunkéni znaménka

et B0 %
..... 20 %

. VYHODNOCENI
= ZOBRAZENI VYSLEDKU

celkové emocni hodnoty

< emocni hodnot j iva
. e y pro jednotliva slova
V GRAFICKEM PROSTREDI emoc¢ni hodnoty pro jednotlivé véty

emocni hodnoty pro jednotlivé odstavce

Obr. 5.2. Princip aplikace

5.4. Nacéteni vstupnich databazi

Prvni operaci, kterou aplikace provede po spusténi, je nacteni vSech vstupnich
databazi do paméti. Metody pro naéteni databazi obsahuje tfida LoadData. Databaze
emocnich klicovych slov vznikla na zakladé prekladu anglickym emocnich klicovych
slov, které definuje projekt ,,popis se* (write yourself) autora Constance Lee Menefee
na internetové adrese http://www.selfcraft.net [15]. Databaze emocnich kli¢ovych slov
v aplikaci definuje pouze tvary slov lemma® a uZivatelsky pfidané vyjimky, jako jsou
napiiklad nepravidelné stupniovana slova ¢i slova obsahujici pfedponu NE (kap.3.4).
Prifazené¢ vahy k emocnim kli¢ovych slovim, emo¢nim frazim a modifikaénim
vahovym sloviim vnikly na zakladé subjektivniho nazoru nékolika riznych osob (obr.
3.2). Priklad struktury jednotlivych databazi véetné hodnot, kterych mtize nabyvat, je
mozné vidét v tab. 5.2. VSechny databaze jsou ve formatu CSV a ty je mozné
modifikovat kterymkoliv textovym editorem, piipadné pak pomoci tabulkového procesu

Microsoft Excel.

20 lemma - zakladni tvar slova [5]
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Tab. 5.2: Struktura jednotlivych databazi

Databaze Struktura

slovo; radost;hnév; level (emoc¢ni hodnoty v rozsahu 0..10,

level hodnoty 1, 2, 4)

emotion.csv

negation.csv  slovo;véaha (vaha vZdy ve vychozim tvaru, 1)
neutral.csv ~ slovo
phrases.csv  fraze muZe obsahovat mezery;radost;hnév (rozsah 0..10)

weight.csv slovo;vaha (rozsah 0..2)

Metoda loadInputDatabase(...), jejimZ vstupnim parametrem je Hash
tabulka®! inputDatabase, ktera bude po jejim provedeni obsahovat emoé¢ni klidovéa
slova, naéte datovy sobor database.csv a pomoci StringTokenizeru?® [7] ptidéli
jednotliva data k pfislusnym parametrim. Emo¢ni klicova slova (kap.3.2) obsazené v
databazi (kap.3.6) mohou kromé prvniho stupné slova obsahovat i druhy stupen slova a
slovo obsahujici pfedponu NE (kap.3.4). Takovato slova maji v databazi pfifazeny
prislusny stupen. Pro druhy stupen slova je to stupen 2, pro slovo s ptedponou NE je to
stupent 4. Metoda jesté vola metodu getWordPairs(String inputWord) ze
tiidy EmotionData, ktera vytvoii pary pro jednotliva slova. Parametry emocnich
funcknich slov definuje tfida InputDatabase a jsou nasledujici:

o double joy — vaha pro emoci radosti
double anger —vaha pro emoci hnévu
int pairsNumber — pocet part aktualniho slova

ArrayList pairsList — seznam pard aktualniho slova

O O O O

int LevelWord — stupen aktualniho slova

Dalsi metoda loadPhrases(. . .) nacte z datového souboru phrases.csv
piislusné emocni fraze (kap.3.5), uloZi je do Hash tabulky inputPhrases a jesté

zavold metodu getPhraseWord(String phrase) ze stejné tiidy, ktera za

2! Hashtable - piedstavuje uréitou kolekci, ve které jsou objekty ,.kli¢ovany* svou hodnotou — vyznaduje
se obrovskou rychlosti pfi hledani konkrétniho objektu

22 StringTokenizer - t¥ida, které je schopna na zékladé zadaného odd&lovage rozd&lit vstupni text na
jednotlivé elementy
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pomoci StringTokenizeru rozdéli frazi na jednotliva slova. Parametry emocnich frazi
definuje ttida InputPhrases a jsou nasledujici:

o double joy — vaha pro emoci radosti

o double anger — vaha pro emoci hnévu

0 ArrayList phraseWords — seznam jednotlivych slov fraze

Metoda loadModifierWords(...) slouzi k nacteni emocnich
modifika¢nich vahovych (kap.3.3.1) a negacnich slov (kap.3.3.2). Postupné nacte
datové soubory weight.csv a negation.csv a ulozi je do piislusnych Hash
tabulek. Pro vahova slova to je Hash tabulka inputModifierWeightWords a pro
negacni slova inputModifierNegationWords. Parametry vahovych a negaénich
slov nejsou definovany zadnou dalsi tfidou. Hash tabulky obsahuji vZdy pouze vstupni
negacni slovo a vadhovy parametr.

Metoda loadNeutralWords(...), jejiZ vstupnim parametrem je Vektor®®
inputNeutralWords, slouzi k nacteni neutrdlnich slov (kap.3.7) a ma za ukol
vyloucit vSechna neutrdlni slova, ktera by mohla negativné ovlivnit vysledek celé
klasifikace emocnich stavii. Neutrdlni slova neobsahuji Zadny dalSi parametr.

Vsechny potiebné metody jsou pak hromadné volany ve tiidé Gui za pomoci

metody initDatabase(). Jeji inicializace je pak provedena v hlavni tfidé Main.

5.5. Nacteni vstupnich textovych dat

Nacteni vstupnich textovych dat do textove oblasti aplikace je mozné nékolika
zpusoby. Prvnim zptsobem je nacteni dat z textového souboru. Tuto volbu obstarava
metoda openFile(...) ze tiidy LoadFile. Po vybrani pfislusného souboru je
provedeno otestovani, zdali byl soubor uloZen ve sprdvném kodovani. Pokud tomu tak
neni, je soubor pfeveden a zobrazen v textové oblasti. Metoda je volana ze tiidy Gui za
jedné z polozek jMenultem. Dal§im zptisobem, jak je mozné piidat textovy vstup do
textove oblasti je jeho vloZenim ze systémove schranky. O tuto funkci se stard metoda
getClipboardContents() z téze tiidy a je volana také ze tiidy Gui a za pomoci
jedne z polozek jMenultem. Posledni zptisob pro vlozeni vstupnich dat jeho prosté

napsani do textové oblasti aplikace.

2 \ektor - vector, piedstavuje pole heterogennich prvki
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Samotné ulozeni vstupniho textu do paméti uz je provadéno za pomoci metody
savelnputWords(...) ze tfidy EmotionData. Ta naéte data z textové oblasti
JTextArea a zavola metodu deleteUnusedChars(inputString). Ta ma za
Gkol za pomoci regulérnich vyrazi® odstranit ze vstupnich dat viechny nepotiebné
znaky a ponechat pouze znaky platné pro vyslednou Kklasifikaci. Dale pak nahradi
vSechny duplicitni interpunk¢ni znaménka a znak ,,\n“, ktery v jazyce JAVA oznacuje
konec odstavce, za znak ,.#“. V dalsim kroku tato metoda provede postupné nacteni
jednotlivych slov, interpunkci a odstavci do vektoru outputText, jehoZz parametry
definuje tfida OutputText. Kazdému slovu je pfifazen pfislusny stupen a pro
jednotliva slova jsou za pomoci metody getWordPairs(String inputWord)
vytvofeny jednotlivé pary. Metoda dale oSettuje ptipad, kdy byl uzivatelem opomenut
znak pro ukonceni véty. V tomto piipad¢ vétu ukonci teckou.

Parametry nactenych a pozdéji zkoumanych vstupnich dat jsou nasledujici:

int positionWord — pozice aktualniho slova v textu
String inputWord — aktualni slovo
ArrayList pairsList — pary aktualniho slova
String beforeWord — piipadna pfedpona slova
String behindWord — ptipadna ptipona slova
String findedWord - slovo nalezené v databazi
int findedLevel — nalezeny stupen slova
int i1dPhrase — pfipadny identifikator fraze
startPhrase — ptipadna pocatecni pozice fraze
int endPhrase — piipadna kone¢na pozice fraze
Boolean weighted — ptiznak zda bylo slovo vahovano
Boolean negated — piiznak zda bylo slovo negovano
double fitness — hodnota procentudlni shody se slovem v databazi
double joy —vaha pro emoci radosti
double anger — vaha pro emoci hnévu

double modifierWeight — vaha modifika¢niho vahového slova

0O 0O 0O 0O 0O O o o o o o o o o o o o
-
-}
r~+

Boolean finded — pfiznak zda bylo slovo nalezeno (pouze emocni

klicova slova a fraze)

2 regularni vyrazy - regex, specialni fetézec znakii, uréujici n&jaky vzor (masku) pro dalsi fetézce
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0 Boolean phraseFinded — ptiznak zda byla nalezena fraze

5.6. Porovnavani vstupnich textovych dat

Aplikace postupné porovna a vyhodnoti vstupni data s neutralnimi slovy
(kap.3.7), emoc¢nimi slovy (kap.3.1) a emo¢nimi frazemi (kap.3.5). Metoda
compareNeutralWords(...) postupné prochazi cely vektor outputText a
pokud nalezne u slov pfesnou shodu se slovy v databazi, piifadi jim stupen ,—6.
Nalezend neutralni slova, s vyjimkou porovnavani emocnich frazi, uz nejsou Zadnou
metodou porovnavéana.

Metoda compareWords(...) postupné prochazi vektor outputText a
porovnava vstupni slova se slovy v databazi a tém pak na zakladé fitness (vzorec 5.3)
podobnosti a nastavené citlivosti pfifadi piislusny stupeii slova, coz je pro zakladni
stupent hodnota 1. Pokud je citlivost nastavena na nejhrubsi iroven (stoprocentni shoda),
jsou vstupni slova se slovy v databazi porovnavana pouze na piesnou shodu. Pfi
nacitani slov z databaze je kontrolovan stupen databazového slova (kap.3.4), pokud je
stupent slova 4, tedy obsahuje pfedponu NE, je jeho pfedpona smazina a proménna
dbWordNegated je nastavena na true. Pokud je vstupni slovo vyhodnoceno jako
stejné, nebo podobné, databazové vahy jsou pak v takovémto piipadé otoceny. Ptipad,
kdy je slovo ve vstupnim textu také negované, fe$i metoda
findingNegationlnWord(...) ve spojeni S metodou
findingLevelWord(...). Strucny Vyvojovy diagram metody

compareWords(. . .) je mozné vidét na obr. 5.3.

- 40 -



> OutputText itOutputText : outputText

NE
level I= -6

ANO

double joy=0
double anger =0
double fitness = 0
double tmpFitness =0
double tmpLevenshteinDistance =0
double ratioFitness = 0
double valueRatio = 0.8

v

e itinputDatabase.hasNext()

ANO

Sensitivity == 1

NE

tmpFitness = comparePairs(inputPairs, databasePairs)
tmpLevenshteinDistance = compareLevenshtein(inputWord, newKey)
ratioFitness = (tmpFitness * valueRatio) + (tmpLevenshteinDistance * (1 - valueRatio))

NE
ratioFitness > fitness

ANO

A
fitness =1

databaseWord = key

fitness = ratioFitness
databaseWord = key

A

itness >= sensitivit’

ANO

int position = itOutputText.getPositionWord()
outputText.set(position, new OutputText(parametry))

<

v

Konec

Obr. 5.3. Metoda compareWords(...)

Metoda comparePhrases(. . .)funguje na opa¢ném principu, nez metoda
piedchozi. Postupné nacitd jednotlivé fraze (kap.3.5) z databadze a jejich slova a
porovnava je se slovy vstupniho textu. VSechny slova fraze jsou vzdy porovnavana na
stejny pocet slov, ktery obsahuje fraze a navic o pocet slov, ktery urCuje proménna

range. Proménna range je globalné nastavena na zakladé citlivosti z grafického
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rozhrani aplikace (tab. 5.4). Plati podminka, Ze frazi nesmi oddélovat interpunkéni
znameénko, nebo odstavec. Pokud se tak stane, je snizena hodnota range prohledavane
oblasti az do hodnoty nula. Pokud prohledavany rozsah slov stale obsahuje interpunk¢ni
znaménka, prohledavani vstupniho textu pokracuje na pozici za nim. O porovnavani
jednotlivych slov fraze se stard metoda phraseFitness(...). Pro porovnavani
celé nalezené emocni fraze jsou vyuzity stejné algoritmy jako pro porovnavani
emocnich slov (vzorec 5.3). Kazdé slovo aktualné nactené frdze je porovnavano s
kazdym slovem vstupniho textu daného rozsahu. Slova, ktera jsou si nejpodobné&jsi, jsou
ulozena do Vektoru findedPairsTest, jehoz parametry definuje tiida
ComparedPhrases aty jsou nasledujici:

o Int inputWordPosition — pozice aktualniho slova v textu

o String inputWord — nalezené vstupni slovo

o String newlnputWord — piipadn¢ modifikované nalezené vstupni
slovo, které obsahovalo pfedponu NE
ArrayList pairsList — pary aktudlniho slova
String phraseWord — nalezené slovo ze vstupni fraze
double phraseRatioFitness — fitness hodnota pro aktualni slova

int i1dPhraseWord — identifikator aktualni fraze

double fitness — vysledna hodnota fitness

0O O o O o o

int findedLevel — stupeii nalezeného slovo (u fraze 7)

V ptipadé, Ze je hodnota range vétsi nez nula, jsou nalezena duplicitni pfifazena slova
a tém s niz8i hodnotou Fitness je parametr Fitness vynulovan. Déle pak, pokud je
hodnota range vétsi nez nula, jsou z vektoru FindedPairsTest smazéna slova s
nejniz8i fitness hodnotou v rozsahu ureném pravé hodnotou range. Metoda
comparePhrases(. . .)dale osetfuje piipad, kdy nalezena fraze v textu obsahuje
negaci, tedy predponu NE ve slové. Pokud je tato pfedpona nalezena, je prohledavani
slov modifikovano odebranim ptedpony z frazového slova. V pfipadé¢ nalezené
kompletni shody ptesahujici hodnotu sensitivity, jsou vahy pro emoci radosti a
emoci hnévu prohozeny. Pro jednotlivé rozpoznané fraze jsou do vektoru
outputText prifazeny piislusné hodnoty, pti¢emz plati, Ze kazda rozpoznana fraze
ma svllj jedineCny identifikdtor.  Stru¢ny  vyvojovy diagram  metody

comparePhrases (...) jemozné vidét na obr. 5.4.

-42 -



A

itinputPhrases.hasNext()

int j = 0 // aktudlni pozice
boolean sizeTextTest = false
boolean endSentence = false

v

Y
A

j < numberTextWords

j = outpuText.size()

phraseWasFinded == false

ANO

int x = 0+j
X < numberPhraseWords+tmpRange+j

Y

double tmpPhraseRatioFitness = 0
double phraseRatioFitness = 0

v

Y

> itinputOnePhrase.hasNext() <

phraseRatioFitness = tmpPhraseRatioFitness
phraseWord = key3

4

findedPairsTest.add(new ComparedPhrases(parametry))
X++

A

tmpFitness = comparePairs(getWordPairs(inputPhraseTmp),
getWordPairs(dbPhraseTmp))

j*+

‘ j=endPhrase + 1 }

) 4
Konec

Obr. 5.4. Metoda comparePhrases(...)
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Nasledujici metoda FfindinglLevelWord(...) prohledd vSechna slova,
ktera maji hodnotu fitness mensi nez jedna a nebyla rozpoznana jako fraze ¢i neutralni
slova. Na zakladé daného algoritmu rozpoznaji, zdali se nejedna o druhy, ptipadné pak
tieti stupen slova (kap.3.4). Pokud u slova bude nalezen druhy studen slova, do vektoru
outputText budou pro konkrétni slovo pfifazeny piislusné parametry. Jedna se o
parametr behindWord a parametr level, ktery je pro druhy stupen dva. V piipadé
rozpoznani tietiho stupné plati totéZz s tim rozdilem, Ze parametr level nabyva
hodnoty tfi a navic je pfitazen parametr beforeWord. Metoda
findingNegationInWord(...) funguje obdobné. Je vSak volana az po
piedchozi metodé, jelikoz pracuje s parametry, které metodou mohli byt pfifazeny. Tato
metoda ma za Ukol rozpoznat zapory ve slovech vstupniho textu (kap.3.4). Muze se tak
jednat o slova prvniho, druhé a tfetiho stupné. Pro prvni stupeni slova je pak pfifazen
level c¢tyii, pro druhy Ievel osm a pro tieti level dvanact. Vyslednd modifikace
vah na zéklad¢ rozpoznanych stupnti slova provadi metoda
compareWordsWithLevel (. ..). Ta postupné nacte ze vstupniho textu vSechna
slova obsahujici prislusné levely (2, 3, 4, 8, 12) a na zakladé¢ toho zméni vahu,
piipadné otoc¢i (zneguje) ptislusné hodnoty danych emoci. Pro vahovani emoci slouzi
metoda getModificationEmotion(...), jejiz vstupnimi parametry jsou
hodnota pro emoci radosti, emoci hnévu a véha. V piipadé rozpoznani druhého stupné
slova jsou emoc¢ni hodnoty zvySeny o dvacet peét procent a pro tfeti stupen o padesat
procent. Metoda téz oSetfuje ptipad, kdy databdze emocnich slov jiz obsahuje druhy
stupen, pripadné pak slovo obsahuji negaci (pfedponu NE). Porovnavani jednotlivych
slov provadi jiz popisovana metoda comparePairs(...) v kombinaci s metodou
comparelLevenshtein(...), jejichz pomér je osmdesat procent pro prvni metodu
a dvacet pro druhou. Jednotlivych rozpoznanym sloviim jsou pfifazeny piislusné

hodnoty do vektoru outputText.

Pro vyhledavani tzv. emoénich modifikaénich slov (kap.3.3) slouzi metoda
compareModifierWords(...). Ta postupné porovnava vSechna slova, jejichZz hodnota
fitness je mensi nez jedna a ktera nebyla rozpoznana jako neutrdlni a na zakladé piesné
shody sloviim pfitadi ptislusné levely. Pro modifika¢ni vahové slova to je level pét

a pro modifika¢ni negac¢ni slova level Sest.
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Podstatnou metodou pro modifikaci emocnich slov je metoda
loadInfoData(...). Ta na ziklad¢ ziskanych parametri level (tab. 5.1) ze
vstupniho textu ptifadi do Hash tabulky outputInfo hodnoty pozic a piislusnych
levelu vSech slov. Tato Hash tabulka slouzi k rychlejSimu vyhledavani potiebnych
hodnot.

Modifikaci emocnich slov na zakladé vahovych slov (kap.3.3.1) ma za ukol
metoda weightingWord(...). Ta postupné naéte vSechna modifikaéni vahova
slova a v rozsahu, ktery urCuje globalné definovana proménna range, hleda emocni
klicova slova, ptipadné pak emocni fraze. Pokud narazi na dal$i modifika¢ni vahové
slovo, je modifika¢ni vaha kazdého dalsiho slova pomérné snizena o padesat procent. O
tuto funkci se stara metoda getModi FicateWeight(. . .). Totéz plati pro piipad,
kdy uz bylo nalezené emocni slovo ¢i fraze vahové modifikovano. Hledani emocnich
klicovych slov je provadéno vzdy v rozsahu uréeného proménnou range + 1 ato
nejdiive za vahovym modifikatorem a v pfipad¢é netispéSného nalezeni emocniho slova
pied vahovym modifikatorem. VSem modifikovanym emoc¢nim klicovym slovim a
frazim je nastaven parametr weighted na hodnotu true. V pfipad¢ nalezeni a
modifikovani emoc¢niho slova ¢i fraze metoda pokracuje v prohledavani v nasledujici
pozici.

Modifikaci emocnich slov na zakladé negac¢nich slov (kap.3.3.2) mé za ukol
metoda negatingWord(...). Ta funguje obdobn¢ jako metoda piedchozi s tim
rozdilem, Ze pokud nalezne druhy a kazdy dal$i nega¢ni modifikator tak je navzajem
neneguje. Pouze rozsifi rozsah o jednu pozici. Dal§im rozdilem je, ze negacni
modifikatory nemaji vliv na emoc¢ni fraze. Negovani emocnich frazi definuje piimo
metoda comparePhrases(...). Metoda negatingWord(...) tedy prohleda
vstupni text a pokud nalezne emoc¢ni kli¢ové slovo, obrati (zneguje) hodnoty
prisluSnych emoci. V ptipad¢, ze nalezené emocni kli¢ové slovo bylo vahovano a jedna
se o prvni stupen slova, jsou jeho vahy navic pomérné sniZeny o étyficet procent. Pokud
se jedna o druhy a vysSi stupenn emoc¢niho klicového slova a navic bylo slovo jesté
vahovano, jsou hodnoty pfislu$nych emoci pomérné sniZzeny o osmdesat procent. Pokud
se pouze jednd o vyssi stupeni, ale slovo nebylo vice vahovédno, jsou hodnoty
piislusnych emoci sniZeny o Ctyficet procent.

Dalsi metodou, kterd se stard o posileni, respektive oslabeni hodnot piislusnych

emoci je metoda weightingWordByMarks(...). Ta mé& za ukol rozpoznat
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interpunk¢ni znaménka na konci véty (kap.3.4). Pokud nalezne vykii¢nik (level -2),
pomérné zvysi hodnoty pfislusnych emoci vSech emocnich slov a frazi ve vété o
padesat procent. Naopak pokud nalezne otaznik (level =3), tak vSem emoc¢nim

sloviim a frazim ve vété parametry prislusnych emoci snizi o padesat procent.

5.7.  Vyhodnoceni vstupnich textovych dat

Po prichodu vSech klasifikaénich a modifikacnich metod je volana metoda
getFinalEmotions(...).Ta postupné projde vektor OutputText a do Hash
tabulek outputSentences a outputClause zapiSe vysledné hodnoty emoc¢nich
stavii pro jednotlivé véty a jednotlivé odstavce. O vypocet pomérnych hodnot pro
jednotlivé emoc¢ni stavy se stara metoda getRateEmotion(). Metoda nacte soucet
hodnot pro emoci radosti, emoci hnévu a vrati procentualni pomér obou emoci v
rozsahu nula az sto procent.

Na zavér metoda vypocte procentualni pomér emoci pro cely vstupni text a ulozi
jej do vetejné proménné FinalEmotions ze tiidy Gui. Vysledné hodnoty jsou pak
zobrazeny v grafickém rozhrani aplikace (kap.5.8) v jednotlivych jLabelech. Pro
zobrazeni jednotlivych slov, vét a odstavci jsou pomoci metod ze tiidy Tables
vytvoreny tabulky a v nich zobrazeny pfislusné hodnoty. V hlavnim okné grafického
rozhrani je téz za pomoci tiidy Graphs vytvofen kolacovy graf, znacici pomér mezi

emoci radosti a emoci hnévu. (obr. 5.5)

5.8. Grafické rozhrani a vystup aplikace

Grafické rozhrani aplikace je definovano ve tfidé Gul a je vytvofeno za pomoci
Swing GUI Editoru vyvojového prostredi NetBeans. Vyjimku tvoii tabulky a graf, které
definuji tiidy Tables a Graphs. Grafické rozhrani aplikace je mozné vidét na obr.
5.5. V tfide Guil jsou dale definovany vsechny pouzivané Hash tabulky, vektory,

tabulky a grafy.
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Obr. 5.5. Grafické rozhrani aplikace

Po spusténi aplikace je mozné volbou z menu vloZit vstupni text ze souboru,
nebo ze schranky. TotéZ je mozné provést za pomoci klavesovych zkratek, jejichz

piehled je mozné vidét v tab. 5.3.

Tab. 5.3: Prehled klavesovych zkratek aplikace

Zkratka Volanéd metoda Funkce

CTRL+O openFile(...) Nacteni textu ze souboru
CTRL +V getClipboardContents()  VlozZeni textu ze schranky

CTRL + X System.exit(0) Ukonceni aplikace

Dalsi volbou, kterou je mozné uZivatelem provést, je volba citlivosti
porovnédvani vstupnich slov se slovy v databézich. Citlivost téZ definuje v jaké
vzdalenosti budou modifika¢ni slova hledat emoc¢ni slova a frdze a v jakém rozsahu

maji byt hledany jednotlivé emo¢ni fraze. Vyznam jednotlivych voleb citlivosti je
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mozné vidét v tab. 5.4. Volbu citlivosti definuje metoda chosedSensitivity() ve

tiidé Gui. Vychozi nastaveni citlivost je ,,optimalni*.

Tab. 5.4: Prehled voleb pro nastaveni citlivosti

Volba Citlivost rozpoznavani slov  Rozsah hledani slov
Nejhrubsi 100 % 1
Stiedné hruba 85 % 2
Optimalni 70 % 2
Stiedné jemna 65 % 3
Nejjemnéjsi 50 % 4

Jakmile je v grafickém rozhrani (obr. 5.5) regulérn¢é nacteny vstupni text a
nastavena citlivost detekce slov, je mozné stisknout volbu ,,Ziskat emoce z textu®. Ta
zavola vSechny potiebné metody pro rozpoznani a klasifikaci emoci ze vstupnich dat.
Po nasledném vyhodnoceni emoci jsou ptislusné emoce v procentech zobrazeny v okné
,»Vysledné moce vaseho textu“, pod niz je téZ zobrazen kolacovy graf zobrazujici jejich
vzajemny pomér. Do dalSich karet grafického rozhrani jsou nacteny jednotlivé tabulky v
nichz jsou zobrazena jednotliva emo¢ni klicova slova, celé¢ véty a odstavce a jejich
procentualni pomér pro dané emoce. (obr. 5.2)

V ptiloze diplomové prace je mozné vidét, jak aplikace vyhodnoti zkoumany
text. V pfiloze Al je mozné vidét rozbor emailu obsahujici spiSe pozitivni emoce a v
ptiloze A2 pak email obsahujici spiSe negativni emoce. Texty byly zkoumény s
nastavenou optimalni citlivosti detekce slov. Pfiloha téz obsahuje vysledné emocni

hodnoty pro zbylé citlivosti.
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4 A4
Zavér

V této diplomové praci je objasnéna fada informaci o lidskych emocich a jejich
rozpoznavani a klasifikaci na zakladé¢ obecné¢ znamych metod. Jedna se o metody
zkoumajici lidské emoce na zakladé mimickych (kap.2.3.1) a pantomimickych projevi
(kap.2.3.2) a na zakladé tonu hlasu (kap.2.3.3). Cilem této diplomové prace vSak
piedevsim bylo, podrobné popsat rozpoznavani a klasifikaci lidskych emoci na zakladé
analyzy textovych zprav (kap.3). Ziejmou nevyhodou této klasifika¢ni metody je
nutnost vlastnit databazi, obsahujici ptislusna slova v daném jazyce. Pro tento tcel byla
vytvoiena Ceska databaze obsahujici tzv. emo¢ni funkéni slova ve tvaru lemma
(kap.3.6). Ta vznikla na zakladé prekladu databaze anglickych emoc¢nich funkénich slov
(kap.3.1). Tyto slova je mozné d¢lit na emocni klicova slova (kap.3.2), emocni
modifikacni slova (kap.3.3) a emocni fraze (kap.3.5). Zvlastni databazi pak tvofi tzv.
neutralni slova, kterd jsou pfi klasifikaci emoci z textového vstupu z porovnavani
vyjmuta (kap.3.7). Vyjimku tvoii pouze rozpoznavani emocnich frazi, které neutralni
slova obsahovat muzou. Jednotlivych emo¢nim kli¢ovym sloviim a frazim byly na
zakladé subjektivniho nédzoru pfifazeny tzv. vahy pro jednotlivé emoce. Jednalo se o
emoci radosti a emoci hnévu. Vahy pro jednotliva slova byly pfifazeny vicero jedinci a
na zaklad¢ toho byla zaruCena vét$i objektivita jednotlivych vah. (obr. 3.2) Emoc¢ni
modifikacni slova zce souvisi s emoc¢nimi klicovymi slovy a maji za ukol oslabit,
posilit, nebo zcela obrétit (znegovat) vahy jednotlivych emoci. DalSim prvkem, ktery
mize pozmeénit hodnoty emocnich slov jsou slova obsahujici druhy a tieti stupen a slova
obsahujici zapor uvnité sebe (kap.3.4). Jednotlivd emo¢ni slova mohou byt v textu
doprovazena piislusnymi interpunkénimi znaménky. V ptipad¢, ze se na konci véty
nachdzi vykti¢nik, vyznam vSech emocnich slov ve vété je logicky pomérné navysen. V
piipadé, Ze véta obsahuje otaznik, tak jsou vahy vSech emoci ve vété naopak oslabeny
(kap.3.4).

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo vytvorit funkéni aplikaci v jazyce
JAVA (kap.4). Po spusténi aplikace jsou nacéteny vSechny dostupné databaze a
nabidnuto nékolik variant pro nacteni vstupniho textu. Zkoumany text je mozné nacist z
textového souboru, ze schranky a nebo jej je mozné ru¢né napsat do textové oblasti
grafického rozhrani aplikace (kap.5.8). Aplikace na zaklad¢ prislusnych metod
porovndvd vSechna slova ze vstupniho textu se slovy v databazi a na zakladé

procentualni podobnosti, kterou je mozné nastavit z grafického prostfedi, jednotliva
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slova vyhodnoti. Aplikace téZ nabizi piehled vSech nalezenych emocnich kli¢ovych
slov, jednotlivych vét a odstavci a jejich pfislusnych hodnot pro dané lidské emoce.
(obr. 5.2) Demonstra¢ni aplikace byla navrzena ve vyvojovém prostiedi NetBeans, za

pomoci Swing GUI Builderu.
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Seznam pouzitych zkratek

JDK (Java Development Kit) - bali¢ek zakl.nastroji pro vyvoj Java aplikaci

JRE (Java Runtime Environment) - prostedi slouzici k béhu Java aplikace

SVN (Apache subversion) - systém pro spravu zdrojovych kodu

GUI (Graphical user interface) - grafické prosttedi vyvijené aplikace

CSV (Comma-separated values) - jednoduchy souborovy format ur¢eny pro vyménu
tabulkovych dat, jednotlivé hodnoty jsou oddélené stfednikem.

REGEX (Regular expression) - specialni fetézec znakd, urcujici néjaky vzor (masku)

pro dalsi fetézce
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A. Priloha — VVystup aplikace

Al. Rozpoznavani a klasifikace pozitivniho textu

Vstupni text zkoumany optimalni citlivosti:

Ahoj!

Tak ti musim poreferovat o té vynikajici akci, kterou jsem navstivil pied tydnem. Mélo
to sice n¢jaké drobné mouchy, ale nebylo to nic hrozného. Celkovy dojem byl
uhran¢ivy. Nejdiiv mé potésilo zazemi. Divil by ses, kolik se o to staralo lidi. Bylo to
ale ku prospéchu véci, protoze nedoslo k zadnym komplikacim. No, a kdyZ jsme uz byli
na misté, tak to zacalo. Mlzu to celé vyjadfit snad jen jednim slovem: Fenomenalni.
Predstav si, jak dimysln¢ bylo vSe pfipravené. Pofadatel¢ nenechali nic nahod¢ a
samotni aktéfi uz viibec ne. Ten vykon, ktery predvedli, byl odzbrojujici. Z celé akce
tak CiSela pfijemnd atmosféra a nam se po téle honilo takové to ptijemné brnéni. M¢l
jsem trochu strach z konce, ale i ten byl velmi zdatily. TakZe kdyZ ses mé posledné ptal,
jestli nemam strach, miZzu ti fict jen jedno. Nebyl jsem zklamany. Byl jsem piimo
nadSeny. Tuhle zalezitost ti tedy mohu opravdu doporucit. UrCité nebude§ ani v
nejmensim nestastny. Pokud budes$ chtit jakékoli rady, aby sis to vSe uzil jesté vic,
nevahej mne kontaktovat! Samoziejmé ti dovezu ukazat skvélé fotky a velmi dobie
zpracované propagacni materidly. A abych nezapomnél. Urcité se dobfe koukej kolem
sebe. VSude jsou opravdu dost zajimavi lidé a ja jsem tam potkal i par pifimo
okouzlujicich.

Loucim se s tebou jesté stale plny dojmi.

AleS Baba

Nalezena emocni slova a jejich vahy:

Pozice  Nalezené slovo Databazové slovo Radost Hnév
10 vynikajici vynikajici 80.0 0.0
33 dojem dojem 50.0 0.0
39 potesilo potesit 50.0 0.0
50 kolik se staralo tolik se stalo 20.0 40.0
57 prospéchu prospéch 30.0 10.0
64 komplikacim komplikace 0.0 30.0
84 snad snadny 50.0 10.0
94 dimyslné dimyslné 50.0 0.0
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104
111
124
134
140
149
155
160
170
174
175
178
183
190
196
210
213
214
218
219
229
238
247
248
257
261

samotni
vykon
pfijemna
piijemné
strach
zdafily
posledné
strach
zklamany
pfimo
nadseny
zalezitost
doporucit
nest’astny
rady
Samoziejme
ukézat
skvelé
dobie
zpracovane
dobfte
zajimavi
pfimo
okouzlujicich
plny

Ales

samotny
vykonny
piijemné
prijemné
strach
zdafily
dasledné
strach
zklamany
primy
nadSeny
dalezitost
porucit
Stastny
nerad
samoziejme
dokazat
skvele
dobie
zpracoval
dobie
zajimavé
primy
okouzlujici
plny
fales

Nalezené véty a jejich emoc¢ni vahy:

Pozice
1
2

~N o o1 b~

oo

Véta
Ahoj!

tak ti musim poreferovat o té vynikajici akci, kterou jsem

navstivil pfed tydnem.

Mc¢lo to sice n¢jaké drobné mouchy, ale nebylo to nic

hrozného.

Celkovy dojem byl uhrancivy.
Nejdiiv mé potésilo zazemi.

Divil by ses, kolik se o to staralo lidi.
bylo to ale ku prospéchu véci, protoze nedoslo k Zzadnym

komplikacim.

No, a kdyz jsme uz byli na mist¢, tak to zacalo.

Mutzu to celé snad jen jednim

Fenomenalni.

vyjadfit

20.0
40.0
40.0
40.0
0.0

84.0
30.0
70.0
40.0
40.0
50.0
50.0
24.0
0.0

75.0
20.0
30.0
80.0
84.0
30.0
90.0
42.0
40.0
40.0
39.0
0.0

0.0
0.0
0.0
0.0
49.0
0.0
20.0
0.0
0.0
20.0
0.0
0.0
36.0
14.0
15.0
10.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
14.0
20.0
0.0
0.0
50.0

slovem

Radost
0
100

100
100
33

83

Hnév

67
57

17



10
11

12
13

14
15

16
17
18
19
20

21
22
23
24

25
26

Predstav si, jak diimysIn¢ bylo vSe piipravené.

Poradatelé nenechali nic ndhod¢€ a samotni aktéfi uz vibec
ne.

ten vykon, ktery predvedli, byl odzbrojujici.

Z celé akce tak ciSela pfijemnd atmosféra a nam se po tcle
honilo takové to ptijemné brnéni.

MéI jsem trochu strach z konce, ale i ten byl velmi zdaftily.
takze kdyZ ses mé posledné ptal, jestli neméam strach, mizu
ti fict jen jedno.

Nebyl jsem zklamany.

byl jsem piimo nadSeny.

Tuhle zalezitost ti tedy mohu opravdu doporucit.

Urcité nebudes ani v nejmensim nestastny.

pokud budes chtit jakékoli rady, aby sis to vSe uzil jesté
vic, nevahej mne kontaktovat!

Samoziejmé ti dovezu ukazat skvélé fotky a velmi dobie
zpracované propagacni materialy.

A abych nezapomnél.

Urcité se dobfe koukej kolem sebe.

VSude jsou opravdu dost zajimavi lidé a j& jsem tam potkal
1 par ptimo okouzlujicich.

Loucim se s tebou jesté stale plny dojmu.

Ales Baba.

Nalezené odstavce a jejich emocni vahy:

Pozice
1
2

Odstavec

Ahoj!

tak ti musim poreferovat o té vynikajici akci, kterou jsem
navstivil pred tydnem. Mélo to sice néjaké drobné
mouchy, ale nebylo to nic hrozného. Celkovy dojem byl
uhranc¢ivy. Nejdiiv mé potésilo zazemi. Divil by ses, kolik
se o to staralo lidi. bylo to ale ku prospéchu véci, protoze
nedoslo k Zadnym komplikacim. No, a kdyZ jsme uz byli
na misté, tak to zacalo. Mizu to celé vyjadrit snad jen
jednim slovem Fenomendlni. Piedstav si, jak dimysIné
bylo vSe ptipravené. Poradatelé nenechali nic ndhod¢ a
samotni aktéfi uz viibec ne. ten vykon, ktery predvedli, byl
odzbrojujici. Z celé akce tak CiSela pfijemna atmosféra a
nam se po téle honilo takové to ptijemné brnéni. M¢l jsem
trochu strach z konce, ale i ten byl velmi zdarily. takze
kdyz ses mé posledné ptal, jestli nemam strach, mizu ti
fict jen jedno. Nebyl jsem zklamany. byl jsem piimo
nadSeny. Tuhle zélezitost ti tedy mohu opravdu doporucit.
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Urcité nebude$ ani v nejmensim nestastny. pokud budes
chtit jakékoli rady, aby sis to vSe uzil jesté vic, nevahej
mne kontaktovat! Samoziejmé ti dovezu ukazat skvélé
fotky a velmi dobfe zpracované propagacni materialy. A
abych nezapomnél. Urcit¢ se dobie koukej kolem sebe.
VSude jsou opravdu dost zajimavi lidé a ja jsem tam potkal
1 par ptimo okouzlujicich.
3 Loucim se s tebou jesté stale plny dojm1. 100
4 Ales Baba. 0

Kompletni vysledné emo¢ni hodnoty:
Radost: 81 %
Hnév: 19 %

Rad
ost

Vysledné emo¢ni hodnoty pro stiedné hrubou citlivost:
Radost: 86 %
Hnév: 14 %

Vysledné emoc¢ni hodnoty pro nejhrubsi citlivost:
Radost: 90 %
Hnév: 10 %

Vysledné emoc¢ni hodnoty pro stfedné jemnou citlivost:
Radost: 78 %
Hnév: 22 %

wewr

Vysledné emo¢ni hodnoty pro nejjemnéjsi citlivost:
Radost: 70 %
Hnév: 30 %
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A2. Rozpoznavani a klasifikace negativniho textu

Vstupni text zkoumany optimalni citlivosti:

Véazeny pane Sova!

Je pro mne nesmirnou mrzutosti, Ze se na vas musim obracet touto formou. Nenapada
mne vSak jiz zadnd jind moznost zpétné reakce. Telefony neberete, na vzkazy u
sekretarky také ne.

Vase jednani ohledné naseho byznysu bylo neskute¢né ohavné! O cely kontrakt ztracim
zdjem a odmitam s vami jiz spolupracovat jakoukoli formou! Nejen, Ze jste v podstaté
urazil mne, ale dotklo se to i osob m¢& blizkych. Ackoli vim, Ze je to ode mne ticba i
neprofesionalni, musim fict, ze mam vztek. Na Vasi firmu poddm jenom ty nejhorsi
reference, protoze nic lepsiho si ani nezaslouzi. Jakakoli nabidka k feSeni nastalé situace
byla Vasi stranou uspéSné ignorovana. K velké nespokojenosti a velkému zarmutku
zaroven musim fici, ze vzhledem k okolnostem dédm cely piipad také naSemu pravnimu
odd€leni. Nemam z toho radost. Je ovSem nezbytné nutné, zachovat si alesponl tu
posledni trochu tucty, ktera mi jeste zbyla.

Mrzi mne, ze jsem s vasim podnikem kdy ptisel do styku. Bylo to nejhorsi rozhodnuti v
mém Zivote.

Shohem

Karel Slepicka

Nalezena emocni slova a jejich vahy:

Pozice Nalezené slovo  Databazové slovo Radost Hnév

1 Véazeny vazeny 60.0 15.0
10 mrzutosti mrzutost 0.0 64.0
21 Nenapada napadat 30.0 0.0
27 moznost nemocnost 8.0 0.0
32 neberete rebel 40.0 10.0
48 neskutecné skute¢né 15.0 30.0
49 ohavné ohavné 0.0 105.0
55 zajem zajem 45.0 0.0
81 blizkych blizky 40.0 0.0
100 vztek vztek 0.0 70.0
108 nejhorsi horsi 0.0 100.0
113 lepSiho lepsi 80.0 0.0
116 nezaslouzi zaslouzily 0.0 20.0
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127
132
135
150
155
159
160
162
191
192

uspesné uspesné 60.0 0.0
nespokojenosti spokojenost 0.0 56.0
zarmutku zarmutkem 0.0 50.0
odd¢leni oddé€leny 0.0 60.0
radost radost 0.0 70.0
nezbytné nezbytné 10.0 30.0
nutné nutné 10.0 40.0
zachovat strachovat 0.0 60.0
nejhorsi horsi 0.0 100.0
rozhodnuti rozhodnuti 20.0 10.0

Nalezené véty a jejich emoc¢ni vahy:

Pozice

1

2
3
4
5

10

11

12
13

14
15
16
17

Véta

Véazeny pane Sova!

je pro mne nesmirnou mrzutosti, Ze se na vas musim
obracet touto formou.

Nenapadd mne vSak jiz zadnd jind moZnost zpétné reakce.
Telefony neberete, na vzkazy u sekretarky také ne.

vaSe jednani ohledné naSeho byznysu bylo neskute¢né
ohavné!

O cely kontrakt ztracim zajem a odmitam s vami jiz
spolupracovat jakoukoli formou!

Nejen, Ze jste v podstaté urazil mne, ale dotklo se to i osob
mé blizkych.

Ackoli vim, Ze je to ode mne tieba i neprofesionalni,
musim fict, ze mam vztek.

na vasi firmu podam jenom ty nejhorsi reference, protoze
nic lepSiho si ani nezaslouZi.

Jakékoli nabidka k feSeni nastalé situace byla vasi stranou
uspésné ignorovana.

K velké nespokojenosti a velkému zarmutku zaroven
musim fici, Ze vzhledem k okolnostem dém cely piipad
také nasemu pravnimu odd¢leni.

Nemam z toho radost.

je ovSem nezbytné nutné, zachovat si alespoii tu posledni
trochu ucty, kterd mi jeste zbyla.

Mrzi mne, ze jsem s vasim podnikem kdy pftiSel do styku.
bylo to nejhorsi rozhodnuti v mém Zzivote.

Shohem.

Karel Slepicka.
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Nalezené odstavce a jejich emocni vahy:

Pozice Odstavec

1 Véazeny pane Sova!

je pro mne nesmirnou mrzutosti, Ze se na vas musim
obracet touto formou. Nenapadd mne vsak jiZz Zadna jina
moznost zpétné reakce. Telefony neberete, na vzkazy u
sekretarky také ne.

vas$e jednani ohledné naSeho byznysu bylo neskutecné

ohavné! O cely kontrakt ztracim zajem a odmitam s vami

Jiz spolupracovat jakoukoli formou! Nejen, Ze jste v

podstaté urazil mne, ale dotklo se to i osob m¢ blizkych.

Ackoli vim, zZe je to ode mne tieba i neprofesionalni,

musim fict, Ze mam vztek. na vasi firmu podam jenom ty
3 nejhorsi reference, protoZe nic lepSiho si ani nezaslouzi.
Jakakoli nabidka k feSeni nastalé situace byla vasi stranou
uspésné ignorovana. K velké nespokojenosti a velkému
zarmutku zaroven musim fici, ze vzhledem k okolnostem
dam cely pfipad také nasSemu pravnimu odd€leni. Nemam
z toho radost. je ovsem nezbytné nutné, zachovat si
alespon tu posledni trochu tcty, ktera mi jesté zbyla.
Mrzi mne, ze jsem s vasim podnikem kdy pftiSel do styku.
bylo to nejhorsi rozhodnuti v mém zivote.

5 Sbohem.

6 Karel Slepicka.

Kompletni vysledné emoc¢ni hodnoty:

Radost: 32 %
Hnév: 68 %

Rad
ost

Vysledné emo¢ni hodnoty pro stfedné hrubou citlivost:

Radost: 26 %
Hnév: 74 %
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Vysledné emo¢ni hodnoty pro nejhrubsi citlivost:
Radost: 41 %
Hnév: 59 %

Vysledné emoc¢ni hodnoty pro stiedné jemnou citlivost:
Radost: 33 %
Hnév: 67 %

Vysledné emo¢ni hodnoty pro nejjemné;jsi citlivost:
Radost: 38 %
Hnév: 62 %
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B. Priloha - DVD

PriloZené DVD obsahuje:

- elektronickou verzi této diplomové prace ve forméatu PDF,

- demonstracni aplikaci v jazyce JAVA se vSemi zdrojovymi kody,
- zkompilovanou verzi demonstracni aplikace

- instala¢ni soubor posledni verze vyvojového prostfedni NetBeans vcetné balicku

JDK.
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