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Platebni karty

Abstrakt

Cilem bakalafské prace je posouzeni uplatnéni platebnich karet a srovnani téchto
karet v ramci vybranych bank v Ceské republice za téelem doporuéeni nejvhodngjsiho
produktu fiktivnimu klientovi. Dil¢im cilem je charakterizovat bezhotovostni platebni styk
prostfednictvim platebnich karet, popsat jejich historii, vyvoj a druhy. Zavérem teoretické
reSerSe je bezpecnost platebnich karet, kde je vysvétleno, jak predejit zneuziti platebni karty.

V praktické casti byl nejdfive vypracovan dotaznik, ktery byl rozeslan mezi
respondenty skrz socialni sité. Tohoto dotazniku se uCastnilo celkem 126 respondentd.
Dotaznik se skladal ze 14 otazek, které respondenti vyplnily. Na zdkladé téchto vysledkil
byli sestaveni dva fiktivni klienti, kterym byla doporucena nejvhodnéjsi banka dle
preferenci, které byli nejcastéji zvoleny v dotazniku.

Prvnim fiktivnim klientem byla Zena ve vékovém rozmezi 21-25 let se
sttedoskolskym vzdélanim s vyuénim listem ¢i maturitou. Jelikoz preferovala dvé debetni
karty Kk béznému uctu a vedeni G¢tu zdarma, byla ji doporucena banka Air Bank, ktera
splinovala tyto pozadavky nejvice, jelikoz nabizela vedeni béZného uétu zdarma a prvni
debetni kartu zdarma a dal$i debetni kartu nad ramec pouze za jednorazovy poplatek ve vysi
100 K¢. Fiktivnim klientem €. 2 byl muZz ve véku 31 az 35 let s bakalatskym titulem. Pro
tohoto klienta bylo podstatné pfedevsim pojisténi platebni karty a vybér hotovosti ze viech
bankomatli zdarma. Na zaklad€ téchto pozadavkli mu byla doporucena obchodni banka
Raiffeisenbank, kterd nabizela pojisténi karty za 89 K& mésicné a vybér z bankomatt

Raiffeisenbank a v§ech ostatnich bankomatti v CR zdarma.

Klicova slova: Platebni karta, debetni karta, kreditni karta, klient, bankovnictvi,

bezhotovostni platebni styk, komparace, doporuceni



Payment cards

Abstract

The main goal of the bachelor thesis is to assess the use of payment cards and to
compare these cards within selected banks in the Czech Republic to recommend the most
suitable product to a fictional client. An additional objective is to characterize cashless
payment transaction through payment cards, describe their history, development and types.
At the conclusion of the theoretical research is the security of payment cards, explaining how
to prevent misuse of a payment card.

In the practical part, a questionnaire was first created and disturbed about respondents
through social networks. A total of 126 respondents participated in this survey. The
questionnaire consisted of 14 questions, which the respondents completed. based on these
results, two fictional clients were created, to whom the most suitable bank was recommended
based on the preference that were most selected in the questionnaire.

The first fictional client was a woman aged 21-25 with a high school education and
a vocational certificate or high school diploma. Since she preferred two debit cards for her
current account and free account management, Air Bank was recommended to her, as it met
these requirements the most, offering free current account management and the first debit
card for free, and any additional debit card beyond that for a one-time fee of 100 CZk.
The second fictional client was a man aged 31-35 with a bachelor’s degree. For this client,
the primary concern was insurance for the payment card and free cash withdrawals from all
ATMs. Based on these requirements, Raiffeisenbank was recommended to him, offering
card insurance for 89 CZk per month and free withdrawals from Raiffeisenbank ATMs and
all other ATMs in the Czech Republic.

Keywords: Payment card, debit card, credit card, client, banking, cashless payment

transaction, comparison, recommendation
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1 Uvod

Bakalatska prace zkouma historii platebnich karet, postupny vyvoj a také poskytuje
jejich zékladni informace. Zabyva se ovSem i druhy platebnich karet, jejich vznikem,
pouzitelnosti a bezpe¢nosti. I pies to, ze prvni platebni karta byla vyrobena v roce 1914, do
podvédomi dneSnich, béznych uzivatelt, se dostala az mezi roky 2001-2002. Ackoliv
nepusobi ve svété tak dlouho, jejich oblibenost a vyuzitelnost rapidné vzrostla a v dnesni
dobé to je technologie, ktera se kazdym rokem navysuje a mize ji mit beze slov téméft kazdy.

Hlavni vyhodou platebnich karet je jejich skladovani a dostupnost s nimi platit témef
kdykoliv a kdekoliv. Velikou vyhodu maji hlavné v uschovévani vétsiho obnosu penéz,
ktery majitel nemusi mit fyzicky u sebe, nybrz na svém bankovnim uctu. Mezi dalsi vyhody
patii také vybéry z bankomati, které nemaji otviraci doby, a tak si uzivatel mtize své penézni
prostiedky vybrat kdykoliv v kterémkoliv bankomatu, nebo platby v zahrani¢i, kdy banka
automaticky prevede penize z jedné mény, na ucet banky v méné jiné.

Diky technologiim, které dnesni svét nabizi, je mozné ptiloZenim platebni karty
k terminalu, platit bezkontaktnim platebnim stykem, nebo dokonce chytrym mobilnim
telefonem nebo chytrymi hodinky, do kterych je platebni karta virtudlng ptidana.

Ackoliv je mozné si zfidit bankovni ucet téméf u kterékoliv banky, je dilezité si
vybrat takovou banku, ktera nejvice odpovida nasim pozadavkim a nabizi nejvyhodné;si

podminky.
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2 Cil prace a metodika

Cil prace

Cilem bakaléiské prace je posouzeni uplatnéni platebnich karet a srovnani téchto
Karet v ramci vybranych bank v Ceské republice za u¢elem doporu¢eni nejvhodngjsiho
produktu fiktivnimu klientovi. Dil¢im cilem je charakterizovat bezhotovostni platebni styk
prostiednictvim platebnich karet, popsat jejich historii, vyvoj a druhy.

Metodika

Prvni Cast bakalafské prace byla vypracovana pomoci odbornych literarnich a
internetovych zdroju které byly zaméfeny na platebni karty a vSe s nimi spojené, viz kap. 3.
Tato teoreticka Cast byla pfedevs§im zaméfena na historii a vyvoj platebnich karet, jejich
rozdé€leni, vyuziti, bezpe¢nost a rizika ktera s sebou nesou. Zavérem teoretické Casti je tzv.
bezpecné desatero které vysvétluje, jak nejlépe predejit zneuziti ¢i odcizeni platebnich udaji
¢i finanénich prostredki které jsou na karté ulozeny, viz kap. 3.10.

V praktické ¢asti bakalaiské prace byl sestaven dotaznik (kap. 4.1), ktery byl sdilen
skrze e-mail anebo socialni sité jako je naptiklad Facebook ¢i WhatsApp. Respondenti méli
moznost se zapojit od 14.04.2023 do 27.09.2023. Dotaznik byl zcela anonymni a zacastnilo
se ho 126 respondentl. Jeho tikolem bylo zjistit, jaké banky respondenti nejvice preferuji,
¢emu vénuji nejvetsi pozornost pii vybeéru platebni karty a jaké jsou jejich pozadavky nebo
zdali by méli zajem o zménu své banky.

Nasledné byly vytvoreni dva fiktivni klienti, jimz byla na zdklad¢ informaci od
respondenttt doporuc¢ena obchodni banka, ktera nejlépe vyhovovala jejich pozadavkim, viz
kap. 4.2. K této komparaci byly vybrany obchodni banky jako Ceska spofitelna, CSOB,
Komer¢ni banka, Air Bank, MONETA Money Bank a Raiffeisenbank (kap. 4.3.) na zakladé
poctu hlasi ziskanych v dotaznikovém Setfeni. Autor nasledné provedl porovnani téchto
bank a sluzeb, které nabizeji, a pomoci vicekriterialni analyzy variant pfifadil kazdému
kritériu urcity pocet boddl, coZ je mozno vidét v ptiloze €. 2 a 3. Na zékladé toho byla vybrana

nejvhodnéjsi banka, ktera nejvice vyhovovala fiktivnimu klientovi, viz kap. 4.5.
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3 Teoreticka vychodiska

Teoretickd vychodiska v bakalatské praci se zamétuji na prizkum historie platebnich
karet, které¢ predstavuji kliCovy prvek moderniho finan¢niho systému. Byly zde analyzovany
rizné druhy platebnich karet, véetné kreditnich, debetnich a ptfedplacenych karet. Bylo
popsano vyuziti platebnich karet, v¢etné jejich pouziti v obchodnim prostiedi, online
platbaich nebo bankomatech a také vypsany informace které rozebiraji jednotlivé

bezpecnostni prvky platebnich karet nebo jejich zneuziti a zakladni bezpecnost.

3.1 Historie platebnich karet

Platebni karty jsou v dne$Sni dobé béznou soucasti kazdodenniho zivota, ale
v minulosti to nebylo viibec tak jednoduché. Historie saha az do pocatku 19. stoleti, kdy
americka telefonni a telegrafni spolecnost nesouci ndzev Western Union Telegraph
Company. Tato spole¢nost v roce 1871 nabizela telegrafni penézni prevody, které byly
bezpecné a rychlé diky husté siti jejich pobocek. Tento novy zplsob penézniho pievodu
odstranil riziko ztraty penéz napiiklad pti pfepadeni dostavniku. (Jutik, 2006)

Prvni platebni karta na svété byla vydana v roce 1914, spole¢nosti Western Union
Telegraph Company, diky které se stala velice vyznamnym protagonistou. Tuto kartu lze
vidét na obrazku ¢. 1. (penize.cz, cit. online 25.05.2023)

Karty byly zdarma nabidnuty vybranym zékazniktim, ktefi tak mohli vyuzivat sluzby
spolecnosti pro telefonovani a zasilani telegramt prostfednictvim jejich pobocek. Na konci
mésice byla vylctovana celkova ¢astka za poskytnuté sluzby na zéklad¢ faktury. Western
Union vydavala Identification Card hlavné proto, aby zajistila zakaznikiim pohodInost pii
placeni a zaroven si udrzela jejich ptizen u spolecnosti. (Juiik, 2006)

Pozdéji se pridaly i dalsi spoleCnosti, jako byla napiiklad General Petroleum
Corporation of California, kterd vroce 1924 zacala nabizet vérnostni kreditni karty.
Zpo&atku byla pouze pro zaméstnance a vybrané zakazniky. Casem o ni mohla pozadat
Siroka vefejnost, ovSem v omezeném rozsahu. Karta méla papirovou podobu a platila
obvykle jen tfi mésice. Po uplynuti této doby byla klientovi vystavena nova karta. Drzitel¢

téchto karet, je mohli vyuZzivat k bezhotovostni platbé¢ pohonnych hmot, ndhradnich dilt

12



nebo sluzeb V siti jejich Cerpacich stanic v USA. Poté se témto kartam zacalo tfikat Courtsey
Card. (Jurik, 2012)

Obrazek 1 Prvni platebni karta

1914. [C
EMPLOYES will
(:‘ TELEG

O &2 A
»4/,%& po o President

Zdroj: ficotec.com, cit. online 21.04.2023

3.1.1 Univerzalni platebni karty

Po druhé svétové valce doslo k zasadni zméné v oblasti platebnich metod. Vznikly
spole¢nosti, které vystupovaly jako prostfednici mezi klienty a obchody, kteti ptijimali
platby pomoci vydanych karet. Prvni z téchto spole¢nosti byla Diners Club, kterou
masové rozsifeni platebnich karet pfislo az s vznikem bankovnich karet. (Jutik, 2006)

V roce 1950 se objevila prvni univerzaln¢ pouzitelna karta od klubu Diners Club, ktera
nesla nazev Change Card. Jednalo se o uvérovou kartu, kterd umoziovala ¢lenim klubu
bezhotovostni platby v restauracich a pozdéji dokonce u vSech smluvnich hotelech,
restauraci nebo obchodech. O dva roky pozdéji se stala karta Diners Club prvni mezinarodni
platebni kartou, kdyz zacaly restaurace a hotely v Kanad¢, na Kub¢ a ve Francii pfijimat
platby pomoci této karty. Tento uspéch ukazal, Ze platebni karty mohou slouzit nejen v rdmci
jednotlivych regionti nebo statii USA, ale také mezindrodné. To znamenalo, Ze mohou
soutezit s cestovnimi Seky. (Jufik, 2003)

Diners Club kartu vyuzivalo v roce 1957 jiz 415 000 klientd a mohla byt pouZita ve
vice jak 12 000 obchodech v USA i v desitkach zemi. O rok pozdé&ji to bylo uz 680 000
klientd a celkem 76 zemi, které akceptovalo kartu Change Card. (Juiik, 2006)
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3.1.2 Platebni karty v Evropé

vvvvvv

karty, jelikoz nebylo tak zfejmé, Ze jsou Amerického ptivodu. Tento fakt umoznil Master
Charge ziskat znac¢ny podil na britském trhu. V roce 1977 se Barclays Bank stala nejvétsim
vydavatelem VISA karet mimo USA s celkovym poctem 3,3 milionu karet a tuto pii¢ku drzi
dodnes. V roce 1972 se Ctyfi predni britské banky, National Westminster Bank, Midland,
Lloyds a Royal Bank of Scotland spojily a zalozily konkurenéni kreditni kartu s ndzvem
Access Card, kterd byla platnd pouze v Britanii. Tyto banky také zaloZzily spolec¢nost
snazvem Joint Credit Card Company, aby zajistily provoz a reklamu tohoto narodniho
kartového systému. V dubnu 1975 se britsky narodni systém Access pfipojil k Interbank
Card Association (Master Charge), ¢imz umoznil svym kartdm platnost i mimo Velkou
Britanii. O deset let pozdéji byla spole¢nost pfejmenovéana na Signet a poté v roce 1996
prodana konkurenéni firm¢. Britsky systém Access, byl s3,2 miliony karet druhym
nejveétsim vydavatelem kreditnich karet, a v roce 1974 se ptipojil k Eurocard International.
Tento systém piijimal platby v 84 000 obchodnich mistech. V roce 1979 se pocet karet
Access Master Charge zvySil na 3,7 milionu, coZz byl dvojnasobek poctu karet
BankAmericard vydavanych Barclays Bank (1,8 milionu). Britanie byla v t¢ dob& druhym
nejvetSim trhem pro kreditni karty na svété, hned za Spojenymi staty. K Interbank se
piipojila také francouzska asociace Carte Verde, a to v roce 1977. (Jutik, 2012)

Z iniciativy, ktera planula od Deutsche Bank, byl v roce 1978 Eurocard reorganizovan,
a to mélo za nasledek, Ze evropské banky se staly jeho akcionéfi a ptevzaly plnou kontrolu
nad touto firmou. O 10 let pozdé&ji do hry vstoupila firma MasterCard, ktera zakoupila
12,25 % akecii spole¢nosti Eurocard International a diky tomu mezi nimi posilila partnerské
vztahy. V roce 1975 vznikl systém s nazvem Carte Verde, a to spojenim systému Crédit
Agricole a Crédit Mutuel, které vznikly v roce 1971. Na zaklad¢ tohoto spojeni se stala Carte
Verde soucasti jesté vétsiho systému nesouci nazev Carte Bleue. (Jutik, 2012)

V roce 1971 doSlo k spojeni spolecnosti IBN s bankovnim a leteckym primyslem
s cilem vyvinout mezinarodni standard ktery by umoznil platby po celém svété pomoci
kreditnich karet a také moznost vybirat z bankomatti hotovost. (thepointsguy.com, cit. online
28.06.2023)
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Uz v roce 1972 nechavaly banky instalovat prvni bankomaty. Tentyz rok méla banka
Société Générale jiz 162 bankomatti a v roce 1980 to bylo jiz 245. VSechny bankomaty byly
zaClenény do systému Carte Bleue. V této dob¢ dostaly nejvétsi francouzské banky nabidky
na vydavani karet Diners Club a American Express, ale banky byly pfedevsim motivovany
poskytnout svym kartam Carte Bleue a Carte Verde mezinarodni platnost. Bernard Sue,
predseda spolecnosti Carte Bleue, zacal vyjednavat o Clenstvi v systému BankAmericard,
coz se mu nakonec i v roce 1973 povedlo. Vnitrostatni karty neobsahovaly logo VISA, pouze
mezinarodni karty nesly zkratku CB jako Carte Blue a VISA. Crédit Agricole jednal s
konkurenénim platebnim systémem Eurocard, ktery sidlil v Bruselu, na pocatku 70. let.
Nicméné¢, az v roce 1977 se banka stala ¢lenem Eurocard a v nasledujicim roce vydala prvni
mezinarodni karty Eurocard/MasterCard. Béhem t¢ doby zacala francouzska vlada
vynakladat tlak na banky, aby se spojily do jediného celostatniho systému platebnich karet.
Toto se stalo na jednanich 31. ¢ervence 1985, kdy "modré banky" a "zelené banky" uzavtely

dohodu o spojeni do systému "Carte Bleue". (Juiik, 2012)
3.1.3 Prichod platebnich karet do Ceskoslovenska

Az v roce 1968 dorazily do Ceskoslovenska platebni karty prostfednictvim spole¢nosti
Diners Club, kterou zaGala zastupovat cestovni kancelai Cedok. (bankovni-karty.cz, cit.
online 13.07.2023)

Zahrani¢ni navstévnici meli moZnost pouzivat své platebni karty v interhotelech,
vybranych restauracich a nékolika obchodech, jako napiiklad CSA nebo Tuzex. (Jufik,
2012)

Teprve v roce 1988 Zivnostenskd banka, dnes jiz UniCredit Bank vydala prvni
platebni kartu pro Ceskoslovenské obcany. Karta byla spojena s tuzexovymi ucty, ktera
umoznila drzitelim vybirat takzvané bony, které slouzili k platb¢ v obchodech Tuzex.
(styl.instory.cz, cit. online 28.06.2023)

Dodnes je malo zndme, Ze v 80. letech m¢la Statni banka ceskoslovenskd (SBCS)
velmi moderni zplisob bankovnich a platebnich operaci zvany automatizované bankovni
operace (ABO). Byla vytvofena mezirezortni komise odbornik, aby piipravila zavedeni
platebnich karet v Ceskoslovensku. Vlada tehdejsi republiky rozhodla, Ze do roku 2000 bude
vybudovén integrovany systém platebniho styku pro obyvatele a organizace. Nicméné tento

plan nebyl nakonec realizovan. V roce 1990 American Express oteviel pobocku v Praze a
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prevzal od Cedoku akceptaci platebnich karet v obchodni siti. V tom samém roce se
Zivnostenska banka stala ¢lenem asociace VISA a zadala vydavat karty VISA Classic a
pozdéji VISA Business. Banka také zajistila akceptaci karet VISA v obchodni siti a zacala
konkurovat Cedoku. Planovala také vydavani karet Eurocard/Mastercard, ale k tomu
nedoslo. Cedok ukongéil svou ¢innost jako agent platebnich systémil v roce 1992 a akceptaci
karet JCB a Diners Club pievzala Zivnobanka, zatimco karty Eurocard/MasterCard byly
akceptovany &leny asociace v tehdejsi Ceské a Slovenské Federativni Republice. V srpnu
1990 se v prazském hotelu Palace konala prezentace pro ¢eské a slovenské banky, kterou
zorganizovala asociace Eurocard/MasterCard. V té dobé bylo retailové bankovnictvi v
oblasti platebniho styku se zahrani¢im a béznych korunovych a devizovych ucti v
obrovském vzestupu. Tuto situaci vyuzila asociace Eurocard/MasterCard a chtéla podpofit
vystavbu moderniho systému platebnich karet v CSFR, ktery zahrnoval debetni karty a sit’
bankomati. VISA a jeji ¢len Zivnobanka byli vice rezervovani ohledné spoleéného budovani
sité bankomati a chtéli si udrzet naskok pied ostatnimi bankami co nejdéle. V roce 1990 se
Komer¢ni banka rozhodla vytvofit moderni systém platebnich karet a zapojit do néj vSechny
penézni tustavy v Ceskoslovensku. Pfi vytvafeni systému se inspirovala bankami v
Rakousku, Svycarsku a Némecku, které spolupracovaly na budovani karetnich systémil v
80. letech a dosahly vyraznych uspor nakladi. Komercni banka dala piednost spolupraci se
spole¢nosti Eurocard International, protoze karty Eurocard/MasterCard a euroSeky byly
nejrozsitenéjsi v Evropé&. Proto bylo vytvofeno Mezibankovni sdruzeni pro platebni karty
dne 4. tnora 1991, kde byly Agrobanka, Tatra banka, VSeobecna tivérova banka a I.S.C.
MUZO. (Juiik, 2012)

Po Komer¢ni bance se rozhodla ptipojit k asociaci Eurocard/MasterCard dalsi banky
véetné CSOB, Agrobanky, Investi¢ni banky, Tatra banky a Vieobecné Givérové banky. Tyto
banky se rozhodly nejprve vybudovat infrastrukturu pro jeden bankovni kartovy systém,
véetné Eurocard/MasterCard, Cirrus a euroSekil, a pozdéji ho rozsifit o dalsi karty, vcetné
VISA. Prvni tii bankomaty Komer¢ni banky byly uvedeny do provozu 19. tinora 1992 v
Praze, a stejny rok Vseobecnd uivérova banka, Agrobanka a CSOB zprovoznily prvni

bankomaty na Slovensku a v Praze. (Pisa, 2019)
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3.2 Druhy platebnich karet podle za¢tovani

Jeden z nejrozsitenéjSich zplisobt kategorizace platebnich karet je na zaklad¢ toho,
zda se platby realizuji z finan¢nich prostfedki uzivatele karty nebo z ptjc¢enych penéz od
banky. Patii sem piedevs$im debetni karty, kreditni karty, Charge karty a v neposledni fadé
Nakupni avérové karty. (porovnej24.cz, cit. online 11.04.2023)

3.2.1 Debetni karta

Ackoliv si lidé do dnes pletou vyznamy slov debetni a kreditni karta, je to prave ta
debetni karta, kterou ma vétSina uzivatelll v penézence. Debetni karta je bézny typ platebni
karty, ktery je poskytovan klientim spolu s béznym G¢tem. S debetni kartou se mize platit
pouze z penéz, které ma uzivatel na uctu. Kazda ttrata se odecita z bézného ztistatku na uctu.
S debetni kartou se da platit v obchodech nebo sluzbach a také je zde moznost si vybrat
hotovost z bankomatu. Uzivateli je umoznéno také nastavit limity na maximalni ¢astku,
kterou mize vybrat z bankomatu nebo zaplatit debetni kartou. Jediny zptsob, kterym je
mozny piekrocit zlstatek na uctu, je pomoci kontokorentu. Kontokorent je v podstate
kratkodoby uvér, ktery musi byt splacen v ureném case. AvSak vyuzivani kontokorentu

neni levné a miize zahrnovat dalsi poplatky. (seznamzpravy.cz, cit. online 11.04.2023)
3.2.2 Kreditni karta

Kreditni karta je alternativou debetni karty. Pfi jejim pouzivani se pouZzivaji penize
banky, nikoliv finanéni prostiedky uzivatele. Jedna se tedy o formu ptijéky. Lze ji pouzivat
na platby a vybéry z bankomatti podobné¢ jako debetni kartu. V nékterych ptipadech miize
byt kreditni karta dokonce lepsi volbou, naptiklad v zahrani¢i, kde nékteré obchody a sluzby
pfimo pfijimaji pouze kreditni karty. Pokud je potieba zablokovat kreditni kartu, je to
vyhodnéjsi nez u debetni karty, protoze se blokuji penize banky, nikoliv finance uzivatele.
Kreditni karta neni vazand na bézny tucet, ale na ucet tvérovy. V tomto piipad¢ je mozné
sjednat kreditni kartu u jedné banky a iivérovy tcet u banky jiné. Kreditni kartu nemtze mit
kazdy, jelikoz banka peclivé provetuje, zda je zajemce o kartu schopny splacet pijcku. Po
nasledném schvaleni bankou, je sou¢asti karty 1 avérovy limit, kde je mozné si nastavit vysi

maximalni ptijéky penéz. (Seznamzpravy.cz, cit. online 11.04.2023)
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3.2.3 Charge karta

Charge karta je mozno narazit piedev§im v prostiedi podnikatelti. Jedna se o platebni
kartu, kterd funguje na zaklad¢ uvéru, kdy se provedené transakce nejprve odecitaji z uctu
vydavatele karty a az na konci zactovaciho obdobi je celkova finan¢ni castka vracena
vydavateli karty. Kone¢nym majitelem karty je obvykle banka, kterd na konci mésice zasle
vypis vsech transakci provedené touto kartou podnikateli a ten musi celou ¢astku uhradit do

stanovené¢ho data, vétSinou do poloviny nebo konce nasledujiciho mésice. (altaxo.cz, cit.

online 11.04.2023)
3.2.4 Predplacena karta

Anonymni piredplacenou kartou se rozumi platebni karta, kterd neni vazana na
konkrétni bankovni icet a neni evidovana na jméno majitele, coz zajist'uje vysokou troveil
soukromi. S touto kartou je mozné ptevést financni prostiedky a pouzivat ji pro ndkupy v
obchodech nebo pro vybéry z bankomatt. Pfedplacené anonymni karty vypadaji podobné
jako standardni kreditni nebo debetni karty, a maji dokonce stejné identifikacni prvky, jako
¢islo karty, datum platnosti a bezpecnostni kod. Hlavni rozdil spo¢ivé v tom, Ze na karté neni

uvedeno jméno majitele. (moneta.cz, cit. online 11.04.2023)

3.3 Ochranné prvky platebnich karet

Platebni karty nejsou vystaveny hrozbé pouze na internetu, ale také pii béZném
pouzivani. Bezpenostni opatfeni jsou proto dilezitd pii platbach na terminédlech u
obchodnikti nebo pii vybéru hotovosti z bankomatti, aby se minimalizovala moznost zneuziti
karty. Proto jsou vSechny karty vybaveny bezpecnostnimi prvky, které maji za tikol chranit
karty pfed neopravnénym pouzitim. Tyto bezpecnostni prvky l1ze vidét na obrazku ¢. 2 a 3.

(csob.cz, cit. online 29.04.2023)

18



Obrdzek 2 Predni strana platebni karty (CSOB)
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Jméno a prijmeni drzitele

VeétSinou muze platebni kartu pouzivat pouze jeji majitel, coz je zajisténo tim, ze
karta nese jeho jméno a podpis a je nepfenosnd. Existuji vSak situace, kdy majitel uctu povoli
ke svému uctu vice platebnich karet, naptiklad pro své rodinné ptislusniky. V takovém
piipadé€ jsou karty vydany na jejich jména a maji své vlastni podpisy. Kromé¢ toho, existuji
také platebni karty sluzebni, které jsou vydany na jméno osoby, ktera je opravnéna platit za

firmu. (zlatakoruna.info, cit. online 29.04.2023)
Sestnactimistné &islo karty

Platebni karta obsahuje na pfedni stran¢ Sestndctimistné ¢islo, které je vzdy oddéleno
mezerou po kazdé ctvrté Cislici. Toto ¢islo ma jasna pravidla pro svou tvorbu — prvnich Sest
Cislic oznacuje vydavatele karty a banku, ktera ji vydala. Pokud ma klient vice karet u stejné
banky, bude prvni Sestice ¢islic vzdy stejna. Zbytek ¢isla pak tvoii osobni Cislo, které je
unikatni pro kazdou kartu. Karty Visa zalinaji ¢islem 4, zatimco karty MasterCard maji

prvni dvé ¢islice v rozmezi 51 az 55. (rozumimepenezum.cz, cit. online 29.04.2023)
Logo karetni asociace

Logo karetni asociace na platebni kart€ je obvykle umisténo na ptedni strané karty a
muze byt umisténo v levém dolnim nebo v pravém dolnim rohu. SlouZi jako identifika¢ni
znacka karty a lze podle toho poznat, k jaké asociaci karta patii. Mezi nejznaméjsi karetni
asociace patii Mastercard, VISA, American Express a Discover. Kazda karetni asociace ma
své vlastni specifikace a pravidla pro pouzivani karty, které jsou pii vydani karty klientovi
poskytnuty. Pokud mé platebni karta jedno z téchto log, znamena to, ze karta mtze byt
pfijimana u obchodniku, ktefi pfijimaji dany platebni systém a umoziuje tak klientovi

provadét bezhotovostni platby. (Jufik, 2006)
Datum platnosti karty

Na piedni strané platebni karty se nachdzi datum platnosti, které je oznaceno
anglickym vyrazem "Valid thru". Toto datum se sklada z prvnich dvou ¢islic, které oznacuji
mesic, a dvojcisli za lomitkem, které udava rok platnosti karty. Platnost karty konci v

posledni den uvedeného mésice. (rozumimepenezum.cz, cit. online 29.04.2023)
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Magneticky prouzek

Magneticky zaznam byl vynalezen v roce 1878 a o dvacet let pozdéji byl vyvinut
magnetofonovy pasek, ktery slouzil k zdznamu telefonnich hovord. V roce 1968 vyvinula
spolecnost IBM technologii zaznamu informaci na magneticky prouzek, ktery mohl byt
umistén na kreditni kartu. Magneticky prouzek byl rozdélen do dvou nebo tii stop, z nichz
prvni stopa obsahovala 79 alfanumerickych znakt, druha 40 a tfeti se pouzivala primarné
pro PIN kod. (Juiik, 2012)

V roce 1969 se na zadni strané karty Air Travel Card zacal pouzivat magneticky
prouzek pro rychlejsi placeni letenek na letistich. (unimagnet.cz, cit. online 13.07.2023)

Magneticky prouzek se vSak setkal s kritikou z divodu bezpecnosti a Citibank
vytvorila vlastni technické feSeni zaznamu idaji na kartu, Magic Middle, ale pouziti bylo
pro americké banky pfili§ slozité a drahé. Jednim z prvnich, kdo v roce 1972 podpofil
zavedeni magnetického prouzku na kartach, byl prezident NationalBankAmericard, Dee
Hock. Do dubna 1973 bylo jiz 85 % bankovnich karet opatfeno magnetickym prouzkem.
(Jutik, 2012)

Cip

Britské banky byly prvni, které zavedly bankovni ¢ipovou kartu podle standardu
EMV (Europay/MasterCard/VISA) v tijnu 1997. (lidovky.cz, cit. online 13.07.2023)

Projekt, ktery vedla asociace APACS s tcasti 13 bank, mél ptivodné trvat pouze dva
roky, ale diky vynikajicim vysledkiim byl v roce 1998 zkracen a do konce roku 2001 bylo
vydano 104 milionil platebnich karet s Cipem. Nasledné byl asociacemi MasterCard a VISA
v roce 1988 vypracovan ¢asovy plan urceny k zméné z magnetickych prouzki na Cipové
karty. Zahrnoval také presun odpovédnosti za zneuziti karet na banky, které od ledna 2005
nepouzivali technologii ¢ipovych karet. (Jutik, 2012)

Francie byla jedna z prvnich zemi, ktera zavedla karty obsahujici ¢ip jiz v 90 letech.
Do Ceské republiky se ¢ipové karty dostaly az v roce 2002 konkrétné u Komeréni banky,
rok nato u CSOB. Hlavni souasti &ipu je mikroprocesor, do kterého lze ulozit informace

tykajici se, které slouZzi k ovéfeni osobniho kodu klienta. (finance.cz, cit. online 14.07.2023)
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Hologram

Platebni karty jsou vybaveny hologramy od 90. let minulého stoleti a dodnes jsou
stale pouzivany, kvili zvyseni bezpecnosti karet a ochrané proti padélani. Jedna se o
specidlni ochranny prvek, ktery se nachazi na povrchu karty a obsahuje jedinecny vzor
V podobé tiirozmérného obrazu. Tento vzor je velmi slozité napodobit a je rozpoznatelny

pouze pii pohledu pod urcitym thlem svétla. (Jutik, 2006)
Podpisovy prouzek

Pokud karta ma na zadni stran¢ podpisovy prouzek, je nutné ji zde podepsat, nejlépe
tenkym Cernym nesmazatelnym fixem, aby byla platebni karta platna. Diive m¢l podpisovy
prouzek klicovy vyznam pro ovéfovani platby kartou, ale s pokrokem technologii a
rozs§ifenim pouzivani ¢ipovych karet jeho dilezitost klesa. V dnesni dobé je mozno se setkat
s kontrolou podpisu z Uctenky a srovnadvanim s podpisem na kart¢ mimo Evropu spise

ojedinéle. (kb.cz, cit. online 29.04.2023)
Koéd CVV/CVC

CVC nebo CVV kdd je tticiferny bezpecnostni kod, ktery Ize najit na zadni strané
platebni karty. Bez znalosti tohoto kdédu neni moZné na internetu provést platbu u
obchodnikll. Spole¢nost MasterCard a Maestro pouZivaji ozna¢eni CVC, coZ znamena
"ovétovaci kod karty", zatimco spolecnost Visa pouzivd oznaceni CVV, coz znamena
"ovétovaci hodnota karty". Tyto kddy spolu s datem platnosti a ¢islem karty jsou nezbytné
pro uskutecnéni platby kartou na internetu. Je dilezité zachovat tyto udaje v bezpeci a

nikomu je nesdélovat ani neposilat. (rozumimepenezum.cz, cit. online 29.04.2023)
Kod PIN

Bankomatové karty se poprvé objevily v podobé€ plastovych dérnych §titki a pro
ovéteni totoznosti klienta byl pouzit osobni identifika¢ni kod PIN. Bezpecnost téchto karet
vSak byla velmi nizkd, protoze PIN byl jednoduse zakodovan v dérném Stitku nebo
magnetickém prouzku karty. (Méce, 2006)

Pisobilo to spiSe jako marketingovy trik, ktery mél zajistit klientim pocit bezpeci.
Uz na zacatku 70. let byly tyto algoritmy vypoctu PIN pro podvodniky snadno piekonatelné.
(Jutik, 2012)
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Z tohoto divodu byl vytvoren PIN kod, ktery slouzi pfedev§im k ovéfeni totoznosti
klienta. Casem se presunul na magnetické prouzky pomoci kryptografické technice, ktera
byla vyuzivana pfedevS§im armédou k Sifrovani tajnych informaci. (Jufik, 2006)

S rozsifenim bankomatovych siti se vSak objevila potfeba jednotného mezinarodné
pouzitelného zplisobu vytvareni a ovérovani PIN, coz piinesla az v roce 1979 spolecnost
IBM s Data Encryption Standard, zkracené DES. DES se stal standardem u platebnich karet
Visa, Mastercard a dalSich a umoznil bankam vytvofit PIN kod bez zasahu clovéka, bez
archivace PIN a ovéfeni PIN pomoci algoritmu DES. Dodnes je stile jednou z
nejrozsitenéjsich Sifrovacich metod a pouziva se symetrickych Sifrovacich metod s délkou
klice 56 znakt, coz poskytuje okolo 70 000 triliontt moZnych kombinaci ¢isel. DES a Triple-
DES jsou zatazeny mezi symetrické metody Sifrovani, coz znamenad, ze pouzivaji stejny kli¢

jak pro Sifrovani, tak i pro deSifrovani informaci. (Jutik, 2012)
3.4 Zivotni cyklus platebni karty

Stejné jako v ptipadé€ vétSiny produktii, musi i platebni karta projit n€kolika procesy,
aby spliovala vSechny potiebné nalezitosti. Prvnim krokem je ndvrh a schvaleni designu,
poté nasleduje samotna vyroba, a nakonec doruceni platebni karty zakaznikovi. Pokud
nastane okamzik, kdy vyprSi platnost platebni karty, je mozno ji znehodnotit bud’
prestfizenim v mistech Cipu a platebniho prouzku, nebo ji Ize vratit zpét bance ktera ji
vydala. (kb.cz, cit. online 11.07.2023a)

Platebni karta
V dnesni dob¢ vypada platebni karta jako plastova karticka, obsahujici identifikacni
udaje majitele. Jeji vyuziti slouzi hlavné k bezhotovostni platbé nebo pro vybér hotovosti

z bankomatu. (bnu.cz, cit. online 29.06.2023)
Navrh a schvaleni designu platebni karty

Navrh a schvaleni designu platebni karty je prvnim krokem pted vyrobou. Predpisy
MasterCard a VISA urcuji umisténi loga, podpisového prouzku, ochrannych prvki a barev.
Napiiklad karty Gold Card musi obsahovat specificky design s dvéma odstiny zlaté.
Umistnéni loga mize byt pouze v pravém hornim nebo dolnim rohu karty. Banka poté vybira
a schvaluje navrh, ktery posild vyrobci ve spravném formatu spolu s objednavkou a

privodkou. Tiskdrna poté kontroluje, zda ndvrh spliuje pfedpisy. Nasledné je vytvoren
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vzorek karty, ktery je zaslan ke schvaleni bance. Diive se pouzivaly Chromalin Proof
vzorky, které byly vytiStény na plastovou folii s co nejpiesnéjSimi barevnymi odstiny, ale
tyto barvy se na téchto vzorcich mohli nepatrné liSit od barev na skutecnych kartach, jelikoz
nebyla k dispozici stejna technologie, ktera se pouzivala pro jejich konecnou vyrobu. Nyni
tiskarny pouzivaji nové technologie, jako je digitalni tisk, ktery umoznuje vytisknout vzorek
karty pfimo na vyrobni lince. Banka a bezpecnostni oddéleni asociaci jako MasterCard nebo
VISA nasledné hodnoti vzorek karty. Napiiklad u karty MasterCard musi byt zajistén
kontrast loga a hologramu pomoci modré barvy v tzv. Security Area, coz je misto, kde se
nachdzi logo a hologram. Po schvaleni bankou a asociaci ptebird vyrobce odpovédnost za

tisk karty. (Jutik, 2006)
Vyroba platebni karty

Nejdtive je potieba provést ptipravu tisku, o kterou se postara specialista vyroby tim,
ze pripravi potfebné podklady pro jednotlivé faze vyroby. Nésleduje vyroba jednotlivych
vrstev karty, kdy obé¢ strany jsou tistény na samostatné folie, které jsou nasledné spojeny
dohromady. Tietim krokem je umisténi hologramu u karet VISA a MasterCard, pomoci
technologie Hot Samping, coz je technologicky proces tisku, pti kterém se kovova folie
pfenasi na zvoleny material za vysokych teplot. Na karté musi byt hlavn€ ochranné prvky.
Jednim z nich je magneticky prouzek a podpisovy prouzek, obvykle z ceninového papiru,
slouzici pro zdznam podpisového vzoru, které jsou spolecné nazehleny na kartu. U karet
MasterCard a VISA je pod podpisovy prouzek piedtisténo slovo ,,VOID*, které se objevi na
povrchu Karty v piipadé pokusu o odstranéni podpisu klienta. (Jutik, 20006)

DalSim bezpecnostnim prvkem, je mikro€ip, ktery slouzi k ukladani nutnych
informaci klienta. Komer¢ni banka se stala v roce 2002 prvni bankou, ktera tento Cip na
platebnich kartach poskytla. V dnes$ni dobé obsahuji témét vSechny platebni karty mikrocip.
(finance.cz, cit. online 29.06.2023)

Pro jeho umisténi, je nejprve potieba vytvofit ¢ip podle pokynl banky. Existuje
mnoho typt ¢ipli a béhem vyroby je tfeba Cip inicializovat, coz znamend zaznamenat jeho
program a zabezpecit ho proti zneuziti do doby, nez bude karta personalizovdna pomoci
transportniho klice. Poté se do karty pomoci frézky vybrousi prohluben, do které se Cip
nalepi. Pfedposlednim krokem je laminace karty, kdy prihledna f6lie (leskld nebo matna dle

volby banky) je laminovadna na obé€ strany karty. Diky dneSnim vymoZenostem trva tento
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proces pouhych 6-8 minut. Avsak diive, n€kdy v 60. letech, byl tento proces o néco delsi a
trval az 45 minut. Déle nasleduje vyrazeni jednotlivych karet. VE&tSinou se tisknou na velké
folie v poctu 54 nebo 72 kust. Karty jsou poté vyseknuty a oddéleny pomoci specidlniho
stroje. Vyrobce peclivé monitoruje cely proces vyroby, aby se pfede$lo moznym chybam a
zavadam. Po dokonceni jsou karty uschovany v krabicich a pfepraveny do trezoru
S pancéfovanymi dvefmi. Nékolik karet je nasledné poslano k posouzeni bezpecnostnimu
oddéleni ptislusné asociace, aby posoudil napfiklad kvalitu tisku. Pokud jsou karty

schvdleny, jsou doruceny bance pomoci bezpecnostniho transportu. (Jutik, 2006)
Personalizace a dorudeni karty

Na kazdou kartu ¢eka jeji budouci majitel. Proto tyto karty musi byt personalizovany,
a tedy obsahovat identifika¢ni udaje, jako jsou jméno a piijmeni, ¢islo karty a doba platnosti.
Nejvice udajli je ovSem vloZzeno do magnetického prouzku nebo Cipu. Pocita¢ je jednim
z hlavnich nastroji, jelikoz ptipravuje udaje, které se do karty musi zapsat. Tato
personalizace probiha bud’ v bance, nebo u specializovanych spole¢nosti. Udaje, které byly
zaznamenavany na magnetickém prouzku, byli velmi citlivé na poskozeni magnetickymi
poli, napiiklad z televizorii nebo magnetickych zamki kabelek a aktovky. Proto byla na
konci 90. let nahrazena ptivodni zdznamova technologie s nizsi tzv. koercivitou neboli LoCo,
vyssi koercivitou nesouci nazev HiCo. Pro zaznam idaji na kartu, se v dne$ni dob¢é ¢im dal
tim vice pouziva tzv. Laser Engraving, coz je tzv. vryti udaji na kartu pomoci laseru. (Jufik,

2006)
Dorucdeni a aktivace platebni karty

Po kompletnim zhotoveni platebni karty, mize byt karta osobné vyzvednuta na
predem domluvené pobocce banky anebo miize byt doruc¢ena formou obalky, kterd vétSinou
obsahuje i privodni dopis nebo reklamni brozurku. Pii prvnim nakupu nebo vybéru
Z bankomatu je nutné pouzit kontaktni platbu. Jednim ze zpisobu, jak aktivovat kartu, je jeji
vlozeni do platebniho terminalu. Zékaznik s novou kartou navstivi obchod, restauraci nebo
Kino, nasledné je karta vlozena do terminalu a zadan PIN kod, ktery zakaznik obdrzel
spole¢né s kartou. DalSim zptsobem, jak kartu aktivovat, je vlozeni karty do bankomatu,
kde zakaznik totéz zada PIN kod a provede standardni vybér hotovosti. Nasledné je mozné

vyuzivat bezkontaktni platby. (csob.cz, cit. online 14.04.2023)
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3.5 Bankomat

V bankomatech se koncem 20. stoleti objevily nové funkce, které je krom¢ vybéra a
vkladl hotovosti ucinily dilezitym prodejnim a komunika¢nim kanalem. V USA a n¢kterych
dalsich zemich bylo jiz v 80. letech mozné pomoci bankomatl ziskat vypisy, informace o
zustatku na actu, ménit kod PIN a volit skladbu bankovek. V 90. letech se k t€mto sluzbam
pridaly nové moznosti, jako je dobijeni mobilnich telefont, prodej vstupenek na kulturni
akce a sportovni utkani, tisk darkovych poukazek a kuponi na slevy. Prestoze tyto sluzby
byly tehdy technicky mozné, banky o né€ nejevily zajem. Az okolo roku 2000 se zacaly tyto
sluzby s ptidanou hodnotou uplatiiovat. Nova strategie samoobsluzného bankovnictvi na
pobockach zahrnuje nejen bankomaty, ale také informacni kiosky. Bankovni pobocky se v
poslednich 20 az 30 letech vyrazn¢ zmeénily. Jsou mensi a maji méné pokladen, ale naopak
nabizeji jeden nebo vice bankomatd a multifunkénich kioskd. Duraz se kladl na
srozumitelnost a pifivétivost vzhledu a obrazovek bankomati, aby jejich obsluha byla co
nejjednodussi a snadno pochopitelna. Vyhledavani efektivnéjSich distribucnich modelt v
bankovnictvi vedlo na prelomu 20. a 21. stoleti k objednavkam bankomatl s rozsifenou
nabidkou sluzeb s pfidanou hodnotou. Tyto bankomaty byly umistény hlavné v
samoobsluznych zénach nove koncipovanych pobocek a slouzily jako ndhrada za bankovni
pokladniky a poradce jednoduchych sluzeb. Bankomaty byly rovnéZ umistény mimo vlastni

prostory bank. (Juiik 2012)
Off-line a on-line bankomaty

Bankomaty s off-line ovéfovanim transakci jsou dnes minulosti. Magneticky prouzek
nesouci informace klienta, finanéniho limitu karty nebo PIN kodu slouzil k ovéfeni klienta.
Obsahoval také disponibilni limit, ktery se postupné snizoval, pokud byla vybrana hotovost
Z bankomatu. Po stanovené dobé¢ (vétSinou 48 hodin) od posledni transakce byl disponibilni
limit vynulovan a klient mohl opét Cerpat hotovost ze svého uctu. (zlatakoruna.info, cit.
online 13.07.2023)

Pro snizeni rizika pfecerpani béznych uctl a zneuZiti ztracenych karet se pouzivala
databaze docCasné zablokovanych karet (pfi pfeCerpani uctu) a ztracenych karet v bankomatu.
Tyto informace se pravidelné aktualizovaly bud’ pomoci disket, nebo dalkové pies modem.

Stejné tak se data o provedenych transakcich pfenasela do bankovniho systému pomoci
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stejnych zplsoblu. Dnes jsou bézné pouzivany on-line bankomaty. Tento bankomat je

znazornén na obrazku €. 4. Tyto bankomaty jsou propojeny s autorizatnim centrem pomoci

datové sit€¢ a ovéiuji transakce v redlném cCase piimo u vydavatele karty. Tento postup

umoznuje ovéieni transakce béhem nékolika sekund a zarovenl na magnetickém prouzku

nejsou zaznamenany zadné informace o PINu ani finanénim limitu karty. (Jutik, 2006)
Obrazek 4 On-line bankomat
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Zdroj: zlatka.in, cit. online 30.04.2023

3.6 Platebni terminal

Bezobsluzné platebni termindly byly ptredevsim v 80. letech 20. stoleti pouze v
nékterych zemich, jako napiiklad ve Francii a Dansku, Zakaznici zde mohli platit kartou v
samoobsluZznych zafizenich, jako jsou parkovaci automaty v garaZich nebo termindly pro
placeni mytného. (systemonline.cz, cit. online 13.07.2023)

V nékterych ptipadech se transakce mohly potvrdit pomoci PIN (ve Francii pomoci
¢ipovych karet), zatimco v jinych pfipadech nebyla vyZzadovéana Z4dnd ovéfovaci nebo
autorizacni metoda. Tento pfistup vSak pfinédsel riziko podvodi, a proto bylo zpocatku
umoznéno pouze pouziti platebnich karet vydanych v zemi, kde se pouzival terminal CAT
(Cardholder Activated Terminal). V poloving 90. let se terminaly CAT ve Francii, Rakousku
a Svycarsku zacaly rozsifovat a pfijimat karty vydané v zahrani¢i. Avsak provozovatelé
museli pfijmout riziko, ze ptipadné zneuziti karty budou muset uhradit ze svého. Diky
technologickému pokroku a zavedeni ¢ipovych karet EMV po roce 1996 se zacalo uvazovat
0 moznosti pouziti karet MasterCard a VISA i pro transakce bez on-line autorizace, bez PIN

a s off-line autorizaci. Terminaly CAT nejvice vyuzivaji parkovaci automaty na ulicich a ve
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velkych garazich, ale také pro platby v méstské hromadné dopravé, jako jsou napiiklad
bezkontaktni platby MasterCard PayPass. (Jutik, 2012)

Platebni terminaly se poprvé objevily v USA a Francii v 60. a 70. letech minulého
stoleti. Vzhled terminalu pfipominal spiSe krabi¢ku, ktera slouzila pouze k platbé s platebni
kartou, jelikoz technologie nebyly v tu dobu tak pokrocilé. (systemonline.cz, cit. online
29.06.2023)

Plvodni termindly byly zaloZeny na principu ru¢niho zadavani informaci, jako je
napftiklad Cislo karty a ¢éstka platby, pomoci klavesnice. Pro autorizaci transakce bylo tfeba
navéazat telefonické spojeni s autorizaénim centrem platebniho systému nebo ovéfit platnost
karty pomoci databaze zablokovanych karet, ktera byla ulozena v paméti terminalu. V
Severni Americe byly termindly schopné zpracovavat i Seky pomoci specidlniho pisma
MICR. Druha generace platebnich terminald oveétovala platbu na zdkladé¢ finan¢niho limitu,
typu pouzité karty, platnosti karty zapsané na magnetickém prouzku a seznamu
zablokovanych karet ulozeném v terminalu (on-line). Data o provedenych transakcich se
prendsela do banky nebo jiného ziétovaciho mista jednou nebo vicekrat tydné (pozdéji i
denné€) pomoci disket, telefonnich linek nebo datovych spojeni. Termindly se hlavné
vyuzivaly k ziskani udaji o transakcich, coz se nazyvalo Electronic Data Capture (EDC).
V roce 1979 VISA otestovala prvni elektronicky platebni termindl, ktery se pfipojoval k
autorizacnimu centru pomoci telefonniho spojeni (dial-up termindl). Prototypy byly
vyrobeny firmami GTE, Northern Telecom, Sweda a TalTek v poctu 200 kust. AvSak, cena
téchto termindl byla vysokd, kolem 600 USD, coz znamenalo, Ze obchodnici si nemohli
dovolit pofidit je pro kazdy platebni systém zvlast. Proto vSichni hlavni konkurenti —
American Express, Diners Club, MasterCard a VISA — museli uzaviit dohodu, aby terminaly
byly schopny pfijimat vice typt platebnich karet. Od konce 90. let byla zavedena tfeti
generace platebnich terminald, ktera umoZznuje provozovat vice aplikaci soucasné. Tento
pozadavek pfiSel od bank 1 obchodnikii, ktefi na terminalech chtéli provozovat platebni,
veérnostni a jiné operace. Platebni terminaly pouzivaji pro pienos dat rtizné technologie, jako
jsou napi. GSM, GPRS, Bluetooth nebo Wi-Fi. Od roku 2002 rostou pozadavky bankovnich
asociaci na bezpecnost transakci, coz vyzaduje zavadéni terminall se Sifrovanim informaci
pomoci 3DES a od roku 2005 také RSA. Platebni termindly se od roku 2000 staly
univerzalnimi obchodnimi misty, ktera slouzi nejen k platbam za zbozi a sluzby obchodu, v

nichZ jsou umistény. DneSni termindly jsou v mnoha ohledech podobné univerzalnim
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sluzbam, které¢ poskytuji bankomaty a umoziuji klientim provadét Sirokou Skalu transakect,
jako je dobijeni mobilnich telefontl, platby postovnich poukdzek s carovym kédem nebo
nakupy s moznosti vyplaty hotovosti. Vyrobci platebnich terminalti zacali od roku 2005
nabizet moduly pro bezkontaktni platby pomoci karet MasterCard PayPass a VISA PayWave
a také pro tzv. mobilni platby. Tyto malé pifenosné termindly s bezdratovou komunikaci jsou

uréené pro malé obchody, femeslniky a podobn¢ a tento segment rychle roste. (Juiik, 2012)

3.7 Vyuziti platebnich karet

Drzitelé platebnich karet maji k disposici riizné vyhody a moznosti, které s sebou karty
pfinaseji. Kromé samotné platby Ize s kartou provadét i dalsi sluzby. Mezi zakladni zptisoby
pouziti platebnich karet jsou vybéry hotovosti z bankomatu, bezhotovostni platebni styk,

bezkontaktni platby a online platby. (Mace, 2006)
V bankomatech

Bankomaty nejenom poskytuji standardni funkce jako vybér penéz, ale umoziuji
také provadet dalsi nepenézni operace, naptiklad jednoduché platby, vypisy z uctu, zménu
PIN kodu a vkladani depozit. Tyto operace mohou byt provadény pomoci tzv. inteligentni
metody, kdy jsou bankovky automaticky rozpoznany v bankomatu a pfipsdny na ucet
klienta. V posledni dob¢ se bankomaty staly vice vyuzivanymi a umoznuji klientim provadét
dalsi aktivni operace, jako uzavieni Gvérovych smluv, zZadost o novou platebni kartu,
dobijeni mobilniho telefonu, nebo nakup vstupenek do kina. (jinova.cz, cit. online
25.04.2023)
nouzovym zplisobem, jak ziskat hotovost, ale béZznou praxi. Odhaduje se, Ze po celém svéte
existuje zhruba tii miliony bankomatl, zatimco v Cesku jich je méné nez pét tisic.
Bankomaty dnes nabizeji celou fadu funkci, které se neomezuji pouze na vybér hotovosti.
Bankomaty, umoziujici bezkontaktni vybér penéz, jsou relativné nové. Staci pouze ptilozit
kartu ke ¢tecce a zadat PIN. Témeéft celd bankomatova sit’ nabizi bezkontaktni vybér penéz.
Hlavni vyhodou bezkontaktnich vybérta z bankomatu je nejen rychlost, ale také bezpecnost.
Tato moznost eliminuje riziko nelegdlniho okopirovani karty, coz se miZe stat, kdyz
podvodnici instaluji zafizeni na bankomat, aby okopirovali magneticky prouzek a ziskali tak

udaje o kart¢ i PIN. S bezkontaktnim vybérem z bankomatu toto riziko neexistuje.
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Bankomaty pro vklad hotovosti, takzvané vkladomaty, se stavaji stale vice rozsifenymi. Tyto
stroje umoziuji vkladat hotovost na tcet v bance 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Vkladomaty
maji vysoky limit, 1ze do nich vlozit i velké obnosy najednou, vétSinou kolem 300 tisic
korun. Hotovost je mozno vlozit na icet spojeny s platebni kartou nebo na jakykoli jiny ucet
ve stejné bance. Proces vkladu je jednoduchy, staci vlozit bankovky do ptihradky
bankomatu, ktery je poté automaticky piepocte. Na obrazovce se objevi udaj o vkladné
¢astce, ktery je nutné potvrdit. Penize jsou nasledné pfipsany na ti¢et nejpozdéji do druhého
dne. Vétsina vkladomatu vsak piijima pouze bankovky, nikoliv mince. (penize.cz, cit. online
25.04.2023)

Zména PIN kodu karty je jednoducha a obvykle vyzaduje jen nékolik krokd.
Bankomaty maji snadno ovladatelné menu, takze vybér spravné volby neni naro¢ny. Klient,
ktery jiz jednou vyuzil bankomat k vybéru penéz, by mél byt schopen spésné provést zmeénu
PIN kédu. Naptiklad v bankomatu Ceské spofitelny je mozné najit zménu PIN v nabidce
Sluzby a poté kliknout na Zména PIN. Zadanim nového kodu a nasledného potvrzenim
tla¢itkem na obrazovce, je zména ihned zaznamenéna u banky a plati pro okamzité pouziti
karty. Nékteré banky vSak nemohou povolit zménu PIN v kratké dobé pied vyprSenim
platnosti karty. Ceska spofitelna napiiklad pozaduje, aby uplynulo alesponn 2 mésice od

posledni zmény PIN. (idnes.cz, cit. online 25.04.2023)
Bezhotovostni platebni styk

V soucasné dobé je mozné vyuzit platebni kartu pro bezhotovostni platby, coz
znamena platby bez pouZiti hotovosti. Tento zplisob platby je obvykle realizovan pomoci
debetni nebo kreditni karty. Po nacteni ¢ipu karty na terminalu se odecte pfislusna castka z
uctu spojeného s kartou. Vyhodou bezhotovostnich plateb je, Ze klient nemusi manipulovat
s hotovosti, coZ miiZze byt pro mnohé pohodinéjsi zpuisob placeni. Na grafu ¢. 1 je mozno
vidét pocet bezhotovostnich plateb od roku 2018 do roku 2022. Platba bez hotovosti v§ak

nemusi vzdy znamenat pouZiti platebni karty. Alternativou mize byt jednoradzovy piikaz k
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uhrad¢ nebo nastaveni trvalého piikazu pro opakované mési¢ni platby. (homecredit.cz, cit.

online 30.04.2023)
Graf 1 Pocet bezhotovostnich transakei v CR od roku 2018 do roku 2022
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Zdroj: bankovnikarty.cz, cit. online 30.04.2023; vlastni zpracovani, 2023
Bezkontaktni platba

Platba bezkontaktnim zptisobem je realizovana pfilozenim nebo lehkym dotykem
bezkontaktniho zatfizeni nad ¢teckou, kterd poté pfijme platbu za zboZi nebo sluzby. Tento
rychly zplsob placeni je velmi popularni diky své pohodlnosti a rychlosti, kterd umozni
zaplatit bez nutnosti zadavat kod PIN do terminalu. Bezkontaktni platby jsou tak mezi
zakazniky stale oblibengjsi. (pays.cz, cit. online 30.04.2023)

Pted tim, nez klient miize uzivat bezkontaktni platby pomoci karty, je potieba platbu
s kartou provést kontaktné, a to tak, ze je karta vlozena do termindlu a nésledn¢ zaddn PIN
kéd. Timto zplsobem se oveéfi totoznost majitele karty a snizi se riziko zneuZiti.
(homecredit.cz, cit. online 30.04.2023).

Symbol bezkontaktni karty, ktery je vidét na obrazku €. 5, je obvykle umistén na
pfedni stran¢ karty, ale v nékterych pifipadech se mlZe nachdzet na zadni strané. Tento
symbol umoziuje identifikovat bezkontaktni platebni terminal, ktery je schopen piijmout
bezkontaktni platbu. Bezkontaktni karta mtize byt také pouzita jako bézna platebni karta,
kdyZ je vsunuta do platebniho termindlu a zadan PIN. Pokud je pii bezkontaktni platbé
prekrocen limit 500 K¢, je nutné tento postup vzdy zopakovat. (pays.cz, cit online
30.04.2023).
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Obrazek 5 Symbol pro bezkontaktni platbu

SYMBOL PRO BEZKONTAKTNI PLATBU

Zdroj: pays.cz, cit. online 30.04.2023

Drive se pro bezkontaktni platby pouzivaly pouze platebni karty. Nicméné s
rozvojem technologii se mohou bezkontaktni platby provadét 1 pomoci jinych zatizeni, jako
jsou chytré telefony a hodinky. Pro uskute¢néni bezkontaktni platby je nutné, aby zatizeni
podporovala technologii NFC (Near Field Communication), coz je komunikace na blizkou
vzdalenost. Vyhodou této technologie je, Ze pro provoz nepotiebuje elektiinu, Wi-Fi
pfipojeni ani mobilni data, jelikoz komunikace probih4d pfimo mezi ¢ipem v karté nebo
zafizenim a platebnim terminalem v blizkosti. (csas.cz, cit. online 30.04.2023).

Nasledné je mozné pridat platebni kartu do mobilni penézenky, at’ uz naptiklad Apple
Pay nebo Google Pay a po schvaleni pies bankovni aplikaci umoznit placeni. (pays.cz, cit.
online 30.04.2023)

Online platby

Online platba kartou je jednim z typt internetovych plateb, pti kterém zékaznik zaplati
pozadovanou ¢astku prostifednictvim platebni karty pies platebni branu. K vykonani platby
musi zékaznik zadat do rozhrani platebni brany informace o kartg, jako je ¢islo karty, datum
platnosti a CVC kod umistnény na zadni strané karty. V ptipad¢, Ze se platba provadi v ramci
systému 3D Secure, je tfeba zadat také Ciselny kod, ktery obdrzi zdkaznik SMS zpravou od
své banky anebo je mozné platbu také potvrdit pomoci bankovni aplikace od které ma
zakaznik vydanou platebni kartu. Kdyz jsou vSechny udaje spravné zadany a platba byla
uspesné potvrzena, banka drzitele karty, v tomto ptipad¢ zakaznika, schvali platbu a dojde

k odecteni penéz z uctu zakaznika. (gopay.com, cit. online 01.05.2023)
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3.8 Zneuziti platebnich karet

Zneuziti platebni Karty lze v dnes$ni dobé provést nékolika zpusoby, mezi které patii
naptiklad skimming, libanonska smycka nebo phishing. Zabranit tomuto zneuziti je mozno
naptiklad nastavenim limitt karty, bezkontaktnim vybérem nebo pravidelnou kontrolou
transakci. Jestlize vlastnik nema Kkartu u sebe, ale vi, kde se nachazi, je mozno ji pomoci
bankovni aplikace do¢asné zablokovat a poté i odblokovat. Ale pokud vlastnik karty nevi,
kde se karta nachazi a neni na svém pravidelném mist¢, je nutno ji nechat zablokovat bankou
ktera ji vydala, bud’ pfimym dostavenim na pobocku nebo hovorem na zékaznickou podporu,
coz je nejrychlejsi zpuisob. Po nahlaseni je karta ihned nadobro zablokovana, a tudiz ji nelze
znovu pouzit. Klient poté obdrzi od banky novou kartu, kterou bude moci opét znovu

pouzivat. (kb.cz, cit. online 11.07.2023b)
Skimming u bankomati a obchodniku

Skimming je technika, kterd miZe byt pouzita jak u bankomati, tak u obchodniki.
Zahrnuje neopravnéné kopirovani magnetického prouzku na platebni karté. Po ziskani t€chto
dat mohou byt vytvotreny padélky platebnich karet. (policie.cz, cit. online 25.05.2023)

U bankomatl zlod¢j provadi skimming instalaci ¢teciho zafizeni do otvoru na
platebni kartu. Pokud je do otvoru vlozena platebni karta, data z jejiho magnetického
prouzku jsou uloZena na Cteci zafizeni. Pro pouziti ukradené karty je tteba znat PIN, ktery
zlod¢j ziskd pomoci kamery nasmérované na klédvesnici nebo fale$né klavesnice, ktera PIN
zaznamenda. Skimming u obchodnikli probiha velmi podobnym zptsobem, kdy platebni
karta, kterou klient pouziva k platb¢é v restauraci nebo baru, je okopirovana rucni ¢teckou
nebo dokonce upravenym platebnim terminalem. Proto se doporucuje se, aby platebni karta
byla vzdy v drzeni jejiho vlastnika a nebyla svéfovdna obsluze restaurace nebo jinym
osobam. Nejlepsi obranou proti témto kradezim je zajistit, aby byla klavesnice zakryta rukou
¢1 jinym predmétem, pokud je zadavan kod PIN, a hlavné zamezit tomu, aby platebni karta
nebyla nikdy svéfena obsluze v restauraci nebo jiné osobé, nez je jeji vlastnik. (kb.cz, cit.
online 03.05.2023)

Libanonska smycka
Zpisob kradeze platebni karty nesouci nazev Libanonsky smycka umoziuje zlod€jim

kréast platebni karty a ziskdvat k nim PIN. Nejprve zlod¢j instaluje specialni blokovaci
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zafizeni do otvoru pro karty, které zptlisobi, ze karta uvizne. Poté zlodéj sleduje situaci
zpovzdali a pokud vidi, ze osoba, kterda do bankomatu vlozila platebni kartu panikaii,
ptibéhne a nabidne pomoc. Zlodgj pak Istivé manipuluje osobu k tomu, aby se pokusila
vybrat penize znovu a zadala opét PIN, tentokrat pied zraky zlod¢je. Karta se vSak neobjevi,
coz nuti panikafici osobu hledat pomoc. Zlod¢j nasledné odstrani blokovaci zatizeni a
odchazi s vyjmutou kartou a kodem PIN, ktery si zapamatuje. Spravny postup pro feseni
tohoto problému je pfedevsim neodchazet od bankomatu, do kterého byla karta vlozena a
ihned zavolat na klientskou linku své platebni karty a oznamit tento problém. (kb.cz, cit.

online 03.05.2023)
ZadrZeni hotovosti

Zlodéjové vyuzivaji tohoto jednoduchého triku k odcizeni penéz, které by mély byt
vyplaceny z vydejniho otvoru bankomatu. Instaluji li§tu do otvoru pomoci oboustranné
lepici pasky a tim ji pfeméni na soucast bankomatu. Pokud n¢kdo vlozi kartu a zada
pozadovanou ¢astku, bankovky se nevydaji. Osoba, ktera si hodla vybrat hotovost nakonec
po né&jaké dobé odchazi s prazdnou, jelikoz zadna financni hotovost nevyjede. Misto toho se
objevi zlod¢j, odstrani liStu a odnese si nevyplacené penize. Vzdy je dilezité, aby si majitel
platebni karty ditkladné prohlidl vydejni prostor. Pokud se i tak zde neobjevi Zadna finan¢ni
hotovost, je zapotiebi neprodlené kontaktovat klientskou linku platebni karty a neodchéazet

od bankomatu. (kb.cz, cit. online 03.05.2023)
Phishing

Phishingova zprava neboli podvodna zprava, je jedna z metod, jak ziskat citlivé
informace k platebni karté. Tato metoda je kombinaci kybernetického prostredi s klasickymi
podvodnymi taktikami, které¢ byly zname z dob, kdy internet nebylo zcela bézné misto.
Phishing se zamé&fuje piedeviim na manipulativni komunikaci a hlavné emoce. Utoénici
Casto predstiraji, ze jsou napfiklad zaméstnanci bankovni instituce ¢i jiné firmy a snazi se
pouzit vSemozné taktiky a triky, které by vedly ke kliknuti na podvodny odkaz, kde by bylo
potieba zadat citlivé udaje k platebni karté anebo pouze kliknout na nebezpe¢nou ptilohu
zaslanou naptiklad emailem. Zpravy z bank patii mezi nejznamé;jsi phishingové utoky. V

dnedni dobé€ je mozné se s phishingem setkat i na riiznych bazarech, socidlnich siti anebo
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dokonce skrz SMS zpravy, coz je mozno vidét na obrazku ¢. 6 a ¢. 7. (dvojklik.cz, cit. online

04.05.2023)

Obrdzek 6 Phishingovd zprdava — Ceskd posta
Ceska posta, Vazeny
zakazniku, Vas balik dorazil,
balicek jsme nemohli dorucit z
duvodu nezaplaceni cla (16,7
Kc). za ucelem obdrzeni
balicku zaplatte
prostrednictvim mistni ceské
posty na nasledujicim odkazu:
https://excmba.ru.ac.th/
ceskaposta/personal/

Zdroj: ceskaposta.cz, cit. online 04.05.2023
Obrazek T Phishingova zprava — Fio Banka

Vas Fio ucet byl z bezpecnostnich
duvodu zablokovan. Pro
odblokovani pokracujte na overeni
online: https://overeni-fio.com/fio/
nebo navstivte Vasi pobocku Fio

Zdroj: fio.cz, cit. online 04.05.2023
Malware

V kybernetickém svéte existuje rozsahlé trzisté pro data i malware. Behem nékolika
let vzniklo mnoho druht $kodlivych kodu, které slouzi predev§im ke kradezi informaci.
Naptiklad nekteré z téchto kodl zaznamenavaji stisky klaves, véetné klaves, které jsou
pouzity k zadani informaci, které jsou pouzity pfi platbé v elektronickém obchodu nebo v
bankovnictvi. Pravé phishingové e-maily nebo textové zpravy patii mezi nejCastéji
pouzivané¢ metody, kdy po kliknuti na Skodlivy odkaz nebo otevieni souboru je stazen
Skodlivy koéd, pomoci kterého miize uto¢nik ziskat veskeré informace k platebni karté.
Malware se miize také dostat do zafizeni ptes infikovanou online reklamu nebo infikované
webové stranky, a to pouze po jednom kliknuti na odkaz. Mezi dal$i zplsoby patii také

stahovani her na neoficialnich strankach, které se tvafi jako originalni, nicméné je to pouze
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napodobenina a zpusob, jak doty¢ného naldkat na stazeni této hry. (dvojklik.cz, cit. online
04.05.2023)

3.9 Bezpecnost platebnich karet

Dodrzovani pravidel bezpecnosti pfi pouzivani platebnich karet je velice dilezité.

Pokud by byly né¢které citlivé tidaje zvefejnény, mohly by byt zneuzity k nakuplim nebo

transakcim bez védomi €1 souhlasu vlastnika. Proto je potfeba dodrzovat téchto 10 hlavnich

pravidel bezpecnosti platebnich karet: (rb.cz, cit. online 06.05.2023)

platebni karta je moderni nahradou za hotovost, avSak vyzaduje stejnou péci a
opatrnost, a proto je dilezité, aby s ni vlastnik zachazel stejné;

karta je uréena pouze pro potieby vlastnika, a proto se nema ptj¢ovat jiné osobg,
a to ani rodinnym pfislusniktim;

kod PIN k platebni karté by mél znat pouze majitel, a proto by nemél byt sdélen ¢i
nikde zvefejnén, a to ani bankéfi dané banky;

vybér hotovosti z bankomatu se doporucuje bezkontaktné, jelikoz se tim eliminuje
riziko zapomenuti karty v bankomatu ¢i potenciondlni zneuZziti;

kontrolovani nakupti na internetu by se nemélo zanedbavat a zptsob potvrzeni
transakce by se mé¢lo provadét skrz mobilni nebo internetové bankovnictvi;
nakupem z ovéfeného obchodu nebo dobie hodnoceného od zékaznikli se majitel
karty vyvaruje pfipadnym problémtiim v budoucnosti;

PIN kod neni nikdy potieba zadavat pii platbé na internetu, ale pouze v bankomatu
nebo pii platbé na platebnim termindlu v kamennych obchodech;

je dulezité pravidelné kontrolovat, zda je platebni karta stale na svém misté a v
ptipadé odcizeni ¢i ztraty je neodkladné potieba kontaktovat banku, ktera kartu
vydala;

pravidelnou kontrolou a aktivaci upozornéni o provedenych transakcich bude
zvySena bezpec€nost platebni karty;

prizpisobeni limith dle vydaji majitele karty zamezi vétSi finanéni ztraté pii

odcizeni platebni karty.
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4 Prakticka Cast prace

Prakticka ¢ast bakalatské prace se zamétuje na sbér dat prostfednictvim dotaznikového
Seteni. Ziskané data budou vyuzity k sestaveni fiktivnich klientli, které umozni simulovat
realné situace pomoci vicekriteridlni analyzy variant, kdy na zaklad¢ téchto vysledku je
mozno doporucit nejvyhodnéjsi platebni kartu témto fiktivnim klientim. Cilem praktické
¢asti je aplikovat teoretické znalosti na prakticky vyzkum a ptispét k hlubSimu porozumeéni

zkoumané problematice.

4.1 Dotaznikové Setreni

Setieni bylo vytvofeno na internetové strance survio.com. Dotaznik byl sdilen skrze
e-mail a také socialni sit¢ Facebook a WhatsApp. Byl uréeny pro respondenty kazdé vékové
kategorie, ktefi vlastni ¢i nevlastni platebni kartu. Dotaznikové Setfeni probihalo od
14.04.2023 do 27.09.2023 a bylo zcela anonymni. V tomto obdobi odpovédélo celkem 126
respondentdl.

Dotaznikové Setfeni sestavalo z 14 otazek které respondenti vyplinovali. Prvni tii
otazky byly zcela zadkladni a slouzili k uréeni pohlavi, vékové kategorie a nejvySsiho
dosazeného vzdélani. Zbylych 11 otazek bylo zaméteno Cisté na téma platebnich karet a véci
S nimi souvisejicimi, jako je naptiklad jaky typ platebni karty vyuzivaji, jak Casto a zda jsou
spokojeni se svou stavajici bankou. Na zaklad¢ odpovédi respondentii bylo mozné sestavit

fiktivniho klienta. Cely dotaznik je mozno vidét v piiloze €. 1.
Otazka ¢. 1: ,,Jste Zena nebo muz?*

Prvni otdzka byla zaméfena na pohlavi respondentti. Z celkového poctu 126
respondentt se zucastnilo 72 zen (57,1 %) a 54 muzt (42,9 %), coz lze vidét na grafu ¢. 2.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze byl vyplnén pfedevsim Zenami, coZ dle autora nemusi
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ihned znamenat, Ze Zeny pouzivaji platebni karty vice nez muzi, ale spiSe o ochoté dotaznik

vyplnit a zucastnit se dotaznikového Setieni.
Graf 2 Pohlavi respondentii (Vv %)

Muz
429

Zena
571

= Zena = MuZ

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
Otazka €. 2: ,,Ktera z niZe uvedenych kategorii zahrnuje Vas vék?«

Otazkou ¢. 2 byla zjiStovana vekova kategorie respondenttl, kteti byli zapojeni do
dotaznikového Setfeni. Celkem bylo na vybér 7 vékovych intervalti do kterého se mohli
respondenti zahrnout, coz je mozno vidét i na grafu ¢. 3. Nejpocetnéjsi vékovou kategorii
zastupovali lidé ve véku od 21 do 25 let s poctem 59 odpovédi (46,8 %). Druhou nejvice
zastoupenou vékovou kategorii byli respondenti s vékem 16 az 20 let s poc¢tem 24 odpovédi
(19 %). Veékovou kategorii od 31 do 35 let zastoupilo celkem 17 respondentt (13,5 %).
K veékové kategorii od 26 do 30 let se ptihlasilo 12 respondentd (9,5 %) a dalSich 7
respondentt (5,6 %) se nachazelo ve vékové kategorii od 41 let a vice. Pfedposledni nejméné
zastoupenou veékovou kategorii byli respondenti ve véku od 36 do 40 let s celkovymi 6
odpovéd'mi (4,8 %). Upln& posledni a zaroveii nejméné zastoupenou vékovou kategorii
Vv dotaznikovém Setieni jsou respondenti 15 let nebo mladsi, kam patii pouze 1 dotazovany
(0,8 %). Toto nizké zastoupeni mize byt zpusobeno dle autora piedevsim tim, ze byl tento
dotaznik rozeslan ptredevSim mezi vysokoskolské studenty ¢i absolventy vysokych a

stfednich skol.
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Graf 3 Vekova kategorie respondentii
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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Otazka €. 3: ,,Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?*

Dalsi otdzka méla za kol zjistit nejvyssi dosazené vzdélani respondentd, které je
mozno vidét na grafu ¢. 4. Celkem 82 respondentti (65,1 %) uvedlo, ze maji stiedni Skolu
s vyuénim listem nebo maturitou. K vysokoskolskému bakalarskému titulu se ptihlasilo
celkem 21 respondentii (16,7 %) a k vysokoskolskému magisterskému titulu 0 polovinu
méné, tedy 10 respondentti (7,9 %). K zakladnimu vzdélani se hlasilo celkem 8 lidi (6,3 %).
Celkem 5 lidi (4 %) ma vyssi odborné vzdélani. Vysokoskolské vzdélani s doktorskym

titulem ¢i vy$$im ma 0 z dotazovanych (0 %).
Graf 4 Nejvyssi dosazené vzdeélani respondentii (v %)

7,9 6,3

16,7

65,1
m Zakladni vzdélani = Stiedni (s vyuénim listem nebo maturitou)
= Vys$§i odborné Vysokoskolské - bakalatsky titul
Vysokoskolské - magistersky titul = Vysokoskolské - doktorsky titul nebo vyssi

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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Otazka ¢. 4: ,,0d jaké banky pouZivate platebni kartu?«

Nejéastdjsi uvadénou bankou mezi respondenty byla Ceska spofitelna, kde 35
respondentt (23,1 %) oznacilo pravé tuto banku od které maji platebni kartu. Na druhém
mist& se podle poétu odpovédi umistila CSOB, od které celkem 25 respondentii (15,2 %)
pouziva platebni kartu. Komer¢ni Banka s 23 odpovéd'mi (14 %) obsadila tfeti misto. Poté
nasledovala Air Bank s 17 odpovéd'mi (10,4 %) a MONETA Money Bank s 16 odpovéd'mi
(9,8 %). Vzestupné se dale fadi Raiffeisenbank s 14 respondenty (8,5 %), mBank s 10
respondenty (6,1 %), UniCredit Bank s celkovym po¢tem 9 respondentu (5,5 %) nebo také
Fio Banka ke které se hlasi 6 lidi (3,7 %). K Revolut se ptihlasili pouze 3 respondenti (1,8
%). Dva respondenti (1,2 %) uvadi pouzivani platebni karty od banky, kterou oznadili za
,Jind...“. Platebni kartu od banky Sberbank pouziva pouze 1 respondent. (0,6 %). U bank
jako je Trinity Bank, Creditas nebo Hello bank nebyly zaznamenany Zadné odpovédi. Jelikoz
ne kazdy vlastni pouze jednu platebni kartu od jedné banky, bylo u této otazky mozno zvolit
vice odpovédi, coz je hlavnim diivodem, pro¢ je vice odpovédi nez celkovych dotazovanych
respondentl. Ve je mozno vidét niZe na grafu €. 5.

Graf 5 Banka

Hellobank 0
Creditas | 0
Trinity Bank | 0
Sherbank 1
Jina... 2
Revolut 3
Fio Banka 6
UniCredit Bank 9
mBank 10
Raiffeisenbank 14
MONETA Money Bank 16
Air Bank 17
Komeréni Banka 23
CSOB 25
Ceska spofitelna 35

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Pocet zastoupeni obchodnich bank respondenty

Nazev obchodni banky

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2023
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Otazka ¢. S: ,,Jaky typ platebni karty pouzivate?*

Na grafu €. 6 je mozno vidét, ze na prvnim misté se jednoznacné umistila debetni
karta, kterou vlastni 95 dotazovanych (75,4 %). Kreditni karta ziskala celkem 27 odpovédi
(21,4 %) a pouze 4 respondenti (3,2 %) odpoveédéli, Ze nevi, jakou platebni kartu pouzivaji.
Ptedplacenou kartu nebo jakoukoli jinou kartu nepouziva zadny z respondenti (0 %).

Graf 6 Typ platebni karty

100
90 95
80
70
60
50
40
30

20 27

10 0 0
0 4

Debetni karta Kreditni karta Nevim Ptredplacena karta Jina...

Pocet respondentii

Druhy platebnich karet

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2023
Otazka ¢. 6: ,,Jak Casto pouzivate platebni kartu?*

Pti otazce, jak Casto pouzivaji dotazovani platebni kartu, byla odpoveéd’ ,,Denné*
zastoupena 69 respondenty (54,8 %). Az 44 respondenti (34,9 %) uvedlo Ze kartu pouzivaji
nékolikrat tydné. Pouze 10 respondenti (7,9 %) zvolili odpovéd’ nékolikrat mésicné a
posledni 3 respondenti (2,4 %) méné nez jednou mésicné. Odpovédi Ize vidét znazornéné na

grafu . 7.
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Graf 7 Jak casto pouzivate platebni kartu?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
Otazka ¢. 7: ,,Jaky je Vas postoj k pouZzivani platebnich karet namisto hotovosti?*

Na grafu ¢. 8 1ze vidét odpovédi respondentl na otazku €. 7. Pievazné 79 respondenti
(62,7 %) rad&ji pouziva platebni kartu namisto hotovosti. Az 39 dotazovanych (31 %) uvedlo
pouzivani jak platebni karty, tak i platbou v hotovosti. A pouze 8 respondenti (6,3 %)
pouziva radéji hotovost. Autor se domniva, ze preferovani platebni karty muze byt
zpuisobeno tim, Ze dotaznik byl rozeslan predev§im mezi respondenty ve vékové kategorii
16-25 let, kdy je tato skupina vnimana jako ta, ktera vyuziva platebni karty nejvice.

Graf 8 Jaky je Vas postoj k pouzivani platebnich karet namisto hotovosti?
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Zdroj: vlastni zpracovéni, 2023
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Otazka ¢. 8: ,,Jakym zpiisobem obvykle platite pomoci své platebni karty?*

U osmé otazky vyhrala jednoznaéné odpovéd’ ,,bezkontaktné* ke které se prihlasilo
celkem 124 respondentti (98,4 %) a pouze 2 respondenti (1,6 %) uvedli, Ze plati pomoci
vloZeni karty do platebni terminalu a zadni PIN kédu. To vSe je moZzno vidét na grafu €. 9.

Graf 9 Zpusob placeni platebni kartou (v %)

98,4

= Bezkontaktné = Vlozenim karty do terminalu a zadani PINu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
Otazka €. 9: ,,Jakym zpiisobem platite za nakupy v kamennych obchodech?

U otazky devét vétSina respondentti, konkrétné 69 z nich (54,8 %) preferuje platbu
pomoci karty nahranou v mobilnim telefonu nebo chytrych hodinkéach, coz je mozno vidét
na grafu ¢. 10. Dalsich 32 dotazovanych (25,4 %) dava piednost fyzické platebni karté,
pii¢emz 25 respondentd (19,8 %) uvedlo, Ze vyuZziva oba zpusoby platby.
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Graf 10 Zpiisob placeni za nakupy v kamennych obchodech

80

70
69

a1 o
o O

w
o

32
25

Pocet respondentti
N N
o o

[y
o o

Kartou nahranou v mobilnim Fyzickou platebni kartou Oba zpuisoby

telefonu nebo v chytrych
hodinkéch

Zpusob placeni v kameném obchodé

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2023

wr r

Otazka ¢. 10: ,,Na co nejvice vyuZivate platebni kartu?

Desata otazka odhalila, Ze z celkovych 126 respondentt, pravé 90 (44,1 %) nejcastéji
pouziva bezhotovostni platby. Dalsich 71 respondentt (34,8 %) preferuje online platby. Na
tietim mist¢ mame vybér hotovosti z bankomatu, ke kterému se hlasi 28 respondenti
(13,7 %), zatimco 13 respondentt (6,4 %) pouziva platebni kartu k vkladu hotovosti do
bankomatu. Pouze 2 respondenti (1 %) uvadé;ji jiné formy vyuziti platebni karty. Tyto udaje
jsou zobrazeny v grafu ¢. 11. Respondenti méli na vybér z vicero moznosti.

Graf 11 Nejvetsi vyuziti platebni karty (Vv %)
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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Otazka ¢. 11: ,,Jste spokojeni s Vasi sou¢asnou bankou?*

Tato otazka byla zaméfena na spokojenost s bankou, coz je graficky zaznamenano v
grafu ¢. 12. Z vysledkd je mozno vidét, ze 75 respondentt (59,5 %) odpovédélo ,,Ano*,
zatimco 43 respondenti (34,1 %) zvolilo odpovéd’ ,,SpiSe ano*. Pouze 5 respondentti (4 %)
odpovédélo ,,SpisSe ne“, a 3 respondenti (2,4 %) ,Nevim®“. Zajimavé je, Ze zadny
z respondenttl nevyjadiil nespokojenost se svoji bankou, tudiz nezvolil odpoveéd’ ,,Ne*.

Graf 12 Spokojenost se soucasnou bankou
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Otazka ¢. 12: ,,Jaké jsou VaSe nejvétSi obavy souvisejici s pouzivanim platebnich
karet?!

Dvanacta otdzka tykajici se obav spojenych s pouzivanim platebnich karet je
znazornéna v grafu ¢. 12. Moznost zneuziti udaji o kart¢ a uctu ma obavy celkem 62
respondentl (49,2 %), pfi¢emZ mozZnost ztraty nebo kradeZe karty ma obavu piesné 44
dotazovanych (34,9 %). Dalsi odpovédi jsou celkem vyvazené, kdy 8 respondentli zvolilo
odpovéd’ ,,Jina“. Na posledni pficce mame s poétem 6 respondentt u kazdé odpovédi (oba
4,8 %), pravé ,,Neznalost technologii a zpiisobu zabezpeceni platebnich transakci® a ,,Vyse

poplatkl a Groka®.
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Graf 13 Nejvetsi obavy spojené s pouzivanim platebni karty
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Zdroj: vlastni zpracovéni, 2023
Otazka ¢. 13: ,,Na ¢em Vam zaleZi nejvice, pfi vybéru platebni karty?“

V otézce ¢. 13 bylo mozno volit z vicero moznosti, tudiz obsahuje vice odpovéedi, nez
je respondentd, coz je zaznamenané v grafu ¢. 14. Pro 71 respondentt (21,1 %) je prioritou
dostupnost a kvalita sluzeb, v€etné moznosti ptistupu k internetovému bankovnictvi. ,,Pfijeti
kary u vétsiny obchodniki a jeji vyuzitelnost v zahranici® jsou pro 65 (19,3 %) respondentii
nejdulezitéjsi. Bezpecnost karty je pro 57 respondentti klicovym stejné jako urokové sazby
a poplatky (oba 16,9 %). Bonusové programy, jako je cashback nebo body za nakup nejvice
oceni 31 respondentt (9,2 %). MozZnost sjednotit vSechny finan¢ni produkty u jedné banky
upiednostiiuje 19 respondentt (5,6 %). Celkem 16 respondentt (4,7 %) si nejvice potrpi na
znaCku a povést karty, zatimco 10 respondentti (3 %) zajima predev§im vyse limitu u karty.
Na poslednich ptickach mame rychlost a jednoduchost vydani karty ¢i schvaleni uvéru ke
kterému se hlasi 8 dotazovanych (2,4 %) a pouze 3 dotazovany (0,9 %) uvedli jako

odpovéd’ ,Jina.. .
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Graf 14 Preference pri vybéru platebni karty
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Otazka €. 14: ,,Pouziviate dopliikové sluzby k platebnim kartam?*

Ctrnacta otazka odhalila, Ze 46 respondentii (25,7 %) nema zajem o Zadné doplitkové
sluzby k platebnim kartam. V opa¢ném piipad¢ 34 respondentii upfednostituje bonusové
body a slevy nebo vyhledava pojisténi karty v piipadé ztraty ¢i kradeze (oba 19 %).
Cashback zajima celkem 28 respondentt (15,6 %), zatimco 21 respondentt (11,7 %) vyuziva
pojisténi pro cestovani. Mensi skupina, 7 respondentt (3,9 %), preferuje moznost vydani
vice karet. Dal$ich 5 dotazovanych (2,8 %) uvedlo pijcky jako doplikovou sluzbu a pouze
3 respondenti (1,7 %) pouzivaji pojisténi nakupu. Jedine¢nou odpovéd uvedl pouze 1
respondent (0,6 %). Tyto udaje jsou vizualizovany na grafu ¢. 15, coZz umoznuje 1épe

porozumét preferencim respondenta.
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Graf 15 Doplikové sluzby k platebnim kartam
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4.2 Modelace fiktivnich klientu

Na zéklad¢é vystupt, které byli zjisténi z dotaznikového Setieni, kterého se zicastnilo
celkem 126 respondentl, byli vytvofeni dva fiktivni klienti. Tvofeni bylo na zakladé
nejcastéjSich odpovédi respondentt tykajici se jejich preferenci pti vybéru banky, které lze
vyuzit k modelaci pravée téchto fiktivnich klientl, pomoci charakteristik jako je naptiklad
pohlavi, vék, vzdélani, vyuzitelnost platebni karty atd. V posledni fad¢é lze vyuzit tyto
informace K vytvofeni vicekriterialni analyzy, ktera nam poté dopomize Kk zvoleni
nejvyhodnéjsi banky pro daného fiktivniho klienta.

Jako prvni fiktivni klient bude dle vysledki Zena (57,1 %) ve vékovém rozmezi 21-25
let (46,8 %) se stiedoSkolskym vzdélanim s vyu¢nim listem ¢i maturitou (65,1 %). Platebni
kartu vyuziva kazdy den (54,8 %) a proto by pozadovala alespon dvé debetni karty. Jelikoz
upiednostiuje platbu platebni kartou (62,7 %) vice nez hotovosti, tak preferuje nulové
poplatky za vedeni uctu. Nulové poplatky za vybér hotovosti z bankomatu nepatii mezi
podminky. ProtoZze platebni kartu pouziva pouze k bezhotovostnim platbam (44,1 %) a
nepouziva ji v zahranic¢i, nema zajem o zadné doplitkové sluzby (25,7 %), jako je naptiklad

cestovni pojisténi ¢i pojisténi nakupu.
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Druhy fiktivni klient je muz (42,9 %) ve véku 31 az 35 let (13,5 %) s bakalaiskym
titulem (16,7 %). S platebni kartou plati pouze nékolikrat tydné (34,9 %), jelikoz vyuziva
jak hotovost, tak platebni kartu zaroven (31 %) a proto by nerad platil poplatky za vedeni
uctu. Platebni kartu pouziva predevSim k online ndkuplim na internetovych strankach
(34,8 %). Protoze fiktivni klient vyuziva platebni kartu i hotovost a musi tedy vybirat penize
z bankomatu, nerad by platil poplatky za vybéry z jakychkoliv bankomati a rad by si
ptipojistil kartu v ptipad¢ ztraty ¢i kradeze (19 %).

4.3 Ptehled cenikii a sluZeb vybranych bank v Ceské republice

U otazky, od které banky maji respondenti vydanou platebni kartu, bylo uvedeno
celkem 15 bank z kterych mohli respondenti vybirat a jedna dalsi moznost odpovédi jako
,,Jina*“. Tuto moznou odpoveéd’ zvolili pouze 2 respondenti (1,2 %). Autor se ovSem zaméfil
pouze na prvnich Sest bank, které respondenti zvolili nejvice a pouzije je k pozdé&jsi
komparaci, ktera bude slouzit jako vypocet vicekriterialni analyzy variant, pomoci které
bude zvolena nejvhodnéj$i banka pro daného fiktivniho klienta. Sestupné se jako prvni
umistila Ceska spofitelna (23,1 %), CSOB (15,2 %), Komeré&ni banka (14 %), Air Bank
(10,4 %), MONETA Money Bank (9,8 %) a jako posledni Raiffeisenbank (8,5 %).

Ceska spofitelna

V dotaznikovém Setfeni se k Ceské spofitelné (dle jen ,,CS“) piihlasilo celkem 35
respondentt (23,1 %) z celkovych 126, coz predstavuje nejvyssi pocet mezi vSemi bankami.
Toto ¢&islo je o deset vyssi nez podet respondenttl, ktefi se piihlasili k CSOB, umisténé na
druhém misté. CS je tak mezi respondenty nejéast&ji pouzivanou bankou. V tabulce ¢. 1 jsou
vypséany vybrané poplatky, které plati pro uéet ,,Standard* vedeny u CS.

Krom uétu ,,Standard®, je mozné si u CS zalozit také ,,Détsky ucet” nebo L Ucet pro
seniory* (nad 70 let), které jsou zdarma. Pro naro¢né je mozné si zajistit ,,Plus ucet, ktery
je zdarma, pouze pokud je splnéna podminka 4 transakci béhem jednoho mésice. Pokud tato
podminka neni splnéna, je Gctovano 100 K¢ v daném mésici za vedeni uctu. Kuctu
»otandard je vedeni uctu zdarma, stejné tak jako poskytnuti jedné debetni karty. V piipadé
potieb dvou a vice debetnich karet, se uctuje poplatek 25 K¢/mésic za jednu debetni kartu
navic. Vybéry z bankomatii CS jsou zdarma po celé republice. Co se tyde ostatnich

bankomatii v CR, zde je Giétovan poplatek 40 K& za jeden vybér z ciziho bankomatu. Placeni
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skrz internetové bankovnictvi nebo bankomat neni nijak zpoplatnéno, pokud se jedna o
Standardni nebo okamZitou odchozi thradu. V p¥ipadé Expresni odchozi Ghrady si CS tétuje
125 K& za jednu platbu. V piipadé pojisténi ztraty &i kradeZe karty, nabizi CS Pojisténi
osobnich véci a karet ve varianté Plus za 99 K¢ za mésic nebo Rodina Plus za 159 K¢ za
meésic.

Tabulka 1 Sluzby a poplatky Ceska sporitelna

Obchodni banka Ceska spo¥itelna
Sluzba Poplatky
Nazev uctu Standard tcet
Vedeni G¢tu Zdarma
Poskytnuti debetni karty Zdarma

Poskytnuti debetni karty (Druhé a vice)

25 K¢&/mésic

Vybér z bankomatt CS Zdarma

Vybér z ostatnich bankomatti v CR 40 K¢/vybér
Standardni odchozi Ghrada Zdarma

Okamzita odchozi thrada Zdarma
Pripojisténi

Pojisténi karty v ptipadé ztraty ¢i kradeze (Plus/Rodina Plus) 99 Ké&/mésic 159 K¢/mésic

Zdroj: csas.cz, cit. online 17.12.2023; vlastni zpracovani, 2023
CSOB

Celym nazvem Ceskoslovenska obchodni banka (déle jen ,,CSOB*) se umistila na
druhém misté jako nejvice pouzivana banka S po¢tem hlas od 25 respondentt (15,2 %).
Pouze o dva hlasy méné ziskala Komeréni banka, ktera je na tfetim misté nejvice
pouzivanych bank mezi respondenty. V tabulce €. 2 jsou uvedeny poplatky, které se vztahuji
k uc¢tu ,,Plus Konto a Po$tovni Gicet*.

Zalozeni 1 vedeni tohoto uctu je zcela zdarma. Pii sjednani tohoto uctu je poskytnuti
prvni i druhé debetni karty zdarma (oproti Ceské spofitelng, kde vydani druhé debetni karty
k uétu ,,Standard* je zpoplatnéno o 40 K& vice). Az od vydani tieti debetni karty se v CSOB
Giétuje mésicni poplatek 45 K&. Vybéry z ostatnich bankomati v CR jsou Giétovany sazbou
40 K¢& za vybér. Pokud se ale jedna o bankomat CSOB, vybér neni étovéan a je zdarma.

Ptipojisténi karty v pfipadé ztraty nebo kradeze je mozné hned ve tfech variantdch. Prvni
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variantou je ,,BASIC*, ktera je zpoplatnéna 135 K¢ za rok, stfedni cesta ,,CLASSIC* je
nastavena za 390 K¢ za rok a varianta ,,EXTRA® za 800 K¢ za rok.

Tabulka 2 Sluzby a poplatky CSOB

Obchodni banka CSOB

Sluzba Poplatky

Nazev uctu Plus Konto a Postovni ucet
Vedeni uétu Zdarma
Poskytnuti debetni karty Zdarma

Druhéa zdarma,

Poskytnuti debetni karty (Druhé a vice) poté 45 Ke&/mésic

Vybér z bankomatii CSOB Zdarma
Vybér z ostatnich bankomatii v CR 40 Ké/vybér
Standardni odchozi uhrada Zdarma
Okamzita odchozi thrada Zdarma
Pripojisténi

135 K¢é/rok; 390 Ké/rok;

Pojisténi karty v pripadé ztraty ¢i kradeze (Basic/Classic/Extra) 200 K&/rok

Zdroj: csob.cz, cit. online 19.12.2023; vlastni zpracovani, 2023

Komeréni banka

S poc¢tem 23 hlasu (14 %) se Komer¢ni banka (dale jen ,,KB*) fadi na t¥eti misto
z celkovych 6 autorem vybranych obchodnich bank v dotaznikovém Setfeni. O pét hlast
méné obdrzela obchodni banka Air Bank, coz ji fadi na ¢tvrté misto. SluZzby, které nabizi
ucet ,,Mij ucet* s debetni kartou u KB lze vidét nize v tabulce ¢. 3.

K tomuto G¢tu mimo jiné nalezi 1 debetni karta zdarma. V ptipadé potieby dalsi
debetni karty, je mozno si pfiplatit 390 K¢ za rok, za kazdou debetni kartu navic anebo si
potidit ucet ,,Standard* za 39 K¢ mésicné (do 26 let zdarma), ktery nabizi az 2 debetni karty
a 1 multiménovy tcet zdarma. Za vybér z bankomatu se nehradi zadny poplatek, pokud se
jedna o tzv. sdilené bankomatové sité.

Tato bankomatova sit’ vznikla v ¢ervnu 2022 a tykala se pouze bankomatti od KB a
MONETA Money Bank. Od unora 2023 se k nim pfipojili i Air Bank a UniCredit Bank.
(mésec.cz, cit. online 20.12.2023)
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Vybér z ostatnich bankomatti mimo sdilené bankomatové sité v CR je zpoplatnén
39 K¢ za jeden vybér. KB nabizi pojisténi karty ,,Merlin — Individual® za 276 K¢ za rok,
které poslouzi v pfipadé ztraty ¢i kradeze karty.

Tabulka 3 Sluzby a poplatky Komercni banka

Obchodni banka Komeréni banka
Sluzba Poplatky
Nazev uctu Muj Gcet
Vedeni uctu Zdarma
Poskytnuti debetni karty Zdarma
Poskytnuti debetni karty (Druhé a vice) 390 K¢/rok
Vybér z bankomati KB, Moneta Money Bank, Air Bank a UniCredit Zdarma
Bank

Vybér z ostatnich bankomatii v CR 39 K¢&/vybér
Standardni odchozi tihrada Zdarma
Okamzita odchozi thrada Zdarma
Pripojisténi

Pojisténi karty v ptipadé ztraty ¢i kradeze (Merlin — individual) 276 K&/rok

Zdroj: kb.cz, cit. online 20.12.2023; vlastni zpracovani, 2023

Air Bank

Obchodni banku Air Bank pouziva 17 ze 126 respondenti (10,4 %) coz je pouze
0 jednoho respondenta vice, nez ziskala MONETA Money Bank, ktera je pata v zebiicku 6
nejpouzivanéjSich obchodnich bank mezi respondenty. Sluzby, které za obstara ucet ,,Bézny
ucet” s debetni kartou od Air Bank je moZno vidét nize v tabulce €. 4.

Air Bank nabizi celkem tii G¢ty, z kterych je mozno vybrat. Prvnim je klasicky
,Beézny ucet* jehoz vedeni je zdarma. Dalsi ucet ,,Pro déti®, ktery je spravovan rodicem
ditéte zjeho béZného UCtu a Vv posledni fadé ucet ,,Pro mladé®, ktery je vyhradné pro
mladistvé. Vedeni obou téchto étil je také zdarma. Uget ,,Bézny i¢et™ nabizi prvni i druhou
debetni kartu zdarma, poté je mozno zaplatit jednorazovy poplatek ve vysi 100 K¢ za tieti a
dal$i debetni kartu. Vybéry z bankomatd funguji stejné jako u KB, tedy je soucasti sdilené
bankomatové sité a je mozno vybirat z vice nez 2 000 bankomatti Air Bank, KB, MONETA
Money Bank a UniCredit Bank po celé CR. V piipadé vybéru z ostatnich bankomatti v CR,

je uctovan jednorazovy poplatek 35 K¢ pii vybéru z hotovosti z bankomatu. Standardni a
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okamzita odchozi ihrada neni nijak zpoplatnéna, tudiz je zdarma. MoZznost pojistit platebni

kartu v pfipad¢ ztraty ¢i kradeze u Air Bank neni mozné, jelikoz tuto sluzbu neposkytuje.

Tabulka 4 Sluzby a poplatky Air Bank

Obchodni banka Air Bank
Sluzba Poplatky
Nézev uctu Bézny ucet
Vedeni uctu Zdarma
Poskytnuti debetni karty Zdarma

Poskytnuti debetni karty (Druhé a vice)

Druha zdarma,
poté 100 K¢&/navzdy

Vybér z bankomati Air Bank, KB, Moneta, UniCredit Bank Zdarma
Vybér z ostatnich bankomatii v CR 35 Ké/vybér
Standardni odchozi ihrada Zdarma
Okamzitd odchozi thrada Zdarma
Pripojisténi

Pojisténi karty v ptipadé ztraty ¢i kradeze Neposkytuje

Zdroj: airbank.cz, cit. online 20.12.2023; vlastni zpracovani, 2023

MONETA Money Bank

MONETA Money Bank (dale jen ,,MONETA®) je na ptedposlednim misté
Vv dotaznikovém Setfeni mezi respondenty. Tuto obchodni banku vyuziva pouze o jednoho
respondenta méné nez Air Bank. Oproti Raiffeisenbank si ovSem MONETA polepsila o dva
respondenty vice, tudiz obdrzela 16 hlast (9,8 %). Sluzby a poplatky které s debetni kartou
nabizi Gcet ,,Bézny ucet Tom Plus* Ize vidét v tabulce ¢. 5.

,»B&zny ucet Tom Plus* se chlubi svymi sluZzbami které nabizi svym zakaznikiim
zdarma, oproti ostatnim obchodnim bankam, které maji tyto sluzby zpoplatnéné. Tento ucet
nabizi vedeni a dv¢ debetni karty zdarma. Kazdé dalsi debetni karta je poté zpoplatnéna 59
K¢ za mésic. Tak jako u dvou predchozich obchodnich bank, jsou vybéry z bankomatt ve
sdilené bankomatové sité zdarma.

Ovsem vybéry z ostatnich bankomati v CR ale i v zahrani¢i MONETA nezpoplatiiuje.
Vybér ale mize byt zpoplatnén pouze V piipadé, kdy provozovatel daného bankomatu
nastavi své poplatky za vybéry. V piipadé takového poplatku je zobrazeno upozornéni na

obrazovce bankomatu a Ize tedy vybér zrusit. (moneta.cz, cit. online 20.12.2023)
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Odchozi tihrady hrazené z internetového bankovnictvi jsou zdarma, v ptipad¢, pokud
se jedna o standardni a okamzitou odchozi uhradu. Pfipojisténi karty v pfipadé ztraty Ci
kradeze je zde ve dvou variantach. Prvni variantou je pojisténi ,,Osobnich véci, platebnich
karet a internetovych rizik™ které je zpoplatnéno 99 K¢ za mésic. V piipadé potieby je
k dispozici ,,Pojisténi elektronickych plateb” za které je Gétovano 29 K¢ mési¢né. Tyto
¢astky se automaticky strhavaji kazdy meésic z bézného uctu zékaznika.

Tabulka 5 Sluzby a poplatky MONETA

Obchodni banka MONETA Money Bank
Sluzba Poplatky

Nazev Gctu Bézny ucet Tom Plus
Vedeni uctu Zdarma
Poskytnuti debetni karty Zdarma

Poskytnuti debetni karty (Druhé a vice)

Druha zdarma,
poté 59 K¢/mésic

Vybér z bankomatti Moneta, Air Bank, KB, UniCredit Bank Zdarma

Vybér z ostatnich bankomatii v CR Zdarma / Zpoplatnéno jinou
bankou

Standardni odchozi tihrada Zdarma

Okamzita odchozi thrada Zdarma

Pripojisténi

Pojisténi karty v ptipadé ztraty ¢i kradeze

(Osobnich véci, platebnich karet a internetovych rizik; 99 K¢&/mésic;

Pojisténi elektronickych plateb) 29 K¢/mesic

Zdroj: moneta.cz, cit. online 20.12.2023; vlastni zpracovani, 2023

Raiffeisenbank

Posledni pticka v dotaznikovém Setieni néalezi obchodni bance Raiffeisenbank, ktera
obdrzela 14 hlasti od dotazovanych (8,5 %). Oproti obchodni bance MONETA mé o dva
hlasy méné. Na prvni pozici, kterou obsadila CS, ztraci 11 hlasi. Vybrané sluzby uétu
LCHYTRY tuget“, ktery Raiffeisenbank v&etné poplatkii s nimi spojenych nabizi, je mozno
vidét nize Vv tabulce €. 6.

Raiffeisenbank nabizi hned 3 ucty z jejich osobnich Ucti. Prvnim je autorem zvoleny
LCHYTRY u&et“ jehoz vedeni a vydani jedné debetni karty je zdarma. Za druhou a dal3i
debetni kartu se Gétuje 65 K& za mésic. Dalgim tétem je ,,AKTIVNI uéet“ jehoz pouZivani

je zpoplatnéno 49 K¢ za mésic. Oproti predchozimu uctu, nabizi dvé debetni karty zdarma a
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az 18 multiménovych uétu pod jednim &islem uétu. Poslednim uétem je ,,PREMIOVY uéet”
ktery je zpoplatnén 250 K¢ za mésic pouze v ptipadé, kdy ptijem zakaznika je mensi nez
50 000 K& mési¢ng, v opaéném piipadé je vedeni tohoto uétu zdarma. Uget ,,CHYTRY udet®
poskytuje jako jedna z méla obchodnich bank vybéry z ostatnich bankomati v CR a
Vv zahrani¢i zdarma. Plati tu ovSem stejné pravidlo jako u obchodni banky MONETA, kdy
provozovatel dané¢ho bankomatu mize nastavit poplatky za vybér. V tomto piipad¢ se na
obrazovce objevi upozornéni o tomto poplatku a je mozno vybér zrusit. Vybéry z bankomatl
Raiffeisenbank jsou také zdarma. Standardni a okamzit4 thrada pfi zaddni z internetového
bankovnictvi neni zpoplatnéna. V ptipad€ pojiSténi karty pii ztraté ¢i kradeze nabizi
Raiffeisenbank sluzbu ,,Osobni strazce® ktera je zpoplatnéna sazbou 89 K¢ mési¢né. Tato
Castka je automaticky strhavana kazdy mésic z bézného tcétu zakaznika.

Tabulka 6 Sluzby a poplatky Raiffeisenbank

Obchodni banka Raiffeisenbank
Sluzba Poplatky
Nazev uétu CHYTRY uget
Vedeni uctu Zdarma
Poskytnuti debetni karty Zdarma
Poskytnuti debetni karty (Druhé a vice) 65 K¢&/mésic
Vybér z bankomati Raiffeisenbank Zdarma
Vybér z ostatnich bankomatii v CR Zdarma/Zt[));)rﬁ)lie;tJléno Jmou
Standardni odchozi tihrada Zdarma
Okamzita odchozi thrada Zdarma
Pripojisténi

Pojisténi karty v ptipadé ztraty ¢i kradeze (Osobni strazce) 89 K¢&/mésic

Zdroj: rb.cz, cit. online 20.12.2023; vlastni zpracovani, 2023
4.4 Vicekriterialni analyza variant

Pro vybér nejvyhodné&jsi banky, ktera poskytne fiktivnim klientim platebni kartu,
zvolil autor vypocet pomoci vicekriterialni analyzy variant (dale jen ,,VAV*). Vypocty pro
jednotlivé fiktivni klienty jsou zobrazeny v piiloze ¢. 2 a 3. Model VAV je tvofen varianty
(a1, a2, ..., am), které predstavuji zvolené autorem obchodni banky. Na zakladé informaci

ziskanych z dotaznikového Setfeni byla provedena bodovaci metoda, ktera ptifazuje body
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neboli vahy, (v1, v2, ..., vh) v rozsahu <1, 10> k vyjadieni dulezitosti jednotlivych kritérii.
napf. pojisténi karty v pfipadé ztraty ¢i kradeze, bylo tomuto kritériu pfifazeno nejvice bodd,
napi. 10. Pokud mu ale tolik nezaleZelo na poplatku za vedeni béZzného tétu, bylo tomuto
kritériu pfidéleno méné bodu, napi. 2 body. V intervalu <0, 1> poté lezi vahy kritérii, které

jsou z téchto bodi vypocteny.
4.5 Nejvyhodnéjsi platebni karta pro fiktivniho klienta

Na zakladé preferenci fiktivniho klienta €. 1 byly udéleny véhy jednotlivym kritériim.
Nejvetsi vahu mély kritéria ,,Prvni debetni karta® a ,,Dal$i zpoplatnénd karta®, a to vahu 0,22
pro kazdou z nich, jelikoz fiktivni klient pozadoval dvé debetni karty k jeho béznému uctu.
Dale byla ptidélena vaha 0,19 ke kritérii ,,Vedeni uctu®, jelikoz fiktivni klient preferoval
nulové poplatky za vedeni jeho bézného uc¢tu. Nejmensi vaha 0,01 byla udélena kritérii
»Doplitkové sluzby* a to z diivodu, Ze fiktivni klient nepozadoval Zadné dopliikové sluzby
k jeho Gc¢tu. Na zakladé téchto preferenci a naslednym stanovenym vaham dosSel autor
k zavéru, ze dle VAV je pro fiktivniho klienta €. 1 nejvyhodnéjsi bankou je jednoznaéné Air
Bank. Dalsi moZnou variantou by byla obchodni banka Ceska spofitelna nebo Komeréni
banka. Vysledky VAV pro fiktivniho klienta ¢. 1 je mozno vidét nize v tabulce €. 7.

Tabulka 7 Vysledek VAV fiktivniho klienta ¢. 1

Banka Poradi
Air Bank 1

Ceska spofitelna

Komer¢ni banka
MONETA
Raiffeisenbank
CSOB

OO IWIN

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Nejvétsim pozadavkem fiktivniho klienta €. 2 bylo pojisténi karty z davodu kradeze ¢i
odcizeni a proto kritérium ,,Pojisténi karty* bylo ohodnoceno vahou 0,20. Z divodu velkého
vyuzivani platebni karty pfi vybéru hotovosti, fiktivni klient poZadoval co nejmensi poplatky
za vybér z jakéhokoliv bankomatu. Proto bylo kritériim ,,Vybér hotovosti ze své banky* a

., Vybér hotovosti za ostatnich bank v CR* pfifazena vaha 0,17 pro kazdé toto kritérium. Déle
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fiktivni uvedl, Ze by nerad platil poplatky za vedeni Gétu, a proto byla tomuto kritériu
stanovena vaha 0,16. Naopak nejmensi vahu ziskalo kritérium ,,Dalsi zpoplatnéna karta®,
jelikoz nepozadoval vice jak jednu debetni kartu k jeho Gctu. Na zaklad¢ téchto preferenci a
udéleni vah jednotlivym kritériim dosel autor k zavéru, ze dle VAV je pro fiktivniho klienta

. 2 nejvyhodnéjsi obchodni banka Raiffeisenbank. Vysledky VAV pro fiktivniho klienta

(@3

Cx

. 2 je mozno vidét nize v tabulce €. 8.

Tabulka 8 Vysledek VAV fiktivniho klienta ¢. 2

Banka Poiadi
Raiffeisenbank 1
CSOB 2
Komeréni banka 3
MONETA 4
Air Bank S
Ceska spofitelna 6

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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S5 Zavér

Bakalaiska prace vénujici se platebnim kartam piinasi celkovy pohled na vyvoj této
klicové soucéasti moderniho financniho systému. Pocatky platebnich karet, zapocaly
zalozenim Western Union, ktery oteviel nové moznosti placeni neboli bezhotovostni
transakce. OvSem prvni platebni karta, ktera méla téméf stejné vlastnosti jako platebni karty
V soucasnosti, byla Change Card, kterou vydal v roce 1950 klub Diners Club. Jednalo se o
uvérovou kartu, kterou bylo mozné provadét bezhotovostni platby v riznych restauracich a
pifedem dohodnutych hotelech obchodech a restauraci. O dva roky pozdé&ji byla tato karta
akceptovana nejen v USA ale i mezinarodné, napiiklad ve Francii nebo na Kubé.

Prvni platebni karta dorazila 1968 i do Ceskoslovenska diky zmitiovanému klubu Diners
Club, ktery byl zastupovéan cestovni kancelaii Cedok. Turisté ze zahrani¢i mohli své karty
vyuzivat v piedem dohodnutych restauracich &i obchodech jako bylo CSA & Tuzex. Pro
Ceskoslovenské obyvatele byla o 20 let pozd&ji vydana prvni platebni karta Zivnostenskou
bankou dnes jiz UniCredit Bank, ktera byla propojena s tuzexovymi t¢cty, a bylo umoznéno
vybirat tzv. bony k platbam v obchodech Tuzex.

V soucasné dobe¢ je nékolik druhti platebnich karet, které je mozno vlastnit. Mezi takové
patii napt. Kreditni karta, ktera vyuziva finan¢ni prostiedky banky a jedna se tedy o formu
pijcky. Uplné nejznaméjsi kartou, ackoliv si ji dodnes lidé pletou s kreditni kartou, je
debetni karta. Tuto kartu pouziva vétSina uzivatelt platebnich karet a je dodavana k béznému
uétu. Cerpa pouze finanéni prostiedky, které majitel ma na svém bankovnim uétu.

S rozvojem technologii se platebni karty staly neodmyslitelnym prvkem kazdodenniho
Zivota. Stim pfichdzi 1 bezpecnost platebnich karet, kterd je v dne$ni dobé klicovym
tématem. S velkym narGstem bezhotovostnich transakci v digitdlnim svété je nezbytné
neustale zdokonalovat bezpe€nostni mechanismy a chranit uZivatele pfed mozZnym
zneuzitim. Mezi takové bezpecnostni mechanismy patii naptiklad CVV ¢i CVC kod, jméno
drzitele karty, ¢ip nebo také ¢islo platebni karty, které se nachdzi na platebni karté. Ke karté
je také poskytnut étyfmistny PIN kod, ktery slouZzi k operacim provadéné v bankomatu. Lze
fici, ze platebni karty jsou Vv modernim svétem nepostradatelnym prvkem pro spole¢nost.
Jejich evoluce od pocatku az po soucasny stav zobrazuje potieby a trendy ve finan¢nim

SVEtE.
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Pomoci dotaznikového Setfeni, na které respondenti mohli odpovidat, bylo mozné
vytvorit dva fiktivni klienty s riznymi preferencemi a potiebami na zakladé nejcastéjsich
odpovédi.

Prvnim fiktivnim klientem byla zena (57,1 %), ve vékovém rozmezi 21-25 let
(46,8 %). Nejvyssi dosazené vzdélani bylo stfedoSkolské s vyuénim listem nebo maturitou
(54,8 %). Platebni kartu vyuzivala kazdy den (54,8 %) coz bylo divodem, ktery vedl
k pozadavku alespon dvou debetnich karet. Jelikoz neustdle vyuzivala platebni kartu,
uptednostiiovala platit platebni kartou spiSe nez hotovosti (62,7 %) a proto pozadovala
nulové poplatky za vedeni uc¢tu. Naopak poplatky za vybér hotovosti z bankomatu nebyly
jejim pozadavkem, jelikoz hotovost vyuzivala minimaln¢. Jelikoz platebni kartu pouzivala
vyhradné pro bezhotovostni platby (44,1 %) a to pouze v Ceské republice, neméla zdjem o
dopliikové sluzby jako je naptiklad cestovni pojisténi. Pro tuto fiktivni klientku bylo mozno
vybrat z Sesti autorem vybranych bank pravé tu nejvyhodngjsi. Jednalo se konkrétné o
Ceskou spoftitelnu, CSOB, Komeréni banku, Air Bank, Monetu a Raiffeisenbank, ke kterym
se V dotaznikovém Setfeni hlésilo nejvice respondentd. Na prvnim mist¢ dle téchto
pozadavku skoncila Air Bank s 9,71 body. Tato obchodni banka byla jedina z téchto bank,
ktera poskytla dalsi debetni kartu za jednorazovy poplatek ve vysi 100 K¢. Zbylé obchodni
banky nabizely také dalsi debetni karty, ale s poplatkem, ktery by byl kazdy mésic strzen
z penéznich prostredkli zdkaznika, které mél na bézném uctu. Poplatky za vedeni G¢tu ma
Air Bank zdarma, stejné jako vSech 5 dalSich vybranych obchodnich bank. I pfes to, Ze
fiktivni klientka nepreferovala nulové ¢i malé poplatky za vybér hotovosti, Air Bank
nabizela poplatek 35 K¢ za jeden vybér. CoZ je nejmensi poplatek ze vSech ostatnich bank,
krom Monety a Raiffeisenbank, kde jsou poplatky za vybér hotovosti z bankomatu nulové.
ProtoZe tato fiktivni klientka neméla zdjem o zadné doplnkové sluzby, bylo toto kritérium
hodnoceno 1 bodem a vaha tohoto kritéria byla nastavena na 0,01. Naopak jako nejméné
vhodnou bankou se jevila CSOB, ktera ziskala ve vicekriterialni analyze 7,79 bodii a umistila
strhavan z bézného Gcétu za dalsi debetni kartu, kterou by fiktivni klientka vlastnila.

Druhym fiktivnim klientem byl muz (42,9 %), s bakalatskym titulem (16,7 %), ktery
se pohyboval ve véku od 31 az 35 let (13,5 %). S platebni kartou platil n€kolikrat tydné
(34,9 %), protoze vyuzival jak hotovost, tak platebni kartu zaroven (31 %). To byl jeden

z diavodi, pro¢ nechtél platit poplatky za vedeni uctu, a hlavné€ poplatky za vybér hotovost
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Z jakychkoliv bankomati. Platebni kartu vyuzival hlavné k online nakupim na
internetovych strankach. PojiSténi karty v ptipad€ ztraty ¢i kradeze byl velkou preferenci
tohoto fiktivniho klienta (19 %). Na zéklad¢ téchto informaci mu byla doporucena jako
nejvyhodnéjsi banka Raiffeisenbank, ktera ziskala 8,44 bodi. Ackoliv tato banka nabizi
pojisténi karty za 1068 K¢ za rok, tak jako jedna z mala poskytuje vybéry hotovosti
z bankomatu, jak ze svych, tak z ostatnich bankomatt v Ceské republice zdarma. Jako dalsi
nejvyhodnéjsi bankou by byla CSOB, ktera ziskala pouze o 0,04 bodii méné. Tato banka
poskytuje oproti piedesle bance pojisténi karty za 135 K¢ ro¢né ale vybéry z ostatnich
bankomati v CR ma zpoplatnéné 40 K& za vybér. Uplné nejméné vyhodnou bankou pro
tohoto klienta se jevila Ceské spofitelna. Ta poskytuje stejné jako CSOB 40 K¢& poplatek za
vybér z ostatnich bank v CR a zarovefi nabizi poji§téni karty, které vyjde na 1188 K& ro¢né.

S rychlym technologickym vyvojem a zménami Ize ocekavat dalsi inovace, které
budou vytvaret budoucnost platebnich karet. Mezi takovou moderni technologii jde
napiiklad zatadit platebni Cip, ktery je implantovany pod kuzi cloveka a 1ze s nim provadét

platby stejn¢ jako s platebni kartou, mobilnim telefonem nebo chytrymi hodinkami.
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Ptiloha 1 Dotaznikové Setieni

Dobry den,

jsem studentem Provozné ekonomické fakulty na Ceské zemédélské univerzité v Praze. Vénujte
prosim nékolik minut svého c¢asu vyplnénim nésledujiciho dotazniku. Vysledky tohoto
pruzkumu budou pouZity pro moji bakalatskou praci na téma Platebni karty. Dotaznik je zcela
anonymni.

Dékuji za vyplnéni.

Lukas Vaktor
1. Jste Zena nebo muz?
[ Zena
[ Muz

2. Ktera z nize uvedenych kategorii zahrnuje Vas vék?
115 nebo mladsi
1116-20
1121-25
1126-30
1131-35
1136-40
(141 a vice
3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
1 Zakladni
1 Stedni (S vyuénim listem nebo maturitou)
"1 Vyssi odborné
1 Vysokoskolské — bakalarsky titul
'] VysokoSkolské — magistersky titul
1 Vysokoskolské — doktorsky titul nebo vyssi
4. Od jaké banky pouzivate platebni kartu?
] Ceska spofitelna
1CSOB
1 Air Bank
"TMONETA

[1 Komeréni Banka



"1 Fio Banka

" Raiffeisenbank
I mBank

1 UniCredit Bank
1 Hello bank

" Creditas

1 Trinity Bank

"1 Sherbank

I Revolut

(] Jina:

Jaky typ platebni karty pouZzivate?
I Debetni karta

1 Kreditni karta

] Pfedplacena karta

[J Nevim

[1Jina:

Jak ¢asto pouzivate platebni kartu?

"I Denné

1 Nekolikrat tydné

1 Nékolikrat mési¢né

"1 Méné¢ nez jednou mési¢né

"1 Nikdy

Jaky je Vas postoj k pouzivani platebnich karet?

1 Pouzivam radé&ji hotovost

'] Pouzivam radéji platebni kartu

'] Pouzivam ob¢ metody zaroven

Jakym zplisobem obvykle platite pomoci své platebni karty?
"I Bezkontaktné

1 VloZenim platebni karty do terminalu a zadani PINu
Jakym zplisobem platite za ndkupy v kamennych obchodech?
"I Fyzickou platebni kartou

"1 Kartou nahranou v mobilnim telefonu nebo v chytrych hodinkach



10.

11.

12.

13.

14.

1 Oba zptisoby

Na co nejvice vyuzivate platebni kartu?
71 0nline platby

"1 Vybér hotovosti z bankomatu

1 VKlad hotovosti do bankomatu

] Bezhotovostni platby

1 Jina:

Jste spokojen s Vasi sou¢asnou bankou?

“1Ano

) SpiSe ano

[J Nevim

] SpiSe ne

"1 Ne

Jaké jsou Vase nejvétsi obavy souvisejici s pouzivanim platebnich karet?
"I Moznost ztraty nebo kradeze karty

"1 Moznost zneuziti daju o karté a uctu

71 Vyse poplatkt a uroki

"1 Neznalost technologii a zptisobu zabezpeceni platebnich transakci

[1Jina:

Na ¢em Vam zalezi nejvice, pii1 vyberu platebni karty?

I Bezpecnost karty

1] Urokové sazby a poplatky

"1 VySe limitu karty

"1 Pijeti karty u vétSiny obchodnikl a vyuZzitelnost v zahranici

"1 Bonusové programy, jako napiiklad cashback nebo body za kazdy nakup
"1 Dostupnost a kvalita sluzeb, jako naptiklad moznost pfistupu k internetovému
bankovnictvi

1 Znacka a povést karty

"1 Rychlost a jednoduchost vydani karty a schvaleni Givéru

"1 Moznost sjednoceni vSech finan¢nich produktii u jedné banky

[1Jina:

Pouzivate doplitkové sluzby k platebnim kartdm?



"1 Ne, nemam o n¢ zajem

1 PojiSteéni karty v ptipadé ztraty nebo kradeze karty
] Pojisténi nakupt

'] Bonusové body a slevy

'] Moznost vydani vice karet

"1 Cashback

O Pajcky

1 Pojisténi pro cestovani

(1 Jina:

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023



Ptiloha 2 Vicekriterialni analyza variant — fiktivni klient €. 1

Kritéria fl f2 f3 f4 5 f6 f7 8
Vedeni ity Prvni debetni karta Dalsi zpoplatnéna | Vybér Fotovostize \(])}:tféﬂ}:}):g:zitf Standa’rdni odchoz Okamriité odchoz Df)p]fﬂ(OVévshJit.)y

Banka karta své banky i uhrada uhrada (klient nepozaduje)
al |Ceska spofitelna Zdarma Zdarma 300 K&/ rok Zdarma 40 K& / vybér Zdarma Zdarma -
a2 |CSOB Zdarma Zdarma 540 K& / rok Zdarma 40 K& / vybér Zdarma Zdarma -
a3 |Komercni banka Zdarma Zdarma 390 K¢/ rok Zdarma 39 K&/ vybér Zdarma Zdarma -
a4 | Air Bank Zdarma Zdarma 100 K¢ Zdarma 35 K&/ vybér Zdarma Zdarma -
a5 |MONETA Zdarma Zdarma 708 K&/ rok Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma -
ab |Raiffeisenbank Zdarma Zdarma 780 K¢ / rok Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma -

Vahy 0,19 0,22 0,22 0,12 0,10 0,07 0,07 0,01

Kritéria fl 2 3 f4 5 6 7 8
Vedeni ity Prvni debetni karta Dalsi zpoplatnéna | Vybér ?otovostize \:)};ktféuiztgz;nvz Standa'rdni odchoz Okam?ité odchozi D(.)p]flkovévsluipy Vypotet | Potadi

Banka karta své banky CR uhrada uhrada (klient nepozaduje)
al [Cesk4 spofitelna 10 10 7 10 2 10 10 1 8,45 2
a2 |CSOB 10 10 4 10 2 10 10 1 7,79 6
a3 |Komeréni banka 10 10 5 10 5 10 10 1 8,31 3
a4 | Air Bank 10 10 10 10 8 10 10 1 9,71 1
a5 [MONETA 10 10 2 10 10 10 10 1 8,15 4
ab |Raiffeisenbank 10 10 1 10 10 10 10 1 7,93 5

Vahy 0,19 0,22 0,22 0,12 0,10 0,07 0,07 0,01

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023




Ptiloha 3 Vicekriterialni analyza variant — fiktivni klient ¢. 2

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Kritéria fl 2 3 f4 5 6 7 8
Vedent fiétu Prvni debetni Karta Dalsi zpoplatnéna | Vyber Potovosti 7e \(])}:t);;ﬂlézt(;:;liﬂvz Standa,rdni odchoz Okam’iité odchoz Pojisténi Karty

Banka karta své banky o uhrada uhrada
al |Ceska spofitelna Zdarma Zdarma 300 K¢ / rok Zdarma 40 K& / vybér Zdarma Zdarma 1188 K&/ rok
a2 [CSOB Zdarma Zdarma 540 K¢& / rok Zdarma 40 K& / vybér Zdarma Zdarma 135 K&/ rok
a3 |Komeréni banka Zdarma Zdarma 390 K¢& / rok Zdarma 39 K& / vybér Zdarma Zdarma 276 K&/ rok
a4 |Air Bank Zdarma Zdarma 100 K& Zdarma 35 K& / vybér Zdarma Zdarma Neposkytuje
a5 [MONETA Zdarma Zdarma 708 K& / rok Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma 1188 K&/ rok
a6 |Raiffeisenbank Zdarma Zdarma 780 K& / rok Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma 1068 K& / rok

Vahy 0,16 0,10 0,04 0,17 0,17 0,08 0,08 0,20

Kritéria fl f2 f3 f4 f5 6 f7 f8
Vedenii¢tu | Prvni debetni karta Dl FE A || VAT FOtOVOSti “® \g}s]l;:tin'l:l)lul;z(r)lls(tlvz Standa,rdni S Okam?jté i Pojisténi karty | Vypodet | Poradi

Banka karta své banky CR thrada thrada
al [Ceska spotitelna 10 10 7 10 2 10 10 2 6,92 6
a2 |CSoOB 10 10 4 10 2 10 10 10 8,40 2
a3 |Komer¢ni banka 10 10 6 10 3 10 10 8 8,25 3
a4 | Air Bank 10 10 9 10 8 10 10 1 7,82 5
a5 [MONETA 10 10 2 10 10 10 10 2 8,08 4
a6 |Raiffeisenbank 10 10 1 10 10 10 10 4 8,44 1

Vahy 0,16 0,10 0,04 0,17 0,17 0,08 0,08 0,20




