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Uvod

V soucasné spolecnosti je pro kazdého cloveka dulezité primarné zajistit sobé a své rodiné
spokojeny a bezpecny zivot. Jednim ze zdkladnich pilifi spokojeného Zzivota je stabilni
a dlouhodobé zaméstnani, diky némuz si miizeme dovolit trvaly a bezpe¢ny domov. Domov
a zaméstnani, tyto dva atributy spokojeného zivota, jsou uzce provazany a jedno bez druhého
nemuze bezchybné fungovat. V ptipad¢, Ze dojde ke ztraté jednoho ze zminiovanych atributu,
nastava krizova Zivotni situace, jeZz Se mize rozvinout V celkovou ztratu vSech pilifa jistot
bézného zivota Ve spolecnosti a jedinec se muze ocitnout zcela bez jakychkoliv prostfedka
na ulici. V takovychto situacich, pokud schazi zazemi rodiny nebo pomoc pratel a jedinec ma
snahu fesit vzniklou situaci, Se nabizi moznost vyuzit azylového bydleni. Azylové domy
poskytuji nékolika Groviiovou pomoc, ktera smétuje K reintegraci osob zpét do bézného
zivota. Ve své bakalaiské praci se zamétenim na klienty Azylového domu pro muze a zeny
v Jeseniku, ktefi se nachazi v tizivé zivotni situaci spojené Se ztratou bydleni a nejsou schopni
se za soucasné situace plné reintegrovat do vétsinové spole¢nosti. Cilem prace je zhodnotit
pfinos pracovnich aktivit, které jsou realizovany azylovym domem. Kli¢ovou otdzkou této
prace je, zdali mohou pracovni aktivity pfinést do zivota klienta azylového domu konkrétni
zmény V oblastech seberealizace, motivace, uspokojeni psychosocidlnich potieb, traveni

volného ¢asu a mohou-li byt napomocny v ramci pracovniho uplatnéni.

V teoretické Casti vysvétlim zakladni pojmy vztahujici se K fenoménu bezdomovectvi,
upozornim na faktory stojici za vznikem tohoto jevu, sezndmim Ctendfe s pracovnimi

aktivitami a s organizaci, ktera poskytuje socialni sluzby pro osoby bez domova v Jeseniku.

V empirické Casti  bakalafské prace se formou kvalitativniho vyzkumu zaméfim
na objasnéni motivi, které vedou klienty azylového domu k Gi¢asti na pracovnich aktivitach,

a popisi formu a ptinosy téchto pracovnich aktivit.



1 Bezdomovectvi

V kapitole Bezdomovectvi seznamim cCtenafe Se zédkladnimi pojmy, které se vztahuji

k problematice jevu bezdomovectvi.
1.1 Definice bezdomovectvi a 0sob bez domova.

V oblasti piesného vymezeni terminu bezdomovectvi dochazi ke znaénym rozporiam
a VvV soucasnosti neexistuje, napfic vSemi zainteresovanymi skupinami, jednotné vymezeni
a definice jevu bezdomovectvi a 0soby bez domova. Zakon 0 socialnich sluzbach (108/2006),
pojmenoval osoby bez domova, jako osoby bez pristiesi a 0S0by Vv nepiiznivé socialni situaci,
spojené se ztratou bydleni. Podle autorky Haasové (2005), osoby bez domova fakticky
neexistuji, protoze kazdy ob&an Ceské republiky ma ve svém prikazu totoZnosti uvedeno
trvalé bydlisté a z tohoto diivodu soucasna legislativa nedokaze presné vymezit statut ¢loveka,
ktery fyzicky nema domov. Dalsi autofi uvadéji, Ze ,ptvodné Slo 0 oznaceni cloveka
bez statniho obcanstvi nebo domovského prava. V tomto vyznamu dodnes chape pojem
bezdomovec Cesky pravni fad“ (Pridkova, Novotny, 2008: 10). Autofi Vagnerova, Marek
& Csémy (2013) uvadéji, ze na bezdomovectvi je mozné nahlizet jako na skupinu soucasné
vyskytujicich se socidlnich neuspéchil, které v celkovém disledku zpisobuji ztratu socidlnich
navyk aneschopnost dodrzet a pfijimat béZnou socidlni normu zivota Ve spole¢nosti.
,, Bezdomovectvi oznacuje situaci bezprostiedni nouze, V niz Se ocitd clovek bez trvalého

domova “ (Matousek, Kodymova, & Kolackova, 2010: 316).
1.2 Formy bezdomovectvi

V kapitole predstavim zakladni formy bezdomovectvi, které jsou Vv soucasnosti nejcastéji
uzivany. Jedna  seod¢leni  naskupiny,  které pfedstavuji =~ Hradeéti  (1996),
ale sami zkraje upozortiuji, ze kazdé nové definovani bude nejasné, nejednoznaéné. Jini autofi
uvadeji, ze zékladni déleni zpisobu zivota osob bez domova usnadnuje orientaci
V problematice bezdomovectvi, avSak neni mozné nakazdého clovéka se svym vlastnim
Zivotnim piibéhem a danou situaci pouzit zakladni tfi déleni forem bezdomovectvi (Pradkova

& Novotny, 2008).



1.2.1 Zjevné bezdomovectvi

V této kapitole predstavim zakladni formy bezdomovectvi, které jsou v soucasnosti nejcastéji
uzivany. Jedna  seodé¢leni  naskupiny,  které pfedstavuji ~ Hradeéti  (1996),
ale sami zkraje upozoriuji, ze kazdé nové definovani bude nejasné, nejednoznaéné. Jini autofi
uvadéji, ze zakladni déleni zpusobu zivota osob bez domova usnadiuje orientaci
V problematice bezdomovectvi, avSak neni mozné na kazdého cClovéka se svym vlastnim
zivotnim piibéhem a danou situaci pouzit zakladni tfi déleni forem bezdomovectvi (Pradkova

& Novotny, 2008).

1.2.2 Skryté bezdomovectvi

Tato skupina osob nema své vlastni bydleni, vyuzivaji bydleni usvych kamaradd, pratel
anebo voli moznost bydleni na ubytovnach, v azylovych domech, v zahradnich koloniich
a podobné. Po formalni strance z pravniho hlediska jsou tyto osoby oznaCovany za osoby
bez domova, protoze nemaji své vlastni bydleni, at’ uz formou najemniho, podnajemniho
vztahu nebo formou pfimého vlastnéni nemovitosti, styl jejich zivota je velmi podobny
bezdomovectvi (Marek, Strnad & Hotovcova, 2012). Je hned n¢kolik faktorti, pro€ tito lidé
nevyhleddvaji pomoc. Pfikladem mohou byt faktory typu zklamdni, negativni povést,

nedostatek informaci a stud (Vagnerova, Marek & Csémy, 2018).

1.2.3 Potencionalni bezdomovectvi

Do této kategorie spadaji osoby, které zatim maji vlastni nebo zprostfedkované bydleni,
ale jejich budoucnost je zna¢né nejista. Miize se jednat 0 osoby propusténé z vykonu trestu,
osoby  sdusevnim  onemocnénim, rozvodové piipady anebo o0mladé lidi,
ktefi opustili détsky domov. Pro organizace, které poskytuji pomoc a poradenstvi, je tato
skupina neviditelna a Groven sluzeb a feSeni problematiky potencionalniho bezdomovectvi je

v Ceské republice na velmi nizké Grovni (Marek, Strnad & Hotovcova, 2012).
1.3 Déleni bezdomovectvi dle ETHOS

Vzhledem ktomu, ze jsme soucasti Evropského spolecenstvi, je vhodné, abych zminil

evropskou federaci narodnich organizaci FEANTSA.



Nevladni organizace FEANTSA vznikla v roce 1989 vyhradné za ucelem podpory osob
bez domova napfic celou Evropou. Sdruzuje vice nez 130 neziskovych organizaci
z 30 zemi Evropy ahlavni cilem této organizace je uplné ukonceni bezdomovectvi v celé
Evropé. Na zéklad¢ odlisSnych pohledii jednotlivych evropskych zemi, jak vnimat a feSit
problematiku bezdomovectvi pfiSla s rozdélenim bezdomovectvi a vylouceni z bydleni
(ETHQOS), ktery ma za ukol zlepsit predstavu 0 bezdomovectvi a pfinést ucelenou a jednotnou
typologii bezdomovectvi v Evropé. Tato typologie neni nadfazena pravnimu fadu
jednotlivych Clenskych zemi. Jejim poslanim je sbér dat, pfedavani zkuSenosti a navrht, jak
fesit problematiku bezdomovectvi, aby byly pokryty jakékoliv zivotni situace (FEANTSA,
2005).

Typologie ETHOS (FEANTSA, 2005):

e bez stiechy (bez ptistiesi jakéhokoli druhu, spici drsné);

e bezdomovectvi (S mistem na spani, ale do¢asném V institucich nebo piistiescich);

e bydleni Vnejistém bydleni (ohrozeno zavaznym vylouc¢enim z divodu nejistého
najemného, vystehovani, domaciho nasili);

e 7iji  vnedostatetném  bydleni (v karavanech  nanelegalnich  kempech,

vV nevhodném bydleni, v extrémnim pieplnéni);
1.4 Pric¢iny vzniku bezdomovectvi

Pti¢inou propadu c¢lovéka naulici mohou byt pro Siroké okoli bezvyznamné divody, tzv.
socialni spoustéce, které maji charakter dlouhodobého trvani a obvykle se na sebe navzajem
nabaluji a ve vysledku zpiisobi celkovou socidlni a Zivotni krizi, kterd se mlZe projevit
postupnym rozpadem rodinného zazemi, ztratou zaméstnani av koneéné fazi i ztratou
domova. Vyznamnym negativnim faktorem v této krizové situaci je nadmérné uzivani
alkoholu, 1€kt nebo psychoaktivnich latek, které maji jedinci pfinést ulevu od nastalych
problémi. Vysledkem takového jednani jedince je rezignace, jakkoliv feSit vzniklé problémy.
Postupné dochazi ke ztrat¢ vsech zakladnich socialnich pilifa jedince projevujici Se rozpadem
manzelstvi, odchodem zdomova a finanéni krizi, kdy jedinec fes$i bydleni piechodnych
pfespavanim U pratel, na ubytovnach nebo vyhledava vlastni bydleni formou podnajmu.
Pokud ale ztratil zaméstnani, je bez pravidelného a dostacujiciho finan¢niho pfijmu

a prohlubuje uzivani navykovych latek, dochazi k postupnému propadu zivota na ulici
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(Végnerova, Marek & Csémy, 2018). Jednim z nejcastéji uvadéného divodu ztraty domova
a naslednym vznikem bezdomovectvi je podle Pridkové a Novotného (2008) efekt synergie
fady vnéjSich a vnitinich faktorii. Na zaklad¢ téchto dvou faktora se rozliSuji pfi¢iny vzniku
bezdomovectvi na vnitini (subjektivni) a vnéjsi (objektivni).

Mrwe

1.4.1 Objektivni pric¢iny

Prudkova aNovotny (2008) uvadi, Ze podle jejich zkuSenosti je zdravotni stav osob
bez domova relativné¢ uspokojivy. Jako duavod tohoto tvrzeni uvadéji, ze jsou o0soby
bez domova zivotem naulici do jist¢é miry zoceleni anemoci, které jsou pro majoritni
spoleCnost tak typické, tuto skupinu osob netrapi. Jedna se naptiklad o chiipku, anginu,
kupodivu riizna kozni onemocnéni a také nemaji osoby bez domova problémy s civiliza¢nimi
chorobami, jako jsou cukrovka, obezita nebo onemocnéni srdce. Naopak z dokumentu
z projektové Zadosti organizace Boétheia — SKP vyplyva, Ze lidé, ktefi ztratili svlj domov
a pobyvaji dlouhodobé naulici, nemaji témét zadné zdzemi, jsou vystaveni hrozbé
onemocnéni daleko ¢astéji nez majoritni spole¢nost. Zivot na ulici bez prostiedkt ma vyrazny
negativni vliv nejen natélesny zdravotni stav jedince, ale vyrazné ovliviiuje psychiku
¢loveka. Je velice tézké vyrovnat se s zivotem na ulici, a diky tomu lidé bez domova c¢asto
propadaji do depresivnich stavi, ¢asto trpi infekcemi, chronickymi nemocemi, problémy
s dychacim uGstrojim a nemocemi spojenymi S konzumaci alkoholu nebo jinych navykovych
latek (Boétheia — spolecenstvi kiest'anské pomoci, zapsany spolek, 2019). Rizika spojena
s zivotem na ulici nejsou jen v oblasti zdravotni, ale jedna se 0 soubor rizik, ktera postihuji
jedince v oblastech finanénich arodinnych. Bezdomovectvi nepostihuje jen samotného
jedince, ktery zije na ulici, ale postihuje rodinné pfislusniky, nebot’ dochazi k rozvratu celé
rodiny, ohrozeni vyvoje déti. Negativnimu jednani nékterych osob bez domova jsou vystaveni
obyvatelé daného uzemi, kde se 0soby bez domova vyskytuji. Stat musi na prevenci a feseni
vzniklych socidlnich, zdravotnich a finan¢nich probléml vynakladat nemalé financni

prostiedky (Marek, Strnad & Hotovcova, 2012).

1.4.2 Subjektivni pFi¢iny

Faktory subjektivni jsou pficiny, za kterymi stoji samotny jedinec, mala socidlni skupina

(rodina) nebo soukromé instituce aorganizace typu (firma — zaméstnavatel, instituce —
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banka), jez svym jednanim achovanim mohou zapfi¢init vznik bezdomovectvi. Svou roli
U jednotlivct a rodin hraje individualni povaha, charakterové vlastnosti jedince a dusevni stav

(Hradecky & Hradecka, 1996).
Hradecti (1996) pfinasi Ctyii jednotlivé skupiny pficin:

a) Faktor materialni (imrti rodinného pfislusnika, propusténi ze zaméstnani, kratkodobé
a nejisté bydleni, finan¢ni negramotnost.

b) Faktor vztahovy (rozpad manzelstvi, nasili v rodiné, rozd¢leni rodiny, osamoceny
dlouhodoby vztah.

¢) Faktor osobni (rtizné socialni deviace — patologické hracstvi, dusevni a mentalni stav
jedince, zdravotni problémy — invalidita.

d) Faktor institucionalni (tyka se pfedevsim osob, které si prosli napravnym zafizenim,

ustavni vychovou nebo ustavni 1é¢bou.
1.5 Rizika spojena s bezdomovectvim

Ztrati-li ¢lovék domov, stava sejeho hlavni prioritou samotné pieziti. Clovék na ulici
se musi naucit zit se strachem z ohrozeni, ktery je spojeny nejen s nasilnou trestnou ¢innosti,
fyzickym napadeni, ale i s celym souborem negativnich pocit a dalsich stresujicich faktord.
Clovék bez domova se musi naudit vyhodnotit piichazejici nebezpedi, naudit se spravné
avCas reagovat avyvarovat sejim (Vagnerova, Csémy & Marek, 2013). V otazce
zdravotniho stavu autofi Pridkova a Novotny (2008) uvadi, ze podle jejich zkuSenosti je
zdravotni stav osob bez domova relativné uspokojivy. Jako divod tohoto tvrzeni uvadéji,
Ze jsou osoby bez domova zivotem naulici do jisté miry zoceleni anemoci, které jsou
pro majoritni spole¢nost tak typické, tuto skupinu osob netrapi. Jedna se napiiklad o chfipku,
anginu, kupodivu rizna kozni onemocnéni ataké nemaji osoby bez domova problémy
S civilizaénimi chorobami, jako jsou cukrovka, obezita nebo onemocnéni srdce. Naopak
z dokumentu z projektové zadosti organizace Boétheia — SKP vyplyva, ze lidé, ktefi ztratili
svllj domov a pobyvaji dlouhodobé naulici, nemaji téméf zadné zazemi, jsou vystaveni
hrozbé onemocnéni daleko ¢ast&ji nez majoritni spoleénost. Zivot na ulici bez prosttedki ma
vyrazny negativni vliv nejen na té€lesny zdravotni stav jedince, ale vyrazné ovliviiuje psychiku
Cloveka. Je velice t€zké vyrovnat se s zivotem na ulici, a diky tomu lidé bez domova casto

propadaji do depresivnich stavi, Casto trpi infekcemi, chronickymi nemocemi, problémy
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s dychacim ustrojim a nemocemi spojenymi S konzumaci alkoholu nebo jinych navykovych
latek (Boétheia — spolecenstvi kiestanské pomoci, zapsany spolek, 2019). Rizika spojena
s zivotem na ulici nejsou jen v oblasti zdravotni, ale jedna se 0 soubor rizik, ktera postihuji
jedince Vv oblastech finan¢nich arodinnych. Bezdomovectvi nepostihuje jen samotného
jedince, ktery zije na ulici, ale postihuje rodinné pfislusniky, nebot’ dochazi k rozvratu celé
rodiny, ohrozeni vyvoje déti. Negativnimu jednani nékterych osob bez domova jsou vystaveni
obyvatelé daného tizemi, kde se osoby bez domova vyskytuji. Stat musi na prevenci a feSeni
vzniklych socidlnich, zdravotnich a finan¢nich problémt vynakladat nemalé finan¢ni

prostiedky (Marek, Strnad & Hotovcova, 2012).
1.6 Socialni prace s lidmi bez domova

V této kapitole predstavim koncept prace s lidmi bez domova, ktery je zakladnim nastrojem

Vv praci socialniho pracovnika a organizace s osobami bez domova.

Zakladni normou vykonu socidlni prace se stal zakon 0 socidlnich sluzbach, konkrétné
§ 109 (Zékon ¢. 108/2006 Sb.) a vyhlaska 505/2006 Sb., kterd je podzadkonnym pravnim
pfedpisem ze dne 15. listopadu 2006, kterym se provadéji néktera ustanoveni zakona
0 socialnich sluzbach (Vyhlaska 505/2006 Sb.). Z pohledu odbornikii se stal vyznamnym
nastrojem v ramci vymezeni role socialniho pracovnika ve vztahu ke klientovi Eticky kodex
socialnich pracovnikti CR, ktery vznikl roku 1995. Jedna se o inspirativni nastroj poskytujici
socidlnim pracovnikim pomoc, jak fteSit komplikované situace, aje napomocny
pii vymezovani pracovni role formou etickych hranic apravidel (Pridkova & Novotny,
2008). Jednotlivé organizace vymezuji rozsah kompetenci jednotlivych pracovniki
pfislusnymi standardy kvality, které jsou podle zakona 0 socialnich sluzbach zpracovanym
zavaznym postupem, jak ma organizace spravn€ vykondvat svou Ccinnost (Boétheia —

spolecenstvi kiestanské pomoci, zapsany spolek, 2019).
Eticky kodex socialnich pracovnikii CR uvadi, Ze:

Socialni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika, ktery klientim pomaha a soucasné¢ ma
Klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito protichidnymi aspekty socialni prace vyzaduji,

aby si socialni pracovnici vyjasnili etické dasledky kontrolni role, a do jaké miry je tato role



pijatelna z hlediska zékladnich hodnot socialni prace (Spole&nost socialnich pracovnikii CR,
2006).

Vroce 2012 byl diky Evropskému socidlnimu fondu nezavislymi odborniky zpracovan
Souhrnny material pro tvorbu Koncepce prace s bezdomovci v CR na obdobi do roku 2020,
ktery se stal jednim ze stéZejnich podkladi uréenych k vytvoreni Koncepce prevence a fesSeni
problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020. Koncepce byla schvalena vlddou CR
usnesenim ¢. 666 ze dne 28. srpna 2013 a vychazi ze skute¢nosti, Ze jev bezdomovectvi je
soubor vice faktor, nakteréje poticba reagovat preventivné, aby se zabranilo vzniku
bezdomovectvi, a s podplirnymi postupy na jiz stavajici typy sluzeb. Koncepce se zaméfuje
na vyuzivani riznych pfistupti pfiipraci nafteSeni problému osob bez domova. V téchto
pfistupech jsou obsazena témata, kterd se vénuji ucelené celé problematice bezdomovectvi.
Koncepce poukazuje nasoucasné slabiny v systému socialnich sluzeb zaméfenych
na problematiku bezdomovectvi, usiluje 0 uplatnéni nového Sirokého pohledu, ve kterém
bude zahrnut komplexni pfistup, protoze sou¢asné ndastroje feSeni problematiky
bezdomovectvi opomiji prevenci systémového vychodiska pfi reintegraci osob bez domova

do obvyklého zivotniho stylu (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2020).
Jedna se 0 nasledujici ¢tyti zakladni okruhy (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2020):

e podporu bydleni;
e zkvalitnéni informovanosti;
e zlepSeni zdravotni péce;

e uzs§i spoluprace vyznamnych Gcastniki;



2 Azylové domy

Vzhledem ktomu, Ze vyzkumna ¢ast bakalaiské prace je zaméiena na klienty Azylového

domu pro muze a Zeny v Jeseniku, ptedstavim a vymezim azylové domy jako socialni sluzbu.
2.1 Vymezeni ¢innosti azylovych domi

Je-li organizace registrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb, vykon jeji ¢innosti Se fidi
zakonem ¢. 108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbach avyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou
se provad¢ji néktera ustanoveni zakona 0 socialnich sluzbach. Azylovy dim je sluzba socialni
prevence, ktera nabizi osobdm v tizivé Zzivotni situaci spojené se ztratou bydleni moZznost
pfechodného bydleni. Individualni podpora je poskytovana po dobu nezbytné nutnou
prostfednictvim celodenniho bydleni, hygieny, moZnosti stravovani a motivaci k navratu
do spolecnosti (Zakon ¢. 108/2006 Sb.). Azylové domy Se zamé&fuji zejména na pomoc
vramci poskytnuti piechodného bydleni pro osoby, které se nachazi v tizivé situaci
zpisobené finan¢nimi problémy, krizi v roding, rozpadem manZelstvi a zavislostmi
na alkoholu nebo jinych navykovych latkach. Dale je sluzba nabizena lidem, ktefi ziji trvale
na ulici (Moravskoslezsky kraj, 2015). Azylové domy nabizeji komplexni socidlni sluzbu,
ktera zahrnuje vedle moznosti ubytovani rovnéz zazemi socialniho poradenstvi, krizovou
intervenci, zprostfedkovani, moznost vykonat vetejné prospésné prace, nabidku zaméstnani,
rekvalifikaéni kurzy apomoc piifeSeni riznych zélezitosti S ufady, zaméstnavateli a také
zdravotnimi zafizenimi (Pridkova & Novotny, 2008). Soucasti struktury odborné pomoci
mohou byt v azylovych domech i psychologové, psychiatfi, terapeuti nebo zdravotni sestra
s 1ékafem, ktefi jsou pro klienty azylového domu k dispozici v pravidelnych terminech. Jedna
se vétSinou 0 externi pracovniky (Hradecky & Hradecka, 1996). Z pohledu organizace
se jednd 0 poskytovani komplexni sluzby, kterda umozni klientim vysokou miru osobni
angazovanosti, navrat do bé&Zné¢ho spoleCenského zivota. Zejména jde 0 zabezpeceni
zékladnich lidskych potfeb jako je ubytovani, nabidka celodenni stravy nebo umoznéni
vlastniho vareni, hygienicky standart. Déle je klientim poskytovand pravni asistence,
asistence piifeSeni osobnich zaleZitosti, rozvoj osobnich dovednosti, zprostfedkovani
kontaktu s rodinnymi pfislusniky, nabidka pracovnich a volnocasové aktivity (Boétheia —

spoleCenstvi kiest’anské pomoci, zapsany spolek, 2019).



2.2 Druhy azylovych domii v CR

Azylové domy poskytuji kratkodobé i dlouhodobé zazemi pro osoby, které ztratili své vlastni
bydleni, nachazi se v zivotni krizi a maji zajem 0 navrat do bézného zivota. Podle autort
Priidkova a Novotny (2008) jsou v Ceské republice dva typy azylovych domd. Prvni je uréeny
promuze azeny adruhy mad zaméfeni napomoc prorodice Sdétmi atéhotné zeny.
Do azylovych domt pro muze azeny mohou byt pfijaty pouze osoby starSi 18 let
bez zavaznych zdravotnich problému a podminkou je dodrzovani vnitiniho fadu. V azylovych
domech je klientim k dispozici pracovni tym, ktery jim poskytuje odbornou socialni pomoc
a poradenstvi a dale je nabizena moznost celodenni stravy. Pobyt istrava jsou zpravidla
zpoplatnéné a ceny jsou individudlni dle jednotlivych azylovych domi (Pridkova & Novotny,
2008). Azylovy dim pro Zeny nebo muze s détmi atehotné Zeny je typ sluzby, ktera je
uzpusobena pro dlouhodoby pobyt rodi¢t s détmi. Pro kazdou zenu nebo muze s ditétem je
pfipraven samostatny pokoj, tak aby méli rodice i déti vice prostoru. Azylové domy nabizi
zazemi pro déti, aby méli ivolnocasové vyziti. Oproti béZnym azylovym domim jsou
vybaveny vétsim poétem spoleénych kuchyni a disponuji zazemim pro t€hotné nebo kojici
zeny. VétSinou se tento typ azylového domu nachazi v blizkosti Skolek, $kol a méstskych
sluzeb, tak aby nebyla zhorSena dostupnost pro déti a t€éhotné Zeny (Pridkova & Novotny,
2008). Organizace poskytujici zmin€nou socidlni sluzbu nabizi také moznost poskytnout tyto
sluzby v utajeném reZimu. Jedna se hlavné o piipady, kdy v rodiné dochdzi k fyzickému
napadeni jednoho z rodicu i déti a je potieba zajistit maximalni bezpeci ohrozenym osobam

(Moravskoslezsky kraj, 2016).
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3 Organizace Boétheia - spolecenstvi ki‘est’anské pomoci, z.S

V kapitole ptfedstavim organizaci Boétheia SKP, ktera provozuje Azylovy dim pro muze
azeny v Jeseniku, ve kterém realizuji vyzkumnou c¢ast své bakalarské prace. V ramci

prezentace organizace Boétheia SKP se detailné¢ zamétim na projekty, které zde v soucasnosti

jsou nebo budou realizovany.
3.1 Predstaveni organizace Boétheia - spoleCenstvi kirest’anské pomoci, z. S.

Organizace Boétheia — sdruzeni kiestanské pomoci, zapsany spolek (dale jen Boétheia), je
nestatni neziskova spolecnost zaloZzend vroce 1994 kiestanskymi cirkvemi. Organizace
pusobi ve mésté Jesenik a poskytuje sluzby socialni prevence pro osoby bez domova a osoby
ohrozené socialnim vyloucenim nebo Zijici v nevyhovujicich podminkach. Zajemci 0 sluzbu
ptichdzi bezprostiedné po nastalé zivotni krizi — ztrata bydleni nebo se jedna o0 zajemce
z napravnych zafizeni, z oddéleni LDN, psychiatrickych nemocnic nebo jinych azylovych
domt. V soucasnosti Boétheia provozuje dva azylové domy, noclehdrny a Nizkoprahové
denni centrum. Od doby zalozeni organizace, na konci 90. let, jsou realizovany kontinualné
projekty pro osoby bez domova, kterési kladou za cil zlepsit kvalitu zivota, zdravi
a postupnou integraci do majoritni spole¢nosti. Cinnost organizace sméfuje piedné
K poskytnuti pobytové sluzby, alevramci ucelené péce realizuji ambulantni sluzby
noclehdren a nizkoprahového denniho centra. Registrované sluzby sefidi Zakonem
0 socidlnich sluzbach 108/2006 Sb. (Boétheia — spoleCenstvi kiestanské pomoci, zapsany

spolek, n.d.)
3.2 Azylovy diim pro muZze a Zeny V Jeseniku

Azylovy dim pro muze a Zeny patii mezi sluzby socialni prevence a pomaha tak s feSenim
problematiky socidlniho vylouceni. Cilem Azylového domu v Jeseniku je zajiSténi
prechodného bydleni pro muze a zeny starsi 18 let, ktefi se ocitli v krizové situaci spojené
se ztratou domova. Sluzba je urcena pro osoby, které nejsou zavislé na cizi pomoci z divodu
svého zdravotniho omezeni, na dobu nezbytné nutnou. Kapacita zatizeni je 48 lizek a klienti
mohou vyuzit celodenniho stravovani, které je spolecné s ubytovanim zpoplatnéno. Azylovy
dim nabizi osobam v nouzi zajiSténi hygienického standardu, potravinovou pomoc,

individualni poradenstvi socidlnich pracovniki, t€ast na dobrovolnych pracovnich aktivitach
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a motivacni pohovory s psychology. Socialni pracovnici pomahaji klientim ptekonat uskali
spojena se ztratou domova arizikem socialniho vylouéeni. Sluzba si klade za cil ustalit
vzniklou socidlni udalost pomoci adaptacni doby a v postupnych fazich dojit k osamostatnéni,
K uvédomeéni si svych povinnosti, prohloubeni schopnosti uplatnit sva prava anabizi také
dluhové poradenstvi. Klientim, vzhledem k povaze organizace, je nabizena i duchovni

podpora (Boétheia — spolecenstvi kiest'anské pomoci, zapsany spolek, 2019).
3.3 Azylovy dium pro osamélé rodice s détmi v Jeseniku

Azylovy dim pro osamélé rodice s détmi poskytuje formu socidlni sluzby uréenou vyhradné
pro osamé¢lé matky nebo otce s détmi, té¢hotnym zenam do druhého trimestru, poptipadé
zakonnym zastupcim s détmi, ktefi se ocitli v krizové situaci a nemohou si vlastnimi silami
zajistit vlastni bydleni nebo o bydleni pfisli. Forma pomoci a poradenstvi ma charakter
individualniho pfistupu ke kazdému klientovi s ditétem. Jedna se 0 sluzbu poskytovanou
na nezbytné¢ dlouhou dobu, béhem které je snaha motivovat rodi¢e nebo zakonné zastupce
k navratu do bézného zivota. Poradenstvi a pomoc zajistuji socialni pracovnici s podporou
specialistli, jako jsou psychologové, logopedi a pedagogicti pracovnici. Kapacita azylového
domu je 24 luzek, z toho 16 luzek je vyclenéno pro déti a zbyvajici lizka jsou pro rodice.
Mezi zakladni zésady poskytované sluzby patii zasada volby uzivatele v ramci pravidel
poskytované sluzby, zdsada rovného, nediskrimina¢niho a individualniho pfistupu. Klienti
mohou tak jako v Azylovém domé pro muze a zeny vyuzit duchovni podpory (Boétheia —

spole€enstvi kiest'anské pomoci, zapsany spolek, n.d.).
3.4 Nocleharna pro muze a Zeny v Jeseniku

Organizace Boétheia disponuje dvéma nocleharnami, které jsou umisténé v prostorach
azylovych domu. Pro Zeny je nocleharna s kapacitou 4 lazek v Azylovém domé pro rodice
s détmi. Muzi mohou vyuzit sluzby nocleharny s kapacitou deseti lizek v Azylovém domé

pro muze a zeny (Boétheia — spoleCenstvi kiest'anské pomoci, zapsany spolek, n.d.).
3.5 Nizkoprahové denni centrum

Zakladnim poslanim nizkoprahového zafizeni je pomoc a podpora osobam bez piistiesi,

které se nachazi v tizivé Zivotni situaci. Forma pomoci a podpory je zamétfena na poskytnuti
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odborného socidlniho a pravniho poradenstvi, stravy a poskytnuti podminek pro osobni
hygienu. Sluzba dokaze najednou poskytnout kapacitu pro 10 osob aje urcena pro osoby
star$i 18 let, ktefi nemaji zdsadni zdravotni problémy (Boétheia — spoleCenstvi kiest’anské

pomoci, zapsany spolek, n.d.)
3.6 Projekty organizace Boétheia SKP

Vzhledem k povaze svého vyzkumu, kteryje zaméfen navyznam programu pracovnich
aktivit, ktery se snazi 0 aktivizaci 0sob bez domova formou zlepSovani pracovnich navyk,
seberealizaci a kontaktu s Sirokou vefejnosti, predstavim projekty Predsudek je jako nemoc

a Housing First, které si kladou za cil zvysit $anci na reintegraci osob bez domova.

3.6.1 Projekt Piedsudek je jako nemoc

V roce 2017 SKP Boétheia zacala realizovat projekt ,,Pfedsudek je jako nemoc®. Smyslem
projektu je zprosttedkovavat a usnadiovat zdravotni péci osobam bez domova, které by jinak
I¢kafe samy nevyhledaly nebo by samostatné nedokazaly dodrzet 1écbu a setrvanim ve stavu
infekéni nemoci by zvySovaly riziko pfenosu nemoci na Sir§i vefejnost. Pfipadné by jejich
nemoc, at’ uz fyzicka ¢i dusSevni, ohrozovala moZznost uplatnéni na trhu prace anasledné
I schopnost ziskat nebo udrzet vlastni bydleni. Lidé bez domova svij zdravotni stav Casto
vibec fesit nechtéji. Soucasti projektu je proto také motivacni program a osveétové aktivity

(Boétheia — spolecenstvi kiestanské pomoci, zapsany spolek, 2019).

3.6.2 Projekt Asistované zabydlovani

V novém projektu ,,Asistované¢ zabydlovani“, ktery byl podan napocatku ledna 2020,
se primarné cili na pomoc osobam bez domova s udrZzenim nového bydleni, véetné pomoci
S jeho nalezenim s dirazem na ochranu opravnénych z4jml pronajimatelt. Sekundarné je
novy projekt inspirovan vystupy projektu ,Predsudek je jako nemoc* avénuje se
z50 % itématim spjatym se zdravotnim stavem a motivaci k jeho zlepSeni za ucelem
ochrany vefejného zdravi a zlepSeni Sanci na trhu prace (Boétheia — spolecenstvi kiest'anské

pomoci, zapsany spolek, 2019).
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3.6.3 Projekt Housing First v Jeseniku

Ministerstvo prace a socidlnich véci CR zadalo v roce 2018 s realizaci projektu Housing First,
jenz je zacilen naosoby, které potfebuji intenzivni socialni podporu, aby bylo mozné
minimalizovat riziko vzniku nebo pokra¢ovani bezdomovectvi. Mezi cilové skupiny, kterym
Housing First pomaha, patii lidé bez domova s vaznym dusevnim onemocnénim ¢i vaznymi
diagnézami, dualnimi diagnézami, drogove ¢i alkoholové zavisli lidé bez domova a dale lidé
bez domova ve $patném zdravotnim stavu S omezujicimi chorobami a postizenimi (Socialni

bydleni, n.d.)

Projekt Housing First v Jeseniku bude formou podpory ze strany organizace Boétheia SKP
usilovat o dosazeni audrzeni vlastniho najemniho bydleni. Bude se jednat o zajisténi
5 domacnosti slozenych z 0sob, které vyuzivaji bydleni v azylovém domé, ubytovnach
nebo jinych typech ubytovani, které nepatii do Zadné kategorie standardniho bydleni.
Soucasti projektu je i uplatnitelnost na regionalnim trhu prace. Projekt se ukazal byt efektivni
také pro osoby, které opakované propadaji k Zivotu na ulici a které nemaji zdzemi socialni
azivotni podpory ze strany piatel, rodiny nebo komunity. Lidem, ktefi vyuziji projekt
Housing First aziskaji bydleni, je poskytovana intenzivni odbornd podpora zamétena
na rozvijeni silnych stranek klienta, moznost volby, postupné osamostatnéni a od zacatku je
vyzadovano plnéni b&znych povinnosti ndjemnika (Boétheia — spolecenstvi kiest'anské

pomoci, zapsany spolek, 2019).

3.7 Historie asoucasné vyuziti pracovnich aktivit v Azylovém domé

pro muze a zeny V Jeseniku

Z rozhovoru s vedoucim pracovnikem Azylového domu pro muze a Zeny v Jeseniku vyplyva,
ze pracovni aktivity jsou soucasti prace s klientelou jiZ od dob zaloZeni organizace Boétheia —
sdruzeni kfestanské pomoci, z.s. vroce 1996. V zacatcich klienti pomdhali pfi opravach
a upravach budovy dlouhodobé zaptijcené mestem, ve které vznikla sluzba azylového domu
a posléze Nizkoprahové denni centrum a nocleharna. Pracovni Cinnosti klientl se posléze
zaCaly formaln¢ nazyvat OPN (obnova pracovnich navyki) a v soucasnosti Se jednd
se n¢kolik riznych forem pracovnich aktivit. Prvni formou je vefejna sluzba, kterou
na zakladé dohody organizace s Utadem prace CR mohou klienti vykonat a odpracovat

meésicné 20 az 30 hodin, ¢imz si udrzi nebo mirné zvysi stavajici davky hmotné nouze.
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Druhym institutem, vramci, néhoz vykonavaji klienti pracovni c¢innosti, jSou obecné
prospésné prace ulozené soudem a kontrolované probacni a mediacni sluzbou, Sniz ma
organizace dohodu o vykonani obecné prospéSnych praci. Déle u obtizné¢ zaméstnatelnych
klientd vyuziva organizace moznosti jejich pracovniho uplatnéni formou zadosti o dotaci
na vefejné prosp&sné prace podavané pres Uiad prace CR, kdy se tato &innost rovna téméf
plnohodnotnému zaméstnani. Posledni moznosti, kdy se klienti u€astni pracovnich aktivit, je
dobrovolna pomoc pii udrzbé budovy, zvelebovani okoli nebo praci na zahradé¢ ¢i pii adrzbé
drobnych pamatek (spoluprace spolku s mistni organizaci Brontosaurus). Tato forma je
dobrovolna a probiha na zakladé momentalni potieby ze strany azylového domu nebo jinych

organizaci a instituci (K. Archel, osobni sdéleni 2. ledna 2020).
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4 Pracovni aktivity

V kapitole vymezim pracovni aktivity z pohledu soucasné legislativy a vybranych aktéru

zabyvajicich se problematikou bezdomovectvi.
4.1 Legislativni vymezeni pracovnich aktivit

Zékon 0 socialnich sluzbach odkazuje Vv §35vramci vymezeni zékladni cinnosti
pfi poskytovani socialnich sluzeb na,, nacvik dovednosti pro zviadani péce 0 viastni osobu,
sobéstacnosti a dalsich cinnosti vedoucich K socialnimu zaclenéni* (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).
Dal8i vymezeni poskytuje vyhlaska (¢.505/2006 Sb.), kdy pracovni aktivity mohou byt
vyuzivany vramci poskytovani odborného socialniho poradenstvi, které vymezuje
§ 4, pismene a) jako: zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim: zprostredkovani

navazujicich sluzeb. Déle v § 22 Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., ktery vymezuje socialni sluzbu.

Azylové domy, jsou uvedeny druhy socialni pomoci, ve kterych mohou byt pracovni aktivity
pouzity jako nastroj podpory pii socialnim zaélefiovani, konkrétné odst. 1 pism. c) pomoc
pri uplatnovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich zalezitosti (Vyhlaska

¢. 505/2006 Sb.):

e Bod 1.. pomoc pfivyfizovani béznych zalezitosti vyplyvajicich z individualnich
plant.

e Bod 2.: pomoc pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pii dalSich aktivitich podporujicich socidlni zaclefiovani osob, vcetné uplatiovani

zakonnych néarokl a pohledavek.

Vymezeni terminu pracovni aktivity ve vztahu k azylovym domtim poskytuje trestni zakonik,
kde §62 odst. 3 trestniho zékona definuje obecné prospé$né prace jako institut, pomoci
které¢ho jsou prace ve stanoveném rozsahu vykonavany k obecné prospéSnému ucelu. Mezi
obecné prospésny ucel se fadi i instituce zabyvajici se socidlni ¢innosti. Prace mohou mit
podobu tklidu nebo udrzby majetku dané organizace nebo instituce (Zakon ¢. 40/2009 Sb.).
Dalsim terminem, ktery je spojen S pracovnimi aktivitami, jsou vefejné prospéSné prace,

které jsou vymezeny zdkonem 0 zaméstnanosti, konkrétné § 112. Jednd se 0 vetejnou sluzbu,
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kterou na zakladé dohody s ufadem prace mohou klienti vykonat v pfislusné organizaci

(Zakon & 435/2004 Sb.).
4.2 Vymezeni pracovnich aktivit z pohledu odborné verejnosti

Z vystupt pracovnich skupin, které se vénuji ¢innosti azylovych domi, lze pracovni aktivity
definovat jako Cinnosti, které jsou klientim azylového domu poskytovany v rdmci socialni
sluzby nebo formou volitelnych c¢innosti, kterych se klienti ucastni v dobé svého volna,
a uvadi, ze se jedna se 0 ¢innosti, které mohou byt pravidelné, opakované nebo se mize jednat
0 nahodilou ¢innost. V tomto pojeti Se pro pracovni aktivity U poskytovateli socidlni sluzby
azylového bydleni Casto pouziva termin pracovni aktivizace. Nicméné termin pracovni
aktivizace neni zcela piesné vymezujici, protoze pracovni aktivity nejsou soucasti hlavnich
cild, ale jedna se o0 podpirnou ¢innost v ramcei socialni integrace osob (Sit’ aktéri pro domov,

2.s., 2018).

Jako primarni cile pracovnich aktivit realizovanych v azylovych domech formou aktivizace

jsou povazovany: (Sit’ aktérd pro domov, z.s., 2018)

e utuzeni zru¢nosti (nemusi se jednat pouze 0 pracovni zru¢nost);

e rozvoj a podpora dusevniho zdravi pii pobytu v azylovém dom¢;

e poskytovani potfebné opory v rdmci sebelcty a sebeuplatnéni;

e zmapovani uplatnitelnosti natrhu prace, poptipadé prohloubeni zdokonaleni

zpisobilosti, jez jsou k tomu potiebné,;
4.3 Role socialniho pracovnika pri pracovnich aktivitaich

Nedilnou soucésti pracovnich aktivit je socidlni pracovnik, ktery ze své pozice
zprostfedkovava, realizuje a koordinuje pracovni aktivity, 0 které ma klient zajem, jsou
soucasti pobytového rezimu nebo piislusnych povinnosti vyplyvajicich z aktualni obcanské

a socialni situace.

V ramci svych kompetenci Se socialni pracovnik Azylového domu pro muze a Zzeny

v Jeseniku zamétuje na (Boétheia — spolecenstvi kiestanské pomoci, zapsany spolek, 2019):
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e Ve spolupraci s vedoucim organizace sestavuje plan poskytovanych sluzeb, reaguje
nazmény apotieby jednotlivych uzivateld AD promuze azeny realizovanim
potiebnych krokd, které prispivaji ke zlepseni kvality sluzeb.

e Mimo jiné¢ zodpovida za kvalitu poskytovanych sluzeb v ndvaznosti na dalsi kroky,
které maji ~ pfispivat ~ kmobilizaci ~ sil  uzivatele  ajejich  reintegraci

do vétsinové spole¢nosti a organizuje a eviduje skupinové aktivity uzivateld.

4.4 Druhy poskytovanych pracovnich aktivit v azylovych domech

4.4.1 Dobrovolné pracovni aktivity

Pracovni aktivity na dobrovolné bazi jsou rozsahlou paletou ¢innosti, které jsou klienty
azylovych domti vykonavany ve volném case v dobrovolném rezimu, a obecné zde plati
zasada, ze si muze uzivatel zvolit, jaky druh pracovni aktivity chce vykonavat. Cilem tohoto
typu pracovnich aktivit je udrzet u uzivatelli pocit dulezitosti, sebedtuvéry, socidlni kontakt,
rozvijet pracovni a spolecenské navyky a také pomahaji motivovat klienta k rozvinuti svych
schopnosti a dovednosti (Sit’ aktéri pro domov, z.s., 2018). Dobrovolné pracovni aktivity jsou
soucasti prace s klientelou jiz od zacatku pisobeni organizace Boétheia v Jeseniku v roce
1996. Koncept pracovnich aktivit vychazi z principi vyvazenosti kontroly a pomoci, ktera je
zalozena na systematickém pfistupu. Takto nabizena forma pomoci nebo spoluprace
poskytuje klientovi volby, kdy on sam rozhoduje, zdali vyuzije moznosti Se zapojit

do pracovnich aktivit ¢i nikoliv (K. Archel, osobni sdéleni 2. ledna 2020).

4.4.2 Vyiadované pracovni aktivity

Dalsi forma pracovnich aktivit miiZze byt vreZimu vyZadovanych pracovnich aktivit,
které se vztahuji k provoznim fadim jednotlivych azylovych domt. Takto pojaté aktivity
udrzuji U uzivateli azylovych domu pfirozené navyky, jako tomu je v bézném prostiedi.
Ptikladem takovych aktivit mize byt uklid pokoje, spole¢nych prostor, uklid sné¢hu

z prilehlého prostranstvi @ podobné (Sit” aktérti pro domov, z.s., 2018).
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4.4.3 Povinné pracovni aktivity

Pokud je osoba uznidna vinnou ze spachani ptrecinu, mize soud ulozit jako trest vykonani
obecné prospésnych praci (Zakon ¢. 40/2009 Sb.). Vykonani trestu mize byt realizovano
pfimo v azylovém dom¢ a v tomto smyslu se jedna o povinné pracovni aktivity. V azylovych
domech mohou klienti vykonat obecné prospésné prace formou pracovnich aktivit,
které se realizuji pracemi na zahradach, tdrzbou prilehlého okoli nebo drobnymi pracemi

V objektu (Sit’ aktéra pro domov, z.s., 2018).

4.4.4 Soucasné vyuzivani pracovnich aktivit

Zpasob a pravidelnost realizovanych pracovnich aktivit je zavisla nartznych faktorech,
které se odviji naptiklad od poctu pracovnikli, zdzemi venkovnich a vnitinich prostorti dané
organizace, spoluprace s jinymi subjekty a organizacemi anebo realizaci jinych aktivit
a projektl. Nejcastéji se jednd 0 dobrovolné pracovni aktivity, vefejné¢ prospéSné prace
a obecné prospésné prace. Nize uvadim nékolik vybranych zpiisobii realizace pracovnich

aktivit.

4.4.5 Pilotni projekt zaméstnavani lidi bez domova

Charita Olomouc vyuziva pracovnich aktivit ve svém pilotnim projektu zaméstnavani lidi
bez domova, ktery zacal fungovat poloving¢ roku 2019 anechal se inspirovat §vycarskym
modelem, ktery je zaloZeny na bodovém systému. Model je zalozeny na pozitivni motivaci
K pravidelné ucasti, za kterou jsou zajemci odménovani pravé podle toho, jak dlouho
se pracovnich aktivit ¢astni. Pfinosem téchto pracovnich aktivit je iobnova pracovnich
navyka, aktivovani pracovniho tempa, které nékteré osoby bez domova postradaji. Za ziskané
body si mohou ve stiedisku Samaritan zakoupit stravu, potraviny, hygienické prostiedky
nebo nocleh. Pracovni aktivity Se realizuji ve mésté Olomouc Ve spolupraci s Technickymi
sluzbami mésta Olomouc — udrzba chodnikd, dale prace na nedaleké farmé nebo lesni prace
pro jednotlivé organizace v blizkosti Olomouce. O pracovni aktivity je ze strany 0sob

bez domova zajem a v soucasnosti se jich tc¢astni 20 osob (Charita Olomouc, 2019).
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4.4.6 Dobrovolné pracovni terapie v Azylovém domé Elim ve Vsetiné

Pro osoby bez domova nabizi azylovy dim Elim moznost zapojeni do dobrovolnych
pracovnich aktivit, kteréjsou soucasti plant naintegraci o0sob bez domova zpét
do spole¢nosti. Projekt pracovnich terapii zapocal v roce 2004 a probiha iV soucasnosti
v ramci kratkodobych cilti, které jsou soucdsti sluzby. Pracovni aktivity jsou realizovany
v azylovém dom¢ a v neziskovych organizacich, které spolupracuji s Azylovym domem Elim.
Jedna se o udrzbu zelené€, uklid sn¢hu, udrzbu budov, pomoc pii st¢hovani. Klientim je
nabidnut rozsah hodin, ktery jsou ochotni odpracovat. Odménu za vykonanou praci dostavaji
ve form¢ potravin a nealkoholickych napojt. Cilem pracovnich aktivit je udrzovani a obnova
pracovnich navykt, smysluplné traveni volného casu asnaha o zlepseni pohledu
na problematiku bezdomovectvi ze strany vetejnosti. Jako pozitivni pfinos je uvadén pozitivni
ohlas ze strany vefejnosti, zlepSeni pracovnich navykt a ochota k pravidelné tcasti (Dobra

praxe, n.d.).

4.4.7 Pracovni aktivity klientii a vefejné prospéSné prace

Armada spasy nabizi klientim Azylového domu v Sumperku, kteryje soucasti Centra
socialnich sluzeb, moznost tcasti na pracovnich aktivitich nebo vefejné prospésnych praci.
Pracovni aktivity jsou realizovany formou dobrovolné ucasti a probihaji v ramci Centra
socialnich sluzeb. Klienti Se podili naudrzbé zelené a pfilehlého okoli nebo pomahaji
sudrzbou budov. Vefejné prospésné prace jsou formou pracovnich aktivit
a ¢innosti, za které jsou klienti finanéné¢ odménovani a vstupuji tak do pracovniho poméru.
Jedna se 0 pomocné prace, které jsou sjednavany s konkrétni organizaci a klienti vykonavaji
presné vymezené pracovni Cinnosti. Cilem je zlepSeni aobnova pracovnich navyku

a uplatnéni na pracovnim trhu (Armada spasy, n.d.).
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5 Vyzkumné Setieni

V empirickém Setfeni se budu zabyvat popisem a vysledky analyzy pracovnich aktivit,

které byly realizovany v Azylovém domé& pro muze a Zeny v Jeseniku.
5.1 Cil vyzkumu

Cilem mého vyzkumu je vymezit a popsat piinosy pracovnich aktivit, které jsou realizovany
vV Azylovém dom& promuze azeny vJeseniku.  Prostfednictvim  rozhovort
a pozorovani, které jsem realizoval sklienty isocialnimi pracovniky, zhodnotim, jaké

konkrétni zmény ptinasi pracovni aktivity do zivota klienta azylového domu.
5.2 Vyzkumné otazky

Jako hlavni vyzkumnou otazku jsem zvolil: Jaky vyznam ptedstavuji pracovni aktivity

pro klienty Azylového domu pro muze a zeny v Jeseniku?

Abych mohl na hlavni vyzkumnou otazku odpovédét, musel jsem nejdiive nalézt odpovédi
na vedlejsi vyzkumné otazky, které se zabyvaji motivaci k ti¢asti na pracovnich aktivitach,
jakou formou ucast probihala a jaky pfinos pracovni aktivity maji pro ucastniky. Otazky jsou
sestaveny do takové podoby, aby bylo mozné navzajem porovnavat vypovédi dvou skupin

respondentll, kterymi jsou klienti a pracovnici azylového domu.

5.2.1 Vedlejsi vyzkumné otazky

1. Co motivuje klienty azylového domu k ucasti na pracovnich aktivitach?
2. Jaka je forma ucasti klientl azylového domu na pracovnich aktivitach?
3. Jak vnimaji a hodnoti pracovni aktivity klienti a pracovnici?

Vedlejsi vyzkumné otazky jsou zkoumdny oddélené prostiednictvim polostrukturovanych
rozhovori a zacastnéného pozorovani. Otazky polostrukturovanym rozhovoram byly

sestaveny tak, aby jejich obsah pokryl vSechna dulezita témata pracovnich aktivit.
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Respondentiim byly pfedlozeny otazky v rdmeci témat, jako jsou:

e Psychické uvolnéni, odpocinek od kazdodennich starosti
e Nové zkusenosti a dovednosti pro klienty
e Motivace, dobrovolnost, odména, smysluplnost

e Medializace, vefejnost
5.3 Vyzkumna strategie

Vhledem k tomu, Ze metoda sbéru dat je vedena formou polostrukturovanych rozhovora
a pozorovanim, rozhodl jsem se zvolit pro potieby vyzkumného Setfeni kvalitativni metodu,
ktera mné umozni ziskat detailni data a komplexni pohled do zivota osobniho zivota klient

a pohled na pracovni Zivot pracovnikli Azylového domu pro muze a zeny v Jeseniku.

Matousek a kol. (2013) popisuje, ze vyuziti kvalitativnich metod v ramci socialni prace je
Casté, protoze nam tato metoda umoznuje vyuzit ke zkoumani cile slova jakozto hlavniho
komunika¢nitho  prostfedku, jenz  umoziluje  objasnit  vyzkumné  souvislosti
avysledky formou vyjadieni ptibéhu, ktery pfesné¢ popiSe udalosti, misto, cas, pocity
a souvislosti. ,, Kvalitativni pristup je proces zkoumadni jevii a problémii v autentickém
prostiedi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevii zaloZeny na hlubokych datech

a specifickém vztahu mezi badatelem a sicastnikem vyzkumu “ (Sed'ova & Svaiicek, 2007: 17).
5.4 Volba vyzkumného designu — Pripadova studie

Hlavni tUlohou ptipadové studie je detailni prozkoumani apochopeni malého poctu
zkoumanych piipadi. Hlavni podstatnou roli tvofi zachyceni a sbér skutecnych informaci,
které jsou jednotné. Vyzkumnik tyto informace ziskdvd pomoci rozhovorli, pozorovanim
nebo ziskanim raznych dokumentt, které maji tizkou souvislost s pfedmétem vyzkumu. Jde
0 sbér velkého podtu dat, ktera se mohou tykat jednoho nebo nékolika mélo jedinct (Svaficek
& Sedova, 2007).
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5.5 Vybér vyzkumného vzorku

Vzhledem k povaze acili vyzkumu jsem K ziskani vyzkumného vzorku pouzil metodu
ucelového vybéru. Patton (in Miovsky, 2006: 135) vysvétluje, Ze jde o vybér, ve kterém
»Na zdklade stanoveného kritéria cilene vyhledavame pouze ty jedince, kteri toto kritérium
(nebo soubor kritérii) splnuji a soucasné jsou ochotni se do vyzkumu zapojit“. Na zaklad¢ této
metody jsem oslovil vedouciho pracovnika, ktery mn¢ poskytl dulezité informace o klientech
Azylového domu pro muze azeny v Jeseniku. Diky tomu jsem identifikoval a oslovil
dlouhodobé uzivatele azylového domu, jenz se angazuje
Vv pracovnich aktivitdich. Takto zvoleny vybér vyzkumného vzorku je klicovy pro ziskani
autentickych vypovédi vztahujicich se k pracovnim aktivitam. K vybéru respondentii z fad
pracovnikil azylového domu jsem taktéZ pouzil metodu tcelového vybéru. Respondenty jsou
socialni pracovnici, ktefi jsou v soucasnosti zaméstnani v azylovém domé a vedouci
pracovnik. VSichni zmifovani pracovnici jsou riznymi zpisoby zainteresovani v pracovnich

aktivitach.

Pied samotnym vyzkumnym Setienim jsem si piedbézné stanovil, Ze oslovim s zadosti
0 ucast na vyzkumném Setieni 8 osob. Vzhledem k celkové fluktuaci klient azylového domu,
primérné ro¢ni ucasti na pracovnich aktivitach (10-12 osob) a odmitnuti z osobnich divodd,
se nakonec  vyzkumného  Setfeni  zucastnili 4  respondenti - tii = muzi
a jedna zena. (K. Archel, osobni sdéleni 2. ledna 2020). Podminkou pro zatazeni do vyzkumu
bylo, aby respondenti byli klienti, ktefi se ucastnili pracovnich aktivit dobrovolné a vyuzivali
sluzby azylového bydleni nejméné Sesti mésicti. VEk ani pohlavi nehralo pfii vybéru roli.
Jména klientli nebyla ve vyzkumném Setfeni pouZita. Jako oznaceni jsem pouzil pismeno A,
a poradové Cislo — Al, A2, A3, A4. V&k respondentt je od 56 do 68 let. S kazdym klientem
jsem realizoval jeden rozhovor, ktery byl s jejich souhlasem nahravan na zaznamové zafizeni.
Rozhovory byly vedeny v mistnosti k tomu urcené, ale také, pokud klient provadél pracovni
¢innost, serozhovor realizoval v piilehlé zahradé nebo v technické mistnosti. Délka
rozhovoru se pohybovala v priméru okolo 60 minut. Po pfepsani zaznamenaného rozhovoru

byl zdznam smazan.

Ze strany pracovniki se vyzkumného Setteni zacastnili tfi socidlni pracovnici a jeden vedouct

pracovnik. Ugast ze strany kompetentnich pracovnikii byla 100 %. Socialni pracovniky jsem
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oznaéil zkratkou SP1, SP2, SP3. Vedouci pracovnik byl oznaden jako RAD. Vékova hranice
u této skupiny se pohybuje od 28 let do 55 let. S pracovniky jsem uskutecnil jeden ustni
rozhovor, ktery byl s jejich souhlasem také nahran na zaznamové zatizeni. Délka rozhovoru
s pracovniky byla v rozmezi 30 az 60 minut. U jednoho rozhovoru doslo k pteruSeni a zbytek
rozhovoru byl uskuteénén v dalsim terminu. Rozhovory se konaly na pracovisti v kancelafich

jednotlivych pracovnikl. Po piepsani zaznamenaného rozhovoru byl zdznam opét smazan.
5.6 Metody sbhéru dat

Jako primarni metodu sbéru dat jsem zvolil U obou skupin techniku polostrukturovaného
rozhovoru. Podle Svati¢ka & Sed’ové (2007) je rozhovor metoda sbéru dat, ktera je v ramci
vyzkumu nejcastéji vyuzivana a nese oznaceni jako hloubkovy rozhovor, v anglickém znéni
jako in-depth interview. Takto pojaty rozhovor je vétSinou veden jednim vyzkumnikem
formou otevienych otazek, které nejsou standardizované a za cil si kladou pochopit prostiedi
adanou situaci jedince nebo ¢lent. V ramci vyzkumu Se uvadéji dva nejéastéjsi typy
rozhovoru, kterymi jsou polostrukturovany rozhovor a strukturovany rozhovor. Miovsky
(2006) vysvétluje, Ze polostrukturované rozhovory jsou v nevyhodé oproti strukturovanym
rozhovorim Zz divodu vétsich narokt kladenych na ptipravu otazek a oblasti, jez budou
vyuzity pti rozhovoru s respondenty. V piipadé, Ze je na otazku odpovézeno nejednoznacngé,
je  doporuceno  uzivat inquiry, tedy dovysvétleni odpoveédi  respondentem.
U polostrukturovaného rozhovoru je prioritou dodrzet tzv. jadro interview, které oznacuje
okruh otdzek a témat, které si vyzkumnik stanovil jako prioritu vV rdmci rozhovoru. Vyhodou
je moznost poradi otazek uzpusobit aktualni situaci tak, aby bylo mozné ziskat co nejvice

relevantnich informaci.

Druhou sekundarni metodou vyzkumné sondy je pfimé pozorovani, které mi bylo umoznéno
pii realizaci pracovnich aktivit v arealu Azylového domu pro muze azeny v Jeseniku.
Pracovnich aktivit apozorovani spole¢né s klienty azylového domu jsem se zucastnil
ctytikrat, vzdy vramci svych casovych moZznosti. Délka ucasti byla v kazdém piipadé
individualni. VétSinou sejednalo 01,5 — 2 hodiny. Zmé strany sejednalo vétSinou
0 zGcastnéné pozorovani, kdy jsem se sam aktivné zapojil do pracovnich aktivit, abych 1épe

poznal zucCastnéné klienty anavazal tak bliz8i vztah prodalsi vyzkumné kroky. Forma

pozorovani byla je$t€ moznd vramci dvou volnocasovych aktivit, které jsem osobné
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zrealizoval pro klienty azylového domu béhem celého obdobi mého plisobeni v Azylovém
domé pro muze a zeny v Jeseniku. Dalsi pfilezitosti, kdy jsem mohl vyuZzit pozorovani, bylo
pii spolecenské udalosti — vanocni jarmark v Jeseniku, kde jsem spolecné s klienty azylového
domu pro muzZe a Zeny prodaval charitativni pun¢. Autofi Svati¢ek & Sed’ova (2007) popisuji
zOCastnéné  pozorovani jako soustavnou  a dlouhotrvajici promysSlenou  aktivitu,
pfi které se sleduje aktivita zkoumaného vzorku piimo v terénu s cilem odhalit a prezentovat

socialni zivot a d¢;j.

Souhlas s provedenim vyzkumného Setieni mné byl ud¢len feditelem Azylového domu
pro muze a zeny v Jeseniku. VSechny respondenty jsem oslovil osobné béhem mého ptisobeni
v azylovém domé (super vidovana odborna praxe, dobrovolnictvi) arozhovory prob&hly
po vzajemné domluvé nasmluveném misté, které nejvice vyhovovalo respondentim.
Vzhledem k tomu, ze se jednalo z mé strany 0 viibec prvni realizaci vyzkumné sondy, byl

sbér dat ¢asove€ narocny a vyzadoval peclivou piipravu nejen po technické strance.
5.7 Etické problémy a zpitisob jejich FeSeni

Ve vyzkumné Casti ziskava badatel informace a udaje, které jsou pro kazdého respondenta
velmi citlivé, a mnohdy respondenti vyjadifuji obavu 0 ztratu anonymity. Pfed samotnym
procesem ziskavani dat je dalezité podrobné sezndmit kazdého respondenta s cilem celé
prace, ujistit ho, ze ziskané informace budou pouZzity pouze pro dany vyzkum, vyzadat si jeho
pisemny souhlas a také predstavit sebe samého, aby mél dotazovany moznost poznat badatele
po lidské strance. Ziskani divéry hraje podstatnou roli pti navazovani vztahu, pokud bychom
vzbuzovali urespondenta nedivéru, mize to ovlivnit celé vyzkumné Setfeni. Nedilnou
soucasti etické dimenze je i projev duveéry a respektu K institucim a organizacim, ve kterych

se vyzkum odehrava, a také k jejich zaméstnanctim. (Svaticek & Sed’ova, 2007)
5.8 Pripadova studie — Zivotopisy respondentii

V pripadové studii uvedu zivotopisy respondentti vychazejicich z rozhovort a ucastnéného

pozorovani.
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5.8.1 Respondent Al

Respondent Al, muz, 60 let, pochdzi z Ostravy, z uplné rodiny. Ma dva sourozence,
se kterymi v soucasnosti neudrzuje pravidelny kontakt. Je vyuceny v elektrotechnickém oboru
— stfedoskolské vzdé€lani. Tuto profesi v soucasnosti nevykonava. Nékolik let zil v USA
a Velké Britanii, kde pracoval na rtiznych pozicich jako napiiklad pracovni predak, technik,
prichozim pracovnikim, kteii neuméli anglicky. V soucasnosti nema pravidelné zaméstnani
avzhledem k jeho dlouhodobému pobytu v zahrani¢i nema dostate¢né socidlni zazemi —
pratele nebo rodinu, ktefi by mu mohli pomoci s pfechodnym bydlenim. Po navratu
ze zahrani¢i bydlel nckolik mésicti U nemocného kamardda, kterému poméhal formou
oSetrovatelské péce a také s chodem domacnosti. Po pfichodu rodinného piislusnika ze strany
kamarada musel pfechodné bydleni opustit a vyuzit bydleni v Azylovém domé& pro muze

a zeny v Jeseniku.

Respondent je velmi komunikativni, ma velmi dobry vSeobecny piehled 0 veskerém déni,
dokaze si udrzet nadhled, méa vynikajici jazykové znalosti — plynule ovlada anglicky jazyk
slovem ipismem. Piestoze Senachazi ve vy$§im ve€ku, neztraci nadgji a nerezignuje
nasoucasny stav. Je vitalni, empaticky, sesklony Kk pomoci druhym. Nema sklony
k nadmérnému a pravidelnému uzivani alkoholu a jinych navykovych latek kromé kouteni
cigaret. Vzhledem k jeho povaze a piedeslym zkusSenostem ze zahrani¢i ma zajem pracovat
jako oSetfovatel osob, které nejsou sobé&stacné. Realizovat Se v oboru, ve kterém se vyudil,
nema podle ného smysl, protoze v soucasnosti Se pouzivaji nové metody a technologie je
na daleko vyssi urovni a musel by absolvovat Skoleni, kteréje pronéj v soucasnosti jiz

narocné.

5.8.2 Respondent A2

Respondent A2, muz, 56 let, pochdzi zmalé vesnice nedaleko mésta Javornik v okrese
Jesenik. Pochazi zuplné rodiny z 11 déti. V soucasnosti ma jiZz jen 7 sourozencd,
se kterymi udrzuje blizky kontakt, a né€kolikrat do roka se setkavaji. V mladi studoval obor
traktorista — mechanizator, ktery ale nedokonc¢il. Od svych 16 let pracuje prakticky
bez dlouhodobého pieruseni az do soucasnosti. Jeho osobni Zivot je poznamenany rozpadem

manzelstvi, které zapficinilo ztratu primarniho bydleni. Svépomoci si dokazal po rozvodu
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zajistit druhé bydleni, avSak bylo pouze docasné. Z diivodu restrukturalizace bytového fondu
zaCala obec, vlastnik zminéného bydleni, stavajici byty nabizet k prodeji. Na koupi
nemovitosti nemél respondent A2 dostatek financi a musel bydleni opustit. Pfechodnou dobu
bydlel v zahradkatské kolonii. Tato situace byla ale netnosna, proto musel vyhledat pomoc
Vv Jeseniku, kde ziskal bydleni v Azylovém domé pro muze a zeny v Jeseniku. Jeho rodinny
ptislusnik mu nedavno nabidl moznost bydleni, ale vzhledem k tomu, Ze se jedna o bydleni
Vjiném mésté, tak nabidku prozatim odmita, protoze by mél problémy s dopravou
do soucasného zaméstnani, které je pro ného stejné dulezité jako bydleni. V soucasnosti ma
respondent A2 zdravotni problémy, které ho limituji v pracovni Cinnosti. Trpi nemoci
Zpovolani (onemocnéni dychaciho ustroji), kterd je zapfi¢inéna dlouholetou praci
v kamenolomu. V soucasnosti usiluje 0 invalidni dichod a finan¢ni kompenzaci od byvalého
zaméstnavatele Z divodu vzniku nemoci z povolani. I pfes tento hendikep je klient velmi
aktivni, napomocny, dobrosrde¢ny, na prvni dojem pusobi velice sympaticky a neustale, i ptes
zdravotni omezeni, vyhledava rizné pracovni aktivity. Nema sklony k nadmérnému uzivani
alkoholu ani jinych navykovych latek kromé cigaret, které ale kvali onemocnéni musel
omezit. Jedna se 0 ¢loveéka, ktery ma beézné Zivotni nédvyky, udrzuje kontakt s rodinou, prateli
asnazi se 0 zménu Ve svém soucasném zivoté. Jeho priméarnim cilem je ziskani vlastniho
bydleni. Momentalné je zaméstnany jako pracovnik udrzby na obecnim utradé¢ v prilehlé obci
mesta Jeseniku. Zaméstnani mé zajisténé po dobu 10 mésicli v roce. Zbylé dva meésice je

zaregistrovan na Ufadé prace CR.

5.8.3 Respondent A3

Respondent A3, Zena, 60 let, narodila sev Brn¢, kde Zzila do dospélosti. Ma sestru
apochazi zuplné rodiny. S rodinou neudrzuje staly kontakt. Je vyucena braSnairkou
apostudiu pracovala nekolik let v Prost§jové. Pozd€ji se prestéhovala do Jeseniku.
V soucasnosti je dlouhodobym klientem Azylového domu v Jeseniku. Jako posledni
zaméstnani uvadi Zahradu 2000, kde pracovala v pradelné. Vlivem osobniho selhani byl
pracovni pomér ukonéen a momentalné je nezaméstnana v evidenci Utadu prace CR. Osobné
vyviji aktivity spojené s hledanim nového zaméstnani. Jeji zdravotni stav je relativné
uspokojivy, nema zadné zasadni problémy, které¢ by ji limitovaly pfiziskani nového
zamé&stnani. Respondent A3 je velice komunikativni, nema problém se orientovat v novém

prostfedi, ma kladny vztah k lidem a ma velice rad zvitata. Umi si stat za svymi nazory. Dle
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vlastnich slov je velice zru¢nd, ma bohaté pracovni zkuSenosti a neboji se zadné prace. Dale
uvadi, Zeje samostatnd, dobrovoln¢ se angazuje v Cinnostech, které souvisi s provozem
a udrzbou azylového domu a ma kladny vztah s pracovniky azylového domu. Nema sklony
k t¢Zkému uzivani alkoholu anavykovych latek. V ojedin€lém piipadé doslo k osobnimu
selhani po poziti alkoholu, ale dokéazala se z tohoto selhani poucit a ma schopnost vlastni
sebereflexe — uvédoméni si vlastni chyby. Jejim hlavnim cilem je mit co nejdiive vlastni

bydleni, osamostatnit Se a najit si nové stabilni zaméstnani.

5.8.4 Respondent A4

Respondent A4, muz 68 let, rozvedeny, pochdzi zRymaiova zuplné rodiny.
Do ptedskolniho  véku zil scelou rodinou Vv Rymafové apoté se piestéhovali
do Mikulovic, kde zil dale i s manzelkou az do rozvodu. Ma &tyfi sourozence, se kterymi
relativné pravidelny, ale osobné se nevidaji. Veskera komunikace je realizovana telefonnim
spojenim. Je vyuceny jako zednik a touto praci Se zivil témét cely svij zivot. Po rozvodu
nastala krize, kterou nedokazal vlastnimi silami dlouhodobé¢ fesit, a vzhledem k vys$simu véku
se situace vyhrotila az do uplné ztraty bydleni. Nasledné pfijal nabidku doc¢asného bydleni
v Azylovém domé pro muze a zeny v Jeseniku. I pies vysoky vék ma zajem se osamostatnit,
ziskat vlastni mensi bydleni a disponuje naSetfenou penézni hotovosti, kterou by pouzil
na vybaveni v novém bydleni. V soucasnosti je respondent zaméstndn v Azylovém domé
pro muze a Zzeny v Jeseniku jako obsluha kotelny. Momentéalné si vyfizuje Zadost 0 starobni
dichod. Pokud mu bude pfiznan a bude uzivatelem azylového bydleni, bude chtit nadale
pracovat jako obsluha kotelny. Na sviij vék je velice pracovity, spolehlivy, vitalni arad
se ucastni, pokud mu to ¢as a zdravi dovoli, dobrovolnych ¢innosti v ramci azylového domu.
Voli spiSe samostatnou praci, ale nedéla mu problém zapojit se i do skupinové prace.

Zdravotni stav je k v€ku respondenta pfiméfeny, netrpi Zddnym zavaznym onemocnénim.
5.9 Predstaveni pracovnich aktivit

Pracovni aktivity v Azylovém domé pro muze azeny v Jeseniku, jak jiz bylo uvedeno
Vv teoretické Casti, se realizuji v n€kolika formach. U vSech respondentii z mého vyzkumu,

se jednalo vzdy o dobrovolnou ucast, ktera byla cCasta, ale nemé¢la pravidelnou podobu.
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Zpusob organizovani pracovnich aktivit byl individudlni. Vzdy zalezelo na konkrétni ¢innosti.
V piipadé¢ st¢hovani knihovny nebo praci na zahradg, které byly velkého rozsahu, se ¢innost
domlouvala doptfedu, byla organizovana ze strany pracovnikii azylového domu. Pokud
se jednalo o drobné prace nazahradé¢ nebo v aredlu azylového domu, tak respondenti
vykonavali pracovni aktivity individualng, podle svych moznosti a s piihlédnutim na aktualni
pocasi. Co se tyka pracovnich aktivit na zahrad¢ a v azylovém domé, tak ty probihaji vétSinou
od jara do podzimu. Pracovni aktivity spojené s udrzbou — odklizeni sn¢hu, listi, dievni
Stépky, stéhovani apod. jsou vykonavany podle aktudlni potfeby. Na zahradé se jedna
vétSinou O pracovni aktivity spojené se zahradnickou praci — udrzba ovocnych stromd,
odstranovani naletu, sekani travy, péstovani ovoce ¢i zeleniny nebo se jedna o odklizeci
a jednoduché stavebni prace spojené s idrzbou zahradnich chatek. Dalsi forma pracovnich
aktivit je spojend s udrzbou budovy a piilehlého okoli, st€éhovani nebo uskladnéni topného
materialu pro kotelnu. Déle se mize jednat 0 pracovni aktivity, které respondenti vykonavaji

mimo aredl azylového domu, jako priklad mohu uvést st¢hovani knihovny.
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6 Vysledky vyzkumu — otevirené kodovani

Jako metodu zpracovani a analyzovani dat jsem zvolil oteviené kodovani, kterou popisuji
Svafi¢ek & Sed’ova (2007) jako vsestranny a Gi¢inny nastroj, diky némuz mizeme zahajit
analyzu dat. Dale uvadi, ze na zakladé své jednoduchosti se oteviené kodovani, jako metoda,

stala hojn¢ uzivanou technikou v rameci kvalitativnich studii.

Vprvni fazi jsem Sezamétil narozd€leni analyzovaného textu, tj. prepsan¢ho
polostrukturovaného rozhovoru, na jednotky. Jednotkami byly v nékterych ptipadech jen
slova a n¢kdy casti vét. Kazdou takto vytvofenou jednotku jsem oznacil jedineénym kodem.
Kodi postupné piibyvalo aVvtomto momentu jsem zacal mit problém s jejich utfidénim,
tak abych si udrzel neustdly ptehled. Komplikace v této ¢asti  nastala
i Ztoho duvodu, Ze jsem paralelné vytvafel kody anasledné kategorie pro skupinu klienti
askupinu socidlni pracovnici. Piesné se potvrdilo to, co uvadi autofi Svati¢ek a Sed’ova
(2007), Ze béhem rozboru muzeme ziskat desitky nebo stovky kodi. Problém jsem vyfesil
tim, Ze jsem si vytvofil dvé nezavislé pracovni tabulky, do kterych jsem si zaznamenaval
vSechny kody. Tim se mi vSe zpiehlednilo a utiibilo. Po vytvotfeni vSech kodi jsem zacal
pracovat na kategorizaci obou skupin. Kategorizace byla v mém piipadé naro¢nou cestou
pfi analyze dat. Nikdy jsem takto nerealizoval tfidéni dat a bylo pro mne naro¢né, vzhledem
k velkému poctu kodu, vytvaret jednotlivé kategorie, tak abych docilil pestrosti kategorii,
jez budou oznacovat diilezité ¢asti ziskanych dat. Autofi (tamtéz, 2007), upozoriiuji na casty

jev, kterym je rekombinace stavajicich kategorii a kodu.

K rekombinaci jsem musel nékolikrat pfistoupit. Jedna se o postup, kteryje ndroCny
na udrzeni pozornosti, dokonce jsem se n¢kolikrat v jednotlivych rekombinacich ztratil,
coz mélo za nasledek ¢asové zdrzeni. Pozoruji ale i ptinos rekombinaci, kterym pro mne je
postupné ziskani osobniho piehledu 0 jednotlivych kategoriich. Dal$im krokem bylo, Ze jsem
obéma skupinam vytvoril samostatné hlavni kategorie uréené k rozboru v bakalatské praci,
které jsem doplnoval uryvky, aby bylo mozné nasledné porovnavat jednotlivé pohledy
respondentli obou skupin. Jedna se 0 uryvky z rozhovorl, pozorovani a ziskanych materiali.
Na jejich zpracovani jsem pouzil techniku ,,vykladu karet”. Podstatou této techniky je
opétovné prevypraveéni témat z kodovani a kategorizovani. Diky své jednoduchosti se jedna

0 nejcastéji uzivanou techniku. Vyhodou této techniky je, Ze do vysledného rozboru neni
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nutné zakomponovat vSechny vytvofené kategorie, ale jen ty, které maji tzké souvislosti

s vyzkumnymi otdzkami (Svaficek & Sed’ova, 2007).
6.1 Rozbor hlavnich kategorii
Jako hlavni kategorie jsem zvolil:

e Motivace t¢astnit se pracovnich aktivit
e Ucast klienti na pracovnich aktivitach

e Piinos pracovnich aktivit

6.1.1 Motivace ucastnit se pracovnich aktivit

V této kategorii se zamé&fim na objasnéni pfi¢in, které vedou klienty k ucasti na pracovnich
aktivitach. Nejcastéjsim divodem, proc¢ se klienti uc€astni dobrovolnych aktivit, je uspokojeni
vnitinich potieb, které se nazyvaji motivaci. Plhakova (2004) uvadi, Zze motivace je soubor

vvvvvv

stav nebo dosazeni ptiznivéjsich podminek.

V azylovém domé je velika vékova riiznorodost klientely a kazdy klient se stavi k aktualni
zivotni situaci rozdiln€. U nékoho pievlada rezignace, zdravotni omezeni nebo nezajem,
jakkoliv se rozvijet nebo zapojovat do riiznych aktivit. ,,Cdst klientely je rezignovand s malym
zdjmem 0O cokoliv, pripadné se zavislosti napr. na alkoholu, drogach. U této casti osob je pak
nékdy negativni postoj k cemukoliv soucdsti celkového nastavent osobnosti.“ [RAD; 183-185]
Oslovenymi respondenty jsou lidé starSiho veéku, ktefi cely Zivot aktivné pracovali, maji
zaryté pracovni navyky, které je nuti i pfes soucasnou zivotni krizi neustale vyvijet fyzickou
aktivitu. ,, Prosté ja jsem senudil, ja jsem byl strasny bldzen. Ja jsem makal a makal.
[A2; 106-107] Furt jsem byl zvykly délat. Jako, radsi si jdu pryc, neni Spatné tady, ale nebavi
mé to tady, nebudu tady lezZet, furt jako. Jak jednou sednete, tak se to vSechno zastavi.*
[A2; 117-118] Respondent se vyjadiuje, ze mu neni pfirozené travit vSechen volny cas
na pokoji anic nedé¢lat. Pii rozhovorech mné respondenti Casto davali najevo, Ze kromé
potieby neustale néco délat maji z vykonané ¢innosti i dobry pocit: ,,No tak ja musim néco
delat, jak nic nedélam, tak mi neni dobre. Musim néco délat ajsem rad, Ze jsem mohl

pomdhat a pracovat. “ [A2; 162-163]
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Pohled naaktivni traveni volného <casu potvrzuje ijeden ze socidlnich pracovniki,
ktery uvadi: ,,Néktefi klienti pomahali iproto, zejsme je za vykonanou praci odménili
potravinami ze sbirky nebo z potravinové banky, jini zase byli radi, Ze mohou stravit cas
jinym zpusobem neZ jen sedét na pokoji.“ [SP2; 92-94] Respondent (klient) pii rozhovoru
vypravi, ze ma rad aktivitu na zahrad¢, protoze byl takto veden od malicka, kdy travil Cas
u prarodict,, ktefi méli statek azemédélstvi apéstovani ovoce azeleniny bylo jejich
pravidelnou naplni. Diky témto zivotnim zkuSenostem si respondent vytvoiil pozitivni

navyky, jak travit volny ¢as. [A3; 66-69, 133-134 [A3; 66-69]

Respondent — socialni pracovnik uvadi, ze: ,,Kdyz jsou v jiném prostiedi, ve kterém neciti ten
svij dosavadni stav, tak se uvolni @ mnohem Iépe komunikuji. Jsou oteviengjsi. [SP; 227—
28] Tento komentdf mohu potvrdit vlastni zkuSenosti, kdy béhem mého pozorovani,
které probéhlo na vanoc¢nich trzich, nakterych organizace Boétheia SKP prodavala
charitativni pun¢ aklienti pomahali ve stdnku, jsem registroval jejich upiimnou radost
z prozité atmosféry, z kontaktu s Sirokou vefejnosti a zminovanou uvolnénost. Byla patrna
potfeba soundlezitosti, kterd je opakem odlouceni. Motivaci v tomto pfipadé byla moZnost
klientd vykonat pracovni aktivitu, a pfitom prozit pocity sounalezitosti, kterych se jim mnoho

nedostava.

Potieba kontaktu s okolnim svétem, Sirokou vefejnosti, je pro osoby bez domova stejné
dilezita jako pro ¢loveka, ktery Zije normalnim Zivotem. Tato potieba byla jednou z motivaci,
ktera stdla za dobrovolnou ucasti klientii azylového domu pii st€thovani méstské knihovny
do novych prostor. ,, Ti chlapi nosi, pracuji, takze to odsypd, ocenuji jejich pracovni nasazeni.

«

V knihovné je nas pét Zen, takZe je to Pronas velka pomoc,“ tekla Eva Pavlickova,
pracovnice méstské knihovny (Krnavek, 2019). V tymu dobrovolnikti byla klientka Zena.
., Zavolali mé, a tak jsem prisla, neni to tezka prdce, nosim prazdné krabice. Kdyz jsem mohla,
Sla jsem pomoct,“ fekla. Ostatni Clenové party z azylového domu Boétheia se Kk této
dobrovolné akci vyjadiili podobné€. ,, Zapojili jsme Se minimalné uz proto, Zeje to dobry
skutek . Jednim z dobrovolniki byl i zaméstnanec azylového domu. ,,Lidi nebyl problém
sehnat, prihlasili se sami dobrovolné,* sdélil. , Tam to bylo pékné nachystané. Zenské,
parada. Pokecal jsem, dali nam kavu.* [A2; 224-225] Na otazku, jestli je nékdo za pomoc
pochvalil, respondent odpovedél: ,, Oni, no no, strasné hodné. Byli uplné nadseni, Ze t0 bylo

rychle udeélané, Zeseto dalo stihnout. Ja jsem byl spokojeny taky.” [AZ2;228-229]
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Respondent pfi popisu této pracovni aktivity zafil spokojenosti a hrdosti nad vykonanou praci
a bylo vidét, ze mu kontakt s vetejnosti pfinesl pfijemné zazitky, které byly naplnéné uznanim

a sounalezitosti.

6.1.2 Utast klientii na pracovnich aktivitach

Zde rozkryji, jak casto a z jakych diivoda se respondenti Gcastni pracovnich aktivit, jaké jsou
jejich moznosti v rdmci pravidelné ucasti ajakym zplisobem je aktivity oslovily. Pohled
naucast a formu realizace pracovnich aktivit je doplnén 0 vypovédi respondentii z tad

socialnich pracovnikd.

Ucast respondentii na pracovnich aktivitich byla urespondentt individualni. Nékteii
respondenti se ucastnili pravidelné a casto, unékterych byla wéast méné pravidelna
aodvijela seod jejich momentalni situace. ,Jo to bylo skoro kazdy den. Kazdy den,
dvé hodiny. No to jsem chodil nahazovat ty odrezky do kotelny, zahradu jsem délal, sekal jsem
travu, prosté, jako odvadzel jsem popelnice, odpady, co tady byly, jsem vozil
do technickych sluzeb. Ze aprosté furt jsem byl to. Vdycky jsme to posekali, pouklizeli
prosté.”  [A2;27-32, 41] Respondent A2 seveskerych aktivit ucastnil dobrovolné
a bez jakéhokoliv naroku na odménu. Z jeho vypovédi je patrné, ze mél veliky zajem 0 Gcast
na pracovnich aktivitach. Na otazku, jak casto ajestli mu byla nabidnuta néjakd odmeéna,
odpoveédél, ze: ,, Ne ne, to jsem délal zadarmo.“ [A2; 42] Dalsi respondent nedokazal piesné
popsat, jak dlouho se jiz ucastni pracovnich aktivit, jeho vyjadieni bylo neurcité. ,, Ale ja na té
zahrade délam  furt, aleja to neregistruju. Meé to bavi. Prakticky to bylo
od zacatku. Jak vidim nékde travu, tak ja jdu néco délat. ** [A3; 79-81] Respondent A1 uvadi,
ze jako davod TUcCasti byla mozZznost kontaktu S pracovnikem: ,, Videl jsem treba,
Ze tam je reditel sam, tak jsem Sel adali jsme se doreci. [A1;65] Jindy projevil zajem
0 samostatnou ¢innost: ,, Anebo jsem Sel do zahrady prosté sam, treba jak na ty jablka. " [Al,
69-70] V dalsim ptipadé¢ oslovil jiného klienta a spole¢né §li na zahradu. ,, Néjaky smysl to ma

| pro druhé. Ja jsem treba namotivoval starsi klientku, aby tam sla se mnou. ©“ [Al; 79-81]

K otazce ucasti a smysluplnosti se vyjadiuje respondent A4, ktery se pravidelné, a¢ mél
zadjem, neucastnil, protoze do pfichodu nového feditele se pracovnim aktivitiam nikdo
pravidelné nevénoval a jeho cast byla pozd¢€ji ovlivnéna i praci v kotelné. V soucasnosti je

jeho néazor na pravidelnost pracovnich aktivit spiSe skepticky. Neni pfesvédcen, ze se podari
33



oslovit klienty, ktefi by pravidelné¢ vykonavali jakoukoliv pracovni aktivitu. [A4] Jako
protivaha tomuto nazoru mize poslouzit vyjadieni vedouciho pracovnika, ktery pii rozhovoru
uvedl, Ze pracovni ¢innosti klientd a jejich forma je piitomna od samotné existence azylového
domu. ,.Jen se méni v case paradigma, jakym zpiisobem tyto c¢innosti zakomponovat do prdce

73

s klientelou.“ [RAD; 52-53] U vétsiny respondentii se projevuje snaha neustale vyvijet
¢innost, ktera jim umozni zménu prostiedi, nebo vykonavat ¢innost, na kterou byli zvykli,
ale které se jim diky soucasné Zivotni situaci nedostava. Respondenti odpovidali na otazku
vztahujici se k divodim ucasti podobné: ,,Spis, Ze mné to bavi. Vidyt ja jsem tu méla
| rajcatka, vypéstované. Ja jsu zvykld, protoze miyj otec péstoval citrony, pomerance.” [A3;
85-86] Z rozhovort s respondenty (klienty) vyplyva, Ze 0 pracovni aktivity maji nadale
zajem. ,, Pokud mi to zdravi dovoli abudu tady, tak neni vithec problém*.[A1;72] Vsichni
respondenti se pti dotazovani vyjadfili, Ze Se dalSich aktivit zacastni. Se socialnimi
pracovniky vtomto duchu komunikace avztahy funguji. Divody ucasti jsou U kazdého

respondenta individualni. N¢ktefi respondenti se budou angazovat samostatné z diuvodu

zmeény prostiedi, moznosti traveni volného ¢asu na zahrad¢ a drzby areélu.

Spoluprace klientii a pracovnikii Se odehravala v riznych podobach. Jednalo se o aktivity
spojené s revitalizaci zahrady, vystavby venkovniho posezeni nebo spoleéného péstovani
zeleniny v pfilehlé zahrad€, kterou dostal azylovy dim do uzivani. Respondent péstoval
vV malém mnozstvi zeleninu spole¢né s vedouci pracovnici kuchyné. ,,My jsme tam méli
nasazeny rajcata. Vyrostly nam rajcata. “ [A3; 158-159] Respondent A3 si také pochvaluje
spolupraci s vedoucim pracovnikem, ktery se podle jejich slov casto aktivné ucastnil
pracovnich aktivit: ,, To je diky prave spoluprdci s Feditelem, co jsme zorganizovali spolu. On
rekl, Ze to mame udélat a my jsme to spolu udeélali. A on se taky aktivoval. Sekal travu,
pomdhal. Ja jsem treba, kdyz orfezal stromy, tak ja jsem to rozstiihala aon to nechal pak
odvézt. Takze ta spoluprdce byla vynikajici. “ [A3; 151-154] Respondent (socialni pracovnik)
uvadi: ,,Vzdy se naslo nékolik jedincii, kteri jsou radi za jakoukoliv cinnost byt aspon
na chvilku, néjak platni. “ [SP1; 9-10] Osobné ptesvédcil nékolik klienti, aby se spole¢nymi
silami pokusili vybudovat venkovni posezeni. ,,Loni v léte, kdy si klienti upravovali cast
pozemku na posezeni, jsme spolecné vytvorili ve srazu vedle kotelny prostor, kde si mohou
klienti v klidu posedet a na grilu, ktery je K dispozici, ugrilovat néjaké maso.“ [SP1; 24-26].
U vySe popsané pracovni aktivity jsem mél moznost byt jednou osobné. Pii pozorovani jsem

registroval uvolnénou atmosféru apfijemny vztah meziklienty a pracovniky, ktefti
34



se navzajem doplnovali ajeden ze zGcastnénych klientd, diky ptfedchozim pracovnim
zkuSenostem z oblasti kamenictvi, obohatil vSechny 0 pfinosné poznamky a bylo na ném
zietelné vidét, ze ho prace bavi. Praci se Gcastnili klienti, ktefi nejsou respondenty tohoto
vyzkumu a ucastnili se jen této akce. Dalsi respondent (socialni pracovnik) se 0 této pracovni
aktivit¢ zminil pfi rozhovoru, kde popisuje vztah mladSich klientd k pracovnim aktivitam:
»Maji radeji spis kratkodobé projekty, které rychle prinesou viditelné vysledky, zpravidla tim

sleduji ziskdni néjaké neobvyklé vyhody. Prikladem je vystavba altinku s grilem. *

Svou ucast na pracovnich aktivitach s klienty popisuje dalsi respondent (socialni pracovnik),
pti st¢hovani knihovny: »Také Jjsem se zucastnil stehovani knihovny
a nekolikrat jsem Se zucastnil praci nazahrade.” [SP2; 45-46] K tomu dodava, ze forma
ucasti by méla byt vzdy dobrovolnd, z4dné striktni nafizeni, protoze tim by se u klientl
vytratila radost a chut. [SP2; 50-51] Dale je ptesvédéen, ze spravnou motivaci ze strany
socialnich pracovnikii je mozné presvéd¢it vice klientli k i¢asti na pracovnich aktivitach.
[SP2] Kromé& osloveni kucasti volnou formou jednotlivého klienta, jsou k ucasti
ke konkrétnim c¢innostem oslovovani pfi pravidelnych setkanich s klienty, které probiha
jednou meésiéné. Nasledné se konkrétni zdjemci individudln€é domlouvaji se socidlnimi
pracovniky. Dalsi respondenti (socialni pracovnici) Se také ucastni pracovnich aktivit,
ale z jejich strany se ne vzdy jedna o pravidelnou ucast. Jejich tiloha byva Casto spojena
s planovanim, zprostfedkovanim vybaveni a zprostfedkovavanim informaci dal§im klientm.
[SP3] Respondent (socialni pracovnik) jako piiklad uvedl, Ze jeho forma pomoci je zaloZena
spiSe na ptiprave, organizaci a osobnich rozhovorech s klienty za ti¢elem: ,, pokouset se zvysit
motivaci, nabizet moznosti, spolecné ,,snit" 0 vysledcich. Na prdci samotné Se ale primo
nepodilim, netrham jablka a nebetonuju. Ne Ze bych nechtél, vétSinou neni prostor. Vyjimecné
Jjsem néco pomahal stéhovat apod. [SP3; 92-93] Vedouci pracovnik uvadi, ze v soucasnosti
neni pravidelnost pracovnich aktivit prioritou azylového domu, protoZe se pracovnici musi
K tomu ale dodava, Ze je do budoucna ,potreba zamérit se na metodické uchopeni, pricemz
metodiku bude treba neustdle , zZive“ aktualizovat a zvySeni kompetenci pracovnikii, hlavné
ve schopnosti prFirozené motivovat a komunikovat.” [RAD; 144-147] Dalim faktorem,
ktery miize v budoucnu ovlivnit realizaci pracovnich aktivit je strategicky plan organizace
Boétheia SKP, ato zaloZeni socidlniho podniku, ktery by umoznil klientim plnohodnotné

zaméstnani. Pracovni aktivity mohou slouzit ,,jako pomiicka predvybéru vhodnych klientii
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k moznému zaméstnani. Téz jako prostor k ovéreni nebo vyuce potrebnych dovednosti,
ponévadz je uvazovan socialni podnik zameéreny na udrzbu zelene a management CHKO. "

[RAD; 95-96, 138-141]

6.1.3 Prinos pracovnich aktivit

Hlavnim cilem pracovnich aktivit realizovanych v Azylovém domé& pro muze a zeny
v Jeseniku je pozitivni piinos pro zucastnéné klienty. V zavérecné kategorii odkryji

U obou skupin respondentii ty nejvyznamnéjsi prinosy.

I ptes to, Ze se pracovnich aktivit Gcastni niz§i pocet t€astnikli, vnimaji respondenti z fad
socialnich pracovnikll jejich pfinos pozitivné. Respondent (socidlni pracovnik) uvadi,
ze U nekterych klientt, kteii dosdhli vyssi vékové hranice, se jedna z diivodu nizkych piijmu
a zdravotniho omezeni 0 jedinou moznost, jak Se mohou alespoil ¢astecné vénovat svym
konickim azajmim. K tomu dodava, Zzepracovni aktivity maji vyznam i po strance
psychické a fyzické. ,,Drobné prdace nazahrade vedle utuzovaini fyzického zdravi prindsi
prilezitost odpocinout si od preplnénych prostor AD. [SP3; 13-17] Tento nazor potvrzuje
Klient A2, ktery pii rozhovoru poukazuje, ze proné¢ho jsou pracovni aktivity piinosem
z divodu uspokojeni vrytého navyku neustale pracovat, aleiproto, Ze si muze ,vyvetrat
hlavu* [A2]. Pfi mé Gcasti na zahrad¢, kdy jsem se osobné zapojil do pracovni ¢innosti, bylo
na klientech vidét, i prestoze se jednalo 0 namahavou praci, zjevné uvolnéni. Pti odpocinku,
kdyz jsem se dal s Gcastniky do fe¢i, mné€ sami potvrdili, Ze i kdyz je to t€zka prace (fezani
stromt, odnaSeni vétvi, odstrafiovani naletll), jsou spokojeni, protoze si mohou psychicky
odpocinout od nepiijemnych zalezitosti spojenych s zivotni situaci, které je casto provazi. Je
to proné imisto, kde se mohou narelativné velké ploSe samostatné nebo ve skupinkach
vénovat svym zalibam, nejsou nikym ruseni a maji prostor pro svou seberealizaci anebo
zminovany odpocinek. [Zaznam z pozorovani; 26.9.2019] Vedouci pracovnik je toho nazoru,
ze piinosem pracovnich aktivit mize byt: ,, traveni volného casu, moznost byt v kontaktu
S ostatnimi a samoziejmé jak Se naucit néco nového, délat néco v cem spatiuji smysl
nebo podilet se naupravé okolniho prostredi. Nesporné téz maji viiv na sebehodnoceni
a sebevédomi dotycného.“ [RAD; 176-179].

Pracovni aktivity hraji diileZitou roli v otdzce udrzeni pracovnich navyku. V ptipadé moznosti

ziskani nového zaméstnani je vzdy vyhodné byt v ur€itém udrzovacim pracovnim rezimu,
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ktery usnadni pocatecni obdobi v novém zaméstnani, zvlast pokud se jednd 0 manualni préci.
»Vetsina nasich klientit ma totiz probléem naucit se pracovni navyky a jakékoliv jejich zapojeni
vnimdm velmi dobre a pro kazdého z nich miize byt, prave tim krokem vpred*. [SP1; 11-13]
Spravny usudek respondenta SP1 se potvrzuje Vv konkrétnim piipadé u respondenta A2,
ktery se aktivné ucastnil dobrovolnych pracovnich aktivit, a nazakladé pozorovani jeho
pracovitosti bylo vedoucim pracovnikem potvrzeno obecnimu Ufadu, Ze Se jedna
0 dlouhodob¢ spolehlivou a pracovitou osobu. ,,Jak jsem nastoupil na obecni urad, tak
telefonovali do azyldku. Jak jsem tu byl a jak jsem na tom, no. No prodlouzili mi to do ledna,
jako jedinému. Makal jsem no.” [A2; 168-170] ,,Hlavné, Ze mné dal azylik doporuceni
na obec. “ [A2; 233-237] V tomto piipadé se ukazalo, jak vyznamné mohou pracovni aktivity
pomoci klientovi udrZet si nové zaméstnani. Pracovni aktivity hraji dleZitou roli i pti ziskani
novych dovednosti. U respondenta A2 se tG¢ast na pracovnich aktivitach projevila tim,
ze se naucil pracovat s kfovinofezem a se sekackou na travu, ajak sam doklada: ,, To jsem

se naucil tady, no, pak se sekackou, pak jsem zacal délat v Ceské Vsi s velkou.* [A2; 129—
134]

Pii rozhovoru srespondentem (socialni pracovnik) jsme narazili nadulezitou cast,
ktera se tyka vyuziti pracovnich aktivit, jak travit smysluplné¢ volny ¢as. Respondent (socialni
pracovnik) uvadi: ,, Klienti maji zajem 0 mnohem sirsi paletu aktivit, nez jaké nabizime. Chtéji
malovat, vyrezdavat véci 7€ dreva, néco stavet, svarovat, opravovat. Neni kde a neni z ceho.
Neni, kdo by poradil, jak takové cinnosti spravné délat.” [SP3; 79-81] Z vypovédi
respondentii (klienti) béhem pozorovani mohu potvrdit slova respondenta (socialni
pracovnik), Ze by klienti pfivitali existenci pracovnich dilen, ve kterych by mohli vyrabét
rizné vyrobky, opravovat si vlastni véci amit moznost tvofit. Vedouci pracovnik
se pii osobnim setkani vyjadfil, Ze v soucasnosti organizace Boétheia nema dostatecné
prostory, kde by mohli zminované dilny byt, arealizace takovych to dilen je néaro¢na
na finan¢ni a lidské zdroje. Z rozpoctu organizace by je nebylo mozné v soucasnosti

financovat. [RAD]

Pracovni aktivity mohou mit vyznam 1iVvtom smyslu, zeucastnikovi umozni ziskat
nenarokovou odménu ve formé potravin nebo obleceni, které ma azylovy dim k dispozici
ze sbirek nebo potravinovych bank. ,, Pracovni aktivity prindsi materidlni vyhodu, klienti

sklidi ovoce, které si dal zpracuji ausetri za jidlo.” [SP3; 19-21] Jako odménu formou
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ptebytki ze zahrady zminuje respondent (klient) v rozhovoru, kdy pii otazce k smysluplnosti
pracovnich aktivit mluvi 0 tom, Ze jako forma odmény miize byt sbirani jablek, které se ulozi

do sklepa a jsou k dispozici ke konzumaci i pro ostatni klienty. [A1; 58-59]

Pozitivni pfinos Se objevuje piizvladani samostatné prace. ,Klienti, jakmile aktivity
vyzkouseji a rozhodnou se pokracovat, jsou Vv téchto aktivitach zcela samostatni a vystaci si
pouze s poskytnutim materidlu avybaveni.“ [SP3 21] Sami respondenti (klienti)
Vv rozhovorech potvrzuji svou samostatnost pii pracovnich aktivitich na zahrad€. Vsichni
respondenti dokézali béhem kratké chvile samostatné pracovat a nebylo potieba je neustale

nebo pravidelné kontrolovat.

Piinosem pracovnich aktivit je it0, ze respondenti (klienti) sami vnimaji, jak zfetelné lze
vidét jejich vysledky prace, konkrétné na zahradé¢, kterd béhem minulého roku diky nim
doznala velkych zmén. Jsou hrdi nalezité, na jejich odvedou praci. Hrdost a dobry pocit
ptinasi do jejich zivota pozitivni zmény. Pti kazdém rozhovoru s respondenty jsem kazdému
polozil otazku ,.Jestli vaimaji, jakou zménou od zacatku roku prosla celda zahrada? *“ Vsichni

respondenti jednozna¢né odpovédéli, Ze jsou si védomi zména uvédomuji si svou zéasluhu

na vysledku.

Ptinos pracovnich aktivit nemusi byt U klientd zietelny hned po vykonani jedné urcité
Cinnosti, ale mize seprojevit az odstupem Casu. Takovy projev  prozitku,
ktery se odehraje zpétné, mize mit U ucastnikd hluboky vyznam v ramci vniméani své
potfebnosti  a seberealizace. VSichni respondenti maji dodnes hezké vzpominky
na stéhovani méstské knihovny. Zaméstnanci byli velice potéSeni a vyjadrili veliké diky za
pomoc, pracovitost aochotu. Tyto okamziky vyvolavaji upfimné pocity sounaleZitosti

a hrdosti.

Piinosem je také medializace, diky ¢emuZ se 0 pracovnich aktivitdich dozvida vefejnost,
u které v soucasnosti prevlada spiSe negativni nazor na osoby bez domova. Piikladem
medializace je stéhovani méstské knihovny a vystavba komunitniho altanu na zahradé

u azylového domu.

Jak by semohly pracovni aktivity vyuzity Vbudoucnu, podava respondent (socidlni

pracovnik), ktery si dokaze pfedstavit pracovni aktivity jako soucdst pfistupu pii feSeni
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problematiky drogové zavislosti. ,,Existuje potencial pouzit dobrovolné pracovni aktivity jako
prevenci proti relapsu pri odvykani zavislosti. Dosud se ale nic takového nepodarilo.
[SP337-39] Tato uvaha vychazi ze skute¢nosti, ze mezi klienty azylového domu je vyssi

podil osob, které maji problémy s drogovymi zavislostmi.

Z dlouhodobého hlediska mohou byt pracovni aktivity pfinosem v ramci predvybéru
vhodného klienta do zaméstnani avzhledem ktomu, zese dobudoucna uvazuje
0 socialnim podniku, mohly by pracovni aktivity poslouzit jako nastroj k ovéfeni nebo vyuce

potiebnych dovednosti pii praci s idrzbou zelens. RAD; 138-141]
6.2 Vyhodnoceni vyzkumného Setieni

Mym hlavnim cilem ve vyzkumném Setfeni je snaha odpovédéet na hlavni vyzkumnou otazku,
kterd zni: Jaky vyznam predstavuji pracovni aktivity pro klienty azylového domu pro muze

a zeny v Jeseniku?

Téma vyznamu pracovnich aktivit v Azylovém domé pro muze a zeny v Jeseniku jsem si
zvolil, protoze do soucasnosti nebyl podrobné zmapovan skute¢ny vyznam téchto aktivit.
Zajima mne pohled na pracovni aktivity jednak ze strany klientd, ataké jak vnimaji piinos
socialni pracovnici. Jako budouci socialni pracovnik mam zajem pracovat s osobami
bez domova, které Casto rezignovaly na feseni své soucasné situace anebo se ocitly ve slepé
uli¢ce a nejsou schopny nalézt cestu ke zméné. Z tohoto diivodu mé zajima, jestli mohou byt

pracovni aktivity ndpomocny pii feSeni téchto situaci.

6.2.1 Motivace ucastnit se pracovnich aktivit
Vyzkumna kategorie: Motivace ucastnit Se pracovnich aktivit
Vyzkumna otazka: Co motivuje klienty azylového domu K ti€asti na pracovnich aktivitach?

V prvni kategorii Se snazim nalézt u respondentt (klienti) odpoveéd’ na otazku, co je jejich
hlavni motivaci ucastnit se pracovnich aktivit. Jak uvadi Plhakova (2004), hlavnimi motivy
lidského chovani jsou sebezachovné motivy, stimulaéni motivy, socidlni motivy
aindividualni psychické motivy. U respondentdi (klienti) registruji socidlni motivy

aindividualni psychické motivy, kteréje vedou Kkucasti napracovnich aktivitach.
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Respondenti odpovidali, Ze hlavnim divodem 0casti je dobry skutek, potreba pracovat, volny
cas, kontakt s okolnim svetem a soundlezitost. Respondenti (socialni pracovnici) uvadéji jako
motivaci zménu prostredi, socialni kontakt, relaxaci, odménu za vykonanou praci. Dulezitym
faktorem pii motivaci je projev duvéry a respektu ke klientim, ktefi jsou v téchto ohledech
velice vnimavi a citlivi. Plhakova (2004) dale uvadi, zZe dulezitou soucasti motivace jsou
emoce. Dohromady tvoii tzv. motiva¢né-emociondlni systém, ktery je dulezitou soucasti

lidského prozivani a chovani.

Respondenti (klienti) pti rozhovorech vyzdvihovali bezproblémovou spolupraci se socialnimi
pracovniky a poukazovali na jejich vstiicnost a normalni Jjednani.
Pfi projevech arogance, nadfazenosti nebo nezajmu by respondenti neméli chut’ a potiebu
dobrovoln¢ pomahat. Béhem svého pozorovani, rozhovort, ucasti na pracovnich aktivitach
nebo na dobrovolnych akcich, jako byl vano¢ni jarmark a vylety, bylo z mé strany po ziskani
divéry urespondentii postupné zjisténo, Ze projev podeékovani nebo uznani za vykonanou
praci nebo aktivitu ma u respondentii hluboky vyznam v ramci motivace a osobni psychické

pohody.

Urcitou pozitivni roli pfi motivaci Gcastnit Se pracovnich aktivit hraji média. Pfi st€hovani
méstské knihovny a revitalizace zahrady byla pfitomna média, ktera informovala 0 aktivitach
klientd, jejich pomoci a angazovanosti. Respondenti se citili nalezit¢ hrdi, kdyz je jejich
dobrovolna Ucast ocenéna timto zplisobem a diky medializaci vnimaji pocit dileZitosti
a sounalezitosti. Tyto pozitivni pocity mohou u zGéastnénych klientd rozvinout motivaci

k dalsi ucasti, ktera jim muze ptinést pozitivni ptinosy do jejich zivotu.

6.2.2 Utast klientii na pracovnich aktivitiach

Vyzkumna kategorie: Ucast klientli na pracovnich aktivitach

Vyzkumna otazka: Jaka pozitiva piinasi pracovni aktivity klientlim azylového domu?

V druhé kategorii se zaméiuji na zjisténi formy ucasti — jestli se jedna o dobrovolnou ucast,
skupinovou praci, zdali jsou pracovni aktivity organizovany nebo se respondenti ucastni

spontanné. Opét pohledem obou skupin respondentt.
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Vyzkum ukazuje, ze respondenti (klienti) se pracovnich aktivit 0castnili dobrovolné
bez toho, aby je oslovili pracovnici azylového domu. Ugast u kazdého respondenta je odli§na
Z hlediska Casovych mozZnosti. Respondent (A2) je jiz zaméstnany a pracovnich aktivit
se uCastni po praci nebo o vikendech. Respondenti (Al aA3) zaméstnani nebyli
a jejich harmonogram ucasti je velice individualni. Respondent (A4) je zaméstnan v azylovém

dom¢ a pracovnich aktivit se Gc¢astnil nepravidelné.

Z hlediska druhu vykondvanych aktivit se Urespondenti (Al a A3) jednalo spise
0 pracovni aktivity na zahrad¢. Respondent A2 se ucastnil vétSinou pracovnich aktivit,
které byly spojené s udrzbou budovy a ptilehlého prostranstvi azylového domu. Respondent
A4 pomadhal pfiopravé zahradnich chatek a pii udrzbé budovy azylového domu. VSichni
respondenti se tcastnili pracovni aktivity v méstské knihovné,
kde pomahali se st¢thovanim knih. Respondenti po prvotnim vysvétleni, jak aco maji
vykonavat, vétSinou nasledné pracovali zcela samostatné a pracovniky azylového domu jen
informovali, Zemaji kol splnén. Mnohdy sestavalo, Ze respondenti pracovali
na zahrad¢ zcela samostatné bez jakychkoliv instrukci, sami si uréili, co cht&ji délat. Tato
forma pracovnich aktivit se tykala hlavné zahradnické prace — sbirdni ovoce, péstovani

zeleniny a udrzba chodnikd.

Organizovana forma pracovnich aktivit probiha spiSe v ptipadech, kdy se pracovnich aktivit
ucastni ob¢ skupiny (klienti a pracovnici azylového domu) respondenti dohromady. Pii
vyzkumu bylo zjisténo, Ze tato forma pracovnich aktivit velmi dobte funguje a klienti i pfesto,
ze vyhledavaji Casto samostatnou cCinnost, Seradi spole¢nych aktivit ucastni. Byly
ale zaznamenany i situace, kdy se respondenti spole¢nych pracovnich aktivit nechtéli
zOCastnit a volili rad€ji samostatnou aktivitu. Tyto situace vétSinou vychazely z divodu
mezilidskych vztahli, kdy si jednotlivi respondenti nerozuméli s pracovniky aradéji volili
samostatnou ¢innost. Také svou roli hrdlo u respondenti aktudlni psychické rozpoloZeni.
Vzajemné neporozuméni pii pracovnich aktivitich se obCas projevovalo i mezi respondenty
(klienty) s jinymi klienty azylového domu ataktéz vedlo v nékterych piipadech k tomu,
ze respondenti (klienti) radéji volili samostatnou aktivitu. Takto popsané situace budou
soucasti pracovnich aktivit i v budoucnu, protoze kazdy jedinec je individualita a je pfirozené,
ze klienti budou prozivat, tak jako jini lid¢, dobré a Spatné chvile ve svém zivoté, a ne vzdy si

budou mezi sebou vzajemné rozumét.
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Ze strany respondentl (socialni pracovnici) se jedna 0 nepravidelnou cast, ktera je ovlivnéna
jejich pracovnim vytizenim. Respondent SP3 se pracovnich aktivit osobné neucastni.
Z divodu  vytizeni  pomdha s organizaci,  zajiSttnim  pracovnich  pomicek
a oslovuje pifipadné zajemce. Respondent SP1 a SP3 se ticastni jen spolecnych pracovnich
aktivit. Respondent (vedouci pracovnik) se ucastni nepravideln¢, vétSinou na zahradé, vzdy

podle aktualnich ¢asovych moznosti.

6.2.3 Prinos pracovnich aktivit
Vyzkumna kategorie: Piinos pracovnich aktivit
Vyzkumna otazka: Jak vnimaji a hodnoti pracovni aktivity klienti a pracovnici?

Pro m¢ bylo ze za¢atku nepochopitelné, ze lidé, ktefi ztratili sviij domov, pfisli 0 zakladni
hodnoty pilife svého Zzivota, postradaji zazemi rodiny a ptatel, jsou dlouhodobé pod tlakem
negativnich vlivi, jsou i pfesto schopni vykonavat dobrovolné pracovni aktivity, které jim
nepiinasi financni zisk. Z vyzkumného Setfeni vyplyva, ze pracovni aktivity maji vyznamny
vliv v ramci psychosocialnich potieb. Umoznily respondentim (klienti) zménu prostredi,
spolecné setkavani a socidlni kontakt. Pracovni aktivity umoznuji klientim setkani s ostatnimi
Klienty v klidném prostfedi zahrady, neformalni kontakt s pracovniky azylového domu
pii spolecné praci na zahrad¢, moznost setkat se S pracovniky z rliznych instituci a organizaci.
Pi1 vyzkumu bylo zjiSténo, Ze respondenti (klienti) byli velmi vdécni a potéSeni, kdyZ mohli
travit ¢as s pracovniky knihovny. V rdmci uspokojovani psychosocialnich potieb klientd maji
pracovni aktivity realizované mimo azylovy dim veliky potencial. Mohou klientiim umoznit
blizky kontakt s vefejnosti, ktery v soucasnosti postradaji. Pohled na osoby bez domova je
ze strany verejnosti Casto jednolity azakaleny mnoha negativnimi ptedsudky. Pracovni
aktivity mohou uc¢inn€ piresvédcit vetejnost, Ze klienti azylového domu jsou také lidé,
ktefi pracovat umi, aje nan¢ spolehnuti. Dikazem je dobrovolna ucast na stéhovani

knihovny.

Dale z vyzkumu vyplyva, Ze pracovni aktivity maji veliky ptinos pti udrzovani pracovnich
navyku a dovednosti. Jednim z diivodli, pro¢ oslovuji socialni pracovnici klienty azylového

domu k ucasti, je fakt, ze klienti jsou ve vicero ptipadech dlouhodobé nezaméstnani, a diky
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tomu postupné ztraci pracovni navyky ajejich udrzeni je dulezité piihledani nového

zaméestnani.

Vsichni respondenti (socidlni pracovnici) se shoduji, ze velikym pifinosem pracovnich aktivit,
kromé& psychosocialnich poticb audrzovani pracovnich navyka a dovednosti, je
u n¢kterych pracovnich aktivit moznost realizovat své zajmy a konicky. StarSi generace
klientd azylového domu je ze svého mladi zvykld travit volny cas praci na zahradach,
zahradkach a vykonavat pfitom rtzné prace. Jejich stavajici zivotni situace jim ale mnohdy
neumoznuje takto travit volny c¢as. Bez zadzemi vlastniho domova a zaméstnani je vétSinou
nerealné, aby se ¢lovék bez domova vénoval zajmim a konicktm, které byly soucasti jejich
zivota pted vznikem socialni krize. U respondentti (klienti) Se vétSinou jednalo 0 zahradniceni
a drobné prace v diln€, které byly soucasti jejich zivotd. V azylovém domé je klientim
umoznéno péstovat zeleninu, budovat zahony, opravovat pfistupové cesty nebo se vénovat
udrzbé stromi. Jedna se aktivity, které jsou velmi blizké jejich zajmtm, a pii vyzkumném
Setfeni bylo zjisténo, ze dva respondenti (klienti), Al a A3, pravideln¢ vykonavaji pracovni
aktivity iztoho divodu, Ze mohou pravé péstovat zeleninu, sklizet ovoce nebo provadét

udrzbu zahrady a stromd.

Socialni pracovnici uvadi, ze v ptipadé, kdy u klientti vzrista psychické napéti, lidove fe¢eno
dochazi k tzv. ponorkové nemoci, kterd mize byt zplsobena napiiklad nevhodnym chovanim
jednotlivee, souzitim s cizimi lidmi na pokoji nebo velkym pocétem osob v azylovém domé,
jsou pracovni aktivity uinnym nastrojem V prevenci proti stresu. Z vyzkumného Setfeni bylo
zjisténo, Ze zminéné vypjaté situace jsou obvyklym jevem arespondenti (klienti)
pojmenované situace pravidelné proZzivaji. Diky pracovnim aktivitam na zahradé¢ mohou byt

0 samoté&, zménit prostiedi a tim uklidnit nastalou situaci.

Dal$im pfinosem pracovnich aktivit je prozivani radosti nebo spokojenosti z vykonané
¢innosti a z uznani, které se klientim dostava od socidlnich pracovnikd. Zminéné prozitky
byly zjistény u vSech respondentl (klienti), A1, A2, A3, A4, ktefi se ucCastnili pracovnich
aktivit na zahradé nebo pfi pracich spojenych s udrzbou budovy azylového domu. Také bylo
zjisténo, zesi velice podrobné pamatuji projevy uznani ze strany pracovniki Meéstské
knihovny v Jeseniku, ve které pomahali se st¢hovanim knih a zafizeni. U respondentd A1, A2,

A3 bylo zjisténo, ze citi vysokou miru sounalezitosti, ktera byla spojena zejména s pracemi
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na zahradé, ktera prosla diky jejich pfi¢inénim znacnou proménou. Pfi zucastnéném
pozorovani a kratkych rozhovorech respondenti projevovali spokojenost, Ze jim je umoznéna
vysoka mira samostatnosti, ktera vede k obnové ztracené osobni divéry nebo k posileni svych

schopnosti a dovednosti.
6.3 Shrnuti

Z vysledku mého vyzkumu je patrné, ze jsou pracovni aktivity limitujici pro urcité skupiny
0sob z azylového domu. Vétsina soucasnych pracovnich aktivit je fyzicky naro¢na a z tohoto
divodu se jich nemohou ucastnit klienti, ktefi maji dlouhodobé zdravotni problémy, jsou
v invalidnim dichodu anebo nemaji vzhledem ke svému véku dostate¢nou fyzickou kondici.
Svou roli hraje iaktualni psychicky stav klienta. Pokud klient proziva psychické vypéti
z prozité zivotni krize nebo z divodu intoxikace navykovymi latkami, tak také neni mozné
nabidnout ucast napracovnich aktivitach. Dal$im faktorem, Se kterym se musi pocitat
pfti realizaci pracovnich aktivit, je ten, Ze sluzba ma docasny charakter. To znamen4, ze cilem
je sméfovat klienta a pomahat mu v rychlém navratu do spole¢nosti a z tohoto divodu neni
mozné pocitat s dlouhodobou ucasti klientd. Z tohoto diivodu musi pracovni aktivity mit
takovou podobu, ktera umoziuje jejich preruSeni, nepravidelnost, tak aby nedochazelo

K naruseni jinych aktivit.

Pro klienty, ktefi nemaji Zadné omezeni, jsou pracovni aktivity 0¢innym nastrojem,
ktery miize byt dlouhodobé napomocen piisnaze o0 navrat klientd azylového domu
do bézného zivota. U klienti se Casto projevuje jista forma psychické letargie
Vv jejich souCasné situaci, ktera ma za nasledek, Ze klienti nemaji dostatek motivace a sil
na feSeni své Zivotni krize. Jejich soucasny Zivot je naplnén beznadéji, rezignaci, zklamanim,
absenci socidlniho kontaktu, nepochopenim a nesplnénymi pifanimi. Vysledek vyzkumu
pfinesl nazorny ptiklad, jak mohou pracovni aktivity pozitivné ovlivnit U klientl psychicky
stav aumozni jim zménu v jejich kazdodennim Zivoté. Pracovni aktivity se ukazaly jako
ucinny nastroj, ktery dava klientim jistou formu svobody v rozhodovani, umoznuji jim
smyslupInéjsi traveni volného Casu s moznosti zmény prostiedi a diky nim si klienti udrzuji
své pracovni dovednosti. Také se diky pracovnim aktivitim klienti dostali do kontaktu

s vefejnosti @ mohli tim rozvijet své psychosocialni potieby.
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Jako urcity nedostatek se Vv soucasnosti ukazuje absence prostorti, ve kterych by mohly
v budoucnu vzniknout pracovni dilny, jez by umozinovaly klientim rozvijet vice svych
dovednosti nebo by mohly slouzit knacviku béznych femesel. Ziskané dovednosti
by klienti uplatnili napiiklad v novém zaméstnani. Dale bylo zjisténo, Ze pracovni aktivity
nejsou realizovany v pravidelnych intervalech. Z hlediska dtlezitosti jednotlivych aktivit je
ze strany azylového domu nutné poskytovat primarni sluzby. Pracovni aktivity jsou nyni jen

jako dopliikovéa ¢innost.

Pro socialni pracovniky maji pracovni aktivity vyznam v ramci alternativniho zptisobu piimé
prace s klienty, mohou pro klienty vytvaret aktivity, které jim umozni zménit prostiedi, zlepsit
psychicky stav a také diky pracovnim aktivitdm navazuji blizsi kontakt. Vyzkum také ukazal,
Ze pracovni aktivity maji do budoucna potencial byt G¢innym nastrojem pii vybéru vhodného
kandidata vramci zaméstnavani v socialnim podniku, kteryje Vv dlouhodobém planu

organizace Boétheia.

Na zékladé vsSech zjisténi se domnivam, Ze pracovni aktivity, byt se jednd v soucasnosti
0 dopliikovou cinnost, jsou diilezitou soucasti celého konceptu prace s klienty Azylového
domu pro muze azeny v Jeseniku. Pracovni aktivity zejména umoziuji klientim zmeénu
prostiedi, kontakt se spole¢nosti, umoziuji vysokou miru seberealizace a vyrazn¢ pozitivné

pusobi na psychicky stav kazdého jednotlivce.

45



Zavér

V pribéhu psani mé bakalaiské prace, zvIast pii realizaci vyzkumné Casti, jsem si zacal jesté
vice uvédomovat, v jak komplikované situaci se 0soby bez domova nachazi. Problematika
bezdomovectvi mné nebyla nikdy cizi a vzdy jsem se snazil pfistupovat k t€émto lidem v nouzi
objektivng, s respektem a vzdy jsem jim dal Sanci ukazat, kym jsou. Tfileté studium mne
velice obohatilo o dulezité teoretické znalosti, kteréjsem vyuzil adale budu vyuZivat,
bakaléiské prace natéma Vyznam pracovnich aktivit pro klienty Azylového domu pro muze
azeny vJeseniku. Doté doby byl mij pohled akontakt sosobami bez domova spise
teoreticky, anebo nebyl zaloZeny na intenzivnim osobnim kontaktu. Pfi vyzkumné cinnosti
jsem sevazylovém domé& poprvé vesvém zivoté setkal slidmi, kteti ztratili
Vv postproduktivnim véku svlij domov, zazemi rodiny, pratel, ale i piesto se kazdy den snazi
ziskat zpét svou ptivodni identitu, 0 kterou pfisli za riznych okolnosti. Témto lidem vyjadiuji
svilj obrovsky respekt za jich kazdodenni nezdolnou chut’ bojovat za lepsi dny. Jsou to lidé,
které i pies stavajici zivotni krizi neopousti nad&je, ismév na tvaii a maji hezké vzpominky
na svtj piedchozi zivot. Nekteii z nich méli §tésti a ziskali praci, za kterou jsou velice vdécni.
Jsou to lidé, ktefi i pfesto jakou prozivaji krizi, maji chut’ se dobrovoln¢ ucastnit pracovnich
aktivit, které jsou mnohdy fyzicky naro¢né. I piesto, ze jsem V mém vyzkumu mél méné
respondenttl, jsem presvédéen, ze Se mi podafilo zjistit aprezentovat skute¢ny vyznam

pracovnich aktivit.

Vyzkum dokézal, Ze pracovni aktivity realizované¢ v azylovém domé zde maji své
opodstatnéné misto a jejich dalsi rozvijeni se jevi jako U€inny nastroj v ramci individualni
prace sklienty azylového domu zaméfené nazvySeni motivace azlepSeni jejich
psychosocialni situace. Dale pracovni aktivity pozitivné piisobi na pohled vefejnosti ve vztahu
k lidem bez domova. Tyto pozitivni reakce vefejnosti jsou pro socialni pracovniky jistym
impulzem, ktery unich muze zvysit pocit smysluplnosti pfipraci s klienty. Pokud by
se podatilo do budoucna zapojit i jiné subjekty a organizace do realizace pracovnich aktivit,
mohly by se stat soucasti sttednédobych a dlouhodobych plani azylového domu, a to by mélo
vyznamny vliv nariznorodost nabizenych pracovnich aktivit iS8ir§i zapojeni klientl

azylového domu a v neposledni fadé by mély pracovni aktivity i celospolecensky piinos.
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Ziskano http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/eticky kodex_sspcr.pdf

Zakony a vyhlasky

Zékon ¢. 108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpisi
Zékon ¢. 40/2009 Sb., trestni zékonik, ve znéni pozd¢jSich predpist

Zakon €. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti, Ve znéni pozdéjSich predpist

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zédkona 0 socialnich sluzbach
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Seznam priloh

Piiloha €. 1 — Osnova rozhovoru
Respondentiim — klienti azylového domu byly postoupeny témata:

e Obecné otazky smétujici k respondentovi (veék, vzd€lani, rodinny stav apod.)
o Jaké je Vase nejvetsi prani

e ZkuSenosti s pracovnimi aktivitami

e Co klient vnima pozitivniho a negativniho na pracovnich aktivitach

e Jakou roli hraje motivace a odména

e Vztah s ostatnimi lidmi

e Ucast na pracovnich aktivitach

Respondentim — pracovnikiim azylového domu a vedoucimu pracovnikovi byly postoupeny

témata:

e Psychické uvolnéni, odpocinek od kazdodennich starosti

e Nové zkuSenosti a dovednosti pro klienty

e Motivace, dobrovolnost, povinnost, odména a smysluplnost
e Druhy pracovnich aktivit, role pracovnika, moZznosti vyuZiti

e Medializace, spoluprace s jinymi subjekty, vefejnost
Seznam otazek pro respondenty — klienti azylového domu:

Odkud pochazite?

Mate rodinu?

Jakou Skolu jste studoval/a?

Mite v soucasnosti praci nebo jste nezaméestnany/a?
Jaké zaméstnani byste chtél/a délat, co Vas bavi?
Kdy jste naposledy pracoval/a

Jaké je VaSe nejvétsi prani

Kdy jste se poprvé angaZoval/a v pracovnich aktivitach?

© 0o N o g Bk~ wDhPE

Proc jste se rozhodl/a pracovnich aktivit zac¢astnit?
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Véfite ve smysluplnost pracovnich aktivit

Co se Vam nejvice libilo na pracovnich aktivitach?

Co Vam naopak vadilo na pracovnich aktivitach, chtél byste néco zménit?
Naucil jste se néco nového?

Jak se Vam pracovalo ve skupiné

Kdo Vam nejvice pomahal pti pracovnich aktivitach?

Pomahali jste si navzajem?

Chtél/a byste s nékym z azylového domu pracovat i v zamestnani?
Dokézete si sam/a hledat praci nebo s pomoci znamych nebo uiadu?
Vsiml jste si né¢jakého z4djmu ze strany vetejnosti

Pochvalil Vam nékdo za Vasi aktivitu (St€hovani knihovny)

Byl na vas n€kdo hruby

Dostal jste nabidku k zaméstnani?

Z\castnite se 1 priste?

Seznam otazek pro respondenty — pracovnici azylového domu:

o g~ w D

Jak hodnotite pracovni aktivity, kterébyly realizovany azylovym domem
v minulém roce a v ¢em vidite ptipadné smysluplnost pracovnich aktivit?

V ¢em se podle Vas osvédcily pracovni aktivity?

V ¢em se naopak neosveédcily pracovni aktivity?

Zménil byste néco na pracovnich aktivitach?

MEéI jste moznost se nékdy osobné zapojit a jak?

Jak by méla byt podle Vas vypadat forma (dobrovolnost, natfizeni, odména) ucasti
klientli AD na pracovnich aktivit?

Jak mohou podle Vés pracovni aktivity pfispét ke zlepSeni Zivotni situace klienta
azylového domu?

Mohou podle Vas pracovni aktivity zlepsit u dlouhodobé nepracujicich klienti AD
pracovni navyky?

Zaregistroval jste n&jaké ohlasy zftad vefejnosti napracovni aktivity,
které vykonavali klienti na zahradé, piist¢hovani knihovny nebo pfi tdrzbé

drobnych pamatek?
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10.

11.

12.

Je podle Vés realné presveédcit do budoucna vice klienti AD na dobrovolné ucasti

v rdmci pracovnich aktivit nebo bude vzdy dobrovolnost otazkou nékolika mélo

jedinct?

Co by podle Vas piimélo klienty azylového domu k ucasti na pracovnich
aktivitach? Jaka by byla nejvhodnéjsi motivace?
Jaky je podle Véas hlavni divod dobrovolné ucasti klienth AD na pracovnich

aktivitach

Seznam otazek pro respondenta — vedouci pracovnik azylového domu:

1
2
3.
4

10.
11.

12.
13.

Co vedlo azylovy dim v Jeseniku k realizaci pracovnich aktivit?

Jakou formou (ve vztahu ke klienttim) jsou pracovni aktivity realizovany?

Kdy byly pracovni aktivity poprvé realizovany?

Jsou pracovni aktivity soucdsti stavajictho nebo zacinajiciho projektu nebo
se jedna o samostatny doplitkovy program v ramci prace s klienty?

Jsou pracovni aktivity podporovany ze strany méstskych instituci nebo jinych
organizaci piisobicich ve mésté Jesenik?

Jaka jsou tuskali pfi realizaci pracovnich aktivit?

Zajimala se o pracovni aktivity média?

Jak mohou byt napomocny pracovni aktivity pfiirealizaci budouciho projektu
Socialniho podnikéani?

Setkali jste se s pozitivni odezvou ze strany vefejnosti, kdyz byly aktivity
medializovany?

Pro které osoby bez domova jsou pracovni aktivity vhodné?

Jakou formou se oslovuji klienti azylového domu, aby se zapojili do pracovnich
aktivit?

Pomahaji pracovni aktivity (zahrada) udrZovat pracovni navyky?

Setkali jste se s negativnim ndzorem na zpusob realizace pracovnich aktivit

u klient?

14. Kolik klientd se dobrovolné angaZovalo v pracovnich aktivitach?
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Priloha €. 2 — ukazka polostrukturovaného rozhovoru.

Ukézka polostrukturovaného rozhovoru Se socidlnim pracovnikem 2z Azylového domu

pro muze a zeny V Jeseniku
Rozhovor probéehl 29.1.2020
Aktér: Socialni pracovnik

Otazka ¢.1: ,Jak hodnotite pracovni aktivity, které byly realizovany azylovym domem

V minulém roce a v ¢em vidite pfipadné smysluplnost pracovnich aktivit?

Odpovéd’ SP: ,,Dobrovolné pracovni aktivity maji obrovsky vyznam. Hrubym odhadem 5-10
% klientd vyuziva pracovni aktivity (zejména na zahrad¢) jako hobby. Jednd se vesmes
o klienty nad 50 let, kterym nizky pfijem azdravotni omezeni limituji vybér jinych
volnocasovych aktivit. Drobné prace na zahrad¢ vedle utuzovani fyzického zdravi pFinasi
ptilezitost odpocinout si od pfeplnénych prostor AD. Pracovni aktivity vnimam jako prevenci
proti stresu, ktery se poji se souzitim S cizimi lidmi na jednom pokoji, se spole¢nou kuchyni
a sprchou. Navic pracovni aktivity pfinasi materialni vyhodu, klienti sklidi ovoce, které si dal
zpracuji a usetii za jidlo. Klienti, jakmile aktivity vyzkouseji a rozhodnou se pokracovat, jsou

Vv téchto aktivitdch zcela samostatni a vystaci si pouze S poskytnutim materialu a vybaveni.*

Otazka ¢.2: ,Kdyz mluvite 0 vékové kategorii klient, mate néjaké zkuSenosti S mladSimi

Klienty v ramci pracovnich aktivit?

Odpovéd’ SP: ,Narazové vyhledaji pracovni aktivity i mladsi klienti. Ti maji radé&ji spis
kratkodobé projekty, které rychle ptinesou viditelné vysledky, zpravidla tim sleduji ziskéani
n¢jaké neobvyklé vyhody. Prikladem je vystavba altanku s grilem. Tady uz miZzeme mluvit

0 n&jakém tréninku planovani a organizace prace, nacviku dovednosti a femesel.
Otazka ¢.3: ,,A jak vnimate smysluplnost pracovnich aktivit?*

Odpovéd’ SP: ,,Smysluplnost pracovnich aktivit vidim hlavné Vv posileni sebehodnoceni
klienth, ktefi se aktivit ucastni. Jsou hrdi, ze d€laji néco uzitecného, co ma vysledky a nékdo

vysledky oceni. U lidi, ktefi byli dlouhodobé nezaméstnani, nebo v zaméstnani opakované
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selhaly je vrozhovorech zlepSeni sebehodnoceni jasné patrné. Ne&kteii kolegové dokonce

mluvi 0 tom, ze , klient zacal byt namysleny*.

Odpovéd’ SP: ,Existuje potencial pouzit dobrovolné pracovni aktivity jako prevenci
proti relapsu pii odvykani zavislosti, nebo postupné pieménit hobby ve vlastni drobné
podnikani a zdroj ptijmt. Dosud se ale nic takového nepodafilo. Dobrovolné pracovni aktivity
maji jesSt¢ alternativni vyuziti. Materidlni pomoc Se z mnoha dobrych divodi poskytuje
zdarma. Neni ale Zadouci jeji naduzivani. Ve chvili, kdy Kk naduzivani dochazi nebo hrozi
vznik zavislosti na materialni pomoci, m¢la by setato zastavit. Je ale slozité s jistotou
posoudit, kdy k naduzivani opravdu dochazi a lehce dojde k nechténému poskozeni klienta.
V takovém pftipadé je pak lepsi nabidnout materialni pomoc jako odménu za vykonanou praci
vramci dobrovolnych aktivit. Jestlize klient materidlni pomoc opravdu potiebuje,
symbolickou praci odvede. Jestlize dochazi k naduzivani, praci odmitne, protoze mu to nestoji
za to. Je ale otazka, jestli je$té hovofime 0 opravdu dobrovolnych pracovnich aktivitach

nebo uz o n¢jakém typu brigady.*

Otazka &.4: , Vase odpovédi jsou velice obsahlé. Za to jsme rad. Casteéné jste jiz odpovedél,

ale i tak se zeptam. Zajimal by mé Va3 nazor, v ¢em Se osvéd¢ily pracovni aktivity?*

Odpovéd® SP: ,Pracovni aktivity zvySuji zajem klientd o0 déni kolem nich, zvySuji
sebehodnoceni, pfinasi materialni vyhody, ptsobi pozitivné na fyzické i duSevni zdravi. Je

Z nich obecny prospéch.*
Otazka ¢.5: ,,A v ¢em se naopak podle Vas neosvéd¢ily?*

Odpovéd® SP: ,,Dobrovolné pracovni aktivity piinasi problém. Nikdo nepochybuje, Ze je
dobré klienty motivovat Ktakovym cinnostem. Ale fada pracovnikd si neumi poradit
S posilovanim vnitini motivace klienta (pojd'me pfemyslet, co vam prace pfinese a jestli
takové vysledky chcete) a nevédomky se piesune Kk tlaku na vnéjsi motivaci (ja vam, kliente,
obh4ajim, pro¢ si myslim, Ze byste m¢l pracovat a ocekdvam, ze mé poslechnete, protoze ja

tady mam moc).*

Odpovéd’ ja: ,,Diky za velice dilezitou vsuvku. Nekolikrat jsem se osobné zlcastnil aktivit,

ale tohoto pfistupu jsem si nevsiml.*
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Otazka €.6: ,, Takze vnimate, Ze motivace muze byt Spatnym nastrojem?*

Odpoveéd’ SP: ,,V piipad¢ pfemiry vnéjsi motivace pak uz nemizeme mluvit 0 dobrovolnosti.
Pracovni aktivity vaznou, vidime, Ze klient pracovni aktivity opousti, nechce je d¢lat,
mluvime pak otom, Ze klient ,,je liny®“, ,nechce se mu makat“ apod. Poskozuje se vztah
mezi pracovniky aklientem, pfinosy vymizi. Pokusim seto shrnout. Pracovni aktivity

se neosvedCily v tom, Ze jsou naro¢né na personalni zdroje.

Otazka ¢.70 ,,A kdyz nebudeme brat Vpotaz persondlni zdroje, co byste zmeénil

na pracovnich aktivitdch?

Odpovéd’ SP: ,,.Doplnil bych je 0 placeny nacvik béznych femesel, kde by klienti pracovali
tieba maximalné 30 hodin mési¢n¢ za mzdu tak dlouho, dokud by Se nenaucili femeslo
a Z materialniho pohledu chybi material a prostory. Klienti maji zdjem 0 mnohem $irsi paletu
aktivit, néz jaké nabizime. Chté&ji malovat, vyfezdvat véci ze dieva, néco stavét, svafovat,

opravovat. Neni kde a neni z ¢eho. Neni kdo by poradil, jak takové ¢innosti spravné délat.*

Odpovéd® ja: ,,Ano, ja osobné jsem Sestimto ze strany klientt také setkal, ze by se radi
realizovali v néjaké manualni ¢innosti, nejlépe Vv dilné, kde by méli nastroje na zpracovani
dfeva amohli tvofit vyrobky. Ale Utoho narazim na persondlni kapacity. Momentéalné
vnimam, Ze kdyby byla dilna, tak neni pracovnik, ktery by byl na tuto aktivitu pravidelné

vyclenén.“

Otazka ¢.8: ,,M¢Il jste moznost se nékdy osobné zapojit, myslim, jestli jste pracoval spole¢né

s klienty?*
Odpovéd’ SP: ,,Zapojil jsem se pouze v piiprave a organizaci.*
Otazka ja: , Jakym zptisobem to bylo?*

Odpovéd’ SP: , Mluvit 0 smyslu, pokouset se zvySit motivaci, nabizet moznosti, spole¢né
,»snit 0 vysledcich, sjednédvat s ostatnim persondlem podminky a detaily pracovnich aktivit,
konzultovat dil¢i postupy praci, pomahat planovat, zprostiedkovavat vybaveni... Na praci
samotné se ale pfimo nepodilim, netrham jablka a nebetonuju. Ne Ze bych nechtél, vétsinou

neni prostor. Vyjimecné¢ jsem néco pomahal sté¢hovat apod.*
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Otazka ¢.9: ,,Mohou podle Vas pracovni aktivity zlepsit u dlouhodobé nepracujicich klientt

AD pracovni ndvyky?*

Odpovéd® SP: ,Myslim, zeje mozné snadno dosahnout zvySeni nebo prohloubeni
dovednosti, obnovy zruc¢nosti apod. Ale, pracovni navyky jako chodit vcas na dobu urc¢enou
druhym ¢lovékem, drzet pracovni tempo a jednat podle pokyni navzdory vlastnim pohnutkdm

vSak vyzaduje uplné jiny typ motivace.*

Otazka ¢.10: ,Jak vnimate formu ucasti na pracovnich aktivitach, méla by byt jen

dobrovolna?“

Odpovéd’ SP: ,,Zakladni prace kolem domu by méla byt jako v panelaku. Kdyz na mé¢ vyjde
sluzba, musim néjak zafidit, aby byla chodba vytiena — to je tfeba vymahat pod hrozbou
n¢jaké rozumné sankce. Hobby kazdému dle libosti ave zbytku aktivit bych radd vidél

absolutni dobrovolnost a za odménu mzdu.*

Otazka ¢.11: ,Jak mohou podle Vas pracovni aktivity prispét ke zlepSeni zivotni situace

klienta azylového domu?*

Odpovéd’ SP: ,,Socidlni vylouc¢eni ma tfi ukazatele — Pracovni intenzitu, pifijmovou chudobu
a materialni deprivaci. Materidlni zisk pomahd zmirnit pf{jmovou chudobu a materialni
deprivaci. Dobrovolné posileni pracovni intenzity miva obecné¢ dobry vliv na prozivani
analadu klienta, vnimani jeho vlastni role ve spole¢nosti. Mzu tedy tvrdit, Ze pracovni
aktivity, zvlast’ pokud jsou odménovany (zpravidla nefinanén€), pomahaji zmirnovat socialni
vylouceni. Sami 0 sob¢ ale ptimo neptsobi na zménu pfi¢iny, ktera K socialnimu vylouceni
vedla. Ted’ mi vlastné dochazi, Ze je mozné vnimat dobrovolné pracovni aktivity jako formu
harm reduction. Souc¢asné¢ mi nové dochazi riziko, ze dojde-li k upfednostnéni pracovnich
aktivit pfed pouzivan dalSich nastrojii pomoci, mizeme Se spole¢né s klientem nechténé
odvadét od dosazeni jinych cill, které by byly bliz k odstranéni pti¢iny socialniho vyloudeni.
Bylo by to jako trvat napravidelné¢ vyméné jehel clovéku, kteryuz je davno ,,zraly“

na léc¢bu.*

Otazka €.12: ,Mate né&jaké informace nebo zbystiil jste néjaky zajem nebo ohlas ze strany

Siroké vetejnosti na vykondvanou ¢innost klientt?*
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Odpovéd’ SP: ,,.Bohuzel ne.*

Otazka ¢.13: ,Dalsi otazka se vztahuje také Kjiz c¢asteéné zodpovézenému tématu.

Do budoucna, je mozné piesvéd¢it vice klientt, aby se zapojily?*

Odpovéd’ SP: ,,Ano. Vzdy je mozné cokoli kamkoli posunout. Je to spi§ otazka rentability.

Klik zdroji chceme uvolnit a jaké cile se tim naplni.*
Otazka ¢.14: , Jesté se vratim K té motivaci, jak ji nejlépe tedy uchopit?*

Odpovéd’ SP: ,,Odpovéd’ natuto otazku mé napadla piizvazovani odpoveédi na dvé
pfedchozi. Myslim, Ze je potieba vice stavét praveé na znovu budovani vlastni identity klientd,
ato vobou smérech. Za a) nékam patfit a za b) od nékoho se odlisit. Vysvétlim. Vetejnost
vnima osoby bez domova obecné jako ,problémové piestoze nanegativnim obrazu
se nejvice podili tfeba jen 20 % znich. Myslim, Zestoji za to vytvafet iniciativu,
ve které se klienti budou moci aktivné identifikovat Snéjakym mordlnim symbolem
a nasledovat jeho hodnoty (mize to byt filosofie, n¢jakd autorita, klidn€¢ nabozenstvi...).
Soubézné tim ziskaji moznost fict: ,,Podivejte, jsme bezdomovci, ano... Ale nejsme vSichni
stejni. Zrovna my mame hrdost, distojnost a chceme ,,dobte zit“ — za nasimi slovy stoji také
n¢jaké Ciny a symboly...* Takova iniciativa je zaroveil srozumitelna pro Sirokou vefejnost.
Bez nutnosti vysvétlovat slozité spoleCenské mechanismy totiz uto¢i na néco hluboko Vv nas.
Vychazi z jednoduché osobni zkuSenosti, kterou mame snad vSichni spolecnou. A tedy,
ze neni dobré hazet vSechny do jednoho pytle. Pti spravném nastinéni nato kazdy slysi,

protoze kazdému bylo n€kdy uktivdéno akazdy ma sviij vlastni osud za nejhorsi. Je tak

jednodusi se do osob bez domova veitit.*
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Priloha ¢&. 3 — fotodokumentace

Fotografie z pracovnich aktivit na zahradé u Azylového domu pro muze a zeny Vv Jeseniku

https://olomouc.rozhlas.cz/byvala-zahradni-chatka-za-azylovym-domem-v-jeseniku-se-meni-
v-pristresek-pro-8079669

Fotografie ze st¢hovani méstské knihovny v Jeseniku

https://sumpersky.denik.cz/zpravy_region/knihovnu-v-jeseniku-stehuji-do-noveho-jde-to-
jako-na-dratkach-8019061.
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