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ZadluZeni mladeze v CR a uroven finan¢ni gramotnosti

Abstrakt

Tato bakalatska prace se zabyva problematikou zadluzenosti a finan¢ni gramotnosti
mladych ob¢ant v Ceské republice. Cilem prace je zhodnotit, zda finanéni gramotnost
mladych zavisi na jejich vzdelani. V ramci prace jsou vysvétleny piiciny zadluzeni, finan¢ni
gramotnost, formy Gvért a vSeobecné pojmy spojené s touto problematikou. V praktické
¢asti prace jsou uvedeny vysledky dotaznikového Setfeni, testovani nezavislosti a informace
o zadluzeni mladych u Ceské spofitelny a Komeré&ni banky na pobo&kéach bank v Benesové.
Ziskané udaje testovani nezéavislosti byli zpracovany pomoci programu Excel. Na zavér
prace je kone¢né zhodnoceni vlivu Grovné dosazen¢ho vzdélani na finanéni gramotnost

mladych, posouzeni jejich trovné finan¢ni gramotnosti a autorovo zhodnoceni celé prace.

Kli¢ova slova: finan¢ni gramotnost, zadluZeni, dotaznikov¢ Setfent, tivéry, dluznik, véfitel.



Your indebtedness in the Czech Republic and the level of

financial literacy

Abstract

This bachelor thesis deals with the issue of indebtedness and financial literacy of
young citizens in the Czech Republic. The aim of the thesis is to assess whether the financial
literacy of young people depends on their education. The causes of debt, financial literacy,
forms of credit and general concepts related to this issue are explained within this thesis. The
practical part of the thesis presents the results of a questionnaire survey, independence
testing and information of indebtedness of the young at branches of Ceska spofitelna and
Komeréni banka in Benesov. The obtained data of the independence testing were processed
using Excel. The work concludes with a final assessment of the impact of educational
attainment on the financial literacy of young people, an assessment of their level of financial

literacy and the author's evaluation of the whole paper.

Keywords: financial literacy, indebtedness, questionnaire survey, loans, creditor, debtor.
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1 Uvod

Primarnim divodem, pro¢ jsem si zvolila dané téma, je jeho aktudlnost. Zadluzenost
mladeze v Ceské republice je stav, ktery s nastavajici dobou zaznamenava zcela novy smér.
Tyké se mladych obCant z rtiznych socialnich a vzdélanostnich kategorii. Tito obcané
vetsinou vsak jednaji v ramci emoci a momentalnich potieb, které nejsou uplné€ rozvazlivé.
Dluhy pftebiraji bez predchoziho rozboru svych finan¢nich moznosti.

Velkym vlivem na nové vznikajici dluhy jsou také zavist a potfeba vyrovnat se svym
idoltim. Mladi lidé jsou v dne$ni dobé pohlceni socidlnimi sitémi, kde Casto vidi spousty
fotografii od lidi, které zde sleduji. Mnohdy v dany okamzik jednaji velmi impulzivné a
zatouzi po moznosti se predvést a strhnout pozornost svych ptatel na sebe. Dychti po zivotni
urovni influencert a jsou tedy schopni se zadluzit i na nékolik let. Autorka se ¢asto setkava
s vrstevniky, ktefi velmi fesi, kdo co vlastni. Nasledné si ptijcuji penize na luxusni statky a
sluzby, které¢ jim maji pfinést Stésti a utéchu, tak jako to vidi na fotografiich a videich. A at’
uz je pricinou nenadald zivotni udalost, ¢i jen unahlenost a neschopnost si vSe spocitat,
dostavaji se do platebni neschopnosti. Z naivity a nerozvaznosti se poté zbyte¢né ocitaji v
dluhové pasti.

Zadluzit se je velmi jednoduché a Castokrat to nekon¢i u jedné pujcky. Na pocatku se
jedné o hypoteéni uvér, leasing na automobil, neucelovy tivér na dovolenou ¢i vanocni darky
pro své blizké a nasledn€ nevi, jakym zptsobem dluhtim ¢elit ¢i v horSim piipade premysleji
o tom, jak se pfed nimi ukryt. Z nasledného zoufalstvi pak splaceni svych zavazkl fesi
jinymi uv€ry, mnohdy i s hor§imi podminkami. A tento fenomén, bohuZel, neni rozhodné
ojedinély

Autorka prace se zamétila hlavné na zadluzeni odlisné vzdélanych, mladych obc¢and.
Cilem prace je zjistit uroven financni gramotnosti a zadluZenosti mladych obcani a

ptedevsim, zda na to ma vliv Groven jejich znalosti.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem prace je pruizkum a zmapovani financni gramotnosti obyvatel mladsi generace
Vv nasi republice a jejich schopnosti hospodafit s vydélanymi prostfedky. Na zaklad¢ vhodné
sestaveného dotazniku by v praci méla byt studovéana Groven finan¢ni gramotnosti u studentti
vysokych a stfednich $kol zakon¢enych maturitou a odbornych ucilist’ bez maturity, jejich

vztah k zadluzovani, formulovany pficiny, specifika a vyvozeny zji§téné souvislosti.

2.2 Metodika

Uvodni ¢ast bakalatské prace bude vénovéana prostudovani odborné literatury a sepsani
reSerSe. Prace by pak méla shrnout nekteré skutecnosti tykajici se nedostatecné financni
gramotnosti mladeze a z ni vyplyvajicich negativnich jevii ve spolecnosti. Na zaklade
vhodné sestaveného dotazniku by v praci méla byt nastinéna uroven financni gramotnosti
respondentti. Odpovédi budou statisticky zpracované a piipadné vyvozeny souvislosti.

Na zavér budou doplnéna mozna doporuceni pro zlepseni situace.

12



3 Teoreticka vychodiska
3.1 Financ¢ni gramotnost

Velky problém pti zadluzovani hraje ekonomické vzdélani, proto je velmi dilezitd
finanni gramotnost. DneSni doba ndm pfindSi neomezené¢ moznosti, a tak nesmime
zapominat na to, Ze s rostoucimi moznostmi roste také riziko. Z tohoto diivodu je dulezité
zodpovédné chovani a alespon zakladni znalost financi (umét s nimi zachazet v raznych
zivotnich situacich) (Navigator tvéra, 2016).

Finanéni gramotnost pojima tfi slozky: gramotnost cenovou, penézni a rozpoctovou.
Cenova gramotnost je nepostradatelnd pro pochopeni cenovych mechanismil a inflaci.
Penézni gramotnost se zabyva spravou hotovosti a bezhotovostnich penéz a transakei s nimi.
Rozpoctova gramotnost se zaméfuje na spravu osobniho/rodinného rozpoctu a zaroven
obsahuje také schopnost zdolavat rizné zivotni situace z finan¢niho hlediska. Rozpoctova
gramotnost dale obsahuje spravu finan¢nich aktiv a spravu finan¢nich zavazkl (Finan¢ni

gramotnost MFCR, 2007).

3.2 Osobni finance a jejich planovani

V dnes$ni dob¢ vétsina lidi vénuje spoustu Casu a usili vydélavanim penéz. OvSem
velkym problémem je jejich spravné vyuziti a planovani. Osobni finance lze definovat jako
»aplikaci principt finan¢ni ekonomie na individudlni (a rodinna) finan¢ni rozhodnuti* (Filip.
M., 2006, s. 188). Ziskani znalosti o osobnich financich a nasledné vyuziti jejich doporuceni
pfi formovani finan¢nich rozhodnuti zajisti, Ze tato rozhodnuti budou ucinéna efektivné a

povedou k dosazeni pfedem stanovenych cild.

3.3 Konzumni spole¢nost zaméfena na spotiebu

Zrod konzumni spolecnosti je vysledkem potfeb ménici se svétové ekonomiky. Ackoli
zbozi bylo v povalecnych desetiletich relativné vzacné, nyni, v rozvinutém svété, je zde
ptebytek produkt. Prispély k tomu jak ekonomické nastroje, tak vyvoj technologii.
V soucasné dobé€ neni problém vytvofit vyrobek, problémem je jej prodat. Podminky na trhu

se tak zmeénily, a tak je tu sila konkurence, kterd musi soutézit o zakaznika. ,,Existence
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ekonomického ristu je se znepokojujici samoziejmosti ztotoziiovana s rozkveétem
spole¢nosti (Kiizek a kol., 2002, s. 154, 155).

Podle psychoanalytika, sociologa a filosofa Ericha Fromma, jako zastupce
psychologické literatury, teorie spociva predevSim v sociokulturnich vlivech, které formuji
osobnost jedince. E. Fromm ve svych knihach velmi kritizuje trzni ekonomiku, ktera je silné
zameétena na to mit, tedy snahu vlastnit a ovladat véci nebo lidi. Bohuzel takovy ¢lovék nikdy
nemuze byt St’astny, protoze zadny ¢lovék nemiize mit v§echno, co chce, vzdy se totiz najde
néco, co nema a co mu chybi. V jeho knize z roku 1976 ,,Mit nebo byt“ uvadi ,, konzumovani
ma dvojznacné viastnosti — utisSuje uzkost, protoze co clovek md, mu nelze odejmout; ale

vvvvvv

uspokojujici charakter* (Fromm, 2001, s. 43).
3.3.1 Hodnoty

Lidé maji riizné hodnoty, Casto je to tim, v jaké spolecnosti se nachdzi a jaké hodnoty
uznavaji. Hodnoty a jejich vyznam se méni s v€kem, zivotni Grovni a socidlnim postavenim.
Prvni skupinou jsou lidé, u kterych hraje dulezitou roli spolecenskéd prestiz, penize,
materialni zabezpeceni, uspéch v praci nebo i nadmérné hromadéni majetku. Tito lidé
Castokrat prahnou po tom byt stiedem pozornosti, chlubit se naferpanymi materialnimi
statky, jako indikéatory uspéSnosti a maji tendenci byt velmi asertivni. AvSak ne kazdy
preferuje jiZ zminéné materialni statky.

Oproti prvni skupiné tu jsou také lidé se socidlnim zamétenim, které izce souvisi se
socialnimi potfebami ¢lovéka. Jsou to lidé, ktefi maji zajimavou a kreativni praci a preferuji
aktivni ptistup k Zivotu a maji zdjem rozvijet svou osobnost. Tito jedinci nejsou sobecti,
naopak mysli na §tésti druhych, chtéji byt uziteéni své roding, pratelim a kolegtim (Nytrova
akol., 2011, s. 19).

Ale§ Sekot (2006, s. 241) ve své knize vysvétluje pojem hodnota, jako ,,materidlni ¢i
nemateridlni objekty, ke kterym je zaujiméan hodnotici postoj, pfipisuje se jim né&jaky
vyznam a snaha o jejich dosazeni je chdpana jako nutnost.“ Jako hodnoty lze povazovat

vSechno to, co jedinci pfinasi uspokojeni.
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3.4 Priciny zadluZeni

Existuje mnoho divodi pro rychle rostouci zadluZeni, obzvlast' s ménici se dobou.
Jednim z hlavnich divodt rostouciho zadluzovani jednotlivet je nepfiméfené financni fizeni
a konzumni zivotni styl. V minulosti byla Setrnost a tspory povazovany za ctnosti. V novém
tisicileti je vliv marketingu smérovan na rodiny, kde reklama vyvolava chut’ spotiebitelti
nakupovat, otevira se cesta k zadluzeni a z velké ¢asti k predluzeni (Balaban, 2011, s. 55).

Zadluzeni je do urcité miry normdlni a Zzadouci jev soucasné ekonomiky statu.
Ptedluzeni je vSak nesplnéni platebnich zavazki dluznika.

Asociace obcanskych poraden rozdéluje pticiny vzniku zadluZeni na vnitini a vné&jsi.
Vnitini pti¢iny zavisi na tom, jak je obCan finanéné gramotny a na jeho hospodateni
s rodinnymi financemi. Vngjs$i pficiny zahrnuji napt. reklamy uverovych spolecnosti,
nemoralni postupy oddluzovacich agentur a nedostate¢na regulace souvisejici
s poskytovanim spottebitelskych uvérti. Vyznamnym problémem je slabé vzdélavani ve
finan¢ni gramotnosti, ta je na velmi Spatné Grovni. Obfané Casto ani nectou a nevédi, co
podepisuji. Z tohoto divodu je jedno z nejzakladnéjSich pravidel precist si vzdy uvérovou
smlouvu, pojistné podminky, vSeobecné obchodni podminky a vSechny dodatky, které
opatfite vasim podpisem. V pfipad¢, ze si dluznik nevi rady s pljc¢kou, nastava dalsi
problém, a to je vytloukani pijcky ptjckou. VEtsi tivéry se mnohdy fesi kontokorentem c¢i
kreditni kartou, to v§ak neni feSeni. Nez si pijcku sjednate, je potieba si propocitat, zda jste
schopni ji splacet. V ptipadé, kdy mési¢né nejste schopni usetfit ani korunu, pak by bylo
vhodnéjsi se nékterym zcela vyhnout. VétSina odbornikti doporucuje mit na svych uctech

minimalné pét mési¢nich plati pro piipad neocekavané zivotni situace (Hypoindex, 2011).
3.4.1 Miladi dluznici

Pocet mladych dluzniku se stale zvysuje. Tito dluznici vSak kolikrat nemaji dostatecné
pfijmy na to, dluh splacet, a tak dochazi k Cerpani stavajicich Gspor. Pokud vSak tspory
nemaji, s problémem se pak obraci na rodinu ¢i ptatele. Jedna se o populaci do 24 let, kdy
dluhy nezvlada splacet az 16 % téchto obc¢ant. V roce 2016 se jednalo o 147 000 avéra
poskytnutych obfanim do 24 let a z toho vyplyva, Ze do ohrozenych Gvért jich spada 24
000. Ohrozeny uvér je ten, kdy nebyly zaplaceny minimalné tii po sob¢ jdouci mésicni

splatky, ptipadné doslo k zesplatnéni tivéru (Hypoindex, 2016).
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3.4.2 ZadluZeni rodin, pujcky

Je Zadouci byt obezietny a o ziskdvani prostiedkll z cizich zdroji vzdy dikladné
premyslet. Jelikoz dobie ziskana pujcka muze pomoci vyfeSit problém a byt vyhodna.
Naopak $patné zvolena pijcka se mize stat nadi no¢ni mirou. ZadluZeni rodin v Ceské
republice, v porovnani s Evropou, ¢i se Spojenymi staty, je nizké. Problém ¢eskych rodin je
Vv jejich schopnosti zachazet s dluhy, zvladat je efektivné, a souc¢asné ve schopnosti bank
identifikovat rizika trhu. V poslednich letech se tempo zadluzeni vyrazné zvysuje (Smrcka,
2007, s. 85).

Jak se vlastné¢ méfi zadluzeni domécnosti?

Jedna se o ti1 metody, které se vzdjemné prolinaji a také jsou pouZzivany bez piesné
definice. K velkym zmatkim vede fakt, Ze nejsou v fadé zemi nékteré pojmy pouZzivany ve
zcela presnych vyznamech.

Prvni metoda porovnava miru piijatych uvért v aktualni vysi k finanénimu majetku
rodin v aktualni vysi. To béZné zahrnuje bankovni vklady, podilové listy, drzené akcie a
ohodnocené podily ve spoleénostech, drzené obligace atd. Vysledek je udavan v procentech
objemu finan¢niho majetku.

Druh4 metoda sleduje podil dluhové sluzby na disponibilnim p#ijmu domdacnosti, tj.
Kolik z celkového piijmu musi domécnosti zaplatit, aby mohly spléacet jistinu a uroky ze
svych ptjcek nebo splacet leasing.

Tteti metodou je sledovani podilu vySe dluhu na roénim disponibilnim pi{jmu
domaécnosti, tj. porovnavame celkovy objem piijatych aveért s celkovym Cistym rocnim

pfijmem domacnosti (Smrcka, 2007, s. 86, 87).

3.5 Vliv reklamy

Na lidskou psychiku mé reklama vyznamny vliv. Proto také spole¢nosti nevahaji a do
reklamy jsou ochotny investovat nemalé penize. Dne$ni, na komer¢nich vztazich zalozeny,
svet se bez reklamy neobejde. Z. Ktizek uvadi ,,Je nesmirnée silnym nastrojem ovliviiovani
ndzori, postojii a jednani lidi** (2002, s. 25, 32).

Meédia, a to ptedev§im reklama, dnes hraji dlezitou roli, kterd mize vést k zadluzovani.
Pojem reklama se vyskytl uZ v obdobi pfed naSim letopoctem, zejména ve spojitosti s

rozvojem vyroby a obchodu. Obchodnici se v pozornost kupct dostavali pomoci vyveésnich
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Stit, napistt podél obchodnich cest nebo na zdech domt. S nastupem knihtisku vznikaly
tisténé plakaty a inzeraty. Na zacatku 20. stoleti nalézame uplatnéni psychologickych
poznatkl v reklamé. V tomhle obdobi se rozviji mnoho vyzkumi, které se soustiedi na to,
jak reklama puasobi na lidi. Reklamu lze chapat jako snahu ovlivnit konkrétni cilovou
skupinu. Ovsem ovliviiovani bychom si neméli plést s manipulaci. Soucasny svét si vSak bez
reklam uz nedokézeme predstavit, a tak nam nezbyva nic jiného nez se s touto skutecnosti

smifit (Vysekalova, 2012, s. 324).
3.5.1 Obrana pred reklamou

Jak muize bézny spotiebitel odolat reklamnim trikiim pomoci svych skromnych

mozZnosti?
Lubo§ Smrcka ve své knize Osobni a rodinné finance uvadi kapitolu: ,,N&kolik posttehi z
hypermarketii“. Do podvédomi mnohych z nas se dostaly takzvané ndkupni vikendy, kdy
spousta lidi odpociva nakupovanim. S takovym odpocinkem ovSem nemusi kazdy souhlasit,
protoze aktivni odpocinek rozhodné nespoc¢iva v hledani hmotného zbozi, ale naopak mame
navozovat atmosféru uvolnéni a klidu (Smrcka, 2007, s. 62).

V soucasné situaci, kdy je cely svét ochromen koronavirovou pandemii, jsou
hypermarkety vybaveny v§im moZnym, at’” uz se jedna o potraviny, hracky pro déti ¢i
kartacky na zuby. Takovy sortiment zbozi je vSak dostate¢né¢ od pokladen, coz je
samoziejme¢ zadmérn¢, aby byl nakupujici donucen projit cely obchod skrz na skrz a v§iml si
fronty u pokladen, kde najdeme spousty sladkosti. Pro maminky déti je pak vyznamné tézké

odoléavat prosebnym pohlediim svych déti (Smrcka, 2007, s.62).

A nyni pfejdeme stru¢né k desateru dle LuboSe Smrcka:

1) Pokud je to mozné, tak NECHODTE NAKUPOVAT S DETMI — pravdépodobné
neodolate a nakoupite néjaké cukrovinky ¢i hracky a nejspi§ neni nutné ani zminovat, jak se
vam néakup protdhne. Navic nakupovani détem vytvari jisté navyky. Nejedna se ani tak o
finance, nybrz o fakt, ze do budoucna jim nedavame dostatecny odstup od déni, od svéta
spotieby.

2) NEIDETE NAKUPOVAT S PRAZDNYM ZALUDKEM — aZ neuvéfitelné to zvysuje
touhu nakoupit nadmérné mnozstvi potravin. Jako hladovy vezmete napiiklad tficet

dekagramti Sunky namisto patnacti, deset rohlik misto péti apod.
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3) SPECH NUTI KE STRIDMOSTI — vymezte si pfesné dany ¢as na nakup a ten dodrzte.
4) Jdéte na nakup piipraveni, NEJLEPE SE SEZNAMEM. Donuti vés to nakoupit véci, jez
opravdu pottebujete a ne zbytecnosti.

5) Pied nakupem si uréete sumu, KTEROU JSTE OCHOTNI UTRATIT NAD RAMEC
SEZNAMU za zbozi ze zvlastni nabidky a nepiekracujete ji.

6) SLEVA JE VZDY RELEVANTNI — dost &asto neni ve slevé nic z toho, co potiebujete
nebo chcete. Pouze néco podobného ¢i néco, co byste mozna mohli potfebovat.

7) CO VAM SDELUJE REKLAMA — zkuste si to ¥ict vlastnimi slovy, protoZe v prekladu
reklamnich sloganti do ¢estiny opravdu odhalite prazdnotu sdéleni.

8) NEVERTE REKLAMAM - a to piedevsim takovym, kde vystupuji déti nebo se v nich
zpiva. Jedno z hesel reklamniho primyslu zni ,,Kdyz nemas co fici, tak to zpivej.*.

9) Ved'te si FINANCNI DENIK, jestli chcete opravdu racionalizovat své vydaje a Setfit.
Zaroven ale také souhrn ,,SKLADOVYCH ZASOB*“ a zapisujte vase pouZité a nepouZité
nakoupené produkty.

10) Odolejte pokuseni rozpustit vase uspory v nové spotiebé. Urcete si, kolik z usetfenych

penéz za odménu muizete ,,uzit“ (Smrcka, 2007, 5.62,63).
3.6 Zastavarny

Zastavarny jsou dal$im mistem, kde lze ziskavat prostiedky vyslovené kratkodobé.
Uvodni &ast smlouvy zastavarny tvoii souhlas klienta s navrzenou cenou pracovnikem
zastavarny. Vétsina zastavaren v Ceské republice bohuzel neni pojisténa proti piirodnim
katastrofam nebo proti zlo¢inim tietich osob. To znamena, Ze pokud by n¢kdo deponoval
do zastavy rodinné Sperky a chtél by je za néjaky €as vykoupit nazpét, mé¢l by v ptipadé
vyloupeni zastavarny smiillu a mél by smiilu i v rozdilu cen, nedostal by doplatek skutec¢né
hodnoty Sperkii. A tak by si mél byt doty¢ny védom rizika i faktu, Ze vyloupeni provozoven
lze 1 fingovat. Na druhou stranu smlouvy v zastavarné maji obvykle jednu velkou vyhodu,
zastavarna se zavazuje inkasovat dohodnutou ¢astku kdykoli do konce sjednaného obdobi,

coZ znamena, ze muze byt zkracena doba uvéru, a tedy 1 jeji cena (Smrcka, 2010, s. 448).
3.7 Registr dluzniku

MiizZe se stat, ze do registru dluznikt se obcan dostane velmi snadno a nemusi o tom ani

veédét. Naptiklad, kdyz si berete hypote¢ni nebo spotiebitelsky tver, rdzem se ocitnete
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Vv pozitivnim registru dluznikti. AvSak tam se dostanete i v pfipadé, kdy pozadate o jakoukoli
pujcku a nebude vam vyhovéno. SOLUS, jakozto registr dluznikii aktudlné obsahuje
priblizné¢ 880 tisic fyzickych osob. Celkova dluzna suma téchto Cinitelli se Splha az do vyse
46 miliard korun. Do negativniho registru dluznikti se vase jméno dostane celkem snadno.
Zapis do registru provadi jiz zminéna Clenska spolecnost sdruzeni SOLUS v ptipadé, kdy
neuhradite tfi po sobé jdouci splatky. Naptiklad u mobilnich operatori jsou to tii mésice od
data splatnosti faktury. Obcan nemusi dluzit sta tisice ani dluh nesplacet dlouha Iéta. Staci
mit nedoplatek vyssi nez sto korun. Tajemnik sdruzeni SOLUS uvadi, ze zalezi predevsim
na individualnich postupech daného ¢lena sdruzeni. Od jaké ¢astky je dluh dale vymahan se
pak mutze liSit. OvSem problém je, Ze prave o takhle nizkém dluhu nemusite viibec védét.
Dozvite se to az ve chvili, kdy si budete chtit vzit hypotéku ¢i jiny uvér.
Vypis z registru SOLUS je moZzno ziskat bud’ prostiednictvim SMS ¢i si vyzadat klasicky
vypis z registru. Cena za vypis je 213 korun (Hypoindex, 2013).

3.8 Formy uavéru

Uvéry se mohou vyskytovat v rozdilnych formach.
3.8.1 Kontokorentni uvér

Ptedstavuje bankovni sluzbu, kterou si klient mohl sjednat pro sviij bézny ucet. Tato
sluzba mu pak umoznuje Cerpat penize z Gctu, 1 kdyZ na ném nema dostatecnou hotovost.
Tuto sluzbu klient dané banky vyuzije v moment, kdy nema na svém uctu dostateCny
zustatek k nakupu urcité véci. V tu chvili se tento tivérovy produkt uplatni a povoli mu jit do
zapornych hodnot. Tento finan¢ni obnos vSak musi v urcené lhiité¢ bance vratit, a to véetné
stanoveného troku. Kontokorentni uvér tedy poskytuji banky. Doba splatnosti kontokorentu
je urcena bankou. A trok je pomérné vyssi, vétSinou v rozmezi 10-22 % p. a. (Navratilova

a kol., 2016, s. 73).
3.8.2 Spotrebitelsky uvér

Predstavuje bankovni sluzbu, ktera muze slouzit obcantim napf. k rekonstrukci bytu,
koupi auta, zaplaceni dovolené atd. Spotiebitelsky uvér tedy poskytuji, jak banky, tak i

nebankovni financni spolecnosti. Nejbéznéjsi doba splatnosti je 6-72 mésict (samoziejme je

tu i moznost se individudlné dohodnout na dobé splatnosti 1-120 mésictl). A urok se
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pohybuje v rozmezi 6 — 14 % ro¢né. Samoziejme pii vyuziti takové finanéni ptijcky bychom
si méli klast urcité otazky, jako napt. Budu schopna tento uvér splacet? Nevyplatilo by se
mi spiSe pockat, az budu mit naSetieno, abych nesplacela daleko vyssi castku, nez mé dana

vec bude stat? (Navratilova a kol., 2016, s.72)
3.8.2.1 Spotrebitelsky uvér na zbozi (icelovy)

Tento uvér je poskytovan piimo na konkrétni pfedem stanoveny ucel (napf.
automobilu atd.) a banky vyzaduji doloZeni pouziti uvéru. Napt. na financovani nemovitosti
povétsinou banky (pokud takto uveéry rozde€luji) poskytuji uvéry za mensi urokovou sazbu a
s delsi dobou splatnosti (pfedpoklada se vyssi pijcena ¢astka bankou). U vétSiny ucelovych
uvérl banky vyplaci Gvér bezhotovostng, a to pfimo na Ucet prodejce (zbozi, sluzeb,

nemovitosti) po ptedloZeni faktury klientem (Navratilova a kol., 2016, s.72).

3.8.2.2 Spotiebitelsky uvér nehacelovy

Neucelové uveéry se vyznacuji vys$§imi urokovymi sazbami a zdkaznik je miize pouzit
k jakémukoli ucelu. Nemusi tedy bance prokazovat pouziti vyplj¢enych penc¢z. Banka
vyplati tyto penize klientovi v hotovosti nebo je prevede bezhotovostné na klientiv urceny
ucet. Poplatky za vyplaceni véru a vedeni uvérového uctu jsou také vyrazné vyssi nez u
ucelového spotiebitelského uvéru. Tyto pljcky jsou domacnostmi hojné vyuzivany prave

proto, ze nemusi bance prokazovat svijj ucel (Navratilova a kol., 2016, s.73).
3.8.3 Hypotecni uvér

Tento avér slouzi v ptipade, kdy si lidé chtéji koupit nebo postavit dim ¢i byt a
neobejdou se bez velké sumy penéz, kterou nelze za par let béznym zplisobem usetfit. V této
situaci si lze sjednat v bance hypoteéni tivér. Jedna se o dlouhodobou ptjcku, jejiz splaceni
je rozvrhnuto na vice let. Mé&sicni splatka hypotéky se stanovuje podle ceny bytu ¢i domu a
doby, po kterou se bude splacet. Hypotéku poskytuje banka. Doba splatnosti hypotéky se
vétiinou pohybuje od 5 do 30 let (aviak i od 1 do 40 let). Urok se pohybuje v rozmezi 2-6
% p. a. (Navratilova a kol., 2016, s.73).

Podle zakona ¢. 190/2004 Sb. o dluhopisech je hypotecni avér ,,uver, jehoz splaceni
véetné prislusenstvi je zajisténo zastavnim pravem k nemovitosti, i rozestavené* (Sfinance,

2010).
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3.8.4 Kreditni karta

Prostiednictvim kreditni karty vam v pfipadé potifeby banka poskytuje moznost
¢erpani uvéru. V tomto pifipadé neutracite své penize, ale penize banky. Pfi vraceni penéz
bance se pripocitava urok. Jedna se o tzv. revolvingovy uvér, ktery je ke kreditni karté

poskytovan (Navratilova a kol., 2016, s.75).
3.8.5 Leasing

Slovo leasing je v Ceské terminologii pfevzato z anglického slova, které je prelozeno
jako prondjem. Jednd se o obchodni transakci mezi pronajimatelem a nijemcem, kdy
predmét leasingové smlouvy muze byt jak movity, tak nemovity. Leasing vim umoznuje
vyuzivat potfebny hmotny nebo nehmotny majetek, aniz by musel leasingovy najemce mit
vlastni finan¢ni prostfedky nebo vérové zdroje nezbytné k jeho zakoupeni (Teurova a kol.,
1996, s. 171).

Lidmi nejcastéji branou véci na leasing je automobil. Leasing se uplatiiuje pfedev§im
u véci dlouhodobé spotieby. Podle naseho sou¢asného zakona mize v Ceské republice
pusobit jako poskytovatel leasingu jakdkoli obchodni spole¢nost nebo fyzickd osoba v
souladu se zakladnimi obecnymi podminkami podminky pro soukromé podnikani. Banky
jsou zpusobilé provozovat transakce finan¢niho leasingu pfimo ze zdkona ¢. 21/92 Sb., 0

bankach.

RozliSujeme dva druhy leasingu:

Leasing finan¢éni

Jedna se o zdkladni typ leasingu, pfi kterém je Leasingem financovany piedmét
(leasing automobilu, vyrobni stroj) vzdy ve vlastnictvi leasingové spolec¢nosti, a aZ po
ukonceni najmu (leasingové smlouvy) piechazi vlastnictvi objektu na zdkaznika. Finan¢ni

leasing je nejznaméjsi typ leasingu v Ceské republice.

Leasing operativni

Hlavni rozdil mezi operativnim leasingem a finan¢nim leasingem je, ze leasingem
financovany piedmét zlstava vlastnictvim leasingové spolecnosti i po ukonéeni smlouvy.
Zékaznici uhradi pouze redlné amortizovanou Cast ceny. Operativni leasing vyuzivaji

pfedevs§im zivnostnici. Mnohdy po ukonceni leasingové smlouvy na zdklad€ operativniho
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leasingu je objekt nabidnut leasingovou firmou zdkaznikovi o snizenou amortizovanou cenu

(Pajcky uvéry hypotéky, 2009).
3.9 Nebankovni uvéry

V poslednich dvou dekadach na Cesky trh expandovali poskytovatelé nebankovnich
pujcek. Jde o instituce, které nejsou bankami, ale mohly podnikat na zaklad¢ zivnostenského
listu. Od 1. prosince 2016 vstoupila v platnost novela zakona o spotiebitelském uvéru, ktery
vyzaduje licenci Néarodni banky CR. Nebankovni poskytovatelé jsou tedy pod kontrolou
Ceské narodni banky (ePravo, 2016).

Krom¢ bankovnich Gvért existuje spousta dalSich, pfedevsim jde o spolecnosti jako
Provident Financial a podobn¢. Jednd se o téméf okamzitou pidjcku, kdy jsou penize
doruceny zaméstnancem spolecnosti na poskytnutou adresu bydlisté dluznika osobné.
Penize jsou doruceny do 48 hodin od prvniho kontaktu. Tyto spolecnosti vdm poskytnou i
nizké sumy od Ctyft tisic korun. AvSak splatky jsou tydenni, kdy si pro n€ na adresu dluznika
ptijde pfimo pracovnik této spolecnosti. Z pozice vétitele je to sice velmi nakladné, ale také
ucinng, je zde trvaly dohled nad aktudlni schopnosti splacet. Nezaplaceni této splatky je
spojeno s nepiijemnymi ,,momenty vyjednavani a tak dale. K poskytnuti tohoto Gvéru je
potieba jakykoliv doklad o existenci trvalého piijmu, je tfeba byt plnolety, mit platny
obcansky prukaz, bydlisté a telefon (Smrcka, 2007, s. 103, 104).

3.10 Rady a tipy pri ¢erpani Gvéri

1. Cerpejte Gvér pouze v piipads, Zze danou véc opravdu potiebujete, nikoli, Ze ji
aktualné chcete.

2. Smlouvu nikdy nemusite podepsat ihned, radé€ji si ji vzdy pofaddné piectéte a
zhodnot’te, zda budete mit po celou dobu trvani Gvéru na jeho placeni.

3. Pti volbé uvéru zvazte nakladovost (RPSN, tj. ro¢ni procentni sazbu nakladt), vysi
mésicni splatky a celkovou ¢astku zaplacenou za celou dobu trvani avéru.

4. Myslete na to, Ze kreditni karta je také tivérem (Cerpani cizich penéz).

5. Zvolte si pro brani uvéru daveéryhodny subjekt s povolenim k poskytovani
spottebitelskych avéra.

6. Jste-li v situaci, kdy Vam banka nechce poskytnout uvér s obavou, ze nebudete

schopni splacet, je velice pravdépodobné, Ze se Vam situace opravdu miZe
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vymknout z rukou — v tuhle chvili opravdu zvazujte dvojnasob, zda se Vam vyplati
podepsat smlouvu u pochybnych subjekti.

7. Pokud se vyskytnete v situaci, kdy vite, Ze nebudete moci zaplatit splatku, informujte
banku o vasem problému, abyste spolecné nasli co nejlepsi feSeni a neocitli se
zbytecné napft. v exekuci.

8. Nikdy ned¢lejte tu chybu, ze budete rucit za dluhy jiné osoby — kdykoliv se mtze
néco stat, pratelstvi skonéi, ale dluhy ziistanou (MFCR, 2020).

3.11 Negativni diisledky neplnéni zavazki

3.11.1 Exekuce

Exekuce jsou jiz naprosto obvykly jev a je to nuceny vykon exekucniho titulu.
Nezvanym hostem v zadluzenych domdacnostech, u Zivnostnikli i ve velkych obchodnich
spolecnostech se stava soudni exekutor. Exekutor mé postaveni vefejného Cinitele. Dle
statistik Exekutorské komory Ceské republiky v roce 2001 byl pocet nafizenych exekuci
néco pies 4000, v roce 2010 uz pres 701 000 exekuci a v roce 2020 499 512 exekuci. Celkem
je naizemi CR k 11.11. 2020 4 330 351 exekuci (Exekutorska komora CR, 2020).

Dle exekucniho fadu mize u fyzickych osob exekuce probihat riznymi zptisoby, které
ma ve své informacni brozufe zpracované Stépanka Syrovatkova, Josef Machali¢ek a Jana
Christova.

e Zaplacenim penéZité ¢astky
- srazkami ze mzdy a jinych piijmua
- ptikazanim pohledavky, napf. z bankovniho ¢i jiného uctu, ze socialnich davek

- prodejem movitych véci a nemovitosti

e UloZenim jiné povinnosti
- vyklizenim
- odebranim véci
- rozd€lenim spole¢né véci

- provedenim praci a vykonil
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e Prodejem zastavy
- prodejem zastavenych véci movitych i nemovitych
- prodejem véci hromadnych
- prikdzanim zastavené penézité pohledavky
- postizenim zastavenych jinych majetkovych prav, popft. podili (Syrovatkova a kol., 2008,
S. 44).

3.11.1.1 Zaha4jeni Fizeni

Na navrh kompetentni osoby se zahajuje exekucni fizeni. To nastava ve chvili, kdy
povinny dobrovolné nesplni to, co mu uklad4d exekucni titul. Tento navrh se podava k
okresnimu soudu, kde ma dotycny trvaly pobyt, ¢i zde sidli jako pravnicka osoba. Exekutor,
ktery je povéfen provedenim dané exekuce, musi byt oznacen v ndvrhu na provedeni
exekuce. Déle v ndvrhu musi byt ziejmé, kdo ho kond, které véci se tyka a co sleduje, také
musi byt podepséan a datovan. V navrhu se dale musi vyskytovat jméno, piijmeni a bydliste
ucastnikt, presné oznaceni exekucniho titulu, uvedeni povinnosti, kterd ma byt exekutorem
vymozena, a data o tom, zda, ¢i v jakém rozsahu povinny splnil vymahanou povinnost.
Karlicek uvedl definici, kterd zni: ,, K ndvrhu na narizeni exekuce je tieba pripojit origindl
nebo uredné ovérenou kopii exekucniho titulu opatreného potvrzenim o jeho vykonatelnosti
nebo stejnopis notarského zapisu nebo exekutorského zapisu se s volenim k vykonatelnosti‘

(Smrcka, 2007, s. 219).

3.11.1.2 Kdo jsou soudni vykonavatelé a kdo exekutori

cv v

Pisobeni soudniho vykonavatele je spojena s niz§imi naklady. Na soudnich
poplatcich piijde vykon rozhodnuti maximaln€ na padesat tisic.

Zatimco soudni exekutor si z vymoZené ¢astky miiZze narokovat az patnact procent.
Avsak tato podilova odména exekutora motivuje k co nejlepSimu vykonu a vynalézavosti,
jak se dostat k majetku dluznika. Pfedesla praxe ukdzala, Ze soudni vykonavatel neni ani
zdaleka tak efektivni, jako soudni exekutor. Dalsi uinek 1ze spatiit v menSim poctu ptipadi,
kdy jsou naroky véfitele vymahany protipravné, protoze neni divod uchylit se k
nestandardnim a v mnoha pfipadech nezdkonnym feSenim v rychlém vymahani pohledavek
pfiznanych soudem. Kazdy tkon exekutora zac¢ina tam, kde kon¢i konani soudu. Pravnim

titulem pro exekuci nemusi byt jen rozsudek, ale také vykonatelné spravni rozhodnuti,
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rozhod¢i nalez nebo notéfsky zapis s dolozkou vykonatelnosti nebo exekuéni zapis. Naplni

exekucnich zapist je bézné dohoda véftitele s dluznikem (Smrcka, 2007, s. 217).

3.11.1.3 Ukastnikem exekuce je i druhy z manZeli

V ptipadé, Ze jsou exekuci zasazeny véci, prava ¢i jiné majetkové hodnoty spadajici
do spole¢né¢ho majetku manzeld, je také ticastnikem exekucniho fizeni, jestli jde o tyto véci,
prava nebo jiné majetkové hodnoty, i manzel ¢i manzelka povinného.

Vymahani spole¢ného jméni manzeli muze probihat rovnéz v ptipade, Ze jde o
vymahani zavazku, ktery vznikl béhem manzelstvi, pouze u jednoho z manzeld.

Pro ucely exekucéniho piikazu se majetek pattici do spole¢ného majetku povinného a
jeho manzela / manzelky rovnéz povazuje za majetek, ktery neni soucdsti spole¢ného
vlastnictvi manZzeli jednoduSe proto, ze rozsah spolecného vlastnictvi manzelli stanovi
zakon.

Exekuce rovnéz nezohlednuje smlouvu, kterd omezila pravni rozsah spoleéného
jméni manzeli na majetek, ktery v dobé vzniku Gvéru patfil ke spolecnému majetku.

Neznalost téchto pravidel casto vede k zbytecnym protestim proti exekuci, ale
ukazuje, ze manzelstvi ,,mlize byt na cely zivot™, i kdyZz trva jen n€kolik let (Smrcka, 2007,
s. 220).

3.11.2 Insolvence

Co se tyce insolvence, existuje velice zajimava a poucna kniha s ndzvem ,,UZ nikdy
dluznikem*, jejiz autorkou je Lucie Vrbkova. Ta se stala prvnim dluznikem v Ceské
republice, ktery vyuzil insolvenéniho zakona. Ve své knize popisuje sviij ptib¢h, kam az se
muze ¢loveék pii nezodpovédném chovani ve finan¢ni oblasti dostat, a hlavné zde uvadi, jak
je mozné situaci fesit. Zakon ¢. 182/2006 Sb., insolvencni zakon zacal platit od 1.1.2008 a
nahradil dosud platny zdkon ¢&. 328/1991 Sb., o konkurzu a vyrovnani. Tento zakon
,»pomaha* zadluzenym domdacnostem fesit problémy se splacenim jejich zavazk, a to tehdy

pokud nejsou schopny tyto zavazky splacet. Insolvencni zakon také umoziuje elektronizaci

fizeni (priibéh fizeni miiZete sledovat na internetu).

Insolven¢ni fizeni dodrzuje nékolik zasad:
- je rychlé a levné s imyslem co nejvice uspokojit vétitele,

- nikdo z ucastnik fizeni nemize byt zvyhodnén ¢i nedobrovolné poskozen,
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- vétitelé ve stejné nebo podobné pozici maji stejné moznosti,
- chranéni prav vétitelti nabytych pred insolvenénim fizenim,
- zékaz jednani zaméfeného na uspokojeni pozadavkli mimo insolvenéni fizeni bez

souhlasu zékona (Vrbkova, 2009, s. 71).

Diulezitou novinkou zavadénou insolvencnim fizenim je tzv. oddluzeni. AvSak
oddluzeni muze vyuzit pouze nepodnikatel. Zjednodusené lze fict, Ze jej muze vyuzit
poctivy, avSak financné€ negramotny dluznik, kterému se nabizi za¢it znovu (Vrbkova, 2009,
S. 73).

Insolvenéni zakon presn¢ vymezuje pojem osobni bankrot. Zkratka jde o nepfiznivy
stav, kdy dluznik ma vice véfitelii a neni schopen dostat svym zavazkim. Pokud chce dluznik
svoji situaci fesit, musi podat sim na sebe navrh na upadek. Casto se v§ak opomiji, Ze navrh
na oddluzeni je az druhym krokem v procesu. Nejdiiv je nutné zazadat o zahajeni
insolvenéniho fizeni a navrh na oddluZeni je aZ nasledujicim bodem. Castym feSenim
insolvence miize byt i konkurz nebo reorganizace dluznikova majetku a k oddluzeni ani

nemusi dojit (Exekuce, 2011).

3.11.2.1 Z4kladni pojmy v insolven¢nim Fizeni

Pokud se chceme v problematice insolven¢niho zakona dobfe orientovat, je nutné

znat zakladni pojmy.

Dluznik — pro insolven¢ni fizeni je dluznikem kazdy, kdo je v prodleni alesponi tf1 mésice.
Véfitel — je takova osoba, které dluzim (banka, soukroma osoba, kdokoli).

Pohledavka — nejcastéji vyjadiena penézi, to, co dluznik dluzi vétiteli. Pohledavka mtze byt
zajisténa (banka ma v zéastavé dim pii hypotéce) i nezajisténa (nic neni v zastave).

Upadek — je stav, kdy dluznik neni schopen hradit své zavazky.

Ptedluzeni — je stav, kdy mé zavazky prevysuji mlij majetek.

Hrozici upadek — stav, kdy nemohu nijak zabranit hrozicimu upadku.

Prihlaska — véfitelé podavaji své pohleddvky v ramci insolvencniho fizeni formou piihlasky.
Majetkova podstata — VSechno z majetku dluznika, jak movitého, financ¢niho, tak

nemovitého, kromé véci nepostihnutelnych vykonem rozhodnuti.
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Insolvenéni rejstiik — elektronicky informacni systém vefejné spravy, uschovava veskeré
spisy dluznikli v rdmci podanych insolventnich navrhii po dobu péti let (Vrbkova, 2009, s.

72, 73).
3.11.3 OddluZeni

OddluZzeni vyuzivaji dluznici, ktefi jsou nepodnikatelé nebo podnikatelé jsou, ale nemaji
zadny dluh s podnikédnim. Muze to byt pravnicka osoba, kterd nepodnika ¢i dokonce fyzicka
osoba nepodnikatele nebo fyzickd osoba bezdluzného podnikatele z podnikani. Existuji
vyjimky, za kterych muze také dojit ke zruSeni dluhu pro podnikatele, ale pouze v ptipadé,
kdyz stim veéfitelé souhlasi nebo dluhy dluznikii zistaly po ukonceni konkursu
neuspokojeny (Marsikova, 2017, s. 169).

Zakladni podminkou pro vyplnéni Zadosti o oddluzeni je pravidelny mési¢ni piijem (ze
zaméstnani, dichodu apod.) nebo vlastnictvi nemovitosti. Dal§i podminkou je, Ze v rejstiiku

trestll nemate zadnou majetkovou trestnou ¢innost (Websnadno, 2011).
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4 Vlastni prace

4.1 Sbér dat — Dotaznikové Setreni

Autorka vytvotila dotaznik pomoci internetové stranky survivo.com, nasledné byl
vlozen na socialni sit’ Facebook, kde ho zodpovédelo celkem 160 respondentti. Dotaznikové
Setfeni bylo zcela anonymni. Zodpovézené dotazniky byly vyhodnoceny s ohledem na
dosazené¢ vzdélani dotdzanych. Je nutné zminit, Ze odpovédi respondenti mohou byt

zkresleny tim, jak si dali respondenti zalezet pfi vyplilovani dotazniku.
4.1.1 Vyhodnoceni

Nasledujici ¢ast prace bude zamétena na vyhodnoceni a rozbor vysledkl dotaznikového
Setfeni. Respondentiim rtizného vzdélani bylo poloZzeno 23 otazek. Celkem 5 z téchto
otazek byly statistické formy, na zjisténi véku (graf ¢islo 1), pohlavi (graf ¢islo 2), vzdélani
(graf ¢islo 3), rodinné zédzemi (graf Cislo 4), bydlisté (graf Cislo 5), vSechny nasledujici
otazky se tykaly tirovn¢ finan¢ni gramotnosti a zadluzenosti. Vyhodnoceni je pro vétsi

ptehled vyjadieno pomoci grafil, tabulek a komentait.
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1. Graf 1 - dotaznik — 1. Kolik Vam je let?

VEK
26 +
18- 20 let

Zdroj: vlastni Setieni

Prvni otazka byla urcena na veék respondentt. Zde nejsilnéjsi skupinu tvoii mladi ve
veku 21-25 let (konkrétn€ 93 respondentit). Na druhém misté pak jsou respondenti ve véku
18-20 let (47 respondentil). A nejmensi skupinou respondentl byli 1idé ve véku 26 a vic
(20 respondenttt).

2. Graf 2 —dotaznik — 2. Jaké je Vase pohlavi?

POHLAVI

Zena

Zdroj: vlastni Setfeni

Dalsi otazka se tykala pohlavi respondentti. Z grafu je tedy zjevné, Ze byla mirna

pfevaha zen (84 respondentek) nad muzi (76 respondenti).
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3. Graf 3 — dotaznik — 3. Jste ¢i byl jste studentem:

VZDELANI
Stiedni skola
bez maturity

Stredni Skola s
maturitou
Vyssi odborna————

Skola

Zdroj: vlastni Setfeni

Nasledujici otazka se zabyvala vzdélanim respondentl. Ze 160 dotazanych aktualné
studuje ¢i maji vystudovanou vyssi odbornou skolu 7 respondentt, vysokou skolu 73
respondentll, stiedni Skolu s maturitou 54 respondenti, stfedni Skolu bez maturity 26

respondentl a Zadny z dotdzanych neukoncil své vzdélani zakladni Skolou.

4. Graf 4 — dotaznik — 4. Jaké je VaSe rodinné zdzemi?

RODINNE ZAZEMi

Jsem z malé rodiny a
mam pomérné malo \
pfibuznych

Jsem z velké
rodiny a mam
mnoho
pfibuznych

Zdroj: vlastni Setfeni
Dalsi otazka se tykala rodinného zazemi. Zde nejvétsi skupinu tvoii lidé, ktefi maji

velkou rodinu (96 respondentil), pochazi z malé rodiny (55 respondentit), maji par rodinnych

piislusniki (9 respondentil) a Zadny z respondentll neni sdm bez piibuznych.
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5. Graf 5 —dotaznik — 5. Kde je VaSe bydlisté?

BYDLISTE

Hlavni mésto
Praha

Vesnice (do 3 000
obyvatel)

Malé mésto

Zdroj: vlastni Setfeni

Pata otazka byla zaméfena na bydlisté respondentli. Nejveétsi cast dotdzanych zije na
vesnici (49 respondentll) a V malych méstech (40 respondentt) dale v Praze (44
respondentll), ve vét§im mésté (22 respondentil) a ve mésté nad 100 000 obyvatel zZije 5

Z dotazanych.

Tabulka 1 — dotaznik — 6. Myslite si, Ze jste finanéné gramotny/a?

POCET RESPONDENTU:

Sttednich skol Stiednich kol Vyssich Vysokych skol
Odpoveéd: | s maturitou bez maturity odbornych skol
ANO 47 20 6 64
NE 7 6 1 9

Zdroj: vlastni Setfeni

V Sesté otdzce se respondenti vyjadtily, zda si mysli, Ze jsou nebo nejsou financné
gramotni. Studenti stiednich Skol s maturitou si pfevazn€ mysli, Ze jsou, a to konkrétné 47
z 54 studentil. Respondenti stfednich kol bez maturity si také mysli, Ze jsou spiSe gramotni,
respektive 20 si mysli, ze je a 6 si nemysli, Ze jsou financné gramotni. Dot4zani z vysSich
odbornych kol odpovedéli 6 ano a 1 ne. VéEtsina studentl vysokych $kol se citi byt financné
gramotnymi, pfesné 64 a jen 9 studentl si nemysli, Ze jsou finanéné€ gramotni. Pokud se na

situaci podivame procentudlnég, jsou poméry podobné. Pro ano se vyslovilo 87 % studentii
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sttednich Skol s maturitou, 77 % studentt stiednich Skol bez maturity, 86 % studenttl vyssich

odbornych kol a 88 % studentii vysokych skol.

Tabulka 2 — dotaznik — 7. Pijcil/a jste si nékdy urdity finanéni obnos? (Jakékoliv

vySe a od jakéhokoliv subjektu.)

POCET RESPONDENTU:

Stfednich skol Stfednich skol VysSich Vysokych skol
Odpovéd’: | s maturitou bez maturity odbornych skol
ANO 23 12 3 31
NE 31 14 4 42

Zdroj: vlastni Setfeni

Sedma otazka znéla, zda si respondenti nékdy ptj¢ili ur€ity finanéni obnos. Jak je

zifejmé, respondenti odpovidali dost vyrovnané pro ano i ne.

Tabulka 3 — dotaznik — 8. PovaZujete pujcky za rozumné ieSeni uspokojovani

potieb?
Odpovéd: | POCET RESPONDENTU:
Strednich skol Strednich skol Vyssich Vysokych skol
S maturitou bez maturity odbornych skol
ANO 7 3 1 13
NE 47 23 6 60

Zdroj: vlastni Setieni

Dalsi otazka byla, zda studenti povazuji pijcky za rozumné feSeni uspokojovani
potteb. Studenti stfednich Skol s maturitou odpovidali pfevazné ne, presné 87 %
z dotazovanych a ano 13 % z dotdzanych. Respondenti stiednich Skol bez maturity
odpovidali také spise ne (88 %), pro ano bylo 12 %. Sest student? vyssich odbornych §kol
odpovédélo ne a jeden ano. Velmi piekvapivé byly odpovédi vysokoskolskych studenti, kdy
ano zvolilo procentudlné nejvic respondentt a to konkrétn€ 18 % a pro ne bylo 82 %
studentl. Je zfejmé, Ze 1 ti respondenti, ktefi vnimaji pljcky, jako nerozumné teSeni k

uspokojovani potteb, byly nuceni si pajcit.
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Tabulka 4 — dotaznik — 9. Mate finanéni rezervu?

POCET RESPONDENTU:

Stfednich skol Stfednich skol Vyssich Vysokych skol
Odpovéd’: | s maturitou bez maturity odbornych skol
ANO 44 19 6 62
NE 9 7 1 11

Zdroj: vlastni Setfeni

Devaté otazka se zabyvala tim, zda maji respondenti finan¢ni rezervy. Z vysledka je

oc¢ividné, ze naprosta vétSina respondenti napfi¢ vSemi kategoriemi si financni rezervu tvofi.

Finan¢né gramotni lidé by si rozhodné rezervu tvofit méli.

Tabulka 5 — dotaznik — 10. Myslite, Ze lidé si

budou muset vratit penéz?

umi vypocitat kolik ve skutecnosti

POCET RESPONDENTU:

Stfednich Skol s | Stfednich kol Vyssich Vysokych skol
Odpoveéd’: | maturitou bez maturity odbornych skol
ANO 14 8 0 16
NE 40 18 7 57

Zdroj: vlastni Setieni

Dalsi otazka byla, zda si respondenti mysli, zda si lidé dokaZou vypocitat kolik budou
muset splacet. Studenti stfednich $kol s maturitou odpovédéli ano z26 % a ne z 74 %.
Studenti stfednich $kol bez maturity z 31 % odpovidali, ze ano a zbylych 69 % ne. VSichni
respondenti vySSich odbornych Skol, ktefi mi vyplnili dotaznik zvolili odpovéd ne.

Z vysokoskolaku zvolilo odpovéd’ ano 22 % a ne 78 %.
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Tabulka 6 — dotaznik — 11. Na co jste si pijcil/a?

POCET RESPONDENTU:

Stfednich Stfednich Vyssich Vysokych skol

skol s Skol bez odbornych skol
Odpoved: maturitou maturity
Bydleni 10 5 1 8
Dovolena - - - 1
Darky 2 2 - 3
Auto 7 3 2 11
Nic 31 14 4 42
Elektronika 2 - - 6
V dobé Coviduna |1 1 - -
najem a jidlo
Investice - - - 1
Podnikani 1 1 - 1

Zdroj: vlastni Setfeni

Nasledujici otazka byla jak zaskrtavaci, tak respondenti mohli vypsat svou vlastni
odpovéd. A otdzka byla, na co si pijj€ili dotazovani penize. Nejvic respondentt si ptij¢ilo na
bydleni a na auto. Taky je zde zobrazena situace dvou respondentii, kteti byli velice

ovlivnéni krizovou dobou Covidu.

Tabulka 7 — dotaznik — 12. Insolven¢ni zakon se zabyva?

POCET RESPONDENTU:

Strednich skol s Strednich Vyssich Vysokych

maturitou Skol bez odbornych skol
Odpoved: maturity skol
Bankovnictvim 2 6 - 3
Oddluzenim 52 20 7 70
dluznika

Zdroj: vlastni Setieni
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Dvanécté otazka byla védomostni, tedy zda dotazani védi, ¢im se zabyva insolvencni

zakon. Naprosté vétSina respondentll odpovédéla spravné oddluzenim dluznika.

Tabulka 8 — dotaznik — 13. Jaka je VaSe soucasna dluhova situace?

POCET RESPONDENTU:
Stfednich Skol | Stfednich | VysSich Vysokych
S maturitou Skol bez | odbornych | skol
Odpoved: maturity | kol
Jsem zadluzen/a, mé situace se 14 5 1 14
zlepsSuje
Jsem zadluzen/a, ma situace se 1 - - -
zhorSuje
V soucasné dob¢ nejsem 6 7 2 17
zadluzen/a. (Pokud zvolite tuto
moznost, odpovidejte dale tak, jak
jste se zachovali v dob¢ svého
zadluzeni.)
Nikdy jsem nebyl/a zadluzen/a. 33 14 4 42

Zdroj: vlastni Setieni

Dalsi otazka se tykala aktudlni situace zadluzenych. Vic jak polovina respondentti

nikdy zadluzena nebyla. Studenti stfednich $kol s maturitou jsou zadluzeni, ale jejich situace

se zlepsuje (26 % respondentil), v soucasné dob¢é nejsou zadluzeni (2 %), jsou zadluzeni a

jejich situace se zhorSuje (11 %) a nikdy nebyli zadluZeni (61 %). Studenti sttednich Skol

bez maturity jsou zadluZeni ale jejich situace se zlepSuje (19 %), V soucasné dobé zadluZeni

nejsou (27 %) a nikdy nebyli zadluZeni (54 %. Jeden respondent VOS je zadluzen, ale jeho

situace se zlepSuje, druhy jiz neni dale zadluzen a tfeti student nikdy zadluzen nebyl.

Vysokoskolaci, ktefi jsou zadluzeni ale jejich situace se zlepsuje je 19 %, dalsi v soucasné

dobé zadné dluhy nemaji a téch je konkrétn€ 23 % a téch, co nikdy zadluzeni nebyli je 58

%.

35



Tabulka 9 — dotaznik — 14. Vyhledal/a jste pomoc finan¢niho poradce?

POCET RESPONDENTU:
Stfednich Skol s | Stfednich skol Vyssich Vysokych skol
Odpovéd’: | maturitou bez maturity odbornych skol
ANO 5 3 2 1
NE 17 11 2 30
Nejsem 32 12 3 42
zadluzen/a

Zdroj: vlastni Setfeni
Dalsi otazka byla, jestli si zadluzeni vyhledali pomoc finan¢niho poradce. Jak je

ocividné, tak respondenti riznych urovni vzdélani bud’to pfevazné nevyhledali finan¢niho

poradce nebo nejsou zadluzeni.

Tabulka 10 — dotaznik — 15. U koho jste si penize pijcil/a?

POCET RESPONDENTU:
Stfednich skol | Stfednich skol | VysSich Vysokych
S maturitou bez maturity | odbornych skol
Odpoved: skol
Rodinny pfislusnik | 5 2 1 17
Kamarad 5 2 - 3
Banka 12 6 2 10
Nebankovni 1 2 - 1
instituce (Home
Credit, Provident
apod.)
Nikdy jsem si 31 14 4 42
nepujcil/a

Zdroj: vlastni Setieni

Nasledujici otdzka byla, kde si respondenti penize pijcili. Studenti stfednich Skol

S maturitou si nejvic ptjcuji u bank, rodiny a kamaradi. Studenti stiednich skol bez maturity
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si ptjéuji u rodiny, kamaradd, bank i nebankovnich instituci. Jeden z respondentt VOS si
puj¢il od rodiny a dalsi u banky. Vysokoskolaci si nejvice ptjcuji od rodiny, kamarada a
bank.

Tabulka 11 — dotaznik — 16. Podepsal/a jste nékdy smlouvu, aniZ byste si ji

podrobné precetl/a?

POCET RESPONDENTU:
Stednich skol s | Stfednich skol | Vyssich Vysokych skol
maturitou bez maturity | odbornych

Odpoved: skol

ANO 18 4 3 32

NE 36 22 4 41

Zdroj: vlastni Setfeni

Dale byli respondenti dotazani, zda nékdy podepsali smlouvu, aniz by si ji detailné
precetli. Studenti stfednich Skol s maturitou zvolili odpovéd” ano v 33 % a ne v 67 %, dale
ano zvolilo 15 % a ne 85 % studenti stfednich $kol bez maturity. Studenti VOS zvolili tii
ano a Ctyfi ne a vysokoskolaci odpoveédéli téméi padesat na padesat, piesnéji tedy 44 %

zvolilo odpovéd ano a 56 % ne.

Tabulka 12 — dotaznik — 17. Porovnal/a jste si pfedem mozZnosti (podminky) a
parametry (irokova sazba, doba splatnosti, fixace urokové sazby atd.) pujcek

riznych poskytovatelii?

POCET RESPONDENTU:
Stfednich skol | Stfednich Skol | Vyssich Vysokych
S maturitou bez maturity | odbornych skol
Odpoved: skol
ANO 14 6 2 20
NE 7 6 2 11
Nikdy jsem 33 14 3 42
zadluzen/a nebyl/a

Zdroj: vlastni Setfeni
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Sedmnacta otazka byla, zda si respondenti pfedem porovnali moznosti a parametry
pujcek raznych poskytovatelti. VéEtSina respondentt, kteti si nékdy penize pujéili, zvolila
odpoveéd’ ano, pouze u studenti sttednich Skol bez maturity tomu tak nebylo a odpovéd’ byla

ptl napil. Také dva respondenti VOS volili ano a dva odpovéd’ ne.

Tabulka 13 — dotaznik — 18. Studoval/a jste podrobné (detailné) podminky smlouvy

u Vami vybrané spole¢nosti?

POCET RESPONDENTU:
Sttednich skol | Stfednich Skol | Vyssich Vysokych
S maturitou bez maturity | odbornych skol
Odpovéd: Skol
ANO 11 6 1 21
NE 10 6 2 10
Nikdy jsem 33 14 4 42
zadluzen/a nebyl/a

Zdroj: vlastni Setfeni

Nasledujici otdzka byla, zda si dotdzani detailné prostudovali podminky smlouvy u
jejich vybrané spole¢nosti. Studenti stfednich Skol odpovidali ano z 20 % a z 19 % ne, ostatni
nikdy zadluzeni nebyli. Studenti stfednich Skol bez maturity procentualné odpoveédéli 23 %
ano a ne 23 % ostatni taktéZ zadluZeni nebyli. Studenti VOS odpovédéli dva ne a jeden ano,
¢tyfi nikdy nebyli zadluZeni. VétSina vysokoskolskych respondentii nikdy zadluZena nebyla

(57 %) a ostatni z 29 % odpoveédeli ano a z 14 % ne.
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Tabulka 14 — dotaznik — 19. Jak dlouho jste jiZ zadluZen/a?

POCET RESPONDENTU:
Stfednich Skol | Stfednich Skol | VysSich Vysokych
S maturitou bez maturity | odbornych skol
Odpoved: Skol
Méné nez 1 rok 5 4 - 21
Méné nez 5 let 13 5 1 9
Nad 5 let 2 - 1 1
Nejsem zadluZen/a | 34 17 5 42

Zdroj: vlastni Setfeni

Dalsi otazka byla, jak dlouho jsou respondenti zadluzeni. Nejvic respondentt bez

ohledu na vzdélani neni zadluZeno, je zadluzeno mén¢ nez jeden rok, anebo méné nez pét

let.

Tabulka 15 — dotaznik — 20. Mate urcenou pribliZznou dobu splaceni svého dluhu?

POCET RESPONDENTU:
Sttednich skol s | Stfednich skol | Vyssich Vysokych
maturitou bez maturity | odbornych skol
Odpoved: skol
Nemam 6 2 - 10
Ano, mam 13 7 2 21
splatkovy plan
Ne, zatim nevim, 1 - - -
jak svou situaci
fesit
Nejsem zadluzen/a | 34 17 5 42

Zdroj: vlastni Setfeni

Dvacatd otazka byla zaméfena na piibliznou dobu splaceni dluhu respondentd.

Studenti stfednich Skol s maturitou odpovédéli, ze 11 % nema urcenou piibliznou dobu

splaceni, 24 % ma splatkovy plan, jeden respondent zatim nevi, jak svou situaci fesit a 63 %
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neni zadluzeno. Respondenti stfednich skol bez maturity, ktefi nemaji ur€enou dobu splaceni
je 8 %, ncktefi maji splatkovy plan, konkrétn€ 27 % a ostatnich 65 % neni zadluzena. Dva
studenti VOS maji splatkovy plan a pét neni zadluZeno. Deset vysokoskolakid nema
pribliznou dobu splaceni, dvacet jedna jich méa splatkovy plan a Ctyficet dva respondentt

neni zadluzeno.

Tabulka 16 — dotaznik — 21. Z jakych zdroji budete své dluhy platit v pripadé, Ze

prijdete o praci ¢i dlouhodobé onemocnite?

POCET RESPONDENTU:
Sttednich skol | Stfednich Skol | Vyssich Vysokych
S maturitou bez maturity | odbornych skol
Odpovéd: Skol
Mam finan¢ni 9 9 3 24
rezervy
Podpoii mé rodina | 7 1 2 4
Ci pratelé
Nevim o zadnych 1 1 - -
nahradnich
zdrojich
Proddm nemovity | 3 - - -
majetek
Nejsem zadluzen/a | 29 14 2 45
Pojisténi 5 1 - -

Zdroj: vlastni Setieni

Dalsi otdzka byla, jestli respondenti vi, z jakych zdroji budou platit dluhy v ptipad¢,
ze dlouhodobé onemocni ¢i piijdou o praci. Studenti stiednich Skol s maturitou odpovidali
nejvice, Zze nejsou zadluzeni nebo maji finan¢ni rezervy ¢i je podpoii rodina. Studenti
stitednich Skol bez maturity odpovidali nej€astéji, Ze maji financni rezervy nebo nejsou
zadluZeni. T¥i respondenti VOS maji finanéni rezervy a dva se spoléhaji na prételé ¢i rodinu.
Vysokoskoléaci odpovidali nejvice, Ze nejsou zadluzeni, maji financni rezervy a podpoii je

rodina €1 pratelé.

40



Tabulka 17 — dotaznik — 22. Zvladate si kazdy mésic néco usporit?

POCET RESPONDENTU:
Odpoved: Stfednich Skol Strednich Skol Vyssich Vysokych
S maturitou bez maturity odbornych skol | kol
ANO 45 19 5 63
NE 9 7 2 10

Zdroj: vlastni Setfeni

Naésledujici otazka byla, zda si respondenti jsou schopni néco uspofit kazdy mésic.

Dotazani ve vétsiné odpovidali, ze ano.

Tabulka 18 — dotaznik — 23. Mate predstavu, jaké postihy mohou pfijit za

neplaceni pijcéky? Prosim vypiste.

POCET RESPONDENTU:

Stiednich skol | Stfednich skol Vyssich Vysokych
Odpoved’: S maturitou bez maturity odbornych skol | skol
Exekuce 30 18 5 38
Insolvence 11 - 1 20
Vézeni 2 - 1 2
Zvysujici se urok | 4 2 - 6
Dluhova spirala | 2 - - -
Sankce, které - - - 4
vyplyvaji ze
smluv
Nikdy jsem se 5 6 - 3

tim nemusel/a

zabyvat

Zdroj: vlastni Setfeni
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Posledni otazka byla védomostni, zda respondenti védi, jaké postihy mohou nastat
za nesplaceni pijcky. Nejvic respondentli bez ohledu na vzdélani odpovidalo exekuce a
insolvence, dale se zde vyskytovalo vézeni, zvysujici se urok, dluhova spirala, sankce, které

vyplyvaji ze smluv a n¢ktefi respondenti odpovédéli, ze se tim nikdy nemuseli zabyvat.

4.1.2 Shrnuti vysledki dotaznikového Setieni

Dotaznik obsahoval celkem 23 otdzek. Z toho bylo 5 otazek statistickych, 10 na
zadluzeni a 8 na finan¢ni gramotnost. Celkem dotaznik zodpovédélo 160 respondentd.
Naprosta vétsina studuje nebo mé vystudovano vysokou skolu, konkrétné 73 z dotdzanych.
Druha velka skupina jsou studenti nebo absolventi stiedni Skoly s maturitou, dohromady 54
respondentil. Setieni se jesté zidastnilo 26 dotizanych s vystudovanym stfednim odbornym
ucilistém a zbylych 7 absolvovalo nebo stale studuje vyssi odbornou skolu.

Zadluzeni respondenti neni zéavislé na vzdélani, jelikoz poméry u odpovédi byly
obdobné. Bylo zjisténo, ze v soucasné dobé je zadluZzenych 22 % respondentt a dalSich 20
% respondentt v minulosti bylo zadluZzeno, ostatni dotazani nikdy zadluZzeni nebyli.
Splatkovy plan mé 69 % zadluZenych respondentl. Z dotazniku také vyplyva, Ze si
respondenti piijcuji predevsim na bydleni a auto, nejcastéji si pijcuji od banky ¢i rodinného
prislusnika. Za finan¢né gramotné se povazuje 86 % dotazanych. Pouze 15 % dotdzanych
vyhledalo pomoc finan¢niho poradce. Moznosti a parametry pajéek riznych poskytovateli
si porovnalo 62 % respondentl. Podminky smlouvy respondentem vybrané spole¢nosti
studovalo 58 % dotazanych. Celkem si 30 % dotazovanych Si mysli, ze lidé umi vypocitat,
kolik ve skutecnosti budou muset splacet. Uspokojovani potteb pomoci piij¢ek povazuje za
rozumné 15 % respondentd. Smlouvu bez podrobného ptecteni podepsalo 36 % respondentd.
Velmi pozitivni je, ze 97 % z dotazanych, ktefi jsou zadluzeni, pocita i S nenadalou situaci
a jsou na ni ptipraveni. Naprosta vétsina, tedy 83 % dotazanych uvedlo, ze si zvladaji kazdy
mesic néco naspofit, coz je velmi diilezité. Finan¢ni rezervu ma 82 % dotazanych. Znalost
insolven¢niho zékona byla ptekvapivé vysoka, 93 % respondentd védélo, Ze se insolvenéni
zakon zabyva oddluzenim dluznika. Pouze 9 % respondenti neuvedlo, jaké postihy mohou
pfijit za neplaceni pijcek.

Finan¢ni gramotnost neni zavisla na vzdé€lani, jelikoz poméry u odpovédi byly

obdobné.
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4.2 Druha ¢ast praktické ¢asti
4.2.1 Informace od pobocek bank v BeneSové

V dalsi praktické ¢asti byly ziskdny informace, co se tyce zadluzenosti u riiznych bank
Vv Benesove. Osloveny byly banky ¢tyfi, ziskané informace byly pouze u dvou, konkrétné u
Komeréni banky a Ceské spofitelny. Informace, které banky poskytli se budou ligit od
pobocek v Praze.

Déle zde byla vyhodnocena analyza dat z dotazniku.

4.2.1.1 Komeréni banka

V letosnim roce na pobocce Komeréni banky V BeneSové poskytli 149
spotiebitelskych tvéra v celkovém objemu 29 626 430 K¢ (to znamend, ze pramérny Gver
byl ve vysi cca 198 835 K<), 61 hypoték v celkovém objemu 194 316 715 K& (primérné cca
3185520 K¢ na jeden hypote¢ni uver), 149 kreditnich karet + kontokorenti a 20
podnikatelskych uvéri (tam bohuzel nevime veék klientt). Zhruba 10 % klientl
Z poskytovanych uvérii pada do mnou sledované vékové kategorie (18-30 let). To znamena,
pfiblizné 15 uvérd, 6 hypotek a 15 kreditek + kontokorentl (v souctu).

V soucasné dobé Komercni banka obsluhuje pies 4 tis. klienti na pobocce
v BeneSové. Z toho je ve mnou zvolené vékové kategorii 1830 let 487 klienti.

Pokud se zamé&fime pouze na vékovou kategorii 18-30 let, pak ma Komercni banka
75 klientl, kteti vyuZivaji spotiebitelsky neucelovy uvér, 56 klientd, kteti vyuZivaji
hypote¢ni avér (kde nejmladsimu klientovi je 21 let), 83 klientli vyuziva kreditni kartu ¢i
kontokorent.

V posuzovani schvaleni poskytnuti financovani. Dalsi situace, kterd hodné ovlivnila
uvérovani, byl Covid. Spousta lidi pfisla o préci a dalsi brali méné penéz. Bylo znat, ze vice
méli zajem o financovani podnikatelé, ktefi potifebovali své podnikdni nakopnout ¢i

pieklenout téZkou dobu.
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4.2.1.2 Ceska spo¥itelna

Ceska spofitelna bohuzel nebyla tolik sdilna, jako Komeréni banka ale prece jen
n¢jaké informace byly poskytnuty.

Celkovy pocet klientt Ceské spotitelny ve vékové kategorii 18-30 let je 318 191.
Z jiz zminénych klientd jich 43 717 vyuziva spotiebitelsky uvér, 8 011 klientd vyuziva
kreditni kartu, 43 866 vyuziva kontokorent a 19 899 klientli vyuziva hypotecni aver.

Nejmladsimu klientovi, ktery si vzal hypotecni Gvér bylo pouhych 18 let, vysSe
hypotéky jsou 4 miliony korun, rok sjednéani je 2006.

Nejmladsi klient, ktery vyuziva spotiebitelsky Gvér ve vysi 150 tisic korun m¢l

v dobé jeho poskytnuti také 18 let (rok sjednéni 2016).
4.2.2 Porovnani vysledkii dotazniku a informaci od pobocek bank

V ivodu je nutné zminit, Ze bohuzel neni srovnani pfili$§ relevantni, jelikoz vysledky
mizeme porovnat pouze s jednou bankou. S dotaznikem bylo mozné porovnat pouze
informace z Komer¢ni banky. V porovnani s KB je zadluzeno o 9 % lidi méng, nez vyslo
Z dotaznikového Setfeni. Tedy Komeréni banka ma pfiblizné¢ 10 % zadluZenych klientl
v mladém véku ale dle dotaznikového Setfeni ma pujcku u bank 19 % respondentd.
Z vysledku dotazniku plyne, Ze celkem si puj¢ilo 43 % respondentt ale pouze 19 % z nich

u bank.
4.3 Vypocéty
4.3.1 Test nezavislosti

Test nezavislosti slouzi k tomu, abychom mohli rozhodnout, jestli spolu souvisi
pritomnost dvou znakd, které jsou spoleéné¢ méteny na souboru s velikosti n nezavislych

jednotek. U kontingenéni tabulky se vyuziva primarn¢ Pearsontv chi-kvadrat test.

., Pearsonitv chi-kvadrat test je zdakladnim a nejpouzivanéjsim testem nezavislosti
V kontingencni tabulce. Nulovou hypotézou je zde tvrzeni, Ze ndhodné veliciny X a 'Y jsou
nezavislé, coz znamend, Ze pravdépodobnost nastani wurcité varianty nahodné
veliciny X neovliviiuje nastani uréité varianty ndhodné veliciny Y. Vyjadieno pomoct

pravdépodobnosti tedy hypotéza nezavislosti znamend, ze
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p; =P(X=irnY =j)=PX=i)P(Y =j) = pip; i=1,..., rj=1...,¢c

Test je zalozen na myslence srovnani pozorovanych cetnosti (ty jsou dany pozorovanim,
experimentem) a tzv. ocekavanych cetnosti (kalkulovanych za predpokladu platnosti H 0)
Jednotlivych kombinaci néhodnych velicin X a'Y'. Oznacme "Vii pocet subjektii, u nichz
nastala situace, Ze ndhodnd velicina X je rovna hodnoté t a ndhodnd velicina Y je rovna
hodnoté J. Ddle definujme tzv. marginalni cetnosti prislusné 1-té varianté veliciny X,

respektive J-1¢ varianté veliciny Y, jako
)
M. = 2, Ny n= 3, My
= =T

Za platnosti nulové hypotézy lze ocekavané cetnosti jednotlivych kombinaci, kdy X =1 a

zérovein ¥ = 1, které budeme znacit ©ii, vypocitat pomoci vyrazu

;. — e 1. = i ld Mg
€ij = np;j = npip; = nt—k =

T T

Karl Pearson jiz v roce 1904 odvodil, Ze statistika

i L]
Wi —Eg4 17

Xt=3 ¥ =

T i
: : £
S1,=10

md za platnosti nulové hypotézy o nezavislosti chi-kvadrat rozdéleni pravdepodobnosti
(}‘_1\(.-_1‘. v ,XEN\(; o i1 ,

s parametrem Je ), tedy Ze plati Alr=1)le=1), Nulovou hypotézu o

nezavislosti X a 'Y zamitame na hladiné vyznamnosti cx, kdyz hodnota testové

r [ 2
statistiky X 2 presdahne prislusny L00(1 — @)% kvantil rozdéleni X, tedy kdyz

=l

-3 . ) . ) .
X7 2 XG0 = @) 1ok a kol., 2015).

4.3.2 Crameruv koeficient

Cramériv koeficient slouzi k méfeni zévislosti mezi ndhodnymi veli¢inami X a Y.

Lze jej pouzit pro tabulky libovolné velikosti a maximalni hodnota je vzdy 1.
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_/ X2 .
V= n(m—l)'kdem_ min{r, s}

Cim bliZe je Cramértv koeficient k 1, tim t&sn&jsi je zavislost a &im bliZe je k 0, tim
volngjsi je zavislost.
Jestlize je Cramériiv koficient:
Hodnota 0 — zZadny vztah
Hodnoty kolem 0,2 slaby vztah
Hodnoty kolem 0,5 - stredni vztah
Hodnoty kolem 0,7 a vyse — silny vztah
Hranice jsou ale pouze orientacni a zdlezi na kontextu (povaze dat) (Jak analyzovat

kontingen¢ni tabulky, 2018).

Maximalné 20 % bunék kontingenéni tabulky mtize mit o¢ekavanou ¢etnost mensi
nez S.

Pti rozhodovéni o platnosti nulové hypotézy postupujeme tak, Zze vezmeme
vypocitanou hodnotu testového kritéria a srovname s takzvanou kritickou hodnotou, kterou
nalezneme ve statistickych tabulkach.

U vétsiny tabulek bylo provedeno slouceni sloupce SS s maturitou a VOS, oproti
tabulce v originalu. Pouze u tabulky ¢&islo 24 bylo nutné provést slouéeni SS s maturitou,
VOS a VS. U nékterych tabulek viak nebylo dosazeno pozadovanych vysledkil pro testovani
a testovani se zde neprovadélo. Ziskané udaje testovani nezavislosti byli zpracovany pomoci

programu Excel.

1. Myslite si, Ze jste financné gramotny/a?

Tabulka 19
SSbez |SS VS celkem
mat. smat. a
VOS
Ano 20 53 64 137
Ne 6 8 9 23
celkem |26 61 73 160

Zdroj: vlastni zpracovani — dotaznik (Tabulka 1)

46



X?=193 XZkrit. =5,99
Stanovili jsme nulovou (Ho) a alternativni hypotézu (H1), které jsme ovéfili testem chi-

kvadrat.

HO ... mezi vniméanim vlastni finan¢ni gramotnosti a dosazenym vzdélanim neni zavislost

H1 ... mezi vnimanim vlastni finan¢ni gramotnosti a dosazenym vzd¢lanim je zavislost

Vyslednou hodnotu statistiky X 2 - 1,93, srovname s kritickou hodnotou rozdéleni
chi-kvadrat s parametrem 2, ktera piislusi hlading vyznamnosti o = 0,05. X%t = 5,99.
Nulovou hypotézu nezamitame, na hladin¢ vyznamnosti 5 %, jelikoz 1,93 <5,99. To
znamena, Ze neexistuje zavislost mezi vnimanim finanéni gramotnosti a dosazenym

vzdélanim.

2. Pujcil/a jste si nékdy urcity financni obnos? (Jakékoliv vyse a od jakéhokoliv subjektu.)

Tabulka 20

SSbez |SS VS celkem
mat. smat. a
VOS
ano 12 26 31 69
ne 14 35 42 91
celkem | 26 61 73 160

Zdroj: vlastni zpracovani — dotaznik (Tabulka 2)

X?=0,12 X?krit.=5,99

Stanovili jsme opét nulovou (Ho) a alternativni hypotézu (H1), které jsme ovéftili testem chi-
kvadrat.

HO ... Neexistuje vztah mezi pajckou urcitého financniho obnosu a dosazenym vzdélanim

H1 ... Existuje vztah mezi pujckou ur¢itého finanéniho obnosu a dosazenym vzdélanim

Vyslednou hodnotu statistiky X 2 = 0,12, srovname s kritickou hodnotou rozdéleni

chi-kvadrat s parametrem 2, ktera pfislusi hlading vyznamnosti a = 0,05. X%t = 5,99.
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Nulovou hypotézu nezamitame, na hladin€¢ vyznamnosti 5%, jelikoz 0,12 <5,99. To
znamena, Ze neexistuje vztah mezi pujckou urcitého finan¢niho obnosu a dosazenym

vzdélanim.

3. Povazujete ptijcky za rozumné feseni uspokojovani potieb?

Tabulka 21
SSbez |SS VS Celkem
mat. smat. a
VOS
ano 3 8 13 24
ne 23 53 60 136
celkem | 26 61 73 160

Zdroj: vlastni zpracovani — dotaznik (Tabulka 3)
X?=087 X?krit.=5,99

HO ... Neexistuje vztah pfi otazce, zda je piijcka rozumné uspokojovani potieb a
dosazenym vzdélanim
H1 ... Existuje vztah pfi otazce, zda je pij¢ka rozumné uspokojovani potieb a dosazenym

vzdélanim

Vyslednou hodnotu statistiky X ? = 0,87, srovnéme s kritickou hodnotou rozdéleni
chi-kvadrat s parametrem 2, ktera pfislusi hlading vyznamnosti a = 0,05. X?it = 5,99.
Nulovou hypotézu nezamitdme, na hladin€¢ vyznamnosti 5%, jelikoz 0,87 <5,99. To
znamena, Ze neexistuje vztah pii otdzce, zda je pujcka rozumné uspokojovani potieb a

dosazenym vzdélanim.
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4. Mate finanéni rezervu?

Tabulka 22
SSbez |SS VS celkem
mat. smat. a
VoS
ano 19 50 62 131
ne 7 11 11 29
celkem | 26 61 73 160

Zdroj: vlastni zpracovani — dotaznik (Tabulka 4)
X?=1,82 X7krit. =599

HO ... Neexistuje vztah mezi finanéni rezervou a dosazenym vzdélanim

H1 ... Existuje vztah mezi finan¢ni rezervou a dosazenym vzdélanim

Vyslednou hodnotu statistiky X 2 - 1,82, srovname s kritickou hodnotou rozdéleni
chi-kvadrat s parametrem 2, ktera pfislusi hlading vyznamnosti a = 0,05. X?it = 5,99.
Nulovou hypotézu nezamitame, na hladin€¢ vyznamnosti 5%, jelikoz 1,82 <5,99. To
znamena, Ze neexistuje vztah mezi financni rezervou a dosaZzenym vzdélanim.

5. Myslite, Ze lidé si umi vypocitat kolik ve skute¢nosti budou muset vratit penéz?

Tabulka 23

~ 7

SSbez |SS VS celkem
mat. smat. a
VOS
ano 8 14 16 38
Ne 18 47 57 122
celkem | 26 61 73 160

Zdroj: vlastni zpracovani — dotaznik (Tabulka 5)
X?=086 X7krit.=5,99

HO ... Neexistuje vztah mezi schopnosti vypocitat, kolik penéz budou muset vratit a

dosazenym vzdélanim
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H1 ... Existuje vztah mezi schopnosti vypocitat, kolik penéz budou muset vratit a

dosazenym vzdélanim

Vyslednou hodnotu statistiky 2 = 0,86, srovname s kritickou hodnotou rozdéleni
chi-kvadrat s parametrem 2, ktera pfislusi hlading vyznamnosti a = 0,05. X%t = 5,99.
Nulovou hypotézu nezamitame, na hladin¢ vyznamnosti 5%, jelikoz 0,86 <5,99. To
znamena, ze neexistuje vztah mezi schopnosti vypocitat, kolik penéz budou muset vratit a

dosazenym vzdé¢lanim.

6. Insolvenéni zékon se zabyva?

Tabulka 24
SSbez |SS Celkem
mat. S mat.,
VOS a
VS
bankovnictvim | 6 5 11
Oddluzenim 20 129 149
dluznika
celkem 26 134 160

Zdroj: vlastni zpracovani — dotaznik (Tabulka 7)

X2=1273 XZ%krit=384

ZDE DOSLO K PREKROCENI- LZE ZAMITNOUT NEZAVISLOST
V=0,28

HO... Neexistuje vztah mezi védomim, ¢im se insolven¢ni zédkon zabyva a dosazenym
vzdélanim
H1... existuje vztah mezi védomim, ¢im se insolven¢ni zakon zabyva a dosazenym

vzdélanim
Vyslednou hodnotu statistiky X* = 12,73 srovndme s kritickou hodnotou (X krit.) na

hlading vyznamnosti 0,05 ( X ” krit. = 3,84). A jelikoz je X vétsi nez X * krit., tak zamitame

HO a to znamena, Ze existuje zavislost mezi povédomim, ¢im se insolvencni zdkon zabyva a
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dosazenym vzdélanim. Podivame-li se na té€snost zavislosti pomoci koeficientu Cramerova

V = 0,28, mizeme tvrdit, ze zavislost je slaba.

7. Podepsal/a jste nékdy smlouvu, aniz byste si ji podrobné piecetl/a?

Tabulka 25

SSbez |SS VS Celkem
mat. smat. a
VOS
ano 4 21 32 S7
Ne 22 40 41 103
celkem | 26 61 73 160

Zdroj: vlastni zpracovani — dotaznik (Tabulka 11)

X%=6,83 XZkrit. =599

ZDE DOSLO K PREKROCENI — LZE ZAMITNOUT NEZAVISLOST
V=0,2

HO... Neexistuje vztah mezi podepsanim smlouvy a dosazenym vzdélanim

H1 ...Existuje vztah mezi podepsanim smlouvy a dosazenym vzdélanim

Vyslednou hodnotu statistiky X 2 - 6,83, srovname s kritickou hodnotou (X 2 krit.) na
hladiné vyznamnosti 0,05 (X7 krit. = 5,99). A jelikoz X2 je vetsi nez X7 krit., zamitame
HO a to znamena4, Ze existuje zavislost mezi podepsanim smlouvy a dosazenym vzdélanim.
Podivame-li se na té€snost zavislosti pomoci koeficientu Cramerova V = 0,2, miizeme tvrdit,

ze zavislost je slaba.
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8. Porovnal/a jste si pfedem moznosti (podminky) a parametry (Grokova sazba, doba

splatnosti, fixace irokové sazby atd.) piij¢ek riznych poskytovateld?

Tabulka 26
SSbez |[SSsmat.a | VS celkem
mat. VOS
Ano 6 16 20 42
Ne 6 9 11 26
Nikdy jsem nebyl | 14 36 42 92
zadluzen/a
celkem 26 61 73 160

Zdroj: vlastni zpracovani — dotaznik (Tabulka 12)
X?=111 X7krit. = 9,49

HO ... Neexistuje vztah mezi dikladnym prostudovanim a porovnanim moznosti a parametrti
pujcek riznych poskytovatelli a dosazenym vzdélanim
H1 ... Existuje vztah mezi dikladnym prostudovanim a porovnanim moznosti a parametrti

pujcek rtiznych poskytovatelt a dosazenym vzdélanim

Vyslednou hodnotu statistiky X ? = 1,11, srovnéme s kritickou hodnotou rozdéleni
chi-kvadrat s parametrem 4, ktera pfislusi hlading vyznamnosti a = 0,05. X?it = 9,49.
Nulovou hypotézu nezamitame, na hladiné vyznamnosti 5 %, jelikoz 1,11 < 9,49. To
znamena, ze neexistuje vztah mezi dikladnym prostudovanim, porovnanim moznosti a

parametrl pajéek riznych poskytovatelli a dosazenym vzdélanim.
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9. Studoval/a jste podrobné (detailn¢) podminky smlouvy u Vami vybrané spole¢nosti?

Tabulka 27
SSbez |SSsmat.a |VS celkem
mat. VOS
ano 6 12 21 39
ne 6 12 10 28
Nikdy jsem nebyl | 14 37 42 93
zadluzen/a
celkem 26 61 73 160
Zdroj: vlastni zpracovani — dotaznik (Tabulka 13)
X?=253  X7krit.= 9,49

HO ... Neexistuje vztah mezi dikladnym prostudovanim smlouvy a dosazenym vzdélanim

H1 ... Existuje vztah mezi dtikladnym prostudovanim smlouvy a dosazenym vzdélanim

Vyslednou hodnotu statistiky X 2 2,53, srovname s kritickou hodnotou rozdéleni
chi-kvadrat s parametrem 4, ktera pfislusi hlading vyznamnosti a = 0,05. X?it = 9,49.
Nulovou hypotézu nezamitame, na hladin¢ vyznamnosti 5 %, jelikoz 2,53 < 9,49. To
znamena, ze neexistuje vztah mezi dikladnym prostudovanim smlouvy a dosazenym

vzdélanim.

10. Zvladate si kazdy mésic néco uspofit?

Tabulka 28
SSbez |SS VS Celkem
mat. smat. a
VOS
ano 19 50 63 132
ne 7 11 10 28
celkem | 26 61 73 160

Zdroj: vlastni zpracovani — dotaznik (Tabulka 17)
X?=234 X7krit.=5,99
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HO ... Neexistuje vztah mezi schopnosti si kazdy mésic néco naspofit a dosazenym
vzdélanim

H1 ... Existuje vztah mezi schopnosti si kazdy mésic néco naspofit a dosazenym vzdélanim

Vyslednou hodnotu statistiky X 2 2,34, srovname s kritickou hodnotou rozdé€leni
chi-kvadrat s parametrem 2, ktera pfislusi hladiné vyznamnosti a = 0,05. Tou je kvantil 5,99.
Nulovou hypotézu nezamitame, na hladiné vyznamnosti 5 %. (2,34 <5,99) To znamena, ze

neexistuje vztah mezi schopnosti si kazdy mésic néco naspotit a dosazenym vzdélanim.

54



S5 Zavér

V bakalatské praci se zjistovalo, zda ma troven vzdélani mladych lidi vliv na jejich
finan¢ni gramotnost a zadluzenost.

V teoretické Casti byly vysvétleny zékladni pojmy tykajici se finan¢ni gramotnosti,
pti¢in zadluzeni, formy uvérd, jejich specifika oproti ostatnim typim a také jak jednat
v piipad¢é, ze se do obtizné dluhové situace dostanete. Bylo objasnéno, jaky vliv na
spole¢nost a jeji zadluzeni mé reklama a jak se pied ni ochranit.

V praktické ¢asti byla data shromazdéna pomoci anonymniho dotazniku. Setfeni se
zucastnilo 160 respondentt, ktefi odpovidali na 23 otazek. P&t otazek bylo statistickych,
deset na zadluZeni a osm na finan¢ni gramotnost. Dotaznik byl respondentiim piedan
v elektronické podobé¢. Velka ¢ast dotazovanych ma vystudovanou ¢i studuje vysokou skolu
nebo stfedni Skolu s maturitou. Z vysledki dotazniku vyplyva, ze finan¢ni gramotnost a
zadluZenost neni zavisla na vzdélani, jelikoZ jsou poméry dotazovanych rizného vzdélani
obdobné. Autorka by respondentiim doporucila snazit se pofadné prostudovat smlouvy, které
podepisuji, pokusit se pfedem si vypocitat, jakou ¢astku budou muset splacet a pokud je to
jen trochu mozné, neplijcovat si na véci, které nejsou nezbytné poteba, pokud predem védi
¢i jsou poskytovatelem upozornéni, ze pravdépodobné nebudou schopni dany typ Gvéru
splacet. Dale byly v praktické ¢asti ziskany informace od dvou bank a data byly porovnany
s vysledky dotazniku. S dotaznikem bylo mozné porovnat poskytnuté informace Komeréni
bankou. Pti srovnani dat z banky a dat z dotazniku byl zjistén rozdil 9 % v poctu
zadluZenych, mladych lidi. Komeréni banka uvadi pfiblizné¢ 10 % zadluzenych klientt
v mladém véku. Z dotazniku vyplyva, ze procento mladych lidi, kteti se zadluzili u banky je
témet dvojnasobné, a to konkrétné 19 %. Celkem se zadluzilo 43 % respondentt.

V dalsi c¢asti praktické prace bylo na vysledcich dotazniku provedeno testovani
nezévislosti v tzv. kontingen¢nich tabulkéch. Tato metoda vyzaduje, aby v kazdé buiice byla
cetnost alespon pét a toho bylo dosazeno pouze sloucenim stfedni Skoly S maturitou a vyssi
odborné skoly. U nékterych tabulek vSak nebylo dosazeno pozadovanych podminek pro
testovani, takze se zde testovani neprovadélo.

U deseti otazek tak bylo provedeno testovani nezavislosti. V osmi vypoctech
neexistoval vztah mezi danou otazkou a dosazenym vzdélanim. Pouze u dvou vypocta byla
zamitnuta nezdvislost. Konkrétné v tabulce ¢islo 24 zamitdme nulovou hypotézu a to

znamend, Ze existuje zavislost mezi povédomim, ¢im se insolvencni zdkon zabyva a
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dosazenym vzdélanim. Také v tabulce ¢islo 25 byla zamitnuta nulova hypotéza, to znamena,
zZe existuje zavislost mezi podepsanim smlouvy a dosazenym vzdélanim. Tésnost zavislosti
jsme pocitali pomoci koeficientu Cramerova V a mizeme tvrdit, Zze v obou piipadech je
zavislost slaba.

Zavérem lze tedy konstatovat, ze uroven vzdélani nema vliv na chovani subjektl
V oblasti zadluzovéni. Byl vSak prokazan vliv urovné vzdélani na informovanost a opatrnost

pii uzavirani smluv.
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7 Prilohy

Seznam priloh

Pfiloha €. 1 — dotaznik
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Priloha ¢. 1 — dotaznik

Anonymni dotaznik
VézZend pani, vaZzeny pane,
jmenuji se Denisa Ciglerova a studuji Provozné ekonomickou fakultu v Praze, obor Provoz a
ekonomika. Jedna se o prizkum do bakalafské prace na téma ZadluZenost mladeze v CR a
urovein finan¢ni gramotnosti. Pfedem vSem dékuji za spolupraci.
1. Kolik Véam je let?
18-20
21-25
26 +

2. Pohlavi:
Zena

Muz

3. Jste ¢i byl jste studentem:
Stfedni Skola bez maturity
Stiedni skola s maturitou
Vys$si odborna Skola

Vysoka Skola

4. Jaké je VaSe rodinné zazemi?
Jsem z velké rodiny a mam mnoho ptibuznych
Jsem z malé rodiny a mam pomérné malo ptibuznych
Mam jiZ jen par rodinnych ptislusnikt

Jsem sam a jiZ nemam Zadné piibuzné

5. Kde je Vase bydliste?
vesnice (do 3000 obyvatel)
v malém mésté ve vétsim mésté (do 30 001 - 100 000 obyvatel)
ve mésté nad 100 000 obyvatel, kromé& Prahy

hlavni mésto Praha
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6. Myslite si, Ze jste finanéné gramotny/a?
ANO
NE

7. Pujcil/a jste si nékdy urcity financni obnos? (Jakékoliv vyse a od jakéhokoliv subjektu.)
ANO
NE

8. Povazujete ptijcky za rozumné feSeni uspokojovani potieb?
ANO
NE

9. Mate finan¢ni rezervu?
ANO
NE

10. Myslite, ze si lidé umi vypocitat kolik ve skute¢nosti budou muset vratit penéz?
ANO
NE

11. Na co jste si pujcil/a?
Bydleni
Dovolena
Darky
Auto
Nic
Podnikani

Jiné (vypiste)
12. Insolvenéni zakon se zabyva:

Bankovnictvim

Oddluzenim dluznika
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13. Jaké je Vase soucasna dluhova situace?
Jsem zadluzen/a, ma situace se zlepsuje.
Jsem zadluzen/a, mé situace se zhorSuje.
V soucasné dob¢ nejsem zadluzen/a. (Pokud zvolite tuto moznost, odpovidejte dale tak,
jak jste se zachovali v dob¢ svého zadluzeni.)

Nikdy jsem zadluzen/a nebyl/a.

14. Vyhledal/a jste pomoc finan¢niho poradce?
ANO
NE
Nikdy jsem zadluzen/a nebyl/a

15. U koho jste si penize pujc¢il/a?
rodinny ptisluSnik
kamarad
banka
nebankovni instituce (Home Credit, Provident apod.)

nikdy jsem si nepujcil/a

16. Podepsal/a jste n€kdy smlouvu, aniZ byste si ji podrobné piecetl/a?
ANO
NE

17. Porovnal/a jste si pfedem moZnosti (podminky) a parametry (Grokova sazba, doba
splatnosti, fixace urokové sazby atd.) piijcek rtiznych poskytovatelii?
ANO
NE
Nikdy jsem zadluzen/a nebyl/a

64



18. Studoval/a jste podrobn¢ (detailn¢) podminky smlouvy u Vami vybrané spolecnosti?
ANO
NE

Nikdy jsem zadluzen/a nebyl/a

19. Jak dlouho jste jiz zadluzen/a?
méné nez 1 rok
méné nez 5 let
nad 5 let

nejsem zadluzen/a

20. Mate urcenou pribliznou dobu splaceni svého dluhu?
nemam
ano, mam splatkovy plan
ne, zatim nevim, jak svou situaci fesit

nejsem zadluzen/a

21. Z jakych zdroji budete své dluhy platit v ptipadé, ze piijdete o praci ¢i dlouhodobé
onemocnite?
mam finan¢ni rezervy
podpofi mé rodina Ci ptatelé
nevim o zadnych ndhradnich zdrojich
proddm nemovity majetek
nejsem zadluzen/a
pojisténi
22. Zvladate si kazdy mésic néco usporit?
ANO

NE

23. Mate predstavu, jaké postihy mohou pfijit za neplaceni ptijcky? Prosim vypiste.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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