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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva definovanim pozadavkil na softwarovou podporu pro
fizeni procesu prodeje. Navrh feSeni je zaloZen na analyze vnitinich 1 vnéjSich faktorech

a na analyze procesu prodeje ve strojirenské spole¢nosti.

Abstract

This diploma thesis deals with defining the requirements for software support for sales
process management. The proposed solution is based on an analysis of internal and
external factors and an analysis of the sales process in the engineering company.
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1 Uvod

Motivaci k napsani této prace je trend digitalizace, ktery se vyviji jiz nékolik let.

COVID - 19 tento trend jesté vice urychlil, jelikoz lidé nemohli navstévovat obchody,
tak se presunuli do online prostiedi a zacali travit vice ¢asu na internetu a nakupovat vice

na e-shopech.

Drobné podniky se snazily naskocit na tento trend a pfejit z kamennych obchodi, které
byly zaviené, do online prodeje zbozi na e-shopu. Ne vSem podnikatelim se to vSak
podatilo, jelikoz na to nemély dostatecnou kapacitu, prostiedky a mozna me¢li také strach

ze zmeén.

Mit vlastni e-shop dnes jiZ neni nic neobvyklého a mize si jej zalozit témét kazdy, diky

dodavatelt e-shopii, ktefi nabizeji zakladni licence i ve free verzi.

Z hlediska procesniho fizeni, je dobré mit e-shop navazany na podnikovy informacni
systém. Propojeni podnikového informacniho systému s e-shopem zvysi efektivnost
vytizeni objednavky a zjednodusi nékteré Cinnosti pii procesu vytizeni objednavky, jako

je fakturace a expedice.

Zakaznik navic v e-shopu mize vybirat zbozi podle potieby stejné jako v katalogu a

nemusi v nabidce zboZi tapat.

Na vzestupu jsou také e-shopy pro B2B trh, které usnadiuji a automatizuji spolupraci
mezi dvéma firmami a Setii Cas pifi objednavani i pfi zpracovani objedndvek a snizuji

chybovost, ktera vznika pii predavani informaci a piepisovani udaju.
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2 Vymezeni problému a cile prace

Tato diplomova prace je navazanim na moji bakalaiskou praci, ktera se zabyvala navrhem

podnikového informac¢niho systému, navrzen byl Money S4 od spolecnosti Solitea.

Spolec¢nost se nakonec rozhodla pro levnéjsi verzi softwaru Money S3, které je

jednodussi, ale funkcionalitami se blizi k vybranému feseni.

Ugelem této prace je navrhnout softwarové feseni, které by doplnilo podnikovy systém a

podporovalo proces prodeje.

Konkrétnéji by se mélo jednat o e-shop ve spolecnosti prodavajici stroje, ventily, plynové
vzpéry, dmychadla a dalsi ptisluSenstvi a prodava své zbozi jak koncovym zdkaznikim,

tak dal§im firmam.

V prvni Casti prace bude literarni reSerSe, kterd pomize k obezndmeni s teoretickymi
vychodisky préce. Nasledovat bude popis spolecnosti a jeji analyza pomoci procesni

analyzy, analyzy SLEPTE, Porterova modelu péti sil a 7S.

Na zaklad¢ téchto analyz bude proveden navrh zmény v podniku, bude proveden navrh
funkcionalit softwarové podpory prodeje a nasledné bude na zaklad¢ navrhu funkcionalit
vybran software. V kapitole, kterd se zabyva navrhem fizeni prodejniho procesu bude

popsano, které ¢innosti z procesu prodeje zejména software ovlivni a jak.

Nasledn¢ bude proveden navrh implementace pomoci Lewinova modelu zmény metody
PERT. Bude proveden vybér softwaru na zadkladé navrzenych funkcionalit vyplyvajicich

Z analyzy.
Také bude provedena analyza rizik véetné navrhu moZznych opatieni.

Nakonec bude provedeno zhodnoceni piinosu navrhii feseni véetné vypoctu nakladi na

vybrané fesent.
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Cile prace

Cilem diplomov¢ prace je navrh softwarové podpory procesu malé rodinné firm¢e. ReSeni
je zalozeno na detailni analyze procesu fizeni prodeje. Cilem névrhu je vybér vhodného
e-shopu ve vazbé na softwarové prostredky které spolecnost pouziva a sjednoceni procesu

fizeni prodeje pro vSechny typy prodavanych vyrobkii.
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3 Teoreticka cast

V teoretické Casti prace budou popsany témata dulezitd pro pochopeni teoretickych

vychodisek prace.

3.1 Procesni Fizeni
Procesni fizeni sestava ze systémil, postupli, nastrojii a metod, diky kterym lze zajistit

vykonnost v maximalni mifte. [1]

Rizeni procesit se zabyva predevSim definovanim daného procesu, stanovenim
jednotlivych roli v procesu véetné odpovédnosti za dané vystupy, fizenim procesnich

tokil, hodnocenim vykonnosti jednotlivych procest a také zlepSovanim téchto procest.
[2]

Cilem procesniho fizeni je zejména optimalizovat podnikové ¢innosti, hodnotit a zavadét
vyuzivané praktiky, poucit se ze zkuSenosti na projektech a pouzivat techniky

modelovani. [3]

3.1.1 Vlastnosti procesu

Proces je skupina ¢innosti, které jsou organizované a maji mezi sebou souvislosti. Jejich
soucasti mize byt i subproces. Mezi vlastnosti procesu pii zavedeni procesniho fizeni
patii zvySeni kvalty a rychlosti pfi sniZovani ndkladl, zvySeni efektivnosti préce,
pfedchazeni konfliktl, podpora tymové prace, disciplinu a zvySeni spokojenosti

zaméstnanc. [1]

3.1.2 Déleni procesi

Procesy se nejéastéji déli na procesy hlavni, fidici a podptrné, pricemz hlavni procesy
jsou ty, které generuji trzby a davaji hodnotu. Ridici procesy hodnotu netvoii, ani nejsou
spojeny s externimi zakazniky. Podpirné procesy ptidavaji hodnotu, ale neprobiha, nema
externi zdkazniky a negeneruje zisk. Jednotlivé typy procest se také riznym zplisobem
tidi, hlavni procesy by mély byt fizeny vykonové, fidici ndkladové a podplrné vykonovée

S moznosti outsourcingu. [1]

Existuji vSak 1 jina rozd¢leni procest, napiiklad je 1ze rozdélit na ty, které se d¢ji mimo

spolecnost a vnitropodnikové procesy. Dale je mozné procesy rozdélovat podle toho, zda
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cili na externiho, ¢i interniho zdkaznika. Dle normy ISO 9001:2000 se procesy déli na

fidici, pripravy zdroju, realizace produktu a procesy dalsiho rozvoje. [1]

3.1.3 Specifikace procesu vyrizeni objednavky

Dle literatury lze proces vyfizeni objednavky definovat takto: Spole¢nost dostava
objednavky od zdkaznikii. V obchodnim odd¢€leni jsou pfipravovany faktury, které se
posilaji nasledné 1 na jina odd€leni. Je nutné byt v tomto procesu rychly, jelikoz zakaznici
davaji ptednost vcasnym dodavkam. Zéakaznici posilaji své objedndvky elektronicky,

proto je mozné je rychle vytidit. [4]

3.2 Analyza procesi

Postup analyzy podnikovych procesu Ize rozdélit do tii fazi. [5]
Faze 1: Analyza elementarnich procesi

V prvni fazi je zdmérem najit ve spolecnosti elementarni procesy, analyzovat udalosti,

vnitini strukturu a vazby mezi udalostmi v souladu s cili spole¢nosti. [5]
Faze 2: Specifikace klicovych procesi

Nejprve je nutné provézt objektovou analyzu produktt, nésledn¢ identifikaci, analyzu a

sestaveni klicovych procesti, a nakonec analyzu a upravu konzistence kli¢ovych procest.
[5]
Faze 3: Specifikace podpurnych procesi

Pii specifikaci podplirnych procest se tyto podplrné procesy ve spolecnosti identifikuji
naptiklad pomoci analyzy nazyvanou objektova business analyza. Touto analyzou se

zjistuji zakladni struktury a vazby ve spole¢nosti. [5]
Modelovani podnikovych procesi

Hlavnim vystupem analyzy procesli by méla byt procesni mapa, se kterou Ize nasledné
modelovat alternativy poradi ¢innosti v podniku a zrusit ¢innosti, které se opakuji, ¢i
nemaji pro proces zadnou hodnotu. Do modelu se znazorfiuji vSechny podstatné ¢innosti,
které jsou ve spolec¢nosti vykonavany. Je nutné v procesnim modelu znazornit kdo ma za

jakou ¢innost zodpovédnost a také rozliSovat jednotlivé ucastniky procesu. [6]
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Model procesu lze znazornit v textové podobé, v tabulce nebo nejlépe v grafické podobé.
Pti zpracovani grafické podoby je nutné dodrzet jednotny styl pro piehledné zpracovani,

nejéastéji je pouzivano vyvojovych diagramu. [6]

Mezi metody a techniky modelovani podnikovych procest patifi metodika ARIS
profesora Scheera, Business Systém Planning, a Information Systm Work and Analysis
of Charge. Mezi standardy pro modelovéani podnikovych procest patii BPML, BPMN,
jazyk UML, a IDEF. [5]

3.2.1 Popis procesii
Procesy lze popisovat slovné, graficky, ¢i tabulkami. Pro grafické zndzornéni se vyuziva
napiiklad EPC diagram, vyvojovy diagram a cross-functional diagram. Pro tabulkovy

popis procesu se nejcastéji pouziva RACI matice. [7]

3.3 Softwarova podpora podnikovych procesi
Softwarové vybaveni podporuje zejména automatizované €innosti, obvykle je sloZen
Z jednotlivych jednotek jako moduli a komponent. Tento software je nutné zajistit tak,

aby byl dobfe pouzitelny pro tcely podniku. [8]

Pted tim, neZ je zaveden informacni systém do podniku, je nutné formulovat potieby pro
zavedeni informacéniho systému a odpovédét si na nékolik zakladnich otazek. Mezi tyto
otazky patii otazka, jestli spole¢nost informacni systém opravdu potiebuje, zda si

uvédomuje rizika projektu a zda je schopna vytvofit pro projekt ptimétené podminky. [9]

Jsou rizné varianty feSeni informacnich systémt, mezi tyto varianty patfi rozvoj jiz
existujiciho feSeni, vyvoj nového systému na miru, nebo nakup jiz hotového systému.
Rozvoj jiz existujiciho feSeni rychle a relativné levné uspokoji potieby podniku a dojde
K vyuziti jiz existujicich Déleni IS z pohledu tGrovné fizeni zdroji, hrozbou ale je, ze
soucasny systém nebude moZné rozvinout pfesné¢ dle pozadavkl a vysledny systém
nebude mit dostatecnou kvalitu. Vyvoj nového systému na miru bude 1épe vyhovovat
potfebdm podniku, ale mtize byt velmi drahy a jeho implementace je Casové narocna.
Nékup hotového systému je méné Casov€ i1 financné narocny nez systém na miru, ale

rizikem je, Ze nebude odpovidat pozadavkim. [10]

Informacni systém je slozen ze slozek, mezi néz patii rlizna data, jako jsou technologicka,

technicka a organizacni, dale sem patii lidsky prvek, a okolni systém. [11]
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Technickym prosttedkem je zde hardware 1 S perifernimi jednotkami vcetné
reprografického vybaveni. Pro IS je dulezita i slozka, ktera se nazyva peopleware a ktera
se stara o uplatnéni ¢lovéka v provozu. Informaéni systém funguje v urcitém prostiedi,
nazyvaném okoli systému, které ovliviiuje systém uzivatelskymi naroky, legislativou a

normami. [11]

3.3.1 Déleni IS z pohledu vyroby a odbytu
Na obrazku ¢.1 je uvedeno déleni IS z pohledu vyroby a odbytu.

MIS

SCM ERP CRM

Obrazek 1: Déleni IS z pohledu vyroby a odbytu [T]
ERP (Enterprice Resource Planning)
Jedna se o integrované podnikové systémy, které se staraji o oblasti podnikani jako jsou
finance, vyroba a projektové fizeni. Informacni systémy se vyviji jiz od 80. let. Systémy
ERP maji za kol interaktivni zpracovani, integrace ¢innosti, databazové zpracovani a E-

komunikace. [12]
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CRM

Ugelem CRM je neustalé zlepSovani vztahti se zakazniky pomoci interakce se
zakaznikem. Mezi hlavni funkce CRM patii neustalé sledovani pozadavkl zakaznika,
tvorba hodnoty pomoci informaci od zakaznika a usmérnéni obchodnich zdroji na

¢innosti, které vedou ke tvotreni dobrych vztahi se zakazniky. [10]

MIS (ManazZersky informacéni systém)
MIS slouzi k pfineseni jiz agregovanych informaci a to v podob¢ piehlednych grafii a
tabulek. S témito daty potiebuji pracovat jak manazefi, tak I nizsi Grovné fizeni, jelikoz

se Ize diky nim zvySovat efektivnost. [10]

Manazerské informacni systémy lze charakterizovat jako soubor softwart slouzicich pro

manazery, lze je nazvat také Business Inteligence (BI). [10]

MIS lze v pyramidé podnikového informacniho systému umistit na vrchol viz obrazek ¢.

2.

MIS

ERP

Obrazek 2: Pyramida podnikového informacniho systému [10]
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Softwary MIS maji spousty pfinosti, mezi n¢z patii aktualni informace (o dodavatelich,

prodejich, skladech, prodejich atd.), nezavislost na informacnich zdrojich, které jdou pies

vice trovni a pruznost V pribéhu dotazovani. [10]

SCM

Systém SCM slouzi k fizeni dodavatelskych fetézct a siti, jedna se o soubor nastrojii pro

optimalizovani fizeni a zvySeni efektivité dodavatelského fetézce. [10]

3.3.2

Typologie projektu implementace informaé¢niho systému

Projektovani informac¢niho systému lze rozdélit do tii kategorii:

Budovani nového systému ,,na zelené louce*.

V tomto ptipadé se jedna o budovani zcela nového informacniho pracovisté ¢i
instituce. Jedna se o komplexni projekt, do kterého je nutné zahrnout vice hledisek
a profesi v ¢ele s informa¢nim profesionalem. [11]

Prestavéni soucasného systému v zasadnich parametrech.

Pii takovéto prestavbé dochdzi ke zménam v organizaci, metodice prace,
technologii a mnohdy k rekvalifikaci zaméstnancti. Obvykle je nutné zachovat
stavajici provoz, coz vyzaduje rozdéleni projektu na mnoho etap. [11]

Inovace systému

Pfi inovaci systému obvykle neni zapotiebi ménit systémove organizacni koncept
a nedochdzi ke zménam v pracovnich funkcich. VétSinou se jedna o upgrade na
novéjsi verzi systému. K persondlnim zméndm nedochazi, jen je mnohdy nutné

personal doskolit. [11]

Systém si miZe firma sama vyvinout ¢i koupit, pfi¢emZ obvykle je systém bran

z externich zdroju, kdy Ize vybirat z mnoha standardizovanych fesenich. Vyvoj vlastniho

systému je obvykle asove€ narocnéjsi, na druhou stranu standardizovany produkt nemusi

vzdy vyhovovat potfebam spolec¢nosti. [11]

3.3.3

Provoz, udrzba a rozvoj systému

Informacni systémy se béhem pouzivani zkvalitiiuji a upravuji dle potieb, které v pribehu

vzniknou. IS je také vhodné prubézn¢ vyhodnocovat naptiklad porovnat skute¢né naklady

s planovanymi, vyhodnocovat zabezpeceni systému a zjistovat kvalitu funkci. Provadény

jsou aktualizace systému, zejména zmény sortimentu jednotlivych sluzeb a aktualizace

18



kvalifikace pracovniktl. V nékterych prostiedich je doporuceno provadét statistiky, diky
nimz je mozné sledovat uzivatele v pouzivani systému. Diky témto statistikdm je mozné
zjistit naptiklad 1 pozadavky uzivatell a piehled nakladt. Dulezité je sledovat, zda systém
splnuje aktualni pozadavky. V piipadé, Ze nédklady na aktualizaci systému jsou vétsi, nez

by byly na pfestavbu, doporucuje se navrhnout novy projekt. [11]

3.3.4 Customizace

Vzhledem Kk tomu, ze malokdy se vyviji systém pfimo na miru a obvykle je koupen
programovy balicek, je obvykle potiebna customizace, tedy Upravy funkénich néstroja.
Jedna se o parametrizaci a piizptsobeni produktu zakaznikovi. Parametri, které se musi
nastavit maze byt i tisice, proto je slozité je spravné uréit a zakaznik musi spolupracovat
s projektantem i s provozovatelem systému. U modernich systému se da parametrizace

ptirovnat ke kompletnimu vytvofeni nového systému. [11]

3.3.5 Informacni strategie
Informacni strategie je soustava cilii véetné postupu jejich dosazeni. Informacni strategie
se fadi do urovné funkéni strategie, coZ znamena, Ze je orientovdna na funkce podniku.

Ugelem funkéni strategie je podporovat obchodni strategii. [13]

Informacni strategie sestava zejména z vize, cile a budouci stav IS/IT ve spole¢nosti a ma
zasadni vliv na efektivnost IS. Absence informacni strategie mize vézt ke zbytecnym
vydajim na IS a ndkupiim nekompatibilnich programil zatizeni, coz vede az ke ztrat¢

konkurenceschopnosti. [13]

3.4 Efektivita, produktivita a efektivnost IS

Efektivnost je dosahnuti urceného cile za pouZiti co nejméné zdrojl. Proto je klicové mit
stanovené své cile. S timto pojmem souvisi pojem produktivita, kterd se pocita jako
vystupy déleno vstupy, pficemz je dand jakost a dané¢ obdobi. Zplisobem, jak zvysit
produktivitu, je navySeni vystupd, pii stavajicich vstupech, ¢i dokonce zvySeni vystupti a

snizeni vstupt. [15]

3.4.1 Efektivita

Efektivitou je mysleno pouziti ekonomickych zdroji k maximalni urovni dosazitelné [7]
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3.4.2 Efektivnost

Efektivnost 1ze definovat jako vztah mezi cilem a dopadem. [7]

3.4.3 Metrika

Ditlezitym pojmem je metrika, coZ je ukazatel (financni 1 nefinan¢ni), ¢i hodnotici
kritérium, jimz lze hodnotit efektivnost podnikového vykonu vcetné softwarové podpory.
Metriky lze rozdélit na tvrdé a mékké. Tvrdymi metrikami Ize ukazatele méfit objektivné
a jsou mefitelné snadnéji a obvykle je lze financné vyjadiit, na druhé strané mékké

metriky se méfi auditem napiiklad bobovym hodnocenim. [14]

Metriky lze dale délit vicero zptusoby:
e Financni zpisob déleni
Dle tohoto d¢leni zndme metriky finanéni a nefinan¢ni, pfi¢emz finan¢ni Ize rozdélit dale

na absolutni a relativni. Finanénimi metrikami se hodnoti zejména naklady, zisk a penézni

toky. [14]

¢ Rozdéleni dle Fidicich Grovni
Metriky lze rozdé€lit na operativni, taktické a strategické, podle toho, v jaké fidici trovni

je lze vyuzit. [14]

e Rozdéleni metrik dle jejich podoby
Dle podoby je mozné metriky rozdélit na externi, interni, diskrétni a kontinualni, které

1ze dale rozdélit na vysledkové a vykonové. [14]

e Metriky dle IS/IT
Metriky lze dle IS/IT rozdélit na metriky vyvoje, provozu a uziti, které mizeme dale

rozdélit na interni a externi. [14]

3.5 Strategické analyzy

Pro podnik je dilezité provadet jak vnitini analyzu, tak vnéjsi analyzu. Pro zkoumani
vnittnich faktor mze slouZit naptiklad analyza 7S a pro externi analyzu slouzi naptiklad
Porterova analyza péti sil a analyza SLEPTE. Pokud chce podnik uspét v dneSnim
globalizovaném svété, je nutné, aby se neustadle zabyval trendy a vyhodnocoval je.
Zakladem strategického managementu je, aby mél podnik vizi, misi a strategické plany.
[16]
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3.5.1 Analyza 7S
Faktory 7S podminuji uspech firmy, mezi tyto faktory patii strategie, struktura, systémy,

schopnosti, styl fizeni, spolupracovnici a sdilené hodnoty. [16]
e Strategie firmy

Strategie vychazi z vize a poslani spole¢nosti, tato strategic muze byt bud’ myslenkou,
podle n¢hoz je fizena firma, nebo muZe byt i popsana v materialech firmy. Strategie
maji svoji hierarchii, do této hierarchie patii podnikatelska strategie, ktera je na
vrcholu pyramidy, dale obchodni strategie, ktera urCuje obchodni orientaci
spolecnosti. Na spodni tGrovni se nachazi funk¢ni strategie, sem patii naptiklad

informacni strategie, marketinkova strategie viz obrazek ¢. 3. [16]

Podnikatelska
strategie

Obchodni
strategie

Funkcni strategie

e Informacni strategie

e Marketinkova strategie
e Financni strategie...

Obrdzek 3: Clenéni strategie [16]
Dalsim zpasobem, jak ¢lenit strategie spolecnosti je dle Portera, ten Cleni strategie
na strategii nakladového viidcovstvi, strategii diferenciace, strategii pozornosti na
minimalizaci nakladu a strategii cilené diferenciace. Toto rozdéleni je podle toho,
zda se strategie snazi o minimalizaci nakladd, nebo odliseni vyrobku a sluzeb a zda

se zabyvaji Sirokym odveétvim nebo na Gzkym rozsahem. Déleni strategie je uvedeno

na obrazku ¢. 4. [16]
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Siroky Strategie Strategie
rozsah nakladového diferenciace
vidcovstvi (odlisnosti)

Rozsah podniku

Strategie
pozornosti na
Uzky rozsah minimalizaci
nakladt

Strategie
cilené
diferenciace

Minimalizace Konkurenéni  Diferenciace
nakladu vyhoda firmy

Obrazek 4: Porterovo clenéni strategie [16]
e Organizacni struktura firmy

Ugel organizaéni struktury je kompetence a odpovédnost pracovnikil. Mezi zakladni
typy organiza¢nich struktur patii liniova, funkciondlni, liniové $tabni, divizionalni a

maticova. [16]
e Informacni systémy

Informacnimi systémy zahrnuji vyrobni systémy, systémy ekonomické a zasobovaci, dale

CRM a na nejvyssich trovnich manazerské informaéni systémy. [16]
e Styl fizeni

Déli na autoritativni, demokraticky a styl laissez-faire styl. Je mozné je ale délit i podle

toho, zda je fizeni orientovano spiSe na ukoly, nebo na vztahy. [16]
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o Demokraticky styl Fizeni
Tento styl fizeni je postaven na vysoké mife zapojeni spracovniki.
Pracovnici maji moznost se vyjadfit a obousmérné¢ komunikovat
s nadfizenym. Nadiizeny svym podiizenym nasloucha, ale ma
odpovédnost za kone¢nd rozhodnuti. Demokratické rozhodovani je
mnohdy velmi zdlouhavé, ale podnécuje pracovniky K tvofivému mysleni.
[16]

o Autoritativni styl Fizeni
Pii tomto stylu neni mozné zapojeni se podiizenych na rozhodovani.
Nadfizeny ¢ini rozhodnuti sam, od podfizenych pouze ziskdva rtzné

informace, které mu mohou v rozhodovani pomoci. [16]

o Styl laissez-faire
Jedna se o liberalni styl fizeni, kdy je rozhodnuti postavené na skupinovém
rozhodnuti. V tomto stylu fizeni je rozSifend horizontdlni komunikace.

Nevyhodou muzZe byt neptitomnost vedeni v krizovych situacich. [16]

e Spolupracovnici

Pro podnik je klicové, aby manaZer umét jednat vhodné s pracovniky. Pracovnici také
predstavuji pro spolecnost zdsadni provozni riziko. Pracovniky je proto nutné
motivovat K praci i k udrzovani dobrych vztaht. Pro firmu je idealni, pokud pracovnik
spojuje svij Zivot s praci, K tomu je potfebna komunikace s pracovniky a poznat jejich

preference a chovani. [16]
e Sdilené hodnoty

Jedna se o kulturu spolecnosti, ktera predstavuje sdilené hodnoty, které ovliviiuji

chovani lidi v podniku a atmosféru na pracovisti. [16]
e Schopnosti

Ve spolecnosti je nutné motivovat pracovniky k rozvoji kvalifikace pracovniku jako
je technicka a vyrobni kvalifikace, dulezita je ale také informacni a ekonomicka

gramotnost. [16]
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3.5.2 Analyza obecného okoli

Pfi zkoumani obecného okoli podniku se zkoumaji zejména faktory socidlni,
technologické, ekonomické a politické. Tato analyza se nazyva STEP, existuji také
rozsitené analyzy, SLEPT a SLEPTE, které zkoumaji také dalsi faktory, jako jsou
legislativni a ekologické. [17]

e Socidlni a ekonomické faktory
V téchto faktorech se zkouma zejména zivotni uroven, zivotni styl a struktura
populace. [17]

e Politické a legislativni faktory
Aktivity statu a vlady maji vliv na fungovani ekonomiky zejména zdkony a jejich
vymahanim. [17]

e Technologické a technologické faktory

Pro podnik jsou dulezité inovace a technicky rozvoj. [17]

3.5.3 Porterova analyza péti sil
Porterova analyza péti sil se vyuziva pro analyzu oborového okoli podniku, schéma této

analyzy je na obrazku ¢. 5. [11]
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Obrdzek 5: Porterova analyza péti sil [11]

e Hrozba vstupu novych konkurenti
Pfi vstupu nové konkurence by pravdépodobné doslo k pievyseni nabidky nad poptavkou
a tim ik poklesu ceny. Vstoupeni novych subjekt do odvétvi by také znamenalo globalni

navySeni vyrobnich kapacit. [11]

e Hrozba zastupnych produkti ¢i sluzeb
Co se tyka zastupnych produkti, jejich hrozba mize byt pfima nebo nepiima. V kazdém

piipadé se objevuje cenova valka. [11]

e Hrozba stavajicich konkurentu
Stavajici konkurenti zacinaji byt nebezpecni prfedevsim v dobé poklesu trhu. Pravé v dobé
poklesu trhu jsou vyrobci nuceni ke zlepSovani sluzeb se soucasnou snahou o snizeni
nakladu. Spole¢nost se muze vydat bud’ strategii odliSeni, nalezeni mezery na trhu, nebo

nizkych nakladu. [11]
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¢ Vyjednavaci sila dodavateli a odbérateli
Vyjednavaci sila dodavatela a odbératelt mtze pro firmu znamenat nebezpeci v pripadé,
ze nekterd z téchto stran je monopol. Déle je také nebezpecné, pokud je nedostatek zdrojt

pro vyrobu, ¢i nadbytek vyrabénych produktii nad poptavkou. [11]

3.6 Teorie navrhu zmény v podniku

Zmeéna ve spole¢nosti S sebou piinasi jak prileZitost, tak hrozbu. [16]

Inkrementalni model zmény
Zménu lze provadét pomalou neboli inkrementalni, kterd se da popsat jako nepfetrzité

malé zmény. [16]

Transformac¢ni modely
Druhym zplsobem provadéni zmény jsou transformacni modely, pii kterych dochazi

K vyznamnému zasahu do zab&hlych postupt. [16]

Nepfretrzita transformace
Ve tretim modelu dochazi k neustalé zasadni zméng, tento model je vhodny pro odvétvi

s rychlym pohybem zbozi. [16]

3.6.1 Lewintiv model zmény

Na za¢atku zmény stoji sily, které inicializuji zménu, je potieba urcit nositele zmény a
intervencni strategii, dale dochazi k samotné realizaci zmény soubézné s pouzitim
opera¢nich metod, na konci procesu je provedeno zhodnoceni zmén. Tento proces je

mozné neustale opakovat viz obrazek ¢. 6. [16]

Realizace
zmény
Sil -
. ‘y . " Intervencni ,
inicializujici |~ Nositel zmény —» . Zhodnoceni >
N strategie
proces zmény
i Operacdni
metody

Obrazek 6: Lewiniiv model zmény [16]
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Zmeéna se podle Lewina d¢li na tfi zakladni kroky:

e Rozmrazeni
V tomto kroku se zména piipravuje, analyzuji se sily, které inicializujici zménu. Dale se
zkouma, jak zména ovlivni interven¢ni oblasti. Mezi tyto intervencni oblasti patii lidské
zdroje, technologie firmy, organizacni struktura, organiza¢ni a komunikacni toky a

procesy firmy. [16]

e Piechod na novou arovei

Jedna se o fazi realizace zmény, kdy dochazi k intervenci v ménném systému. [16]

e Faze znovuzmrazeni
V této fazi dojde ke zmrazeni zmény na jiné Grovni, kde se zafixuji vysledky, tyto zmény

je nutno méfit. [16]

Utastnici zmény:
e Agent zmény
Jedna se o skupinu nebo jednotlivce, ktery muize byt interni nebo externi a bude
odpovidat za uskuteénéni zmény v podniku.[16]
e Advokat zmény
Tento ucastnik podporuje zménu, ale nema pravomoci, ani odpoveédnosti za
provedeni. [16]
e Sponzor zmény
Obvykle se jedna o majitele, ¢i spoluvlastnika spole¢nosti. Sponzor zmény agenta
pii zméné podporuje predevsim finan¢né, ¢i jinymi zdroji. [16]
3.6.2 Analyza rizik
Aktivum

Jedna se o cokoliv, co ma n&jakou hodnotu, mtize byt hmotné (napt. diim), nebo nehmotné

(napt. informace). Aktivam mtze byt zmenseno kvuli piisobeni hrozby. [16]

Hrozba

Pod pojmem hrozba je chdpéana sila, kterd miize zplsobit Skodu. Touto hrozbou je
naptiklad pozar, deflace, nebo kradez. Hrozba ptlisobi na aktiva a zptisobena $koda se
ozna¢uje dopad hrozby. Uroveii hrozby se hodnoti podle nebezpeénosti, motivace a

ptistupu. [16]
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Riziko
Uroveti rizika je d4na urovni hrozby a hodnotou aktiva. Protiopatienim je mozné tirovefi
rizika snizit, ale naklady pouzité na protiopatieni by nemély byt pfiliS vysoké ve srovnani

s chranénymi aktivy. [16]

3.6.3 Metody sit’ové analyzy

Metody sitové analyzy se vyuzivaji pro feseni casovych vazeb mezi Cinnostmi. Tyto
metody vychazeji ze sitovych grafii. Zac¢ina se na vychozim uzlu, pticemz v kazdém uzlu
je nutné zjistit, ktera ¢innost bude nasledovat po tomto uzlu. Deterministickym modelem
je metoda kritické cesty CPM (Critical Path Method). Stochastickym modelem je model
PERT (Programme Evolution and Review Technique). [17]
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4 Popis spolec¢nosti
V této praci bude analyzovana spole¢nost ECKOLD & VAVROUCH, spol. s.r.o. Jedna

se o spolecnost zalozenou 2. 12.1993. Tato spolecnost je dcefinou spolecnosti Svycarské

spole¢nosti ECKOLD AG. [18]

Predmétem podnikani je ,,Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohdch 1 az 3

zivnostenského zakona. [19]

Jedna se o mensi spolecnost, ktera ma 5 zaméstnanct, ale jeji primérny ro¢ni obrat se

Vv poslednich letech pohybuje kolem 50 milionti K¢ bez DPH. [20]

Zkoumana spolecnost se zabyva prodejem stroji, ventilt, plynovych vzpér, dmychadel a

dalsiho zafizeni. [18]

Stroje jsou urceny pro B2B trh, ale plynové vzpéry, dmychadla, ventily jsou uréené pro
B2B i B2C trh, jsou ureny piedevs§im pro tvafeni, ohybani a spojovani plechd, profila a

trubek. Dodavatelé stroji maji vyrobu v Némecku a ve Svycarsku. [18]

Dmychadla jsou ur¢ena zejména pro ¢isténi vody a pro péstovani ryb. Ventily maji hlavni
ucel regulaci pritoku kapalin nebo vzduchu a jsou vyuzivany v plynovych hotacich,
elektrohydraulickych pohonech a bioinZenyrstvi. Ventily a dmychadla jsou dodavany

zZ Asie, coz je Spojeno s problematickym zajistovanim dopravy. [18;20]

Plynové vzpéry jsou vyuzivany ke zvedani a pousténi bfemen, ptikladem uziti je
automobilovy primysl (kufry aut), vyroba nabytku, lékarska technika, ale také pro
jakékoliv domaci kutilstvi, kde je naptiklad potfeba pouzit t¢Zky poklop. Plynové vzpéry

jsou dodavany zejména z Némecka. [18]

Poptat veskeré zbozi je mozné skrze kontaktovani prodejce na email ¢i telefon, plynové
vzpéry vsak lze objednat i skrze externi e-shop https://www.plynovepruzinyshop.cz/ .
[20]
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5 Analyticka ¢ast

V této Casti diplomové prace bude analyzovana soucasna situace v podniku. Mezi analyzy
je zafazena procesni analyza, analyza vnéjSitho obecného okoli SLEPTE, Porterova
analyza péti sil pro zkoumani vnéjsiho oborového okoli a 7S pro analyzovani vnitiniho
okoli. Zjisténé poznatky z téchto analyz budou shrnuty a budou slouzit jako podklad pro

navrh.

Soubor analyz byl vybran vzhledem k tématu diplomové prace tak, aby piinesl celkovy

pohled do soucasné situace podniku jak z interniho, tak externiho hlediska.

5.1 SLEPTE

V analyze SLEPTE budou popsany externi faktory ovliviiujici zkoumanou spolecnost,
jednd se o faktory socialni, legislativni, ekonomické, politické, technologické a

ekologické.

5.1.1 Socialni faktory

Zkoumana spolecnost se zamétuje na Cesky trh, tudiz se d4 povaZovat za socialni faktor
primérné mzdy v Ceské republice. Primémé mzda viak neda piesny obrazek, toho, jaka
je socialni situace v Ceské republice, protoze ve spojeni se zvy$ovanim mezd se zvysuji
I ceny. Je vysoka inflace a zvySuji se urokové sazby. V prvnim az tfetim étvrtleti roku
2021 se dostala primérna hruba mzda na 37 047 K¢, coz v meziro¢nim piirtstku ¢ini
2362 K¢, coz je 6,8 %, ale spotiebitelské ceny se zvySily také a to o 3,1 % z ¢ehoz

vyplyva, Ze praimérna hruba mzda se realné zvysila o 3,6 %. [21]

Zajimavym socidlnim faktorem je fakt, ze lidé se pfi pandemii koronaviru pfesunuli do
online svéta. Skolu i praci bylo mozna provadét z domova, coz mélo vliv i na nakupni

chovani. Pouzivani internetu v dobé pandemie prudce vzrostlo. [42]

5.1.2 Legislativni faktory

Na zkoumanou spolecnost maji vliv zakony, které piimo ovliviiuji Cinnosti spojené
s podnikanim. Je potiebné dodrzovat BOZP (bezpe¢nost a ochrana zdravi pii praci),
pravidelné provadét Skoleni pozarni ochrany, Skoleni fidici a Skoleni manipulace
s vysokozdviznym vozikem. Stroje musi spliiovat veskeré ptedpisy, za které ruci vyrobce,
pfi¢emz je povinnost podat ProhlaSeni o shod€ s vyrobkem. Povinnosti je zaddvat data

pro intrastat pro statistické tcely, platit v€as dan¢ a cla. Dale je také nutnost dodrzovat
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GDPR, tedy mit bezpecnostni kameru pouze pied vstupnimi dvefmi a schranovat
dokumenty v zabezpeceném prostoru, také e-mail marketing musi byt v souladu s GDPR.
[20]

5.1.3 Ekonomické faktory
Kvili koronaviru nastalo mnoho zmén na svétovém trhu, mezi ty, které ovliviiuji firmu
nejvice patfi zvySovani cen dopravy z Asie a snizeni vyroby letadel, jelikoz zkoumana

spolecnost dodava stroje i do leteckych spolecnosti. [22]

CNB v posledni dobé zvysuje urokové sazby, v listopadu 2021 doslo k jejich zvyseni o
1,25 procentniho bodu. [22]

Také se zvysila inflace, ackoliv CNB usiluje o inflaci pohybujici se okolo 2 %, tak inflace
presahuje 5 % kdatu 6. 12. 2021. Vzrostly také ceny energii, materialti i pohonnych
hmot. [22]

24. tnora 2022 vypukla na Ukrajiné¢ vélka, kterd ma za nasledek jeSté vétsi zvySeni
inflace, meziro¢ni inflace k bieznu 2022 je 12,7 %, dle pana P. Krale 1 pana J. Rusnoka

bude vrcholova inflace Cinit az 14 %. [40]

Po vypuknuti valky na Ukrajin€ doslo také k dalsSimu zvySovani urokovych sazeb, ke dni
6. kvétna 2022 doslo ke zvyseni lombardni sazby na 6,75 %, diskontni sazbu na 4,75 %
a 2T repo sazbu na 5,75 %. [41]

5.1.4 Politické faktory
Do politickych faktori 1ze zafadit naptiklad stabilita vlady. V dobé pandemie se ukazalo,
ze lidé nemaji ve vladu pftili§ velkou ditvéru, hlavni vinu na tom nesou neustale ménici se

nafizeni. [20]

Tendence vydavani novych vyhlaSek vSak byla jiz pied pandemii, coZ ma vliv na to, ze
je nutné hlidat nové vyhlasky a neustale se ménici nafizeni, pficemz jejich nedodrzeni

mize mit za nasledek problémy v podobé pokut. [20]

5.1.5 Technologické faktory
V posledni dobé¢ je velky trend automatizace, a to jak ve vyrobé, tak v podpurnych

administrativnich procesech.
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Trend automatizace ma tedy vliv na to, o jaké strojirenské zbozi maji zakaznici zajem.
Ackoliv mezi zbozi zkoumané spole¢nosti V malé mife patfi i automaticky fizené stroje,
veétsi ¢ast zbozi jsou komponenty do vétSich zatizeni (dmychadla, ventily, vzpéry atd.)
anebo stroje vhodné pro kusovou vyrobu. Zavedeni automatizace je ale draha zaleZitost

a spousta i vétsich firem ma stale zdjem i o stroje pro kusovou vyrobu.

Jak jiz bylo zminéno automatizace se projevuje také v administrativnich ¢innostech, tedy
dnes jiz je nezvyklé vidét firmu, kterd nemd pro spravu administrativnich ¢innosti
informacni podnikovy systém, ktery ulehcuje préci jako je vytvafeni faktur, sprava
skladovych zasob, sprava dokumentii a fizeni vztahii s dodavateli i zdkazniky. Na

vzestupu je také prodej pies e-shopy, cemuz pomohla také karanténa zpiisobena kovidem.

[43]

5.1.6 Ekologické faktory
Zkoumané spolecnosti se prili§ netykaji ekologické faktory, jako je globalni oteplovani a

zvySena koncentrace CO2 vV ovzdusi, ale spiSe zakony spojené s t€mito faktory.

Nékteré zdkony spolecnost piimo piiznivé ovliviuji, jako je naptiklad ten, ze nové
postavené¢ domy museji byt pfipojeny na kanalizaci, nebo museji mit svoji Cisticku
odpadnich vod, pficemZ zkoumana spolecnost mimo jin¢ prodavd i komponenty do

¢isticek odpadnich vod. [20]

Dale spole¢nost ovlivituji zakony o odpadech 185/2001 Sb., dle néhoz je podnikatel
povinen vézt pritbéZznou evidenci odpadl. Déle je také povinnost evidovat obaly uvedené

natrh. [23]

5.2 Porteruv model péti sil
V analyze Porterova modelu péti sil zkouma vnéjsi oborové okoli. Zkoumanymi faktory
jsou soucasna konkurence v odvétvi, vyjednavaci sila zakazniki, vyjednéavaci sila

dodavatelt, hrozba substituti a nova konkurence v odvétvi.

5.2.1 Soucasna konkurence v odvétvi

V oblasti strojii na ohybani plechu je jedina konkurence levnéjsi Asijska alternativa, ktera
ale neodpovida kvalitou. V oblasti klinCovacich stroju je konkurenci spole¢nost TOX
PRESSOTECHNIK s.r.o. Co se tykd ohybacek trubek, ty maji v Evropé velkou

konkurenci v podobné cenové i kvalitativni hlading. [20]
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Konkurence K plynovym vzpéram je obchodnik Bibus S.r.0. a mensi turecti, ¢insti a

mad’arsti vyrobci. [20]

Ke dmychadlim je konkurenci také Bibus s.r.0., ktera nedavno spustila i e-shop a dalsi

asijsti vyrobei, dmychadla se vyrabé&ji téméf pouze v Asii. [20]

5.2.2 Vyjednavaci sila zakazniki
Co se tyka vyjednavaci sile zakaznik, tak ta mize byt vysoka zejména pokud se jednd o
odbératele velkého mnozstvi zbozi. Pokud se jedna o zékaznika, ktery bere pouze malé

mnozstvi zboZi, pak jeho vyjednavaci sila neni piili§ velka. [20]

5.2.3 Vyjednavaci sila dodavateli
Dodavatel¢ jsou témét nenahraditelni, proto maji vyjednéavaci silu vysokou a mohou si
diktovat podminky, tla¢i k Gcasti na veletrhu, prodejnim akcim, dodrzovanim cenové

hladiny, ke $koleni k poskytovani servisu a k véasnému dodavani podkladi. [20]

5.2.4 Hrozba substituta
Substituty k plynovym vzpéram jsou protizavazi, elektropohon a vzduchové ¢i

vzpéry v 1ékatskych luzkach. [20]

Membranova dmychadla jsou substituty dmychadel s elektrickym pohonem, pficemz je

pted nékolika lety vytlacily z trhu diky vys$si G¢innosti a uspornosti. [20]

U dmychadel, ktera se dodavaji do domovnich cisticek odpadni vody, je nebezpeci ¢im
dal tim casté&;si centralizované kanalizace, do kterych se jiz nedaji dodavat membranova
dmychadla. [20]

Ru¢ni tvarece byly nahrazeny z velké ¢asti formami vyrobenymi praskovou metalurgii,
tyto formy jsou sice méné odolné, ale rychleji se vyrobi a jsou vhodnéjsi pro tvorbu
prototypt. Pro tvorbu prototypli se v posledni dobé silné vyuziva technologie rapid

prototyping. [20]

Dalsi hrozbou je, ze ve vyrob¢ letadel se v posledni dob¢ silné substituuje karbon misto

plechu, tudiz letecké spole¢noti nenakupuji tvarece plechu. [20]
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5.2.5 Nova konkurence v odvétvi
Vzhledem k technické narocnosti jsou vysoké bariéry vstupu na trh, proto neni hrozba

nové konkurence vysoka. [20]

5.3 Analyza 7S

V analyze 7S bude analyzovana strategie, organizacni struktura, systémy, styl fizeni,
spolupracovnici, sdilené hodnoty a schopnosti. Jedna se o analyzu zkoumajici interni

faktory.

5.3.1 Strategie

Firemni strategii je podle jednatele zastupovani a prodavani strojirenské zbozi vice firem,
mit stabilizovanou firmu a zvySovat obrat. Spolecnost prodavd zbozi zahrani¢nich
vyrobetl ve vyhradnim zastoupeni pro Ceskou republiku. V souladu se strategii je

neustale sledovani trhu a hlidani kvality dodavatelt. [20]

Strategii neni stat se nejvétSim dodavatelem ani se vice zvétSovat, ale byt 1 nadale

solidnim, spolehlivym a divéryhodnym prodejcem. [20]

Informacni strategie
Informac¢ni strategie neni formalné stanovena, neformalné ji vSak lze popsat. Mezi

strategické informacni cile patfi:

e ERP spropojenymi moduly pro objednavky, nakup, fakturace, skladové
hospodafstvi a ucetnictvi.

e CRM pro podporu fizeni vztahli se zdkazniky, ktery pomulze efektivné;si
komunikaci se zakazniky.

e E-shop pro podporu prodeje zbozi koncovym zékaznikiim. Tento e-shop musi
byt propojeny s podnikovym informacnim = systémem, skladovym
hospodafstvim, fakturacemi a evidenci objednavek.

e Do budoucna je také cilem implementace konfiguratoru produkti pro zkraceni

¢asu vyfizeni objednavky. [20]

5.3.2 Organizacni struktura
Na nasledujicim obrdzku ¢. 7 je mozné vidét organizacni strukturu spole¢nosti. Ve

spolecnosti jsou 4 oddéleni, pficemz 3 oddéleni jsou obchodni, jednim je prodej
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plynovych vzpér, dalsi je prodej dmychadel a piisluSenstvi a oddéleni prodavajici stroje.

V neposledni fad¢ se zde také nachéazi oddéleni skladu.

Tato organizacni struktura je spiSe neformalni, jedna se o mensi spolecnost a neni nikde

pevné stanovena organizaéni struktura, piesto vSak tato pfirozené vytvoiena struktura lze

popsat nasledujicim organizacnim diagramem.

Top mangement

Oddéleni
dmychadel a
pfislusenstvi

l

Pracovnik
oddéleni
dmychadel a
prislusenstvi

—

Oddéleni strojt

Pracovnik
oddéleni strojt

Obrazek 7: Organizacni struktura (vlastni zpracovani)

Jednatel

!

Oddéleni
plynovych vzpér

Vedouci pracovnik
plynovych vzpér

l

Pracovnik
oddéleni
plynovych vzpér

Oddéleni skladu

Pracovnik
oddéleni skladu

Jednatel ma odpovédnost za fungovani spole¢nosti, financovani, vztahy s dodavateli a

obchodnimi partnery.

V oddéleni dmychadel a piisluSenstvi, odd¢leni stroji se vZdy nachézi jeden pracovnik,

ktery méa odpovédnost za cely proces prodeje, tedy nabidku, pfijem objednavek, fakturaci

i expedici a krom toho také i nakup. V oddé€leni plynovych vzpér jsou pracovnici dva,

pficemz jeden ma odpovédnost za proces prodeje a druhy ma odpovédnost za baleni a

drobnou montaz.
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Oddéleni skladu poméha zejména pracovnikovi dmychadel a pfisluSenstvi, jelikoz zde

jsou nejvetsi skladové zasoby. Pracovnik skladu se stara o uskladnéni a baleni zbozi. [20]

5.3.3 Systémy (softwarové vybaveni)

Co se tyka softwarového vybaveni, to v tuto chvili stale pouziva pouze z MS Excel pro
skladovou evidenci, evidenci faktur, ceniky, evidenci objednavek od dodavatelti a
evidenci objednavek od zakaznikl, dale se vyuzivda MS Word pro tvorbu faktur a
dodacich listd. Uetnictvi je momentalné vedeno externi spole¢nosti pomoci softwaru

Keloc.

Nyni je v§ak v procesu zavadéni systému Money S3, pfi€emz tato prace bude pfi navrhu
implementace e-shopu pracovat s predpokladem, ze ve firmé je jiz zaveden systém
Money S3 a to konkrétné tyto funkcionality: skladové hospodaistvi, ceniky, objednavky
a pokladny.

5.3.4 Styl rizeni

O chod spolecnosti se stara jednatel, ktery fesi zaleZitosti jako jsou navstévy dodavateld,
obchodnich partnerti, stara se o financovani spole€nosti. Zajistuje také komunikaci se
spoluvlastniky a ma na starosti organizaci valné hromady. Na valné hromad¢ v roce 2019
byl pfeveden vlastnicky podilu na jednatele zkoumané spole¢nosti a ten se tudiz stal

vétsinovym vlastnikem. [20]

Co se jedna stylu fizeni, ten je spiSe liberalni, kdy jednatel nechdva zodpovédnost z velké
¢asti na zameéstnancich. Ve spolecnosti je spiSe pratelské prostiedi k ¢emuz vede také

fakt, ze ve firmé je pouze 5 lidi a jednatel neprosazuje direktivni styl vedeni. [20]

5.3.5 Spolupracovnici
Jak jiz bylo zminéno, ve spolecnosti je pouze 5 pracovnikil, véetné jednatele, coZ svadi
K spiSe rodinnému prostiedi, kde se samoziejmé fesi obCasné spory, ale ty se vzdy vyiesi

lidskym zplisobem.

Nekteti pracovnici pracuji 1 nad ramec svych povinnosti, coz se da ptikladat tomu, Ze

svoji praci nevnimaji pouze jako zaméstnani, ale jako urcity zivotni styl.
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5.3.6 Sdilené hodnoty

Sdilené hodnoty ve spolecnosti jsou zejména etika v podnikéni, seriéznost a osobni
pristup. Klicovou hodnotou ve spolecnosti je uptimnost, neni zde snaha zbozi za kazdou
cenu prodat, ale snaha o to vysvétlit zakazniktim zcela upiimné, ¢eho stroj je schopny a

¢eho uz ne. Uptfimnost se zde aplikuje nejen k zdkazniklim, ale také mezi zaméstnanci.

5.3.7 Schopnosti

Kazdy z pracovnikd ma schopnosti potiebné pro svoji praci, ti, ktefi pracuji na pozici
obchodnich zastupcti maji odborné vzdélani z obchodniho a priimyslového oboru a
pfedev§im maji dlouholetou zkuSenost. Diky nizké fluktuaci je vétSina zaméstnancl ve
spolecnosti vice nez 10 let, diky ¢emuz jiz maji velké zkuSenosti jak z oblasti
administrativy, prodeje, ale také technickych znalosti tykajicich se produktti. Nékteti
z pracovnikll také komunikuji se zahrani¢nimi obchodnimi partnery, k cemuz maji

potiebnou jazykovou znalost.

Ti, ktefi pracuji ve skladu, bali zboZi a provadéji drobnou kompletaci musi byt zruéni. Co
se tykd zau€eni ve spoleCnosti, tak znalosti jsou pfedavany jak ze strany matetské

spole¢nosti, tak také mezi pracovniky na pracovisti. [20]
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5.4 Mapa procesiu spolecnosti
Na obrazku ¢. 8 jsou znazornény procesy ve spole¢nosti rozdélené na fidici, hlavni a

podptirné procesy.

Procesni mapa

Rizenf Rizenl y. o vztana|  Rizenf Planovanf
droit vztaht s ak vztahu se : i
zdrojd dodavateli |°¢“ SIS zakazniky RS
Nabidka ilje ) Nakup MontaZ Fakturace | Expedice
objednavek
Logistika Sprava IS BOZP

Obrazek 8: Mapa procesii spolecnosti (viastni zpracovani)

¢ r

Ridici procesy

Hlavni
procesy

Podplrné
procesy

e Mezi fidici procesy patii fizeni zdroju, fizeni vztahd s dodavateli, fizeni vztahti se
zéakazniky, fizeni vztahli s obchodnimi partnery, planovani vize a cild.

e Mezi hlavni procesy patii nabidka, pfijem objednavek, nakup, montaz, fakturace
a expedice. Tyto hlavni procesy tvoii hodnoty pro zakaznika i pro podnik.

e Pro podpofeni hlavnich procesti slouzi procesy podplrné, mezi které patii

ucetnictvi, logistika, sprava IS a sprava BOZP.

5.5 Analyza hlavniho procesu prodeje

Hlavni proces v podniku se da pro vSechna prodejni oddéleni souhrnné (tedy jak pro
oddé¢lent stroju, plynovych vzpér i dmychadel) popsat procesnim diagramem na obrazku
¢. 9. Tento proces zac¢ina piijetim objednavky, nasledné je nutné zkontrolovat skladové

zasoby, zda se zbozi nachazi na sklad¢, nebo je nutné jej objednat, nasledné se zbozi
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pfipravi vcetn¢ faktury a dodaciho listu, v pfipad€ nutnosti se provede drobnd montaz,
nasledné je zbozi zabaleno. Zbozi je nutné pii prodeji vydat ze skladu, proces konci
odeslanim nebo osobnim odbérem a zaplacenim. Detailni popis toho, jak se procesy lisi

Vv jednotlivych odd¢leni je popsan v kapitole 5.6.
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Obrazek 9: Hlavni proces (viastni zpracovani)
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5.6 Detailni analyza procesu

V této podkapitole bude popsan proces vyfizeni objednavky v jednotlivych oddélenich.
Bude popsan proces vyfizeni objednavky v oddéleni plynovych vzpér v piipadé
objednani pies e-shop a v piipadé objednani mimo e-shop, dale popis procesu vytizeni

objednavky v oddéleni dmychadel a ventild a v oddé€leni stroja.

5.6.1 Popis procesu vyrizeni objednavky v oddéleni plynovych vzpér
Vv piipadé objednani pres stavajici e-shop

Za proces vytizeni objedndvky v oddéleni plynovych vzpér odpovida vedouci pracovnik

plynovych vzpér, dale v tomto procesu je podiizeny pracovnik, ktery nadiizenému

pracovnikovi pomaha zejména s kompletaci a balenim. Tento proces je zndzornén na

obrazku ¢. 12.

Prijeti objednavky

V piipadé€, Zze zakaznik objednava zbozi pies e-shop, tak vyuziva konfigurator, kde
vyplnuje nasledujici udaje: pramér pistni tyce, primér valce, zdvih, celkovou délku a
vysuvnou silu. Déle si vybira typ koncovky tlakového valce a koncovku pistnice. Pokud
néktery z téchto technickych daji v objednavce chybi nelze ji uskuteénit. Dale je pro
dokonceni objednavky potieba uvést fakturacni udaje, mezi povinné udaje patfi jméno,

adresa, telefon a email. Platit Ize pies Pay Pal nebo hotové pii doruceni.

Pro pomoc pfi vytvareni objednavky zakaznikiim slouzi konfigurator a kalkulétor.
Kalkulator, ktery 1ze vidét na obrazku ¢. 10 mize pomoci V piipadé, ze zakaznik nevi,
jakou plynovou vzpéru vybrat, do kalkulatoru doplni délku vika, uhel zavieni, hmotnost
vika, pocet plynovych vzpér, sifku vika, vySku, uhel otevieni, umisténi pantt, a material
vika. Po zadani téchto udajt kalkulator zakaznikovi doporuci piesny typ plynové vzpéry,

silu, montazni bod a koncovku tlakového valce.
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Krok 1 Zadejte hodnoty pro pouZiti plynové vzpéry:

Tento kalkulacni program si pro Vase pohodli uklada zadané hodnoty (odstranit). Kliknéte na obrazek, ktery se podoba Vasi aplikaci:

Délka [mm] (2] 750 Vyska [mm] (7] 25

Uhel zavieni [°] ] 0 Uhel otevieni [°] [>) 85

Hmotnost [kg] (2] 25 Umisténi pantt 2] Dole @
Pocet plynovych vzpér (2] 2 v

Sitka [mm] 2] 1500 Material vika @  Makké dFevo (0,50 kg/l) v

Obrdzek 10: Kalkulator [38]

Konfigurator, ktery je uvedeny na obrazku ¢. 11 slouzi pro grafické zndzornéni pfi vybéru

koncovky tlakového vélce, plynové vzpéry a koncové pistnice.

Koncovka tlakového valce @» 20 Plynova vzpéra @& Koncovka pistnice @€ 20
M8 thlovy kloub se stranovym 8-19-150 M8 vykyvné oko (27mm) s bocnim
™ tchytem 771.00 K& | 345mm e ‘. tchytem
225.00 K& | 30mm v -— ¥ Skiadem v . 163.00 K¢ | 27mm v
+ Skladem + Skladem
@50 Plynova vzpéra z oceli 8-19-150. Vysuvna sila 50N - 800N. Zavit M8.
150mm

@ 19mm

: @ 8mm .
. m.]
-_ 345mm ‘-

402mm
225.00 K& 771.00 Ké 163.00 K&
Zvolte vysuvnou silu a pocet
Vysuvna sila Potet Cena vEetné& DPH a po3tovného Nakupni ko3ik

Zvolte prosim . ~ 1 1309.00 K& -
! +

Obrdzek 11: Konfigurdtor [39]

Po pfijeti objednavky je objednavka potvrzena e-mailem, za coz odpovida vedouci
pracovnik oddé€leni plynovych vzpér, ten ji také zapise do evidence objednavek. Dale je
zkontrolovano ve skladové evidenci, zda je zbozi na skladé. Pti objednani v e-shopu by

se ale nem¢lo stat, Ze by zbozi na sklad¢ nebylo, jelikoz v takovém ptipadé€ by bylo v e-
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shopu nedostupné. V e-shopu se nabizi pouze ¢asto prodavané zbozi, které se objednava

ve velkém mnozstvi na sklad.

Zpracovani faktury a dodaciho listu

Zpracovani objednavky ptes e-shop je jednodussi nez pii objednani e-mailem nebo
telefonicky, ackoliv e-shop neni nijak propojeny s fakturaci a neni mozné automaticky
vygenerovat fakturu ani dodaci list. V piijaté objednavce jsou pies e-shop obvykle
vSechny potfebné udaje pro vytvoreni faktury i dodaciho listu usporadany tak, ze je
mozné je ptekopirovat. Dtllezité tidaje obvykle v objednavce nechybi, jelikoz bez jejich
zadani do e-shopu neni dovoleno dokonéeni objednavky, pokud by ale chybély, je nutné
zakaznikovi zavolat, nebo napsat email a doptat se ho na chybéjici informace. Za
zpracovani faktury a dodaciho listu odpovidd vedouci pracovnik oddéleni plynovych

VZper.

Vychystani a montaz

Vychystani a montaZz provadi pomocny pracovnik oddé€leni plynovych vzpér dle dodaciho
listu, ktery mu ptedal nadfizeny pracovnik. Nejprve dle kédu najde umisténi zbozi a nacte
jej ¢teckou carového kodu do skladové evidence z diivodu vydeje zbozi ze skladu.
Nésledné dle pokynti zvysi nebo snizi silu na pozadovanou hodnotu a nasadi koncovky.

Pfi zméné sily je nutné pielepit informacni Stitek s oznacenim sily plynové vzpéry.

Baleni a odeslani

Plynové vzpéry bali podiizeny pracovnik plynovych vzpér do bublinkové folie a do
krabic, k baleni je pfiloZen dodaci list. Drobnéjsi zbozi jako jsou plynové vzpéry byvaji
obvykle odesilany pomoci sluzby dopravce PPL po Ceské republice a GLS do zahraniéi.
Oba tito dopravci maji objednavkovy systém, pies ktery se objednava doprava a vedouci
pracovnik plynovych vzpér pomoci systému PPL generuje se Stitek, ktery pireda

podiizenému pracovnikovi, ktery je nalepi na piipravenou krabici k odeslani.

Platba

Jak jiZ bylo zminéno, zboZi objednané pies e-shop se plati pfes PayPal nebo na dobirku,
pokud si zakaznik vybere platbu pies PayPal, tak je automaticky zkontrolovano, zda
platba prob¢hla, jinak neni moZné dokoncit objednavku. Za kontrolu plateb odpovida

jednatel.
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Nakup

U zbozi, které je prodavano pies e-shop se nemiize stat, ze by si jej zdkaznik objednal a
nebylo na sklade¢, jelikoz vedouci pracovnik oddéleni plynovych vzpér zde zadava, zda je
zbozi dostupné nebo ne. Vedouci pracovnik plynovych vzpér musi hlidat minimalni

zasobu, aby nedochézelo k tomu, Ze je zbozi na e-shopu nedostupné.
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Zakaznik

Wyfizeni objednavky - plynové vzpéry - mimo e-shop

Vedouci pracovnik

Vistaveni Zépis

Zapsani Vystaveni ane
Rad vl faktury, faktury do Vydej ze
&_Mmﬁyf%mao —Ane— . tisk, evidence aomwﬂfo skladu
P oslani faktur
ug.mm_sm\e._ﬁ ek Zavolani :
& prijata zékaznikovi a
Ne Zjisténi
chyb&jicich
informaci

ik

fizeny pracown

Pod

Nalezeni
honcovek
ve skladu

Masazeni

covani)

i zpra

—e-shop (viastn

avky — plynové vzpery

1 objedn

Obrazek 12: Proces vyrizen
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5.6.2 Popis procesu vyrizeni objednavky v oddéleni plynovych vzpér
v pripadé objednani mimo e-shop

Mnoho zakazniki posila objednavky mimo e-shop, a to pomoci e-mailu, nebo

telefonicky. Za tento proces zodpovida stejny pracovnik, ktery zodpovida za proces

vyftizeni objednavky ptes e-shop. Tento proces je znazornén na obrazku ¢. 13.

Prijeti objednavky

Pokud zédkaznik zvoli tuto moznost, nema k dispozici zddny formulaf, do kterého by

vyplnil potiebné specifikace objednavky, proto se nékdy stava, ze zékaznik nepieda

vSechny potfebné informace pro uskuteénéni objednavky.

V idealnim ptipadé zakaznik posle ptimo kod plynové vzpéry, pocet, kod koncovek a

udaje pro odeslani, to se vSak stdva v méné nez 20 % ptipadi.

V piipad¢, kdy zakaznik nezna kod zbozi, musi do e-mailu nebo telefonicky pozadovany
vyrobek presné vyspecifikovat. Pro tuto specifikaci jsou dualezité udaje jako je prumér

pistni ty€e, zavit, pramér valce, zdvih, délka, sila a typ koncovky.

Problém nastava, pokud zédkaznik néktery z téchto tidaji vynecha, v takovém piipade si
musi pracovnik oddéleni plynovych vzpér bud’ udaje dle svych zkuSenosti domyslet, nebo
zakaznikovi napsat €i zavolat a doptat se jej na podrobnosti. Tyto hovory a nedorozuméni

se mnohdy protdhnou aZ na tfi hodiny z pracovniho dne.

Zpracovani faktury a dodaciho listu
Fakturu zpracovava vedouci pracovnik plynovych vzpér ve Wordu dle piijatych

informaci.

Vychystani a montaz
Vychystani a montdZ v tomto pfipadé¢ probiha po vytvoreni dodaciho listu stejnym
zpusobem jako u plynovych vzpér objednanych ze-shopu a provadi ji podfizeny

pracovnik plynovych vzpér.

Baleni a odeslani
Plynové vzpéry jsou baleny podiizenym pracovnikem plynovych vzpér do bublinkové

folie a do krabic, k baleni je pfiloZzen dodaci list stejné jako u plynovych vzpér
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objednanych pfes e-shop. Doprava je také feSena stejnym zpisobem jako pii objednani

ptes e-shop.

Platba

Platba je u zdkaznikd objednavajicich e-mailem nebo telefonicky feSena rtzné
Vv zavislosti na tom, zda se jednd o divéryhodného zakaznika nebo ne. Novy nebo
neduvéryhodny zakaznik (napiiklad takovy, ktery mél v minulosti zpozdéni s platbou)
musi bud’ zaplatit zalohovou fakturu a az nasledné je zbozi vychystavano, nebo je mu
zbozi poslano na dobirku (podle domluvy). U zndmych a divéryhodnych zédkaznikl se

vydava faktura s béznou dobou splatnosti jeden mésic. Zaplaceni kontroluje jednatel.

Nakup

U zbozi, které je prodavano pies e-mail nebo telefonicky se mize stat, ze zbozi neni na
skladg, jelikoz se mize jednat o nestandardni rozméry, které se délaji pouze na zakazku,
Vv takovém pfipad€ je nutné zboZi objednat u némeckého dodavatele, doba dodéani
standardné ¢ini dva tydny, v pribéhu pandemie koronaviru se protahla z divodu

nedostatku materidlu az na 6 tydnti. Nakup provadi pracovnik plynovych vzpér.

Reklamace

Neékdy zakaznici zbozi reklamuji, v takovém ptipadé se zjisti, zda je zbozi stale v zaruce
a zda je reklamace opravnéna. V ptipadé€, Ze opravnéna je, tak je zakaznikovi odeslano
bud’ nové zbozi, opravené zbozi, nebo mu jsou vraceny penize. Je proveden odpis zbozi

Z duvodu reklamace.
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5.6.3 Detailni popis procesu vyrizeni objednavky v oddéleni dmychadel,
ventili a biofiltri
V tomto oddéleni je jeden pracovnik, ktery za tento proces odpovida a skladnik, ktery se

stard o ¢innosti spojené s manipulaci se zbozim, tento proces je zndzornén na obrazku ¢.

14.
Prijeti objednavky
Zbozi z tohoto oddéleni neni mozné objednavat pies e-shop. Objednavky tedy chodi bud’

e-mailem, nebo telefonicky. Pracovnik tohoto oddéleni objednavku nasledné ulozi do

evidence objednavek.
Pro objednani dmychadel je dulezité znat tyto udaje:

e Max. prutok,
e Max. tlak,

e Provozni tlaky
Pro objednani biofiltrh je dilezité znat tyto daje:

e Rozmér

e Hustota

Pro objednani ventili je potfeba znat tyto udaje, které lze vidét také v katalogu

nabizenych ventild viz tabulka ¢. 1:

e Typ média (kapalné, plynné)
e Napéti civky

e Té&snéni

e Material

e Primér pfipojeni
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Tabulka 1:Tabulka typi ventilu [18]
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Problém je zde podobny jako v oddéleni plynovych vzpér a to ten, Ze je zde spoustu typa

zbozi s riznymi parametry, které ne vzdy zakaznik napise do objednavky.

Zpracovani faktury a dodaciho listu
Fakturu a dodaci list tvofi ve wordu vedouci pracovnik tohoto oddéleni dle pftijaté

objednavky. Dodaci list je pfedavan pracovnikovi skladu, ktery nasledné zbozi vychysta.

Vychystani, montar a baleni

Vychystavani, drobnou montaz i baleni provadi pracovnik skladu podle dodaciho listu,
ktery mu poslal vedouci pracovnik tohoto oddéleni dmychadel a ptisluSenstvi. V dodacim
listu je napsano ¢islo skladové karty, pod kterou je zbozi ulozeno. Pod rtiznym skladovym

¢islem jsou rizné ¢asti zbozi, které je nutné zkompletovat.

Odeslani

Zbozi byva obvykle odesilano dopravcem GLS nebo PPL v ptipadé, Ze se jedna o zbozi
do cca 50 kg, nad tuto hranici je nutné najit jiného dopravce. Pokud je odesilan vétsi
objem zbozi, je vyuzivano pfepravy na euro paletich. Nekdy dojde také k osobnimu
predani.

Platba

Platba je feSena podobnym zplisobem jako v oddéleni plynovych vzpér, a to v zavislosti
na tom, zda se jedna o ditvéryhodného zakaznika nebo ne. Vydavana je tedy bud’ zalohova
faktura, nebo bé€zna faktura se splatnosti 30 dnti. Pfipadné miiZze byt zbozi odeslano na

dobirku. Platbu zboZi od zdkaznika kontroluje jednatel.

Nakup
Zbozi v tomto oddé€leni je objednavano z Asie, proto je nutné jej objednat s dostatecnym
predstihem, jelikoz doprava trva nékolik mésict. Za nakup zodpovida vedouci pracovnik

tohoto oddéleni. A za platby za nakupované zbozi zodpovida jednatel.
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5.6.4 Popis procesu vyrizeni objednavky stroju
V oddéleni stroji je jeden zaméstnanec, ktery zodpovida za cely proces, tento proces je

znazornén na obrazku ¢. 15.

Poptavka a prijeti objednavky
Pokud se jedna o stroje tak ty zakaznici nejprve poptavaji, jelikoz na internetu je pouze
hruby prafez nabidky. Mnohdy se pied objednanim zakaznici také ptaji na technické

udaje, na které jim pracovni odd¢€leni stroji odpovi.

Pracovnik z oddéleni stroju se na zaklad¢ poptavky od zékaznika podiva, zda ma zbozi
na sklad€. Zbozi z tohoto oddéleni se obvykle neobjednava na sklad, ale je objedndvano
na zakazku, proto se vétsinou nestava, ze by zbozi na slad¢ bylo. Pokud by vSak na skladé
bylo, mize pracovnik z oddéleni stroji dat zakaznikovi ihned nabidku na zakladé¢

excelové tabulky.

Pokud zbozi na sklad¢ neni, tak pracovnik z oddéleni stroji popta zbozi u dodavatele, od

kterého zjisti soucasnou cenu zbozi a da konkrétni nabidku i s cenou zékaznikovi.

Jakmile zékaznik zbozi objedna, je objednavka vytisknuta a zalozena do slozky

objednavek.

Zpracovani faktury a dodaciho listu

Kdyz je zbozi k dispozici, pracovnik stroji vystavuje fakturu, jejiz ¢islo vygeneruje dle
tabulky v excelu. V této excelové tabulce je uvedeno datum vystaveni faktury, datum
splatnosti, splatnd ¢astka, typ zboZi a udaje o zakaznikovi. Faktura je vytvofena dle
Sablony ve Wordu a je pievedena do formatu pdf. Zakaznikovi se odesle faktura bud’

v pdf, nebo se ptibali vytisténa ke zbozi.

Dodaci list je také tvofen v Sabloné vytvofené v MS Word, kterd obsahuje nazev a pocet

dodavaného zbozi, ¢islo objednavky, adresa, IC a DIC odesilatele i piepravce.

Vychystani, baleni a odeslani

Pokud je zbozi na skladé¢, tak jej pracovnik odde€leni strojii vezme ze skladu, kde je
ulozeno dle skladového Cisla a zabali jej spolecné s dodacim listem, ptipadné i s fakturou
a odesle jej zakaznikovi. Pokud se jednd o vEtsi zbozi na zakazku, tak je odesilano od

vyrobce pfimo na adresu zdkaznika.
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5.7 Souhrn analyz

V analytické ¢asti byla nejprve provedena analyza SLEPTE, ktera poskytla nahled do
obecného okoli podniku, mezi poznatky z této analyzy patii vysoka mira inflace i vale¢na
situace ve svété. Pro tuto praci nejrelevantnéjsim poznatkem z této analyzy je, ze lidé
Vv posledni dob¢ siln€ vyuzivaji internet k nakupim i zabavé, coz vytvaii dobré podminky
pro prodej online. Digitalizace neni trendem jen v domacnostech, ale také

V podnikatelském prostiedi, kde vyvoj sp&je k automatizaci.

Déle byla provedena analyza oborového okoli pomoci Porterova modelu péti sil, ta
pfinesla pohled na konkurenci, na zdkazniky i1 na dodavatele. Bylo zji§téno, Ze nejvétsi

konkurent v odvétvi BIBUS s.r.0. také nedavno zalozil e-shop pro prodej vyrobkii.

Z analyzy 7S vyplynulo, Ze spole¢nost nema jasné definovanou strategii, ale ma kvalitni
zjisténi, jaké softwarové vybaveni spolecnost pouziva. Ve spolecnosti je zavadén systém
Money S3, ale zatim je pouzivano pouze MS Excel a MS Word a ucetnictvi je vedeno
v systému Keloc a jako podpora prodeje je pouzivan e-shop, ktery ma nizky stupeit

automatizace.

Mezi nejdulezitéjsi vysledky vsech analyz patii vysledky z procesni analyzy. Bylo
zjisténo, ze mezi nedostatky patii, ze kazdy vyrobek si zakaznici objednavaji jinou cestou
(e-shop, e-mail nebo telefonicky) a proces v kazdém prodejnim oddéleni probiha jinym
zpisobem. Pro vzpéry se vyuziva e-shop, ktery umoznuje konfiguraci a kontrolu
specifikace, ale neumoziuje automatické generovani faktur dle objednavek a vse je nutné

pfepisovat ru¢né.
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6 Navrh zmény v podniku

V této Casti prace bude popsan navrh zmény ve zkoumaném podniku. Navrhem zmény je
zavedeni e-shopu, ktery zjednodusi fizeni objednavek pro koncové zdkazniky, kteti
objednavaji malé mnozstvi zbozi. DalSim slibovanym piinosem zavedeni e-shopu je také

piivedeni novych zakaznikd.

Cilem navrhu je sjednoceni procesu prodeje pro vSechny vyrobky a zavedeni e-shopu,

ktery umozni maximalni podporu jak objednavek zbozi, tak jeho expedici.

6.1 Navrh funkcionalit softwarové podpory prodeje a vybér softwaru
V této kapitole budou popsany pozadované funkcionality, které by mélo softwarové
feSeni splnovat. Nasledné budou porovnano né¢kolik produktii a na zaklade jejich

parametrti rozhodnuto, ktery z nich je nejvhodnéjsi.

6.1.1 Pozadované funkcionality

e Propojeni s podnikovym informacnim systémem

Software Money S3 lze propojit s fadou e-shopti v CR. A to bud’ pomoci E-shop
konektoru, nebo pomoci obecné komunikace prostfednictvim XML. Zminény E-shop
konektor 1ze zakoupit za 4990 K¢&, jedna se o produkt od spole¢nosti Solitea a umoziuje

pienést udaje o zbozi ze systému Money S3 do e-shopu. [24]
Konektorem je mozné propojit e-shopy od riiznych vyrobcti na Money S3.

Mezi e-shopem a softwarem se budou pienaset tyto tdaje o zakaznikovi, typ objednaného

zboZi véetné ceny, v jakém stavu se objednavka nachdzi a jaké4 byla vybrana doprava.

Udaje o produktech budou do e-shopu zadavany v systému Money S3, bude se jednat o
udaje jako je kod produktu, popis zbozi, zaruéni doba, dostupnost ve skladu, cena, DPH,

parametry zboZi v€etné riiznych variant a alternativ.

Udaje o zakaznicich se pienasi z e-shopu do Money S3 a na obou mistech je lze editovat.
Jedné se zejména o tidaje jako je nazev firmy & jméno zékaznika, jeho IC a DIC pokud

ma a jeho kontakt jako je telefon, mail a adresa.
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Platebni metody
E-shop by mél nabizet nasledujici platebni metody: platba hotove, dobirka,
bankovni prevod, GoPay, PayPal.
Mobilni rozhrani
V dnesni dobé¢ jiz patii mezi standard, aby se obsah webového designu
prizpisoboval mobilni obrazovce, ¢i tabletu.
Uzpusobeni prodeji v zahrani¢i
Jelikoz by e-shop mél fungovat 1 v zahrani¢i, zejména na Slovensku, je nutna
moznost prodeje ve vice ménach, a to v Korunach a v Eurech.
Pro rizné zem¢ by také mélo byt mozné nastavit riznou moznost platby a
preddefinovat format adresy. Dale také by mélo byt mozné upravovat DPH
Vv zavislosti na legislativé. Zahranicni zédkaznici by méli mit moznost nastaveni
jazyka, a to z moznosti Cestina, Slovenstina a Angli¢tina.
Vice cenovych hladin
Idedlné by meli mit ve vychozim stavu vSichni zékaznici vychozi cenik.
Ale po ptihlaseni by mél mit registrovany zakaznik jiné ceny nez vychozi. M¢lo
by byt mozné nastavit cenové hladiny podle obratu zakaznika.
Pocet polozek
Do e-shopu by se m¢lo vejit 5000 polozek.
Moznost prizpiisobeni e-shopu na zakazku
Je mozné, Ze v budoucnu nebudou moZnosti systému vyhovovat a bylo by vhodné
jiz pii vybéru e-shopového dodavatele myslet na to, zda poskytovatel nabizi
moznost ptizplsobit a rozsitit e-shop na zakazku podle potieb. Tato moznost by
mohla byt dulezita naptiklad pokud by doslo k rozsifeni sortimentu a stavajici e-
shopové feseni by nestacilo.
Nebo v ptipadé, ze by se do e-shopu implementoval naptiklad konfigurator zbozi.
Marketingové moduly
o Rozesilani newslettert
Pozadovan je dopln¢k, pro e-mail marketing, diky kterému bude mozné
posilat newslettery. PoZzaduje se synchronizace kontakt a vybranych
udaji z e-shopu, pro vyuziti dat z e-shopu pro personalizované a

automatizované newslettery.
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o Hlidaci pes
Jakmile se cena snizi na pozadovanou uroven nebo se naskladni
nedostupny produkt, tak zakaznikovi pfijde automaticky e-mail
s informaci.

o Google analytics

Pozadovan je také analyticky néstroj, diky kterému lze ziskavat statisticka

data o uzivatelich jako je konverze, trzby a navstévnost.

Tisk Stitki

Jelikoz se v oddéleni plynovych vzpér a v oddéleni dmychadel a ventilti lepi na
zbozi vlastni §titky, bylo by dobré, kdyby novy e-shop mél funkci tisku Stitka tak,
aby se propojila funkce tisku $titkli s objednavkami od zdkaznika.

Automatické parovani plateb

Automatické parovani plateb by mélo umét parovat ptichozi platby na zakladé
variabilniho symbolu s ¢islem objednavky.

Tato funkce bude slouzit k tomu, aby nebylo nutné kontrolovat platby a ru¢né
ptifazovat platbu k objednévce.

Propojeni se systémy dopravcu

PoZaduje se, aby se adresa a dalsi potfebné tidaje do systému dopravce nemusely

zadavat ru¢ng, ale bylo mozné je hromadné nahrat pfimo z administrace e-shopu.
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6.1.2 Porovnani softwaru

V této podkapitole budou porovnano 17 produkti od péti dodavatelit softwaru dle
pozadavki z kapitoly 6.1.1. Porovnavané softwary byly vybrany na zéklad¢ doporuceni
ze stranek spolecnosti Solitea, jelikoz tito dodavatelé podporuji propojeni se systémem
Money S3, ktery je do podniku zavadén. V ptiloze ¢. 1 je souhrn pozadovanych funkci
od spole¢nosti ZONER, 4shop, Fast Centrik, Upgates a Shoptet. Funkce z pfilohy ¢. 1
jsou v piiloze ¢. 2 ohodnoceny body od 0 do 5, kdy 5 je nejlepsi a 0 je nejhorsi, dale jsou
jednotlivym funkcim dany vahy dle dilezitosti. V poslednim fadku je vysledek, ktery byl
vypocitan jako soucet jednotlivych ohodnoceni vynasobenych vahou. Mezi tyto
parametry vybéru patii cena za mésic, pocet produktil, pocet mén, pocet jazykil, moznost
vice cenovych hladin, propojeni s Ucetnimi systémy a automatickym pienosem,
automatické parovani plateb, platebni brana, propojeni s PPL, hlidaci pes, Google

analytics. tisk Stitkd a zda nabizi vyrobce rozsifeni na miru.

6.1.3 Popis funkcionalit vybraného e-shopu

Dle porovnani nejlépe pozadavkiim odpovida software Shoptet Profi ktery poskytuje
napojeni na podnikovy systém Money S3 od vyrobce Solitea. Poskytovatel Shoptet nabizi
5 verzi softwaru, ale také nabizi vytvoifeni e-shopu na miru. Vyhodou je, Ze se da zacit na
verzi Standard a v ptipad¢€, ze se Casem zvyS$i naroky na e-shop je mozné e-shop
upgradovat na vyssi verzi, ¢i dokonce si od stejné spole¢nosti nechat e-shop vytvofit na

miru.

Zakladni cena na mésic za Shoptet Profi je 1740 k¢, ale je mozné dokoupit nékteré

placené dopliiky a tim rozsitit funkce softwaru. [29]

Pocet produkti
Pocet produktti, které¢ je mozné nahrat je 5000, coz bude pln¢€ dostacovat pro zbozi jak
z odd¢leni plynovych vzpér, tak dmychadel a ventill, ale i pro néstroje k tvafecim

strojum. [29]

Vice mén a jazyki

V softwaru Ize nastavit vice mén pomoci placeného doplnku, ktery stoji 200 k¢ na mésic.
Zakaznik bude moct diky tomuto doplitku pfepinat mezi ménami. Pro kazdou ménu lze
nastavit jiny bankovni ucet, ktery se bude propisovat do objednavky. Sménny kurz se

bude ménit automaticky podle kurzu CNB, lze jej ale i vlastnoruéné ménit. [29]
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Pro to, aby byl e-shop pouzivan i v zahraniéi je nutné mit jej vicejazy¢ny. Pro vice jazyki

je nutné pridat doplnek Cizi jazyky za 300 K¢ na mésic. [29]

Systémové  texty  software umi  pfelozit do 8  jazyki: cestina,

slovenstina, angli¢tina, mad’arStina, rumunstina, némcina, polstina, vietnamstina.

V novém jazyce je mozné Vyhledavat ne e-shopu v novém jazyce, generovat doklady,

Sablony a bannery. Lze také nastavit vychozi ménu pro dany jazyk.

Moznost vice cenovych hladin 1ze pomoci dopliiku Velkoobchod za 300 K¢ viz obrazky

¢. 19 a ¢. 17, ktery kromé neomezeného mnozstvi cenikli nabizi vlastni druhy a ceny

doprav i platebnich metod. [31]

&) Cenik

[T zbozi »
Cenik
Zobrazit filtr
Kod Nadpis Vyrobce Stav skladu
3 =
EAN P#iznak Dostupnost Dostupnost pfi vyprodani  Cenik

E E HIE=—

Neni-li v ceniku vypInéna cena, poutzije se u produktu cena z Hlavniho ceniku (zobrazena Sedou barvou).

Kéd = Nadpis = Cena* ° Nakupn! Standardmv Lo K Akce od © Akce do ©
cena * cena < cena :
Akademiks Rays Alight
n =0 Vyrobce: Akademiks 2200
- Andie Pocket Satchel
ﬂ 13/XL XL
Vyrobce: Andie
Obrazek 16: Cenik [31]
g 7
Jiné ceniky
Cenovy Min/Max - Doprava Platba Vérnostni  Objemovd  Mnoistevni  Slevovy
Cenik Cena A DPH ST sleva P s i
koeficient mnoZstvi (%) zdarma zdarma sleva sleva sleva kupén
Velkoobératel 1200 véetné 21% | : /] V]

Obrazek 17: Jiné ceniky [31]
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Automatické parovani plateb

Pro parovani plateb je potieba, aby banka podporovala automatické vypisy z uctu. Tento

doplngk je k vybranému tarifu v cené. Diky parovani plateb se v piehledu objednavek

automaticky oznaci jako zaplacena viz obrazek ¢. 19. [30]

/° Procesor plateb

Aoychom monli kontrolovat zda platba pisla, je tfeba zadat vas bezpenostni ki€, ktery vam vyda banka. Nemusite mit obavy, pFistup k vasemu Gétu budeme mit jen omezeny na vypisy. Kontrolu plateb pak miizete
provést jednou za par minut tlagitkem Spérovat platby v pfehledu objednavex.

Nastaveni

Va3 "unikatni API KIig"

PFi pfijmutf platby

Oznatit objednéviu jako zaplacenou
Zménit stav objednavky

Dobirkou
Hotové
Kartou

Prevodem

Obrdzek 18: Procesor plateb [30]

Newyfizend
Vyfizena
VyFizena

Vyiizena

¥ Prehled objednévek

V3echny objednavky NevyFizend Vyfizuje se Testovaci Vystavit faktury Vyfizena Stornovana Rucni
Filtr

Kéd adatum  ° Jméno a pFijmeni Zplisob dopravy Platba Stav Cena *
;g(’ 15&;‘31551 oo :::2:: Osobni vyzvednut! - pokiadna Hotové (Pokladna) WEsAs 76 978 KE
;g/‘ 15;’/‘;%21‘6‘_[ - Véclav Vracovsky Osobni odbér Hotové Wiizuie se 3849 K¢
33:05:2%1:?2}09 Osobni vyzvednuti - pokiadna Hotové (Pokladna) Wiizuie se 850 K&
,23215;,’;%11‘;_' - Véclav Vracovsky Osobni odbér Prevodem Wiizuie se 3615k
ig]’;:/';‘;‘:‘?! i z:::::: Osobni odb&r GoPay Wizuie se 392 K¢

Zdroj: | E-shop Pokladna ® Placeno ® Nezaplaceno Cena: 0KEO £

Obrazek 19:Prehled objedndvek [30]

Platebni brany

Jako platebni brana bude fungovat dopln€k Shoptet Pay, ktery je jiz v cené, umoziuje

platbu z pocitace i z mobilu a ulozeni platebnich udaju pro dalsi platbu. Tato brana

61



pfijima platbu v korunach a eurech. Podoba platebni brany je uvedena na obrazku ¢. 20.

[32]

Shoptet Pay cz
< ZPETDOE-SFk /2
.

Karel Omacka, karel.omacka@seznam.cz
Pafizska 20/10, Praha, 182 00

1x Sada nozov Kineo 300 Ke
1x Pohar na vodu Vinum Riedel 200 Ke
Doprava: Zasilkovna 99 Ke

Platba: Online kartou

Celkem k Ghradé: 599 Ké

SCHOVAT REKAPITULACI OBJEDNAVKY A

Online platba kartou Shoptet Pay
Jméno na karté
Cislo karty

o] O
Datum expirace (MM/RR) Bezpecnostni kod

] @ £ o

Zapamatovat kartu pro dalSi nakup.

8 zaPLATIT 599 KE

Veskera komunikace je zabezpecena a Sifrovana.
K Gdajim o vasi karté nebude mit tento e-shop pristup.

Obrazek 20: Platebni brdna [31]
PayPal je ve spolecnosti jiz provéiena sluzba, je mozné pomoci n¢ho platit pies telefon a
tablet. Propojeni uctu PayPal a e-shopu bude moZné za doplatek 200 k¢ na mésic, diky

napojeni se bude stav objednavky automaticky ménit, pokud bude zaplaceno. [33]

Doprava
PPL dopln€k umozni importovat udaje k zasilkdm do PPL systému pies systémovy
soubor. Adresy se tedy nemusi zadavat ruéné do systému PPL, ale je moZné je hromadné

nahrat z administrace vlastniho systému. [34]
Mailchimp

Mailchimp je uzivatelsky nenaro¢ny nastroj k rozesilani newsletterti, k tarifu profi je

tento dopln€k zdarma. Da se vyuzit pro automatické i personalizované e-maily. [29]
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Hlidaci pes
Ikona hlidaciho psa se zobrazi v detailu zbozi, které momentalné neni skladem. Pokud

zakaznik klikne na tuto ikonu, tak je mu zaslan email az bude zboZi opét skladem. [35]

Google
Soucasti doplitku Google je Google Ads, Google Analytics, Google nakupy, Google
Search Console a Google Tag Manager. Tento doplné€k je k vybranému tarifu zdarma.
[36]
e Google Ads
Tato funkce slouzi k umistovani reklam ve vysledcich vyhledavani google,

partnerskych webech a youtube. [36]

e Google Analytics
Umoziuje ziskavani dat o uzivatelich jako je chovani, konverze, trzby a

navstévnost. [36]

e Google nakupy
Jedné se o zboZovy srovnavac a produkty se zobrazuji zejména pii vyhledavéani

na Google. [36]

e Google Search Console

Tato funkce umoZiuje provadét analyzu vykonu stranek.

e Google Tag Manager
Jedna se o funkci slouzici ke spravé méticich kodu na webu. [36]
Tisk Stitki
Dopln&€k umoziuje tisk Stitkdi podle Sablon, ale i vlastniho designu. Vyhodou je, Ze

dopln¢k pracuje s daty z e-shopu, tudiz neni nutné pienaset data do dal§iho systému.

Tento doplnek vyjde mési¢né na 200 K¢&. [37]

6.2 Navrh Fizeni prodejniho procesu

Navrzena softwarova podpora ovlivni a zautomatizuje zejména tyto ¢innosti Z prodejniho
procesu, procesni diagram nového procesu prodeje se nachazi v ptiloze €. 3, pfi¢emz zde
jsou zluté vyznaceny Cinnosti, které se zautomatizuji a pracovnik odpovédny za prodej se

0 né€ nebude muset témer starat.
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Zpracovani objednavek

Zpravovani objednavek bude zjednoduseno, jelikoZ v novém systému se objednavka
automaticky zapiSe do evidence objednavek diky propojeni podnikového systému se

zakaznickym e-shopem. Tudiz nebude nutné veskeré¢ informace ru¢n¢ piepisovat.
Zjistovani chybéjicich informaci v objednavkach

Ackoliv se této ¢innosti bohuzel neda zbavit uplné, e-shop by mél nespravné vyplnéné
objednavky filtrovat tim, ze nedovoli piijmout nekompletni objedndvku. Navic by v ném
mélo byt vSe vysvétlené, aby zdkaznik netapal. Presto se da predpokladat, ze néktefi

zékaznici budou volat a psat emaily s dotazy.
Fakturace

Faktura a dodaci list se diky propojeni e-shopu s podnikovym informaénim systémem

bude generovat automaticky na zakladé zakaznikovi objednavky.
Vychystani

Proces vychystani bude zjednodusen, jelikoZ se zjednodusi Cinnost tisku Stitkli pomoci
dopliiku. Tisk $titkdi bude mozné tisknout §titky jednoduse, pomoci filtrace produktu, ¢i
objednavek ze-shopu. Nasledné¢ bude provedeno vybrani polozek, které se budou
tisknout do vybrané piedpiipravené sablony. Doplnék umi $titky vygenerovat ve formatu

pdf ptipravené k tisku.
Odeslani
Pro vytvofeni adresniho Stitku, ktery se lepi na baliky uz nebude nutné vypisovat adresu

do systému PPL, ale e-shop bude s PPL propojeny a adresa se do PPL systému
naimportuje automaticky podle objednavky.

6.3 Navrh implementace navrZenych zmén - Lewinliv model zmény

V této kapitole bude popsan postup zavedeni zmeny ve spolecnosti.

6.3.1 Sily piisobici pro zménu
e Zakaznici udavaji nepresné parametry pri objednavkach
o Zejména zdkaznici, ktefi neobjednavaji dané zbozi pftiliS casto pfi

objednavkach e-mailem nezadavaji presné parametry, nebo nékteré

64



dilezité parametry Uplné vynechaji, da se predpokladat, Zze kdyby
objednavali zbozi ptfes objednavkovy formuldf, ¢i konfigurator na e-
shopu, tak by byli nuceni vyplnit presné udaje dilezit¢ pro vyiizeni
objednavky. [20]
e Zdlouhavy proces vyrizovani objednavky z diivodu nepiesné udavanych
parametri objednavky
o To, ze zékaznici neudavaji vSechny parametry do objednavky ma za
nasledek, Ze se tyto parametry musi zjistit, bud’ tim, Ze se zdkaznikovi za
ucelem zjisténi chybéjicich udajii zavold, nebo napiSe, coz vede
k prodlouZeni ¢asu vyfizovani objednavky. Dal$i moznosti je si tyto
chybéjici parametry domyslet, aby zapadaly do kontextu s ostatnimi
parametry, ¢i pfedchozimi objednavkami, coz miize vést k tomu, Ze bude
zakaznikovi dodano néco jiného, nez chtél. [20]
e V soucasném stavu hrozi odrazeni potencialnich zakazniku
o Potencilni zdkaznik, ktery nechce objednat velky objem zbozi a nema se
zkoumanou spolecnosti zadnou zkuSenost se mize snazit najit radeji

spole¢nost, ktera ma moznost objednani ptes formulat/e-shop. [20]

6.3.2 Sily pisobici proti zméné
e Nebude dostatecna kapacita pro vyrizovani naristu objednavek od menSich
zakazniki
o Ackoliv jednim z divodl, pro¢ e-shop zavadét je pifivedeni novych
zakaznik, tak ptiliSné zvySeni objednavek miize vézt k pretizeni systému
a nestihani vyfizovani objednavek. [20]
e Vysoké naklady spojené s implementaci e-shopu
o Jednou z nejvétsich sil ptisobicich proti zméné je strach z toho, ze zména
bude spojena s pfili§ velkymi naklady a s nejistou navratnosti investice.
[20]
e Technické problémy v po¢atku implementace a pouZivani nového e-shopu
o Pii kazdé implementaci nového systému hrozi technické problémy na
zaCatku pouzivani, strach ztéchto problémii je jednou z nejvétSich

prekazek branicich v rozhodnuti pro implementaci nového systému. [20]
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6.4 Kvantifikace sil

V tabulce €.2 jsou obodované sily plisobici pro zménu a sily ptisobici proti zméng, tyto

sily jsou obodovany a néasledné porovnany.

Tabulka 2: Kvantifikace sil (vlastni zpracovani)

Sily pisobici pro zménu Sily piisobici proti zméné
Zakaznici udavaji nepiesné | +6 | Nebude dostate¢na kapacita pro | -3
parametry pfi objednavkach vyfizovani naristu objednavek od

mensich zakaznika

Zdlouhavy  proces  vyfizovéani | +6 | Vysoké ndklady spojené s | -3
objednavky z divodu nepiesné implementaci e-shopu

udévanych parametrti objednavky

V soucasném stavu hrozi odrazeni | +5 | Technické problémy v pocatku | -4
potencialnich zdkazniki implementace a  pouzivani
nového e-shopu

Celkem 17 | Celkem -10

Z tabulky znézornujici kvantifikaci sil vyplyva, Zze po bodovém ohodnoceni maji vétsi
pocet bodu sily plisobici pro zménu nez sily plsobici proti zméng, tudiz je vhodné zménu

doporucit.

6.4.1 Identifikace uéastniki zmény

V identifikaci Gi€astniky zmény je dileZité rozdéleni roli pfi planovani projektu.
Agent — softwarova spole¢nost

Agentem zmény je softwarova spolecnost dodavajici e-shopové feSeni, tato spole¢nost

zodpovida za zprovoznéni a funkci e-shopu.
Sponzor — jednatel spole¢nosti

Sponzorem zmény je jednatel, ktery bude projekt financovat.
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Advokat zmény — zaméstnanci

Advokatem zmény jsou pracovnici, kteti budou s e-shopem pracovat, jedna se tedy o ty

zaméstnance, kteti budu vyfizovat objednavky ptijaté z e-shopu.

6.4.2 Interven¢ni oblasti

Implementace e-shopu ovlivni zejména oblast prodeje, bude zjednoduSeno propojeni
mezi zékaznikem a spole¢nosti, e-shop urychli vytizeni objednavky a v idealnim piipade
také privede nové zdkazniky. V ptipadé, ze dojde diky e-shopu k nariistu zakaznikii a
soucasni zameéstnanci nebudou vyfizovani objednavek pies e-shop stihat, bude se muset

pfijmout novy zaméstnanec coz bude mit vliv na organizac¢ni strukturu a lidské zdroje.

6.4.3 Faze prechodu a aplikace zmény

Pro uvedeni projektu do provozu je potieba provézt tyto ¢innosti:

Start projektu

Stanoveni pozadavkl na e-shop ze strany zaméstnancti
Stanoveni pozadavkl na e-shop ze strany zakaznika
Stanoveni pozadavki na grafickou podobu e-shopu
Stanoveni rozpoctu

Schvéleni jednatelem

Schvéleni jednatelem matefské spolecnosti

Vybér dodavatele e-shopu

© 0o N o g b~ w0 DR

Vybér rozsifujicich doplnkl na zéklad¢ stanovenych pozadavkl

. Konzultace s dodavatelem softwaru

[
= O

. Nafoceni produktti

[EEN
N

. Vybér vhodnych produktovych fotek

[EEN
w

. Vybér platebnich metod

[EEN
ISN

. Zalozeni testovaciho e-shopu

[EEN
o1

. Testovani testovaciho e-shopu

[EN
(2]

. Zauceni

[EEN
\‘

. Upravy
. Implementace

[EEN
00}

19. Napojeni na podnikovy systém

20. Testovani v ostrém provozu
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21. Upravy
22. Ukonceni projektu

6.4.4 Faze zmrazeni

Ve fazi zmrazeni se bude pozorovat, zda byla zavedena zména uspésna, zda e-shop

opravdu zjednodusuje praci vyfizovani objednavek, zda nejsou technické problémy a zda

funguje propojeni mezi podnikovym systémem a objednavkovym systémem. V této fazi

se také bude sledovat, zda staci verze feSeni a zda neni potieba upgradovat na vyssi verzi

e-shopového fesenti, ¢i dokonce dodélat nékteré ¢asti na miru. Vhodné je také pozorovat,

zda jsou s e-shopem spokojeni zakaznici naptiklad pomoci dotazniku spokojenosti.

6.5 Analyza rizik

V nasledujici tabulce €. 3 jsou vidét mozné hrozby a jejich scénafe, k nim je pfifazena

urcita hodnota pravdépodobnosti a jejich dopad, vynasobenim hodnoty pravdépodobnosti

s hodnotou dopadu vznika hodnota rizika.

Tabulka 3: Rizika pred opatrenim (vilastni zpracovani)

Cislo | Riziko Scénaf Pravdé- | Dopad | Hodnota
rizika podobno rizika
st
1 Rozpocet nestali | Pokud se stanovi pfili§ maly | 7 9 63
na realizaci vSech | rozpocet, mlze se stat, ze nebude
stanovenych staCit na stanovené pozadavky a
pozadavki bude se muset bud’ z pozadavkt
ubrat, nebo projekt vibec
nerealizovat.
2 Zakaznici nebudou | Je mozné Ze  potencialni | 6 10 60
novy e-shop | zakaznici, ani stavajici zakaznici
vyuzivat nebudou e-shop pouzivat a v tom
ptipad¢é se investice do e-shopu
nevyplati.

68




Nedojde Pokud nedojde k navratnosti 10 50
k navratnosti investice, tak projekt bude
investice prodéle¢ny.
Nebude fungovat | Pokud nebude fungovat 9 36
propojeni propojeni podnikového systému
podnikového s e-shopem, tak nebude mozné e-
systému s e- | shop téméf pouzivat.
shopem
E-shop nebude | Pokud e-shop nebude fungovat 6 30
fungovat dle | podle pozadavka, tak je mozné ze
pozadavkl nebude vyhovovat ani
zakazniktim, ani zaméstnancum a
7ze bude problematick¢ snim
pracovat.
Zaméstnanciim Zaméstnanci nebude vyhovovat 6 42
nebude vyhovovat | naptiklad zadavani zbozi a cen do
prace s e-shopem | e-shopu, nebo nebude vyhovovat
forma ve které budou chodit
objednavky. E-shop
zaméstnancim  bude  praci
stéZovat a budou nespokojeni.
Nebude dostatecnd | Zaméstnanci nebudou  stihat 7 49
kapacita pro | vyfizovat objednavky, budou
vyfizovani vétSiho | pracovat piesCas a  budou
poctu menSich | naStvani.
objednavek
Vypadky systému | Zakaznici nebudou moci vytvaret 9 54

objednavky a  zaméstnanci
nebudou  moct  objednavky

zpracovavat.
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9 Spatné sepsani | Pokud dojde ke Spatnému sepséani | 5 9 45

obchodnich obchodnich podminek mize dojit
podminek ke sportim se zakazniky.
10 Neschvaleni ze | Matefskd spolecnost jiz nema | 3 3 9

strany  mateiské | rozhodujici pravomoc, ptesto je

spolecnosti na jejich rady dbano.

6.6 Mapa rizik pred opatienimi

V nésledujicim grafu ¢.1 je znazornéna mapa rizik pied opatfenim.

.. w v ¥
Mapa rizik pred opatrenim
10 ®-R3A—8-R2
9 ers o o R gm
8 R7
’ R6
6 oRS o
o
g s
[m]
4
3 ® R10
2
1
0
0 1 2 3 4 3 6 7 8 9 10
Pravdépodobnost

Graf 1: Mapa rizik pred opatienim (vlastni zpracovani)

V mapé rizik Ize vidét, Ze se pouze jedno riziko nachéazi ve kvadrantu bezvyznamnych
rizik, a to je riziko neschvaleni projektu ze strany matefské spole¢nosti. Pouze jedno
riziko se nachazi v kvadrantu vyznamnych hodnot rizik, tii rizika se vSak nachazeji na
pomezi vyznamnych hodnot rizika a kritickych hodnot rizika, jedna se o rizika R3, R9 a
R5. Vétsina rizik je v8ak v kvadrantu kritickych hodnot rizik, a proto je nutné navrhnout

vhodné opatieni.
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Rizika po opatfeni

V nasledujici tabulce €. 4 zndzornény opatieni rizik, ktera bud’ snizuji pravdépodobnost

rizika, ¢i snizuji dopad.

Tabulka 4: Rizika po opatreni (viastni zpracovaini)

propojeni
podnikového
systému

shopem

0 moznostech propojeni a pecliveé
moznost propojeni prokonzultovat

s IT podporou.

Cislo | Hrozba Opatieni Nova Novy | Nova
rizika pravdé- | dopad | hodnot
podobno a
st rizika
1 Rozpocet nestaci | Pfed urenim rozpoctu je nutné | 5 9 45
na realizaci vSech | provézt peclivou reSersi, jaké jsou
stanovenych moznosti e-shopu a peclivé si
pozadavka promyslet které pozadavky jsou
opravdu piinosem. I pfesto vSak
muze nastat, ze rozpocet vibec
nebude staCit ani na nutné
pozadavky.
2 Zakaznici Je nutné investovat také do |3 10 30
nebudou novy e- | propagace, napiiklad informovat
shop vyuzivat soucasné zakazniky o novém e-
shopu, a to zejména ty zakazniky,
ktefi objednavaji zbozi jen jednou
za Cas. Dale také investovat do
propagace na Googlu a Seznamu.
3 Nedojde Provedeni predikce navratnosti | 4 10 40
k navratnosti investice.
investice
4 Nebude fungovat | Pied uzavienim smlouvy zjistit vse | 2 9 18
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E-shop  nebude
fungovat dle

pozadavka

Peclivé specifikovat pozadavky a
kontrolovat jejich plnéni béhem

implementace.

18

Zamgéstnanciim
nebude vyhovovat

prace s e-shopem

Konzultovat nastaveni e-shopu se
vSemi zameéstnanci, ktefi s nim

budou muset pracovat

24

Nebude
dostatecna
kapacita pro
vyfizovani vétsiho
poctu mensich

objednavek

Pokud by opravdu byl tak velky
pocet objednévek, tak by bylo
mozné najmout dalsiho
zaméstnance napiiklad na ¢astecny

uvazek.

21

Vypadky systému

Vybrat poskytovatele, u kterého je
nizké pravdépodobnost vypadku.

36

Spatné  sepsani
obchodnich

podminek

Pti sepisovani obchodnich

podminek se poradit S pravnikem.

10

Neschvéaleni  ze
strany  matefské

spolecnosti

Vysvétlit vSechny diivody, které
vedly krozhodnuti zavedeni e-

shopu
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6.7 Mapa rizik po opatienich

V nasledujicim grafu €. 2 je zndzornéna mapa rizik po opatreni

Mapa rizik po opatreni
.53
10 *R2 ¢ .
9 ®R9 ®R4 ® R1
8
7
=]
8 6 ®R5 ®R6
o
T 5
-
> 4
=
3 ® R10 ® R7
2
1
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nové pravdépodobnost

Graf 2: Mapa rizik po opatieni (viastni zpracovani)

V mapé rizik po opatieni je vidét, Ze opatieni vétSinou sniZila pravdépodobnost rizika,
¢imz se rizika dostala do kvadrantu vyznamnych hodnot rizik. Pouze riziko R7 se nyni
dostalo do kvadrantu béznych hodnot rizika. Riziko R10 bylo jiz pted opatfenim

Vv kvadrantu bezvyznamnych hodnot rizika, kde 1 nadéle zGstava.
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6.8 Pavuclinovy graf

V pavucinovém grafu €. 3 je znazornéna zména hodnoty rizika po opatieni.

Zmeény hodnot rizik

- P(vodni hodnota rizika - Nova hodnota rizika po opatteni

R1

R10 60 R2

R9 20 R3

R8 R4

R7 R5
R6
Graf 3: Porovnani rizik pred opatrenim a po opatieni v pavucinovém grafu (vlastni zpracovani)
V pavucinovém grafu lze pozorovat, Ze celkové hodnoty rizika se po opatfeni vzdy

sniZily, nejmensi pokles rizika nastal u rizika R10, kde vSak bylo riziko jiZ pfed opatfenim

nizké.
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7 Metoda PERT

V této kapitole bude sestaven Casovy plan rozlozeni nasledujicich ¢innosti:

1. Start projektu

Stanoveni pozadavkl na e-shop ze strany zaméstnancti
Stanoveni pozadavkl na e-shop ze strany zakaznika
Stanoveni pozadavki na grafickou podobu e-shopu
Stanoveni rozpoctu

Schvaleni jednatelem

Schvaleni jednatelem matetské spolecnosti

Vybér dodavatele e-shopu

© 0 N o g b~ DD

Vybér rozsitujicich doplnkl na zéklad¢ stanovenych pozadavkl

[EEN
o

. Konzultace s dodavatelem softwaru

[EEN
[EEN

. Nafoceni produktii

[EEN
N

. Vybér vhodnych produktovych fotek

[EEN
w

. Vybér platebnich metod

[EEN
IS

. ZaloZeni testovaciho e-shopu

[EEN
o1

. Testovani testovaciho e-shopu

[EEN
(2]

. Zauceni

[EEN
\‘

. Upravy
. Implementace

[
© o

. Napojeni na podnikovy systém

N
o

. Testovani v ostrém provozu

N
[

. Upravy
22. Ukonceni projektu

Pomoci metody PERT je stanovena kriticka cesta, , ¢asova naro¢nost projektu, rozptyl a

smérodatna odchylka viz tabulka ¢. 5. Grafické zobrazeni lze vidét na obrazku €. 21.
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Tabulka 5: Tabulka PERT (vlastni zpracovdni)

Udaje o posloupnosti &innosti projektu Trvani [dny] Statistické ukazatele Terminy zahajeni a ukonceni ¢innosti
Cinnost i j a b m |te 02 o ZM KM ZP KP RC

na e-shop ze strany
zamé&stnancl

na grafickou podobu
e-shopu

I A e K A ey e ) e e e

9 | Vybér  rozsifujicich | H M 2 4 3 310,111111 | 0,333333 | 15,33333 | 18,33333 19,5 22,5 | 4,1666
doplnki na zakladé 67
stanovenych
pozadavki

10 J Konzultace s|H M 1 2|15 1,5 | 0,027778 | 0,166667 | 15,33333 | 16,83333 21 22,5 | 5,6666
dodavatelem e-shopu 67
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13 M Vybér platebnich | I,J N 1 5 3 3| 0,444444 | 0,666667 | 18,33333 | 21,33333 225 25,5 | 4,1666
metod 67

““n 3,166667 | 0,694444 | 0,833333 | 27,66667 | 30,83333 34,66667 | 3,8333
33
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7.1 Sitovy graf PERT

153 183
0 B 333 3 3
> | 195 3 225
1 333 433
633 F 833 183 213
g3z 2 103 >
153 168
R 3

21 15 225

0 D 333

1333 433

Obrazek 21: PERT (vlastni zpracovani)
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Kriticka cesta, tedy nejdel$i mozn4, je znazornéna jinou barvou a jedna se o cestu:
A-C-E-G-H-K-L-N-0-Q-R-S-T-U-V

o Casova naroénost projektu je: 65,33333 dni
e Rozptyl ¢ini: 11,77777778 dni
e Smeérodatna odchylka: 14,33333333 dni
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8 Zhodnoceni prinosu

8.1 Naklady

Jak jiz bylo zminéno bylo vybrano feSeni Shoptet Profi, ktery je nabizen za 1740 K¢ na
meésic, pfi ro¢ni fakturaci je 4 % sleva. V této cené jsou zahrnuty funkcionality jako XML
export pro vyhledavace produktd, hromadné importy a exporty dat, filtry vyrobcu a
znacek, zakladni SEO, hromadné rozesilani e-maili, EET. Déle budou zakoupené
dopliikové funkce za 1200 K¢, jako je moznost vlozeni cizich mén, vys$§iho mnozstvi

jazyk, vice cenovych hladin, PayPal a tisk stitkd.

V piipadé¢ potieby by bylo mozné plynule ptejit na tarif Enterprise a platit 3540 K¢ za
meésic plus piipadné dopliikové funkce. Pokud by v budoucnu byl z4jem o vytvoreni e-

shopu na miru, byla by cena individudlni.

Pro propojeni s podnikovym systémem bude navic ptikoupen modul E-shop konektor za
4 990 K¢. Naklady na prvni rok v ptipadé, ze by se cely rok vyuzivala licence Profi a byla
by zvolena ro¢ni fakturace Cinily v¢etné e-shop konektoru a vstupniho $koleni 41 866 K¢.

Naklady jsou vycisleny v tabulce €. 6.

Celkova cena
Tabulka 6: Ekonomické zhodnoceni (vlastni zpracovani podle [29],[30].[31].[32].[33],[34])

Typ placeného doplitku Cena

Mény 200 K¢
Jazyky 300 K¢
Velkoobchod 300 K¢
PayPal 200 K¢
Tisk stitka 200 K¢
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Zakladni licence 1740 K¢

Celkem cena za mésic 2 940 K¢&

Cena za mésic pri fakturaci za rok -4 % | 2 823 K¢

E-shop konektor 4990 K¢

Skoleni 3 000 K&

Cena za 1. rok pouzivani vcetné | 41866 K¢

jednorazovych plateb

Cena za kazdy dals$i rok pouzivéani 33 876 Ké

8.2 Prinosy navrhu
Co se tyka prinosti navrhované zmény, tak se jedna zejména o automatizaci vytizovani

objednavek a ptivedeni novych zdkazniki.

Propojeni s podnikovym informaénim systémem zautomatizuje cinnosti jako je
fakturace, tvorba dodacich listd, vytvafeni adresnich $titkt pro PPL. VVzhledem k tomu,
ze tyto cinnosti tvoifi denné¢ az 30 % casu, tak jejich zautomatizovani uleh¢i
zamé&stnancim ¢as, ktery se da vyuzit k dal§imu rozvoji, navic se predpoklada, ze se i
diky marketingovym modulim jako je rozesilani newsletterti, hlidaci pes a Google

Analytics zvysi pocet objednavek a ze e-shop piivede nové zakazniky.
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9 Zavér
V této praci byl nejprve proveden zakladni popis podniku a néasledné byly provedeny
analyzy, mezi tyto analyzy patiti SLEPTE analyza, analyzy 7S a Porterova analyza a

procesni analyza.

V procesni analyze byl nejprve uvedeny obecny proces prodeje, ktery plati pro vSechna
oddélenich a nasledn¢ byly v detailni analyze popsany procesy v jednotlivych prodejnich
oddélenich. Z téchto analyz vyplynul zavér, Ze jsou zde nedostatky v podobé piepisovani

udajt do faktur, nizka automatizace, nulova propojenost systémti.

Jako feseni tohoto problému bylo zvoleno zavedeni zmény v podobé nového e-shopu pro

podporu prodejniho procesu.

V névrhu zmény byl proveden navrh funkcionalit softwarové podpory prodeje, zmény
Vv fizeni procesu zejména v Cinnostech fakturace, tvofeni dodaciho listu, generovani
adresniho Stitku a Stitku oznacujiciho typ zbozi. Pomoci porovnavaci matice bylo
porovnano 17 produkti od péti dodavateli (ZONER, 4shop, Fast Centrik, Upgates a
Shoptet). Nejlépe dopadl produkt Shoptet Profi, ktery navic umoznuje do budoucna i
rozSifeni na miru.

Mezi jeho vybrané funkce patii vice mén a jazyk, automatické parovani plateb, platebni
brana Shoptet Pay, PayPal, dopIn¢k PPL, funkce Hlidaci pes, tisk stitkti a doplnék Google

(Google Ads, Google Analytics, Google nakupy, Google Search Console a Google Tag
Manager).

Byl vytvofen Lewintiv model zmény, ve kterém byly popsany sily inicializujici proces
zmeény, nositelé zmény a interven¢ni oblast. Déle byly sepsany ¢innosti vedouci ke
zmeéné.

Byla zde také vypracovédna ¢asova analyza metodou PERT, pficemz €asova naro¢nost

projektu ¢ini 65,33 dni s rozptylem 11,78 a smérodatnou odchylkou 14,33.

V dalsi ¢asti prace bylo sepsano 10 rizik, ktera byla oSetfena opattenimi, ktera tato rizika
dostala z kvadrantu kritickych rizik. Ve finanénim zhodnoceni byl projekt vycislen na

41 866 K¢ pro prvni rok pouzivani a na kazdy dalsi 33 876 K¢.
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Pfinosy jsou sjednoceni procesu, a zautomatizovani nékolika ¢innosti mezi néz patii
fakturace, automatické ulozeni objednavky do systému, kontrola plateb, generovani

adresniho Stitku a propojeni s ucetnictvim.

83



10 Seznam pouzité literatury

[1] SMIDA, Filip. Zavadéni a rozvoj procesniho ¥izeni ve firmé. Praha: Grada, 2007, 293
s.:il. ISBN 978-80-247-1679-4.

[2] SVOZILOVA, Alena. Zlepsovaini podnikovych procesii. Praha: Grada, 2011, 223 s. :
il., grafy, tab. ISBN 978-80-247-3938-0.

[3] VYMETAL, Dominik. Informacni systémy v podnicich: teorie a praxe projektovani.
Praha: Grada, 2009, 142 s. : il. ISBN 978-80-247-3046-2.

[4] KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing management. Praha: Grada,
2007, 788 s. : barev. il. ISBN 978-80-247-1359-5.

[5] REPA, Vaclav. Podnikové procesy: procesni fizeni a modelovani. 2., aktualiz. a rozs.
vyd. Praha: Grada, 2007, 281 s. : il. ISBN 978-80-247-2252-8.

[6] HROMKOVA, Ludmila a Zuzana TUCKOVA. Reengineering podnikovych procesii.
Vyd. 1. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zling, 2008. 139 s.ISBN 978-80-7318-759-0

[7] KOCH, Milo$ a Viktor ONDRAK. Informacni systémy a technologie. Vyd. 3. Brno:
Akademické nakladatelstvi CERM, 2008, 166 s. : il., grafy, tab. ISBN 978-80-214-3732-
6.

[8] BRUCKNER, Tomas. Tvorba informacnich systémii: principy, metodiky,
architektury. Praha: Grada, 2012, 357 s. : il., grafy, tab., formulafe. ISBN 978-80-247-
4153-6.

[91 VRANA, Ivan a Karel RICHTA. Zisady a postupy zavdadéni podnikovych
informacnich systémii: prakticka prirucka pro podnikové manazery. Praha: Grada, 2005,
187 s. ISBN 80-247-1103-6.

[10] BASL, Josef. Podnikové informacni systémy: podnik v informacni spolecnosti. 2.,
vyrazné€ preprac. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2008, 283 s. : il., portréty. ISBN 978-80-247-
2279-5.

[11] VLASAK, Rudolf a Sona BULICKOVA. Zdklady projektovini informacnich
systémii. Praha: Karolinum, 2003, 144 s. ISBN 80-246-0727-1.

[12] DOSTAL, Petr a Karel RAIS. Operacni a systémovd analyza II. Brno: Akademické
nakladatelstvi CERM, 2005, 161 s. ISBN 80-214-2803-1.

[13] MOLNAR, Zdengk. Efektivnost informacnich systémii. Praha: Grada Publishing,
2000, 142 s. ISBN 80-7169-410-X.

84



[14] KOCH, Milos. Management informacnich systéemii. Vyd. 2., pieprac. Brno:
Akademické nakladatelstvi CERM, 2010, 171 s. : il., grafy, tab. ISBN 978-80-214-4157-
6.

[15] DEDINA, Jiti a Vaclav CEJTHAMR. Management a organizacni chovdni:
manazerské chovani a zvySovani efektivity, rizeni jednotlivcit a skupin, manazerské role
a styly, moc a vliv v Fizeni organizaci. Praha: Grada, 2005, 339 s. : il. ISBN 80-247-1300-
4.

[16] SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich.

4., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2013, 483 s. : portréty, grafy, tab. ISBN 978-80-
247-4644-9.

[17] ZACEK, Vladimir. Management podniku. 2. pfepracované vydani. Praha: Ceské
vysoké uceni technické v Praze, 2016, 185 stran : ilustrace. ISBN 978-80-01-05980-7.

[18] Produkty - Eckold.cz. Home - Eckold.cz [online]. Copyright © ECKOLD [cit.
03.12.2021]. Dostupné z: https://www.eckold.cz/produkty/

[19] Vefejny rejstitk a Sbirka listin - Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky.
[online]. Copyright © Ministerstvo spravedinosti Ceské republiky [cit. 06.12.2021].
Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-
firma.vysledky?subjektld=439408&typ=UPLNY

[20] JEDNATEL, Jednatel spolecnosti: Ustni sdéleni 2021

[21][online]. Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/czso/cri/prumerne-mzdy-3-ctvrtleti-
2021

[22] Zvys$ovani trokovych sazeb v roce 2021 - Ceské narodni banka. [online]. Copyright
© CNB 2021 [cit. 06.12.2021]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/casto-kladene-

dotazy/Zvysovani-urokovych-sazeb-v-roce-2021/

[23] 185/2001 Sb. Zakon o odpadech. Zakony pro lidi - Sbirka zakonti CR v aktualnim
konsolidovaném znéni [online]. Copyright © AION CS, s.r.o. 2010 [cit. 06.12.2021].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2001

85


https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektId=439408&typ=UPLNY
https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektId=439408&typ=UPLNY
https://www.cnb.cz/cs/casto-kladene-dotazy/Zvysovani-urokovych-sazeb-v-roce-2021/
https://www.cnb.cz/cs/casto-kladene-dotazy/Zvysovani-urokovych-sazeb-v-roce-2021/

[24] E-shop konektor pro internetové obchody | Money. Uetni a podnikovy informaéni
systém | Money [online]. Copyright © Solitea, a.s. [cit. 06.12.2021]. Dostupné z:

https://money.cz/produkty/ekonomicke-systemy/money-s3/moduly/e-shop-konektor/

[25] Cenik | ZONER inShop. Moderni feseni pro vlastni e-shop | ZONER inShop [online].
Copyright © ZONER software, a.s. [cit. 06.12.2021]. Dostupné z: https://zoner-

inshop.cz/cenik/

[26] E-shop, tvorba a pronajem eshopu nejen na miru, tvorba www stranek - 4shop.cz. E-
shop, tvorba a prondjem eshopu nejen na miru, tvorba www stranek - 4shop.cz [online].

Copyright © 2004 [cit. 20.04.2022]. Dostupné z: https://www.4shop.cz/

[27] Funkce e-shopu | FastCentrik. E-shop pro kazdého, to je prondjem e-shopu na par
klikii | FastCentrik [online]. Copyright © NetDirect [cit. 20.04.2022]. Dostupné

Z: https://www.fastcentrik.cz/vlastnosti-a-funkce/prehled

[28] Funkce :: Internetové obchody Upgates.cz. Upgates - origindlni internetovy obchod
béhem  chvilky [online]. Copyright © 2014 [cit. 20.04.2022]. Dostupné

Z: https://www.upgates.cz/funkce

[29][online]. Copyright © Shoptet, a.s. VSechna prava vyhrazena [cit. 20.04.2022].
Dostupné z: https://www.shoptet.cz/cenik-doplnku/

[30] Automatické parovani plateb - Shoptet Dopliikky. Shoptet Dopliky - trzisté rozsifeni
pro Shoptet e-shopy [online]. Copyright © Shoptet, a.s. VSechna prava vyhrazena [cit.
21.04.2022]. Dostupné z: https://doplnky.shoptet.cz/automaticke-parovani-plateb

[31] Velkoobchod - Shoptet Dopliky. Shoptet Dopliky - trzisté rozsireni pro Shoptet e-
shopy [online]. Copyright © Shoptet, a.s. VSechna prava vyhrazena [cit. 21.04.2022].
Dostupné z: https://doplnky.shoptet.cz/velkoobchod

[32] Shoptet Pay - Shoptet Dopliiky. Shoptet Dopliky - trzisté rozsifeni pro Shoptet e-
shopy [online]. Copyright © Shoptet, a.s. VSechna prava vyhrazena [cit. 21.04.2022].
Dostupné z: https://doplnky.shoptet.cz/shoptet-pay

[33] PayPal - Shoptet Dopliky. Shoptet Doplnky - trzisté rozsifeni pro Shoptet e-shopy
[online]. Copyright © Shoptet, a.s. VSechna prava vyhrazena [cit. 21.04.2022]. Dostupné
z: https://doplnky.shoptet.cz/paypal

86


https://money.cz/produkty/ekonomicke-systemy/money-s3/moduly/e-shop-konektor/
https://www.4shop.cz/
https://www.fastcentrik.cz/vlastnosti-a-funkce/prehled
https://www.upgates.cz/funkce
https://www.shoptet.cz/cenik-doplnku/
https://doplnky.shoptet.cz/automaticke-parovani-plateb
https://doplnky.shoptet.cz/velkoobchod
https://doplnky.shoptet.cz/paypal

[34] Export pro PPL - Shoptet Dopliky. Shoptet Dopliiky - trzisté rozsireni pro Shoptet
e-shopy [online]. Copyright © Shoptet, a.s. VSechna prava vyhrazena [cit. 21.04.2022].
Dostupné z: https://doplnky.shoptet.cz/export-pro-ppl

[35] Hlidaci pes - Shoptet Dopliky. Shoptet Doplitky - trzisté rozsireni pro Shoptet e-
shopy [online]. Copyright © Shoptet, a.s. VSechna prava vyhrazena [cit. 22.04.2022].
Dostupné z: https://doplnky.shoptet.cz/hlidaci-
pes?gclid=EAlalQobChMIyOuUkrGm9wIVLkeRBRO]SAFTEAAYASAAEqlyVvD_B

wE

[36] Google - Shoptet Dopliiky. Shoptet Dopliky - trzisté rozsireni pro Shoptet e-
shopy [online]. Copyright © Shoptet, a.s. VSechna prava vyhrazena [cit. 22.04.2022].
Dostupné z: https://doplnky.shoptet.cz/google

[37] Tisk stitkd - Shoptet Dopliky. Shoptet Dopliiky - trZisté rozsireni pro Shoptet e-
shopy [online]. Copyright © Shoptet, a.s. VSechna prava vyhrazena [cit. 22.04.2022].

Dostupné z: https://doplnky.shoptet.cz/tisk-stitku

[38] Vypocet plynové vzpéry? Navrhnéte si sami aplikaci své plynové vzpéry! -
Plynovepruzinyshop.cz. Plynové vzpéry - Internetovy obchod -
Plynovepruzinyshop.cz [online]. Copyright © 2022 Plynovepruzinyshop.cz [cit.
23.04.2022]. Dostupné z: https://www.plynovepruzinyshop.cz/kalkulator/

[39] Konfigurator - plynové vzpéry - Plynovepruzinyshop.cz. Plynové vzpery -
Internetovy  obchod -  Plynovepruzinyshop.cz [online]. Copyright © 2022
Plynovepruzinyshop.cz [cit. 23.04.2022]. Dostupné

z: https://www.plynovepruzinyshop.cz/konfigurator/

[40] Soucasna inflace — V3e, co o ni potiebujete védét - Ceska narodni banka. [online].

Copyright © CNB 2022 [cit. 08.05.2022]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/menova-

politika/inflacni-cil/tema-inflace/index.html

[41] CNB zvysuje Grokové sazby - Ceska narodni banka. [online]. Copyright © CNB
2022 [cit. 08.05.2022]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/cnb-news/tiskove-

zpravy/CNB-zvysuje-urokove-sazby-00022/

87


https://doplnky.shoptet.cz/export-pro-ppl
https://doplnky.shoptet.cz/hlidaci-pes?gclid=EAIaIQobChMIyOuUkrGm9wIVLkeRBR0jSAFTEAAYASAAEgIyVvD_BwE
https://doplnky.shoptet.cz/hlidaci-pes?gclid=EAIaIQobChMIyOuUkrGm9wIVLkeRBR0jSAFTEAAYASAAEgIyVvD_BwE
https://doplnky.shoptet.cz/hlidaci-pes?gclid=EAIaIQobChMIyOuUkrGm9wIVLkeRBR0jSAFTEAAYASAAEgIyVvD_BwE
https://doplnky.shoptet.cz/google
https://doplnky.shoptet.cz/tisk-stitku
https://www.plynovepruzinyshop.cz/kalkulator/
https://www.plynovepruzinyshop.cz/konfigurator/
https://www.cnb.cz/cs/menova-politika/inflacni-cil/tema-inflace/index.html
https://www.cnb.cz/cs/menova-politika/inflacni-cil/tema-inflace/index.html
https://www.cnb.cz/cs/cnb-news/tiskove-zpravy/CNB-zvysuje-urokove-sazby-00022/
https://www.cnb.cz/cs/cnb-news/tiskove-zpravy/CNB-zvysuje-urokove-sazby-00022/

[42] Digital solutions during the pandemic | Evropska komise. European Commission |
Choose your language | Choisir une langue | Wihlen Sie eine Sprache [online]. Dostupné

Z: https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/digital-solutions-

during-pandemic cs

[43] 5 trendt, které ovlivni primyslovou automatizaci v roce 2022 - ElektroPrimysl.cz.
informace ze sveéta prumyslu a elektrotechniky - ElektroPrimysl.cz [online]. Copyright ©

2011 [cit. 08.05.2022]. Dostupné z: https://www.elektroprumysl.cz/technologicke-

novinky/5-trendu-ktere-ovlivni-prumyslovou-automatizaci-v-roce-2022

88


https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/digital-solutions-during-pandemic_cs
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/digital-solutions-during-pandemic_cs
https://www.elektroprumysl.cz/technologicke-novinky/5-trendu-ktere-ovlivni-prumyslovou-automatizaci-v-roce-2022
https://www.elektroprumysl.cz/technologicke-novinky/5-trendu-ktere-ovlivni-prumyslovou-automatizaci-v-roce-2022

11 Seznam obrazku

Obrazek 1: Déleni IS z pohledu vyroby a odbytu [7] .....ccccoviviiiiiiiiiiiieces 16
Obrazek 2: Pyramida podnikového informacéniho systému [10] ........cceevviiiiiiiiiiiieninn, 17
Obrazek 3: Clendni Strate@ie [16] ......vvvvveivieieeiieeieeieeesseseesee st ees s en s, 21
Obrazek 4: Porterovo Clenéni strategie [16] ......ocvvviiiieiiiiiiniiiiiieie e 22
Obrazek 5: Porterova analyza peti sil [11].....cccoeiiiiiiiiiiiiiieee e 25
Obrazek 6: Lewintv model ZmeEny [16] ....c.oooviiiiiiiiiiiieieeiie e 26
Obrazek 7: Organizacni struktura (vlastni Zpracovani) ........ccccveeeiriieiiiiesiiie e 35
Obrazek 8: Mapa procest spolenosti (vlastni Zpracovani) .......ccccvcvevvvieiiieeiiieesiinenns 38
Obrazek 9: Hlavni proces (v1astni ZpraCovani).........ocerverireeiieiiseciiecseeseeie e 40
Obrazek 10: KalKuIAtor [38] ...cuui ittt 42
Obréazek 11: Konfigurator [39] ....ceiiiieiii e 42

Obrézek 12: Proces vyfizeni objednavky — plynoveé vzpéry — e-shop (vlastni zpracovani)

Obrazek 13: Proces vyfizeni objedndvky — plynové vzpéry- mimo eshop (vlastni
210) € 1610 ) 2 o | PR PPRSPPRPRN 48

Obrazek 14: Proces vyfizeni objednavky - dmychadla, ventily, biofiltry (vlastni

ZPACOVAINT) .ttt s e e Rt R e R 52
Obrazek 15: Proces vyfizeni objednavky — stroje (vlastni zpracovani)...........ccccoeeeen, o4
ODbIazek 16: Cenik [3 1] ueeiiiiiieiie et nnee s 60
Obrazek 17: JIN€ CeNIKY [31] .eouieiiiiieiie e 60
Obrazek 18: Procesor plateh [30] .......oooiiiiiiiiiieieiesse e 61
Obrazek 19:Piehled objednavek [30] ....ocvviiiiieiiii e 61
Obrazek 20: Platebni brana [31] .....ccccuviiiiiiiiiieiiieereee e 62
Obréazek 21: PERT (VIastni ZPraCOVANT) .......covieiieriiiiiieiieeiee e 78

89


file:///D:/DP8.5_rev_Libor3_opraveno%20(2).docx%23_Toc103019804
file:///D:/DP8.5_rev_Libor3_opraveno%20(2).docx%23_Toc103019804
file:///D:/DP8.5_rev_Libor3_opraveno%20(2).docx%23_Toc103019813

12 Seznam tabulek

Tabulka 1:Tabulka typth ventilil [ 18] ......cccoooiiiiiiiiiiiei e 50
Tabulka 2: Kvantifikace sil (vlastni ZpracovVani) .........ccocevviiiieiiniciicseee s 66
Tabulka 3: Rizika ptfed opatfenim (vlastni zpracovani)........ccccvcvverriiieniiiesiiiiesiiee e 68
Tabulka 4: Rizika po opatfeni (vlastni Zpracovani).........ccccoevvriiiiiiiiieniiiienniee e 71
Tabulka 5: Tabulka PERT (VIastni ZpraCovAaNi) ..........ccccoeririreeiienene s 76
Tabulka 6: Ekonomické zhodnoceni (vlastni zpracovani podle
[29],[30].[BL].[32].[33L,[34]) --vevverveeereerieriinieniieieie ettt 80

90



13 Seznam grafi

Graf 1: Mapa rizik ptfed opatienim (vlastni zpracovani) ...........ccecevvviriiiiiinniicninenn, 70
Graf 2: Mapa rizik po opatfeni (vIastni zpracovani)..........ccoeverveiiniiiieniniisecnesees 73
Graf 3: Porovnani rizik pfed opatfenim a po opatifeni v pavucinovém grafu (vlastni

V0] €160 ) 21 o | ST PPROPPRRPRN 74

91



14 Seznam priloh

Piloha 1: Porovnani softwarti [25], [26], [27], [28], [29] cvvvveereerereeeemmeeereeeeeeereseeeeeeen
Ptiloha 2: Vyber softwaru [25], [26], [27], [28], [29] «..eceeevveerreeeeeeereemeeeeseeeeeeeseseeeeen

Ptiloha 3: Novy proces (vlastni zpracovani)

92



ZONER ZONER ZONER ZONER 4shop 4shop 4shop Cgr?f:ik Cgr?tsrtik Czr?tsrtik Upgates Upgates Upgates Shoptet Shoptet Shoptet Shoptet
Lite Standard Professional Enterprise Normal Profi Exclusive Silver Gold Platinum Basic Business Profi Enterprise
START BASIC PLUS
C;';Z‘iia 490 - 990,- 1790,- 3490,- 459,- | 625, 792,- 750,- 1390, 2460,- 1450,- 1950, 2950,- 350,- 1140,- 1740,- 3540,-
prz?ii(;’:tﬁ 1000 30 000 30 000 Neomezené 2500 5500 20 000 500 3000 30 000 1000 10 000 30 000 100 1000 5000 50 000
200 - Doplnék cizi
Pocet mén 1 1 Neomezené Neomezené - - - - - - Neomezené Neomezené Neomezené 200,- / mésic I mé ' meény 200,- / mésic
MESIC 1 200,- / mésic
300.- Doplnék Cizi
Podet jazyki 1 1 Neomezené Neomezené - - - - - - Neomezené Neomezené Neomezené | 300,- / mésic / mé;ic jazyky 300,- / mésic
300,- / mésic
Moznost
, Doplnék
vice Ne Ano (7) Ano . Ano . - - - Ano Ano Ano Ano Ano Ano 100,-/mésic 109 Velkoobchod 100,-/mésic
cenovych Neomezené Neomezené /mésic 300 -/mési
hladin /mesie
Propojeni
s ucéetnimi 400 - 400 -
systémy a Ne Ano Ano Ano Ano Ano Ano /méslic /méslic Ano 350,- mesicné | 350,- mesicné | 350,- mesicné Ano Ano Ano Ano
automaticky
m pfenosem
Za Za Za
_ propojeni: 1 propojeni: 1 propojeni: 1
A“Z‘l?i‘éﬁke - - ; ; ) ] ] ) ) ) 990 K& 990 K¢ 990 K& 100 100 Ano 100
p lateb Za sluzbu: 290 | Za sluzbu: 290 | Za sluzbu: 290 ké/mésic ké/mésic ké/mésic
P K¢ / mésic K¢ / mésic K¢ / mésic
200.- 200,- / mésic
GoPay - - - - Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano 200,- / mésic / mé;ic nebo Shoptet | 200,- / mésic
Pay zdarma
PayPal - - - - Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano 200,- / mé&sic /i?gs’;c 200,- / mésic Ano
PPL - - - - - - - - - - Ano ANo ANo Ano ANo ANo Ano
P4 100 100
Hlidaci pes ANo Ano Ano ANo - - - ANo ANo Ano ANo ANo ANo K&/ mésic K&/ mésic ANo Ano
aﬁgl(;/ %ilss ANo Ano Ano ANo ANo ANo ANo ANo ANo Ano ANo ANo ANo Ano ANo ANo Ano
c 1 viro 200 200 v, 200
Tisk stitki . ) ) . ) ) ) ) ) ) ) ) ) ké/meésic ké&/mésic 200 ké/mésic ké/meésic
Nabizi
vyrobce i
rozsifeni na Ano Ano Ano Ano
miru?
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Priloha 1: Porovnani softwari [25], [26], [27], [28], [29]

ZONER | ZONER ZONER ZONER | 4shop | 4shop | 4shop FaSt. FaSt. FaSt. Upgates | Upgates | Upgates | Shoptet | Shoptet | Shoptet | Shoptet
Vaha Lite | Standard | Professional | Enterprise | Normal | Profi | Exclusive Centrik | Centrik | Centrik Silver Gold | Platinum | Basic | Business | Profi | Enterprise
START | BASIC | PLUS
Cena za 4 5 4 3 1 5 4 4 4 3 2 3 3 2 5 3 3 0
mesic
Pocet 4 1 4 4 5 1 3 4 0 2 4 1 4 4 0 1 3 4
produkta
Pocet mén 2 1 1 5 5 0 0 0 0 0 0 5 5 5 3 3 3 3
Pocet jazyki 2 1 1 5 5 0 0 0 0 0 0 5 5 5 3 3 3 3
Moznost vice
cenovych 2 0 4 5 5 0 0 0 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3
hladin
Propojeni
s uCetnimi
systémy a 5 0 5 5 5 5 5 5 3 3 5 3 3 3 5 5 5 5
automatickym
pienosem
Automatické
parovani 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2 3 3 3 3
plateb
GoPay 2 0 0 0 0 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4
PayPal 2 0 0 0 0 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 5)
PPL 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5 5 5 5 5 5
Hlidaci pes 3 5 5 5 5 0 0 0 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5
Google 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
analytics
Tisk $titki 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 3 3
Nabizi
vyrobce 5 5 5 5 5 0 0 0 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
rozsireni na
miru?
Vysledek 88 129 143 139 89 93 97 121 125 139 167 179 175 175 171 185 181

Priloha 2: Vybér softwaru [25], [26], [27], [28], [29]
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Priloha 3: Novy proces (vlastni zpracovani)
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