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Anotace

Virtualizaci a digitalizaci muzea vyuzivaji mnoho let, a proto mohla vétsi ¢ast z nich po
uzavieni z divodu $ifeni pandemie koronaviru piejit do online svéta v fadu tydnt. Zamérem
predlozené bakaléaiské prace je na zékladé analyzy primérnich a sekundarnich zdroji
zhodnotit a porovnat vliv pandemie na stav virtualizace sbirky Ceského muzea stiibra
v Kutné Hofte - expoziéni budova Hradek a Muzea nové generace, Zamek Zd’ar nad Sazavou.
Prvni cast pfiblizuje zakladni pojmy z oblasti novych médii, vyuziti digitalizace a
virtualizace jako zptsobu zprosttedkovani kulturniho dédictvi a souvislosti s turismem.

Druhd cast se vénuje analyze informaci ziskanych z polostrukturovanych rozhovort se
zaméstnanci vybranych subjektt. Hlavnim tématem je ptistup muzei K digitalizaci, ptistup
k virtualizaci a pfistup k ochrané obsahu zvetejnéného na internetu. Obecné se da fict, ze
muzea vnimala digitalizaci spiSe jako archivacni néstroj a virtualizaci jako do¢asnou ndhradu
nez prilezitost k inovacim. Prace dospéla k zavéru, ze vétSina malych subjektii takto
neobvyklé situace nedokdzala pln¢ vyuzit z persondlnich, technicky nebo finan¢nich
diavodi. Ze zjisténi dale vyplyva posun ve vnimani technologii a chapani nutnosti

intenzivné&jsi a systematické digitalizace i virtualizace.

Kli¢ova slova: digitalizace; muzea; nové technologie; prohlidka; sbirka; virtualizace;

virtualni; vystava



Annotation

Virtualization of cultural heritage
Comparison of covid-19 pandemic impact on virtualization status of

selected institutions in the Czech Republic

Virtualization and digitization are no novelties to museums, that is why many of them could
have switched smoothly to the online presentation within weeks after their closure due to the
coronavirus pandemic. The aim of this Bachelor thesis is to analyze primary and secondary
sources, to evaluate and compare the influence of the pandemic on the state of the collection
virtualization in Ceské muzeum stifbra in Kutna Hora - the exposition building of Hradek
and the Museum nové generace, Zamek Zd'ar nad Sazavou. The first part introduces the
basic concepts of new media, the use of digitization and virtualization as a way of conveying
cultural heritage and the connection with tourism. The second part is devoted to the analysis
of information obtained from semi-structured interviews with employees of selected entities.
The core theme is museum‘s approach to digitization, their approach to virtualization and
the protection of the content published on the internet. Museums saw and used digitization
more as an archiving tool and virtualization as a temporary substitute rather than as an
opportunity to innovate. Museums had failed to take full advantage of this unusual situation
for personnel, technical or financial limitations. The findings show a shift in technology
perception and understanding of the need for more intensive and systematic digitization as

well as virtualization.

Key words: collection; exhibition; digitization; museum; new technologies; tour; virtual;

virtualization;



2.

3.

4.

UIVOU o 2
Cil prace a metodika ZPraCOVANT .........cccveiiiiiiiiiiic s 3
2.1 CHLPIACE i 3
2.2 MEIOATKE ... 4
Teoretickd VYChOdiSKa. ......ccviiiiiiiii i 5
3.1 DEfiNICE POJIMTL eevviiiiiieniiiiiesie ettt n e nb e 5
311 Kulturnd d€AICtVI...uee i 5
3.1.2  KUltUrni tUTISINUS ....eeiiveeiie ittt esbeennee s 6
3.1.3  Digitalni technologie a NnOVA MEia .........cccevvvrriiiiiiiiieiieeeee e 6
314 DIQIAlIZACE .....ccveecieee et 8
3.1.5  Virtualizace a VIrtUAINT ProStOT......cccvviiiiieiiiieiiiie i 9
3.1.6  Virtudlni prohlidKa ........ccceiiiiiiiiiiiiii e 10
3.2 Ochrana a legiSlatiVa...........c.coviiiiieii i 10
3.3 Financovani digitalizace a Virtualizace..............ccocvririniiieneiece e 11
3.4 Priklady virtualizace v ZahraniCi...........ccooviiiiiiiiiniiiii 13
3.5  Priklady virtualizace v €eskych muzeich.........ccccoooiiiiiiiiiiii, 16
Prakticka CASL.....ouiiiiiiiieic e 18
4.1  Sbér informaci, pribéh vyzkumu a volba subjektl ...........ccoovviiiiiiiiiiiiie, 18
4.2 PIedVYZKUM ....ccoiiiiii s 19
4.3 ZKOUMANA MUZEA ..eetvieteeiuiieiiesireasieesteeasseesseeasteesseesseesseesssessseessesssssssesssessnsesns 22
431  Ceské muzeum stiibra v Kutné HOTe.........ccovvevrveerceereerireesciseee s sesee e 22
4.3.2  Muzeum nové generace, Zd’4r nad SAZAVOU ..........ceovrvrveeersrereseireesienennen, 22
4.4  ZPracoVAnT VYZKUIMU ....cooiiiiiiiiiiiiiie s 23
441 Digitalizace v Ceském muzeum Stbra.......c..cccocovveeeeverrerereseeeseseseeereennnns 23
4.4.2  Digitalizace v MUZEU NOVE ZENETACE .......ccuverveevirireniiaiesiesieesteseesieesiesnenneas 24
443  Piistup k ochrané materialii v Ceském muzeu StHbra ........cccoceveveevererenene. 25
444  Piistup k ochran¢ materiali v Muzeu noveé generace..........cccevvvveriveesivneenne 26

445  Financovani digitalizace a virtualizace obou zkoumanych muzei ................ 26



4.4.6 Virtualizace V Ceském mMUZEU ST ......veeeveeeeeeeeeeeeeeeees e eeeeseeeserereessrens 26

4.4.7  Virtualizace V MUZeu NOVE ZENETACE..........erverrirerreeieeeieententesiesiesiesseeseeeenes 28

5. Shrnuti a diskuze VysIedkl..........ccoiiiiiiiiiii 29
B ZAVET .ttt bbbttt 31
SEZNAM TIEEIALUNY ...ttt 33
Ptiloha €. 1 Otazky Kk roZhOVOITM........cciiiiiiiiiiiiic e 38
Otazky pro informatory z Ceské muzeum StHbIa ..........cc.ccevuevververeereeeseeeeseeieeeeeieeenenn, 38
Otazky pro informatory zZ Muzea NOVE ZENETACE .........eevveerireeriieeisiiesieere e 39
Ptiloha €. 2 Piepis 1ozhovorti s infOrmatory.........c.occveiiiieiieiiiieiece e 40
Rozhovor ¢&. 1. Informatofi z Ceské muzeum stiibra ze dne 15. prosince 2021 ............. 40

Rozhovor €. 2 Informatofi z z Muzeum nové generace, 5. srpna 2022 ..........ccceevrvenens 43



Seznam obrazki

Obrazek 1. Titulni stranka nabidky virtualnich prohlidek Google Arts & Culture
Obrazek 2. Vstup do virtualni prohlidky muzea Pio Clementino

Obrazek 3. Zabér z vystavy muzea V&A ,,Kimono: Kyoto to Catwalk*
Obrazek 4. Vstup do virtudlni prohlidky Aviatika v ¢eské vizualni kultute
Obrazek 5. Online vystava ,,Jarcajt neni ro¢ni obdobi*

Obrazek 6. Virtualni prohlidka obce Lidice

Obrizek 7. Zobrazeni oken v katalogu sbirek, Ceské muzeum stiibra

Obrazek 8. Audioprivodce a oznaceni exponatu

Obrazek 9. Virtualni prohlidka vystavy Stavitelé katedral

Seznam tabulek

Tabulka €. 1: Vyhled financovani digitalizace kulturniho obsahu v letech 2013-2015

Z rozpoCtové kapitoly Ministerstva kultury

Tabulka ¢. 2: Souhrn vybranych muzei pro tcely predvyzkumu



1. Uvod

Za své skutecné 1 pomysiné zdi se dostavaji muzea riaznymi cestami jiz od svych pocatki.
Mnohé mohou vykazat vice nez stoletou tradici vydavani knih a periodik pro odborniky nebo
nadSence do umeéni a historie. Tém, ktefi nemohou z riznych divoda vstoupit do jejich
budov a zazit bezprostiedni blizkost onéch poslt z minulosti, pfinasi ukazky svych praci,
vyzkumi a objevii pes televizni obrazovky nebo jako zvukové programy do radii.
Nebyvaly pokrok ve vyvoji technologii v poslednich dvaceti letech dava novy rozmér
zpusobu vzdélavani, transformuje zaméstndni a domécnosti. Stejné tak nabizi ohromny
potencidl pro kulturni zafizeni, kterym pomahd domodelovavat fragmenty exponati,
vytvafet trojrozmérné vizualizace ruznych velikosti, zpfistupiiovat tézko dostupné
dokumenty, byt v kontaktu s navstévnikem i mimo oteviraci dobu.

Neékdy turista navstivi destinaci, aby unikl z kazdodenni rutiny a navstéva muzea je
spontannim zpestienim c¢asu, jindy je kultura hlavni motivaci cesty. Ackoliv je tradicni
zpisob prezentace stale v kurzu, novodoby turista vyhledava vyjimecné prozitky a rad se
zapojuje, laka ho interaktivita. Nové technologie poskytuji prostor pro realizaci inovativnich
interaktivnich projektd. RozSifovani zplsobi prezentace je tedy nutnou reakci na zménu
okolniho prostfedi, potaZmo navstévnika.

Cestovni ruch je vyznamnym odvétvim ekonomiky Ceské republiky a cesty za kulturou jsou
bohat¢ zastoupeny v nabidce nejedné cestovni kancelafe. Zacatkem roku 2020 vyhlasila
vlada Ceské republiky nouzovy stav v souvislosti s pandemii koronaviru. Byl omezen volny
pohyb osob na tizemi republiky a stejna opatfeni zavedly zemé& po celém svéte. Vzhledem
k tomu, Ze cestovni ruch je na pohybu osob, poptavce a nabidce sluzeb piimo zavisly,
znamenala tato omezeni citelny zasah pro celé odvétvi. Kulturni instituce byly uzavieny a
hledaly moznosti, jak =zistat v kontaktu snavstévnikem. Virtualizaci témétf vétSina
kulturnich zafizeni vyuzZivd jako pomocnou ¢i alternativni formu prezentace, vyuZziti
digitalnich archivll a prezentace ve virtudlnim prostoru se Samo nabizelo.

Tato prace je zaméfena na popis stavu virtualizace ve dvou vybranych muzeich pted
pandemii, proto je zahajena pfiblizenim pojmu souvisejicich s problematikou novych médii.
Dale zjistuje, jaky virtualni obsah muzea prezentovala za ucelem udrZeni kontaktu
s navstévnikem béhem pandemie a strucné predstavuje zplisoby vyuziti virtualizace muzei
vV zahrani¢i a Vv domacim prostfedi. Nemé¢lo by se zapominat, Ze mnohd muzea musela
z diivodu pandemie pocitat s krdcenim plivodnich rozpoctli a dalS§imi finanénimi ztratami

Na zavér jsou diskutovany vysledky vyzkumu doplnéné o doporuceni.



2. Cil prace a metodika zpracovani

2.1 Cil prace

Cilem prace je na zaklad¢ analyzy zhodnotit a porovnat vliv pandemie covid-19 na
virtualizaci sbirek Ceského muzea stiibra v Kutné Hofe a Muzea nové generace ve Zd'aru
nad sazavou a zhodnotit jejich piistup k vyuziti prezentace sbirek ve virtualni prostiedi jako

rozsifen¢ho produktu kulturni destinace.

Vyzkumné otazky:
1. V jakém stavu byla virtualizace sbirek vybranych muzei pted pandemii?
2. Pfispéla pandemie k inovaci n€které¢ho z nabizenych produktl muzea?
3. Jak ovlivnila pandemie pohled muzea na digitalizaci a virtualizaci sbirek?
4. Jak vybrana muzea zajist'uji financni c¢ast digitalizace a nasledné virtualizace?
5

Jak planuji vyuzit virtualizaci v budoucnu?



2.2 Metodika

Teoreticka Cast objasniuje terminy spojené s digitalizaci, ktera je zakladem pro néaslednou
virtualizaci a pfiblizuje jejich vyuziti v souvislosti s kulturnim cestovnim ruchem. Zasadnim
podkladem pro tuto ¢ast prace byly odborné knihy Muzeum versus digitalni éra (Sobatova,
Lazova a kol., 2016) a Kulturni cestovni ruch v Ceské republice (Jarolimkova, Vanigek,
2019). Vyznamna c¢ast sekundarnich dat byla ziskdna reSersi dalsi literatury a odbornych
¢lankd. Teoreticka piiprava vedla k predvyzkumu popsany blize v podkapitole 4.2., na jehoz
zdkladé bylo pro vyzkumnou &ast vybrano statni zafizeni Ceské muzeum stiibra
s dlouholetou historii a malé soukromé muzeum, Muzeum nové generace, Zamek Zd’ar nad
Sazavou.

Pro zpracovani praktické ¢asti byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie. Linderova,
Scholz a Munduch (2016) ji definuji jako vyzkum, ktery zkouma jevy do hloubky, vytvaii
celistvy obraz pomoci rozhovorti, pozorovani a analyzy riznych typt texta.

Vyzkum byl postaven na sbéru primarnich dat pomoci polostrukturovanych rozhovori se
zam@stnanci vybranych muzei. StéZejnimi tématy byly zplsoby vyuziti digitalizace a
virtualizace a jejich piinos pro muzea pied a po pandemii, pfistup muzei k ochrané sbirek
nebo jejich casti zvefejnénych na internetu, financovani digitalizace a virtualizace.
Rozhovory byly nahravany na mobilni telefon. Dale byla vyuzita metoda pozorovani v ramci
osobni navstévy vybranych muzei, metoda analyzy webovych stranek muzei a obsahova
analyza vefejnych dokumentl pfedev§im psanych a vizualnich. Podrobnéji je vyzkum

popsan v podkapitole 4.1.



3.Teoreticka vychodiska

Muzea nam skrze piedméty z minulosti pomahaji 1épe rozumét piitomnosti. P¥ipominaji
udalosti, které nasi predkové zazili nebo poukazuji na jejich schopnosti. Timto nam piiblizuji
vyvoj civilizace ve zkracené¢ dobé a jistym zplsobem umozituji nahlédnout do nasi
budoucnosti.

Nyni zijeme v obdobi 4. primyslové revoluce, nazyvané spise technologicka nebo digitalni
doba. Revoluce se, ze své podstaty, obyéejné dotkne zivota kazdého ¢lena spole¢nosti a tato
zasahuje znacnou Cast svéta. Je typickd masovym Sifenim internetu, ktery vznikl jako
produkt studené valky a dnes ma miliardy uzivatelti. Kromé lidi se k nému pfipojuji i véci a
stroje a realny svét se prolina s virtualnim.

Prestoze je virtudlni svét casto mimo moznosti chidpani primérného smrtelnika, stdva se

soucasti kazdodennich ¢innosti a zdsadn¢ ovlivituje nase Zivoty.

3.1 Definice pojmu
3.1.1 Kulturni dédictvi

Pod pojmem kulturni dédictvi si lze v podstaté predstavit vSe, co kdy cloveék vytvofil,
zaroven mél takovy vytvor ptiznivy vliv na Zivot v tehdejsi spolecnosti a jeho hodnota se
nevytratila ani podle dneSnich méftitek.

Kulturni dédictvi se déli na nehmotné a hmotné. V textu Umluvy o zachovéani nematerialniho
dédictvi (MKCR, 2003) je za n&j povazovano vie, co se predava z generace na generaci,
muze podléhat vlivu vnéjSiho prostiedi, utvaii spolecenstvi lidi a zaroven je jimi také
utvareno. Jako ptiklad uvadi myslenky, réeni, hudbu, ale 1 zkuSenosti a védomosti.

Zatimco hmotné kulturni d&dictvi je tvofeno hmotou, lze se ho dotknout. V Umluvé o
ochran¢ svétového kulturniho a pfirodniho dédictvi (UNESCO, 1972) je chdpano jako
architektonické pamatky, sochy, obrazy, archeologické nalezy a napisy. Mezi objekty, které
mohou patfit do této skupiny zahrnuje Umluva o ochrané architektonického dédictvi Evropy
z roku 1985 ptedméty kazdodenniho uzivani z riiznych materialli napt. z keramiky nebo
skla, dobové odévy, nove objevené piistroje a mohou sem patfit i pokrmy.

Kulturni dédictvi je jednodusSe velmi uzce spjato s Zivotem lidi a jejich celkovym vyvojem.
V Ceské republice je za unikatni kulturni dédictvi povazovano 7 nehmotnych dédictvi a 16

pamatek a mist, které organizace UNESCO vybrala a piijala na Seznam svétového dédictvi.



Nase republika se tak fadi mezi oblasti s nejvyssi koncentraci pamatek UNESCO vzhledem

k rozloze statu (NPU, 2009).

3.1.2 Kulturni turismus

Za kulturni turismus Ize v ur€itém rozsahu povazovat vSechny typy cestovniho ruchu,
protoze navstévnik se v navstivené destinaci pohybuje a seznamuje s jejim kulturnim
prostiedim.

Podle definice UNWTO (2017) je kulturni turistika: ,,druh turistické cinnosti, pri niz je
zdsadni motivaci ndavstévnika ucit se, objevovat, prozZivat, konzumovat hmotné a nehmotné
kulturni zajimavosti v turistické destinaci. Tyto zajimavosti/produkty se tykaji souboru
osobitych materialnich, intelektudlnich, duchovnich a emociondlnich rysiu spolecnosti, kterd
svym Zivotnim stylem, hodnotovymi systémy, virou a tradicemi zahrnuje uméni a
architekturu, historicke a kulturni dédictvi, kulinarskeé dedictvi, literaturu, hudbu, tviiréi
odvetvi a zivé kultury.*

Jarolimkova a Vanicek (2019) rozliSuji kulturni cestovni ruch podle konkrétniho kulturniho
zajmu na:

e umeélecky — hlavni motivaci je navstéva urcité vystavy

e naboZensky — takova navstéva v§ak nemusi byt motivovana virou

e kulinafsky — cesty za ochutnavkou mistnich jidel ¢i napoji

e montanni — ndvs§téva pamatek spojend s t¢Zbou

e filmovy — cesty do mist spojenych s filmem

e literarni — navstéva mista spojeného s autorem nebo hrdinou z knihy

¢ industridlni — cesty za technickymi skvosty

e kreativni — ndvstévnik se zapojuje do uméleckych kurzii, uci se tradi¢ni femesla nebo

tance

3.1.3 Digitalni technologie a nova média

Digitalni technologie a nova média mohou byt vefejnosti zndma spise jako nové technologie.
Pod timto souslovim si Ize piedstavit Siroké spektrum termint jako jsou Cipy, materialy,

zpusoby pienosu dat (internet, smartphones), technika propojena s umélou inteligenci,



navigacni systémy, QR kody, herni aplikace a mnoho dalsiho. Tato podkapitola se snazi
ptiblizit predevsim technologie, které jsou predpokladem digitalizace a virtualizace.

Macek (2011) vysvétluje, Ze klasickd elektronicka média jsou zalozena na zpracovani
analogového signalu, zatimco nova média na signalu digitdlnim, ktery je slozen z
oddélenych segmentt s ¢iselné vyjadienou hodnotou 0 nebo 1. Do téchto dvou hodnot jsou
prevadény vsechny informace, at’ uz jde o obraz nebo zvuk.

Pro muzejnictvi piedstavuje tato technologie nové moznosti prace se sbirkami a jejich
archivace, zptistupnéni, ochrané pted ¢astou manipulaci badatelti, pfed poskozenim nebo
ztratou (Muzeum, 2011).

Macek (2011) uvadi jesté dal$i vyhodu novych médii a to manipulovatelnost, kterou
vysvétluje jako moznost pfepisovat a upravovat text, ménit design stranky, aniz by bylo
nutno zasahovat do dalSich moduli nebo vymeénit obrazky za nové v lepsi kvalité. Takovy
potencial analogova média nemaji (kniha je vytisténa).

Digitalni obsah (Macek, 2011) je neodluéné svazan s technickym zafizenim, pro které se
vzilo spojeni informacéni a komunikacéni technologie (ICT). Velmi obecné by se dalo fict, Ze
ICT jsou pocitace a mobily, ale podle Macka je nutno piivodni vyznam v dne$ni dobé& rozsifit
0 operacni systémy nebo internetové vyhledavace.

ICT zahrnuji vSe, co si dnes lze predstavit pod pojmem komunikace mezi pocitaci, lidmi
nebo institucemi.

Podle Zelenky (2012) ICT patii mezi nejvyznamngjsi faktory rozvoje cestovniho ruchu
Vv soucasnosti, naptiklad sdilené fotografie nebo videa z navstivenych mist na socidlnich
sitich maji pro Gc€astniky cestovniho ruchu silnou motivacni a ptesvéd€ovaci rovinu.
MnozZstvim informaci a sdé€leni jsme z riiznych zdroji obklopeni neustale. Pismo, telefon,
rozhlas je n€kolik nejcastéjsich a spise klasickych médii.

Macek (2011) uziva formulaci ¢eskych mediologli Jaromira Volka, Jana Jirdka a Barbary
Kopplové (2006), ktefi rozliSuji Ctyfi typologie médii. V jejich definici jsou nazvana
kvartérni média, Sirokd skupina medidlnich technologii, vz4jemné propojitelnych,
zalozenych na digitalnim kdédovani obsahu a dat.

Zde stoji za pripomenuti, ze pfedchidce pocitact vznikl ve 40. letech 20. stoleti, avSak
takovy, ktery pracoval na podobném principu jako dnesni pocitace, vnikl az za¢atkem 50.
let 20. stoleti (Computers, 2015).

Samotny vyraz nova média tedy neni zcela piesny, protoze je pouzivan spiSe z divodu
soucasného piekotného technologického vyvoje a popularity u vefejnosti pro jejich

dostupnost, moznost ovliviiovat obsah, snadné propojeni obrazu a zvuku, v¢etné odstranéni
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jazykovych bariér. S kazdou vyhodou se samoziejmé poji i nevyhody. Macek (2011)
zminuje dvé nejzésadnéjsi. Za prvni povazuje dostupnost (paradoxné zaroven vyhoda),
protoze informace muze vytvaret kdokoliv, avSak pfi mnozstvi informaci a fascinujici
rychlosti jejich Sifeni po svéte, je témet nadlidsky tkol v nékterych ptipadech ovéfit jejich
kvalitu a predevsim pravdivost. Dalsi nevyhodou je podle néj ztrata soukromi, ptestoze lidé
zvetejnuji veétSinu informaci dobrovolné a je tak snazsi je zneuzit. Obé nevyhody povazuje
za hrozbu pro instituce vSeho druhu, protoze systémy jsou v neustalém vyvoji a plné slabin,
které je nutno objevovat a chranit pfed napadenim podvodnymi systémy. To plati 1 pro

kulturni instituce.

3.1.4 Digitalizace

Digitalizace je rostoucim trendem ve vSech evropskych muzeich. Dfive, jediny zptsob jak
zazit muzeum bylo navstivit misto fyzicky. Existuje mnoho lidi, kteti nemohou navstivit
muzea ze zdravotnich diivodi nebo nemaji prostiedky na cestovani za uménim po celém
svété. Stejné tak existuji muzea s miliony uméleckych dé¢l, kterd nemaji vhodny nebo
dostate¢né velky prostor k jejich vystaveni, piipadné vzhledem ke stavu exponati nemusi
byt vhodné je vystavovat.

Digitalizace umozni zpfistupnit velké mnozstvi informaci o exponatech laické i odborné
vetejnosti a kopie dél mohou byt v tak velkém rozliSeni, Ze mohou poskytnout 1 lepsi zaZitek
nez navstéva muzea. (gobéﬁové, Lazova a kol, 2016).

Digitalizace je vSak dlouhodoby proces. Sekyrova (2018) ho popisuje jako nékolik fazi
zacinajici planovanim a pfipravou artefaktil, jejichZz digitalni kopie ma byt vytvoiena,
naptiklad skenovanim. Dale jmenuje neméné dilezitou fazi vytvofeni strategie, urceni
kvality vystupu skenti a vyber vhodného nastroje pro upravu. Dalsi fazi je podle ni skenovani
a optické rozpozndni znakd, pfiddnim textové vrstvy umoziujici vyhledavani. Déle uvadi
nutnost vytvorit metadata k danému skenu a zpfistupnit digitalizované dokumenty v digitalni
knihovné, kterd pomuzZe urcit, zda je dilo z hlediska autorského prava chranéné nebo volné.
Jako posledni ¢ast uvadi dlouhodobou archivaci dat, kterd zaruci srozumitelnost obsahu v co
nejdel§im horizontu a zabréani ztraté dat.

BohuzZel, pti digitalizaci dochazi vzdy ke ztrat€ malé ¢asti informaci. Problémem je taktéz
trvanlivost datovych nosi¢li a rychld zména datovych formath. Digitalizované vSak neni

totéz co pristupné.



Iniciativa Oteviené Sbirky (2022) prezentuje data ziskana za posledni tfi roky, v nichz uvadji,
ze ve sbirkach kulturnich instituci u nas je vice nez 26 miliont sbirkovych predméti, z nich
je digitalizovano necelych 15%, ze kterych je jen néco malo pres 30% online.

Online databaze nabizi navstévnikovi pfehled o uméleckém dile, 0 autorovi a mohou se na
n¢j vazat souvisejici videa ¢i texty a mnoho dalsiho. Navstévnik si mize vybrat jen to, co ho

praveé zajima a opakovan¢ se k dilu vracet i z doméciho prostedi.

3.1.5 Virtualizace a virtuaini prostor

Virtualizace je zpisob nahrazovani uréitého prostiedi zajiné, které je zdanlivé, uméle
vytvorené. Macek (2011) zminuje francouzského filosofa a teoretika novych médii Pierre
Lévy, podle kterého je prinosnéjsi chapat slovo virtudlni v ptivodnim, filozofickém vyznamu
Lhyni existujici®, ale nemélo by byt vyznamové srovnavano se slovem realny/skutecny,
spise se slovem momentalni.

Ugelem virtualizace v muzeu je zvysit zazitek z dila. Dolak (2010) poukazuje na mnohdy
omezenou vypoveédni schopnost sbirkového predmétu, tvrdi ovSem, Ze: ,,vsechny projekce,
televize a PC v expozici by mély byt pouze doplitkem k vysveétleni toho, co prostrednictvim
autentika neni mozné.

S tim, aby nebyly dopliiky pfecefiovany a technologie viditelnéjsi neZ prezentovany objekt
souhlasi také Buchtova (2011), ktera zaroven pfipousti, ze virtualizace umoziuje snazsi
komunikaci s navstévnikem a prezentaci jinak obtizné dostupnych nebo jiZ neexistujicich
predmétii. Ukolem muzea je nabizet téma a ne jen diléi kusy, proto ma virtualizace v tomto
smyslu omezené moznosti a je vnimana spiSe jako dopln¢k k prezentaci sbirek, nez jeji
hlavni tcel. Pfedmétem diskuzi odborného i laického svéta jsou taktéz zdravotni disledky
uzivani novych technologii, protoZze mohou u navstévnikt zptisobovat bolest hlavy nebo oci.
Pojem virtualni prostor vysvétluji Sobaiiova, Lazova a kol. (2016) jako digitalni obraz
pfedmétu nebo mista, které ve skute¢nosti nemusi byt redlné, lidé ho ptesto obyvaji, vytvari
a mohou sdilet s dal§imi lidmi z celého svéta.

Virtualni prostor, kdy pocitatem vytvotrené 3D prostiedi umoziuje navstévnikovi prohlizeni
fyzicky nedostupna mista pomoci specialniho softwaru a specialnich bryli, je jednou z metod
interpretace kulturniho dédictvi (Jarolimkova a Vanicek, 2019). Vyuziti digitalizovaného
obsahu a jeho zptistupnéni ve virtualnim prostoru je podle nich druhem propagace kultury a

souvisi s propagaci cestovniho ruchu.



3.1.6 Virtualni prohlidka

Techopedia (2015) definuje virtualni prohlidku jako simulaci existujiciho prostoru libovolné
velikosti pomoci sekven¢nich videi nebo statickych obrazkt. Vysvétluje, Ze jde o
interaktivni prezentaci sekvenci panoramatickych snimkt posklddanych tak, ze navstévnik
ziskd dojem fyzické pfitomnosti v prezentovaném interiéru nebo exteriéru. Dopliuje, Ze
virtualni prohlidky lze prohlizet na pocitac¢i nebo mobilnim zatizeni a pomoci pocitaCové
myS$i nebo klavesnice se v ni miize pohybovat bud’ volné nebo prosttednictvim pfipravenych
stanovist'.

Navstévnikovi je vétSinou umoznén rozhled v zorném uhlu 360° horizontalné a 180°
vertikdlné€, vidi tak okolo sebe, nad nebo pod sebe. Nékteré virtualni prohlidky mohou
zahrnovat zvuk, jako je hudba nebo vypravéni a spojenim nékolika virtudlnich prohlidek 1ze
prochazet mistnostmi.

Virtudlni prohlidky se stavaji dilezitym marketingovym ndastrojem, protoze turisté Casto
nav§tévuji mista, kterd neznaji a plati pfedem za sluzby, které teprve vyuziji, virtudlni
prohlidky jsou proto vitanym prostfedkem jak ziskat jasnéjsi pfedstavu o lokaci, mistnich
restauracich nebo atraktivitach ve vybrané destinaci (Jarolimkova, Vanicek, 2019).

Muzea a galerie mohou vyuzit virtudlni prohlidky jako pozvanky ke skutecné vystave,

ohlédnuti za jiZ prob¢hlou vystavou a mnoho dalSich zpisob.

3.2 Ochrana a legislativa

Pfed rozmachem internetu nebylo snadné ukrast nebo $ifit dilo n€koho jiného. Dnes umélci
a autofi, ktefi vydavaji sva dila online, mohou snadno objevit svoji tvorbu na
neautorizovanych webovych strankach.

Ochranou uméleckych dél se zabyva Bernska umluva (Cermak, 2000), ktera na konci
minulého stoleti mimo jiné zakotvila princip, podle kterého se urci, jaky pravni fad je nutno
aplikovat pfi konkrétnim uZiti dila, at’ jiz jde o jeho kopirovani, vefejné Sifeni, vefejné
vystavovani atp.

Za poruseni autorskych prav nebo ptfinejmensim snizeni divéryhodnosti zvetejnénych dél
lze povazovat neuvedeni zdroje, chybéjici pfidruzeni ke kulturni instituci, vyjadieni, Ze
reprodukce jsou ziskany legalné a nebo, ze jsou z hlediska autorskych prav volné (Zakon ¢.

121/2000 Sb.).
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Cermék (2000) povazuje: ,,ochranu autorského prava v kyberprostoru za zvlasté ozehavé,
nebot Internet a moderni technologie vitbec umoziuji velmi levné, casové nenarocné a velmi
kvalitni kopirovani dél chranénych autorskym zakonem.

Uzivatel¢ technologii znaji rtizné moznosti jak zabranit stahovani obrazki (napi. blokace
»pravého kliku“ nebo vodoznak), nicméné i cest jak je obejit (napf. ,,printscreen®).

Potize mohou nastat pfi hledani autora dila nebo osoby, kterd miize jménem autora jednat.
Nejjednodussi moznosti jak tento problém vyiesit je vzdat se digitalizace. To ale neni pro
soucasny vyvoj spolecnosti ptijatelné. Autorsky zdkon nabizi feSeni pro chranéna dila, avsak
tato problematika je velmi obsahla a neni ucelem této prace se jim hloubé&ji zabyvat. Druhou
moznosti je digitalizace tzv. volnych dél. To znamena, Ze od smrti autora nebo spoluautora,
ktery ostatni ptezil, uplynulo 70 let (Zakon ¢. 121/2000 Sb.). Tuto moznost mnoha muzea
vyuzivaji a dokonce hostuji své sbirky online s otevienym zdrojovym kdédem, ktery

uzivatelim umoznuje stahovat a upravovat jakékoli dostupné digitalizované uméni.

3.3 Financovani digitalizace a virtualizace

Roku 2008 spustila Evropska unie webovy portal Europeana, ktery obsahuje miliony
uméleckych dél z digitalizovanych sbirek témét 4 000 muzei. Tento projekt byl ve
své pocatecni fazi financovan z programit EU a odhad nakladid ¢inil 100 miliard EUR
(Muzeum, 2011).

Strategie digitalizace kulturniho obsahu na léta 2013 — 2020 schvalena vladou Ceské
republiky (MKCR, 2013) odhadovala celkové vydaje na vice nez tiistaSedesatpét miliond

korun (viz tabulka ¢.1).
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Tabulka ¢. 1: Vyhled financovani digitalizace kulturniho obsahu v letech 2013-2015

Z rozpoCtové kapitoly Ministerstva kultury

2013 2014 2015 Celkem

Veftejné informacni sluzby
) 11 350 000 7 250 000 1151700 30 117 000

knihoven
Integrovany systém ochrany
movitého kulturniho dédictvi 1 500 000 1 500 000 1 500 000 4 500 000
(muzea a galerie)
Nérodni digitalni knihovna 29 775673 29471586 |x 59 247 260
Uplatnéni principu Smart
Administration v oblasti nakladani
s pamatkovym fondem Ceské 87 970 801 10508 999 |x 98 479 800
republiky (Narodni pamatkovy
ustav)
Digitalizace realizovana Narodnim

46 940 000 16 940 000 |16 940 000 |80 820 000
filmovym archivem
Interoperabilita v pamét'ovych

4183 000 4172 000 4 296 000 12 651 000
institucich (INTERPI) - NAKI
Ceska digitalni knihovna a néstroje
pro zajisténi komplexnich 4 884 000 4 804 000 4 804 000 14 492 000
digitalizacnich procesti - NAKI
Archeologicka mapa CR. Systém
pro sbér, spravu a prezentaci dat — |5 712 000 4772000 4 490 000 14 974 000
NAKI
Nérodni kulturni portal 5000 000 25000 000 |20 000000 |50 000000
Celkem 197 315474 104 418 585 |52 030000 |365 281 060

Zdroj: MKCR (2022)
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Z vyse uvedenych predpokladil je evidentni, Ze digitalizace je finanéné ndro¢nd. Vyzaduje
kvalitni technické zazemi, kvalifikované personalni zajisténi, ptipravu artefaktti a vytvoreni
metadat (Muzeum, 2011).

V Ceské republice je zfizovatelem muzei Ministerstvo kultury. Vefejna muzea se mohou
spolehnout na finance z vetejnych zdroju. Sbirky jsou tak majetkem vetejné korporace nebo
statu. Situace muaze byt odlisnd pro soukroma muzea, kterd pred rokem 1990 nemohla
existovat, protoze z politickych ditvodi nebylo mozné soukromé vlastnictvi.

NIPOS (2020) eviduje 32 muzei ziizenych statem, 93 kraji, obce a mésta spravuji 252
muzejnich instituci, 104 muzei je privatnich a z toho vice nez polovinu provozuji fyzické a
pravnické osoby, zbytek spolky, nadace, cirkve aj.

Soukromé4 muzea vznikaji primarné ze soukromych zdrojii, coz ovliviiuje a samoziejmé
odlisuje jejich aktivity nebo ziskavani financi od vefejnych muzei. Vlastnik soukromého

muzea také rozhoduje o zpfistupnéni sbirky vetejnosti (Jarolimkova, Vani¢ek, 2019).

3.4 Priklady virtualizace v zahranici

Mnoha muzea vyuzivaji rizné druhy interpretaci formou videi, audiopriivodci,
multimedidlnich prezentaci nebo mobilnich aplikaci, vSe k doplnéni informaci o
vystavenych exponatech.

Aplikace v mobilnim telefonu umoziuji uzivatelim vyfotografovat objekt zajmu a jednim
kliknutim zjistit kdo namaloval obraz, pfed kterym v muzeu pravé stoji a ptipadné 1 jeho
cenu, pokud je na prodej.

Jarolimkova a Vanicek (2019) vysvétluji, Ze mobilni aplikace pracuji v on-line rezimu,
zaznamenavaji polohu uzivatele a reaguji na jeho pohyb.

Takova aplikace provede navstévnika muzeum tak, aby vidél co nejvice d€l. Dokéze urcit
jeho polohu a ptivede ho ke konkrétnimu dilu. Aplikace jsou zdarma. Musi byt jednoduché
informace do hlavnich jazyki a né¢které aplikace umi 1 znakovou fec.

Start-up SmartGuide, ktery vyviji feSeni pro digitalni privodce a agentura CzechTourism za
posledni dva roky vnimaji stale rostouci zajem o mobilni aplikace pro turisty (CTK, 2022).
Béhem pandemie nabizela mnoha muzea virtualni prohlidky pfes Google Arts and Culture

(viz Obrazek 1.). Jde o virtualni knihovnu modernich a historickych uméleckych dél, ktera
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nabizi rovnéz hry, zdbavné funkce nebo si prohlédnout vybrana dila pomoci rozsifené

reality.

Obrazek 1. Titulni stranka nabidky virtualnich prohlidek Google Arts & Culture

Art from all angles

Explore paintings, sculpture and architecture in virtual reality

From Virtual to Reality: The world's
first large scale, 3D printed sculpture

Queen Victoria's Durbar Room in 360"

Zaha Hadid's ‘The Peak Bruegel: A Fall with the Rebel Angels

Zdroj: Google Arts and Culture, 2022

Vatikanskd muzea v italské metropoli patfi mezi nejrozsahlejsi komplex muzei a galerii na
svété. Nabizi online katalog s fotografiemi predméti a zakladnimi udaji, ale také velmi
jednoduché 360° virtudlni prohlidky mistnosti z nékolika svych muzei (Musei Vaticani,

2022). Nékteré z téchto prohlidek Ize prepnout do virtudlni reality.

Obrazek 2. Vstup do virtualni prohlidky muzea Pio Clementino

EXPLORE
INFO
TICKETS
STORE

FOLLOW US

SUPPORT US

MVSEI
VATICANI

Zdroj: Musei Vaticani, 2022
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Bristké Victoria and Albert Museum (V&A) znamé dlouhou historii a velkym mnozstvim
cennych sbirkovych pfedméti ze vSech koutl svéta, umoznila virtudlni prohlidku dlouho
ocekavané evropské vystavy vénované kimonu, ktera byla kvuli Sifeni pandemie
zpiistupnéna pouze po kratkou dobu (Sims, 2020). Prohlidka je pojata jako film o péti dilech,
ve kterém kuratorka vystavy, obleCena v odévu inspirovanym kimonem, provadi divaky po
nejzajimavejSich exponatech, priblizuje pfipravu vystavy, cenné predméty a zajimavosti

Z historie japonského tradi¢niho obleceni (viz Obrazek 3.).

Obrazek 3. Zabér z vystavy muzea V&A , Kimono: Kyoto to Catwalk*

> Pl O e2/640

Exhibition — Kimono: Kyoto to Catwalk / Curator Tour (1 of 5)

206,611 views - 21 May 2020 oy 3.8k GP DISLIKE 2> SHARE L DOWNLOAD 3¢ CLIP =+ SAVE

Victoria and Albert Museum SUBSCRIBE
253K subscribers

Thisis 1 of 5 films that take you on a personal curator tour of our exhibition Kimono: Kyoto to
Catwalk

Zdroj: YouTube, 2022
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3.5 Priklady virtualizace v ceskych muzeich

Své digitalizované sbirky propaguji néktera muzea uz nejméné jednu dekadu
prostiednictvim neziskové iniciativy Google Arts & Culture, evropské digitalni platformy
Europeana nebo ceského internetového portalu eSbirky. Virtualni prohlidky vystav a
expozic ovsem bé¢hem pandemie patiily mezi nejCastéjsi prosttedky. Pomoci nich muzea a
galerie nabizela kulturni zazitky z pohodli domova, povétsinou ptimo ze svych webovych
stranek a zaroven je pouzivala jako pobidku k osobni navstéveé po znovuotevieni.
Zapadoceské muzeum v Plzni (2021) na svych strankach laka navstévnika do sekce
»~Muzeum virtualné“ na videa, kterd mapuji aktivity z poslednich 12 let ve vSech jejich
muzejnich objektech, dale na zvukové porady, tzv. podcasty, které predstavuji odborné
pracovniky muzea a jejich ukoncéené védecké projekty.

ZapadocCeska galerie v Plzni (2021) na svych strankach laka na aktualni i budouci vystavy
textem, ktery predstavuje samotnou vystavu nebo autora dila, doplnéné 0 komentovanou
video upoutavku nebo rozhovor s autorem. Pro virtualni prohlidky uvedla do provozu

samostatnou platformu (viz Obrazek 4.).

Obrazek 4. Vstup do virtualni Obrazek 5. Online vystava ,,Jarcajt neni
prohlidky Aviatika v ¢eské vizualni ro¢ni obdobi™
kultufe

Aviatika v ceské vizualni kultufe 1783-1957
16/07/2021 - 16/01/2022

Zobrazit informace o vystavé

Zdroj: Zidovské muzeum, 2021

Zdroj: Zapadoceska galerie, 2021
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Zidovské muzeum v Praze (2021) nabizi on-line vystavy formou fotografii doplnénych o
vysvétlujici texty (viz Obrazek 5.). Zpracovanim jejich vystavy evokuji osobni blog.
Masarykovo muzeum v Hodonin¢ (2021), ne pravé intuitivné, ve zcela dolni ¢asti titulni
stranky svého webu, nabizi virtudlni prohlidku exteriéru a interiéru muzea jako 360°
prohlidku s moZznosti pfiblizit si vitrinu a pfecist text.

Pamatnik Lidice (2015) k 80. vyroci lidické tragédie piipravil novy interaktivni web, jehoz
soucasti je velmi plisobiva cernobild virtualni prohlidka. Prohlidka obsahuje texty,
podporuje zazitek dobovymi fotografiemi lidickych obyvatel, zvuky domécich zvitat nebo

dest'ovou piehankou (viz Obrazek 6.).

Obrazek 6. Virtualni prohlidka obce Lidice

Zdroj: Lidice — ziva historie, 2022
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V 4 N~

4. Prakticka cast

4.1 Sbér informaci, pribéh vyzkumu a volba subjektt

Tato ¢ast prace vyuziva kvalitativni vyzkumnou strategii. Metodou sbéru primarnich dat je
polostrukturovany rozhovor se zaméstnanci vybranych instituci.

Vyhodou polostrukturovaného rozhovoru je to, ze umoziuje vyuzit pfipravené okruhy
zkoumani a ty voln¢ doplnit otdzkami pfimo ve vyzkumném procesu, pfedem pfipravené
otazky v prib¢hu interview dopliiovat, ménit jejich potadi, zatimco se badatel drzi jadra
rozhovoru (Miovsky, 2006). Divodem volby bylo i to, ze vybrana muzea jsou zcela odlisna
nejen prezentovanym obsahem, ale i pfistupy k novym technologiim. Nosnou ¢asti obou
rozhovort byly tyto okruhy: piistup muzea k digitalizaci, jakozto prvniho kroku k nasledné
virtualizaci, zpusoby jejiho vyuziti a jaky mély tyto piinos pro muzea pied a po pandemii.
Ptistup muzei k ochran¢ sbirek nebo jejich ¢asti zvetejnénych na internetu. Prvni rozhovor
se uskute¢nil 15. prosince 2021 v sidle odborného oddéleni Ceského muzea stiibra,
informatory byli Bc. Josef Kremla, vedouci oddéleni a Pavel Seplavy, IT technik. Druhy
rozhovor v Muzeu nové generace poskytla pani Martina Schutova, vedouci edukaéniho
oddéleni a pan Tomas Pleva, odborny pracovnik, dne 5. srpna 2022. Oba rozhovory byly
nahravany na mobilni telefon.

V dalsi ¢asti vyzkumu byla vyuzita metoda pozorovani. Realizace prob&hla pii osobni
navstévé obou vybranych muzei. Ugelem bylo porovnat dojem z konkrétni virtudlni vystavy
a nasledné navstévy stejné vystavy v realité.

Vybéru subjekti ke zkoumani predchazel predvyzkum, ktery byl soucasti teoretické ptipravy
a probihal metodou analyzy webovych stranek, podrobné&jsi popis je v podkapitole 4.2.
Dalsi vyuZitou metodou byla obsahova analyza vefejnych dokumenti vybranych muzei,

které jsou dostupné na internetu, vétsinou psanych a vizualnich.
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4.2 Predvyzkum

Piipravna faze ptedvyzkumu byla realizovana v prubéhu zati a fijna 2021 za pomoci
internetového vyhledavace Google. Do vyhledavade byla zadana klicova slova: online,
prohlidka, sbirka, virtualni a vystava. Z vyhledanych subjektt byl vybran vzorek (viz tabulka
¢.2), u kterého byly zkoumany jejich webové stranky. Kritériem pro vybér byla online
prezentace prohlidek a/nebo sbirek. U nalezenych vysledkd byl zkouman jejich zpisob
provedeni a obsahova stranka. DalSimi parametry byla velikost muzea. Zamérem bylo vybrat
spiSe mald muzea a snadno dostupna vetejnou dopravou. Divodem pro osobni navstévu
muzea bylo pozorovani pro ucely porovnani obsahu virtualni prohlidky v navaznosti na

skuteéné misto a atmosféru muzea.

Cilem ptfedvyzkumu bylo:
e orientace v problematice
e otestovani vyzkumnych otazek a dostupnost odpoveédi

e Vvybér dvou konkrétnich muzei, kterymi se bude zabyvat prakticka ¢ast

Subjekty, které byly soucasti pfedvyzkumu nabizi virtualni projekce v riznych formatech.
Nejcastéji jde 0 online katalogy fotografii se zakladnim popisem predmétu, dale 360°
projekce doplnéné o texty nebo fotografie a videa doplnénd o komentafe nebo hudbu.
Ptedpokladem oblibenosti téchto formati je, Ze jde o jednoduchou, financné, persondlné a
technicky méné naro¢ny zpusob, jak rychle zpracovat a prezentovat rizné obsahy nebo
aktivity v dob¢ uzavieni muzei. Ve vétsin€ piipadi bylo online prezentace snadné vyhledat
na titulni strance webu pod nazvem virtualni prohlidky. Pro spusténi prohlidky nebylo nutné

specialniho softwaru ani instalace dalsiho programu.
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Tabulka ¢.2 Souhrn vybranych muzei pro ucely piedvyzkumu

Nazev muzea

Virtualizace/ online prezentace

Obsah

Ceské Muzeum stiibra
v Kutné Hore

www.cms-kh.cz

360° projekce; katalog sbirek;
intuitivni vyhledani na titulni

strance

Interiéry, ohlédnuti za
ukoncenymi vystavami,

prezentace dokument

Zapadoceska galerie
Vv Plzni

www.zcgonline.cz

360° projekce; katalog sbirek;
virtualni prohlidka bez odkazu na
hlavnim webu, nalezena ptes okno
vyhledavani. Virtualni prohlidka je
na samostatném webu zcgonline.cz;
Webové stranky galerie — text +
video upoutavky

Virtualn€ pouze dvé ukoncené
vystavy /

Aktuélni i budouci vystavy
uvadi text, vystavu a autora

komentovanym videem.

Vlastivédné muzeum
v Olomouci

WWW.VMOo.CZ

360°doplnéno o VR; snadno

dostupné

Interiéry; artefakty, doplnéno o

tipy na vylety do okoli

Zidovské muzeum v Praze

WWwWw.jewishmuseum.cz

Online katalog a online vystavy;
intuitivni vyhledani; text,

fotografie, video.

Fotografie + vysvétlujici texty

4 la osobni blog

Masarykovo muzeum

VvV Hodoniné

www.masaryk.info

360° projekce; neni intuitivni,
prohlidka objevena spise nahodou

ve spodni ¢asti stranky

Interiéry, moznost piiblizit

texty

Zamek Zd’ar nad Sazavou -
Muzeum nové generace

zamekzdar.cz

Videa; odkaz na socialni sit€ na

hlavnim webu

Videa jako pozvanka k osobni
navstéve; predstaveni okoli

k némuz je muzeum kli¢

Lidice
https://lidice.prostor9.eu/z

iva_historie/

360° doplnéno o zvuky, fotografie,
VR, texty i ve zvukové podobé;

interaktivni 3D model obce Lidice

Piivodni historickd podoba
obce pfed vyhlazenim 1942;
pohyb po vesnici pomoci
mobilu Ize zobrazit i pfi

fyzické prohlidce Pamatniku.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021)
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Na zékladé piedvyzkumu bylo vybrano Ceské muzeum stiibra v Kutné Hofe. Motivem pro
vybér tohoto subjektu ze souhrnu vybranych muzei ke zkoumani byla skute¢nost, Ze jde o
statni instituci, jeho nejlepsi dostupnost za ucelem osobni navstévy, dlouholeta historie a
bohaty sbirkovy fond. Moznost prohlidky sbirkového katalogu online a nabidka virtualnich
prohlidek.

Druhy subjekt byl vybran jako kontrast tradiénimu muzeu a proto bylo vybrano soukromé
Muzeum nové generace ve Zd’aru nad Sazavou. PiestoZze neni sbirkotvorné a nenabizi
klasickou virtualni prohlidku online, vyuziva digitalizace a virtualizace jako zakladu pro
celou expozice, vcetné¢ vyuziti jinych zpusobt prezentace muzea. Dostupnost muzea

vetejnou dopravou i autem byla rovnéz diivodem pro vybér.
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4.3 Zkoumana muzea

4.3.1 Ceské muzeum stfibra v Kutné Hore

Ceské muzeum stiibra, piispévkova organizace (dale CMS) je jednim z nejstar$ich muzei
v Kutné Hofte a Sirokém okoli, jehoz historie saha az do roku 1877 (Vyro¢ni zprava, 2020).
Dale uvadi, ze CMS spravuje vice nez 170 000 sbirkovych piedmétil z nichZ nejvice &ita
fond archeologie. Za vyznamnou ¢ast své sbirky povazuje fond numismaticky, ktery
obsahuje mince, medaile, bankovky a také vytvarny fond, ktery nabizi nemalé mnozstvi
obrazt a kreseb.

Samoziejmosti je rozsahly fond banské techniky, geologie a uméleckého femesla, které jsou
evropskymi unikaty. Zprava dale osvétluje, ze muzeum sbirkové bohatstvi zptistupiiuje
Vv Sesti az osmi stalych nebo sezonnich vystavach, ve tiech expozi¢nich budovach zapsanych
jako architektonickd pamatka I. Kategorie, které jsou ve vlastnictvi instituce. V ramci hlavni
expozice provozuje muzeum stiedoveéké dulni dilo a trejv, zapsané jako chranéna pamatka
technického typu a jesté tzv. open-air expozici Havitskou osadu. Hlavni budova muzea se
stala vyhleddvanym cilem diplomatickych a oficidlnich navstév Kutné Hory, koncertt,
pfednasek a dalSich spolecenskych akci. Vycet €innosti je uzavien informaci o vefejnosti

celoro¢né pristupné muzejni knithovné, infocentru a prodejné upominkového zbozi.

4.3.2 Muzeum nové generace, Zd'ar nad Sazavou

Interpretaéni centrum - Muzeum nové generace ve Zd'aru nad Sazavou patii mezi mladsi
muzea Vv nasi republice. Vzniklo v roce 2015 jako projekt neziskové organizace SE.S.TA z.s.
(Havelka, 2015), ktera se specializuje na zivé kulturni projekty a jejiz feditelkou je hrabénka
Marie Kinsky, spolumajitelka aredlu Zamek Zd’ar nad Sazavou. Po roce 1990 byl komplex
budov v restituci vracen zpét do majetku potomkii chlumecké vétve rodiny Kinskych, ktera
se rozhodla areal opravit a zp¥istupnit vefejnosti (Zamek Zd’ar nad Sazavou, 2022). Muzeum
sidli ve dvoupatrové budovée byvalého klasterniho pivovaru, ktery je soucasti aredlu zamku
a prakticky nahradilo Muzeum knihy, které ptes 40 let fungovalo v jiné Casti zamku.
Primérnim cilem zakladateld nebylo vytvofit tradi€ni formu muzea, ale misto, které pomoci
ptibéhu propoji minulost aredlu se soucasnosti, vysvétluje M.Schutova.

Stala expozice se sklada z jedné prohlidkové trasy, ktera je rozdélena do tii ¢asti. V prizemi

se navstévnik pomoci audiopriivodce dozvida o zalozeni zd’arského klastera a cisterciackém
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radu. Dalsi ¢ast ptiblizuje zlatou éru klastera v obdobi baroka, kdy byl vystavén poutni kostel
sv. Jana Nepomuckého na Zelené hote architektem Janem Blazejem Santinim-Aichelem a
posledni ¢ast je vénovana soucasnosti.

Muzeum nevlastni sbirky, které by mohlo prezentovat, ale ptijcuje si je z napt. Horacké
muzeum vV Novém M¢ésté na Moraveé, Moravské zemské knihovny v Brné€, Narodni galerie
V Praze a dalSich. Vystava neni vdzana na konkrétni exponat ani vyklad k nému, vysvétluje
T. Pleva. V piipadé nutnosti vratit zapijcku, nezptsobi takova zména muzeu komplikace.
Muzeum dale nabizi nadvstévnikiim interaktivni prohlidky v arealu zamku, bohaty kulturni
program, ubytovani, prondjmy prostor, edukaéni programy, obchod se suvenyry a kavarnu

(Zamek Zdar nad Sazavou, 2022).

4.4 Zpracovani vyzkumu

4.4.1 Digitalizace v Ceském muzeum st¥ibra

Z rozhovoru s vedoucim oddé€leni Be. Josefem Kremlou vyplynulo, ze digitalizace sbirek
pro ucely archivace zacala béhem 20. stoleti, kdy Slo pifedev§im o pofizovani fotografii a
uchovavani negativii zobrazujici domy, pamatky a scény z bézného Zivota v Kutné Hofe.
Dale uvedl, ze na zakladé€ nalezli vn&j$i kontroly z konce minulého stoleti, kterd upozornila
na nedostatky v systematickém piistupu k archivaci, se muzeum rozhodlo zjistit soucasny
stav sbirky a shledalo, Ze mnohé zaznamy jsou nendvratné zni¢ené a Ze evidence vedena
run€ na papir bez stanovenych pravidel pro popis jednotlivych predméti je zcela
nepiehledna. Vnéjsi kontroly nafidily zaevidovat vSechny sbirkové pfedméty v 1. stupni
evidence, coZ je jedna z kategorii stanovenych Ministerstvem kultury CR, ale ve spéchu bylo
noveé evidovano 1 né€kolik predméth uz diive zapsanych nebo naopak byly evidovany
pfedmeéty, které pamatkovou hodnotu nemély a s t€émito omyly vzniklymi pted vice nez 40
lety se pracovnici muzea potykaji prakticky dodnes. Na ptelomu tisicileti se kvalita
digitalizace obecné zlepSovala a s tim i stav digitalizace v muzeu, piesto ,,napr. v roce 2003
nejkvalitnéjsi dokument mél velikost 700kB ““, coz v porovnani s dneSnimi technologie neni
dostacujici rozliSeni pro virtualizaci ani pro védeckd badani. Muzeum postupné vytvari
digitalni evidenci svych sbirek, ptedevsim pro vlastni potebu a z personélnich a finan¢nich
davodt pouze v pripadé€, kdyz ptijde badatel nebo je klidnéjsi obdobi.

V soucasné dob¢ obsahuje katalog sbirek na webu muzea néco malo pires 81 000 polozek,

coz neni ani polovina sbirkového fondu muzea a vétsi ¢ast neobsahuje fotografie.
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Vyrocni zprava (2020) uvadi, ze ve spolupraci se Spolkem sbératelll a ptatel exlibris, byla
provedena digitalizace celé sbirky Exlibris, coz €inilo téméf 1 300 ks. Dale se zde piSe, zZe
je v ptipravé nova smérnice Koncepce digitalizace sbirky CMS. Tamtéz se dale uvadi, ze
probéhla digitalizace dalSich dokument na skeneru, ktery zapujCil Stfedocesky kraj do
Galerie Stiedoceského kraje (GASK). Slo predevsim o opravy skenti u dokumenti, které se
nepovedly pfi diivéjSich pfilezitostech, ddle pak opravy skent textilii a jinych plastickych
dv¢ hlavy). Muzeum vede on-line sbirku na svém webu, coz je prakticky katalog polozek
uvadéjici podrobny popis predmétu, v nékterych ptipadech doplnény o fotografii (obrazek
¢. 7).

Obrazek 7. Zobrazeni oken v katalogu sbirek

% Ceské muzeum stribra = s

prispévkova organizace

" Archeologie - kachle o

"W Archeologie - stiedovek

BB Banska technika

pre— L3t " Sge =
~ Dokumentace soucasnosti
- &3
. Etnografie

. Fotoarchiv >
" Geologie
2 Hracky o] E_E_E_ W

) HEEEN
| Hudebni nastroje

Zdroj: Sbirky Ceského muzea stiibra, 2022

4.4.2 Digitalizace v Muzeu nové generace

Ve srovnani s klasickym muzeem, je prezentace celé expozice na digitalizovaném a
virtualizovaném obsahu postavena. V rozhovoru M. Schutova a T. Pleva uvedli, ze koncept
muzea je zaloZen na interaktivnich prvcich, videoprojekei, videomappingu na stropech a
podlahach, haptickych exponatech, zapojeni zvuku, obrazové ilustraci, fotografiich,

dotykovych displejich, hie svétel a stinii a tradicnich muzejnich artefaktech. Samotnému
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vzniku expozice predchazelo peclivé planovani velké skupiny osob napfi¢ technickymi,
uméleckymi a historickymi odbornostmi.

Navstévniky provadi digitalni audioprtivodce, ktery je nedilnou souc¢asti vybaveni a pateii
expozice. Byl vyvinut pfimo pro ucely muzea a jeho obsluha je jednoducha. Navstévnik
navoli ¢islo podle oznaceni mista, U kterého navstévnik stoji, viz obrazek 8. Audio je
synchronizované ptes bluetooth s exponatem, navstévnik nemusi cekat az skonci video, aby
si ho mohl poslechnout, ale audionahravka za¢ne v misté, ve kterém se nachazi video.
Technické potize nastavaji pouze tehdy, kdyz se u exponatu sejde vice osob a signal je
zahlcen, tento problém fesi muzeum rozdélenim skupin na mensi.

Obsluha spusténi celé expozice je jednoducha, nepoditalo se stim, ze v muzeu budou
technici, ktefi by systém udrzovali a opravovali. Nejvétsi problém nastava, kdyz se poroucha

technika, popisuje déle, feSenim je zatizeni, které umi ¢ist konkrétni software.

Obrazek 8. Audioprivodce a 0znaceni exponatu

Zdroj: Danielova, 2022

4.4.3 PFistup k ochrané materialti v Ceském muzeu st¥ibra

S rostoucim mnozstvim dat vyvstdva otdzka vhodného zpisobu ukladani. JK na tuto
V rozhovoru odpovédél, Ze muzeum nemélo vlastni server a vSe bylo ukladano na externi
disk. Tato skutecnost byla jednim z diivodl, pro¢ v roce 2020 podalo muzeum zadost o
dotaci z Integrovaného systému ochrany movitého kulturniho dédictvi na ziskani finan¢nich

prostfedkt k evidenci a dokumentaci movitého kulturniho dédictvi v digitalni podobé.
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Dale JK k otazce o ochran¢ obrazkt ulozenych v kvalité .TIFF nebo .GIF zvefejnénych na
internetu uvedl, Ze pouzivaji pouze vodoznak. Vyjimkou jsou ramové obrazy, které jsou

skladané z tzv. dlazdic, coz urcitym zptisobem ztézuje piipadné kopirovani.

4.4.4 Pristup k ochrané materialti v Muzeu nové generace

Na dotaz ohledn¢ ochrany obsahu odpovédél TP, ze vSe je chranéno autorskym pravem.
Muzeum je vlastnikem veskerého obsahu. Videa, kterd se obcCas objevi na internetu
nepovazuji za poruseni prav, vétSinou jde o utrzky expozice, které bez dalSich souvislosti
neprezentuji celkovou myslenku muzea. MS dopliiuje, Ze zkuSenost, atmosféru a interakci
s exponatu ani zvukovou nahravku nelze stdhnout jako film. Navstévnik v pribéhu celé

vystavy muze fotit i natacet.

4.4.5 Financovani digitalizace a virtualizace obou zkoumanych
muzei

Ceské muzeum stifbra je ptispévkovéa organizace, na provoz a odbornou ¢innost ziskava
prispévky od zfizovatele, dale vytvaii vlastni vynosy z prodeje vstupného, Cerpani fondl a
dartt (Vyrocni zprava, 2020 a 2021).

Zatimco Muzeum nové generace je zapsano jako spolek, jako organizace je nezavislé, coz
znamena, ze nedostava piispévky na provoz automaticky. MS upfesiiuje, Ze muzeum neni
soucasti rozpoctu mésta, finance ziskava ze vstupného, darli, sponzorti z fad firem a grantti
tuzemskych nebo evropskych. Koronavirus mél zasadni vliv na navstévnost a finance na

provoz shanélo muzeum i pfes dobro¢innou platformu Donio.

4.4.6 Virtualizace v Ceském muzeu stfibra

Jednu z prvnich virtualnich prohlidek zvefejnilo CMS na svych strankach jiz v roce 2011.
Slo 0 360° projekci vystavy, ktera umoziovala prochézet mistnostmi a piiblizovat jednotlivé
objekty v mistnostech tak, aby bylo mozné prohlizet detaily a ptecist dopliujici doprovodné
texty a popisky u artefakttl. Na webové strance muzea (CMS, 2022) kazdy rok ptibude jedna

az dv¢ virtudlni prohlidky. V soucasnosti jich nabizi dvacet. Pod virtualni prohlidkou nabizi
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muzeum 360° projekce interiérd, ohlédnuti za uskutecnénymi vystavami (viz obrazek 9.)
nebo aktualn¢ bézici vystavu. Tento typ prohlidek je béZny i v nabidce jinych muzei a je to
z riiznych divodl pochopitelné. Ptiblizeni detaill je kvalitni a hezky provedené, navstévnik
musi hodné klikat a vracet se v obraze, coz miize po urcit€¢ dob¢ plisobit nezazivnge.

Dale muzeum vystavuje dokumenty nebo fotografie doplnéné o kratké texty, které ptisobi
jako skute¢na powerpointova prezentace.

Muzeum se sousttedi pfedev§im na vyznamnéjsi vystavy vytvorené z vlastnich sbirek. Pavel
Seplavy (PS) uvedl do rozhovoru, Ze na zpracovani virtualni prohlidky se nepodilela z4dna
externi firma, osobn¢ se naucil pracovat s potfebnym programem, protoze oslovené firmy
nespliiovaly pfedstavy muzea a navic jejich cenové nabidky byly finanén€ mimo ramec

rozpoctu.

Obrazek 9. Virtualni prohlidka vystavy Stavitelé katedral

SYMBOLIKA A FENKCE KATEDRALY

ne Durand z Mende (asi l"O I’JI l’%)popsal kfestansky chram ve své
kli¢ovym ich obfad, liturgie a cirkevn
Uspofadani hmnmcho Kostels se podoba lidskému télu. Nebot' knéZisté
+ z obou stran paZe a ruce a ostatni ¢ast smérem k zapadu jako by byla zby
i nejddlezitéjsi knézisté, kam mohli jen prelati, pak co do vyznamu nasl @
mikih, a posledni v pofadi byly lodé v zipadni isti, pristupné pro obyceg i
I

1
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Mg e

Zdroj: Virtualni vystavy, 2022

V dobé rozhovoru JK uvedl, Ze po znovuotevieni muzea, po uvolnéni vladnich omezeni
v souvislosti s pandemii, ma muzeum opét tradi¢ni rezim a neni ¢as na projekty spojené
s virtualnimi prohlidkami. Muzeum nema K dispozici ani dost obrazovek ani jiné
elektroniky, na kterych by mohli vyuzit zpracovany material. Zminil také obavu z poskozeni

zafizeni pfedevsim détskymi navstévniky a vzniku dodatecnych vicenakladu.
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4.4.7 Virtualizace v Muzeu nové generace

Stala vystava Muzea nové generace splituje rysy virtualni prohlidky. Nabizi zazitek plny
multimedialnich efekt. Historii si navstévnik poslechne ze sluchatek audiopravodce, bez
kterého neni prohlidka kompletni. Obsahuje nahravky k exponatim a videim zpisobem,
ktery je zajimavy i pro malé déti. Navstévnik slysi historické informace, ale nejde o stroha
data, jsou mu predkladana formou ptibéhu konkrétnich lidi, jejichz zivot je spojen s okolim
Zéamku. Pokud nenastene technicky problém na audiopriivodci nebo mu nejsou nepiijemné
hlasy a zvuky ze sluchatek, miize mit navstévnik pocit, Ze je soucasti toho co vidi a slysi.
Pomoci optickych iluzi, projekce a hry se svétlem miize mit dokonce dojem, ze cestuje v ¢ase
spolu s ptibéhem. V prvnim patie, kde uz nejsou sluchatka nutna, je prezentovano barokni
obdobi, ptiblizujici ndmoini objevy, matematiku, kaleidoskop geometrickych tvart, které se
prolinaji s architekturou Zelené hory, na kterou navazuje piib¢h Jana Nepomuckého.

Proto se nabizela domnénka snadného vyuziti materialu k rychlému vytvoreni virtualni
prohlidky. Muzeum na zacatku pandemie zvazovalo zveiejnit vystavu celou nebo po ¢astech
za cenu vstupného, podle TP, bylo by to mozZné a prakticky bez prace. Cilem muzea je pfivést
navstévnika na expozici a do arealu zdmku, aby zazil vystavu v kontextu okoli.

Marie Kinsky (Supova, 2022) se vyjadfila, Ze do online prostedi je mozné pienést prakticky
cokoliv, véetné performativniho umeéni a Ze kultura je vefejna sluzba. TP navazuje, Ze na
Y utube nakonec nabizeli nékolik videi, které predstavuji expozici véetné exteriéru, prostiedi,
ke kterému se vaze. Dalsi video ptedstavuje jednotlivé profese a informace o tom co se déje
vV muzeu, kdyz je zaviené. S navstévniky komunikuji pfes socialni sit¢ facebook nebo

instagram, kam vkladaji pozvanky na fyzické akce.
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5. Shrnuti a diskuze vysledku

Odpovédi na prvni vyzkumnou otazku V jakém stavu byla virtualizace sbirek vybranych
muzei pred pandemii je, Ze obé muzea pouzivala virtualizaci v riznych formach uz pied
pandemii. Vzhledem k jejich povaze vyuzivaji odlisného pristupu, piesto, v kontextu
dnesniho rychlého rozvoje technologii se jevi stav virtualizace piekvapivé nedostatecny
predeviim v piipadé Ceského muzea stiibra. A¢koliv se CMS soustiedi na digitalizaci svych
sbirek, vytvari si ptidu pro naslednou virtualizaci a svépomoci produkuje virtualni prohlidky,
potvrzuje (tj. informatofi a vystupy z vyrocni zpravy) pomalost a nesystematicnost,
nedostatek technického, Casového a personalniho fondu. Muzeu muze byt doporuceno
oslovit dobrovolniky, nejlépe z fad student historie, ktefi by si uvédomovali hodnotu
predméta a dalezitost digitalizace a virtualizace. Muzeum by si mélo pfedem definovat
podminky a wvybrat konkrétni predméty, které by mohly byt vtakovém rezimu
digitalizovany. Zde miize byt doporuceno spojit se s muzeem nebo odbornym pracovnikem,
se kterymi by muzeum mohlo sdilet dobrou praxi a ziskat cenné rady, jak postupovat piimo
V jejich instituci.

Muzeum nové generace pfistupuje k virtualizaci jako k hlavnimu zpisobu interpretace
expozice, obsah je digitalni a virtudlni. Nabizi dlouhodobé jednu neménnou vystavu
pomérné malého rozsahu, ktera je uzce propojena s konkrétni ¢asti mésta. Vzhledem k
jedine¢nosti tohoto fomatu u nas, je jiz pres sedm let cilem turisti, pfestoze samotni tvirci
predpokladali Zivotnost maximalné pét. Ve srovnani s Ceskym muzeem stfibra, ma
virtualizaci jako primarni zamér a tim padem i jednodussi situaci. Vyhodou jsou kontakty
na kreativni osoby, které pfipravili budovu muzea pro tento typ vyuziti, koncept,
technologickou i technickou ¢ast projekce.

Odpovéd’ na druhou vyzkumnou otizku zda prispéla pandemie kinovaci nékterého
Z nabizenych produktii muzea?, je odpovéd zaporna. Vyzkum potvrdil, Ze ani jedno
z vybranych muzei nedokdzalo vyuzit pandemie k inovacim. Obé se bchem pandemie
z velké casti soustiedila na aktivity, které¢ v bézném provozu zistavaji upozadény, jako jsou
rekonstrukce, opravy zafizeni a tklid. Divodem byla i skute¢nost, Ze nikdo nevédel, jak
dlouho bude nouzovy stav trvat a proto vétSina energie byla sméfovana k ptfipravam na
znovuotevieni budov.

Treti vyzkumna otazka zni: Jak ovlivnila pandemie pohled muzea na digitalizaci a
virtualizaci sbirek? Podle ziskanych informaci z rozhovoriti a dostupnych informaci, se

pohled muzei na tyto pfistupy vyznamné nezménil, doslo vsak k jeho posunu. Ceské
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muzeum stiibra si je védomo nutnosti v nasledujicich letech stanovit jasny ramec a celkovy
koncept digitalizace. Muzeum nové generace piipravuje obnovu a rozsifeni expozice, tento
umysl vSak nemusi byt vysledkem ¢isté vlivu pandemie. Ani jedno muzeum nepfipousti, ze
by virtualizace a digitalizace mohly nahradit osobni navstévu muzea.

Na dalsi vyzkumnou otazku jak zajistuji financni cast digitalizace a nasledné virtualizace
je odpovédi, ze stat obecné I Evropska unie a dal$i nadnarodni kulturni organizace tento
trend podporuji riznymi zpusoby a k prostiedkiim se mohou dostat statni i soukroma muzea.
Ceské muzeum stiibra nabizi své virtualni prohlidky i digitalizovany katalog zdarma.
Muzeum nové generace lakéd navstévniky na kazdoro¢né jiny a velmi bohaty doprovodny
program. Placenou virtudlni prohlidku za cenu bézného vstupného piipousti.

Virtualni prohlidky zaznamenaly béhem pandemie velky zajem, ten vSak stejné rychle opadl
a vzrostl zdjem o interaktivni kvizy, hry, poslechové aktivity a prednaSky (Alexis, 2020).
Obé¢ zkoumana muzea jmenované aktivity v rizném rozsahu nabizi, ale predevs§im fyzicky.
Lze doporucit pieneseni téchto aktivit do virtuadlni podoby nahranim pfednasky nebo
ptipraveného tématu Kk vybranému pfedmétu, piipadné jen k ¢asti pfipravované vystavy, aby
nepusobily vSechny prezentace stejné. Toto by mohla byt cesta pro obé muzea. Dalo by se
namitat, ze Cesky navstévnik neni pfili§ ochoten platit za vzdélavaci nebo kulturni obsahy
ani v realité. Béhem pandemie hledali lidé zptsoby, jak udrzet kulturni instituce pfi Zivoteé.
Americka muzea béhem pandemie nabizela za poplatek prezentace, interaktivni obsah,
vzdélavaci programy pro dospélé i déti (CTK, 2022).

Na posledni vyzkumnou otazku jak planuji virtualizaci vyuzivat v budoucnu je odpoveéd
pozitivni. Obé muzea potvrdila, Ze jsou si velmi dobfe védoma nutnosti zavadét nové
ptistupy v prezentaci sbirek a jejich funkce nositele inspirace a Ze nemohou zistavat pozadu
Vv oblasti inovaci. Pracovnici muzei si uvédomuji trend v pouzivani novych technologii a
nutnost neustalého vzdélavani a vyhledavani informaci a Skoleni, ktera by pfinesla rozvoj

V této oblasti, coZ obé muzea do jisté miry plni.

30



6.Zaver

Navitévy pamatek, galerii a muzei jsou v Ceské republice popularni formou domaciho
cestovniho ruchu. Rozmanitost nabidky kulturnich zafizeni ma piimy vliv na sluzby
cestovniho ruchu dané destinace. Vylety za kulturou a aktivitami, které pfedstavuji minulost
nebo soucasnost navstivené destinace roste a nabidka produkti a sluzeb cestovniho ruchu na
tento trend reaguje.

Digitalizace ani virtualizace nejsou pro kulturni instituce nic nového, Vyuzivaji je jiz mnoho
let. Muzea plisobi v oblasti vzdélavani a kultury, jsou nositeli inspirace a tudiz by neméla
zustavat pozadu ani v oblasti inovaci. S ohledem na rapidni vyvoj digitalnich technologii a
jejich dopad na spole¢nost, je vice nez rozumné mit dobte pfipraveny digitalni archiv. Kromé
logického diavodu zachovat doklady o existenci pfredméti, véetné téch které jiz neexistuji,
moderni technologie posouvaji vinimani muzei Sirokou vefejnosti. Nékteré kopie dél mohou
byt v tak velkém rozliSeni a doplnény o dalsi zajimavé informace, ke kterym se mize
navstévnik vracet dle nédlady a casu. V takovych ptipadech mize kopie poskytnout lepsi
zazitek, nez navstéva muzea. Ucitelé mohou vyuzit podklady pfi vyuce vytvarné vychovy.
Odbornym pracovnikim digitalizace otevira moznost piistupu k velkému mnozstvi
informaci o exponatech, které mohou spolu s kolegy z jakékoliv ¢asti svéta zkoumat, aniz
by pfedméty bylo nutno vyzvednout z archivi a riskovat jejich poSkozeni. Potencial ma také
pro cestovni primysl, napt. v podobé virtualniho turismu, ktery muze byt udrziteln&jsi
alternativou klasickému turismu. Virtualizace je stale Castéji vyuzivana pro marketingové
ucely destinaci.

Muzea si uvédomuji, ze nové pristupy v prezentaci sbirek a pouzivani novych technologii je
trend, ktery zrcadli zmény ve vnimani okolniho svéta celou spole€nosti. Nemélo by se ov§em
digitalizovat bez planu. Muzea by méla védét k ¢emu chtéji data vyuzit a pak pfipravit
strategii. Tak jako nenajdeme dvé stejna muzea, neexistuje jedno univerzalni feSeni nebo
cesta, kterou se vydat. Vyhodou je, Ze vhodné technologie pro digitalizaci a virtualizaci se
stavaji dostupnéjsi, prestoze pro muzea stale znamenaji vyS$si naklady.

Tématem diskuzi jsou rizika, které pfinasi obavy z manipulace digitalniho obrazu, zplsoby
vhodné archivace a ochrany dat, nenahraditelnosti osobniho kontaktu s exponatem, az po
obavu ze sniZzeni muzei na pouhé informacni zdroje. Lze souhlasit, Ze virtualizace omezuje
socialni kontakt a mize zpisobit naruSeni mezilidskych vztahti, zvlasté u mladsi generace
je znat silna zavislost na virtualni komunikaci a mezilidské interakci ptes pocitace, chytré

mobilni telefony nebo prehravace rtiznych formatt.
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Digitalizace i virtualizace maji ma sva omezeni. To nejjednodussi a aktualni je soucasna
diskuze o cendch energie, staci otocit vypinacem a digitalizace ani virtualizace jednoduse
nebudou existovat. Hlubsi omezeni je nedokonalost dostupnych technologii, které jsou stale
ve vyvoji. Samoziejmée je také vidét, ze velka muzea s mnozstvim materialu, ve velkych
méstech nebo turisticky zajimavych destinacich, si mohou dovolit experimentovat vice nez
mala muzea.

Digitalizace je v muzeich stale vnimana jako hlavni archiva¢ni nastroj. K virtualizaci je zase
pristupovano jako k doplinku v prezentaci sbirek, nez jeji hlavni tcel. Nékdy je tento piistup
viditelny i na kvalité zpracovani digitdlniho obsahu, ktery piisobi nezajimave, je Spatné
zvolen doprovodny hlas komentatora nebo doplitkové zvuky vice rusi celkovy dojem, nez
dotvari. K zamysleni je téz dotaz typu: ,,A ty jsi tam byl/a?“. V ptipadé zaporné odpoveédi,
je reakci jakési zklamani. Lidé stale upfednostiiuji osobni zkuSenost pied tou
zprosttfedkovanou.

Pandemie jist¢ v mnoha ohledech modernizaci urychlila nejen v muzeich, ale v danou chvili
je evidentni, ze pfi rozsahu sbirek, ktera muzea na celém svété vlastni, maji vSichni
zacastnéni velky kus prace pied sebou a neni mozné, aby digitalizace nebo virtualizace

nahradila osobni zazitek z navstévy muzea.
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Priloha ¢. 1 Otazky k rozhovortiim

Otazky pro informatory z Ceské muzeum st¥ibra

Kdy za¢alo muzeum s digitalizaci?
V jakém stavu je digitalizace vaSich sbirek pred pandemii?

V jakém stavu je digitalizace nyni?

A w0

Jak dlouho a jakym zpisobem vyuZivate virtualizaci pro prezentaci
digitalizovanych dat?

Jak muzeum fungovalo béhem pandemie?

Jak jste udrzovali kontakt s navStévniky?

Pokracujete v digitalizaci a virtualizaci i po pandemii?

Kdo je vase cilova skupina?

© © N o o

Pouzivate néjakou specialni techniku nebo zvaZzuje niakup pro projekci
digitalizovaného obsahu?
10. Jak chranite material a informace které prezentujete a sdilite na webu?

11. Jak digitalizaci a virtualizaci financujete?
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L N o g B

Otazky pro informatory z Muzea nové generace

Kde se vzala mySlenka pro toto muzeum?

Co byl hlavni impulz k rozhodnuti pravé pro tento format?

MiZete mi popsat technickou stranku projekce? Co se stane, kdyZ se zméni
format nebo se aktualizuje software. Jak to ovlivni projekci? namena to, Ze
nemate Zadnou vlastni sbirka, kterou byste digitalizovali?

Znamena to, Ze nemate Zadnou vlastni sbirka, kterou byste digitalizovali?
KdyzZ nejste vazani sbirkou. Mohla by byt projekce putovni?

Jak muzeum fungovalo béhem kovidu? Jaké aktivity jste podnikali?

Chcete v tomto zptusobu komunikace pokracovat? Vidite néjakou vyhodu?
Jste jedno z mala muzei, které nedalo na internet virtualni prohlidku. Pro¢, .
Pro¢, kdyZ mate vSe digitalni, mate videa i zvuk?

Jaké technologie vystava obsahuje?

10. K tomu, aby si navstévnik prohlédl expozici se sta¢i divat a poslouchat

11.
12.

audiopravodce?
Kdo je vaSe cilova skupina.

ledujete navstévnost webovych stranek nebo videi ?

13. Jak jste zustali v kontaktu s navstévnikem béhem pandemie? Dostavali jste

zpétnou vazbu? Sledovali jste pocty shlédnuti.

14. Jak financujete digitalizaci a virtualizaci — v podstaté tedy chod vystavy?

15. Jak chranite své know-how, informace které tu prezentujete, sdileni vaseho

obsahu?
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Priloha €. 2 Prepis rozhovort s informatory

Rozhovor &. 1. Informatorfi z Ceské muzeum stfibra ze
dne 15. prosince 2021

1. Kdy zacalo muzeum s digitalizaci?
JOSEF KREMLA: Pocatek digitalizace a virtualizace sbirek, bychom mohli fict, ze zacal
koncem 19.stoleti, kdy se zacaly uchovavat negativy fotek. Nebyl v tom ale nijak

systematicky postup.

2. V jakém stavu je digitalizace vasSich sbirek pred pandemii?

JOSEF KREMLA: Pfed dvéma lety jsme se rozhodli projit historické fotografie domd,
pamatek, klukid se sn€huldkem, ale je toho dost znicené. Snazime se vSe propojit se
starymi inventafi. V roce 1980 Vybor lidové kontroly zjistil nedostatky, neevidovalo se
skoro 6 000 kusu, byl v tom opravdu hrozny nepotadek. Takze jsme vSe ru¢né davali do
excelové tabulky, aby v tom byl aspon trochu systém a dalo se asponl 1épe dohledavat.
Po roce 2003 tu byl kinofilm. 1 digitalni fotka méla asi 700kB, v porovnani s dneSnimi
technologiemi dost slabé. Asi v od 2006 jsme pouzivali zrcadlovku, to bylo také obdobi
dost zivelné digitalizace. Neméli jsme kam vSechna data uklddat, neméli jsme server,

v§e bylo na externim disku.

3. V jakém stavu je digitalizace nyni?

JOSEF KREMLA: Kdyz ptijde badatel, je prilezitost se tim probirat a davat tomu ramec.
Nebyl ani systém jak &islovat a evidovat. Tu jsme si uZ vytvofili. Potom také NPU vydal
metodiku k digitalizaci, ale k té jsme se nepropracovali. Katalogizace je nas sen a dat

potom vSe na stranky muzea.

4. Jak dlouho a jakym zpisobem vyuzivate virtualizaci pro prezentaci
digitalizovanych dat?

JOSEF KREMLA: Myslim, ze prvni virtualni prohlidku jsme méli uz v roce 2011, ale
na webu to najdete presnéji. Néco ve stylu piiblizit do detailu, pfecist text. No a kvili
pandemii jsme tam také museli néco dat. Vybirame zajimavé artefakty, jak je chape
muzeum, ty jsou na internetu, ty jsme vybirali jen podle toho, co jsme povazovali, ze

stoji za vidéni.
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PAVEL SEPLAVY: Na zpracovani virtudlni prohlidky se nepodilela zadna externi
firma, jejich ceny pro nas byly nepfijatelné, takze jsem se naucil pracovat s potiebnym

programem.

5. Jak muzeum fungovalo béhem pandemie?
JOSEF KREMLA: To jsme zpracovali hned n¢kolik vystav, napt. Mullerova mapa
Cech, tu jsme nakonec dokazali zrealizovat i fyzicky po otevieni muzea. Dal3i byla

Brusleni na ledu a parketu.

6. Jak jste udrZovali kontakt s nav§tévniky?

Davali jsem také ptispévky na facebook, instagram a nas web.

7. Pokracujete v digitalizaci a virtualizaci i po pandemii?
JOSEF KREMLA: Jak skoncila pandemie, je jiny rezim nebo tedy standartni a nemame
na podobné aktivity ¢as. Nemame ani lidi a ani dost obrazovek nebo jiné elektroniky

kde bychom mohli néco promitat.

8. Kdo je vaSe cilova skupina?
JOSEF KREMLA: Skolni déti a pak diichodci. Statistiku mame, uréité bude nékde

Vv dostupnych dokumentech.

9. Pouziviate néjakou specidlni techniku nebo zvaZuje nakup pro projekci
digitalizovaného obsahu?

JOSEF KREMLA: Vlastn¢ ani nevim, jestli naSi nav§tévnici maji chytré telefony, aby
cetli QR kody nebo jiné formaty. V muzeu ani nemame WI-FI, na kterou by se mohli
pripojit. Ztizovatel samoziejmée chce nové technologie, budeme se tim zabyvat, aby to
co nejvhodnéjsi pro nas. Jesté jsme o tom neuvazovali, jak bychom techniku chranili
pted poSkozenim, a viibec jaké by byli ndklady na vSe. Navic druhd ¢ast prohlidky je

S privodcem.
10. Jak chranite material a informace které prezentujete a sdilite na webu?

JOSEF KREMLA: Co je na webu nemé Zadnou ochranu, je tam vodoznak. Vzhledem k

celkové kvalité se nebojime, ze by s tim né¢kdo néco délal. Vyjimka jsou rdimové obrazy.
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Nejsou v katalogu, mame z nich virtualni prohlidku, sklada se to z dlazdic a to je

prakticky nemozné zkopirovat dilo.

11. Jak digitalizaci a virtualizaci financujete?

JOSEF KREMLA: Ted si nevybavuji pfesné roky, ale Muzeum odvozilo diplomy,
mapy, grafiky do védecké knihovny v Kladné, kdy nam zdarma vse zdigitalizovali.
V roce 2021 si na mésic pronajali skener GASK, kdo chtél si tam mohl zajistit Cas,
Hradek mé¢l 3 dny. To se povedlo také zdarma. Naskenovali jsme co nejvic papirovych
artefaktti a opravili vSe, co se nepovedlo na Kladn¢. Tteba textilie uz na ten skener byly
moc plastické a nedokazal je dobie zpracovat. Skenovat tieba 3 thly bylo prakticky

nemozné. Zadali jsme o granty, néco se povedlo, ale nemam o tom ptesny piehled.
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Rozhovor ¢. 2 Informatori z z Muzeum noveé
generace, 5. srpna 2022

1. Kde se vzala myS$lenka pro toto muzeum?

MARTINA SCHUTOVA: Zaénu ze §iroka. V zamku fungovalo difv muzeum knihy, uz
bylo zruseno pied otevienim Muzea nové generace a to byl takovy bod, kdy to muzeum
tady fungovalo, ja nevim, 40 let? A uz ta expozice mé¢la néco za sebou a fesilo se co se
s tim ud¢la. Jakéa bude zména jestli se bude v tom tématu pokraCovat, jestli se vyuziji
jiné prostory. Manzelé Marie a Konstantin Kinsky pfisli s mySlenkou vytvotit tady spis
interpreta¢ni centrum, néco jiného. Jsou hodné zcestovali po svété, znaji to prosté
z jiného uhlu. Maji kofeny ve Francii a znaji piistup k muzeologii tam a pfisli sem, Ze
by chtéli vytvofit integracni centrum, muzeum, které ptiblizi historii tohohle mista a ve
spolupraci s pocetnym tymem architekti a historikd, ceskych, francouzskych a
némeckych, se rozhodli vyuzit v prostoru malého pivovaru byvalého hospodatského

zazemi a v roce 2015 bylo otevieno muzeum.

2. Co byl hlavni impulz k rozhodnuti pravé pro tento format?

MARTINA SCHUTOVA: Nejsme sbirkotvorné muzeum, nevlastnime sbirky, které
bychom mohli prezentovat a za druhé, Kinsti nechtéli primarné vytvofit klasické
muzeum, ale pravé néco, co bude interaktivni.

TOMAS PLEVA: Marie chtéla obecné vysokou imerzi, aby to pravé nebylo klasické
muzeum, vnimané pouze jendim smyslem, zrakem, ale pravé se snazili zapojit jich, co
nejvice. Myslim Ze néjakou takovou eliminaci a inspiraci v zahrani¢ni se dostali pravé

K téhle cesté jak interpretovat historii.

3. Miizete mi popsat technickou stranku projekce? Co se stane, kdyZ se zméni
format nebo se aktualizuje software. Jak to ovlivni projekci?

TOMAS PLEVA: Je to pomérné robustni, jeden uzavieny systém. Sta&i jendotlaitko
na zapnuti cely expozice. Ono je to opravdu nastavené tak, aby to ovladl kdokoliv,
nepocita to s tim, Ze tu mame techniky, ktefi by to mohli na denni bazi udrZovat a
opravovat. Nejvétsi problémy dela, kdyz odejde technika a musi se vymeénit, tam miize
nastat problém se softwarem, ktery na to neni navézany a musi se upravit. Ono to je

zkratka naprogramovani tak, Zze vSechno komunikuje navzajem.
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MARTINA SCHUTOVA: Vlastné jsme do toho 3li s tim, Ze n&jakych 5 let je Zivotnost,
coz se po technické strance potvrzuje. Obsah expozice je ale od roku 2015 stejny.
V soucasné dob€ mame plany na obnovu, ale dosud nebyl prostor nebo prostredky.

TOMAS PLEVA: Tieba exponaty, které se pouzivaji, tak ta expozice neni vazana na
konkrétni exponat a vyklad k nému. Stalo se ndm v minulosti, ze samoziejmé zména
techniky je jedna véc, zména expozice je druhd véc. Exponaty mame feSené formou
zapujcky z Narodniho technického muzea, pljcujeme si i z Vojenského muzea,
Z Narodni galerie. Uz se stalo, Ze zapiijCky chtéli vratit pro vyuziti v jiné jejich expozici.
Nikdy to neni zésadni ¢ast expozice, jsou to jednotlivé véci. Takze napt. sosku pany
Marie vyménime za jinou adekvatni, protoze smyslem neni pravé ta jedna soska, ale
interpretace toho, co ndm ty véci dévaji, znazoriuji, v tomto ptipadé jde o znadzornéni

marianského kultu.

4. Znamena to, Ze nemate Zadnou vlastni sbirka, kterou byste digitalizovali?

MARTINA SCHUTOVA: Nékteré kameny mame vlastni, z Lapidaria.

5. KdyZ nejste vazani sbirkou. Mohla by byt projekce putovni?

MARTINA SCHUTOVA: To si nedovedu tplné piedstavit.

TOMAS PLEVA: Se softwarem by to asi §lo jednoduse. Jak by se pfenasela myslenka,
to nevim.

MARTINA SCHUTOVA: Asi po dilgich upravach by to $lo. Spodni &ast je o Zivoté
cisterciaki a Zivoté v klastefe. Druha ¢ast je vénovana objevim a Zivoté clovéka
v Baroku, Santinimu a Vejmluvovi. Piibéh je dost siln& provazany se Zdarem.
Teoreticky by to §lo, ale doposud jsme nad timto neuvazovali. Cast véci jsme pouzili na
vecernich prohlidkach, kdy jsme je promytali na budovy. Béhem kovidu jsme méli

edukacni online program.

6. Jak muzeum fungovalo béhem kovidu? Jaké aktivity jste podnikali?

TOMAS PLEVA: Opravy techniky, vyména projektorti, uklid, repas audiopriivodci.
Mame otevieno celorocné, takze technika docela trpi.

MARTINA SCHUTOVA: Podléhali jsme viem opatienim, méli jsme zavieno jako
vSude jinde. . Je tu spousta provozul, kavarna stala. M¢li jsme Cas na resty. Piedptipravili
jsme si edukacni programy, letni tabory. Jsme soucasti projektu Cisterciacka krajina.

Pouzivali jsem FB a instagram. Dévali jste tam informace co se d¢je, kdyZ je muzeum
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zaviené. To mélo uspéch. Navstévnici vidéli, co je tu za profese. Dostavali informace

ze zakusili.

7. Chcete v tomto zpisobu komunikace pokracovat? Vidite néjakou vyhodu?
TOMAS PLEVA: Youtube nepovazuji za komunikaéni spise &isté prezenéni medium..
Priorita byla 1x za dva dny zvefejnit néjakou upoutavku, nechceme travit ¢as na

socialnich sitich.

8. Jste jedno z mala muzei, které nedalo na internet virtualni prohlidku. Pro¢,
kdyZ mate vSe digitalni, mate videa i zvuk?

MARTINA SCHUTOVA: Zvazovali jsme, jestli vybrat n&jakou &ast a vytvofit z ni
virtualni prohlidku.

TOMAS PLEVA: Na jednu stranu by bylo hezké prohlidku pienést do né&jakého
virtudlniho prostfedi. Navstévnik by zaplatil napt. plné vstupné, podival se na to. My
bychom s tim neméli Zadnou praci. Nas cil je, aby lidi pfijeli sem, tak jako to chce asi
kazdé muzeum. Aby si navstévnik zazil prohlidku v kontextu a v kontaktu s tim, co je
kolem né&j. Nase moto je dostat lidi z muzea ven.

MARTINA SCHUTOVA: Ano, Muzeum je kli¢em k poznani okoli.

TOMAS PLEVA: TakZe jsme se rozhodli pro upoutavky, jejimz principem nebylo
ptevést prohlidku do virtualniho prostiedi, ale ud¢lat pozvanku a podékovani tém, kteti
by pfispéli pfes Donio. Realné¢ prohlidka zabere max 1,5 hodiny. Nemusi si
v audioprivodci poustdt viechno, kdyz néco preskodi tak to nevadi. Cisla na
audioprivodci jsou pro orientaci, nav§tévnik nemusi jit popofad¢. Zaroven jsou tam

nahravky navic. Virtualni prohlidka by zabrala cca 20 minut.

9. Jaké technologie vystava obsahuje?

TOMAS PLEVA: Technologicky neni nijak specificka. Jeding to jak spolu komunikuji.
Nejvétsi wow-efekt pro lidi byva synchronizace audio privodce s exponaty, napt. video
b&Zi ve smycce a audioprivodce se spusti v misté, ve kterém se nachazi video. Casto
v muzeich musi ¢lovek ¢ekat az video dojede do konce, abyste si ho mohli poslechnout.
Synchronizace probiha ptes bluetooth. Mame jich par v celé expozici, protoze kdyz se
tam nahrne hodné lidi tak ty signali uz nejsou tak dobré a pak je problém. Plivodné to

bylo pro individualni prohlidky.
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MARTINA SCHUTOVA: Tomu se snazime predchézet tim, Ze délime vétsi skupiny na
mensi, aby nedochézelo k témto problémim.
TOMAS PLEVA: Kniha je zajimava, tam to funguje na zdkladé pohybovych senzort, jak

otocite listem spusti se animace.

10. K tomu, aby si nav$tévnik prohlédl expozici se stac¢i divat a poslouchat
audiopravodce?
TOMAS PLEVA: Ano, V tuto chvili nemame, Zadné aplikace ke stazeni do mobilu, neni

tfeba mit tablet.

11. Kdo je vaSe cilova skupina.

MARTINA SCHUTOVA: Fungujeme sezénné jako vétsina pamatek. Co se tyce véku,
tim, ze jsme v arealu zamku, mame tu pro kazdého néco. Dale tu mame kazdy rok 4 velké
akce, Den venkova, Festival Korespondance, Dny otevienych zahrad — soukromé

zahrady, kazdy rok jiné téma. Cisla sleduje marketingové oddéleni.

12. Sledujete navstévnost webovych stranek nebo videi ?
MARTINA SCHUTOVA: Ne. Pfed pandemii jsme piesli na nové webové stranky, takze

ani tam zatim nemame statistiku o kterou se lze opfit.

13. Jak jste zistali v kontaktu s nav§tévnikem béhem pandemie? Dostavali jste
zpétnou vazbu? Sledovali jste pocty shlédnuti.
Cisla nas zajimala. Sdileli jsme na novinkach a to mélo velkou sledovanost. Youtube neni

nas primarni komunikaéni kanal.

14. Jak financujete digitalizaci a virtualizaci — v podstaté tedy chod vystavy?
MARTINA SCHUTOVA: Grantem, myslim aZ budou fondy nebo granty, otevie se zase
moznost. Denni provoz vstupné, memorandum z kraje, dary od sponzorid. Nejsme
soucasti méstského rozpoctu.

TOMAS PLEVA: Mame vysokou miru ekonomické sob&stacnosti. Jsme zapsany spolek.
Nemiizeme cekat, ze nam nékdo zaplati 80% provozu jako maji statni muzea. Vnimame,

ze tento typ kultury nebude nikdy ziskovy.
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15. Jak chranite své know-how, informace které tu prezentujete, sdileni vaseho
obsahu?

TOMAS PLEVA: V3e je chranéno autorskym pravem. My jsme vlastniky veskerého
medidlniho obsahu. Nasel jsem videa na youtube, ale to byly takové utrzky, které ¢lovéku
nic nefeknou bez ostatnich souvislosti.

MARTINA SCHUTOVA: Fotit a nataget se tady miize. Nestalo se nam, Ze by nékdo el
celou prohlidkou, vSe si natocil a pak to n¢kde sdilel.

TOMAS PLEVA: Resili jsme vramci nediavné vederni prohlidky, ale to nebyli
navstévnici, ale novinaf, ktery natocil vecerni prohlidku jejiz soucésti jsou divadelni
scénky a on je vSechny natocil a zverejnil na internetu jesté pred reprizou.

MARTINA SCHUTOVA: V muzeu to nehrozi. Zkuienost, interakce s exponity a

poslech nelze stahnout jako film.

47



e K Univerzita Hradec Krilows
== o Fakulta informatiky a managementu

Zadani bakalarské prace

Autor: Zdenka Danielova

Studium: 11900493

Studijnf program: E5208 Ekonomika a management
Studijni obor: Management cestovniho ruchu

Nazev bakalaiske prace: Virtualizace kulturniho dédictvi
MNazev bakaldrskeé prace AJ: Virtualization of cultural heritage

Cil, metody, literatura, predpoklady:

viz, semindf MET

Cilem préce je na zdklad# analyzy primdrnich a sekunddmich zdm'lﬁ zhodnotit a porovnat vliv
pandemie covid-19 na virtualizaci sbirek dvou vybranych muzei v Ceské republice. Diléim cilem je
komparace pFistupi ve vibéru strategie virtualizace podle typu sbirek, finanénich moZnosti a
dalfich kritérii,

1. Uvod

2, Cil prace a metodika zpracovani

2.1 Cil price: Na zakladé analyzy primamich a sekundirnich Zdl‘Uj'I;l zhodnotit a porovnat vliv
pandemie covid-19 na virtualizaci shirek dvou vybranych muzei v Ceské republice. Diléim cilem
je komparace piistupl ve vibéru strategie virtualizace podle typu sbirek, finanénich moznosti a
dalfich kritérii.

2.2 Metodika: Sekundarni a primarni shér dat, zejména analjza dat z webovych stranek
vybrangch instituc a socidlnich siti. Soucast bude rozhovor se zdstupei vybranych instituct,

3. Teoreticka vychodiska

3.1 Definice pojmi

3.2 Pfinos virtualizace

3.3 Negativa virtualizace

3.4 Bezpetnostni otizky a legislativa
3.5 Financovdni

4, Praktickd éast

4.1 Subjekt A: Kratka deskripce subjekiu véetné historie shirek. Vibér strategie virtualizace.
Ochrana materidlil. Financovani. Zpistupnéni shirek

4.2 Subjekt B: Krathka deskripee subjekiu véetné historie shirek. Vibér strategie virtualizace.
Ochrana materidlil. Financovani. Zpistupnéni shirek

5. Shrouti a diskuze visledhi.

5.1 Priibeh Setfeni

48



5.2 Shér informaci a zpracovini vitsledki ve stanoveném asovém iiseku.
5.3 Analyza dat

6. Zavér

7. Zdroje

8. Piflohy

viz. konzultace s vedoucim prace po zadani tématu

1. Autorsky kolektiv Technické muzeum v Brné, Metodika uchovivdni predméti kulturni
povahy, Brng Reprocentrum Blansko @ Technické muzeum v Brné, 2018, ISBN 978-80-
87896-40-2

2. JOHNOVA, Radka. Marketing kulturniho dédicti a uméni, Art marketing v praxi. Praha, 2008,

ISBN 978-80-247-2724-0

3. ZELENKA, Josef. Cestovni ruch: informacni a komunikacéni technologie. Hradec Kralove:
Gaudeamus, 2008. ISBN 978-50-7041-514-6.

4, ZELENEKA, Josefa PASKOVA Martina, Wkladovy slovnik cestovniho ruchu. Kompletné preprac.
a dopl. 2. vyd. Praha: Linde Praha, 2012. ISBN 978-80-7201-880-2,

5. Sciencedirect.com - rederse odbornych élankd

6. Evropskd komise - referie odbornych £lanki

Zadavajici pracovisté: Katedra rekreologie a cestovniho ruchu,
Fakulta informatiky a managementu

Vedouci price: Megr. Pavlina Chaloupskd, Ph.D.

Oponent: Ing. Mgr. Be. Libor Lnénicka, Ph.D.

Datum zaddni zdvéredné prace: 15.10.2021
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